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ORDEN DEL DIA MESA PUBLICA @»
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Himno Nacional

Instalacion por parte del Dr. Rogerio Vicente Saavedra Rodriguez, Coordinador
Centro Zonal ICBF Socorro

1. Contexto institucional y cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo.
. Contexto de la Mesa Publica.
. Politica de Estado para el desarrollo integral de la Primera Infancia.
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. Experiencias exitosas en “"Atencion integral a niinos, ninas de 0 a 5 afos”,
vigencia 2023.

. Informe de ejecucion.

. Canales y medios para atencion a la ciudadania.
. Espacio de participacion.

. Compromisos adquiridos.
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. Evaluacion de la Mesa Publica.
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Plan Nacional de
Desarrollo
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR @»
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EL ICBF

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Sector
administrativo de igualdad y 1.125 Municipios
equidad -Decreto 1074 de con Atencion del

2023. ICBF
216 Centros

Zonales

PUBLICA



Mision 2022-2026

Liderar la proteccion integral de los derechos de la
ninez, la adolescencia y las familias, a través de la
articulacion e implementacion de las politicas
publicas, el fortalecimiento de la oferta del servicio
publico de bienestar familiar para la promocion de su
pleno desarrollo, la consolidacion de proyectos de vida
y el fortalecimiento de las capacidades de las familias,
comunidades y territorios, promoviendo la equidad
como expresion de justicia social y fundamento de la

paz.
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Vision 2022-2026

En el 2030 el ICBF, como entidad articuladora de los
diferentes sectores vy actores territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
consolidara la materializacion de condiciones
que permitan el desarrollo y la proteccion integral
de los derechos de ninas, ninos, adolescentes vy
familias, posicionandoles como la generacion de
la vida, la paz y la justicia social.
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Objetivos Estratégicos @»
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Fortalecer el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes a partir de una oferta
que brinde oportunidades, experiencias Yy escenarios significativos
encaminados a profundizar sus capacidades, habilidades, intereses, talentos vy
vocaciones, contribuya a la construccion de su identidad y de su liderazgo e
incidencia en la transformacion de sus comunidades y territorios.

Fortalecer la atencion integral a la primera infancia, con énfasis en el
mejoramiento de las condiciones de calidad, oportunidad y pertinencia de la
educacion inicial, aportando a su universalizacion y a la consolidacion de transiciones

armonicas en el sistema educativo bajo un enfoque territorial e intercultural.

Afianzar desde una perspectiva intercultural e inclusiva, las capacidades de
cuidado y crianza de las derechos de nifas, nifios, familias, reconociéndolas como
sujeto colectivo de derechos que en ejercicio de su rol como corresponsables en la
garantia de los derechos de ninas, ninos y adolescentes, consolidan sus
comunidades y territorios como escenarios de proteccion integral.




Objetivos Estratégicos @p
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Implementar acciones interinstitucionales que favorezcan un adecuado estado
nutricional en la nifiez y aseguren a nifas, ninos y adolescentes, de acuerdo con su
momento de vida, la disponibilidad de alimentos, el acceso y consumo de los

mismos en la cantidad y las condiciones de calidad e inocuidad necesarias, a partir
del reconocimiento de saberes y practicas alimenticias de las familias, comunidades y
territorios.

Fortalecer la calidad de la gestion del proceso de restablecimiento de derechos y
su oferta, para asegurar la humanizacién del servicio y la prevalencia de la atencion
integral de ninas, ninos y adolescentes, con base en el reconocimiento de las
caracteristicas individuales, familiares, comunitarias, sociales y culturales.

Posicionar el Sistema Nacional de Bienestar Familiar como articulador de la gestion
en el orden nacional y territorial que, garantiza condiciones politicas, sociales, éticas,
técnicas y financieras para el ejercicio pleno de los derechos de la nifez y las

familias con enfoque territorial, inclusivo y diferencial al servicio de la equidad y
la justicia social.




Objetivos Estratégicos @p
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Cualificar la capacidad institucional para identificar situaciones, condiciones o
caracteristicas particulares de las nifas, nifos y adolescentes que demandan
atenciones diferenciales garantizando los apoyos y ajustes para asegurar la
inclusion, pertinencia y valoracion del acervo cultural dentro del marco de la atencidén
integral.

Consolidar una cultura organizacional basada en la calidad del servicio, el
conocimiento, la innovacion, la toma de decisiones a partir de evidencia, el
autocuidado, la seguridad y privacidad de la informacion y la mitigaciéon de los
impactos ambientales, fomentando el bienestar, la mejora continua y el trabajo digno
de su talento humano.

Modernizar la gestion de la entidad a través de la adecuacion de la arquitectura
institucional, infraestructura tecnoldgica y el redisefio de sus programas desde una
perspectiva territorial, asegurando procesos técnicos y administrativos que soporten
su gestion misional y garantizando el uso eficiente y transparente de los recursos.




Apuestas de pais por mejorar las condiciones
de vida de los ninos, ninas y adolescentes

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 : COLOMBIA Potencia Mundial de la Vida

Mas oportunidades

para la primera infancia en
los territorios

2.700.000 nifos y nifas
400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

1
3

Proteccion y atencion
a las vulneraciones

e Sistema Justicia Familiar
* Justicia restaurativa en SRPA

%

J
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4 )
Prevencion articulada
de las violencias contra
ninos, ninas y
adolescentes
e Estrategia Atrapasuefos
* Atencion a las Familias
N J
4 )
Contribucion al
Derecho humano a la
4 alimentacion
* Investigacion Alimentaria
e Zonas de recuperacion alimentaria
* Soberania alimentaria
N J

Crece la generacion para la vida y la paz: nifias, nifos y adolescentes protegidos, amados y con oportunidades.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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QUE ES LA MESA PUBLICA? @)
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Son encuentros de interlocucion, dialogo

abierto y comunicaciéon de doble via en la

region con las partes interesadas, para tratar

temas puntuales que tienen que ver con el @
cabal funcionamiento del servicio publico de <
bienestar familiar (SPBF), detectando ...
anomalias, proponiendo correctivos vy '.‘
propiciando escenarios de prevencion,

cualificacion y mejoramiento del mismo.




PARA QUE SE HACE LA MESA PUBLICA? @‘p
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v’ Establecer didlogos participativos con sus grupos de valor.

v Informar y explicar en un lenguaje comprensible la gestion realizada, los
resultados y avances en la garantia de derechos por los que la entidad
trabaja.

v Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad ante sus
grupos de valor para cumplir con su mision (proposito fundamental).

v Fomentar la transparencia, el gobierno abierto y la participacion
ciudadana en la gestion de la administracion publica.

v Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 50, de la Ley 1757 de 2015.



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB $

Canales Dispuestos

« |inea gratuita nacional ICBF: 018000 9180 80 -
Opcidn 4. Horario de atencidn de Lunes a Viernes
de 8:00 AM. a 5:00 PM.

s Correo electronico:

(Anticorrupcion@icbf.gov,co)

. (Chat ICBF) (Llamada en Linea)
Videollamada

1. Informacién de la
Entidad

( Consultar No.1 |

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

( Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

. ~
( Consultar No. 7 )

Excepcion de publicacion: E)
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

2. Normativa

( Consultar No.2 )

5. Tramite:

8. dnformacion
Especifica para Grupos
de Interés

( Consultar No. 8 )

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

3. Contratacion

( Consuttar No.3 )

6. Participa

( Consultar No. 6 )

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

( Consultar No. 9 )

BIENESTAR
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Destacado

o>

n. Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de
Accesibilidad y Usabilidad

PUBLICA



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA @»
MUNICIPIO SUAITA FAMICIAR
Julio/ 2024

Niumero de encuestas virtuales: 206

Tema Seleccionado:
0 : “Atencion Integral

| Ninos, Nihas de 0 a 5
"- anhos: educacion

inicial”




POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO @p
INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA FAMICIAR

Ley 1804 de 02/08/2016
Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a
Siempre

g cer()
" J'eMpre

ATENCION M TEGRAL A 1A PRIVERS INFASO



Pensemos sobre: @»
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« ¢Qué requiere un nifio y nifia para estar bien y crecer
sano y feliz?

« ¢Donde transcurre la vida de un nino y de una nina?

« ¢ Quiénes son responsables de los ninos y las nifias?




Entornos para el Desarrollo de la Primera Infancia ‘\i‘»
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Entorno Educativo

Hogar

Son los escenarios o0 espacios fisicos, sociales y culturales en los que los niios y ninas
viven, se desarrollan, transitan, edifican sus vidas, comparten y establecen vinculos y
relaciones.



cada nifa y cada nifno, para hacer posible su desarrollo integral. (materializacion de

Las REALIZACIONES son las condiciones y estados que se materializar en la vida de

un derecho)

Que se debe garantizar a cada nino, nina &
Realizaciones para la Primera Infancia \
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Crece en enftornos que promocionan sus derechosy
goy

~,
~
~
~
~
~
~
~.

Vive y disfruta del nivel mas

alto de salud Goza y mantiene un estado

nutricional adecuado

\
\
1
\

Construye su identidad en un
marco de diversidad

1
1
1
1
1
1

Expresa sentimientos, ideas y

opiniones en sus entornos

1
1
1
1
1
1

cotidianos y estos son tenidos
en cuenta

Crece en enfornos que

Ninos y ninas en el
favorecen su desarrollo

ceniro ,

~\
S
~

PUBLICA

Cuenta con padre, madre o

) cuidadores que lo acogen y ponen en
prdctica pautas de crianza que 4
favorecen su desarrollo integral




Momentos del curso de vida: primera @»
iInfancia "

o™ FAMILIAR
J
- |} |

Preconcepciéon Gestacién Nacimiento lermesa 3as
aler mes 3 anos afos

Primera infancia 0 — 5 (183 atenciones)




. Espacio
Educativo Pablico

m Atenciones — RIA-

Ruta Integral de

Primera Infancia
183 atenciones para nifias y nifos.

Atenciones priorizadas:

1.
2.
3.

S 5=

=10 0N O

12.

Registro Civil.

Afiliacion vigente a salud.

Esquema de vacunaciéon completo para la
edad.

Valoracién y seguimiento nutricional
Consultas de valoracién integral de la
salud.

Acceso a Recreacion

Educacion inicial de calidad.

Talento humano cualificado.

Formacién a familias en cuidado y crianza.

. Acceso a colecciones de libros

especializados.

. Ambientes enriquecidos y propicios para el

desarrollo
Acceso a alimentacidon a través del
Programa de Alimentacion Escolar.
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Modalidades de atencion a la primera infancia

en el Centro Zonal Socorro
FAMILIAR
4 2
En concordancia con la politica de "CERO A SIEMPRE” , el ICBF Centro Zonal Socorro, cuenta

con tres modalidades de atencién , donde las nifias y los nifos de primera infancia, acceden a

servicios de educacion inicial en el marco de la atencién integral, pertinente y de calidad:
o J

Mod‘a-@a‘dFQ IIET

°% = T -
¥ L 2al e
[ , - s A L { RAS l Rell
-
— .

Modalidad Institucional

v' Hogar Infantil v Desarrollo Infantil en Medio v" Hogar comunitario de bienestar
v Centro de desarrollo infantil Familiar v" Hogar comunitario de bienestar
agrupado
v" Hogar comunitario de bienestar
FAMI

PUBLICA



Sentido y propositos de las modalidades de primera @p
infancia BIENESTAR

FAMILIAR

Desarrollar acciones pedagogicas intencionadas y cuidado calificado que potencian su desarrollo integral.

Disponer de Talento humano idéneo.

Realizar procesos de acompafiamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que
permitan ser su primer entorno protector.

Promover el disfrute de bienes culturales para la construccion de su identidad.

Aportar a su adecuada salud y nutricion.

Garantizar ambientes educativos y Erotectores.

Monitorear la garantia de las atenciones priorizadas.

Supervisar las obligaciones de los contratos de aporte o convenios con los operadores de los servicios.

Y

— 0.
Y s
VEN LSS ] P

PUBLICA




Queé se ensena en la educacion

%

inicial? e

* A conocerse.

* Aser mas autbnomos

» Adesarrollar confianza en si mismos

* Aser cuidados y a cuidar a los demas,

* Asentirse seguros, participes, escuchados, reconocidos.

* Ahacery hacerse preguntas.

* Aindagar y formular explicaciones propias sobre el mundo
en el que viven.

* Adescubrir diferentes formas de expresion.

* Adescifrar las logicas en las que se mueve la vida.

* A solucionar problemas cotidianos.

* Asorprenderse de las posibilidades de movimiento que
ofrece su cuerpo.

* A apropiarse y hacer suyos habitos de vida saludable.

* Aenriquecer su lenguaje y construir su identidad en relacion
con su familia, su comunidad, su cultura, su territorio y su
pais.
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Reflexionemos.... e
@)

Menos celular, mas @i
juego en familia

Compartamos espacios de calidad con nuestras
ninas, ninos y adolescentes —
a través del juego; una

herramienta de aprendizaje : > 1
que le permite a la familia ' [
ser el principal agente de
cambio para el desarrollo
integral de ellos.




BIENESTAR
FAMILIAR

Experiencias
exitosas en
“Atencion integral
a ninos, ninas de
0 a 5 anos”,
vigencia 2023

PUBLICA



Experiencia 1 )

L\ BIENESTAR
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Entidad administradora de servicio: Corporacion YRAKA.

Modalidad de atencion: Familiar

Servicio: Desarrollo Infantil en medio familiar

Nombre de la experiencia Nombre: “Atencion inclusiva”.

Objetivo: Garantizar el derecho a la educacion inicial, de una nifa en condicién de discapacidad.

Como se desarrollé: La nina de 21 meses de edad y con diagnostico Sindrome Down, presenta

un nivel de desarrollo limitado en los procesos sociales, comunicacionales y de desarrollo fisico.

Logros:

v' A partir de las intervenciones pedagdgicas, de apoyo en salud y psicosocial, la nifa alcanza
habilidades y avances significativos: participa de manera armoniosa, expresa agrado y felicidad
cuando juega con otros nifios, logra socializar con ellos, mueve objetos con sus manos,
responde con sonrisas a las personas con quienes interactla; a nivel fisico presenta un
desempeno mayor al manipular objetos, realizar varios movimientos con su cuerpo al
mantenerse de pie sostenida y arrastrar objetos, aplaude y expresa pequenas silabas, dice
adios con la mano, se despide y manda besos.

v A nivel familiar se realiza acompanamiento a la madre, para mejorar el desarrollo de la nina y
la asistencia que debe brindar el grupo, mejoramiento del entorno para controlar los riesgos
existentes y que ella pueda explorar libremente su entorno.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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. Experiencia 2
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Entidad administradora de servicio: Asociacion de padres de hogares de bienestar
(Municipio de QOiba)

Modalidad de atencion: Comunitaria

Servicio: Hogar Comunitario de bienestar agrupado

Nombre de la experiencia Nombre: "Campamento Lector”

Objetivo: Generar en los ninos y nifas el habito de la lectura, reforzando la capacidad de
percepcion, la construccion de ideas, la creatividad, el desarrollo de la memoria, la curiosidad vy

la imaginacion.

Como se desarrollo: Cada semana, se motiva a los nifios y niflas, para que observen los
cuentos que existen en la unidad de servicio y se les motiva para que seleccionen el que mas
les gusta. Posteriormente, se preparan los materiales y vestuario acordes al cuento
seleccionado, para que cada nino y nina asuma el rol seleccionado.

Se dispone de una carpa o0 campamento, donde se ubican los ninos y ninas alrededor.

Se procede con la lectura del cuento en voz alta y los nifios y nifias recurren a la imaginacion,
para recrear e interpretar la historia narrada.

Al finalizar el cuento se realizan preguntas sobre la historia:

Que fue lo que mas les gusto?

Que fue lo que no les gusto?

PUBLICA www.icbf.gov.co



o EXxperiencia 2 @?

Quienes eran los personajes?

Que ensefanza nos deja la historia?

Finalmente, de manera simbdlica se realiza una fogata y se comparte un pincho de malvaviscos

Logros:

v Fortalecimiento de la comunicacién verbal y no verbal en los nifios y nifas.

v Potenciacion de la imaginacion y creatividad, porque los nifios y nifias dan su punto de vista
de lo que observaban para ayudar a completar la historia.

v' Descubrimiento de talento y habilidades en cada nino y nina.

v' Apoyo de los padres de familia y cuidadores en la seleccion del vestuario para interpretar el
personaje seleccionado.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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. Experiencia 3 W)
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Entidad administradora de servicio: Asociacion de Padres de Familia del Hogar Infantil el
Bosquecillo (Corregimiento San José de Suaita, Municipio Suaita).

Modalidad de atencion: Institucional

Servicio: Hogar Infantil

Nombre de la experiencia Nombre: “"Transitando al Colegio con alegria”.

Objetivo: Posibilitar espacios de diversion a los nifios y a las nifas que transitan a la educacidn
formal, por medio de actividades y experiencias ludico-recreativas, generando un recuerdo
significativo de su paso por el hogar infantil.

Como se desarrollo: Este proyecto se enfoca en los nifilos y niflas que culminan su paso por la
educacion inicial y son promovidos a cursar el grado de transicion. Incluye cuatro momentos:

Primer momento: Se desarrolla a inicio de ano, donde se identifican los ninos y ninas, que por su
edad, iniciaran en la proxima vigencia, la vinculacion al sector educativo y se reporta la informacion
a las instituciones educativas;

Segundo momento: Comprende el desarrollo de actividades pedagodgicas que incluyen el juego, el
arte, la exploracion y la literatura. Involucra actividades de aprestamiento, desarrollo de motricidad
fina, adquisicion de rutina de horarios, promoviendo la autonomia e independencia y buscando que
el proceso de transicion se haga de manera armoniosa, alegre y tranquila. Se acompafna el
desarrollo de experiencias positivas que faciliten la adaptacion al colegio y se fortalece el desarrollo
de su identidad, la interacciéon y adaptacion con los demas.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Experiencia 3 ()
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Tercer momento: Consiste en una visita a la institucion educativa, para que conozcan el nuevo

entorno donde van a dar continuidad a su desarrollo. Alli son recibidos por las profesoras, rector

y grupo de apoyo, que les hace un recibimiento lleno de alegria y les hace el recorrido por la sede

educativa, motivandolos para que inicien un mundo lleno de aventuras y aprendizajes.

Cuarto momento: Es la actividad de despedida que se realiza en el hogar infantil, donde ninos,

ninas y padres de familia o cuidadores, asisten con su mejor pinta y participan en un acto donde

son festejados y se divierten, se les resaltan sus cualidades y se recuerdan sus experiencias y

momentos vividos en la unidad de servicio.

Logros:

v' Asegurar la continuidad en la trayectoria educativa.

v Fortalecimiento de la autoestima de los nifios y ninas.

v Valoracion del proceso de formacion que cada nifio y nifa recibe en el hogar infantil.

v Vinculacion de los padres y madres de familia y cuidadores.

v' Articulacion con el sector educativo.

v' Adecuacion de espacios pedagogicos para la actividad de clausura del afo.

v Expresion de sentimientos: a pesar de sus cortas edades los nifios y niflas forman lazos de
amistad sinceros y demuestran sentimientos, notando en algunos de ellos lagrimas por los
recuerdos y sintiendo también un poco de nervios al iniciar una nueva etapa.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de
ejecucion:
Como vamos en

20247




Cuanto hemos avanzado 2024

- FInanciera - A
FAMILIAR
Programacion Metas Sociales Y Financieras
2023 2024 En este momento
(Ejecutado) (Programado) (Junio 2024)
Unidad Cupos Valor ejecutado Unidad Cupos Valor programado Unidad Cupos Valor ejecutado
I"I:‘f'::c’iz 139 2.824 8.185.793.993 132 2.910 9.493.376.296 132 2.773 3.711.090.929
Infancia-
e T - 350 337.540.733 - 2200 3.412.275.900 0 0 0
Familiay _ _
sl S 106 81.158.959 210 145.252.032 0 0 0
Proteccién 13 30 763.521.813 13 34 742.586.505 11 18 316.328.706
Total: 152 3.310 9.368.015.498 145 5.354 13.793.490.733 143 2.791 4.027.419.635

PUBLICA www.icbf.gov.co



Servicio Unidades Cupos Poblacion Objeto Operador

(v =Vidas

wjd : o oo

" - HOGAR COMUNITARIO 4 unidades Nifos y nifias de desde los 18

0 DE BIENESTAR (1 drea urbana Suaita; 3 48 cupos meses hasta los 4 afios, 11

- Corregimiento Vado Real) meses y 29 dias.

V) prempmmm—— 2 Infraestructuras (En el rango de 18 a 24 meses :

(o DE BIENESTAR (1 Municipio Suaita con solo.ie podra atender ur.1~n|no *ASOCIACION DE PADRES

Q AGRUPADO 60 cupos; 1 80 cupos o nlla por UI?S o] un?jn nina o HOGARES DE BIENESTAR

0 Corregimiento Olival con nifno con discapacidad. VADO REAL

(o) 20 cupos)

'G HOGAR COMUNITARIO 1 unidad Mujeres gestantes, nifasy

" — DE BIENESTAR FAMI (Corregimiento San Jose 14 cupos ninos hasta los 2 afos de

> (Familia, Mujer e de Suaita) edad, del drea urbana

a-) Infancia)

()] 1 unidad (Corregimiento Nifios y nifias de desde los2 ~ *ASOCIACION DE PADRES

Q HOGAR INFANTIL San Jose de Suaita) 50 cupos anos hasta los 4 afios, 11 DE FAMILIA HOGAR

ye) meses y 29 dias. INFANTIL BOSQUECILLO)
DESARROLLO INFANTIL 4 unidades 190 cupos Mujeres gestantes, nifas y

B EN MEDIO FAMILIAR (Perimetro urbano Suaita, nifos hasta los 4 anos, 11 *FUNDACION NINOS DE

- Corregimiento Olival y meses y 29 dias de edad que PAZ

() Corregimiento Vado Real habitan zonas rurales y

"'O- rurales dispersas.

INVERSION ICBF EN SUAITA: $ 1.353.644.551 (A junio de 2024)



Cuanto hemos avanzado 2024

| ;/V}

— = BIENESTAR
Contractual SENESTA
TIPO DE
CONTRATO CANTIDAD 2024 VALOR 2024
13 contratos suscritos
(Hogares comunitarios de bienestar,
SILJULLATLS (212 desarrollo infantil en medio familiar, $9.493.376.296
APORTE . .
centro de desarrollo infantil, hogar
infantil)
CONTRATOS
PRESTACION DE 6 contratos de servicios profesionales
SERVICIOS (Financieras, Psicélogo, Nutricionista) R
PROFESIONALES
SRS 1 contrato de servicios de apoyo
PRESTACION DE el poy $23.659.324
SERVICIOS
Total: $9.678.379.623

PUBLICA www.icbf.gov.co



Logros 2024 en atencion integral a la @?
primera infancia BENESTAR

FAMILIAR

v" Ampliacién de cobertura en las modalidades de atencidn integral.

v' Incremento del valor de la racion servida y racion para preparar, en las modalidades de atencion, lo
que garantiza el cumplimiento de la minuta establecida y la seguridad alimentaria en las familias.

v Exigencia a los operadores de las modalidades integrales, de destinar el 1% del valor de la
contrapartida, para fortalecer el componente alimentario (entrega de racion para preparar).

v Asistencia técnica permanente por parte del ICBF, de manera virtual y/o presencial, para cualificar

el servicio y las competencias del talento humano que entidades administradoras de servicio,

madres comunitarias, agentes educativas, servidores publicos.

Atencién a nifios y nifias con enfoque diferencial: migrantes y discapacidad.

Mayor participacion de los padres de familia en las actividades pedagdgicas dentro y fuera de la

unidad de servicio, lo que permite que se tenga un conocimiento cercano de la atencién que se

brinda.

v Implementacion de enfoques interdisciplinarios en las planeaciones pedagdgicas de fortalecimiento
familiar y grupal, lo que permite promover y fortalecer las acciones y practicas desde la integralidad
y no desde acciones aisladas o individuales (Modalidades integrales).

v Generacién de habitos saludables y alimentacidn saludable en los nifios y niflas mediante la
generacion de ambientes enriquecidos, participativos y planeaciones pedagdgicas innovadoras
incluyentes que captan el interés y la participacion de los usuarios.

v Mayor articulacidon y participacion de las entidades aliadas del ICBF presentes en cada territorio, en
los planes de formacion a familias y cualificacion de talento humano.

AN
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BIENESTAR
FAMILIAR

Canales y
medios para la

atencion a la
ciudadania



Canales de atencion para ninos, ninas y adolescentes @»
con sus derechos amenazados o vulnerados Y

TELEFONICO

Linea 141
(Lunes a Domingo 24 horas)

Linea Nacional 01 8000 - 91 80 80
(lunes a viernes 8:00 am a 5:00

pm]

Linea anticorrupeion 01 3000 - 91
80 80 - Opcidn 4 (Lunes a Viernes
de 8 AM a 5 PM|

~ Linea para Entidades del SNBF |

018000 - 11 24 40 ((lunes a viemes
8:00 am a 5:00 pm)

PEX - Conmutador (571) 4377430 ‘
(Lunes a Viemes 8 AM a 5PM)

VIRTUALES

Formulario WEE ICBF
www.ichf gov.co

[Lunes a Domingo 24 horas)

Comeo Elechanico

atencionalciudadano@ichf gov.co

(Lunes a Dominga 24 horas|

Click fo call wwwicht gov.co
ILunes o Sabado 6:00a.m. g
gl0pm)

VIRTUALES

" Chafwww.icbfgov.co

(Lunes a domingo 600 am o
6.00 pm|

Videollamada
(Lunes o Sabodo 6 AM o 8

FAMILIAR

PRESENCIAL

P

8 J

{ 3

WhatsApp (3202391685)

[Lunes a Domingo desde los
8:00 am hasta las 6:00 pm |

L J

CENTRO ZONAL ICBF SOCORRO
Calle 9 # 8-20
Barrio Fatima — Socorro-
Tel. 6972100 comunica con
todos las oficinas ICBF de
Santander
Extension 786001 (CZ Socorro)




BIENESTAR
FAMILIAR

Espacio de

Participacion:
Queremos saber tu opinion

PUBLICA



PARTICIPACION PARTES 2
INTERESADAS o

Si desea intervenir, invitamos a:

-Levantar la mano.
-Diligenciar Formato PQRS.



ICBF te escucha \

BIENESTAR
FAMILIAR

: Qué esperas en el 2025 y
2026 del:

Centro Zonal Socorro

de la Regional Santander

vy del ICBF?




&

BIENESTAR

FAMILIAR

Compromisos

PUBLICA



()

Evaluacion
de la Mesa

Publica

PUBLICA



, i
EVALUACION 4

URLORAR

Con el objetivo de conocer la
percepcion de los participantes
acerca de la Mesa PuUblica realizada
por el ICBF, por favor diligenciar una

ENCUESTA DE EVALUACION.
O MEJORAR
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