


PÚBLICA

Mesa Pública

Regional Magdalena
Centro Zonal Santa Ana.

ATE N C I ÓN  I N TE G R A L  D E  N I Ñ A S  Y  N I Ñ OS  D E  0  
A  5  A Ñ O S



ORDEN DEL DIA:

1. Instalación de la Mesa Púbica por parte de representante del Centro Zonal Santa Ana.

2. Himno Nacional

3. Contexto institucional del ICBF a través de video.

4. Contexto de las Mesas Públicas.

5. Muestra de baile por niños y niñas vinculados al CDI “Santaneritos”.

6. Socialización resultados de Consulta Previa Centro Zonal Santa Ana.

7. Socialización tema priorizado: ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.

8. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial en la vigencia 2024.

9. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y experiencias significativas.

10. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

11. Gestión contractual asociada a metas.  

12. Espacio de participación de partes interesadas.

13. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

14. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

15. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas.

16. Cierre.
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3 4Protección y atención 
a las vulneraciones

Contribución al
Derecho humano a la alimentación 

2 Prevención articulada
de las violencias contra 
niños, niñas y adolescentes

• Estrategia Atrapasueños
• Atención a las Familias

• Sistema Justicia Familiar
• Justicia restaurativa en SRPA

• Investigación Alimentaria
• Zonas de recuperación alimentaria
• Soberanía alimentaria

1 Más oportunidades 
para la primera infancia en 
los territorios

• 2.700.000 niños y niñas
• 400 municipios (255 PDET- ZOMAC)

Apuestas de país por mejorar las condiciones de vida
de los niños, niñas y adolescentes
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El ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.122  municipios con 

atención del ICBF

2.713.564 usuarios 

atendidos en 2022*
$7,9 billones (Inversión 

2022)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958 
contratistas (Dic 2022)

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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Promover el desarrollo y la protección integral de los 
niños, niñas y adolescentes, así como el fortalecimiento 

de las capacidades de los jóvenes y las familias como 
actores clave de los entornos protectores y principales 

agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que los 
niños, niñas, adolescentes y jóvenes se desarrollen en 

condiciones de equidad y libres de violencias.

MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



2. CONTEXTO MESAS PÚBLICAS. 



PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO.

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015): 

“Proceso por medio del cual las entidades de 

la administración pública del nivel nacional y 

territorial y los servidores públicos informan, 
explican y dan a conocer los resultados de 

su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, 

otras entidades públicas y a los organismos de 

control, a partir de la promoción del diálogo. 

La rendición de cuentas es una expresión de 

control social que comprende acciones de 

petición de información y explicaciones, así 

como la evaluación de la gestión.”



¿PARA QUÉ SE RINDE CUENTAS? 

❖ Establecer diálogos 

participativos con sus grupos 

de valor.

❖ Informar y explicar en un 

lenguaje comprensible la 

gestión realizada, los 

resultados y avances en la 

garantía de derechos de los 

niños, niñas y adolescentes.

❖ Evidenciar las múltiples acciones 
que desarrolla la entidad ante sus 
grupos de valor para cumplir con 
su misión (propósito fundamental)

❖ Fomentar la transparencia, el 
gobierno abierto y la participación 
ciudadana en la gestión de la 
administración pública. 

❖ Cumplir con la responsabilidad 
del Estado de rendir cuentas, de 
acuerdo con lo establecido en el 
artículo 50, de la Ley 1757 de 
2015.
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA

NUMERO DE ENCUESTAS:
  357.

PARTICIPACIÓN:
Usuarios, proveedores, aliados 

estratégicos, Estado, comunidad y 

sociedad.

RESULTADO:
Atención Integral  a niños y niñas de 0 

a 5 Años.

El ejercicio de Consulta Previa se llevó a cabo a través del diligenciamiento de un enlace que se 

compartió por correo electrónico y vía WhatsApp para que las partes interesadas ingresaran y se 

escogiera el tema de mayor interés para su socialización en el desarrollo de la Mesa Pública. 
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TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA:

Usuarios
Peticionarios
Proveedores

Estado

Aliados Estratégicos

Comunidad
Sociedad

TEMA DE MAYOR INTERES POR LOS PARTICIPANTES:
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 

AÑOS.
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TEMA PRIORIZADO EN CONSULTA PREVIA

ATENCIÓN INTEGRAL A NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS.
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Atención integral a niños y niñas de 0 a 5 años.

Modalidad Servicio UDS Cobertura

Institucional CDI 3 570

Familiar DIMF 27 850

Comunitaria HCB 
tradicional

15 150

9 atenciones priorizadas

Documento 
de 

identidad
Acceso a  libros 

y contenidos 
culturales 

especializados

Afiliación 
vigente a 

salud

Control de 
crecimiento 
y desarrollo

Control
Prenatal

Valoración y 
seguimiento 
nutricional

Familias y 
cuidadores en 
procesos de 
formación a 

familias

Educación 
Inicial

Talento 
Humano 

Cualificado



ATENCIÓN INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA.
Para  asegurar la calidad, la atención integral debe ser:

PERTINENTE
OPORTUNA

FLEXIBLE

DIFERENCIAL CONTINUA COMPLEMENTARIA
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¿Cómo
vamos 2024?



PETICIONES 2024
 CENTRO ZONAL SANTA 

ANA
Tipo de petición 2024

Solicitud Restablecimiento de Derechos SRD 95

Reportes de Amenaza y/o Vulneración de Derechos RAVD 33

Trámite de atención Extraprocesal TAE 114

Asistencia y Asesoría a la Familia AAF 17

Derecho de Petición - Atención por Ciclos de Vida y 
Nutrición

13

Derecho de Petición - Información y Orientación 10

Derecho de Petición - Información y Orientación con 
Trámite

21

Derecho de Petición - Quejas 1

Derecho de Petición - Reclamos 3

Total hasta 18 de octubre de 2024 307



❖ ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA.



TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones:

Solicitud de restablecimiento de 
derecho. 66

Respuesta dentro de los 
términos

Reporte amenaza Vulneración de 
derecho

12
Respuesta dentro de los 

términos

Tramite Atención Extraprocesal 123
Respuesta dentro de los 

términos

Quejas:

Asistencia y Asesoría a la Familia 44
Respuesta dentro de los 

términos.

No se presentaron 2 0

Reclamos: No se presentaron 1 0

Sugerencias:



PÚBLICA www.icbf.gov.co

Experiencias 
Significativas.

Te m á t i c a :  E x p l o r a n d o  u n  
a m b i e n t e  e n r i q u e c i d o  e n  

m i  e n t o r n o  r e a l  y  c i u d a d o  
d e l  m e d i o  a m b i e n t e .  

Descripción: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) 
SEMILLAS DE AMOR ubicado en el corregimiento de San 
Fernando en aras de visibilizar el proyecto pedagógico: 
EXPLORANDO UN AMBIENTE ENRIQUECIDO EN MI 
ENTORNO REAL, logrando que los niños y niñas tengan un 
acercamiento a partir de estrategias y ambientes que 
propician la exploración de su entorno y el amor por la 
agricultura, actividad propia de la región. 
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T e m á t i c a :  L E C T U R A  D E  C U E N T O S  I N F A N T I L E S  
E N  O B R A  D E  T E A T R O  P A R A  A F I A N Z A R  E L  
L E N G U A J E  O R A L ,  L A  I M A G I N A C I Ó N  Y  L A  

C R E A T I V I D A D  E N  L O S  N I Ñ O S  Y  N I Ñ A S .

Descripción: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) 
SANTANERITOS ubicado en el municipio de Santa Ana en aras de 
visibilizar el proyecto pedagógico: L E C T U R A  D E  C U E N T O S  
I N FA N T I L E S  E N  O B R A  D E  T E AT R O  l o g r a n d o  l o s  
s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s :

❖ A f i a n z a r  e l  l e n g u a j e  o r a l ,  l a  i m a g i n a c i ó n  y  
c r e a t i v i d a d  d e  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s .

❖ A f i a n z a r  v a l o r e s  y  p a u t a s  d e  c o n v i v e n c i a  y  
c o m p o r t a m i e n t o .

❖ F a c i l i t a r  l a  e x p r e s i ó n  d e  e m o c i o n e s
❖ F o m e n t a r  e l  a m o r  a  l a  l e c t u r a  a  p a r t i r  d e  l a  

n a r r a c i ó n  d e  c u e n t o s  i n f a n t i l e s .

Experiencias 
Significativas.
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T e m á t i c a :  C E L E B R A N D O  L A  N I Ñ E Z  E N  
F A M I L I A .

Descripción: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) LLUVIA DE 
VALORES ubicado en el municipio de Santa Ana en aras de 
visibilizar el proyecto pedagógico: CELEBRANDO LA NIÑEZ EN 
FAMILIA l o g r a n d o  l o s  s i g u i e n t e s  o b j e t i v o s :

❖ G e n e r a r  e s p a c i o s  e n  f a m i l i a  q u e  p e r m i t a n  
f o r t a l e c e r  e l  v i n c u l o  a f e c t i v o  a  t r a v é s  d e  
j u e g o ,  e l  a r t e ,  l a  l i t e r a t u r a  y  l a  e x p l o r a c i ó n  
d e l  m e d i o .

❖ J u e g o s  t r a d i c i o n a l e s ,  j u e g o s  p a r a  c o n s t r u i r  
e n t o r n o s  d e  P A Z .

Experiencias 
exitosas 2024.
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F i n a n c i e ra
Informe de ejecución
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera

85%

P ro g r a m a c i ó n  Me t a s  S o c i a l e s  Y  F i n a n c i e r a s

Primera Infancia

Infancia

Adolescencia Y Juventud

Familia Y Comunidades

Nutrición

Protección

$14.193.257.505 $10.502.190.250

2023 2024 En este momento

85%

85%

85%

$279.899.901 $108.892.661

$637.898.800

$169.203.520

$35.390.530

$75.595.107

$0

$13.094.005
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Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual

Contratos de aporte

Contrato prestación servicios 
profesionales

Contrato prestación de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL 8 $10.703.634.284

T i p o  d e  c o n t r a t o C a n t i d a d  -  2 0 2 4 Va l o r  -  2 0 2 4

8 $10.683.678.018

8 $19.956.266
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Logros 2024

Te m á t i c a :  S O C I A L I Z A C I Ó N  Y  
A P R O P I A C I Ó N  D E L  M O D E L O  D E  
E N F O Q U E  D I F E R E N C I A L  D E  
D E R E C H O S .  

Descripción: Desde el ICBF Centro Zonal Santa Ana, a través de la 
referente del SNBF en el marco del MODELO DE ENFOQUE 
DIFERENCIAL DE DERECHOS se realizó abordaje de manera 
pedagógica con los lineamientos para la incorporación desde todos 
los sectores e instancias de acuerdo a la transversalidad del MEDD 
propuesto:
1)Población Migrante
2)Población Étnica con presencia en el municipio
3) Género con enfoque de desde la perspectiva de los derechos de las 
mujeres.
4)Género con enfoque de desde la perspectiva de la diversidad sexual
5)Discapacidad
6)Población Campesina
Se desplegó fortalecimiento técnico en las instancias de operación del 
SNBF como las Mesas de primera infancia, adolescencia y 
fortalecimiento familiar y al talento humano de las ESAL en aras de 
una adecuada incorporación y acciones estratégicas permanente en 
atención y rutas.

Foto
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Participación
Queremos saber tu opinión
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ICBF te escucha

¿ Qué esperas en el 2025 y 2026 del 
centro zonal, la Regional y el ICBF?
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LÍNEAS DE ATENCIÓN DEL ICBF

Tenga en cuenta las siguientes líneas de atención si desea reportar una emergencia, denuncia o pedir 
orientación sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de 
sustancias psicoactivas o cualquier otra situación que amenace o afecte la vida e integridad de un niño, niña 
o adolescente.

Línea 141

Línea gratuita nacional para
protección, emergencia y
orientación. Disponible las 24
horas.

Línea gratuita nacional 

ICBF

018000 91 80 80

Disponible Lunes a Viernes 8:00 am a 
5:00 pm.

WhatsApp ICBF
320 239 16 85 
320 239 13 20

Lunes a viernes
8:00 am - 5:00 pm.

Correo electrónico Atención al Ciudadano

atencionalciudadano@icbf.gov.co

https://www.icbf.gov.co/noticias/-base-url-/mensaje-de-confirmacion


EVALUACIÓN DE LA MESA 
PÚBLICA. 
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