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Centro Zonal Santa Ana.
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ORDEN DEL DIA: @p

1. Instalacion de la Mesa Pubica por parte de representante del Centro Zonal Santa Ana. gﬁ}“—sfmg
2.  Himno Nacional

3. Contexto institucional del ICBF a través de video.

4. Contexto de las Mesas Publicas.

5. Muestra de baile por nifios y nifias vinculados al CDI “Santaneritos”.

6. Socializacion resultados de Consulta Previa Centro Zonal Santa Ana.

7. Socializacién tema priorizado: ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0A 5 ANOS.

8. Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial en la vigencia 2024.
9. Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y experiencias significativas.

10. Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

11. Gestion contractual asociada a metas.

12. Espacio de participacion de partes interesadas.

13. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

14. Canales y medios para atencién a la ciudadania e informe PQRS

15. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas.

16. Cierre.






Apuestas de pais por mejorar las condiciones de vida

de los ninos, ninas y adolescentes

%

BIENESTAR

FAMILIAR
N 7 )
Mas oportunidades Prevencidn articulada
para la primera infancia en de las violencias contra
los territorios nifios, nifias y adolescentes
* 2.700.000 nifios y nifias * Estrategia Atrapasuefios
* 400 municipios (255 PDET- ZOMAC) e Atencidn a las Familias
VRN Y,
4 )
Proteccidn y atencion Contribucién al
a las vulneraciones Derecho humano a la alimentacidn
) .. . * |Investigacion Alimentaria
e Sistema Justicia Familiar & c )
.. ) e Zonas de recuperacién alimentaria
Justicia restaurativa en SRPA .y .
* Soberania alimentaria
J Y,

PUBLICA www.icbf.gov.co



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR Q)

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

BIENESTAR
FAMILIAR

El ICBF i

Establecimiento publico
descentralizado, con personeria
juridica, autonomia administrativa
y patrimonio propio.

1.122 municipios con
atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la Prosperidad
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

2.713.564 usuarios $7.9 billones (Inversion 8.856 planta aprobada
atendidos en 2022* 2022) (2021) 4.958
contratistas (Dic 2022)

PUBLICA www.icbf.gov.co



MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Objetivos Estratégicos - Objetivos Estratégicos
|

Honestidad

Integridad

Carantizar intervenciones

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiez y familias, consolidando
al ICBF comoreferente en
América Latina.

Gestionar recursos financieros
adicionales vy optimizar su uso
para maxirnizar el impacto.

Fortalecer una cultura
organizacional basada en el
sarvicio, la comunicacian
efectiva, |la innovacion, el
control, la mejora continua v
eldesarrollo deltalento
hurnano.

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestion,
seqguridad y privacidad
de la informacion, v los
Brindar condiciones entomos donde estratada,
de seguridad y salud gestionad a, administrada
en el ICBF. yeustodiada.

%

FAMILIAR

Promover el desarrollo y la proteccién integral de los
nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento
de las capacidades de los jovenes y las familias como
actores clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el que los
nifos, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en
condiciones de equidad y libres de violencias.

PUBLICA www.icbf.gov.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @»

Alineacion estratégica BIENESTAR
FAMILIAR

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

O 0"0) o &
& w2 R
PrimeI:a Nutricién Infancia Adolescenci Famili_as y Proteccion
Infancia a 'y Juventud Comunidade
0-5 afios 0-18
0-5 afos 6-13 N - =
afios 14-28 afios Habilidades anos
gestante familiares y
At . s entornos Restablecimient
. encmr Desarrollo Habilidade Proyecto protectores o de derechos -
Integra adecuado s y talentos s de vida PARD
\. J \. J - / \. / \. J \_ SRPA Y,

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

www.icbf.gov.co
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2. CONTEXTO MESAS PUBLICAS.




1. Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa de riesgos
de corrupadn.
6. Plan de Dicecxin de Planescon ¥
Participacion Control de Gestién /
Ciudadana wwawmm
Direccion de
Servicics y Atercion
2. Racionalizacion
de Tramites
5 Mecanismos pars COMPONENTES DEL bt et
Transparencia y f Scbceccime
s PLAN Mejoramiznto
Informacién Publca. ANTICORRUPCION Y “Organizacienai
oremeny s W DE ATENCION AL
y Control de Gestidn / CIUDADANO
Subdireccion de

.‘0
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO. %fgg

OBJETIVO (Art. 48 de Ley 1757 de 2015):

“Proceso por medio del cual las entidades de
la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de
su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del dialogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de
control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion.”




¢ PARA QUE SE RINDE CUENTAS? BIENESTAR

% Establecer didlogos
participativos con sus grupos % Cumplir con la responsabilidad
de valor. del Estado de rendir cuentas, de
acuerdo con lo establecido en el
J H ,
% Informar y explicar en un . . o ) articulo 50, de la Ley 1757 de
lenguaje comprensible la ** Evidenciar las mUItlpleS acciones 2015
gestion realizada, los qgue desarrolla la entidad ante sus :
resultados y avances en la grupos de valor para cumplir con
garantia de derechos de los su misién (propdsito fundamental)
ninos, nifias y adolescentes.
** Fomentar la transparencia, el

gobierno abierto y la participacion
ciudadana en la gestion de la
administracién publica.




PUBLICA

RESULTADOS CONSULTA PREVIA @»

BIENESTAR
FAMILIAR

El ejercicio de Consulta Previa se llevé a cabo a través del diligenciamiento de un enlace que se

compartio por correo electronico y via WhatsApp para que las partes interesadas ingresaran y se

escogiera el tema de mayor interés para su socializacion en el desarrollo de la Mesa Publica.

PARTICIPACION:
NUMERO DE ENCUESTAS: Usuarios, proveedores, aliados y RESU'—TAEO: B
357 estratégicos, Estado, comunidad y Atencidn Integral a nifiosy nifias de O
_ a 5 Afos.
sociedade

www.icbf.gov.co



TEMA PRIORIZADO EN LA CONSULTA PREVIA: “é

BIENESTAR
FAMILIAR

Partes Interesadas Telendy PiercusIat gaana derechos de s, ity |
- Consulta previa - Regional Magdalena - Cenfro Zonal Santa Ana. addlescarias o Camuntiades eircs
- impementacian gl cuards de PAZ |
EMectvitad cenuncia Linea 141 j
10% . L
TEnsparEncia: ContEtasin y LUha ContE 3 COmpedn
E% Aencin Integel hfos, Mafias g2 03 5 Aflos: educactininiia L
Adopeiones B
m l:m
Senicios y esTaeqias para ATOESCENes en comico oinla by =2
4% Senicios y estatEqlss para el RestEbiecimient de Derechos pamla |
INtncE 13 AdIeECencia: Hogares SUsEUDS, Ceniis o2 EMEmEntia. S—
- Acciones y ecrateglas para 13 prevencion y Rencion o (s fesgs y1a | |
GEENUMCiSN Infantl: 1.000 0l para cambiar & munao, Canaetss...
- Acompaamierio Famlla y Camunia &
Usuarios  Proveedores Comunidad — Sociedad Aliados tdo  Colsboradores Peticionarios ACCINEs y estaEqlas D8 PEVENCEN 08 rlesQos enlainfanclay B |
Estratégicos Adniescemiz Arapasueios, Expetenizs ComuniEias

0

Usuarios
Peticionarios

Progetefélores TEMA DE MAYOR INTERES POR LOS PARTICIPANTES:
Stado

Aliados Estratégicos ATENCION INTEGRAL DE NINOS Y NINASDEQA 5

Comunidad ANOS.
Sociedad -

PUBLICA www.icbf.gov.co
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TEMA PRIORIZADO EN CONSULTA PREVIA

ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS DE 0 A 5 ANOS.




Atencion integral a nifios y niflas de 0 a 5 anos. Q)

BIENESTAR
FAMILIAR

Educacion

Talento
Humano
Cualificado

Institucional
Documento Familiar DIMF 27 850 .
de Acceso a libros
identidad o y contenidos
Comunitaria HCB 15 150 culturales

tradicional especializados

Afiliacion
vigente a
salud

9 atenciones priorizadas

Familias y
cuidadores en
procesos de
formacion a
familias

Control de
crecimiento
y desarrollo

Valoracion y
seguimiento
nutricional

PUBLICA www.icbf.gov.co



W

_ L, _ BIENESTAR
Para asegurar la calidad, la atencion integral debe ser: FAMILIAR

PERTINENTE OPORTUNA FLEXIBLE

COMPLEMENTARIA




:Qué se ensena en Educacién Inicial? @‘l’

BIENESTAR
FAMILIAR

* A conocerse.

* A ser mas autonomos

* A desarrollar confianza en si mismos

* Asercuidados y a cuidar a los demas,

* A sentirse seguros, participes, escuchados, reconocidos.

* A hacer y hacerse preguntas.

* Aindagar y formular explicaciones propias sobre el mundo
en el que viven.

* A descubrir diferentes formas de expresion.

* Adescifrar las logicas en las que se mueve la vida.

* A solucionar problemas cotidianos.

* Asorprenderse de las posibilidades de movimiento que
ofrece su cuerpo.

* A apropiarse y hacer suyos habitos de vida saludable.

* Aenriquecer su lenguaje y construir su identidad en relacién
con su familia, su comunidad, su cultura, su territorio y su
pais.




MINUTA CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL

TIEMPOS DE COMIDA: e ;
- REFRIGERIDO AM [ CARNES/HUEWVD, CEREAL FRUTA, GRASA, LACTEDS BIEMESTARINA RACION TODOS LOS DIAS ,
-  ALMUERFD : VERDURAS, CERE&L, TUBERCULOS, PLATAMOS TODOS LOS DIAS, CARKMES ROIAS ZVECES/SEMANA, POLLO Z DIAS/SEMAMA, '
VISCERAS 1 WEZ/SEMAMNA, ACEITE GIRASOL,MAIZ O SOYA TODOS LOS DIAS, FRUTA TODOS LOS DIAS .
- REFRIGERIO PM , LECHE ENTERA PASTEURIZADA, YOGURT O KUMIS TODOS LOS DIAS, FRUTA TODOS LGS DIAS, CEREAL O ACOMPAMANTES,
FEUTA TODOS LOS DIAS .
GRUPD DEEDAD DE 1 A 3 Aln'! 05 11 MESES %% DE CUMPLIMIENTO 70,1 DEL APORTE NUTRICIONAL DDE MINUTA PATROM
GRUPD DE EDAD DE 4 A S5 ANDS 11 MESES %% DE CUMPLIMIENTO 69,8 DEL APORTE NUTRICIONAL DDE MINUTA PATROM
MINUTA DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR Refrigenio pora 1 dit de atencion RACION FARA FREFARAR
Refrigerio para =1 dia de T e = = | GRUPC Mujeres gestontes y modres WMENSLIAL CANTIDAD
a Refrigerio pera el dig de afsncian RACKON PARA FREFARAR I e s
chencon GRUPD DE EDAD I A RACION PARS SRUPD DE EDAD 3 A 5 ANOS MENSLAL CANTIDAD Galletas da
Zaflos |PREFARAR IMENSUAL CANTIDAD Gallatns e sadi o tige
Galleins de zode tipl:l crackar DIGRIO, verta de Barna da rigs
zode o tipo cracioer MARID &maz blanco 1000 gremas. R Arrng bl 1500 gra=es
oracker IARIC |#rroz blanco 300 grames p—— Lische da
Leche de YEIE ErAErE vaca ull!uld ) e sras abmemicias
/ocn EnkesD postns ulimcﬂti:ius past=urizada, kumis o yogurt Pasins slimerticiss pastaurizeds, kimls o yapsn DIARID fenraptidis o
_pﬂ!tﬂ..lrl!!ﬂﬂ DIARIO LEHHI:'..IEIJdI.‘i 1000 gramos | T EHP‘iI:’..IEI:idIS 1000 gramas Fruita dntsra DIARIO Haring di Bifs r1.!'.'I:II:I Erasied
Frute DIAZID #vens =n hopelns 300 gramos Fruts DIARIC Av=ne =n howuelss 500 gramas . raring do ms 200 prasacs
Harina de misiz 300 gramos Hering d= rrisiz 500 pramas s chi i wicd anbaci s polea II:“:":uldrl'lul )
lechi= de vata entera |Echs dE vsrs =nters =n Irijal 1000 grassss
|=n palvo {200 gramos ] pichic 900 gramas | —uil Ll :
m‘i_d 1000 gramos f_ﬂ'i_I:\l 1000 Eramas UL dn g U Eﬂ [ G -
15?“5"'"":'5 20 Abun er agus 323 gramas | — u"::;:'m'r
IH-IJ_-J'D - unidades ' 1630gramas AT ar e rEl'.'l:l Hrarm
jpizmestenme 000 (S00gremos | Hu=uo 30 unidedes FRRTE =
-I’-FE’“:E e ) biarestanns m ;u.n-uldu sl [E o
Girmsscd o Mz Areite de Girmzol o Msiz o sy
L 300 e ) Isoym |1000 cc | h"‘" |10 pra=es
FORCENTAIE DE mmﬂlmmﬂummm@mﬂ um“ﬂuwmrun‘.Em DE CALORIAS BE1,7 % | | 1 PORCENTAM DE CUMPLIMIENTO DE CALDRISS BET S
SRUPD DE EDAD E.ﬂ; 11 MESES RACHIM PARL PREPARAR BMERSUEAL CANTIDAD
FRUTA Arroz Dlsnooa SO0 Eramos
| Pastas slimenticas enniguecidas | 1000 Eramas
| Huewo | 823 gramos
| miznastarina | 200 grames

Aceite de
Sirasal o maiz

; e
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CENTRO ZONAL SANTA FRMiCIAR

N N A

Solicitud Restablecimiento de Derechos SRD 95
Reportes de Amenaza y/o Vulneracién de Derechos RAVD 33
Tramite de atencidn Extraprocesal TAE 114
Asistencia y Asesoria a la Familia AAF 17
Derecho de Peticion - Atencidn por Ciclos de Vida y 13
Nutricion

Derecho de Peticidn - Informacién y Orientacidn 10
Derecho de Peticion - Informacién y Orientacidn con 21
Tramite

Derecho de Peticidon - Quejas 1
Derecho de Peticion - Reclamos 3

Total hasta 18 de octubre de 2024 307



%

“* ASISTENCIA Y ASESORIA A LA FAMILIA.




TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Solicitud de restablecimiento de

derecho. 66 Respuesta dentro de los

términos
Peticiones: Reporte amenaza Vulneracion de 15 Respuesta dentro de los
derecho términos
. L, Respuesta dentro de los
Tramite Atencion Extraprocesal 123 , p
términos
. . , . Respuesta dentro de los
Asistencia y Asesoria a la Familia 44 . p
terminos.
uejas:
Que] No se presentaron 2 0
Reclamos: No se presentaron 1 0
Sugerencias:



Experiencias @)

Significativas. FAMILIAR

Descripciéon: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI)
SEMILLAS DE AMOR ubicado en el corregimiento de San
Fernando en aras de visibilizar el proyecto pedagodgico:
EXPLORANDO UN AMBIENTE ENRIQUECIDO EN Ml
ENTORNO REAL, logrando que los niflos y niflas tengan un
acercamiento a partir de estrategias y ambientes que
propician la exploracién de su entorno y el amor por la
agricultura, actividad propia de la region.

Tematica: Explorando un

ambiente enriquecido en

mi entorno real y ciudado
del medio ambiente.

PUBLICA www.icbf.gov.co






Experiencias @

Significativas. FAMILIAR

Descripcion: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI)
SANTANERITOS ubicado en el municipio de Santa Ana en aras de
visibilizar el proyecto pedagogico: LECTURA DE CUENTOS
INFANTILES EN OBRA DE TEATRO logrando los
siguientes objetivos:

b =3
=i ‘

*

Afianzar el lenguaje oral, la imaginacion y
creatividad de los nifios y nifias.
* Afianzar valores y pautas de convivencia vy
comportamiento.
. s Facilitar la expresion de emociones
emdatica: LECTURA DE CUENTOS INFANTILES o .
EN OBRA DE TEATRO PARA AFIANZAR EL X Fomen_t?r el amor a I.a Iect.ura a partir de la
LENGUAJE ORAL, LA IMAGINACION Y LA narracién de cuentos infantiles.
CREATIVIDAD EN LOS NINOS Y NINAS.

PUBLICA www.icbf.gov.co



EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS

CUENTOS INFANTILES

GET: Santa Ana - Magdalena

% ASOTRACP (#)
Swmron Joes 9w ety ™ e

& ¥ abarwern 3 Deders m
- FAMILIAR



Experiencias @

exitosas 2024. FAMILIAR

g

8

Descripcion: En el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) LLUVIA DE
VALORES ubicado en el municipio de Santa Ana en aras de
visibilizar el proyecto pedagdgico: CELEBRANDO LA NINEZ EN
FAMILIA logrando los siguientes objetivos:

% Generar espacios en familia que permitan
fortalecer el vinculo afectivo a través de
juego, el arte, la literatura y la exploracidn

po del medio.

- % Juegos tradicionales, juegos para construir

Bl ., entornos de PAZ.

—

E» £
-l

Tematica: CELEBRANDO LA NINEZ EN
FAMILIA.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Informe de ejecucion B

Financiera

PUBLICA



Cuanto hemos avanzado 2024 - Financiera &%

BIENESTAR
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Programaciéon Metas Sociales Y Financieras

2023 2024 En este momento
Primera Infancia
Infancia 85%
Adolescencia Y Juventud 85%
Familia Y Comunidades
Nutricion
Proteccién 85%

PUBLICA www.icbf.gov.co



Cuanto hemos avanzado 2024 - Contractual @»

BIENESTAR
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Tipo de contrato Cantidad - 2024 Valor - 2024

Contratos de aporte

Contrato prestacion servicios
profesionales

Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

U | {®
PUBLICA www.icbf.gov.co



FACTORES QUE AFECTAN LA Q)
EJECUCION DE LOS CONTRATOS BIENESTAR

FAMILIAR




Logros 2024 \‘W

BIENESTAR
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Descripcion: Desde el ICBF Centro Zonal Santa Ana, a través de la
referente del SNBF en el marco del MODELO DE ENFOQUE
DIFERENCIAL DE DERECHOS se realizdo abordaje de manera
pedagdgica con los lineamientos para la incorporacién desde todos
los sectores e instancias de acuerdo a la transversalidad del MEDD
propuesto:

1)Poblaciéon Migrante

2)Poblacién Etnica con presencia en el municipio

3) Género con enfoque de desde la perspectiva de los derechos de las
mujeres.

4)Género con enfoque de desde la perspectiva de la diversidad sexual
5)Discapacidad

6)Poblacién Campesina

Se desplegd fortalecimiento técnico en las instancias de operacién del
SNBF como las Mesas de primera infancia, adolescencia vy
fortalecimiento familiar y al talento humano de las ESAL en aras de

Temiatica: SOCIALIZACION Y una adecuada incorporaciéon y acciones estratégicas permanente en
APROPIACION DEL MODELO DE atencion y rutas.

ENFOQUE DIFERENCIAL DE

DERECHOS.

PUBLICA www.icbf.gov.co
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Participacion

Queremos saber tu opinion




ICBF te escucha s

BIENESTAR
FAMILIAR

. Qué esperas en el 2025y 2026 del
centro zonal, la Regional y el ICBF?

PUBLICA



LINEAS DE ATENCION DEL ICBF \‘W

BIENESTAR
Tenga en cuenta las siguientes lineas de atencién si desea reportar una emergencia, denuncia o pedir| FAMILIAR

orientacion sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de
sustancias psicoactivas o cualquier otra situacién que amenace o afecte la vida e integridad de un nifo, nifa
o adolescente.

LINEA DE \\\

PROTECCION A
NINOS, NINAS
Linea 141 Linea gratuita nacional
ICBF WhatsApp ICBF

Linea gratuita nacional para 018000 91 80 80 320 239 16 85
pr_oteccic_ﬁp, _emelfgencia y 320 239 13 20
orientacion. Disponible las 24 Disponible Lunes a Viernes 8:00 am a Lunes a viernes
horas. 5:00 pm.

8:00 am - 5:00 pm.

Correo electronico Atencion al Ciudadano

atencionalciudadano@icbf.gov.co

www.icbf.gov.co



https://www.icbf.gov.co/noticias/-base-url-/mensaje-de-confirmacion

%

EVALUACION DE LA MESA
PUBLICA.




EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS
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Gracias

PUBLICA
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