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. Introduccion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 140 de la Ley 1098 de 2006, el proceso y las medidas que se
tomen en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA deben ser de caracter pedagdgico,
especifico y diferenciado, respecto del sistema penal de adultos, en desarrollo del principio de proteccion
integral; adicionalmente, el proceso debera garantizar la Justicia Restaurativa - JR, la verdad y la reparacion
del dafio.

En consonancia con el caracter especifico y diferenciado, las sanciones en el SRPA poseen una finalidad
distinta a las sanciones penales ordinarias, que son, en el caso colombiano, la prevencién general, la retri-
bucién justa, la prevencion especial, la reinsercion social y la proteccion al condenado, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 4 del Cédigo Penal - Ley 599 de 2000. En efecto, en contraste con este catélogo de
fines, el articulo 178 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia determina que las sanciones en el SRPA
tienen una finalidad protectora, educativa y restaurativa, y que deben aplicarse con el apoyo de la familia
y especialistas.

Estas importantes diferencias son consistentes con los cambios introducidos en los sistemas de justicia
juvenil a partir de la adopcion del denominado paradigma de la proteccion integral que se desarrolla en
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como en otros instrumentos internacionales de derechos
humanos referidos a la infancia y la adolescencia, incluyendo aquellos que sefialan las garantias basicas
que deben respetarse a los menores de 18 afios en conflicto con la ley penal, las cuales cobijan a los jovenes
que hacen parte de este sistema.

Proteccion integral de los menores de 18 anos en conflicto con la ley penal

El marco normativo nacional e internacional aplicable en materia de responsabilidad penal adolescente,
el cual comprende instrumentos como la mencionada Convencion sobre los Derechos del Nifio, las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores “Reglas de Beijing” o las
Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de la libertad “Reglas de la Ha-
bana”, entre otros, los cuales establecen un conjunto de reglas fundamentales que determinan la respuesta
que debe brindar el Estado a la problematica de la delincuencia juvenil, en aplicacion del principio de la
proteccién integral. Las reglas mas importantes son las siguientes:

1. Las politicas orientadas a la prevencion del delito deben ser prioritarias.

2. El derecho penal debe emplearse como Ultimo recurso. Siempre que sea posible y compatible con el
marco normativo vigente, debera evitarse la judicializacion de los menores de 18 afios en conflicto con
la ley penal, por lo cual deberan movilizarse recursos de tipo familiar, comunitario o educativo® (Comité
de los Derechos del Nifio, 2019), con el fin de derivar los casos fuera del sistema de justicia penal. En
el marco normativo nacional, este principio se aplica de conformidad con las disposiciones penales
vigentes, aplicando mecanismos como la conciliacion preprocesal o el principio de oportunidad, en la
forma autorizada por la ley.

3. Cuando proceda la judicializacion del menor de 18 afios, la privacién de la libertad debera ser excep-
cional.

4. Una vez que se imponga una sancién privativa de la libertad, cuando proceda, deberd imponerse por
el menor tiempo posible. En el mismo sentido, esta podra ser modificada en cualquier tiempo por la
autoridad judicial.

YEn muchos sistemas de todo el mundo se han introducido medidas relativas a los nifios que evitan recurrir a procedimientos judiciales y que generalmente se denominan medidas extrajudiciales. Estas

medidas implican derivar asuntos fuera del sistema de justicia penal oficial, por lo general a programas o actividades. Ademés de evitar la estigmatizacién y los antecedentes penales, este criterio resulta

positivo para los nifos, es acorde con la seguridad publica y ha demostrado ser econdmico.” Comité de los Derechos del Nifio Observacion general ndm. 24 relativa a los derechos del nifio en el sistema de
-B8- justicia juvenil. CRC/C/GC/24 18 e septiembre de 2019
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Figura 1.
Esquema de garantias a favor de adolescentes en conflicto con la ley penal

Excepcionalidad de
Enfasis en la Derecho penal como las medidas

Sustitucion de las

prevencion Gltimo recurso privativas de la sanglorlie?tp,anr\tfagvas
libertad € la lioerta

Fuente: Elaboracién propia

JJR como mecanismo para garantizar los derechos de las victimas de los deli-
tos en el SRPA

De otro lado, debe reconocerse que, ademas del respeto de los derechos y de la observancia de las garantias
establecidas a favor de los adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, desde el punto de vista
juridico y politico-criminal, también es necesario que el Estado ofrezca una respuesta satisfactoria e integral
a las victimas de los delitos.

En nuestro pais, la ley y la jurisprudencia han desarrollado un catadlogo amplio de derechos a favor de las
victimas de los delitos. Sobre este punto, la Corte Constitucional ha reiterado que “£En aplicacion de las
facultades de interpretacion que se derivan del articulo 93 de la Carta, en punto a la determinacion del
alcance de los derechos conforme a estandares internacionales, esta Corporacion ha acogido los desarro-
llos que el derecho y la doctrina internacionales han efectuado en relacion con los derechos de las victimas
en los delitos graves conforme al derecho internacional, haciendo extensivos sus principios y concepciones
bésicas, a las victimas de los delitos en general. Asi ha sefialado que, “las victimas de los delitos tienen un
derecho a la verdad y a la justicia, que desborda el campo de la simple reparacion, tal y como lo ha sefialado
con claridad la doctrina internacional en materia de derechos humanos, que es relevante para interpretar
el alcance de los derechos constitucionales. Por ello, los derechos de las victimas trascienden el campo
puramente patrimonial? (Corte Constitucional Colombiana, 2002)."

Como se puede ver, la jurisprudencia constitucional ha extendido los derechos que reconocen instrumentos
internacionales a las victimas de las graves violaciones a los derechos humanos, a las victimas de los delitos
en general, incluidas aquellas cuyos casos son abordados por el SRPA; de este modo, las victimas gozan del
reconocimiento a sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion individual y colectiva.

Figura 2. o .
Derechos de las victimas de los delitos

Reparacion
individual y
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+ Restitucion
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Fuente: Elaboracion propia

2Vler sentencias (- 228/02, (-454/06, T-595/13, T-054/17, entre otros.
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La inclusion de la JR como uno de los principales fines del SRPA permite brindar una respuesta al problema
de la comision de delitos por parte de adolescentes y jovenes que a la vez promueve la garantia de los
derechos de los adolescentes en conflicto con la ley penal, conforme al marco de la proteccion integral, la
reparacion integral de las victimas de los delitos, asi como la recuperacion de la seguridad, la confianza y la
disminucion de la percepcién de impunidad.

Es asi como el Comité de los Derechos del Nifio, en su observacion general No. 24 de 2019, recomienda las
intervenciones del Estado cuando menores de 18 afios han cometido delitos, sin recurrir a procedimientos
judiciales, en desarrollo de los postulados recogidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, para lo
cual se pueden emplear mecanismos de JR (Comité de los Derechos del Nifio, 2019):

16. En la mayoria de los casos, la forma preferida de tratar con los nifios debe ser la aplicacion de medidas
extrajudiciales. Los Estados parte deben ampliar continuamente la gama de delitos por los que se pueden
aplicar dichas medidas, incluidos delitos graves, cuando proceda. Las posibilidades de aplicar tales medidas
deberian estar disponibles lo antes posible tras entrar en contacto con el sistema y en diversas etapas a lo
largo del proceso. Las medidas extrajudiciales deben ser parte integrante del sistema de justicia juvenil y, de
conformidad con el articulo 40, parrafo 3 b), de la Convencidn, los derechos humanos y las garantias juridicas
del nifio deben respetarse y protegerse plenamente en todos los procesos y programas que incluyan medidas
de esa indole.

17.Queda a la discrecién de los Estados parte decidir la naturaleza y el contenido exactos de las medidas
extrajudiciales, y adoptar las disposiciones legislativas y de otro tipo que sean precisas para su aplicacion. El
Comité toma nota de que se han elaborado diversos programas orientados a la comunidad, como el trabajo
comunitario, la supervision y orientacion a cargo de funcionarios designados, las conversaciones familiares y
otras opciones de JR, incluida la reparacion a las victimas.

Antecedentes de la Politica Pablica Nacional de JJR

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento desarrolla lineamientos de la politica publica na-
cional de JJR con el fin de promover la proteccion integral de los adolescentes y jévenes en conflicto con
la ley penal, los derechos a la verdad y reparacion de las victimas, restaurar los vinculos sociales afectados
por el delito, asi como fortalecer la respuesta del Estado colombiano a la problematica de la comision de
delitos por parte de adolescentes y jovenes, en las diferentes fases de la politica criminal. A continuacion,
se mencionan los principales antecedentes:

Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, incluye en sus ba-
ses, como primer elemento estructural, el “Pacto por la legalidad: sequridad efectiva y justicia transparente
para que todos vivamos con libertad y en democracia”, el cual, en la linea B titulado “Imperio de la ley:
derechos humanos, justicia accesible, oportuna y en toda Colombia, para todos” incluye como componen-
tes fundamentales la resocializacion y la JR, asi (Departamento Nacional de Planeacion, 2019, pag. 82):

Parte importante del acceso y administracion de justicia comprende la implementacion de una politica criminal
integral que no se centre Unicamente en temas coyunturales y de populismo punitivo, que terminan por obsta-
culizar un abordaje exhaustivo de los fenémenos delincuenciales que dificultan la convivencia y la proteccion
de los derechos humanos. Se debe propender por la priorizacion de la prevencion con procedimientos de in-
vestigacion y judicializacién fuertes, garantizando las condiciones dignas de ejecucién de la sancién, asi como
la resocializacién y la JR, tanto en el Sistema Penal como en el Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.
(Subrayado fuera de texto)

3Comité de los Derechos del Nifio Observacion general nim. 24 relativa a los derechos del nifio en el sistema de justicia juvenil. CRC/C/GC/24 18 de septiembre de 2019
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Como parte de este objetivo, también se ha planteado, en un segundo orden, el objetivo sexto denominado
“Politica criminal integral coherente con la realidad nacional, garante de la libertad y respetuosa de los
derechos humanos”. Alli se prescribe que la politica criminal, tanto en el sistema de adultos como en el
de adolescentes tendrd un enfoque transformador para incentivar la JR, la resocializacion y la resolucion
estructural de los conflictos (Departamento Nacional de Planeacion, 2019, péag. 95).

Este enfoque transformador se logra por medio de varias estrategias. La estrategia C corresponde al “De-
sarrollo de la JR en el sistema penal para impulsar la resocializacion de las PPL y la reinsercién social del
pospenado”, en virtud de la cual se asigna al Ministerio de Justicia y del Derecho la tarea de implementar
estrategias de resocializacion para las personas privadas de la libertad de caracter integral, asi como una
politica nacional que promueva la aplicacién de la JR en los sistemas penales con la participacion de las
entidades del orden nacional, local y los entes territoriales.

Plan Nacional de Politica Criminal 2021 - 2025

El Plan Nacional de Politica Criminal 2021 — 2025, formulado por el Consejo Superior de Politica Criminal,
también incluye una apuesta importante por la JR. Este documento tiene por objeto disefiar, implementar
y monitorear las estrategias de politica criminal para incidir en la reduccion de la criminalidad, sobre todo
en sus manifestaciones que afectan de manera mas relevante los bienes protegidos constitucionalmente, el
uso proporcional de las sanciones penales y el efectivo funcionamiento de la administracion de la justicia
penal con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos.

El plan se estructura en torno a siete (7) prioridades, asi: i) Prioridad Uno: Prevencion del delito y reduccion
del homicidio; ii) Prioridad Dos: Visibilizar, prevenir y persequir decididamente la violencia basada en género,
reconociendo el dafio desproporcionado en mujeres, personas OSIGD y NNA,; iii) Prioridad Tres: Disrupcion
del crimen organizado, el terrorismo, sus finanzas ilicitas y actores dinamizadores que generan mayores es-
cenarios de violencia; iv) Prioridad Cuatro: Humanizar el sistema penitenciario, fortalecer la resocializacion
y disminuir la reincidencia criminal; v) Prioridad Cinco: Prevenir la participacion de adolescentes y jovenes
en actividades criminales; vi) Prioridad Seis: Modernizacion de la accion estatal para combatir el crimen; vii)
Prioridad Siete: Lucha contra la captura del Estado y la corrupcion. prevencion de la criminalidad.

Dentro de la apuesta contenida en el Plan Nacional de Politica Criminal, la JR fue incluida como uno de sus
enfoques transversales y como parte importante de las acciones planteadas para abordar el fenomeno de
vinculacién de adolescentes y jovenes al delito.

En este sentido, la prioridad cinco: “Prevenir la participacion de adolescentes y jovenes en actividades crimi-
nales” incluye como uno de sus objetivos “Formular estrategias de promocion de utilizacion de alternativas
a la judicializacion, uso de practicas de JR y programas de justicia terapéutica, fomento de una imposicion
preferente de sanciones o medidas no privativas de la libertad cuando haya lugar a ello y fortalecimiento de
los programas de inclusion social y generacion de oportunidades.” (Consejo Superior de Politica Criminal,
2021, pag. 50) Los distintos objetivos de la prioridad cinco se cumplen por medio de varias estrategias. A
continuacién, se mencionan aquellas en las cuales se incluyen acciones en materia de JJR:

1. Estrategias intersectoriales de prevencion de la delincuencia juvenil, con enfoque territo-
rial: Disefiar e implementar estrategias para la prevencion de la violencia escolar por medio de la inclusion
de procesos y practicas de JR en la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, para el abordaje
de conflictos por situaciones Tipo I, Il'y Ill, con el fin de promover el desarrollo de competencias socioemo-
cionales, la resolucion pacifica de conflictos y la prevencién secundaria del delito?.
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2. Estrategias para prevenir la reiteracion criminal de adolescentes y jovenes, por medio de
la utilizacion de alternativas a la judicializacion: a) Disefiar e implementar una estrategia para forta-
lecer mecanismos alternativos a la judicializacion de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, en
aplicacion del principio de minima intervencion penal; b) Fortalecer la oferta de programas de JIR en el SRPA
en las etapas de investigacion, juzgamiento, ejecucion de la sancién y pos-egreso, con el fin de promover
la recomposicion de vinculos sociales; ¢) Fomentar, ampliar y desarrollar efectivamente las practicas de JR y
los programas de justicia terapéutica a nivel nacional®.

Plan de accion del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para
Adolescentes 2020 - 2021

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 4 del Decreto 1885 de 2015, corresponde
al Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SNCRPA articular,
acompafiar y validar la definicién de criterios para la implementacién de un modelo de JR, en virtud de la
resocializacion, la inclusion social y las garantias de no repeticion, la verdad y la reparacion del dafio.

En cumplimiento de lo anterior, el Plan de Accién del SNCRPA incluyé como uno de sus componentes y
productos la formulacién de la politica nacional de JJR, asi como su posterior presentacion y validacién con
las autoridades competentes.

Metodologia

En la formulacion de una politica publica, la delimitacion del problema y su comprensién constituyen el
punto de partida para definir su marco estratégico. De acuerdo con Roth (2014), al identificar las causas
objetivas, los problemas sociales pueden ser resueltos. Asimismo, el Departamento Nacional de Planeacion
- DNP sefiala: “Con el proceso de identificacion (del problema) se persigue analizar y comprender tanto
aquellas situaciones que afectan negativamente a un grupo de individuos como aquellas otras que repre-
sentan posibles oportunidades de desarrollo para un territorio y su poblacion” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2015, pag. 12).

Para la delimitacion del problema, se utilizé la metodologia de “marco 18gico” que permite identificar de
forma clara y organizada las problematicas que van a ser intervenidas. Esta tiene como base: i) la definicién
clara de resultados esperados (gestion por objetivos); ii) el desglose analitico de objetivos, que parte de la
base de conocer las causas directas e indirectas que lo determinan; iii) la creacién de un instrumento de
gestion que evidencie lo que se espera lograr con la politica, programa o proyecto (Departamento Nacional
de Planeacion, 2015).

Bajo la metodologia de marco logico, la solucién a un determinado problema social se desarrolla en los
objetivos y los componentes de la politica, programa o proyecto. Por lo anterior, el primer paso consiste en
delimitar el problema e identificar sus causas y efectos. Para lograrlo, se utilizaron diferentes instrumentos
de recoleccion de informacion, tales como entrevistas semiestructuradas, encuestas y grupos focales. Estas
se aplicaron de la siguiente forma:

8 entrevistas semiestructuradas a los funcionarios encargados de la toma de decisiones en las insti-
tuciones que hacen parte del Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Ado-
lescentes - SNCRPA.

7 cuestionarios dirigidos a las mismas entidades del SNCRPA. La diferencia respecto de las entrevistas
radica en que mientras las primeras permiten conocer la visién estratégica de los tomadores de deci-
siones publicas, los cuestionarios buscan conocer la postura institucional.

9 grupos focales con funcionarios del SRPA, adolescentes y jévenes. Entre los participantes se contd
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con jueces, fiscales, defensores publicos, procuradores, profesionales del ICBF - Defensores de Familia
y enlaces regionales -, operadores de las medidas y enlaces territoriales de las alcaldias y departamen-
tos. En total participaron 235 funcionarios de 28 departamentos del pais.

4 mesas técnicas con expertos nacionales e internacionales para conocer las visiones comparadas de
la JJR, los avances a nivel nacional y los enfoques diferenciales.

Asimismo, se llevé a cabo una mesa técnica con el Departamento Nacional de Planeacién con el objeti-
vo de validar la metodologia de formulacion de la politica y contar son su asesoria para la delimitacion
del problema, de acuerdo con la metodologia de marco légico.

Il. Diagnoéstico

La formulacién de la politica publica nacional de JJR debe partir de una adecuada comprension del problema,
por lo cual en la presente seccion se aborda la identificacion de la poblacion beneficiaria, el resultado del
diagnéstico elaborado, asi como las principales causas o condiciones determinantes del problema central.

1. Poblacion beneficiaria de la politica
La politica publica nacional de JJR tiene como principales beneficiarios a dos grupos de poblacion:

a. Adolescentes y jovenes en riesgo de vinculacion al delito

b.  Adolescentes y jovenes que han ingresado al SRPA, en cuyo caso se incluye a aquellos que se encuen-
tran en las etapas de investigacion, juzgamiento, ejecucion de las sanciones o en medidas de inclusion
social y apoyo post-institucional.

1.1. Concepto de adolescencia

La adolescencia designa un periodo en el cual se producen cambios importantes en la vida de los individuos
que no es posible delimitar de forma absoluta, en todo caso, se suele comprender que la adolescencia se
inicia con el fenomeno bioldgico de la pubertad y termina con el fenémeno social de la independencia y
autonomia respecto del medio familiar (Coleman & Hendry, 2003).

Dada la dificultad de delimitar temporalmente la adolescencia, se han identificado algunos marcadores
sociales que supondrian el final de esta etapa de transicion, los cuales enunciamos a continuacion: i) Tran-
sicion de la escuela al trabajo, ii) Transicion doméstica, cuando el joven encuentra independencia relativa
de su familia de origen; iii) Transicion de vivienda, que implica un traslado permanente fuera del domicilio
paterno.

A partir de lo anterior, los diferentes estudios coinciden en sefialar que los cambios producidos en esta
etapa no son universales, por lo cual varian en las diferentes culturas y en distintas épocas, en la medida
que los cambios en los modos de vida han inducido cambios tanto biolégicos, como sociales (Perinat, 2003).

En el contexto colombiano, de acuerdo con el Lineamiento Técnico Modelo de Atencién para Adolescentes
y Jovenes en Conflicto con la Ley SRPA, el adolescente o joven, que tuviera entre 14y 18 afios al momento
de cometer un hecho punible, es el principal sujeto procesal y protagonista del proceso de atencién. En
este sentido, se considera sujeto de derechos y responsabilidades, por lo cual se reconocen las garantias y
derechos individuales en el proceso penal, con atencién a sus capacidades de acuerdo con su proceso de
desarrollo y formacion personal. Toda actuacion debe estar dirigida fundamentalmente a que él o la adoles-
cente o joven tome conciencia de las consecuencias de sus actos, reconociéndose que tiene capacidad de
responder por estos ante la ley, promoviendo la toma de conciencia de las consecuencias de su actuacion
delictiva y de las responsabilidades que de ella se derivan (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2020,
pag. 13).
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1.2. Concepto de juventud

El concepto de joven es delimitado en nuestro ordenamiento juridico en el articulo 5 de la Ley 1622 de
2013, por medio de la cual se expide el Estatuto de Ciudadania Juvenil, en el cual se aclara que joven es
toda persona entre 14 y 28 afios, a quienes se considera en proceso de consolidacién de su autonomia
intelectual, fisica, moral, econdmica, social y cultural.

En cuanto al alcance de esta definicion, la Corte Constitucional aclard, en sentencia C—=862 del 2012,
que la misma debe entenderse enmarcada en el dmbito propio que corresponde al Estatuto de Ciudadania
Juvenil, es decir, la participacion en la vida civil, social y publica, por lo tanto, no modifica el régimen juridico
aplicable a otros rangos etarios, como el de los adolescentes, que quedan incluidos en la categoria de joven.
El alto tribunal lo expresa de la siguiente manera en el fallo citado:

Por lo tanto, la expresién “ciudadania juvenil” debe entenderse circunscrita al marco de regulacion previsto
por el proyecto de ley, es decir, para efectos de participar activamente en los ambitos civil, social y publico de
la juventud. En consecuencia, con la definicién de ciudadania juvenil no se cambia el régimen juridico vigente
en torno a la adquisicion de la calidad de ciudadano para gozar plenamente de los derechos civiles y politicos,
el cual sigue estando previsto en la ley 27 de 1977. (-) Finalmente, y para salvar una eventual interpretacion
contradictoria de las disposiciones del actual proyecto con otras de tipo legal —que redundaré en limitacion,
confusién o dificultad en el ejercicio de derechos por parte de las y los jovenes-, el proyecto en el paragrafo
primero consagra que la definicion de los diferentes tipos de ciudadania no sustituye limites —maximos o
minimos- de edad para garantizar posiciones juridicas a adolescentes y jovenes en el ordenamiento juridico
colombiano. (Corte Constitucional, 2012)

En conclusién, la poblacion destinataria de la politica publica nacional de JIR corresponde a los adolescentes
y jovenes en riesgo de vinculacién al delito o que se encuentre cumpliendo medidas o sanciones en el SRPA.

1.3. Poblacién adolescente y joven en el SRPA
De acuerdo con las cifras reportadas por el ICBF y el SPOA, el ingreso de nuevos casos al SRPA presenta un
descenso sostenido a partir del afio 2013. De otro lado, tenemos cerca de 16.000 nuevos casos en prome-

dio para los ltimos cinco afios, sin contar las cifras del afio 2021. La mayoria de los ingresos se presentan
por delitos contra el patrimonio econémico y relacionados con el trafico o porte de estupefacientes.

Figura 3.
Pogblacién de adolescentes que ingresa al SRPA
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Figura 4.
Distribucion de ingresos al SRPA por tipo de delito
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Para el afio 2021, el 28% de los adolescentes esta en el SRPA por el delito de hurto, el 25% por trafico,
fabricacion o porte de estupefacientes y el 13% por fabricacion, tréfico, porte o tenencia de armas de fuego,
siendo este el delito que presenta mayor aumento, en relacién con los otros tipos penales que se ubican
dentro de los seis delitos con mayores ingresos en los Ultimos cuatro afios.

En relacion con la distribucién por género de los ingresos al SRPA de los dltimos cuatro afios, se observa
una marcada mayoria del género masculino, dado que los hombres representan entre el 70% y el 88%,
mientras que el porcentaje de mujeres ha oscilado, para el mismo periodo, entre el 13% y el 30%, como se
aprecia en las siguientes cifras.

Género 2018 2019 2020 2021
Hombre 15234 10527 5499 4973
Muijer 2424 4421 810 653
Totales 17658 14948 6309 5626

Fuente: Reporte ICBF septiembre 2021

1.4. Actitudes restaurativas

De acuerdo con el informe de “Resultados Nacionales de la Encuesta de Caracterizacion Poblacional del
SRPA - 2019", del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y la Universidad Nacional de Colombia, en el
cual se realizd un sondeo en torno a las actitudes restaurativas de los adolescentes vinculados a diferentes
modalidades de atencion en el SRPA, entendidas como su reconocimiento de responsabilidad y la reflexion
sobre las motivaciones de su comportamiento, se encuentra que el 41% manifestd actuar por irresponsa-
bilidad y un 33% por decisién propia (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; Universidad Nacional de
Colombia, 2019, pag. 48).
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Raz6n o motivo Frecuencia Porcentaje
De manera irresponsable 4634 141.0
Decision y autonomia propia 3747 33.2
Como forma de vida 633 5.61
Reconocimiento del grupo o parche 334 2.96
Influencia de amigos 1706 151
Presion de adultos 489 433
Ninguna de las anteriores 1684 14.9

Fuente: Resultados Nacionales de la Encuesta de Caracterizacion Poblacional del SRPA 2019. ICBF — UNAL, pag. 48

De acuerdo con el mismo estudio, el 52.7% manifestd haber pensado en la victima del delito, siendo la
reflexion de no medir las consecuencias de los actos y el sentimiento de haberse equivocado, los pensa-
mientos mas frecuentes, 24.28% y 25.28%, respectivamente (ICBF, 2019, pag. 48). Pese a lo anterior, solo
el 28.66% refiere que estaria dispuesto a ofrecer disculpas a la persona afectada, lo cual ocurre con mayor
frecuencia con los adolescentes que han pensado en la persona afectada (41%), que en quienes no (25%).
En el mismo sentido, 13.87% reconoce el error cometido y el 13.25% trataria de remediar el dafio causa-
do. Finalmente, es significativo que el 34.37% de los adolescentes que fueron encuestados manifestaron
que nunca han participado en un proceso de reparacién con alguien a quien se haya hecho dafio y solo
el 39.5% expres6 haberlo hecho algunas veces (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar; Universidad
Nacional de Colombia, 2019, pag. 49).

Para dar cumplimiento a la finalidad restaurativa, es de vital importancia promover la participacion de
adolescentes y jovenes del SRPA en programas y procesos, que les permitan reflexionar sobre la conducta
cometida y sobre los efectos ocasionados a las victimas de los conflictos, de tal suerte que se promueva la
finalidad restaurativa del sistema, a la vez que la reparacion integral a la victima.

2. Implementacion de programas, procesos y practicas restaurativas en el SRPA

A partir del afio 2015, el ICBF adopté un instrumento para el seguimiento y la caracterizacién de los pro-
cesos y las practicas restaurativas implementadas por operadores y actores del SRPA, de acuerdo con las
tipologias incluidas dentro de los lineamientos técnicos impartidos por esta entidad, en el marco del modelo
de atencion para el SRPA. Esta herramienta provee informacién importante en torno a los procesos y las
practicas restaurativas.

De una parte, el estudio muestra, a partir del afio 2016, que las unidades de atencion del ICBF reportaron
un aumento sostenido en la implementacion de procesos y practicas restaurativas que se ubican en los
momentos que el ICBF denomina de encuentro y sequimiento, la cual para el afio 2018 fue del 51%. Por
el contrario, las acciones que el ICBF denomina de sensibilizacion se han mantenido estables en el periodo
analizado, encontrandose entre un 87% y 86%, desde el afio 2016 a 2018 (Carrasquilla, 2020).
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Figura 5.
Unidades de atencion que implementan practicas restaurativas por momento de la imple-
mentacion
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Fuente: Caracterizacion en el proceso de implementacion de procesos y
practicas restaurativas 2015 a 2018. Carrasquilla, T. y otros. Gaceta Ser Restaurativo No. 4. 2020. P. 38

En relacion con el nivel de participacion de los diferentes actores del SRPA y de las personas que hacen
parte de la poblacion beneficiaria de los programas, se advierte un aumento sostenido entre los afios 2015
a 2018 en la participacion tanto de actores institucionales, como de poblacién beneficiaria, sin excepcion.
No obstante, también se observa que la comunidad, la familia, las autoridades judiciales y las autoridades
administrativas tienen los niveles mas bajos de participacion en formacion, segin la percepcién de los
operadores de servicios del SRPA.

Figura 6. o y .
Participacion de actores institucionales y de poblacion beneficiaria
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En relacién con el tipo de practicas restaurativas, dentro de las categorias contempladas por el ICBF en sus
lineamientos internos, se encontré que la mayor parte de las unidades de atencién implementan tipologias
de practicas restaurativas informales. Las practicas informales mas empleadas, en el afio 2018, son las
preguntas restaurativas con un 84% de los operadores que las emplean, las declaraciones afectivas con un
72% y las preguntas afectivas con un 64%; y formales, los circulos restaurativos con un 69%, las reuniones
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espontaneas con un 68% y el servicio a la comunidad con un 52% (Carrasquilla, 2020).

De cara a la finalidad restaurativa del sistema, se considera importante promover la implementacion de
practicas restaurativas formales, en la medida que estas no solo permiten vincular a los adolescentes en
conflicto con la ley penal a los procesos restaurativos, sino también a las demas partes afectadas en los

delitos investigados y sancionados en el SRPA, tales como victimas, familias o comunidad.

En el ejercicio practico se ha encontrado cémo las victimas, afectados, familias y comunidades se han integrado
de manera creciente a los procesos y practicas restaurativas y se han promovido escenarios para atender a los
dafios causados a los mismos. La generacién de estas condiciones debe responder a las gestiones realizadas
por el operador de servicios SPRA y también a la articulacién con autoridades judiciales y administrativas, la

cual ha sido posible en algunas regiones del pais.

Se ha evidenciado cémo la participacion de jueces, fiscales, defensores y Policia, entre otros actores, ha sido
determinante para generar resultados mas restaurativos y una mayor satisfaccion en las partes (Carrasquilla,

2020, pag. 47).

Figura 7.

Porcentaje de implementacion de practicas restaurativas formales e informales
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Finalmente, las unidades y centros de atencion reportaron, para el afio 2018, que las principales necesida-
des o retos en el proceso de implementacion de practicas restaurativas es la capacitacion y formacién, as
como la articulacién con otros agentes del SRPA.

Figura 8. . . - _
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Fuente: Caracterizacion en el proceso de implementacion de procesos y
practicas restaurativas 2015 a 2018. Carrasquilla, T. y otros. Gaceta Ser Restaurativo No. 4. 2020

3. Barreras para la implementacion de programas, procesos y practicas restaurativas

A continuacion, se hara un breve recuento de las principales problematicas expuestas por los actores que
participaron en la recoleccion de informacion. Posteriormente, se presentara el arbol de problemas y fines
elaborado como insumo para definir el marco de la politica publica, los objetivos y sus lineas estratégicas:

a. Desconocimiento de la Justicia Restaurativa por adolescentes y victimas

Los adolescentes entrevistados manifestaron de forma reiterada que llegan a tener conocimiento de los
programas, procesos, las practicas restaurativas y, en general, del enfoque de JR, en las instituciones donde
cumplen las sanciones penales. Consultados por el conocimiento del componente restaurativo durante el
proceso de investigacion y juzgamiento, se encontré que en su gran mayoria no hubo mencién a la posibi-
lidad de llevar a cabo este tipo de procesos con participacion de las victimas, las familias y la comunidad.

-17-
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En el contexto de las entrevistas realizadas, esta situacién puede derivarse de la falta de implementacion
de mecanismos de JR en instancias como el principio de oportunidad o la conciliacion preprocesal, as
como la poca cobertura de programas a cargo de las entidades territoriales y, en general, en el &mbito de
la prevencion del delito.

Relacionado con lo anterior, también se evidencia la preocupacion que existe por el acompafiamiento que
puede realizarse a los adolescentes que egresan del SRPA en la fase de post-egreso, debido a los factores
de riesgo de vinculacion al delito que persisten en el contexto social y familiar de esta poblacion.

b. Baja aplicacion de mecanismos de Justicia Restaurativa

Los funcionarios de las diferentes entidades que participaron en los grupos focales y que se desempefian en
el SRPA, reconocen que hay una baja utilizacion del principio de oportunidad como institucion procesal para
facilitar la aplicacion de la JR%. Uno de los argumentos expuestos por los funcionarios consiste en sefialar
que, en muchos casos, puede presentarse un reproche social por parte de las victimas, las familias e incluso
los medios de comunicacion en el territorio, quienes usualmente desconocen el enfoque restaurativo®.

En efecto, de acuerdo con cifras del Consejo Superior de la Judicatura, entre los afios 2015 y 2019, tan
solo se cuenta con 5170 egresos por aplicacion de principios de oportunidad distribuidos de la siguiente

manera:
Afio Egreso por aplicacion de principio | Egreso por aplicacion de principio Total
de Oportunidad (Aplicada) de Oportunidad (No Aplicada)
2015 389 51 440
2016 496 48 544
2017 695 85 780
2018 1473 142 1615
2019 1672 119 1791
Total 5170

Fuente: Reporte Consejo Superior de la Judicatura, corte a 2019

De otra parte, en relacion con el concepto de la JR y el rol que cumple en el SRPA, se pudo evidenciar que
en muchos casos solo es considerada como un mecanismo alternativo al proceso penal y no como principio
rector del sistema, de lo cual se sigue que deberia tener una aplicacion prioritaria, de cara a la efectividad
de los principios de minima intervencién penal y desjudicializacién, en cumplimiento de los instrumentos
internacionales vinculantes para el Estado colombiano y del marco normativo nacional.

Esto da cuenta de una apropiacién del componente restaurativo similar a la que puede darse en el sistema
penal ordinario, con lo cual se desconoce que incluso en aquellos casos en que no se utilice la JR como alter-
nativa al proceso penal, las medidas y sanciones que finalmente se impongan, privativas o no privativas de
la libertad, también deben incluir este componente restaurativo, de cara a los derechos de los adolescentes
y jovenes vinculados al SRPA, asi como de las victimas de los delitos.

En relacion con la aplicacién de mecanismos alternativos a la judicializacion, podemos encontrar un indi-
cador relevante en la utilizacion de la conciliacion preprocesal, en aquellos delitos en los cuales procede,
conforme a la normativa penal aplicable. En este sentido, se encontré que, aunque no se trata de un meca-
nismo con alta utilizacién, si presenta una alta efectividad, al menos en lo que corresponde a la celebracion
de acuerdos cuando se logra la comparecencia de las partes. En sintesis, puede indicarse que en el 84% de
los casos se logra un acuerdo, mientras que en el 16% fracasa:

#“Como juez de control de garantfas, en 10 afios no se le ha solicitado la aplicacion del principio de oportunidad, ya que no hay claridad sobre cémo implementarlo.” Entrevista de grupo focal. Zaida Palmera
- Juez control de garantias, Valledupar.

5 “EI1CBF tiene muy buenos lineamientos para los operadores, pero la IR debe ir mds alld, trascender a lo que se hace en el comité. (...). En la Guajira se siente temor de implementar principios de oportunidad
por ser municipios muy pequefios donde los funcionarios publicos serdn juzgados por las victimas, sus familias, la sociedad, los periodistas. Hay que hacer un trabajo con la comunidad para que adopte este
enfoque.” Entrevista de grupo focal. Esperanza Lopez - Defensora de Familia, lider SRPA. Guajira.
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Afio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Total %
Conciliacién celebrada | 1672| 1825 1762 1493 1328 517 100 8697 84%
Conciliacion fracasada | 282 318 324 325 263 93 36 1641 16%

Total 1954| 2143 | 2086 | 1818 | 1591 610 136 | 10338 | 100%

Fuente: Reporte Fiscalia General de la Nacién, 2021

Es necesario fortalecer los mecanismos de conciliacion preprocesal como escenario para la implementacién
de programas, procesos y practicas restaurativas, con el apoyo de programas especializados, en el marco de
la finalidad restaurativa del sistemay a la luz de lo dispuesto en el articulo 521 del Cédigo de Procedimiento
Penal.

En todo caso, otro de los aspectos que fueron considerados problematicos por las personas entrevistadas
se deriva de los vacios normativos del SRPA, los cuales son suplidos con la aplicacién de la normativa del
Codigo de Procedimiento Penal prevista para el sistema de adultos, lo cual puede llegar a desconocer el
principio de especialidad del sistema o la necesidad de adoptar medidas pedagdgicas y restaurativas, en
algunos casos.

De acuerdo con cifras del Consejo Superior de la Judicatura, entre los afios 2007 y 2021 la privacion de
la libertad en Centro de Atencion Especializada se ha impuesto en el 24% de los casos, frente a un 76%
de sanciones no privativas de la libertad. Para los afios 2020 y 2021 encontramos un breve repunte de la
sancion privativa de la libertad, que fue impuesta en un total de 1.406 casos. De todos modos, se observa
que una sancion como la prestacion de servicios a la comunidad, la cual podria favorecer la implementacion
de procesos restaurativos, se ha empleado en un total de 15.316 casos desde el afio 2007, como se ve en
la siguiente tabla:

Sanciones impuestas - Primera instancia conocimiento - Ley 1098 de 2006
. s Imposicién | Internacién Prestacion
Periodo II?\I:;::(; Iil::::: Z’: gf\E Reglas de enMedio | Amonestacion| Servicioala
Conducta | Semicerrado Comunidad
2007 - 2021 57.694 56.869 55.482 34.906 20.744 15.316

Fuente: Reporte Consejo Superior de la Judicatura, corte a mayo 2021

¢. Insuficiente capacidad y articulacion institucional

Los profesionales entrevistados perciben que no se cuenta con suficiente capacidad institucional para im-
plementar el enfoque restaurativo, lo cual estarfa causado por una insuficiente oferta de programas de JIR
que acompafie la implementacion de mecanismos procesales que podrian implementar las autoridades
indici 6
judiciales®.

Es importante sefialar que para la mayoria de los funcionarios del SRPA entrevistados, una de las principales
problematicas identificadas consiste en la dificultad de imponer sanciones distintas la privacion de la liber-
tad, debido a que se percibe que no existen suficientes operadores para aplicar sanciones no privativas?, las
cuales, seguin esta vision, permitirian abordar el componente restaurativo.

§“Me preocupa la responsabilidad del Estado para la aplicacién de las sanciones. En Chocd solo existe un programa de atencion. Para el cumplimiento de internacion en medio cerrado, y otras medidas, no
existen programas para implementarlo. Hay 12 afos desde la implementacion del sistema, y hay regiones donde hoy no hay programas.” Entrevista de grupo focal. Carlos Alberto Fandifio. Juez SRPA. Quibdo.
“En Guajira no hay CAE, por lo tanto, los adolescentes deben cumplir la sancidn fuera de su region, lo que genera desarraigo de su familia, cuando lo ideal es un encuentro con las victimas, con participacion
de la comunidad y de las familias. Tampoco se presenta el principio de oportunidad, no se ha presentado ninguno, ni tampoco hay mediaciones”. Entrevista de grupo focal. Jaime Antonio Movil - Magistrado
Sala Penal. Riohacha

T“Entre las sanciones, se rescata como restaurativa la medida no privativa de la libertad con cumplimiento de acciones para resarcir a la comunidad. Sin embargo, esta sancion se aplica muy poco porque no
hay herramientas para supervisar el cumplimiento.” Entrevista de grupo focal. Yeni Alexandra Loaiza - Juez promiscuo. Maicao, Guajira.
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Esta afirmacion es significativa, pues permite advertir que se desconoce la naturaleza y el objetivo de los
servicios prestados en las diferentes modalidades de atencién del SRPA, los cuales se cumplen de acuerdo
con los lineamientos técnicos del ICBF, en la medida que parecen confundirse con programas de justicia
restaurativa. Sin embargo, dado que los servicios prestados por los operadores del ICBF para el SRPA no son
programas de justicia restaurativa, se requiere desarrollar un trabajo de difusion y socializacion a nivel terri-
torial para dar a conocer, de mejor manera, la forma en que los servicios del ICBF se articulan con el trabajo
que desarrollan las autoridades judiciales y administrativas, a la vez que se promueve el conocimiento de la
oferta territorial existente en materia de programas de justicia restaurativa.

En un sentido similar, se percibe que en ocasiones los requisitos de ingreso a los programas de justicia
restaurativa son muy exigentes o restrictivos, pues solo permite brindar atencién a los adolescentes respon-
sables de delitos leves o que no hayan presentado reiteracién en el delito, lo cual, en la practica, excluye
la cobertura a una parte importante de la poblacion de adolescentes en conflicto con la ley penal. En este
punto, debe recordarse que el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia no contempla excepciones al cumpli-
miento de la finalidad restaurativa del SRPA.

La capacidad para cumplir la finalidad restaurativa del SRPA esté intimamente ligada al cumplimiento del
principio de especialidad del sistema, en la medida que la justicia restaurativa constituye una de sus fina-
lidades, lo cual no ocurre en el sistema penal de adultos, pese a que el proceso penal ordinario contempla
mecanismos procesales para su implementacion. En relacion con este punto, actualmente el sistema cuenta
con 348 jueces asignados al SRPA, distribuidos entre jueces con funcién de control de garantias y jueces de
conocimiento, como se ve en la siguiente tabla:

Departamento Jueces con funciép de Jueces penales para Total
control de garantias | adolescentes de conocimiento
ARAUCA 2 1 3
ARMENIA 3 2 5
BARRANQUILLA 3 2 5
BOGOTA 8 8 16
BUCARAMANGA 4 4 8
BUGA 1 1
CALI 6 5 11
CARTAGENA 2 2 4
CUCUTA 3 2 5
FLORENCIA 1 1
FUNZA 1 1
FUSAGASUGA 1 1
IBAGUE 2 2 4
MANIZALES 3 2 5
MEDELLIN 6 7 13
MOCOA 1 1
MONTERIA 2 1 3
NEIVA 2 2 4
PALMIRA 1 1
PASTO 3 2 5
PEREIRA 3 2 5
POPAYAN 2 2 4
QUIBDO 2 1 3
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SOACHA 2 2 4
TUMACO 2 2
ZIPAQUIRA 1 1
OTROS 124 108 232
Total general 186 162 348

Fuente: Reporte Consejo Superior de la Judicatura, corte 2020

La especialidad del sistema no solo se logra con la destinacion de funcionarios con dedicacion exclusiva al
SRPA, lo cual depende de la valoracién de cargas pertinente que realicen las autoridades judiciales compe-
tentes, tanto de judicatura como de la Fiscalia General de la Nacion, sino, principalmente, de la capacitacién
y formacion en los principios, enfoques y finalidades especificas del SRPA, conforme a la normativa aplicable.

Finalmente, en relacion con las sanciones y la implementacién de mecanismos de JR en el ambito de la
criminalizacion terciaria, también se puso de presente, por parte de algunos funcionarios, que no existe
suficiente personal de apoyo a los jueces de conocimiento para hacer sequimiento a las medidas de JR que
puedan hacer parte del cumplimiento de las sanciones penales.

4. Delimitacion del problema de la politica publica

La revision documental y lo expuesto en los grupos focales y entrevistas, dieron cuenta de que el principal
problema a resolver mediante esta politica publica es la reducida utilizacién de la JR como respuesta del
Estado al fendmeno de la delincuencia juvenil.

Este problema central trae como consecuencia o efectos, tres situaciones probleméticas de cara a la garantia
de los derechos de los adolescentes, las victimas de los delitos y la comunidad, estos son: a) La vulneracién
de los derechos de los adolescentes en conflicto con la ley penal, derivada a su vez del incumplimiento de
garantias penales como el principio de minima intervencion penal y de una mayor judicializacion de casos
que podrian resolverse de una forma alternativa (cuando se implementa el componente restaurativo como
alternativa al proceso penal); b) aumento en la percepcién de impunidad por parte de las victimas, derivado
de la desatencion de sus necesidades y la ausencia de procesos restaurativos en los cuales se procure su
reparacion integral; ¢) mayor probabilidad de reincidencia o reiteracion en el delito, derivada de la deficiente
integracion de los ofensores a la familia y/o a la comunidad. Los procesos restaurativos buscan recomponer
los vinculos sociales afectados por el delito y, de este modo, promover la reintegracion social.

En relacion con las causas del problema central, se identificaron cinco grupos teméticos, con base en los
cuales se deben estructurar las lineas estratégicas de la politica.

La primera tematica y causa directa consiste en la insuficiente utilizacion de programas, procesos y practicas
restaurativas en la fase de prevencion del delito, con lo cual, no se aprovecha la oportunidad de generar
intervenciones tempranas que permitan abordar algunos factores crimindgenos o de riesgo de vinculacion
al delito. De acuerdo con la literatura especializada, la JR permite abordar algunos factores de riesgo, por
lo tanto, aunque las politicas o estrategias de prevencion del delito no pueden fundarse exclusivamente en
programas, procesos o practicas restaurativas, si pueden incluirse como parte de un conjunto mas amplio
de acciones.

La segunda tematica hace referencia a la baja utilizacion de los mecanismos procesales que ya contempla el
marco normativo vigente, para la implementacion de programas, procesos y practicas restaurativas. Es decir,
se trata de los casos que actualmente ya podrian ser abordados por medio de procesos y practicas restau-
rativas, sin que se requiera modificar la normativa vigente, ni generar oferta adicional a la existente. La baja
utilizacion de mecanismos de JR que podrian aplicarse actualmente, se debe a un insuficiente conocimiento
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de éstos, el temor al reproche social de los operadores juridicos, la percepcion de que la aplicacién de figu-
ras como el principio de oportunidad o el seguimiento al trabajo realizado en un programa de JR, representa
un carga operativa adicional para el funcionario judicial y, finalmente, a la creencia segun la cual, las normas
previstas en el Codigo de Procedimiento Penal sobre JR solo podrian aplicarse siempre y cuando exista un
programa y oferta institucional externo que lo apoye. En todo caso, la situacion factica documentada refleja
una insuficiente aplicacién de los principios y las reglas que hacen parte del bloque de constitucionalidad y
que establece garantias a favor de los adolescentes en conflicto con la ley penal.

La tercera tematica identificada esta relacionada con las limitaciones actuales del SRPA en materia de ofer-
ta institucional e insuficiencia de programas de JJR. De una parte, se encuentra una baja cobertura de los
programas existentes, adicionalmente, insuficiente recurso humano para desarrollar procesos restaurativos,
la falta de reglamentacién de la mediacion penal y el desconocimiento de la oferta actual por parte de
autoridades judiciales.

En cuarto lugar, se identificd la necesidad de establecer reglas claras que le permitan a las autoridades
judiciales y administrativas, asi como a los entes territoriales, apoyar o participar, desde el marco de sus
competencias, en articulacion con programas o procesos de JR. Esto se debe a que el marco normativo
vigente no regula o reglamenta aspectos practicos sobre la operacion y desarrollo de programas, procesos
y practicas restaurativas, y su armonizacion con las etapas del proceso penal en el sistema acusatorio. En
el mismo sentido, se requieren rutas de articulacién para coordinar el trabajo de las diferentes autoridades.

En quinto lugar, se encontré que tanto los adolescentes que ingresan al sistema, como las victimas de los
delitos, desconocen el enfoque restaurativo, asi como la posibilidad de participar en programas, procesos o
practicas de JR. Desde el punto de vista procesal, en muchos casos desconocen la posibilidad de acudir a
mecanismos como la aplicacion del principio de oportunidad con suspension del proceso a prueba o la me-
diacion penal, como alternativa a la continuacion del proceso judicial. Este primer acercamiento al enfoque
restaurativo se cumple, en algunos casos, al momento de ingreso a las instituciones del ICBF encargadas de
las medidas y sanciones del SRPA.

De acuerdo con lo anterior, a continuacion, se presenta el arbol de efectos y causas de la politica, marcando
en color verde las causas que deben ser intervenidas por medio de acciones contempladas en la politica y
que, a su vez, constituyen objetivos de proceso, de acuerdo con la metodologia de marco légico (CEPAL,
2015, pag. 77)®

8“La identificacion de acciones es un proceso analitico que permite operacionalizar los medios. Es decir, en este proceso se definen acciones concretas tendientes a materializarlos. Por ejemplo, si en el drbol
de objetivos uno de los medios fuera el uso eficiente de la capacidad de las jornadas escolares, una accion para operacionalizar este medio serfa “un aumento en las jornadas escolares”. - Los medios que
deben operacionalizarse son los que estan en la parte inferior del rbol de objetivos. Es decir, son aquellos que no tienen otro medio que los genere y estan en correspondencia con las causas independientes
que estén en la parte més baja del drbol del problema.”
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lll. Marco de la Politica

1. MARCO CONCEPTUAL
1.1. Superacion del modelo tutelar y del paradigma de la situacion irreqgular

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada en Colombia por medio de la Ley 12 de 1991, desa-
rrolla la doctrina de la proteccion integral, en virtud de la cual se supera la vision deficitaria del nifio y del
adolescente, ligada al enfoque o paradigma de la situacion irregular, en cuyo marco no se reconocian su
autonomia ni su condicion plena como sujetos de derechos.

La doctrina o paradigma de la proteccion integral, por su parte, se erige sobre la base del reconocimiento
de la dignidad humana y de la igualdad de derechos, conforme al cual se propondra que existe una relacion
directa entre las condiciones de vida, el goce efectivo de los derechos y la posibilidad de desarrollar un
proyecto de vida auténomo, en el cual las personas estan en capacidad de asumir plenamente su respon-
sabilidad en una comunidad.

Como lo explica (Beloff, 1999, pag. 10): “Es indudable que en practicamente todos los paises se han pro-
ducido cambios importantes en la manera de concebir los derechos de las personas menores de edad. Tal
transformacion se conoce como la sustitucion de la “doctrina de la situacion irregular” por la “doctrina de
la proteccion integral”, que en otros términos significa pasar de una concepcion de los “menores” -una
parte del universo de la infancia- como objetos de tutela y proteccion segregativa, a considerar a nifios y
jévenes como sujetos plenos de derecho. (...) En términos tedricos, se ha sostenido que las leyes que re-
gulaban la situacion de la infancia y la juventud con anterioridad a la Convencién Internacional pertenecen
a lo que se ha dado en llamar la “doctrina de la situacion irreqular”. Estas leyes conciben a los nifios y a
los jovenes como objetos de proteccion a partir de una definicion negativa de estos actores sociales, en
palabras de Antonio Carlos Gomes da Costa, una definicién basada en lo que no saben, no tienen o no son
capaces” (sic)

La necesidad de garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios para posibilitar el desarrollo de un pro-
yecto de vida auténomo y constructivo, el correlativo deber de proteccion por parte de la familia y del Esta-
do, asf como su consideracion como sujetos de especial proteccion, inspiran los principios de proteccion in-
tegral, interés superior del nifio y corresponsabilidad, que constituyen los principales elementos normativos
consagrados en nuestro pais en la Constitucion Politica y en el Codigo de la Infancia y de la Adolescencia.

Teniendo en cuenta los fines propios de la justicia restaurativa, el desarrollo de programas, procesos y
précticas restaurativas contribuye al reconocimiento de la autonomia y de la capacidad de agencia de los
adolescentes y jovenes para participar activamente en la resolucién de los conflictos en los que se encuen-
tran implicados, asi como en el reconocimiento de su responsabilidad, como sujetos plenos de derechos y
de obligaciones, frente a las consecuencias derivadas del delito.

1.2. Definicién de JIR
Para los fines de la presente politica publica, se tomara como base la definicién elaborada por el Sistema

Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SNCRPA, contenida en la Directriz
03 de 2018:
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La justicia juvenil restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde un enfoque social,
afectivo, pedagdgico y de derechos, orientado por los principios de la proteccion integral, interés superior del
adolescente y corresponsabilidad. Esta justicia busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la
toma de conciencia sobre el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la reparacién integral
de la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la reintegracion a la sociedad, todo ello por medio
de un procedimiento que debe contar con la participacion del Estado, la comunidad y las familias. Desde este
punto de vista, la JR busca el restablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacion
y la inclusién social (Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes, 2018).

1.3. Fines de la JIR
1.3.1. Responsabilizacion del adolescente y joven

Los programas, procesos y las practicas restaurativas en el SRPA deben promover la responsabilizacion del
adolescente, partiendo del reconocimiento del dafio ocasionado a la victima o a la comunidad, de los efec-
tos causados a terceros, la afectacion de los lazos sociales y comunitarios, asi como de su condicién como
titular de derechos y obligaciones.

1.3.2. Reparacion integral — Derechos de las victimas

La Corte Constitucional ha reconocido el conjunto de principios para la proteccion y la promocion de los
derechos humanos mediante la lucha contra la impunidad, proclamados por las Naciones Unidas en 1998,
para efecto de reconocer los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion: “En aplicacion
de las facultades de interpretacion que se derivan del articulo 93 de la Carta, esta Corporacion ha acogido
los desarrollos del derecho internacional en relacidn con los derechos de las victimas de la grave criminali-
dad, haciendo extensivos sus principios y concepciones bdsicas, a las victimas de los delitos en general. Asi
ha sefalado que, “las victimas de los delitos tienen un derecho a la verdad y a la justicia, que desborda el
campo de la simple reparacién, tal y como lo ha sefialado con claridad la doctrina internacional en materia
de derechos humanos, que es relevante para interpretar el alcance de los derechos constitucionales® ”
(Corte Constitucional, 2010)

Como se puede ver, aunque estos principios surgen a partir de los lineamientos formulados por las Naciones
Unidas para la lucha contra la impunidad, la jurisprudencia constitucional los extiende a las victimas de los
delitos en general, incluyendo, por consiguiente, a las victimas en el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, a partir de disposiciones de la propia carta politica, como aquellas que reconocen los dere-
chos de las victimas, la dignidad humana, entre otros. Los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion se
interpretan de la siguiente manera (Corte Constitucional, 2010):

a. Derecho a la verdad: Este implica la posibilidad de conocer la verdad acerca de las circunstancias en
que se vulneraron los derechos, y, en caso de muerte o desaparicién, acerca de la suerte que corrié
la victima. También hace referencia al derecho colectivo a conocer qué pasé, para prevenir que las
violaciones se reproduzcan.

En este sentido, deben existir escenarios para que las victimas conozcan la verdad, los hechos y en
general, lo que sucedid. Estos escenarios no podran limitarse solo a los mecanismos de justicia restau-
rativa dispuestos en la Ley.

b. Derecho a la justicia: El derecho a la justicia implica la garantia de un recurso judicial efectivo, a la
reparacion y a la no repeticién. Toda victima debe tener la posibilidad de hacer valer sus derechos
beneficidndose de un recurso justo y eficaz, principalmente para conseguir que su agresor sea juzgado,
obteniendo su reparacion. En virtud de esta garantia, el Estado tiene el deber de investigar los delitos,
perseguir a sus autores y asegurar su sancion.

9 Vler sentendias: (-454/06, (-936/10
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En el contexto especifico del SRPA, las autoridades deben promover el acceso abierto y publico de las
victimas a programas especializados de JR, asi como la posibilidad de que estos puedan integrarse a
la oferta existente del SRPA, en el marco de la aplicacion del principio de oportunidad, asi como en el
cumplimiento de sanciones o medidas.

¢.  Derecho a la reparacion: Dentro del proceso penal, las victimas tienen el derecho de hacerse parte para
reclamar su derecho a la reparacion. Esta reparacion tiene una dimensién doble, individual y colectiva,
y en el plano individual abarca medidas de restitucién e indemnizacion.

Las medidas de reparacion, entendidas en un sentido amplio, abarcan tanto componentes patrimoniales
como no patrimoniales. De acuerdo con el (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2021) encontramos
las siguientes:

Medidas de satisfaccion: son aquellas medidas que sean eficaces para lograr que no conti-
nde la vulneracion de los derechos de las victimas; comprende disculpas que reconozcan los
hechos ocurridos y acepten las responsabilidades.

Reparacién simbdlica: son medidas que no tienen caracter pecuniario, ni indemnizatorio,
pero que cumplen con una finalidad reparadora a través de un contenido simbdlico.
Rehabilitacion: cuando proceda, hace referencia a la atencién médica y psicolégica, asi
como a servicios juridicos y sociales que se briden a la victima para ayudarla a recuperarse
de lo ocurrido.

Restitucion: siempre que sea posible, se ha de procurar devolver a la victima a la situacién
anterior a la vulneracién de su derecho. La restitucion puede comprender, por ejemplo, el
disfrute de un derecho o la devolucién de sus bienes.

La indemnizacion: hace referencia a una indemnizacion patrimonial apropiada y proporcio-
nal por cuenta de los perjuicios econémicos causados por el delito.

1.3.3. Restablecimiento de vinculos e inclusion social

Ademas de la responsabilizacion del ofensor y la reparacion integral a la victima, el restablecimiento de
vinculos y la inclusién social constituyen uno de los fines esenciales de la JR, frente al cual la comunidad
cumple un papel fundamental. Es importante que la comunidad tome parte activa en el proceso restaurativo
y apoye el cumplimiento de los compromisos que se adquieren para el restablecimiento de los vinculos que
pudieron romperse por causa del conflicto.

Estos elementos, que son propios de la JR, se ven fortalecidos en su desarrollo a partir de una serie de
teorfas psicosociales que desde diferentes perspectivas dan sustento y razén de ser a las particulares inte-
racciones generadas entre los sujetos que hacen parte del conflicto.

Entender que la realidad se construye a través de interacciones que cobran significado en el contexto
relacional o comprender que los eventos en los que participan los sujetos pueden responder a multiples
variables, que incluyen la construccion de significados, hace parte de los factores que deben tenerse en
cuenta para dotar de contenido concreto a los elementos conceptuales de la JR.

1.4. Participacion de la familia y la comunidad

La participacion de la familia constituye un componente fundamental del SRPA. De acuerdo con el ICBF, el
rol que cumple la familia o la red de apoyo del adolescente y joven se apoya en su reconocimiento como
un actor fundamental en los procesos de intervencién para alcanzar la finalidad del SRPA, en lo que res-
pecta al cumplimiento de medidas y/o sanciones impuestas en el proceso judicial (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2020, pag. 15). De este modo, la participacion de la familia encuentra sustento, tanto
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en los presupuestos de la justicia restaurativa, como en el marco legal vigente en Colombia, especialmente,
las obligaciones consagradas en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia y en el Decreto 860 de 2010.

Los programas, procesos y las practicas restaurativas en el SRPA también deben promover la participacién
efectiva de la comunidad y de los entornos protectores. En el contexto de los procesos restaurativos, el
concepto de comunidad hace referencia a la comunidad concreta de los adolescentes y de las victimas, la
cual estd conformada por grupos de personas con quienes existen vinculos o relaciones significativas, que
pueden apoyar el proceso restaurativo y de inclusion social.

Si bien la comunidad concreta trasciende los miembros del grupo familiar, limita la participacion de los
terceros a aquellas personas que realmente poseen interés y posibilidad real de ayudar y acompafiar a las
partes en el proceso restaurativo.

1.5. Prevencion del delito

Algunos estudios de politica criminal han acogido el enfoque epidemiolégico de la salud publica para di-
ferenciar los distintos &mbitos en que pueden desarrollarse las politicas o los programas de prevencion del
delito. Desde el enfoque de salud publica, es posible diferenciar entre las estrategias de prevencién prima-
ria, secundaria y terciaria de la enfermedad, lo cual resulta de gran utilidad para delimitar los dmbitos en los
cuales se desarrollan las acciones del Estado, direccionar la oferta institucional e identificar a la poblacién
beneficiaria de la politica.

Por otra parte, estas politicas se basan usualmente en la identificacion de factores de riesgo y factores pro-
tectores. Traido al ambito de las politicas de prevencién del delito, podemos diferenciar entre las politicas
de prevencion primaria, secundaria y terciaria, con lo cual se hace referencia al tipo de poblacién a la que
se dirige. Como lo sefialan (Dammert & Lunecke, 2004):

En las iniciativas de prevencion, el enfoque mas conocido y utilizado en la actualidad es el de
la salud publica, también conocido como enfoque epidemioldgico (Guerrero, 1998), que se basa en
la recopilacion, andlisis e interpretacion sistematica de datos especificos para su utilizacion en la planificacion,
ejecucion y evaluacion de programas contra la violencia (Buvinic y Morrison, 1999). Este enfoque contempla la
realizacion de cuatro etapas: a) definicion del problema y recoleccion de informacion confiable; b) identifica-
cién de posibles factores de riesgo; ¢) desarrollo y puesta a prueba de intervenciones y d) analisis y evaluacion
de la efectividad de las acciones preventivas desarrolladas (Buvinic y Morrison, 1999).

De igual forma, el enfoque epidemiolégico identifica tres niveles de intervencion preventiva (primaria, secun-
daria y terciaria), basandose en la poblacién hacia la cual se dirigen las medidas y la forma de intervencion
ofrecida. La prevencion primaria involucra estrategias dirigidas a la poblacion en general, que actlian sobre
contextos sociales y situacionales para evitar que ellos favorezcan a la delincuencia, y crea condiciones pro-
picias para comportamientos legales y pacificos. La prevencién secundaria se focaliza en la identificacion
de potenciales victimizadores, buscando intervenir en ellos para evitar la comision de delitos, lo cual implica
la presencia de mecanismos que permitan “corregir” o “rectificar” personas y/o situaciones problematicas.
Finalmente, la prevencion terciaria se relaciona con victimarios y, por ende, depende del accionar del sistema
de justicia criminal para limitar que estas personas reiteren su conducta, por medio de medidas de disuasion
(vigilancia policial), represién (encarcelamiento) o rehabilitacion. (Negrilla fuera de texto)

Esta misma tipologia para la prevencion del delito es explicada por UNODC en su Manual sobre la aplica-
cién eficaz de las Directrices para la prevencion del delito, de la siguiente manera (UNODC, 2011):

Por prevencion primaria se entiende los programas o iniciativas destinados a las personas que nunca se
han visto implicadas en el sistema de justicia penal, por ejemplo, los programas para educar o alertar al publico
en general o a los jovenes sobre la violencia o el acoso en las escuelas.
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La prevencion secundaria tiene que ver con los programas dirigidos especialmente a los nifios y
jovenes que, previa determinacion de los servicios sociales o los sistemas de educacién vy justicia,
corran el riesgo de verse implicados en actos delictivos.

La prevencion terciaria se refiere a los programas destinados a las personas ya incursas en el
sistema de justicia penal y/o que van a reinsertarse en la comunidad, y tiene como fin prevenir la

reincidencia.

. MARCO NORMATIVO

NORMATIVA

REGLAS APLICABLES

Convencién sobre los
Derechos del Nino,
Ley 12 de 1991

Establece el marco de proteccion integral de los nifios, conforme al cual se reconoce que:

1. Los NNA son titulares de derechos,

2. Los NNA son sujetos de especial proteccion

3. En todas las decisiones que los afecten, las autoridades deben tener en cuenta el interés
superior del nifio.

4. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables frente a la garantia de sus derechos

El articulo 40 establece que cuando se presuma que un menor de 18 afios ha cometido un delito,
las autoridades deberan promover, siempre que sea apropiado y deseable, la adopcién de medi-
das para tratar a esos nifos sin recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que
se respetaran plenamente los derechos humanos y las garantias legales.

Directrices de las
Naciones Unidas para
la prevencion de la
delincuencia juvenil
- Resolucion 45/112
del 14 de diciembre
de 1990 - Directrices
de Riad

Establecen que la mejor manera de alejar a los jévenes de comportamientos delincuenciales
consiste en promover actividades licitas y Utiles, orientadas hacia la sociedad, que les permitan
enfocar su vida con un criterio humanista, cultivando su personalidad desde la primera infancia.

Deben fortalecerse los procesos de socializacion en las familias, la escuela y la comunidad, evi-
tando, siempre que sea posible, recurrir a instancias oficiales de control social, dentro de las que
se incluyen los mecanismos policivos y judiciales.

Reglas de Beijing
adoptadas por la
Asamblea General de
las Naciones Unidas
mediante Resolucion
40/33 de 1985

Con el objeto de promover el bienestar del menor, a fin de reducir la necesidad de intervenir con
arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y equitativo al menor que tenga
problemas con la ley, se concederd la debida importancia a la adopcién de medidas concretas
que permitan movilizar plenamente todos los recursos disponibles, con inclusion de la familia, los
voluntarios y otros grupos de caracter comunitario, asi como las escuelas y otras instituciones de
la comunidad.

Reglas de La Habana -
Reglas de las Naciones
Unidas para la Protec-
cién de los Menores
Privados de Libertad
de 1990

Todo menor en edad de escolaridad obligatoria tendré derecho a recibir una ensefianza adaptada
a sus necesidades y capacidades, destinada a prepararlo para su reinsercién en la sociedad. De-
berd autorizarse y alentarse a los menores que hayan superado la edad de escolaridad obligatoria
y que deseen continuar sus estudios a que lo hagan, y debera hacerse todo lo posible para que
tengan acceso a programas de ensefianza adecuados. Los diplomas o certificados de estudios
otorgados a los menores durante su detencién no deberan indicar, en ningn caso, que los me-
nores han estado recluidos.

Todo menor tendra derecho a recibir formacion para ejercer una profesion que lo prepare para un
futuro empleo. Deberan aplicarse a los menores privados de libertad todas las normas nacionales
e internacionales de proteccién que se aplican al trabajo de los nifios y a los trabajadores jévenes.

Reglas minimas de
las Naciones Unidas
sobre las medidas
no privativas de la
libertad "Reglas de
Tokio". 1990

Las Reglas tienen por objeto fomentar una mayor participacién de la comunidad en la gestién
de la justicia penal, especialmente en lo que respecta al tratamiento del delincuente, asi como
fomentar entre los delincuentes el sentido de su responsabilidad hacia la sociedad (Regla 1.2.)
Plantea la necesidad de sugerir el establecimiento de nuevas medidas no privativas de la libertad
y que su aplicacion sea objeto de una evaluacion sistematica (Regla 2.4.)
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Sugiere considerar la posibilidad de ocuparse de los delincuentes en la comunidad, evitando
recurrir a procesos formales o juicios ante los tribunales, de conformidad con las salvaguardias y
las normas juridicas (Regla 2.5).

La utilizacion de medidas no privativas de la libertad sera parte de un movimiento en pro de la
despenalizacion y destipificacion de delitos, y no estaran encaminadas a obstaculizar ni a diferir
las iniciativas en ese sentido (Regla 2.7).

Directrices de ac-
cion sobre el nino
en el sistema de
justicia penal - Reso-
lucion 1997/30 del
Consejo Econémico
y Social de ONU

La directriz 14 sefiala que los Estados deben crear tribunales de menores con jurisdiccion principal
sobre los menores que cometan actos delictivos y procedimientos especiales concebidos para
tener en cuenta las necesidades concretas de los nifios.

En este contexto, también establecen que hay que proceder a un examen de los procedimientos
existentes y, cuando sea posible, preparar iniciativas para no recurrir a los sistemas de justicia
penal en el caso de jovenes acusados de delitos. Deben tomarse las medidas oportunas para
ofrecer, por conducto del Estado, una amplia serie de medidas sustitutivas en las fases previas a
la detencidn, prejudiciales, judiciales y postjudiciales, para prevenir su reincidencia y promover su
rehabilitacion social. Deben utilizarse mecanismos oficiosos para solucionar controversias en ca-
s0s en que estén involucrados delincuentes infantiles, comprendidas la mediacion y las practicas
restaurativas o tradicionales, en particular los procesos en que intervienen las victimas.

Convenciéon Ameri-
cana sobre Derechos
Humanos de 1978

El articulo 19, relativo a los derechos del Nifio, establece que todo nifio tiene derecho a las me-
didas de proteccion que su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad
y del Estado.

De otro lado, los articulos 7 y 8 reconocen los derechos a la libertad personal y a las garantias ju-
diciales, tales como el derecho de toda persona a no ser sometida a detencién o encarcelamientos
arbitrarios, a ser escuchada, a la presuncién de inocencia, a la defensa, entre otros.

Observacion Gene-
ral No. 24 de 2019
- Comiteé de los
Derechos del Nino

No discriminacion: Los Estados Parte deben adoptar todas las medidas necesarias para garanti-
zar la igualdad de trato de todos los nifios que tengan conflictos con la justicia. Debe prestarse
atencién especial a la discriminacion y las disparidades existentes de hecho, que pueden deberse
a la falta de una politica coherente y afectar a grupos vulnerables de nifios, en particular los
nifios de la calle, los pertenecientes a minorias raciales, étnicas, religiosas o lingtiisticas, los nifios
:ndigenas, las nifias, los nifios con discapacidad y los nifios que tienen constantes conflictos con
a justicia.

La proteccion del interés superior del nifio significa, por ejemplo, que los tradicionales objetivos
de la justicia penal, a saber, represion/castigo, deben ser sustituidos por los de rehabilitacion y
justicia restitutiva, cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes en conflicto de la ley. Esto puede
realizarse al mismo tiempo que se presta atencion a una efectiva sequridad publica.

Principios Basicos
sobre la Utilizacion
de Programas de
Justicia Restaurativa
en Materia Penal.
Consejo Econémico y
Social de Naciones
Unidas (2002)

La participacion del ofensor no se utilizara como prueba de admision de culpabilidad en
procedimientos juridicos ulteriores.

La victima y el ofensor deben tener derecho a consultar a un asesor legal en relacion con
el proceso restaurativo. No se debe coaccionar a la victima ni al delincuente para que
participen en procesos restaurativos o acepten resultados restaurativos.

Los resultados de los acuerdos, cuando proceda, deberan ser supervisados judicialmente
o incorporados a decisiones o sentencias judiciales.

Los procesos restaurativos deben utilizarse Uinicamente cuando hay pruebas suficientes
para inculpar al ofensor. La victima y el ofensor podran retirar ese consentimiento en
cualquier momento del proceso.

Los acuerdos se alcanzaran en forma voluntaria y solo contendran obligaciones razona-
bles y proporcionadas.

Constitucion Politica

Los articulos 44 y 45 reconocen a los NNA como titulares de derechos y sujetos de especial pro-
teccion; ademas incorpora a nuestro marco juridico los principios de proteccion integral, interés
superior del nifio y corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado.

Ley 1098 de 2006 -
Codigo de la Infancia
y la Adolescencia

Articulo 41: el Estado debe garantizar las condiciones para que los NNA tengan acceso a una
educacion idonea y de calidad, asegurando la permanencia en el sistema educativo y el cumpli-
miento de su ciclo completo de formacion.
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3. ENFOQUES DE LA POLITICA PUBLICA

Para el abordaje integral de programas, procesos y practicas restaurativas se requiere que los actores, ins-
tituciones y participes en estos procesos, comprendan e incorporen en su gestién y acciones los siguientes
enfoques:

3.1. Enfoque diferencial y de género

La poblacién de adolescentes y jovenes que participa de programas, procesos y practicas restaurativas es
diversa, con mdltiples capacidades y necesidades. Por ende, las acciones adoptadas por cada uno de los
actores que intervienen en iniciativas o estrategias que promueven la JIR, deben tener en cuenta estas
caracteristicas y de requerirse, adoptar acciones afirmativas para el ejercicio pleno de sus derechos funda-
mentales (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2020, pag. 26).

En este entendido, en el desarrollo de estrategias, programas, proyectos e iniciativas de JIR, debe observarse
un trato igualitario y equitativo a todas las personas sin distincion, evitando toda forma de discriminacion
que responda a cualquier motivo, incluyendo nacionalidad, situacion de migracion o de movilidad humana,
pertenencia étnica, religion, credo, género e identidad de género, orientacion sexual, situacién socioecono-
mica o discapacidad. Esto promueve la democratizacion de la JJR y la generacion de escenarios de inclusion
social de ofensores, victimas, familias y comunidades.

3.2. Enfoque territorial

Permite comprender y analizar las circunstancias, situaciones, problematicas, necesidades y en general el
contexto de los actores que participan en los procesos de JJR (DNP, 2014.P.11). Este enfoque implica la
construccién de escenarios participativos con los actores y beneficiarios de los procesos restaurativos en
territorio, generando escenarios de articulacién interinstitucional e intersistémica, ademas de implementar
acciones coordinadas entre la nacion y los territorios, para el fortalecimiento de las acciones en materia de
JIR.

3.3. Enfoque de derechos

Para el abordaje de iniciativas o estrategias que promuevan la JIR, debe tenerse en cuenta la necesidad de
que se garanticen plenamente los derechos fundamentales de los y las adolescentes y jovenes, de las victi-
mas, de las familias y comunidades participes de programas, procesos y practicas restaurativas. Esto implica
la prevencion de la vulneracion o amenaza de derechos, su restablecimiento y promocién.

Proteccion integral del NNA

De acuerdo con el Codigo de Infancia y Adolescencia, la proteccion integral es el principio rector que
establece el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de estos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Interés superior del NNA

Debido a las diferencias fisicas y psicoldgicas de los NNA respecto de los adultos, estos gozan de derechos
y deberes especiales, asi como de un sistema de responsabilidad penal especializado, con un enfoque di-
ferenciado e individualizado. Algunos estudios demuestran que el contacto con el sistema de justicia penal
perjudica a los NNA al limitar sus posibilidades de convertirse en adultos responsables. Por lo anterior, me-
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diante la JJR se deben implementar medidas que hagan posible el desarrollo y el bienestar del NNA ofensor
y/o victima, garantizando su participacion y la aplicacion de los derechos dispuestos en la convencion.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se entiende por interés superior del
nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes.

Corresponsabilidad

La responsabilidad de la proteccién de los adolescentes que ingresan al sistema debe ser compartida entre
la familia, la sociedad y el Estado en los diferentes sectores y entidades, tanto a nivel nacional como terri-
torial, de manera que cualquier persona pueda exigir a la autoridad competente su cumplimiento y sancién
frente a una infraccion.

El principio de corresponsabilidad se encuentra consagrado en nuestro pais en el articulo 44 de la Consti-
tucion Politica, en donde se establece que la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir
y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. En
idéntico sentido, el articulo 10 del Codigo de la Infancia y de la Adolescencia especifica que se entiende
por corresponsabilidad la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. En tal virtud, la familia, la sociedad y el Estado son co-
rresponsables en su atencion, cuidado y proteccin, lo cual también se aplica en la relacién que se establece
entre los sectores e instituciones del Estado.

Autonomia y participacion de los adolescentes y jovenes

El derecho a la participacion de adolescentes, como titulares de derechos y sujetos de especial proteccion,
debe respetarse en todo procedimiento en el SRPA. Este derecho constituye una garantia fundamental re-
conocida en nuestro ordenamiento juridico y en instrumentos internacionales. En este sentido, los articulos
44 y 45 de nuestra Constitucion Politica reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de especial
proteccién, quienes gozan en igualdad de condiciones de los derechos consagrados en la constitucion y
en la ley. Por su parte, el articulo 31 del Codigo de la Infancia y la Adolescencia reconoce el derecho a la
participacién de los nifios, nifias y adolescentes en distintos escenarios, dentro de los cuales se incluyen
los programas de nivel nacional o territorial que comprometan su interés. En relacién con el derecho de los
nifios a participar y ser escuchados, la Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente:

Pese a que no es bloque de constitucionalidad, podria fungir como guia la interpretacién del Comité de los De-
rechos del Nifio en la Observacién General N° 12 (2009), quien ha indicado que el articulo 12y sus consecuen-
cias para los gobiernos, las partes interesadas, las Organizaciones no gubernamentales (ONG) y la sociedad
en general aconseja sobre la oportunidad que debe darse a todos los nifios de ser escuchados durante todo
procedimiento judicial o administrativo que los afecte (parrafo 2, articulo 12, Convencién de los Derechos del
Nifio), de lo que se enfatiza lo siguiente:

“34. No se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno sea intimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado para su edad. Los procedimientos tienen que ser accesibles y apropiados para
los nifios. Debe prestarse especial atencion al suministro y la transmision de informacion adaptada a los nifios,
la prestacion de apoyo adecuado para la defensa de los intereses propios, la debida capacitacién del personal,
el disefio de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y abogados y la disponibilidad de pantallas de
proteccion visual y salas de espera separadas” (...)

71. Méas puntualmente sefiala el Comité de los Derechos del Nifio que para que la participacion del menor de
edad sea efectiva y genuina debe ser transparente e informativa, voluntaria, respetuosa, pertinente, adaptada
a los nifios, incluyente, estableciendo una carga especial para los adultos quienes deben estar formados para
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impartir conocimiento, atentos al riesgo que la informacién pueda generar y deben actuar responsablemente.
Dentro de estas condiciones se destacan las siguientes:

“134. Todos los procesos en que sean escuchados y participen un nifio o varios nifios deben ser:

a) Transparentes e informativos. Se debe dar a los nifios informacién completa, accesible, atenta a la diversidad
y apropiada a la edad acerca de su derecho a expresar su opinion libremente y a que su opinién se tenga de-
bidamente en cuenta y acerca del modo en que tendrd lugar esa participacion y su alcance, propdsito y posible
repercusion. (subrayado fuera de texto) (Corte Constitucional, 2018).

Por lo anterior, los adolescentes que ingresan al SRPA tienen derecho a participar en el proceso penal, para
esto se requiere apoyo de los profesionales judiciales y psicosociales especializados, de manera que pueda
entender las razones por las que se les acusa, cada una de las etapas procesales y las posibles decisiones
que pueden tomar, entre ellas, la posibilidad de aplicar un mecanismo de JR. Esto permitira que durante
el proceso el adolescente ofensor participe activamente y proponga férmulas que respondan al interés
personal de la victima.

3.4. Enfoque de desarrollo humano y curso de vida

La implementacién de acciones, estrategias, programas, procesos y practicas restaurativas requiere la com-
prension de las caracteristicas y particularidades de la poblacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley o potenciales a ello, quienes se encuentran en un constante proceso de desarrollo y
formacion. Esto implica reconocerlos como sujetos auténomos, con multiples capacidades y fortalezas, que
transitan por diversos momentos y situaciones a lo largo de sus vidas. Esto es relevante para el abordaje
de los programas, procesos y practicas restaurativas, en particular en los escenarios de responsabilizacién,
reparacion integral, reconciliacion e inclusion social.

3.5. Enfoque pedagdgico

El SRPA esta fuertemente orientado por el caracter pedagogico del proceso y de las medidas que se tomen,
asi como por la finalidad pedagégica de las sanciones, a la luz de los articulos 140y 178 del Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, lo cual constituye una de las principales diferencias con el sistema penal adulto.

Asi pues, es claro que las consecuencias juridicas de un proceso en el que se atribuye responsabilidad penal
a los adolescentes deberan tener un fin socioeducativo, es decir, de educar para vivir en sociedad, bien
sea en procesos alternativos a la imposicion de una sancién penal en donde se implementen programas,
procesos y practicas restaurativas. De este modo, la injerencia del SRPA en la vida del o la adolescente en
conflicto con la ley penal deberd estar orientada hacia lo pedagégico, reduciendo sus cualidades represivas.

Por esta perspectiva pedagdgica, las medidas socioeducativas promueven la responsabilizacion del o la
adolescente, empleando mecanismos que le faciliten comprender, a través de un proceso cognitivo, los
elementos estructurales, sociales, individuales y emocionales que determinan su conducta contraria a la ley,
comprendiendo a cabalidad las consecuencias de esta, no solo en su vida, sino en las de las victimas de sus
actos, sus familias y comunidades.

Desde este punto de vista, los programas, procesos y las practicas restaurativas contribuyen al logro de
objetivos desde el punto de vista pedagagico. En efecto, al reconocer la importancia de los vinculos que
establecen las personas entre si, con su medio social 0 con su comunidad, se abre la posibilidad de com-
prender y valorar, no solo una forma alternativa de resolver los conflictos de forma justa, sino ademéas que
estos constituyen una oportunidad para aclarar el sentido de los valores de la familia, de la comunidad
educativa o de la sociedad en general, sin que sea necesario recurrir al castigo. Como lo indica (Christie,
1984, pag. 127):
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Los conflictos no son necesariamente una cosa mala. También pueden verse como algo de valor que no debe
desperdiciarse. Estos no abundan en la sociedad moderna; mas bien escasean. Estan en peligro de perderse o
de que alguien los robe. La victima en un caso penal es una especie de perdedor por partida doble. (...) Esta
pérdida es ante todo una privacion en oportunidades para la aclaracién de las normas. Es una pérdida de opor-
tunidades de aprendizaje, de oportunidades para la discusion continua de lo que representa la ley en la tierra.
(...) En el codigo penal, los valores estan aclarados a través de una graduacion de la imposicion del dolor. El
Estado establece su escala, el orden de valores, mediante la variacion en el nimero de golpes administrados
al criminal o por el nimero de meses o afios que se le quitan. El dolor es usado como comunicacién, como
lenguaje. En la justicia participativa, el mismo resultado (la aclaracién de los valores) se logra en el proceso
mismo. La atencién pasa del resultado final al proceso.

Al generar espacios de reflexion, didlogo y reconocimiento mutuo, la justicia restaurativa posee una dimen-
sion pedagdgica que puede apoyar procesos de formacion orientados a fortalecer la autonomia del sujeto.

3.6. Enfoque restaurativo

La JR ha sido ampliamente reconocida como una forma de justicia que busca recomponer los vinculos
sociales afectados por los conflictos. Esto se logra por medio de procesos en los cuales se promueve la par-
ticipacion de las partes afectadas para que estas, de forma auténoma y participativa, construyan soluciones
adecuadas a sus diferentes necesidades. Esta aproximacion al concepto permite resaltar algunos aspectos
relevantes que se derivan del enfoque restaurativo:

a. Por una parte, la JR se basa en una vision que reconoce la importancia de los vinculos de reconoci-
miento mutuo que establecen las personas en ambitos como la familia, la escuela, el barrio, entre otros
(Paris, 2018)1°.

b.  Ensegundo lugar, y derivado de lo anterior, comprende que las ofensas a las personas o a los intereses
de la comunidad no deben implicar, necesariamente, medidas de exclusién o de castigo que afecten
aun mas los vinculos sociales lesionados.

c.  Tercero, desde esta perspectiva también se comprende que los conflictos son parte inherente de la vida
de las personas y que de hecho constituyen una oportunidad de aprendizaje y reflexion en torno al
contenido y el alcance de los valores de la comunidad.

De esta forma se concreta una forma de entender lo justo que opta por buscar efectos positivos para las
partes interesadas, antes que agravar el dafio social por medio del castigo, lo cual se materializa en la bus-
queda de los siguientes fines: i) el reconocimiento de responsabilidad por parte del ofensor, ii) la reparacion
de las personas afectadas y iii) la reintegracion a la comunidad, tanto de las victimas como los ofensores.

El enfoque restaurativo puede desarrollarse, a su vez, por medio de la aplicacion
de los siguientes principios:

Dialdgico

Se entiende a la JR como el mecanismo a través del cual se busca la participacion de las victimas, los ofen-
sores, las familias y la comunidad, para lograr la restauracion de los vinculos sociales dafiados por el delito.
Todo ello a través de la apertura comunicacional en el espacio publico. En este sentido, la JR se concreta
en la reparacién del dafio causado a través de espacios de dialogo directo o indirecto con los implicados,
mediante un procedimiento de entendimiento voluntario con un didlogo honesto.

0 “Ia gran mayoria de las personas coincicimos a la hora de senalar la importancia que tiene el hecho de sentirnos reconocidos en nuestras vidas. No es necesario decir que los individtos nos sentimos mejor
con nosotros mismos y con los demds cuando nos sentimos plenamente reconocidos, es decir; cuando nos sentimos valorados por quienes nos rodean y en los distintos dmbitos en los que interactuamos.
Por esta razon, entiendo que el reconocimiento reciproco se convierte en un medio pacifico que hay que tener en cuenta en los Estudios para la Paz y, mds concretamente, en la transformacion pacifica de los
conflictos.”PARIS, S. (2018) El reconocimiento reciproco en la filosofia de Axel Honneth: contribuciones a la transformacion pacifica de los conflictos. PENSAMIENTO, vol. 74 (2018), nim. 280, Universitat Jaume |,
(astellon, Castellon de la Plana. pp. 369-385
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Garantia de derechos de las partes involucradas en los conflictos

La JR busca promover formas de reparacion que den cuenta de las consecuencias que se derivan de los con-
flictos y de los delitos de las partes, transcendiendo de la simple reparacion patrimonial, por consiguiente,
deben promoverse formas adecuadas de reparacién de ofensores hacia sus victimas y/o hacia la comunidad
en general.

Dicha reparacion debe estar determinada, tanto como sea posible, por aquellos afectados por el delito.
Esto significa que las actividades de restauracion y reparacion deben tener en cuenta el tipo de infraccion
cometida y las necesidades de la victima o de la comunidad victima.

Accion sin dafio

Los programas y proyectos de JR deberdan prever que no se vulneren los derechos de los y las adolescentes
ni de las victimas en el SRPA con su ejecucion, de manera que se de especial proteccion a sus derechos.

Siempre se buscara lograr un resultado completamente restaurativo, es decir, aquel que consigue la repara-
cién integral a la victima, la responsabilizacion y la reconciliacion o reintegracion; sin embargo, la eleccién
de la practica restaurativa concreta en cada caso debe atender los derechos de las partes involucradas.

En tal virtud, se deben evaluar los riesgos de revictimizacion o de estigmatizacion derivados de la inclusion
de personas diferentes a las directamente involucradas en el conflicto. Por lo tanto, cuando exista tal riesgo,
se elegird una practica restaurativa que solo cuente con las partes directamente involucradas (resultado
principal o parcialmente restaurativo), con el fin de proteger los derechos del adolescente ofensor o de la
victima.

Los principios de la politica se agrupan en dos grandes categorias, de un lado, aquellos relativos a las partes
que intervienen en los procesos restaurativos en el SRPA, y, de otro, los principios de orden institucional, que
deben ser aplicados por las autoridades judiciales y administrativas del sistema.

Enfoque de justicia terapéutica

El concepto de justicia terapéutica parte de reconocer el lugar que ocupa el derecho como factor de produc-
cién de bienestar o perjuicio a los destinatarios de la ley penal, bien sea como procesados o condenados, e
incluso se extiende en general a los usuarios de la justicia y a los involucrados en un conflicto.

Esto implica que la aplicacion de la ley penal puede generar un impacto positivo o negativo en la vida o la
salud emocional de las personas, del que se puede derivar la calificacion de terapéutico o antiterapéutico,
de modo que ante la existencia de ello, se busque la manera de maximizar los efectos terapéuticos que se
logran mediante la comunicacion asertiva con los involucrados y procesados, de fomentar el buen trato a los
usuarios de la justicia por parte de los funcionarios y empleados judiciales y administrativos encargados de
hacer cumplir la ley en todos los escenarios e instancias de la justicia, y de desarrollar programas terapéu-
ticos, basados en procedimientos cientificos o evidencia empirica comprobable, que lleven a la proteccion,
tratamiento o recuperacion de la salud o el bienestar emocional de los involucrados.

De manera complementaria, se debe indicar que, en general, del contenido de las normas y su aplicacién
pueden surgir para la vida y la salud emocional del individuo, consecuencias negativas indeseables o co-
laterales que no fueron calculadas ni pretendidas por el legislador ni por el agente estatal encargado de
hacer cumplir la ley.

Estos efectos perjudiciales, al no hacer parte de la finalidad del derecho ni de la justicia, deben ser evitados,
y minimizados cuando resulte imposible por su naturaleza, como serfa en el caso de la imposicion de la san-
cién, de modo tal que el proceso judicial y las decisiones que de él se deriven no resulten antiterapéuticos en
la medida que disminuyan, limiten o excluyan aquellas consecuencias, mediante instrumentos que centren
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su atencion en las necesidades de los participantes, en la aplicacién de enfoques de garantia de derechos
humanos, diferenciales, de género, de justicia restaurativa.

En materia de justicia penal de adolescentes, constitucional e internacionalmente se ha dispuesto el deber
de incorporacion de instituciones juridicas y procedimientos que garanticen los principios de desjudicia-
lizacién, minima intervencion penal y uso excepcional de la privacién de la libertad. De modo tal que la
oferta institucional relacionada con el SRPA debe ser adecuada a las necesidades y particularidades de los
adolescentes y jovenes vinculados debido a que sus especiales caracteristicos los hacen mas vulnerables a
los efectos antiterapéuticos que se pueden derivar de la aplicacion de la ley penal.

En igual sentido, han de desarrollarse programas especificos de justicia terapéutica mediante los cuales se
garantice de mejor manera los derechos y bienestar psicologico y emocional de los adolescentes o jovenes,
e incluso se puedan extender sus practicas y beneficios a sus familias, la victima de la conducta lesiva y la
comunidad involucrada.

Entre ellos destacan, sin ser excluyentes, los concernientes al tratamiento para la desintoxicacion y desha-
bituacion al consumo de drogas, principalmente cuando tienen relacion causal con la infraccion a la ley
penal, 0 aquellos en los que se requiere trabajo de terapia familiar o psicolégica para superar las causas del
conflicto, de manera tal que se actla frente a las necesidades especificas de los involucrados, se procura
que el proceso resulte positivamente significativo para los participantes, y se materialicen las finalidades
preventivas secundarias y terciarias del delito mediante la construccion o reconstruccion de nuevos proyec-
tos de vida personales, familiares y comunitarios.

3.7. Enfoque de complementariedad

La implementacion de la JIR en el SRPA puede darse de manera holistica, sin que radiquen exclusivamente
en el sistema judicial para facilitar el cumplimiento de los fines de responsabilizacion, reparacion, reinte-
gracion e inclusion social. La complementariedad también debe darse en la fase de prevencion y criminali-
zacion secundaria y terciaria, de tal forma que las acciones de prevencion también permitan disminuir los
ingresos al SRPA.

Los procesos de restablecimiento de derechos de los adolescentes que ingresan al SRPA se debe desarrollar
de forma previa, concomitante o posterior al proceso judicial por las entidades gubernamentales respon-
sables en la materia. En consecuencia, aunque la aplicacion del enfoque restaurativo en el proceso y en la
sancion complementa las acciones de restablecimiento de derechos de los adolescentes, no las suple.

Cuando se tenga conocimiento de la amenaza, inobservancia o vulneracion de los derechos de los ado-
lescentes vinculados al programa de JIR, de las victimas o de otras personas que integran su comunidad
concreta que deban participar en el proceso restaurativo, debera informarse a la mayor brevedad a las
autoridades gubernamentales competentes.

También podran establecerse programas de bienestar social que, superada la etapa de restablecimiento
de derechos, brinden oportunidades a las personas vinculadas con el conflicto social derivado de la in-
fraccion penal para el fortalecimiento de capacidades y aptitudes en el dmbito educativo, laboral, cultural
y recreativo.

3.8. Enfoque intersectorial

La JJR va mas all4 del dmbito judicial. Esta exige la coordinacién de distintos sectores como son los de sequ-
ridad, educacion, salud publica e inclusidn social. Todo esto con el objetivo de acercar una oferta completa
para la reparacion de las victimas y la comunidad, asi como la efectiva responsabilizacion y resocializacion
de los adolescentes que ingresan al SRPA.
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4. OBJETIVOS DE LA POLITICA PUBLICA NACIONAL DE JUSTICIA JUVENIL
RESTAURATIVA

4.1. Objetivo general

Promover la inclusién de programas, procesos y practicas restaurativas como parte de la respuesta integral
del Estado colombiano a la problematica de la comisién de delitos por parte de adolescentes y jévenes en
las diferentes fases de la politica criminal, en el marco del respeto y la garantia de los derechos humanos,
con el fin de promover la proteccion integral de los adolescentes en conflicto con la ley penal, los derechos
a la verdad y la reparacion integral de las victimas, asi como el restablecimiento de vinculos comunitarios
que contribuyan a reducir la reiteracion en el delito.

4.2. Objetivos especificos

1. Implementar programas, procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencién del delito,
de manera que se cumpla con el principio de minima intervencion penal y se fortalezcan las acciones
orientadas a reducir la reiteracion en el delito.

2. Fomentar la utilizacion de mecanismos de JR contemplados en la normativa vigente en los procesos del
SRPA, garantizando el derecho a la verdad y reparacién integral de las victimas.

3. Fortalecer la capacidad institucional del SRPA para desarrollar programas, procesos, practicas restau-
rativas y, en general, promover la finalidad restaurativa del sistema.

4. Promover la articulacién interinstitucional para implementar programas, procesos y practicas restaura-
tivas para adolescentes en conflicto con la ley penal, victimas, familias y comunidad, por medio de la
creacion de rutas de articulacion de los actores del SRPA.

5. Promover el conocimiento de la JR por parte de la ciudadania, especialmente de los adolescentes en
riesgo de vinculacién al delito y en conflicto con la ley penal, victimas, familias y comunidad.

6. Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la politica publica, de los programas y pro-
yectos en materia de JR.

IV. Lineamientos de Politica Publica
Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa

1. EJE ESTRATEGICO | - IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS. PROCESOS Y
PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL AMBITO DE LA PREVENCION DEL DELITO

Las acciones incluidas en la presente linea estratégica estan orientadas a fortalecer las medidas de preven-
cién como respuesta al problema de la delincuencia juvenil, en consonancia con la normativa internacional,
en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1453 de 2011 y lo definido en la prioridad cinco del Plan Nacio-
nal de Politica Criminal; todo ello, en el marco de una politica criminal integral racional, coherente y basada
en evidencia empirica.
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Linea de accion 1 — Componente restaurativo en la prevencion secundaria

1.1. Promocion de la JR en el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar — Ley 1620
de 2013

El Ministerio de Justicia y del Derecho y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en coordinacién con
el Ministerio de Educacién Nacional, deberdn promover la inclusion de programas, procesos y practicas
restaurativas en el marco de la Ruta de Atencion Escolar para la Convivencia Escolar, contemplada en la Ley
1620 de 2013 y en sus normas reglamentarias.

El componente restaurativo debera armonizarse con los principios y enfoques del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar para la promocion del desarrollo de competencias socioemocionales, la prevencién de
los fenomenos de violencia y victimizacion en la escuela.

1.2.Inclusién de programas y proyectos con enfoque restaurativo en las estrategias de preven-
cion del delito de adolescentes y jovenes a nivel territorial

EI SNCRPA debera promover la incorporacion de mecanismos de JR en las estrategias de prevencion que se
disefien en el marco de las mesas técnicas del nivel nacional y de las instancias de coordinacion del nivel
territorial, en el dmbito de la prevencién secundaria y terciaria.

Para dar cumplimiento a esta accion, se deberd tener en cuenta los objetivos y estrategias contemplados en
la prioridad cinco del Plan Nacional de Politica Criminal 2021 — 2025, en materia de prevencion del delito.

Linea de accion 2 - Componente restaurativo en la prevencion terciaria
1.1. Implementacion del enfoque restaurativo en los servicios de pos-egreso

El ICBF, en coordinacién con el Ministerio de Justicia y del Derecho, deberdn disefiar una estrategia para la
inclusion del enfoque restaurativo en los programas y servicios dirigidos a los adolescentes en la fase de
pos-egreso del SRPA, que vincule a los entes territoriales.

Es necesario que se atiendan a los contextos en que habitan cotidianamente los adolescentes que egresan
del sistema, considerando las necesidades especiales para el desarrollo de una vida con oportunidades so-
ciales, de educacién, empleo y cultura. Dentro de estas necesidades se encuentra la de desarrollar, reparar
o fortalecer vinculos sociales en el entorno familiar, social y comunitario, para lo cual se puede promover la
utilizacién de programas, procesos y practicas restaurativas que favorezcan la reintegracion social, incluso
de forma previa al egreso del SRPA.

2. EJE ESTRATEGICO Il - PROMOCION DE LA UTILIZACION DE MECANISMOS
PROCESALES DE JJR EN EL SRPA

Se recomienda a las autoridades del SRPA promover la utilizacion de los mecanismos procesales vigentes
que faciliten la implementacién de programas, procesos y practicas restaurativas en el SRPA. Teniendo en
cuenta lo anterior, el presente eje estratégico plantea acciones para facilitar la aplicacion del componente
restaurativo en cualquier momento previo al proceso, durante el proceso y durante la ejecucién de la san-
cion.
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En virtud de lo anterior, se recomienda que la autoridad competente valore, en cada caso, la pertinencia
de exigir, como requisito previo a la implementacion de mecanismos de JR, el acompafiamiento por parte
de programas especializados o de inclusion social, de conformidad con el marco normativo vigente y los
lineamientos institucionales respectivos.

Linea de accion 1: Capacitacion y gestion del conocimiento

Se recomienda a las entidades que hacen parte del SRPA las siguientes estrategias de gestion del conoci-
miento dirigidas al recurso humano que cumple funciones en el SRPA:

1.1. Procesos de induccién y reinduccion en JJR para funcionarios del SRPA

Se recomienda a las entidades que integran el SRPA promover la formacién en JIR de los funcionarios que
desempefan sus labores en el sistema, por medio de procesos de induccion o reinduccién, enfocados en
desarrollar competencias para la implementacion practica de mecanismos de JR.

De acuerdo con lo anterior, se busca fortalecer el conocimiento del personal en aspectos teoricos y con-
ceptuales, el entrenamiento en la implementacién, como también en protocolos y rutas para implementar
programas, procesos y practicas restaurativas, en concordancia con los mecanismos procesales dispuestos
en la ley, asi como las directrices y recomendaciones que emita el SNCRPA sobre la materia. Esta formacion
puede ser periddica, en atencion a la implementacion progresiva en los diferentes territorios, de la JR en el
SRPA, y podra coordinarse en el marco del SNCRPA.

1.2. Entrenamiento de equipos de acompafiamiento para desarrollar programas, procesos y
practicas restaurativas

Las entidades del SRPA y los entes territoriales con personal destinado a programas de atencion encargados
de acompafiar o facilitar procesos y practicas restaurativas, podran disefiar programas de entrenamiento
que incluyan aspectos tedricos y practicos, incluyendo los criterios orientadores para desarrollar programas
de JIR definidos en instrumentos internacionales y nacionales, dando especial énfasis a las garantias reco-
nocidas a favor de las victimas, las ofensores y demas participantes en los programas, procesos y practicas
restaurativas.

1.3. Documentacion para la gestién del conocimiento y retroalimentacion para el fortaleci-
miento de los procesos de JR en el SRPA

El SNCRPA deberd incluir en su Plan de Accién el disefio y aplicacién de instrumentos de seguimiento y
evaluacion de los resultados obtenidos en la implementacién de mecanismos de JJR a nivel nacional, con
el fin de conocer las necesidades en materia de capacitacion, ampliacion de la planta de funcionarios, as
como de su especializacion.

Linea de accion 2 - Regulacion de aspectos administrativos para la implemen-
tacion de mecanismos de JJR

Se recomienda a las entidades del SRPA revisar sus sistemas de gestion con el fin de facilitar la aplicacion
de la JIR. Esto puede lograrse por medio de modificaciones en el sistema de evaluacion del desempefio de
los funcionarios o de las herramientas de seguimiento a la carga de trabajo, entre otros.

1.1. Evaluacion de cargas administrativas para funcionarios

Se recomienda a las entidades que integran el SRPA realizar una evaluacién de las cargas administrativas
derivadas de la aplicacion de mecanismos de JR para su personal a cargo, que permita construir una linea



MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO

de base para formular planes de mejora de los procedimientos administrativos que deben cumplirse para la
implementacion de mecanismos de JJR.

Con esta medida se busca contar con evidencia empirica que permita a las entidades responsables adoptar
medidas de orden administrativo tendientes a reducir, siempre que sea posible, cargas administrativas
innecesarias para los funcionarios del SRPA, que se deriven de la implementacién de programas, procesos
0 practicas restaurativas.

1.2. Reglamentacion de aspectos administrativos que favorezcan la utilizacion de mecanis-
mos de JIR

Los sistemas de gestion de las entidades del SRPA pueden facilitar la aplicacion de mecanismos de JJR, pese
a que en muchos casos esto implique la suspensién de los procesos judiciales. Por lo anterior, se recomienda
a las entidades del SRPA, en el marco de su respectiva competencia reglamentaria, revisar los criterios em-
pleados en sistemas de gestion, a través de directrices internas para el personal que cumple sus funciones
en el sistema, con el fin de eliminar barreras administrativas, cuando sea posible, y crear estimulos dirigidos
a que los funcionarios publicos apliquen de manera preferente la JJR en el SRPA.

Linea de accion 3 - Garantizar los derechos a la verdad y a la reparacion inte-
gral de las victimas de los delitos en el SRPA.

La victima es una de las partes cuyos intereses y necesidades son consideradas en el marco de la JR. En
este sentido, el respeto de sus derechos en el proceso es de vital importancia, asi como promover la efectiva
reparacion integral frente al dafio causado por el delito. Esto exige un cambio en el abordaje por parte de
los funcionarios judiciales, quienes deben verificar que tenga la posibilidad de acceder, de forma libre y
voluntaria, a procesos y practicas de JIR, durante el proceso judicial.

1.1. Protocolos para brindar informacién a las victimas de los delitos relativos a mecanismos
de JR en el SRPA

Se recomienda a las autoridades judiciales del SRPA establecer protocolos de acompafiamiento a las victi-
mas, de acuerdo con el alcance de su respectiva competencia, que permitan prevenir la revictimizacion, in-
formar oportunamente la finalidad restaurativa del sistema, el derecho que le asiste a la reparacion integral,
asi como la posibilidad de acceder a mecanismos de JR durante el proceso y la ejecucion de las sanciones.

3. EJE ESTRATEGICO Il - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Ademas de las medidas dirigidas a facilitar o promover la utilizacion de las herramientas con las que cuenta
actualmente el SRPA, es necesario fortalecer y mejorar la capacidad de las instituciones para desarrollar
programas, procesos y practicas restaurativas, que mejoren la cobertura y la calidad en beneficio de los
adolescentes en conflicto con la ley penal, las victimas de los delitos, las familias y la comunidad.
Linea de accion 1 - Ampliacion de la cobertura en programas de JJR

1.1. Incidencia con los entes territoriales para la creacién de programas de JIR:

Los entes territoriales constituyen un apoyo fundamental para las autoridades judiciales y administrativas
del SRPA, en la medida en que pueden desarrollar programas y proyectos en materia de JIR, particularmente
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aquellos que apoyen estrategias de prevencion secundaria del delito en el ambito escolar, social o comuni-
tario, la utilizacién de mecanismos como el principio de oportunidad o el incidente de reparacion integral,
ademés del cumplimiento de la finalidad restaurativa del SRPA y de sus medidas y sanciones.

Por lo anterior, el SNCRPA debera llevar disefiar e implementar una estrategia de incidencia en los Comités
Departamentales - Distrital del SNCRPA, asi como en la formulacion de los planes de desarrollo municipales
y departamentales para la creacion, financiamiento y sostenimiento de programas de JIR para el SRPA. Por
medio de los comités se debera realizar seguimiento a su ejecucion y continuidad. En el disefio e implemen-
tacion, se recomienda establecer programas en funcion de las necesidades de la poblacion y de los delitos
con mayor incidencia en la respectiva region.

1.2. Estrategia de difusion de oferta de programas y servicios para implementar programas,
procesos y practicas restaurativas en el SRPA a nivel territorial

EI SNCRPA disefiara estrategias de difusion y comunicacion de programas y servicios disponibles en las en-
tidades publicas o privadas a nivel territorial, para apoyar la aplicacién de mecanismos procesales como la
conciliacion preprocesal o el principio de oportunidad, entre otros, en los cuales se pueda realizar la derivacién
de casos a programas, procesos y practicas restaurativas, de acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable,
con participacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal, las victimas, familias y comunidad.

Ademas de lo anterior, y de forma complementaria, se brindara informacion sobre los programas que ofrecen
los entes territoriales en materia de inclusion social y en cumplimiento de sus funciones constitucionales y lega-
les para atender las condiciones especiales de amenaza, inobservancia o vulneracion de derechos de la pobla-
cion que se integra a estos servicios, conforme a las necesidades que se identifiquen en su contexto particular.

1.3. Estrategia de acompafiamiento del SNCRPA para territorios priorizados

El SNCRPA debera desarrollar una estrategia anual de acompafiamiento para la promocién de programas,
procesos y practicas restaurativas, en los territorios que poseen una mayor demanda de servicios en esta
materia. Para tal efecto, deberd realizar un ejercicio de planeacion y priorizacion en el cual se identificaran
los programas y servicios disponibles en los territorios seleccionados, asi como las fuentes de financiacion y
las acciones de acompafiamiento que se implementaran desde la instancia nacional.

Linea de accion 2 - Especializacion de los actores
1.1. Promocién de la especializacion de funcionarios para el SPRA:

Teniendo en cuenta que existen fiscales, jueces, defensores publicos y procuradores del sistema penal de
adultos que operan al mismo tiempo en el de adolescentes, se recomienda al Consejo Superior de la Judi-
catura, la Fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacion,
promover la especialidad de sus funcionarios, en cumplimiento del principio de especializacion del SPRA,
con el fin de facilitar la implementacion del enfoque restaurativo.

1.2. Creacion y fortalecimiento de equipos psicosociales para el sequimiento de las sanciones
en el SRPA:

Ademas del fortalecimiento de capacidades de los funcionarios judiciales, se propendera porque estos
cuenten con los equipos interdisciplinarios suficientes y necesarios que les permita adoptar y hacer sequi-
miento a las medidas y précticas restaurativas. En este sentido, los equipos aportan informacion sobre el
desarrollo fisico, psicolégico, mental y social de los adolescentes y jovenes, asi como de las condiciones de
vulnerabilidad de sus contextos.
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Para dar cumplimiento a lo anterior, se recomienda al Consejo Superior de la Judicatura evaluar la necesidad
de fortalecer los equipos técnicos de apoyo a la labor de seguimiento a la ejecucién de las sanciones por
parte de los jueces de conocimiento en el SRPA, asi como la elaboracién de un plan para cumplir dicho
objetivo.

4. EJE ESTRATEGICO IV - DEFINICION DE RUTAS DE ARTICULACION

La definicion de rutas de articulacién busca crear acuerdos institucionales que permitan a cada autoridad
del SRPA, judicial o administrativa, conocer con claridad las acciones que debe Ilevar a cabo, en el marco de
su respectiva competencia, para apoyar la aplicacion del enfoque restaurativo y el desarrollo de programas,
procesos y practicas de JJR.

Linea de accion 1 — Definicion del alcance de las competencias misionales de
cada autoridad del SRPA

1.1. Alcance de competencias institucionales:

EI SNCRPA, como instancia de articulacion interinstitucional e intersectorial, adoptara un documento de re-
comendaciones que precise el alcance de la competencia de las diferentes entidades que integran el SRPA,
tomando como punto de partida el marco legal vigente, en donde se defina, como minimo, los siguientes
aspectos: i) alcance del acompafiamiento brindado a la victima, i) iniciativa para proponer mecanismos de
JR en el proceso judicial, iii) alcance del acompafiamiento para promover procesos, practicas y acuerdos
restaurativos, iv) elaboracion de informes sobre procesos restaurativos que sirvan de insumo para adoptar
decisiones en el proceso judicial, v) competencia para validar judicialmente los acuerdos restaurativos ge-
nerados en diferentes instancias procesales.

Linea de accién 2 — Creacion de rutas de articulacion

1.1. Ajuste e implementacion de rutas de articulacion para implementar programas, procesos
y practicas restaurativas en la fase de prevencion del delito:

EI SNCRPA debera ajustar, socializar e implementar rutas de articulacion de las autoridades responsables en
el ambito de la prevencion del delito para implementar programas, procesos y practicas restaurativas. Estas
rutas se deberan ajustar y validar de forma conjunta con los actores responsables.

1.2. Ajuste e implementacion de rutas de articulacion para implementar programas, procesos
y practicas restaurativas durante la investigacion y juzgamiento:

El SNCRPA deberd ajustar, socializar e implementar rutas de articulacién de las autoridades responsa-
bles durante las etapas de investigacion y juzgamiento, para implementar programas, procesos y practicas
restaurativas. Estas rutas deberan ajustarse al reglamento y al manual que expida el Fiscal General de la
Nacién para la aplicacion del principio de oportunidad, asi como para el funcionamiento de la mediacion
y de los programas de justicia restaurativa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 330y 527 de
la Ley 906 2004.

De otro lado, las rutas se deberan ajustar y validar de forma conjunta con los actores responsables, para su
posterior socializacion en los comités departamentales y distrital del SNCRPA.
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1.3. Ajuste e implementacion de rutas de articulacion para implementar mecanismos de JIR
durante la ejecucion de las sanciones y el pos-egreso:

El SNCRPA debera disefiar, implementar y socializar protocolos con las rutas que fijen funciones claras y
estados de intervencién de las autoridades responsables en el dmbito del sequimiento a las sanciones y el
pos-egreso. Estas rutas se deberan ajustar de forma conjunta con los actores clave y deberén ser validadas
por estos. En esta fase se deberan involucrar no solo los equipos judiciales, sino también territoriales y
sociales que complementan el trabajo en materia de responsabilidad penal.

5. EJE ESTRATEGICO V - SENSIBILIZACION SOBRE EL ENFOQUE RESTAURATI-
VO EN EL AMBITO PROCESAL, COMUNITARIO Y SOCIAL.

El conocimiento de los procesos de JIR sigue siendo un reto tanto por los actores del SRPA, como por la
sociedad en general. En este sentido, el SNCRPA debera disefiar acciones para la divulgacion y sensibiliza-
cién en todos escenarios institucionales y no institucionales, que lleven a la promocién de la JR en SRPA.

Linea de accion 1 - Sensibilizacion a poblacion beneficiaria y ciudadania en
general

1.1. Sensibilizacion en el ambito social:

El SNCRPA deberd establecer una estrategia para que, desde los medios de comunicacion, organismos no
gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil en general, se promuevan mensajes educativos a
favor de los instrumentos de JIR en el SRPA. En este sentido, se deben desarrollar acciones desde la fase
de prevencion del delito como campafias, cartillas explicativas con las principales definiciones sobre los
mecanismos de JIR y los beneficios de su implementacion, programas institucionales, conferencias y otros
escenarios de socializacion, tales como la familia, la escuela y la comunidad.

Esa accion busca modificar la tendencia social de un enfoque retributivo por uno restaurativo, el cual busca
que las victimas sean reparadas en el proceso penal y que los funcionarios judiciales se sientan seguros
de implementar los mecanismos existentes, de manera que se dé un cambio en el imaginario social que
tradicionalmente asocia el enfoque restaurativo con la ausencia de justicia y, por ende, con la impunidad.

1.2. Sensibilizacion en el ambito procesal:

En la fase de criminalizacion secundaria, se recomienda al Consejo Superior de la Judicatura, a la Fiscalia
General de la Nacién, a la Defensoria del Pueblo, a la Procuraduria General de la Nacion y al ICBF, establecer
lineamientos internos para que sus funcionarios socialicen los diferentes mecanismos de JIR durante las
fases de investigacion y juzgamiento, con las victimas y adolescentes ofensores, de tal forma que se cumpla
con la premisa del componente restaurativo como principio rector del SRPA.

IV. Responsables

La definicidn de los responsables en cada una de las fases de la politica criminal en relacion con el SRPA es
esencial para determinar qué autoridades responden, cémo y cuél es el alcance de sus acciones. Dentro de
las causas del problema se identifico la falta de conocimiento y apropiacion de las responsabilidades por
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parte de los actores encargados de la implementacion de la JR en el SRPA, por lo que se busca que en cada
una de las lineas de accién estén presentes los encargados de la implementacién efectiva de las acciones.

V. Plan de accion

La debida implementacion de los lineamientos de la politica pablica nacional de JIR se logrard mediante
una ejecucion coordinada y colaborativa de los responsables. Para el cumplimiento de este fin, se deberd
construir un Plan de Accién que establezca indicadores de medicién a actividades, proyectos y programas
para la implementacion de la JR en el SRPA. El Plan de Accién deberd ser formulado y validado por el Comité
Técnico del SNCRPA, el cual serd el escenario de seguimiento de este.

Para tal efecto, el Comité Técnico del SNCRPA definira los mecanismos especificos de sequimiento al Plan
de Accion.

VI. Financiacion

La financiacién de los programas y proyectos para la implementacion de programas, procesos y practicas
restaurativas estara a cargo de las autoridades responsables del SRPA, en el nivel nacional y territorial, de
acuerdo con el dmbito de su respectiva competencia. En este orden de ideas, se recomienda a las entidades
responsables que incluyan dentro de sus planes de inversién un porcentaje con destinacion presupuestal
especifica para promover la justicia restaurativa en el SRPA, en atencion a los principios de eficiencia y
progresividad.

Lo anterior, en virtud de lo dispuesto en la Constitucion Politica, en el Cédigo de la Infancia y la Adolescen-
cia, en instrumentos internacionales como la Declaracion sobre los Derechos del Nifio, entre otros instru-
mentos aplicables, y demas normativa vigente.

De igual forma, de acuerdo con el enfoque territorial, los entes territoriales deberan incluir dentro de sus
Planes de Desarrollo, Planes Operativos Anuales de Inversion, Planes Integrales de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, y demas instrumentos de planeacion, un recurso destinado para la implementacién de progra-
mas, procesos y practicas restaurativas, con el fin de apoyar el cumplimiento de la finalidad restaurativa del
SRPA.
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