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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la mano y el moderador 
dará la palabra
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Por favor diligenciar el formulario de 

Registro de asistencia dispuesto en el Chat o por 

medio del Siguiente código QR  
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Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora del Cz Codazzi
1. Contexto institucional. 
2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 
3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: 

enfoque territorial y diferencial.
4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión. 
5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 
6. Gestión contractual asociada a metas.  
7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y 

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
8. Acuerdo de paz: avances en la implementación
9. Espacio de participación de partes interesadas 
10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS
12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas
Cierre

ICBF – ORDEN DEL DÍA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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HIMNO NACIONAL 

HIMNO DEL INSTITUTO 
NACIONAL DE BIENESTAR 
FAMILIAR
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CONTEXTO 
INSTITUCIONAL 
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Establecimiento público 
descentralizado, con personería 

jurídica, autonomía administrativa
y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la Prosperidad 
Social - Decreto No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 centros zonales 1.122  municipios con 

atención del ICBF

$7,9 billones (Inversión 
2022)

8.856 planta aprobada 

(2021) 4.958 
contratistas (Dic 2022)

2.713.564 usuarios 

atendidos en 2022*

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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Promover el desarrollo y la protección integral de 
los niños, niñas y adolescentes, así como el 

fortalecimiento de las capacidades de los 
jóvenes y las familias como actores clave de 

los entornos protectores y principales agentes de 
transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el que 
los niños, niñas, adolescentes y jóvenes se 

desarrollen en condiciones de equidad y libres de 
violencias.

MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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Población objeto

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

ODS PND

Plan estratégico sectorial

• Transversales

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para 
grupos étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para 
las mujeres.

• Pacto por la legalidad.

• Pacto por la constitución 
de paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para 
grupo étnicos.

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ALINEACIÓN ESTRATÉGICA
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TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
ALINEACIÓN ESTRATÉGICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA
ICBF
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 
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Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

• Gestión del Riesgo de Corrupción
• Racionalización de trámites
• Servicio al Ciudadano
• Rendición de Cuentas
• Transparencia y Acceso a la Información 

Pública.

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

Modifica

7 COMPONENTES

Programa 
Transparencia Y 

Ética Pública

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participació
n 

Ciudadana 
y Rendición 
de Cuentas

Transparen
cia y 

Acceso a la 
Informació

n

Estado 
Abierto

MODELO DE TRANSPARENCIA
ICBF
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MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1081 de 2015 Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: «Estrategias 
para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano V2 2015».

Documento CONPES 167 
de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Decreto 1499 de 2017 Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto  230 de 2021 Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA - PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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CENTRO ZONAL AGUSTÍN CODAZZI
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Actualmente cuenta con 23 
colaboradores, distribuidos de la 
siguiente manera:

Personal de 
Planta 14

Contratistas 9

Total 23
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DISTRIBUCION DE COLABORADES

Servicios y Atención
Abogado (1) Secretaria(1)

Psicóloga (1)

Equipo Apoyo a la Supervisión-
Primera Infancia

Perfil Técnico  (2)

Perfil Financiero (2)

Equipo de Asistencia Técnica- P. I, 
Nutrición, Familia y Comunidad

Trabajadora Social (1)

Nutricionistas ( 2 ) TEC

Psicóloga (1)
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DISTRIBUCION DE DEFENSORIAS DE FAMILIA

Defensoría de Familia 
Protección  

Trabajadora Social (1)- Apoyo 
infancia y Adolescencia

Psicóloga (2)

Defensoría de Familia 
Mixta 

Trabajadora Social (1)- CIETI-
Migrantes 

Psicóloga (2)

Nutricionista (1)

Apoyo a la Defensoría (1) Apoyo a la Defensoría (1)
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MUNICIPIOS DE INFLUENCIA

• Agustín Codazzi                         
• La Jagua de 

Ibirico                     

• San Diego                        
• Becerril                     
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RESULTADOS CONSULTA PREVIA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Usuarios 14 64%
Sociedad 3 15%
Proveedores 4 18%
Comunidad 1 5%
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INFORME DE GESTIÓN DE LA VIGENCIA CON ÉNFASIS EN

TEMAS MISIONALES
Enfoque Territorial y Diferencial



PÚBLICA

TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

Primera Infancia

La primera infancia es la etapa de la vida que va desde el nacimiento hasta los 6 años. Las 

experiencias vividas por los niños durante estos años influyen significativamente en sus 

posibilidades futuras.

Estudios provenientes de diferentes disciplinas demuestran que estos años son fundamentales 

para el desarrollo físico, social y cognitivo, pues durante este período los niños adquieren las 

habilidades para pensar, hablar, aprender, razonar e interactuar con otros. La educación inicial 

contribuye además a reducir la pobreza y la desigualdad. 

Los niños pobres que tienen acceso a una educación inicial de buena calidad ven compensadas 

varias carencias en el presente y hacia futuro, tienen mayores posibilidades de desarrollar sus 

competencias, permanecer en el sistema educativo y tener acceso a la educación superior y a 

trabajos mejor remunerados.

Los avances del país en materia normativa y de política han sido importantes y se ha logrado 

sensibilizar y comprometer a muchos más sectores y actores de los que tradicionalmente 

estaban comprometidos o directamente relacionados con el tema de Primera Infancia. 

Aun así, es importante reconocer que el ritmo con que el país ha logrado avanzar en la 

implementación de la política no coincide con las condiciones y situaciones relacionadas con 

pobreza, inequidad social y vulneración de derechos a que están expuestos los niños y niñas en 

Primera Infancia, mostrando así, un panorama aún bastante lejano al deseable, en materia de 

cobertura y calidad en la Atención.

Es por esta razón que el Gobierno Nacional decide avanzar de forma decidida en la Atención 

Integral a esta población y sus familias con la Estrategia Nacional de Cero a Siempre. 
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

DE CERO A SIEMPRE

El 15 de junio del 2016, el Senado colombiano aprobó el proyecto de ley por el cual 

se establece la política de estado para el desarrollo integral de la primera infancia 

De Cero a Siempre LEY 1804, bajo el gobierno del presidente Juan Manuel Santos.

De Cero: Porque las condiciones para el desarrollo de una vida digna y con garantía de 

derechos, se construye desde la propia gestación. 

A Siempre: Porque las habilidades y capacidades desarrolladas durante la primera infancia, 

sientan bases para toda la vida.

uno de los principales propósitos del Gobierno es la atención integral a la población 

colombiana menor de seis años., que se fundamenta en los siguientes pilares:  

• El reconocimiento del niño y la niña como sujetos activos que piensan, sienten, se 

expresan, aprenden desde que están en el vientre y tienen derecho a un desarrollo pleno 

y armónico.

• El enfoque de desarrollo infantil basado en derechos, que debe ser abordado 

multisectorialmente a través de la integración de servicios de educación inicial, salud, 

nutrición, cuidado y protección, que permitan potenciar las habilidades cognitivas, 

sensoriales, motrices, sociales y emocionales de los niños y las niñas. 

• La corresponsabilidad del Estado, la Sociedad Civil y la Familia en la generación de todas 

las condiciones necesarias para que la primera infancia sea tratada con amor y respeto; 

goce de una familia que la proteja y acompañe su crecimiento; logre un desarrollo sano y 

nutrición adecuada; y acceda a una educación inicial diferencial que facilite la potenciación 

de sus capacidades.

http://www.deceroasiempre.gov.co/Paginas/deCeroaSiempre.aspx
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

CONOZCAMOS DE PRIMERA INFANCIA

Reconocer la importancia del ciclo vida de la primera infancia con una mirada no 

solo interdisciplinaria sino desde la integralidad permite comprender los entornos 

en los que transcurre la vida de las niñas, los niños y sus familias desde el 

momento mismo de la gestación. Esta primera infancia comprende el periodo de 0 

a 5 años.

PROGRAMAS PARA LA PRIMERA INFANCIA

✓ Centros de Desarrollo Infantil (CDI): (Modalidad Institucional)

Son espacios amplios, construidos o adecuados para atender por diferentes aulas 

o niveles a las niñas y los niños según sus edades. Están diseñados para atender 

aproximadamente desde 100 hasta 600 usuarios. Es un servicio donde los padres 

de familia y cuidadores pueden llevar a niñas y niños durante 220 días al año, de 

lunes a viernes con un horario de 8 horas. La atención se presta de manera 

gratuita y se brinda refrigerio en la mañana, almuerzo y refrigerio en la tarde para 

cumplir con el 70 % de los requerimientos nutricionales, es decir, reciben los 

alimentos necesarios en la proporción ideal para su adecuado desempeño.
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓ HCB Hogar Comunitario Tradicional: (Modalidad Comunitaria)

Esta modalidad promueve el desarrollo integral de niñas y niños desde 

los 18 meses hasta 4 años, 11 meses y 29 días, a través de acciones 

pedagógicas para el goce efectivo de sus derechos, la protección 

integral, la participación activa y organizada de la familia, la comunidad 

y las entidades territoriales, según las particularidades de los servicios 

que contempla esta modalidad.

La participación de talento humano idóneo, es responsable de planear y 

gestionar acciones tendientes a la garantía de los derechos, construir 

propuestas pedagógicas que generen oportunidades de expresión y 

comunicación con pares y adultos, así como la construcción de 

acuerdos sociales y territoriales que permitan la vivencia de 

experiencias para el desarrollo integral.
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓ Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF): (Modalidad Familiar)

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y 

rurales dispersas a mujeres gestantes, niñas, niños de 4 años, 11 meses y 29 

días, sin prejuicio de lo anterior se atenderán niñas y niños hasta los 5 años, 11 

meses y 29 días de edad, siempre y cuando no haya oferta de educación 

preescolar, específicamente de grado de transición en su entorno cercano. En 

zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a niñas y niños 

menores de 2 años y mujeres gestantes.

El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se 

realiza un encuentro educativo en el hogar al mes por usuario del servicio, 4 

encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de 

atención, se realizan en lugares disponibles y concertados con la comunidad o 

el ente territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por usuario.
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓ Desarrollo Infantil en Medio Familiar – Servicio EIR: 

Educacion Inicial Rural:

Busca favorecer el desarrollo integral de niñas y niños en primera 

infancia desde la concepción hasta menores de 5 años (hasta los 6 años 

en donde no haya otro servicio de educación inicial o un centro educativo 

de educación formal), con familias fortalecidas en sus interacciones y en 

sus capacidades de cuidado y crianza.

Este programa se desarrollará por medio de cuatro estrategias de 

atención que son los encuentros en el hogar, encuentros grupales, 

acompañamientos telefónicos y radio educativa; e incluye a su vez, una 

práctica de autoabastecimiento alimentario como mecanismo para 

fortalecer la seguridad y soberanía alimentaria, la entrega de un kit 

didáctico y una práctica de trabajo comunitario, se ejecuta en 4 

municipios del Centro zonal Codazzi, dando cumplimiento a la ampliación 

de cobertura en servicios de primera infancia en las Subregiones de los 

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓ Modalidad Propia e Intercultural:

Esta modalidad funciona principalmente en los territorios étnicos, zonas 

rurales y rurales dispersas del país. Busca garantizar el servicio de 

educación inicial a niñas y niños en primera infancia y mujeres 

gestantes en el marco de la atención integral con estrategias y 

acciones pertinentes, oportunas y de calidad desde lo propio y lo 

intercultural para responder a las características propias de sus 

territorios y comunidades. Su identidad particular está dada por el lugar 

estructural que tiene la participación de las autoridades tradicionales y 

de la comunidad en general, y por ser la forma de atención a la primera 

infancia que en sus componentes da cuenta de las particularidades, 

formas de cuidado, desarrollo integral, de los grupos étnicos y rurales. 
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

✓Modalidad Propia e Intercultural:

Se define con base en:

• El fortalecimiento y la pervivencia cultural.

• Una particular comprensión del territorio.

• Una estructura social y política propia en la que se 

desarrolla la cotidianeidad.

La modalidad se implementa a través de las Unidades 

Comunitarias de Atención: espacios concertados con la 

comunidad para la atención de los niños y las niñas, mujeres 

gestantes, con pertinencia, oportunidad y calidad de acuerdo 

a su identidad cultural y a las características de sus 

territorios.
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TEMA PRIORIZADO: 
ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

NUTRICION:

✓ 1000 Días Para Cambiar El Mundo:

Es una modalidad de atención extramural que tiene por objetivo promover el desarrollo de 

niñas y niños en sus primeros mil días de vida a través de la implementación de acciones 

que contribuyen a la prevención de la desnutrición crónica, mediante la promoción de 

condiciones adecuadas de nutrición y salud, al tiempo que se fortalecen las capacidades 

familiares orientadas a la generación de entornos protectores.

✓ Centros De Recuperación Nutricional:

El Centro de Recuperación Nutricional es una modalidad de atención intramural que 

busca la recuperación del estado nutricional de niñas y niños menores de 5 años, sin 

patología agregada, que cumplan con los criterios establecidos. Este cuenta con la 

participación de un equipo interdisciplinario y personal de apoyo, quienes desarrollan 

acciones de atención en salud, nutrición, alimentación, suministro de complementos 

nutricionales y además enfoca esta promoción y prevención en salud y nutrición en un 

trabajo conjunto con la familia.
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ATENCIÓN INTEGRAL DE NIÑOS Y NIÑAS DE 0 A 5 AÑOS

Municipio Servicio Cupos Uds

AGUSTÍN CODAZZI

ATENCIÓN PROPIA E 

INTERCULTURAL
499 22

HCB-COMUNITARIO 864 72

CDI SIN ARRIENDO - 

INSTITUCIONAL 
924 6

CDI CON ARRIENDO - 

INSTITUCIONAL
443 3

-DESARROLLO INFANTIL 

EN MEDIO FAMILIAR CON 

ARRIENDO – FAMILIAR

- EDUCACION INICIAL 

RURAL

1090 26

HCB-COMUNITARIO-FAMI 

FAMILIAR
144 12
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aca

EXPERIENCIAS EXITOSAS - REGIONAL CESAR 
CZ AGUSTÍN CODAZZI

PRACTICA DE AUTOABASTECIMIENTO 
SERVICIO EIR

https://drive.google.com/file/d/17HKfZHQP1cCLtnz3vnFHr9LfWQASeGYK/vie
w?usp=drivesdk 

https://drive.google.com/file/d/17HKfZHQP1cCLtnz3vnFHr9LfWQASeGYK/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/17HKfZHQP1cCLtnz3vnFHr9LfWQASeGYK/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/17HKfZHQP1cCLtnz3vnFHr9LfWQASeGYK/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/17HKfZHQP1cCLtnz3vnFHr9LfWQASeGYK/view?usp=drivesdk


PÚBLICA

LOGROS EXITOSOS - REGIONAL REGIONAL CESAR 
CZ AGUSTÍN CODAZZI

➢En el año 2022 ampliaron cupos para la atención 
en el servicio EIR que opera en zona rural para 
el caso de Codazzi se abrieron. 

➢La recuperación nutricional de los niños de 
nuestros servicios que en primera toma 
nutricional fue de 59 casos y para la ultima toma 
nutricional al finalizar la vigencia solo 25 casos 
presentados.

➢La atención en los diferentes programas de  
7,784 niños, niñas y mujeres en periodo de 
gestación.
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MUESTRA CULTURAL DE 
MODALIDADES CZ CODAZZI



PÚBLICA

INFORME GESTIÓN
ADMINISTRATIVA
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 
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INFORME GESTIÓN ADMINISTRATIVA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Dimensiones 7
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INFORME EJECUCIÓN
FINANCIERA
Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
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CENTRO ZONAL AGUSTÍN 
CODAZZI 

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS
USUARIOS 
ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA 303 9.505 9,505

INFANCIA 0 0 0

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1 697 697

FAMILIA 4 2.264 2.264

COMUNIDADES 6 717 717

NUTRICION 1 195 195

PROTECCION 12 976 976

TOTAL 327 14.354 14.354

INFORME GESTIÓN FINANCIERA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS
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INFORME GESTIÓN FINANCIERA
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 15
$ $8,894,447,056

Contrato prestación servicios profesionales 8
$ $237,123,832

Contrato prestación de servicios 0 $                0 

Otros - funcionamiento 0 $                0 

TOTAL 24 $9,131,570,888
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INFORME ACUERDO DE PAZ
AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN
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ACUERDO DE PAZ
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

¿Cómo lo hicimos?

Atención en municipios priorizados en 
los Programas de Desarrollo con 
Enfoque Territorial (PDTE.): 
• Atención en primera Infancia: 

Mediante la modalidad Educación 
Inicial Rural.

•  Prevención del trabajo infantil: 
mediante los programas de 
Generaciones Sacúdete 
(Generaciones 2.0) y Generaciones 
Étnicas.

• Fortalecimiento Familiar: mediante 
los programas mi Familia y 
territorios étnicos con bienestar

• Derecho a la Alimentación: 
Transversal en las modalidades de 
atención que tienen componente de 
salud y nutrición.  Además de 
modalidades como mil día para 
cambiar el mundo y Centro de 
Recuperación Nutricional.

¿En qué municipios 
desarrollamos la acción?

• Agustín Codazzi
• Becerril
• San Diego
• La Jagua de Ibirico
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ACUERDO DE PAZ
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

¿Quiénes se beneficiaron?

Niñas, niños, adolescentes, jóvenes 
y Familias con especial énfasis en 
aquellos que habitan los territorios 
rurales.

¿Qué desafíos y retos 
tuvimos para el 
cumplimiento?

Implementación de las 
modalidades adaptándolas de 
acuerdo a la particularidad de la 
zona y la emergencia Sanitaria. 
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ESPACIO DE PARTICIPACIÓN 
DE PARTES INTERESADAS
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COMPROMISOS
ADQUIRIDOS
INFORME PARA EL  SEGUIMIENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA



PÚBLICA

INFORME PQRS
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones  -  1,368

Trámite de atención 
Extraprocesal (TAE)

471 471

Solicitud de Restablecimiento 
de Derechos (SRD)

438 438

Asistencia y Asesoría a la 
Familia

127 127

Quejas - 4

Maltrato al Ciudadano 2 2

Omisión o extralimitación de 
deberes o funciones

1 1

Parcialidad en procesos 1 1

Reclamos - 23
Incumplimiento de 

Obligaciones Contractuales
22 22

Maltrato a Niños, Niñas y 
Adolescentes

1 1

Sugerencias - 0 0 0
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LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se sienten 
amenazados o han visto vulnerados sus derechos:
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE RENDICIÓN 
PÚBLICA DE CUENTAS
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA

MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

A partir de este momento se abre el espacio para 

la Realizar la Evaluación del Evento. 

Contamos con 5 minutos
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GRACIAS
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