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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de la Coordinadora del Centro Zonal: Claudia Fernanda Ospina.

Contexto institucional. 

1. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

2. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

3. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

4. Ejecución de políticas, programas y proyectos: Primera Infancia (tema elegido en la consulta previa).

5. Espacio de participación de partes interesadas 

6. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

7. Acuerdo de paz: avances en la implementación

8. Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

9. Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO 
INSTITUCIONAL 



PÚBLICA

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122 Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 

(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
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CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA 

DE CUENTAS 
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7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto

MODELO DE TRANSPARENCIA



MARCO NORMATIVO

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012.

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB



RESULTADO CONSULTA PREVIA

227 Encuestas 

Sociedad Civil, las ONG, 
Sectores Adscritos a 

procesos en la 
Administración Municipal, 

entre otros.  

Atención Integral niños 
y niñas de 0 a 5 Años
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INFORME DE GESTIÓN 
DE LA VIGENCIA CON 
ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial 
y Diferencial
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EXPERIENCIAS  SIGNIFICATIVAS

Algunas experiencias significativas que desde los servicios de primera infancia se desarrollaron con la 
participación de los niños, niñas y sus familias; liderado por el talento humano de las UDS son:
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LOGROS
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INFORME 
EJECUCIÓN 

FINANCIERA

Avance de políticas del 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA 

CENTRO ZONAL LA VIRGINIA

MUNICIPIO APIA

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCIÓN

MODALIDADES DE ATENCION
CONTRATOS 

SUSCRITOS

CUPOS 

CONTRATADOS

USUARIOS 

ATENDIDOS
META FINANCIERA

PRIMERA INFANCIA 6 400 459 $1.069.827.105

INFANCIA 2 200 200 $122.410.650

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 90 90 $88.762.455

PROTECCIÓN
Por demanda. Depende de solicitudes y no hay presupuesto establecido para 

cada Centro Zonal

TOTAL 10 690 749 $1.281.000.210
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y 
Objetivos de Desarrollo 

Sostenible 
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INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

Tema Priorizado: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años

Durante los últimos 12 años el Estado Colombiano ha 
trabajado para consolidar la atención Integral de niñas y 
niños en todo el territorio nacional.

La atención integral es el conjunto de acciones 
intersectoriales, planificadas y sostenidas que garantizan el 
desarrollo integral de niñas y niños desde la gestación hasta 
los 6 años.

Entre más de 200 atenciones que promueven el desarrollo 
integral  se priorizaron 9 atenciones, que son la base de la 
integralidad en la atención.

Ley 1804 de 2016: La misión del estado colombiano es garantizar 
el desarrollo Integral de niños y niñas desde la gestación
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Tema Priorizado: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años

La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, 
emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) años 
de edad.

La Atención Integral busca garantizar el derecho al desarrollo integral de todos los niños y niñas, promover 
prácticas socioculturales y educativas que potencien su desarrollo integral y el de sus familias y cuidadores 
primarios, mejorando sus interacciones sociales y potenciando su desarrollo socioemocional; los pone en la 
condición de sujeto titular de derechos, establece el interés superior del niño y de la niña como el criterio o 
parámetro fundamental para tomar decisiones, considera que la familia, la sociedad y el Estado son 
corresponsables del cumplimiento de dichos derechos y consideran al niño como sujeto participante, hacedor 
de su propia vida y no sujeto pasivo.

Qué es 
Atención 
Integral

Reconocer la importancia del ciclo vida de la primera infancia con una 
mirada no solo interdisciplinar sino desde la integralidad permite 
comprender los entornos en los que transcurre la vida de las niñas, los 
niños y sus familias desde el momento mismo de la gestación.
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Tema Priorizado: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años
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Tema Priorizado: Atención Integral Niños, Niñas de 0 a 5 Años

Modalidades de atención de Primera Infancia
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OFERTA INSTITUCIONAL ICBF

PROGRAMA O SERVICIO UNIDADES CUPOS USUARIOS

DESARROLLO INFANTIL EN 
MEDIO FAMILIAR - DIMF

12 280 280

CENTRO DE DESARROLLO 
INFANTIL - CDI

1 100 100

HOGARES COMUNITARIOS 
DE BIENESTAR - HCB

2 20 20

GENERACIÓN EXPLORA - 100 100

GENERACIONES ÉTNICAS 
CON BIENESTAR

- 100 100

GENERACIONES "SACÚDETE" 
- ADOLESCENTES

- 60 60

GENERACIONES "SACÚDETE" 
- JÓVENES

- 30 30

TOTAL 15 690 690
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
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COMPROMISOS 
ADQUIRIDOS

INFORME PARA EL 
SEGUIMIENTO
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se generaron compromisos N.a N.a
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INFORME ACUERDO DE PAZ
AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN
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ACUERDO DE PAZ
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Desarrollar apuestas territoriales 
de paz permitirá transformar las 
sub-regiones del conflicto armado y 
las economías ilegales, en sub-
regiones libres de violencia y con 
importantes oportunidades para 
generar desarrollo social y 
económico incluyente.
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INFORME PQRS

CANALES Y MEDIOS PARA 
LA ATENCIÓN A LA 

CIUDADANÍA
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INFORME PQRS

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

Atención por ciclos de vida y nutrición 285 98%

Información y orientación 243 100%

Información y Orientación con trámite 18 100%

Quejas

Omisión o extralimitación de deberes o funciones 3 100%

Incumplimiento u omisión de actuaciones dentro del debido 

proceso
2 100%

Demora en la atención (negar o retardar asuntos a su cargo) 1 100%

Reclamos

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales 4 100%

Maltrato a Niños, Niñas y Adolescentes 2 99%

Mal uso del producto 0

Sugerencias

Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y 

trámites del ICBF
0

Felicitaciones / Agradecimientos 2 100%



CANALES DE ATENCIÓN 

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE 
LA AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN 
PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 



Gracias

PÚBLICA
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