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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidén se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a traves del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano Yy el moderador dara la palabra

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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ICBF-ORDEN DEL DIA
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la Coordinadora del Centro Zonal: Claudia Fernanda Ospina.

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: Primera Infancia (tema elegido en la consulta previa).
Espacio de participacion de partes interesadas

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS

¥ 0 MO R WNE

Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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BIENESTAR
FAMILIAR

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipioscon

33 regionales Atencién del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. : 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022* (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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MAPA ESTRATEGICO 2019-2022 R

Nuestros Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

e Promover el desarrollo y la proteccién integral
laerar la ge: nae .~ o~ .
conocimiento en politicas de de los ninos, ninas y adolescentes, asi

nifiezy familias, consolidando

b=

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso

ielibanitiiobilia s al ICBF como referente en como el fortalecimiento de las capacidades de

Ameérica Latina.

los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales

Fortalecer unacultura

B Sl it agentes de transformacién social.

VISION

servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el por nuestra actividad.
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Fortalecer la gestién,

Ay Do Lideramos la construccién de un pais en el
A i Sehita el que los nifos, ninas, adolescentes y

R getianads, sd itz jovenes se desarrollen en condiciones de
: ycustodiada. ] . . .
equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Poblacion objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

ODS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rvidil w —M A4

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acciéon ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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BIENESTAR
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7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 Ty
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Plan Anticorrupciény de Atencion al y Acceso a la

E Ley 1474 de 2011 - Art. 73 TR
- Ciudadano Informacién

Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizacién de tramites Participacion
Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicion de Cuentas

: B o Rendicién de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Unico de la Funcion Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecidé que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacidony Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticién.
-Ley de Promocidény Proteccion al Derecho a la Participaciéon Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupciony de Atencion al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas (SNRdAC),

“Estrategia Nacional de la Politica PUblica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparenciay Etica PUblica
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Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

(‘Consultar No. 4 )

7. Datos Abiertos

(‘consultar No.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

((Consuitar Ne.2 )

5. Tramites

((Consultar No. 5

8.Informacién
Especifica para Grupos
de Interés

3. Contratacién

nsultar No. 3 )

6. Participa

Consultar No. 6

a8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracién de

Accesibilidad y Usabilidad

abilidad Wet

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendiciéon de cuentas del portal web ICBF: Cor

‘ Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del ¢ 50 de Rendicion Publica de Cuentas y Mesas

como de inte

és para la

+ Generalidades

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Piblica de Cuentas y Mesas Pablicas v5
P2.MS
o [ Formato Programaci6n y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
F1.P2MS
™ Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
F10.P2.MS
o [ Formato Compromisos RPC y MP v3
FIL.P2MS
o [f) Formato Resultados RPCy MP v3
Fl2.P2.MS
M) Formato Consulta Previa MP v3
F6P2MS
™ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS
" Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS
™ Formato Encuesta de Evaluacion RPC y MP v3
FO.P2MS

°

o

°

°

°

-» Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendiciéon
de Cuentas ICBF

Consolidados

-

-,

7 = m= e - E
r.‘i'._‘i‘m?ﬁj

—~——r e

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF
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RESULTADO CONSULTA PREVIA

Sociedad Civil, las ONG,
Sectores Adscritos a
227 Encuestas procesos en la
Administracion Municipal,
entre otros.

Atencion Integral nifos
y ninas de 0 a 5 Anos
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Algunas experiencias significativasque desde los servicios de primera infancia se desarrollaron con la
participacionde los nifios, nifasy sus familias; liderado por el talentohumano de las UDS son:

Ejercicios de estiramiento, aprendiendo las correctas posturas del cuerpo, Juegos de 2. Aprendiendo el lenguaje de la cultura embera
competencia.

MI HERMOSA HUERTA

._. ':m
i ==
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LOGROS

Mayor apropiacion de las
familias en la garantia de

derechos y cumplimiento
de atenciones de sus hijos
e hijas

Generacion de
experiencias significativas
a través de las acciones
pedagogicas orientadas
por los agentes educativos

Mayor corresponsabilidad,

sensibilidad y
acercamiento de las
familias a la educacion
inicial de sus hijos e hijas

b

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME DE GESTION FINANCIERA

ST AL L TR PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
MUNICIPIO APIA CONSOLIDADO DE ATENCION
CONTRATOS CUPOS

PRIMERA INFANCIA 6

PROTECCION Por demanda. Depende de solicitudes y no hay presupuesto establecido para
cada Centro Zonal

ToTAL 10 0 749 5128100210
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
Tema Priorizado: Atencidn Integral Nifios, Ninas de 0 a 5 Aihos

Ley 1804 de 2016: La mision del estado colombiano es garantizar

el desarrollo Integral de ninos y ninas desde la gestacion

Durante los ultimos 12 anos el Estado Colombiano ha
trabajado para consolidar la atencidon Integral de nifias y
ninos en todo el territorio nacional.

La atencion integral es el conjunto de acciones
intersectoriales, planificadas y sostenidas que garantizan el
desarrollo integral de nifias y niflos desde la gestacion hasta
los 6 afos.

Entre mas de 200 atenciones que promueven el desarrollo
integral se priorizaron 9 atenciones, que son la base de la
integralidad enla atencidn.

FAMILIAR
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Tema Priorizado: Atencion Integral Ninos, Ninas de 0 a 5 Anos

Qué es
Reconocer la importancia del ciclo vida de la primera infancia con una
[ I 4 . . . T . . . q
AtenC|on mirada no solo interdisciplinar sino desde la integralidad permite
comprender los entornos en los que transcurre la vida de las nifias, los
nifnos y sus familias desde el momento mismo de la gestacion.

Integral

La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo,
emocional y social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis (6) afios
de edad.

La Atencidn Integral busca garantizar el derecho al desarrollo integral de todos los niflos y nifas, promover
practicas socioculturales y educativas que potencien su desarrollo integral y el de sus familias y cuidadores
primarios, mejorando sus interacciones sociales y potenciando su desarrollo socioemocional; los pone en la
condicion de sujeto titular de derechos, establece el interés superior del nifio y de la nifia como el criterio o
parametro fundamental para tomar decisiones, considera que la familia, la sociedad y el Estado son
corresponsables del cumplimiento de dichos derechos y consideran al nino como sujeto participante, hacedor
de su propia vida y no sujeto pasivo.



Tema Priorizado: Atencion Integral Nifos, Nifias de 0 a 5 Ahos

COLOMBIA
VIDA
Cuenta con padre,
Realizaciones et e Desarrollo
.................... queloaoogeny Integro| como

ponen en préctica horizonte

pautas de crianza que
favorecen su \
desarrollo integral. ive y disfruta del

Crece en entornos nivel més alto
que favorecen su posible de salud
desarrollo
sesgr‘r)\ri::?os oy m;gtiene
] un estado
ideas y opiniones nutricional
en sus entornos ¢ 9 adecuado
cotidianos y estos
i temdzs en Desarrollo integral de la primera
cuenta infancia /
Construye su Crece en entornos
o o : : que promocionan sus
El nifio y la nifia identidad en un derechos y actian
en el centro marco de ante la exposiciéon a

u vulneracion

@ Talento humano cualificado

@® Documento de identidad
@ Esqguema Vacunacién completo

@ Afiliacién Vigente en Salud

®
% ®/ @ Educacion Inicial

@® Formacién a familias

@ Acceso a colecciones de libros

@ Seguimiento nutricional

@ Valoracion Integral en Salud

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIPA Tema Priorizado: Atencién Integral Ninos, Nifias de 0 a 5 Ahos ™

Modalidades de atencion de Primera Infancia

Modalidad Servicios Caracteristicas

« Familia como mediador del desarrollo desde el cuidado, crianza
y educacion.

» Aprovecha potencialidades y particularidades culturalesy
geograficas de la ruralidad.

« Flexible, privilegialos entornos cercanos y propios de los

Desarrollo Infantil en Medio Familiar - DIMF

usuarios.
» Equipos interdisciplinarios como mediadores.
<0 a 2 anos en zonas urbanasy O a 5 anos en zonas rurales.

- — \ « Espacios especializados.
* Acciones pedagogicas intencionadas y de cusdado cablicado
« Gestion de b promocidn de derechos de salud, proteccidn y

participacion,
» Equipos Interdisoplinancs como mediadores,

' Centros de Desarralio Infantil - CDI

l —

« Escenario de acogida para ninas y ninos desde los 18 meses
hasta 4 anos, 11 meses y 29 dias

= Asume su énfasis en lo comunitario como elemento que aporta

Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB al desarrollo integral.

= Posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad, a la vez
que es una modalidad que vive en la cotidianidad de la vida de

ninas y ninos

PUBLICA
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UNIDADES CUPOS USUARIOS

12 280
1 100
2 20
100
100
60
30
15 690

280

100

20

100

100

60

30

690

S

BIENESTAR
FAMILIAR






coonen @

PARTICIPACION PARTES INTERESADAS

REGISTRO EN BUZON DE SUGER
ENCIAS MP CZ La Virginia.
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MDA COMPROMISOS ADQUIRIDOS TS

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

NO se generaron compromisos N.a N.a
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Zeet  ACUERDO DE PAZ

MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Desarrollar apuestas territoriales

de paz permitira transformar las
sub-regiones del conflicto armado y

f las economias ilegales, en sub-
2} regiones libres de violencia y con

| importantes oportunidades para

generar desarrollo social vy
economico incluyente.
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INFORME PQRS

TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Atencidn por ciclos de vida y nutricién
Informacién y orientacion

Informacion y Orientacién con tramite

Omisién o extralimitacion de deberes o funciones

Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del debido
proceso

Demora en la atencion (negar o retardar asuntos a su cargo)

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifias y Adolescentes

Mal uso del producto

Procesos y procedimientos de los senicios, modalidades y
tramites del ICBF

Felicitaciones / Agradecimientos

2022

285
243

18

FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

98%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%
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CANALES DE ATENCION

Se fortalecieron los canales de atencidén 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea
Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00

Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién
desde tu celular. Disponible lunes a p.m.

domingo 6:00 am a 9:00 pm

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00

pm p.m.

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
<] <]
Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

Informe de denuncias
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.
PROTECCION - EMERGENCIA - ORIENTACION
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LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Transparenciay Acceso a

(O Innovacién
\\\\\

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

Citaciones

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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DA EVALUACION DE LA AUDIENCIA B

2023 - Encuesta de Evaluacion de

la Audiencia Publica CZ La Virginia




Gracias

K¢ vioa

PUBLICA
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