Mesa Publica de Rendicidon de Cuentas

ICBF RINDE

cuentas 2023

Regional Sucre

Centro Zonal Sincelejo
Coordinadora

YOLIMA MARTINEZ
BOBADILLA

Fecha 28/06/2023

i

BIENESTAR
FAMILIAR

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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ICBF-ORDEN DEL DIA .
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de la coordinadora Centro Zonal Sincelejo

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

o N WA WBDdHE

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

RESULTADO:
Atencion Integral a la

Primera Infancia.

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION
2.595 100%
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EXPERIENCIAS EXITOSAS- CENTRO ZONAL SINCELEJO
RENDICION DE CUENTAS 2023

>

¥ A S B 7P,
AN AL :-4 ‘\ A . "'\ " . / ;/’ < ¢

BIENESTAR
FAMILIAR

VIDEO INSTITUCIONAL 2022
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LOGROS- CENTRO ZONAL SINCELEJO
RENDICION DE CUENTAS 2023 - OFERTA INSTITUCIONAL

MODALIDADES SERVICIO UNIDADES DE
SERVICIO

INSTITUCIONAL  CDI CON ARRIENDO 4
CDI SIN ARRIENDO 5
HOGARES 8
INFANTILES
FAMILIAR DIMF 59
FAMI 182-180
TRADICIONAL HCB INTEGRAL- 452
COMUNITARIO
HCB AGRUPADO 1
ATENCION PROPIA E 7
INTERCULTURAL
CONVENCIONES
m—orvoscunio INFANCIA GENERACION 300
S 5 EXPLORA
e INFANCIA GENERACION 225
ETNICA CON
BIENESTAR
. ADOLESCENCIA Y GENERACIONES 570
Municipios JUVENTUD SACUDETE -
de Sincelejo ADOLESCENTE

influencia
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LOGROS- CENTRO ZONAL SINCELEJO rraLar
RENDICION DE CUENTAS 2023 - OFERTA INSTITUCIONAL

MODALIDAD SERVICIO CUPOS

ADOLESCENCIA Y GENERACIONES 250
JUVENTUD SACUDETE -
JUVENTUD
FAMILIA Y MI FAMILIA URBANA 792
COMUNIDAD
NUTRICION 1.000 DIAS PARA 50
CAMBIAR EL MUNDO
SRPA CENTRO 8
TRANSITORIO
SRPA LIBERTAD VIGILADA 33
SRPA INTERVENCION 20
APOYO
RESTABLECIMIENT  HOGAR SUSTITUTO 89
O DE DERECHOS VULNERACION
RESTABLECIMIENT HOGAR SUSTITUTO 26

O DE DERECHOS

DISCAPACIDAD
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Q
&3

[e—

Satisfaccion
de las partes
interesadas

control Interng

@
&3

Necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas




coLoven ()
(( VIDA %_g_.
INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG Se desarrolla a través de 7 Dimensiones Operativas: |

18 HE
08 af:p

T —

Control
Interno

m conodml?n.h

PUBLICA ‘www.icbf.gov.co
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL SINCELEJO

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONT AT s _
PRIMERA INFANCIA 47 13.913 _
INFANCIA 2 525 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 2 820 _
FAMILIA 1 792 _
COMUNIDADES i i _
NUTRICION 1 50 _
proTECCION 4 —
oL . - R
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022
Contratos de aporte 47
Contrato prestacion servicios profesionales 27
Contrato prestacion de servicios 10
Otros - funcionamiento O
TOTAL 84

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
$41,032,080,612
$453,131,401
$168,878,800

$0

$41,654,090,813
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INFORME GESTION CONTRACTUAL

RENDICION DE CUENTAS 2023

PRIMERA INFANCIA

CUPOS
MODALIDAD SERVICIO ATENDIDOS VALOR EJECUTADO
COMUNITARIA HCB AGRUPADOS 70 139.971.350
HCB INTEGRALES 5424 17.146.629.149
FAMILIAR HCB FAMI 2184 4.362.505.784
DIMF 2932 7.227.071.925
CDI SIN ARRIENDO 963 3.131.207.982
INTITUCIONAL
CDI CON ARRIENDO 944 4.064.073.578
HOGAR INFANTIL 1320 4.496.970.250
PROPIA E
INTERCULTURAL ATENCION PROPIA E
INTERCULTURAL 146 463.650.594

) 232 4
)
uy
BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION CONTRACTUAL

RENDICION DE CUENTAS 2023

OTRAS MODALIDADES DE ATENCION

MODALIDAD SERVICIO CUPOS VALOR EJECUTADO
HOGAR SUSTITUTO
VULNERACION 89 1.058.489.775
PROTECCION
HOGAR SUSTITUTO
DISCAPACIDAD 26 363.177.769
GENERACIONES
SACUDETE
ADOLESCENCIA Y ADOLESCENTES 570 224.531.430
JUVENTUD
GENERACIONES
SACUDETE JOVENES 250 99.325.095
LIBERTAD VIGILADA 33 188.037.045
INTERVENCION DE
SRPA APOYO 20 84.959.620
CENTRO TRANSITORIO 8 207.870.893
GENERACION EXPLORA 300 254.772.150
INFANCIA
GENERACIONES ETNICAS
CON BIENESTAR 225 86.306.175
1.000 DIAS PARA
NUTRICION CAMBIAR AL MUNDO 50 196.940.082
[FAMILIA Y COMUNIDADES| MI FAMILIA URBANA 792 769.656.108

FAMILIAR
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

ninos sientan las bases para el
desarrollo de sus capacidades,
habilidades y potencialidades

Se define como una etapa del ciclo
vital humano, que comprende desde
la gestacion y hasta los cinco afios.
Es la etapa en la cual las nifias y los

Politicas y lineas de accion para la atencion integral de
ninos y ninas de 0 a 5 anos

El ICBF, en el marco de lo definido en
el articulo 29 de la Ley 1098 de 2006
- Cdbdigo de la Infancia y la
Adolescencia, asume la atencién de
los nifios, desde la gestacidon hasta
los 5 afios de edad, garantizando de
manera holistica su derecho a la
educacion inicial, el cuidado, la salud,

nutricién y proteccion
J

ii‘p

BIENESTAF
FAMILIAF

FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Modalidades y servicios de educacion inicial del ICBF

Centros de Desarrollo Infantil (CDI)

= Hogares infantiles (HI)

= Jardines sociales

= Hogares empresariales

= Desarrollo Infantil en Establecimientos de
Reclusion (DIER)

= Hogares Comunitarios de Bienestar Multiples

Manual operativo
Modalidad institucional

(HCB)

59
L 'S
© % = Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF)
g_ = Manual operativo = Hogar Comunitario de Bienestar Familia, Mujer e
o (o Modalidad familiar Infancia (HCB FAMI)
4% a_) Educacion Inicial Rural (EIR)
=
o E
@ =
— o
S w©
= — Hogares Comunitarios de Bienestar (HCB)
Q2 A z = Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados
= g Manual operativo (HCB Agrupados)
$ g Modalidad comunitaria = Hogares Comunitarios de Bienestar Integrales (HCB
£ o Integrales)
- =

Comprende tres (3) formas de operacion que se
diferencian entre si por aspectos comao:

= El numero de usuarios

= Las posibilidades de concentracidn

= La frecuencia de |la atencion

= El talento humano a cargo

Manual operativo
Modalidad propia e intercultural
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modalidad Institucional

La modalidad institucional funciona en espacios especializados para atender a las ninas y nifos en
la primera infancia, asi como a sus familias o cuidadores; se prioriza la atencidn de las nifias y
ninos desde los 2 afos y hasta los 4 afos, 11 meses y 29 dias. Sin perjuicio de lo anterior, esta
modalidad esta disefiada para atender las diferentes edades con la singularidad que eso implica,
por ello podran atender a nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afos, cuando su condicién asi lo
amerite, y hasta los 5 afios 11 meses 29 dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de
educacion preescolar, especificamente de grado de transicion, en su entorno cercano.

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:

« Centros de Desarrollo Infantil (CDI).
« Hogares Infantiles (HI).
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INFORME EJECUCI(')N POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

CDI DONA ANGELA

CDI SABANERITOS

CDI SAN JOSE

CDI POLICARPA

CDI SAN CARLOS

MUNDO MAGICO DE
MABA - CON ARRIENDO

PADRE VICTOR
GUEVARRA - CON
ARRIENDO

SEMILLAS DE AMOR -
CON ARRIENDO

MI PEQUENO MUNDO -
CON ARRIENDO

TOTAL

NOMBRE UDS CUPOS

253

150

200

100

320

242

211

171

1.907

Modalidad Institucional

NOMBRES UDS CUPOS

H.l. LAFE

H.I SAN LUIS

H.I CAMILO TORRES

H.I CHUPUNDUM

H.I SANTA MARIA

H.l LA BUCARAMANGA

H.1 JOSEFINA DE
QUINTERO DE VERGARA

H.1 SANTA CECILIA

TOTAL

120

180

150

220

220

180

120

1.320

W

BIENESTAR
FAMILIAR



, o0 .
COLOMBIA ﬁ)
POTENCIA DE LA NV

VIDA BieNEsTaR

FAMILIAR

INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modalidad Familiar

En esta se atienden mujeres gestantes, nifnas, nifos y sus familias que por condiciones
familiares o territoriales permanecen durante el dia al cuidado de su familia o cuidador, y no
acceden a otras modalidades de atencion. Opera especialmente en zonas rurales y la periferia
de espacios urbanos.

Servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI) Este servicio
atiende mujeres gestantes, nifias y nifos desde los 0 hasta los 2 afios de edad a través de la
vivencia de practicas y acciones que favorecen el disfrute de experiencias con sus familias y
comunidades. Opera en la casa de la madre o padre comunitario o en espacios dispuestos por
la comunidad. Se atienden 10,12,13,14 o 15 usuarios dependiendo de la demanda y las
necesidades de las familias del sector donde se ubica el HCB FAMI.

El servicio opera en una estructura basica de atencién compuesta por 10 a 15 usuarios
denominada Unidad de Atencion (UA).

Modalidades:

1. Desarrollo Infantil en Medio Familiar — DIMF.
2. Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Familia Mujer e Infancia — FAMI
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

Modalidad Familiar

El servicio se presta durante 96 horas al mes, tiempo que debe ser distribuido de la siguiente
manera:

39 horas para el desarrollo de los encuentros grupales con mujeres gestantes, ninas y nifos
menores de 2 anos.

Para el desarrollo de estos encuentros se debe dividir la Unidad de Atencion en tres (3) grupos,
de acuerdo con las particularidades de la poblacién, de minimo 3 usuarios y maximo 5.

Se pueden organizar de forma heterogénea para favorecer el desarrollo integral entre nifias y
ninos de diversas edades desde su gestacion.

Con cada grupo se deben implementar cuatro (4) encuentros grupales de tres (3) horas.

Para la entrega de la RPP, a partir de lo acordado con las familias de toda la UA, se realizara un
encuentro con todos los usuarios, uniendo los tres (3) grupos.

18 horas para encuentros en el hogar (minimo un (1) encuentro por familia al mes).

12 horas de cualificacién a la madre o padre comunitario.

27 horas para la planeaciéon del servicio, incluida la planeacién pedagodgica, realizacidon de
actividades en coordinacion con los responsables del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

(SNBF), entre otras labores necesarias para garantizar una atencion de calidad

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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NOMBRE UDS — CUPO
HCB FAMI

MINUEVA SONRISA
LA ESPERANZA

AMOR Y PAZ
MIPEQUENO MUNDO
LOS PITUFOS ALEGRES
EL MUNDO DE LOS NINOS
DULCE HOGAR
GOTICA DE AMOR
MIS PEQUENOS
TRAVIESOS
MONTESORY
PECESITOS DORADOS
PININITOS

CAMINO A LA VIDA
CARITA DE ANGEL
DULCE NOMBRE DE JESUS
EL PARAISO

GOTITAS DE AMOR
LAZOS DE AMOR
MIPEQUENA FAMILIA
MIS PEQUENOS NINOS
MISEGUNDO HOGAR
LOS ALMENDROS
MADRES CREATIVAS
MENSAJE DE AMOR
MIS AMIGUITOS
TORRE FUERTE

CARA FELICES

MIS PASOS

PEQUENIN

12
12
12
12
12
12
12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

NOMBRES UDS — HCB CUPO
FAMI

NUESTRA SENORA DE FATIMA
FAMILIAS DELFUTURO
LUZY VIDA

NINOS INQUIETOS
GOTICAS DE AMOR
MARAVILLAS INFANTILES
CARITS FELICES

LOS BULLISIOSOS

MI DULCE TERNURA

MI PRIMERA ILUCIO

MIS CAPULLOS

MIS PRIMEROS PASOS ROSIRIS
DERECHO AL NACER
DULCE HOGAR

LA SONRISA DE LOS NINOS
MIS PRIMERAS HUELLAS
MIS PRIMEROS PININOS
PERLITAS DE AMOR
CARITAS ALEGRES

MI PRIMER PASO

MI PEQUENA DIANA
GOTITADE AMOR
PEQUENIN

MI LUCERO

MADRES FELICES

MUNDO INFANTIL
CORAZON ALEGRES
CARITAS FELICES
CORAZON DE JESUS
DULCE DESPERTAR

POR UN MANANA
ANHELO INFANTIL

MIS AMORES

MUNDO VIDA

MIS PEQUENAS FLORECILLAS
LOS BEBES DELFUTURO
MI PEQUENA KEREN

TOTAL

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

792

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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DESARROLLO INFANTIL

EN MEDIO FAMILIAR -
DIMF

PEQUENOS GIGANTES
BELEN

MANOS CREATIVAS
AMIGOS DE CORAZON 4
MUNDO DE ILUSIONES
BALBUCEO

MIS PININOS

AMIGOS DE CORAZON 3
CRECIENDO FELICES
CARITAS TIERNAS
CARITAS FELICES
MANITOS CREATIVAS
MIBUEN PASTOR

AMIGOS DE CORAZON 2

FAMILIA CONSTRUYENDO FUTURO
3

ARCOIRIS DE AMOR

FAMILIAS CONSTRUYENDO
FUTURO 1

AMOR YPAZ

GOTICAS DEAMOR

CUPO

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

50

50

50

50
50

50

DESARROLLO INFANTIL EN

MEDIO FAMILIAR - DIMF

AMIGOS DE CORAZON 1
AMIGOS DE CORAZON 5
CRECIENDO CON ALEGRIA
MIS PEQUENO MUNDO 6
PEQUENOS ANGELES

MIS PRIMERAS ILUSIONES
DIOS ES AMOR

LA GRACIA DE DIOS

FAMILIA CONSTRUYENDO FUTURO
4

ANGELES DE DIOS

MIS PRIEMROS PASOS
SEMILLITAS DEAMOR
SEMBRANDO ESPERANZAS

MIS PEQUENO MUNDO 5

TOTAL

CUPO

50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50
50

50

1650

FAMILIAR
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modalidad Comunitaria

Con la que se busca promover el desarrollo integral, de ninas y nifos desde los 18
meses hasta 4 afos 11 meses y 29 dias, a través de acciones pedagdgicas para el goce
efectivo de sus derechos, la proteccion integral, la participacion y la organizacion de la
familia, la comunidad y las entidades territoriales, segun las particularidades de los
servicios que contempla esta modalidad. Forman parte de esta modalidad los servicios:

1. Hogares Comunitarios de Bienestar Agrupados (funcionan es espacios adecuados para
que funcionen de 2 a 7 hogares comunitarios).

2. Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB Integral
La atencion de las nifas y los nifos en el HCB Integral estd a cargo de la madre o padre

comunitario, quien contara con el apoyo de un equipo interdisciplinario conforme a la
estructura definida.
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Modalidad Comunitaria

El siguiente grafico muestra la estructura operativa de los HCB Integrales, tomando como base 200
UDS; sin embargo, esta puede ser ajustada de acuerdo con el nimero de HCB Integrales a atender,
conservando las proporciones de talento humano descritas.

BIENESTAR
FAMILIAR

Figura 4. Estructura operativa HCB Integral

Estructura operativa HCB INTEGRAL

Coordinador General 200 HCB

Auxiliar Administrativoy de Sistemas 200 HCB

Profesionalen Saludy

Nutricién Profesional Psicosocial

20HCB

Pedagogo-a
10HCB

20HCB

Fuente: construccion propia Direccion de Primera Infancia
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Modalidad Comunitaria

La operaciéon de los HCB Integrales se realiza en las jornadas u horarios concertados con las madres
o padres comunitarios y, en especial, durante la jornada de atencion de los HCB, con el fin de
realizar acompafiamiento in situ y apoyar el desarrollo de interacciones intencionadas.

En lo que respecta a la descripcidn operativa, los HCB Integrales son un servicio de la modalidad
Comunitaria que, mediante el acompanamiento de un equipo interdisciplinario, busca lograr a
través del fortalecimiento de los seis componentes de calidad el cumplimiento de las condiciones de
calidad.

Este servicio es el resultado del trabajo en equipo de las madres o padres comunitarios y un equipo
interdisciplinario que apoya su labor, desde la perspectiva de reconocer y compartir sus saberes
propios, los de las familias y las comunidades.
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HCB INTEGRAL CUPO

MI PARAISO

MI DULCE SUENOS

MIS PRIMERAS LETRAS
MIS NINOS ALEGRES
DIVINO NINO

LOS PAYASITOS

MIS MONACHOS

NINOS DESPIERTOS

MI PEQUENO MUNDO

MI DESPERTAR ALEGRE
PINOCHO

MIS PRIMERAS ILUSIONES
MIS CHIQUITIN

HIJOS DE DIOS
PERSONITAS DEL MANANA
MIS AMIGUITOS

MIS PEQUENOS ANGELITOS
LALUZ

WINNIE POOH

MI ADORABLE BEBE

LOS COQUITOS

MI TERNURA

NINOS ALEGRES

MANITOS TRAVIESAS

EL PROGRESO DE LOS NINOS
HCB CARITAS FELICES

HCB MIS CHIQUILLADAS
CARRUSEL DE NINO

HCB DIVERSIONES

HOGAR LOS ANGELITOS
DIOS ES AMOR

MI GRAN ILUSION

MIS PEQUENOS GIGANTES
NINOS FELICES

RENDICION DE CUENTAS 2023

HCB INTEGRAL CUPO

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

EL PEQUENIN
CONEJITO SALTARIN

MI SEGUNDO HOGAR #2
GOTITAS DE AMOR

EL ALMENDRO
MANITOS TRAVIESAS
CIUDAD SATELITE

MI PEQUENO SALTARIN
MIS PEQUENAS TRAVESURAS
MI PEQUENO MUNDO
LOS NINOS DEL FUTURO
FELICES SUENOS

MIS LUCERITOS

AMOR Y TERNURA

MI JARDIN

CARITAS ALEGRES
VOCESITAS
APRENDAMOS

LA CANDELARIA
CARITAS FELICES INGRIT
MIS QUINCE ANGELITOS
CHIQUITIN

LOS BEBES 2

EL RECREO

MIS NINOS PRECIOSOS
MIS CHIQUILLOS

MIS PEQUENO TRAVIESOS
MIS BAMBINOS

MIS ESTRELLITAS

MI SEGUNDO HOGAR
SU NUEVO HOGAR

MI SUENOS

MIS SEMILLITAS 1
DIVINO NINO 3
TRAVESURAS

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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HCB INTEGRAL CUPO

LOS MAGICOS
NICOLASITO

CARITAS ALEGRES
FELIZ LUCESITA

MIS TRAVESURAS
DIVINO NINO 2
BIENVENIDOS AMIGUITOS
NUEVOS HORIZONTES
PEQUENINES

MI REINO

MI PEQUENA CANDE
MANITAS TIERNAS

LA SONRISA DE LOS NINOS
MIS PRIMORES
MUNDO DE SUENOS
MI NUEVO MUNDO
MI PRIMERA EDAD
RINCON DE LOS NINOS
MI PEQUENO HOGAR
MI PEQUENO REFUGIO
LAS MARIAS

LO MAS BELLO
LANINA CARO

MI LUCERITO

HOGAR CHIQUITIN

TOTAL

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

1.128

HCB AGRUPADO: 1 unidad que agrupa 5 HCB -
70 cupos.

FAMILIAR
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Modalidad Propia e Intercultural

Se enfoca en las mujeres gestantes, ninas y ninos hasta los cuatro (4) anos, 11 meses
29 dias, que requieren de una atencion integral e intercultural, con pertinencia y
calidad, en coherencia con las particularidades de sus territorios y su identidad cultural.
Con el propdsito de garantizar el servicio de educacion inicial en el marco de la atencion
integral, con estrategias pedagogicas y acciones pertinentes, oportunas y de calidad,
respondiendo a las caracteristicas propias de sus territorios y comunidades.

Esta modalidad esta enfocada principalmente a territorios étnicos, zonas rurales y
rurales dispersas del pais. De acuerdo con las siguientes caracteristicas:

1. Forma de operacidn y estrategia de atencion concertadas.

2. Involucra a sabedores y autoridades étnicas como mediadores del desarrollo.

3. Se implementa a través de las Unidad Comunitaria de Atencién-UCA.

4. La intensidad horaria y entregas de raciones varia de acuerdo con la forma de
atencidn
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Modalidad Propia e Intercultural

FORMA DE OPERACION 2: atiende minimo 140 usuarios, cada UCA atiende un
maximo de 20 usuarios - 10.5 meses al afio, atencion de lunes a viernes se debera
cubrir 210 dias del ano y cuenta con el siguiente talento humano intercultural:

e Dinamizador comunitario.

e Agente educativo comunitario.
e Profesional en pedagogia.

e Profesional en salud o nutricion.
e Profesional psicosocial.

e Manipulador de alimentos.

e Coordinador técnico.



INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modalidad Propia e Intercultural

) " 4
N

wd L
BIENESTAR
FAMILIAR

Las Estrategias son acciones pedagdgicas intencionadas y estructuradas que responden
a las necesidades, capacidades, habilidades e intereses de ninas, ninos y madres
gestantes; a sus formas particulares de desarrollarse, aprender, interactuar, interpretar

el mundo y apropiar el territorio; y de reconocer al otro en medio de su diversidad.
Son:

Encuentros con el Entorno y las Practicas Tradicionales
Encuentros en el Hogar

Encuentros Comunitarios
Encuentros Grupales
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Modalidad Propia e Intercultural

UCA - UBICACION __________cwo

UCA LA PENATA

UCA LAS FLORES - LA GALLERA
UCA SABANAS DEL POTRERO
UCA LAS HUERTAS

UCA CAMPO MIRRELA

UCA BABILONIA
UCA LAGUNA FLOR

TOTAL

20 (14NN - 4 Lactantes - 2
Gestantes).

21 (16 NN - 3 Lactantes - 2
Gestantes).

21 (10 NN - 7 Lactantes - 4
Gestantes).

21 (14 NN - 5 Lactantes - 2
Gestantes).

21 (17 NN- 3 Lactantes - 1
Gestantes).

21 (17 NN - 4 lactantes ).

21 (17 NN - 2 Lactantesy 2
Gestantes.

146

W

FAMILIAR
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

Los componentes de la atencion responden de manera directa al sentido y propdsitos de
cada modalidad, y a la concertacidon realizada con las comunidades en los casos que se
requiera, lo que se constituye en la base para la implementacion de las estrategias y
acciones particulares planteadas para lograr una atencién de calidad para que las nifas,
ninos logren sus realizaciones; dichos componentes son: Familia Comunidad y Redes
Sociales; Salud y Nutricion; Proceso Pedagogico; Ambientes Educativos y Protectores;
Talento Humano y Administrativo y de Gestion.

« Familia, Comunidad y Redes Sociales

Este componente se desarrolla en la modalidad a través de dos ejes centrales: (1) El
fortalecimiento familiar y (2) la movilizacion de la comunidad alrededor de la proteccidn
de los derechos de las ninas y nifos desde la gestacion, en los cuales se concretan las
acciones que le dan sentido a la educacion inicial en los entornos del hogar y lo
comunitario.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

Fortalecimiento familiar: Fortalecer la confianza, los vinculos afectivos y el buen
trato entre sus integrantes, promover en las personas adultas el cuidado sensible por
la primera infancia, a través del plan de formacidon y acompanamiento a familias,
(por grupo familiar o que agrupen varias familias.

Comunidad protectora de nifas, ninos y mujeres gestantes: Proceso de
caracterizacion y lectura de realidades el foco de atencion para el fortalecimiento
comunitario debe estar sobre estos sistemas, lo cual implica identificarlos y entender
sus logicas para determinar qué fortalecer, potenciar o resignificar con las
comunidades.

BIENESTAR
FAMILIAR



coLomsia (@)
VIDA setne
INFORME EJECUCION POLiTICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

« Salud y Nutricion:

Desde el componente se busca contribuir con la garantia del derecho a una alimentacién
adecuada y saludable a través del uso y suministro de alimentos frescos y naturales a
los usuarios. Adicionalmente, contribuye no solo a sentar las bases para un desarrollo
integral y una vida saludable, sino también, a la promocidon de la cultura alimentaria de
los territorios y al sostenimiento de una alimentacion adecuada y perdurable. En virtud
de lo anterior, el componente centra su accion en cinco lineas que son:

Gestion para la atencién en salud

Educaciéon alimentaria y nutricional - EAN

Prevencion de las enfermedades prevalentes en la infancia

Acceso y consumo diario de alimentos en cantidad, calidad e inocuidad
Evaluacion y seguimiento del estado nutricional

©Oo0 oo
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

« Proceso Pedagodgico:

El proposito de la educacion inicial no se centra en la preparacion para la educacion
formal, ni en generar atenciones centradas exclusivamente en el cuidado, sino en
promover su desarrollo en el marco de las caracteristicas propias de la primera infancia;
por tanto, las acciones se organizan alrededor de experiencias retadoras e incluyentes
gue promuevan la relacion consigo mismo desde la identidad, el auto estima y el manejo
corporal; relaciéon con los demas, desde la comunicacion, interaccidon y construccion de
normas Yy limites; y relacion con el mundo, desde el conocimiento de los objetos,
relaciones de causalidad y representaciones de la realidad social.

La educacion inicial invita a construir procesos pedagodgicos contextualizados vy
pertinentes, que dan respuesta a las particularidades de ninas, nifos, mujeres gestantes,
familias y comunidades, de manera que promuevan su desarrollo humano, al tiempo que
favorezcan el fortalecimiento del tejido social para construir proyectos de vida dignos y
contribuir a la construccion de entornos protectores para la primera infancia.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

Proceso Pedagogico:

De igual manera la comunidad, se vincula a los procesos pedagodgicos en dos ambitos:
uno como garante de derechos de la primera infancia y otro como mediador en las
conexiones de la vida cotidiana de las nifas y los ninos y las representaciones de sus
entornos; por ello es fundamental que el talento humano genere espacios de
interlocucion con la comunidad para enriquecer las experiencias pedagogicas.

Los agentes educativos y madres comunitarias como lideres y mediadores en el proceso
pedagogico, orientan su quehacer a promover una construccion colectiva donde se hagan
explicitas las apuestas pedagdgicas, las estrategias de trabajo, la organizacion de los
tiempos, ambientes y materiales, asi como los mecanismos para adelantar el
seguimiento al desarrollo de las nifias y los ninos, con base en la historia de la
comunidad y los territorios, y de acuerdo con las caracteristicas poblacionales,
economicas, sociales y culturales de su contexto.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

« Talento Humano:

El adecuado desarrollo de las modalidades requiere un talento humano cualificado,
interdisciplinar que garantice el cumplimiento de las condiciones de calidad de cada uno
de los componentes de la atencién. Se reconoce que es el equipo humano de las
modalidades el que materializa el sentido, los propdsitos y las acciones definidas para los
servicios; es asi como desde este componente se orientan acciones concretas que
garanticen la idoneidad, proporcion y cualificacion del equipo humano a cargo de la
atenciodn.

Este componente también implica la cualificacion del talento humano, lo que posibilita
fortalecer sus practicas laborales en la atencion de las ninas y los nifos actualizando,
ampliando y resignificando las concepciones, creencias y saberes que influyen en la
promocién del desarrollo integral.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

« Ambientes Educativos y Protectores:

Desde el componente de Ambientes Educativos y Protectores se identifican los espacios fisicos y
ambientes relacionales en los que transcurre la vida de nifias y ninos como aspectos centrales frente
a la promocion de su desarrollo integral desde la gestacidén, razon por la cual se generan acciones
para que estos ambientes sean seguros y enriquecidos.

En este sentido, desde las modalidades se trabaja para que las interacciones entre ninas, ninos,
mujeres gestantes y sus familias, dispongan de espacios y materiales que les den sentido
pedagdgico a sus encuentros, a partir del reconocimiento de sus particularidades, las caracteristicas
familiares y culturales de su contexto préximo.

Por otro lado, se generan acciones frente a las condiciones de seguridad y proteccidon, promoviendo
que las familias y cuidadores principales reconozcan situaciones de vulneracidon o riesgos frente a la
salud fisica y/o emocional de nifas, niflos y mujeres gestantes; identificando y fortaleciendo
posibilidades de prevencién o mitigacion a través de la adecuacion de espacios cotidianos y del
establecimiento de practicas de cuidado humanizado.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

El mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacion del
servicio, y la documentacidon e implementacién de procesos que garanticen la prevencion y atencion
de situaciones de riesgo, como accidentes o emergencias, es responsabilidad de las EAS, quienes
deben documentar e implementar todos los procesos que garanticen la seguridad de nifhas, nifos,
mujeres gestantes y familias, lo cual incluye el disefio y puesta en marcha del Plan de gestion de
riesgos, el registro de novedades y situaciones especiales de los usuarios, de los procedimientos
establecidos para los casos fortuitos de extravio, accidente o muerte de una nifia, un nifio o mujer
gestante.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

Para garantizar el goce efectivo de los derechos de nifas y ninos, desde este componente se busca:

e Promover la gestidn y uso adecuado del material pedagdgico para nifias, niflos, mujer gestante y
sus familias.

e Velar por el mantenimiento, orden y seguridad de los espacios fisicos donde se realiza la prestacion
del servicio.

e Conservar, custodiar y mantener en buen estado y bajo control la dotacidn adquirida y recibida con
los recursos aportados por el ICBF u otras entidades y elaborar un inventario de esta.

e Tienen en cuenta espacios externos de indole cultural y comunitarios altamente significativos para
el desarrollo de acciones pedagodgicas orientadas a fortalecer la participacion de las nifias, los nifios y
las familias como ciudadanos y ciudadanas, asi como los procesos de apropiacion y transformacion
cultural.
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Componentes de Calidad de los Servicios de Educacion
Inicial del ICBF

- Administrativo y de Gestion:

El desarrollo de este componente implica que las EAS asuman de manera rigurosa los procesos de
gestion y organizaciéon de todos los componentes, asi como la informacidon actualizada, la
documentacion de talento humano, nifas, nifios, mujeres gestantes y familias usuarias; y realizar
todos los procesos de gestion tanto en lo externo con las entidades territoriales, como al interior de
la EAS para generar un clima laboral adecuado y mantener unas condiciones y relaciones
interpersonales de respeto y armonia, con alto nivel de compromiso hacia el servicio que se presta.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Atenciones priorizadas para promover el desarrollo
integral de la primera infancia:

« Educacion Inicial

« Documento de identidad

- Afiliacidn efectiva al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

- Esquema de vacunacion completo para la edad.

- Asistencia a la consulta de valoracion integral en salud (control de crecimiento y
desarrollo) y en las mujeres gestantes, asistencia a los controles prenatales.

- Valoraciéon y seguimiento del estado nutricional.

« Familias y cuidadores en procesos de formacion en cuidado y crianza

« Acceso a libros y contenidos culturales especializados

« Talento humano cualificado
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BIENESTAR
FAMILIAR

EXPERIENCIAS EXITOSAS PRIMERA INFANCIA - MODALIDAD
PROPIA INTERCULTURAL
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

EXPERIENCIAS EXITOSAS PRIMERA INFANCIA — MODALIDAD
FAMILIAR — UNION TEMPORAL SINCELEJO CON BIENESTAR
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INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

¢Como lo hicimos?

Solucion al Problema de las
Drogas Ilicitas: Ley 1122/2007
Art. 32 El consumo de SPA hace
parte de Salud Publica, por ende
desde ICBF una vez se tiene
conocimiento de un caso que
involucra a un NNA o joven con
antecedentes de uso o abuso de SPA
se remite al sector salud y se
continua en seguimiento brindando
Asistencia y Asesoria a los afectados
y sus familias, en caso de requerir
apoyo institucional para el proceso
de rehabilitacion una autoridad
administrativa adelanta las
articulaciones pertinentes.

¢En qué municipios desarrollamos
la accion?

Sincelejo

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO
COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
En la vigencia 2022 no se generaron

: . No aplica No aplica
compromisos en la mesa realizada.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

Tramite de atencidén extraprocesal TAE

Solicitud restablecimiento de
derechos SRD

Reporte de amenaza o vulneracién de
derechos RAVD

Derechos de peticion informaciéony
orientacion con tramite IOT

Maltrato al Ciudadano

Omision o extralimitacion de deberes
o funciones

Parcialidad en procesos

Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Maltrato a Nifios, Nifias y
Adolescentes

Cobros No Autorizados

no se registraron

2022

1558

1362

394

374

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Oportuno

Oportuno
Oportuno

Oportuno
Oportuno
Oportuno
Oportuno

Oportuno

$

BIENESTAR
FAMILIAR
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA
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