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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA BENETAR
ICBF-ORDEN DEL DIA
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Himno del Tolima

Himno ICBF

Instalacién por parte de La Coordinadora del Centro Zonal Dra. Luz Dary Pineda Romero

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacién

Y ® N U A WDHNH

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11. Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR



COLOMBIA
S L)
VIDA 4

MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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BIENESTAR
FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

FAMILIAR

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Rendiciéon de Cuentas ICBF
Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video
Destacado & Procedimiento v/ Cronograma / Componentes —) Marco Normativo

) ansparenciay )

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacion et ailie oiinp saige
303 tu opiniér Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

n Pestidlonian y Mesas Publicas

la encuesta

Consultar No. 1 (consuitar Ne.2 ) Consultar No. 3 )

Definir las acclones y orientaciones del pro

o de Rendicién Publica de Cuentas y Mesas

Normativa Relacionada s sobre la gestion de la Entidad en mas definidos como de interés para la sociedad; y y
2l seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven
y 1712 de 2 y Informacién Proceso de Rendicién
4. Planeacién, Insparencia y Acceso a la de Cuentas ICBF
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa for it Consolidados
1 . + Generalidades
( Consultar ) esolucion N ) deo 202
2 NaSSos e + Definiciones =
g 1. jada ! e v L D
+ Decreto No. 1081 de 2 e [3 Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 L (2 fS=_ W &
B e P2MS 5 IS L N B
i N encla de las Entidad o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6 I ‘ _‘ l “
8 nformacion 9. Reporte de Y FLP2MS F i
Especifica para Grupos informacién especifica ‘ = . o T——m—
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad Declaracién de . o [ Formato Analisis Evaluacion RPC'y MPv3
i = > 2 ; Accesibilidad y Usabilidad F10.P2.MS
(( Consultar No.7 ) ((Consultar No. 8 Consultar No. 9 ) =
— ~— — abilidad Wet ° Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
= Form t de Centros Zonales
Excepcién de publicacién: El ° ormato Resultados RPCy MP v3
ICBF es entidad del orden F12P2.MS
nacional o [) Formato Consulta Previa MP v3
2 F6.P2MS
lo..b:nfor.mamén 1dad o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
tributaria en entida
s St F7.P2MS
o T | o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés FB.P2MS
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para

Temas de M

Definic

as Publicas ICBF

emdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION RESULTADO
476 Usuarios Atencion Integral ninos y nifias
Estado de 0 a 5 Aihos
Proveedores
Aliados Estratégicos
Comunidad

Sociedad
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BIENESTAR
FAMILIAR

MAPA DE PROCESOS ICBF

S-LLO 05 (-

Misionales

» Promocion y Prevencion
Primera Infancia
Adolescencia y Juventud

Familia

o o o o

Mutricion
o [nfancia
* Proteccion
o Responsabilidad Penal Adolescente
¢ Restablecimiento de Derechos
o Adopciones

e Relacion con el Ciudadano
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Modalidad
Institucional

Modalidad
Comunitaria

&

BIENESTAR
FAMILIAR

PRIMERA INFANCIA

e Centros de Desarrollo Infantil - CDI
e Hogares Infantiles - HI

e Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, mujer e

e Desarrollo Infantil en Medio Familiar - DIMF |
infancia (HCB FAMI)

e Hogares Comunitarios de Bienestar - HCB
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BIENESTAR
FAMILIAR

Atencion Integral ninos, ninhas de 0 a 5 anos

www.icbf.gov.co
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Atencion Integral ninos, ninasde 0 a5

(4

7
X

DESARROLLO INFANTIL EN TOTAL HOGAR COMUNITARIO DE
MEDIO FAMILIAR - DIMF CUPOS: BIENESTAR FAMILIAR, MUJER | CUPOS:

ALPUJARRA 93 E INFANCIA (HCB FAMI
DOLORES 367 ALPUJARRA

PRADO 395
NATAGAIMA 315
COYAIMA 1246
SALDANA 344

PURIFICACION 662
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PRIMERA INFANCIA

OBJETIVO: En zonas rurzles y rurales 1
- Favorecer el desarrollo integral de nifias y niflos en _ _ | - | dispersas a mujeres gestantes,
. . . ., ninas, ninos menores de cinco

primera infancia desde |a concepcion hasta (5) afios o hasta su ingreso al
menores de cinco (5) afios (y hasta los 6 afios en grado de transicion
donde no haya otro servicio de educacién inicial o
un Centro Educativo de educacién formal), con
familias fortalecidas en sus interacciones y en sus
capacidades de cuidado y crianza.

DIMF \

[ En zonas urbanas vulnerables\
&l servicio atiende
exclusivamente 3 ninas y ninos
menores de dos (2) anos y

mujeras gestantes.
\ J
=< s N\
POBLACION: Atiende exclusivamente ninas y
nifos menores de dos (2) afos
e | y mujeres gestantes que estén
- Dirigida a mujeres gestantes, nifias, nifios y sus familias . | ubicados en las dreas urbanas y
.. - . . rurales.
gue por condiciones familiares o territoriales » iy )

permanecen durante el dia al cuidado de su familia o
cuidadorr, y no acceden a otras modalidades de
atencion a la primera infancia.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Atencion Integral nifos, ninas de 0 a 5 anos

HOGARES COMUNITARIOS
DE BIENESTAR - HCB CUPOS:
ALPUJARRA 10
DOLORES 20
NATAGAIMA 170

COYAIMA 30
PURIFICACION 130




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Atencion Integral nifos, ninas de 0 a 5 anos

OBJETIVO:

Promover el desarrollo integral, de nifas y nifos desde los
18 meses hasta 4 afos 11 meses y 29 dias, a través de acciones
pedagodgicas y de cuidado para el goce efectivo de sus
derechos, la proteccidén integral, la participacidon organizada
de la familia, la comunidad y las entidades territoriales, segun
las particularidades de los servicios que contempla esta
modalidad.

POBLACION:

Atencidon a nifas y nifos desde los 18 meses hasta los 4 afios
11 meses y 29 dias, que habitan en zonas urbanas o rurales,
pertenecientes a familias focalizadas de acuerdo con los criterios
definidos por el ICBF vy las caracteristicas del servicio. Cabe
aclarar que en el rango de 18 a 24 meses s6lo se podra atender un
nifo o nina por unidad de servicio

BIENESTAR
FAMILIAR
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Atencion Integral nifos, ninas de 0 a 5 anos

CDI - HOGARES INFANTILES HI

PRIMERA INFANCIA - ? CUPOS

CDI CON ARRIENDO -
INSTITUCIONAL

COYAIMA
NATAGAIMA
PRADO
PURIFICACION
SALDANA

150
105
79
178
114

PRIMERA INFANCIA - ? CUPOS

HOGARES INFANTILES
INSTITUCIONAL

DOLORES

COYAIMA

ALPUJARRA

70

60

64
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Atencion Integral nifos, ninas de 0 a 5 anos

BIENESTAR
FAMILIAR

POBLACION: Dirigida a nifias y nifios de
primera infancia, prioritariamente en el

OBIETVO: Favorecer el | desarolle  Eiote gy Ge ade (3] aros s menores
i (5) afos y hasta los seis (6) aflos en de cinco (5) afos y hasta los seis (6)
cinco y Nasta afios de en el grado de transicion.

el grado de transicion*, en el marco de la

atencion integral, a través de acciones que Sin perjuicio de lo anterior, podran ser
promuevan el cuidado calificado y Ia atendidos nifas y ninos entre los seis (6)
proteccion integral. meses y los dos (2) afos, cuando su

condicion lo amerite y la Unidad del
Servicio cuente con las condiciones
== requeridas para atender esta poblacion.
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Atencion Integral nifos, ninas de 0 a 5 anos

BIENESTAR
FAMILIAR

RECURSO DE INVERSION 2022

(@PERY

¢Por que invertir en
la Primera infancia?

EN PRIMERA INFANCIA SE REALIZO UNA INVESION TOTAL DE $7.868.414.748,00
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PROTECCION- MODALIDAD EXTERNADO MEDIA JORNADA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

. Se desarrolla el proceso psicosocial de
apoyo y fortalecimiento a la familia .El
SERA niNo, niNa o adolescente asiste
durante cuatro (4) horas de lunes a
viernes en jornada contraria a la
escolar, en todos los dias habiles del
16 en el mes.
Municipio de
Purificacion Los ninos, ninas y adolescentes
ubicados en la modalidad deben
estar vinculados al sistema educativo.
Se proporciona el almuerzoy un
refrigerio.




%z S
PROTECCION-,MODALIDAD ACOGIMIENTO FAMILIAR-HOGAR SUSTITUTO
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Modalidad en la que se desarrolla un
) proceso de atencion interdisciplinario

@

BIENESTAR
FAMILIAR

con el nino, nina o adolescente y su
familia o red de apoyo para superar las
situaciones de vulnheracion de derechos.

71 dias a la semana.

< 2[yh Atencion brindada 24 horas al diay 7

21 Cupos Vulneracion

2 Cupos Discapacidad ‘Q Alimentacion : desayuno, almuerzo,
\ cenay 2 refrigerios.

' Capacidad de atencidon por cada hogar
J sustituto entre uno (1) y tres (3) ninos,
niNnas, adolescentes y en casos de
hermanos hasta 5 ninos, ninas,
adolescentes.
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PROCESOS MISIONALES

RECURSO DE INVERSION 2022

CUPOS
CUPOS META FINANCIERA
NOMBRE SERVICIO MUNICIPIO PROERAADIOE EJECUTADOS PROGRAMADA PRESUPUIESTO
VIGENTES N e T EJECUTADO
HOGAR SUSTITUTO ICBF - PURIFICACION 21 21 $ 200.357.019,00| $ 154.755.800,00
VULNERACION
HOGAR SUSTITUTO ICBF - PURIFICACION 2 1 $ 25.525.811,00 | $ 14.760.948,00
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - ALPUJARRA 1 1 $ 3.896.321,00 | $ 3.702.539,00
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - PURIFICACION 5 5 $ 17.691.114,00 | $ 14.867.330,00
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - NATAGAIMA 2 2 $ 6.936.590,00 | $ 6.549.026,00
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - SALDANA 3 3 $ 5.688.424,00 | $ 4.767.051,00
DISCAPACIDAD
HOGAR GESTOR - AUTO 006 DE NATAGAIMA 1 1 $ 3.543.829,00 | $ 3.350.047,00
2009
EXTERNADO MEDIA JORNADA PURIFICACION 20 20 $ 109.867.173,00( $ 109.058.248,00
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vibDA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD - GENERACIONES SACUDETE ETNICOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

Objetivo: Acompanar a
adolescentes y jovenes entre los
14 y 28 anos 11 meses y 29 dias
pertenecientes a comunidades
indigenas, afrodescendientes,
negras, raizales, palenqueras vy
Rrom en la formulacion de
proyectos de vida propios vy
planes de vida colectivos, a
través de procesos de formacion
y acompanamiento basados en
metodologias disruptivas para el
fortalecimiento de habilidades del
siglo XXI que promuevan el
rescate y preservacion de su
identidad y diversidad cultural, el
ejercicio de la ciudadania y el
buen vivir.

Operador
Resguardo Indigena

Lomas de Guaguarco

e COYAIMA J

100 CUPOS

e NATAGAIMA J

FAMILIAR
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PROCESOS MISIONALES

RECURSO DE INVERSION
Adolescencia y Juventud 2022

CUPOS
CUPQOS META FINANCIERA
NOMBRE SERVICIO MUNICIPIO PROGRAMADOS EJECUTADOS PROGRAMADA PRESUPUESTO
VIGENTES A DICIEMBRE VIGENTE EJECUTADO

GENERACIONES ETNICAS COYAIMA 100 100 $ 94.625.983,00 | $ 94.625.983,00
ADOLESCENTES Y JOVENES

GENERACIONES ETNICAS NATAGAIMA 50 50 $ 47.549.983,00 | $ 47.549.983,00
ADOLESCENTES Y JOVENES

FAMILIAR
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PROCESOS MISIONALES

RECURSO DE INVERSION
Generaciones Etnicas 2022

BIENESTAR

CUPOS
CUPOS META FINANCIERA
NOMBRE SERVICIO MUNICIPIO PR?/?SEAli\l/'Irpl\EZOS EJECUTADOS PROGRAMADA PRl’EI\E]?CJ;E'll{EgIO-O
A DICIEMBRE VIGENTE
GENERACIONES ETNICAS CON NATAGAIMA 50 50 $ 19.393.500,00 | $ 19.393.500,00
BIENESTAR
GENERACIONES ETNICAS CON COYAIMA 200 200 $ 77.574.000,00 | $ 77.574.000,00

%

BIENESTAR
FAMILIAR



DIRECCION DE NUTRICION: Modalidad 1000 Dias Para Cambiar El Mundo
RENDICION DE CUENTAS 2023
toma de decisiones que contribuyan a la

(A quiénes vamos a
T 1 m
alimentacion saludable.

Dias para cambiar Generacion saludable con adecuado estado

nutricional.

el mundo Nifos y nifas con desarrollo integral y capaces

de transformar su entorno.

Nombre Cupos Usuarios
Municipio Programados Programados
Vigentes Vigentes
25 52

BIENESTAR
FAMILIAR

¢Qué resultados esperamos?

o Prevencion de la desnutricion cronica a través
de la mitigacion de la desnutricion aguda .
Familias fortalecidas en pautas de crianza y

i

. COMPONENTES DE LA ! o

| MODALIDAD !!

. I

55 |

+ » Alimentacion !! _
I =9 :

s Procglsos Edu_(?atwos ii i
! » Gestion Familiar |
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NUTRICION: ALIMENTO DE ALTO VALOR NUTRICIONAL - AAVN
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Contiene Hierro, mejora )
la absorcién para evitar

Distribucion, fens J
PND 2022-2026 - Colombia potencia mundial de la vida * (Cuidado e e )
y Usode un calcio y  fésforo,
| v o 8 Alimento P iU l:
3. Derecho Humano a la Alimentacién ?&Altp _Va|0i‘  dientes &,
Cadenas de valor en la produccion que aseguren la nutricion utridona (" I Vaa A'\
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL TOLIMA - CZ PURIFICACION
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Se llevo a cabo la feria donde no solo se
promovio el consumo de la misma sino donde
se:

* Sensibiliza en cuanto composicion
nutricional del AAVN.

 Importancia de cada uno de los nutrientes
que compone al AAVN, y como actua en el
cuerpo de los ninos, ninas, adolescentes,
madres gestantes, lactantes.

« Almacenamiento adecuado de bienestarina.

 Mitos relacionados al consumo de AAVN.

* Recetas donde las madres sustitutas
aprendieron nuevas formas de como
fortificar un alimento haciendo uso de la
bienestarina.

« Degustacion de alimentos elaborados a
base de bienestarina.
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BIENESTAR
FAMILIAR

« Con la actividad se logro sensibilizar a las
madres sustitutas y padre sustituto con
relacion a la importancia del consumo de
bienestarina en el dia a dia de los ninos
pertenecientes a nuestra modalidad.

 Se incentivo |la preparacion de nuevas recetas
incluyendo nuevos alimentos y nuevos sabores
con los que podemos hacer uso del AAVN.

« Se promovio el adecuado almacenamiento de
bienestarina, sensibilizando acerca de Ia
importancia de verificacion de fecha de
vencimiento, lugar de almacenamiento, entre
otros items que se deben tener en cuenta.

« Se desmintid mitos y tabues que se tienen en
la cotidianidad que se tienen con relacion a la
bienestarina.
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PRADO

Operador
Corporacion
CORAIPOV

INFANCIA:24

nifos y ninas de 6
al2anos1l
meses 29 dias

ADOLESCENCIA

: 10 Adolescentes
de 13a 17 anos
11 mesesy 29

Operador
Corporacion
CORAIPOV

INFANCIA:22
nifos y nifas de 6
al2anos1l
NMEPEDIES

ADOLESCENCIA

: 12 Adolescentes
de 13a 17 anos
11 mesesy 29

Operador
Fundacion IMIX

INFANCIA: 11
nifos y nifas de 6
al2anos1l
meses 29 dias

ADOLESCENCIA

: 7 Adolescentes
de 13a 17 anos
11 mesesy 29

Operador
Fundacion
NAWEN

INFANCIA: 20

nifos y nifas de 6
al2anos1l
meses 29 dias

ADOLESCENCIA

: 15 Adolescentes
de 13a 17 anos
11 mesesy 29

INFANCIA Y ADOLESCENCIA - MODALIDADDETUATU

Objetivo: Fortalecer las capacidades
individuales de los ninos, ninas vy
adolescentes con discapacidad vy
SUS familias, posibilitando el
reconocimiento como sujetos de
derechos y generando acciones
para la participacion e inclusion
social en los diferentes entornos en
los que transcurren sus vidas desde
un enfoque para la promocion de
derechos y la prevencion de
vulneraciones

DE

BIENESTAR
FAMILIAR
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Coyaima

Natagaima

e 200 cupos

(9 comunidades
indigenas)

e 50 cupos
(2 comunidades
indigenas)

Operador
Resguardo Indigena
Lomas de Guaguarco

Objetivo: Promover la proteccion integral y
proyectos de vida de las ninas y ninos que
pertenezcan o se autorreconozcan como
parte de una comunidad étnica, a partir de
su empoderamiento como sujetos de
derechos vy del fortalecimiento de Ila
corresponsabilidad de la familia, la sociedad
y el Estado, propiciando la consolidacion de
entornos protectores para las ninas y los ninos

FAMILIAR
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PROCESOS MISIONALES

RECURSO DE INVERSION DETUATU Y
GENERACIONES ETNICAS CON BIENESTAR 2022

CUPOS

CUPOS META FINANCIERA
NOMBRE SERVICIO MUNICIPIO PIROEIRANADOE EJECUTADOS PROGRAMADA FRESURUESTE
VIGENTES A DICIEMBRE VIGENTE EJECUTADO

GENERACIONES ETNICAS CON NATAGAIMA 50 50 $ 19.393.500,00 | $ 19.393.500,00
BIENESTAR

GENERACIONES ETNICAS CON COYAIMA 200 200 $ 77.574.000,00 | $ 77.574.000,00
BIENESTAR

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y PRADO 10 10 $ 94.712.835,00 | $ 94.712.835,00
JUVENTUD

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y NATAGAIMA 12 12 $ 97.292.724,00 | $ 97.292.724,00
JUVENTUD

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y COYAIMA 15 15 $ 109.800.642,00| $ 104.367.742,00
JUVENTUD

DE TU A TU - ADOLESCENCIA Y PURIFICACION 7 7 $ 67.980.388,00 | $ 67.906.156,00
JUVENTUD

DE TU A TU - INFANCIA COYAIMA 20 20 $ 193.468.693,00 $ 190.540.089,00

DE TU A TU - INFANCIA PURIFICACION 11 11 $ 106.826.482,00| $ 106.760.425,00

DE TU A TU - INFANCIA NATAGAIMA 22 22 $ 210.311.846,00 $ 210.311.846,00

DE TU A TU - INFANCIA PRADO 24 24 $ 229.346.520,00| $ 229.346.520,00

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Plan de Accion

Centro Zonal
CZ Galan

CZ Libano

CZ Honda

CZ Espinal
CZ Chaparral
CZ Jordan

CZ Melgar
CZ Purificacion
CZ Ibague
CZ Lerida

% Avance

87.9%

87.8%
B85.6%
80.8 %

Tablero de Control

Centro Zonal
CZ Galan

CZ Espinal
CZ Chaparral
CZ Honda

CZ Jordan
CZ Libano
CZ Melgar
CZ Ibagué
CZ Lerida

CZ Purificacion

* Avance

87.4%
84.7%

84.7 %

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

DIMENSIONES MIPG 2022

Dimensiones

01 TALENTO HUMANO
0 DRECCONAMIENTOESTRATEGICOYPLANEACION 1oy~ w13 w6
3 GESTION CON'VALORES PARA ELRESULTADO " " "
D4 rAvcONmmaELReUmo0 D1 D3 DA
07 CONTROLINTERNO
0 INFORMACIONY COMUNICACION

06 GESTION DEL CONOCIMIENTOE INNOVACION
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONA PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

PURIFICACION CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONT AT s _
PRIMERA INFANCIA 12 4.848 _
NFANCIA 3 s
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 115 _
FAmLIA 2 »
COMUNIDADES 2 700 _
NUTRICION 1 150 _
proTECCION 3 .
o ., o [N
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TIPO DE CONTRATO
Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

23

14

16

55

$

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR
$ 12.166.103.092
$ 525.300.000
$326.973.698

$ 357.542.717

$ 13.375.919.507
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BIENESTAR
FAMILIAR

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA ,
INFORME GESTION CONTRACTUAL PROMOCION Y

PREVENCION RENDICION DE CUENTAS 2023

No. TOTAL EJECUTADO TOTAL EJECUTADO X
OPERADOR CONTRATO MUNICIPIO VALOR FIANAL ICBF SERVICIO Y MUNICIPIO CONTRATO
ASOOADRES = R PURIFICACION 343.021.413 343.021.413 440.771.493
= , +
PURRIFICACION PURIFICACION 97.750.080 97.750.080
COYAIMA 2 7,3003E+10 COYAIMA 255.855.216 255.855.216 255.855.216
453.218.251 453.218.251 732.094.393
NATAGAIMA
177.193.858
FUNDESOCIAL 7,3003E+10 177.193.858
78.359.236
TR 78.359.236
23.323.048 23.323.048
52.974.582 52.974.582 126.004.520
DOLORES
CONSTRUYAMOS 23.406.237 23.406.237
7,3003E+10
COLOMBIA 26.314.577 26.314.577
ALPUJARRA
23.309.124 23.309.124
233.045.496 239.559.696
JAIME OSORIO 7,3002E+10 ALPUJARRA 233.045.496
6.514.200 6.514.200
226.044.870 044 228.117.570
SAN PEDRO CLAVER| 7,3002E+10 COYAIMA 226. -870
2.072.700 2.072.700
263.719.015 268.160.515
MRIONETAS 7,3002E+10 DOLORES 263.719.015
4.441.500 4.441.500
197.345.638 612.446.410
FUNDACION FELIZ | 7,3002E+10 NATAGAIMA 197.345.638
415.100.772 415.100.772
267.350.719 1.851.911.632
FUNDACION IMIX | 7,3002E+10 COYAIMA 267.350.719
1.584.560.913 1.584.560.913
314.087.313 1.147.099.623
FUNDACION IMIX | 7,3002E+10 PURIFICACION 314.087.313
833.012.310 833.012.310
140.484.052 1.222.485.919
PRADO 140.484.052
493.578.482
FUNDACION FELIZ | 7,3002E+10 493.578.482
ALPUJARRA 118.716.817 118.716.817
DOLORES 469.706.568 469.706.568
~ 201.793.800 603.244.424
AETOL 7,3003E+10 SALDANA 201.793.800
401.450.624 401.450.624
TOTALES 7.727.751.411 7.727.751.411 7.727.751.411
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INFORME GESTION CONTRACTUAL PROMOCION Y

PREVENCION

RENDICION DE CUENTAS 2023

CONTRATOS MODALIDAD COMUNITARIA CON INICIO EN DICIEMBRE CON VF.

OPERADOR No. MUNICIPIO MODALIDAD|UNIDADES| CUPOS TOTALSERVICIOY | VALOR TOTAL POR
CONTRATO MUNICIPIO CONTRATO
ASOPADRES PURIFICACION | HCB TRAD. 13 130 31.647.850 37.081.897
3 73003882022
PURIFICACION PURIFICACION FAMI 3 36 5.434.047
HCB TRAD. 16 160 38.951.200 82.655.392
NATAGAIMA FAMI 7 84 12.679.443
FUNDESOCIAL 73003772022 —
HCB TRAD. 12 120 29.213.400
COYAIMA
FAMI 1 12 1.811.349
HCB TRAD. 2 20 4.868.900 10.926.048
DOLORES FAMI 1 12 1.811.349
FUNDACION IMIX 73004232022 —
HCB TRAD. 1 10 2.434.450
ALPUJARRA
FAMI 1 12 1.811.349
130.663.337 130.663.337

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION CONTRACTUAL PROTECCION

Vigencia

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Nombre Rubro

MODALIDADES DE
ACOGIMIENTO

MODALIDADES DE
ACOGIMIENTO
MODALIDADES DE APOYO
Y FORTALECIMIENTO A LA
FAMILIA

MODALIDADES DE APOYO
Y FORTALECIMIENTO A LA
FAMILIA

MODALIDADES DE APOYO
Y FORTALECIMIENTO A LA
FAMILIA

MODALIDADES DE APOYO
Y FORTALECIMIENTO A LA
FAMILIA

VICTIMA DE CONFLICTO
ARMADO

MODALIDADES DE APOYO
Y FORTALECIMIENTO A LA
FAMILIA

Nombre Servicio

HOGAR SUSTITUTO ICBF -
VULNERACION

HOGAR SUSTITUTO ICBF -
DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD

HOGAR GESTOR -

DESPLAZAMIENTO FORZADO

CON DISCAPACIDAD - AUTO
006 DE 2009

EXTERNADO MEDIA
JORNADA

Nombre Municipio

PURIFICACION

PURIFICACION

ALPUJARRA

PURIFICACION

NATAGAIMA

SALDANA

NATAGAIMA

PURIFICACION

Cupos
Programados
Vigentes

21

20

RENDICION DE CUENTAS 2023

Cupos
Programados
a Diciembre

21

20

Meta financieras
programada vigente

200.357.019,00

25.525.811,00

3.896.321,00

17.691.114,00

6.936.590,00

5.688.424,00

3.543.829,00

109.867.173,00

3
S

Valor Obligado
Diciembre

31.036.522,00

2.135.711,00

581.348,00

1.718.207,00

1.162.696,00

1.744.044,00

581.348,00

14.755.600,00

i

FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

CUPOS CUPOS
MUNICIPIO MODALIDAD PROGRAMADOS | EJECUTADOS
2022 2022
HOGAR SUSTITUTO P
0| PURIFICACION 23 22 CUPOS EJECUTADOS 2022
HOGAR GESTOR -
DISCAPACIDAD ALPUJARRA ! !
HOGAR GESTOR - A 4
iSCAPACIDAD|  PURIFICACION 5 5 ® HOGAR SUSTITUTO ICBF PURIFICACION
HOGAR GESTOR - NATAGAIMA 2 2
DISCAPACIDAD OGAR GESTOR - DISCAPACIDAD ALPUJARRA
HOGAR GESTOR - SALDARA 3 3
DISCAPACIDAD 39,39 2% 0%
HOGAR GESTOR - NATAGAIMA 1 1 39.°% 10% R GESTOR - DISCAPACIDAD PURIFICACION
AUTO 006 DE 2009 )
GENERACION -
ExpLORa| P URIFICACION 100 100 STOR - DISCAPACIDAD NATAGAIMA
GENERACION }
EXPLORA ALPUJARRA 50 50
GENERACION
EXPLORA PRADO 50 50
GENERACION N
EXPLORA SALDARA 100 100
CENERACON|  covama 50 50 | )
d ON EXPLORA PURIFICACION
GENERACION NATAGAIMA 50 50
EXPLORA
GENERACION RACION EXPLORA ALPUJARRA
EXPLORA DOLORES 50 50
GENERACIONES
ETNICAS CON NATAGAIMA 100 100 W GENERACION EXPLORA PRADO
BIENESTAR
GENERACIONES § N
ETNICAS CON COYAIMA 300 300 ® GENERACION EXPLORA SALDARNA
BIENESTAR
EXTERNADO MEDIA p
JORNADA PURIFICACION 20 20
DE TUA TU PRADO 34 34
DETUATU NATAGAIMA 34 34
DE TUA TU -
ADOLESCENCIA'Y COYAIMA 35 35
JUVENTUD
DETUATU -
ADOLESCENCIA Y PURIFICACION 18 18
JUVENTUD
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INFORME ACUERDO DE PAZ
RENDICION DE CUENTAS 2023

¢Como lo hicimos?

Aportar con el compromiso de cobertura universal de
atencion integral a la primera infancia, con especial énfasis
en zonas rurales y dispersas.

Avanzar en el cumplimiento de 4 indicadores del Plan
Marco de implementacion relacionados con Trabajo
infantil, con acciones de prevencién y proteccion

Aportar desde su competencia en la implementacion de los
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

BIENESTAR
FAMILIAR

¢En qué municipios desarrollamos
la accion?

Para consultar cuales son los
municipios PDET, se puede acceder
al siguiente enlace.

htt://portal.renovacionterritorio.gov.c
o/Publicaciones/municipios_pdet_s
ubregiones


https://portal.renovacionterritorio.gov.co/Publicaciones/municipios_pdet_subregiones

coLoveia $
VIDA W

INFORME ACUERDO DE PAZ FAMILIAR
RENDICION DE CUENTAS 2023

¢Quiénes se beneficiaron?
Escriba en maximo un parrafo la
poblacidén beneficiada (territorios).

¢Qué desafios y retos tuvimos
para el cumplimiento?

Escriba cuales fueron los retos
mas relevantes, en maximo una
pagina, en especial las medidas

Los Ninos, las nifas de Primera

Infancia que pertenecen a las zonas adoptadas por COVID (si aplica).

rurales y dispersas y que cuentan

con un enfoque diferencial. La virtualidad fue un desafio
constante en el desarrollo de este

Los Niflos y las niflas que estan acuerdo, toda vez que no se podia

reportados como menor trabajador. ejecutar a cabalidad el acuerdo,

por la situacion presentada
durante la pandemia.
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LEY 1804 DEL 02 De Agosto de
2016

"POR LA CUAL SE ESTABLECE LA
POLITICA DE ESTADO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA DE CERO A
SIEMPRE Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES".

ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

$

BIENESTAR
FAMILIAR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencion
integral a la primera infancia. Promover los derechos
de los nifios, niNas y adolescentes y prevenir los
riesgos o0 amenazas de vulneracion de los mismos.
Fortalecer con las familias y comunidades Ilas
capacidades para promover su desarrollo, fortalecer
sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia
intrafamiliar y de genero.

Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el
desarrollo de la primera infancia de los nifios, ninas,
adolescentes y la familia. Garantizar la proteccion
integral de los nifos, nihas Yy adolescentes en
coordinacion con las instancias del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Lograr una adecuada y eficiencia gestion institucional a
través de la articulacion entre servidores, areas vy
niveles territoriales; el apoyo administrativo a los
procesos misionales, la apropiacion de una cultura de
la evaluacion y la optimizaciéon del uso de los recursos.
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Atencion integral
(en el marco la Ley 1804 de 201F€

Es el conjunto de acciones intersectoriales, intencionadas,
relacionales y efectivas encaminadas a asegurar que en cada uno
de los entornos en los que transcurre la vida de los nifios y nifias,
existan las condiciones humanas, sociales y materiales para
garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Estas
acciones son planificadas, continuas y permanentes. Involucran
aspectos de._caracter técnico, politico, programatico, financiero y
social, y debeh darse en los ambitos nacional y territorial.

CONTINUA
( ) COMPLEMENTARIA

DIFERENCIAL
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ENFOQUE DE DERECHOS

1. Cuenta con un padre, una madre o cuidadores principales que le acogen y
ponen en practica pautas de crianza que favorecen su desarrollo integral.

2. Vive y disfruta del nivel mas alto posible de salud.

3. Se encuentra en estado nutricional adecuado.

4. Crece en ambientes que favorecen su desarrollo.

5. Construye su identidad.

6. Expresa sus sentimientos, ideas y opiniones en sus escenarios cotidianos y

éstas son tenidas en cuenta.
7. Crece en un contexto que promociona sus derechos y actla ante la exposicion a

situaciones de riesgo o vulneracion.

Escenarios en los cuales se desarrollan los ninos y las
WLES

La institucionalidad Espacios publicos
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LA PRIMERA INFANCIA COMPRENDEN LAS SIGUIENTES
ETAPAS

. s Gestacion Nacimiento
Preconcepcion -
al parto a1l mes
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ATENCION
INTEGRAL A LA
PRIMERA
INFANCIA

PREESCOLAR
= 1[:{?%1
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MODALIDADES DE ATENCION

De donde partimos? Transito y é¢Hacia donde vamos?
Cualificacion

eHogares Infantiles
eLactantes y Preescolares
eJardines Sociales
eHogares Multiples
eHogares Agrupados
eHogares empresariales
eJardines Comunitarios
e|nstitucional PAIPI

Modalidad Institucional

FAMILIARES
eHogares Comunitarios FAMI
eFamiliar PAIPI

Modalidad Familiar

HOGARES COMUNITARIOS TRD.

eFamiliares y agrupados Modalidad Comunitaria
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ROL DEL ICBF

1. Coordinar la oferta de servicios de educacion
inicial en el marco de una atencion integral
para niNos y ninas menores de 5 anos.

2. Formaciéon y acompafamiento a familias vy A
cuidadores con ninos y niNas en la primera {"ﬂ
infancia. '

3. Seguimiento, prevencion de la inobservancia y
restitucion de los derechos de los nifos y nifas
en la primera infancia
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FOCALIZACION

La focalizacion de estos ninos y niNas se realiza a partir de criterios
relacionados con condiciones de pobreza y vulnerabilidad social de
las familias:

* Transito progresivo a modalidades de atencion integral de nifios que
hoy son atendidos en diferentes programas

 Niflos y ninas que no acceden a ningun servicio de atencion integral y
no cuentan con red de apoyo para su cuidado y educacion.

* Focalizados en Red Unidos

 Poblacion considerada en la Ley de Victimas y/o perteneciente a
minorias etnicas.

e Los nuevos puntos de corte definidos a partir de la Encuesta de
Sisbén.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
Para la vigencia 2022, el Centro Zonal
Purificacion, no establecié compromisos, sin Centro zonal
embargo continuamos desarrollando nuestras Purificaciony Permanentemente
Modalidades en los siete municipios del area Operadores

de influencia.
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

DERECHOS DE PETICION POR ATENCION DE CICLOS DE
VIDA Y NUTRICION

N

Centros de Desarrollo Infantil para la Primera Infancia —
CDiI

Centros de Recuperacion Nutricional

Familias con Bienestar

Generaciones con Bienestar

Hogares Comunitarios de Bienestar FAMI

Hogares Comunitarios de Bienestar
Reclamacién/Certificacion Madres Comunitarias

N NANENENEN

DERECHOS DE PETICION - INFORMACION Y
ORIENTACION

Alimentos

Actas Complementarias

Contratacion y Oferta Laboral
Conyuges y companeros permanentes
Custodia y cuidado personal

Busqueda de Ninos, Niflas y Adolescentes
Filiacion

Otras Instituciones

Servicio al Ciudadano

Modalidad Familiar — Primera Infancia
Patria potestad

AN N N N N N Y N N NN

DERECHOS DE PETICION - INFORMACION Y
ORIENTACION CON TRAMITE

Actas Complementarias

Proceso restablecimiento de Derechos NNA
Adopciones

Apoyo a madre gestante o en periodo de Lactancia
Contratacion y Oferta Laboral

Alimentos

Solicitud de Copias

Diligencias Administrativas

Modalidades de Atencién — Proteccion
Practicas y voluntariado
Reclamacién/Certificacién madres sustitutas

N N N N NN

106

43

292

Peticion de Interés General y Particular: 15 dias habiles
Peticion de solicitud de documentos e Informacion: 10
dias habiles.

Peticion entre Autoridades: 10 dias habiles.

Peticion de  de Consulta: 30 dias habiles.

Peticion de Interés General y Particular: 15 dias habiles
Peticion de solicitud de documentos e Informacién: 10
dias habiles.

Peticion entre Autoridades: 10 dias habiles.

Peticion de  de Consulta: 30 dias habiles.

Peticion de Interés General y Particular: 15 dias habiles
Peticion de solicitud de documentos e Informacién: 10
dias habiles.

Peticidon entre Autoridades: 10 dias habiles.

Peticion de  de Consulta: 30 dias habiles.



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

TIPO

Quejas

Reclamos

Sugerencias

PRINCIPALES MOTIVOS

v' Omisidn o extralimitacion de
deberes o funciones

v" Incumplimiento de
Obligaciones Contractuales

v' Maltrato a Nifios, Nifas y
Adolescentes

2022

17

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Respuesta al
ciudadano: dentro de
los 15 dias habiles
siguientes a su
recepcion en el ICBF.

Términos que establece
la Ley 734 de 2002, o la
norma vigente.

Respuesta al
ciudadano: dentro de
los 15 dias habiles
siguientes a su
recepcion en el ICBF.

&

BIENESTAR
FAMILIAR



B @
VIDA CANALES DE ATENCION ST
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

PUBLICA



Gracias

K¢ vioa

PUBLICA
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