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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión se grabará 

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



PÚBLICA

HIMNO NACIONAL



MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalación por parte de HENZA ARARA OSORIO, Coordinadora ICBF Centro Zonal Yumbo

1. Contexto institucional. 

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas. 

3. Informe de gestión de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión. 

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión. 

6. Gestión contractual asociada a metas.  

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

8. Acuerdo de paz: avances en la implementación

9. Espacio de participación de partes interesadas 

10.Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

11.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

12.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF-ORDEN DEL DÍA 
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122  Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 

(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



Alineación estratégica

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
MODELO DE TRANSPARENCIA



PÚBLICA

CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 



PÚBLICA

MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MARCO NORMATIVO
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014  Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Decreto 183 de 2015 Único de la Función Pública, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, estableció que 
el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano hace parte del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión del Decreto 2482 de 2012. 

Ley 1755 de 2015 -Ley que regula el derecho fundamental de petición.

-Ley de Promoción y Protección al Derecho a la Participación Ciudadana.

Decreto 1499 de 
2017 

Por el cual se actualizó el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su 
implementación diferencial a las entidades territoriales. 

Decreto 1081 de 
2015

Metodología y estándares, que deben cumplir las entidades públicas: 
«Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano V2 2015».

Decreto  230 de 
2021 

Por la cual se  crea el Sistema Nacional de Rendición  de Cuentas (SNRdC), 

Documento CONPES 
167 de 2013 

“Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción”.

LEY 2195  DE 2022 Programa de Transparencia y Ética Pública



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

NÚMERO DE ENCUESTAS

322  

PARTICIPACIÓN

Partes interesadas del ICBF Cz Yumbo 

(usuarios, proveedores, comunidades, 
ciudadanía en general)

RESULTADO

44% de los encuestados desea 
conocer sobre el proceso de Atención 
Integral a niños y niñas de 0 a 5 Años
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial y Diferencial
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS, Centro Zonal Yumbo

• La huerta casera permitió en las familias, los niños y las 
niñas el trabajar conocimientos y habilidades de distintos 
ámbitos.

• Inculco valores, en especial en los mas pequeños de casa 
mientras se divertían realizando su gran huerta casera.

• Fortalecimiento de capacidades y habilidades motrices.  
• Promovió el buen uso y aprovechamiento del tiempo libre y 

el trabajo en equipo en las familias usuarias. 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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CDI “Los Picapiedras”

“La importancia del juego y la 
lectura en la Primera Infancia”

Objetivo

Sensibilizar a las familias frente a la 
importancia que tiene tanto el juego como la 
lectura en el desarrollo de los niños y niñas.

En articulación con la red de Gestores 
Culturales de la Gobernación del Valle del 
Cauca, a modo de conversatorio se orienta 
a las familias sobre la importancia del 
juego y la lectura en los primeros años de 
vida, posteriormente se realiza, un Picnic 
literario en el cual se les enseñaron 
diversos cuentos que se ubicaron en cada 
uno de los espacios, igualmente se brindan 
las estrategias para la lectura de cuentos a 
los niños, en cuanto a entonación, 
escogencia de los libros, entre otros.CDI “Los Picapiedra”

Actividad

EXPERIENCIAS  EXITOSAS, Centro Zonal Yumbo
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



Se les entrega a los asistentes un cuento
y se les pide que lo lean como
regularmente lo hacen, luego se les dan
algunas instrucciones para que lo lean
nuevamente realizando sonidos y gestos,
los cual les pareció muy divertido a los
participantes y a quienes observaban,
para cerrar el tema de la lectura se les
realizó entrega de un cuento por parte
de la bibliotecaria.

Posteriormente se realiza la actividad
con relación al juego, para la cual se
ambiento el espacio con diversos juegos
tradicionales como: rayuela, trompos,
yoyos, lazos, entre otros, de los cuales
los asistentes participaron, recordaron su
niñez, contaron anécdotas, y se les
enfatiza en la importancia de compartir y
jugar con sus hijos.

EXPERIENCIAS  EXITOSAS, Centro Zonal Yumbo



Cierre

Como cierre de la jornada se realizo una asamblea donde las familias 
expresaron sus opiniones frente al tema y sobre los aprendizajes 
adquiridos.

EXPERIENCIAS  EXITOSAS, Centro Zonal Yumbo
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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LOGROS-Centro Zonal Yumbo

Articulación intersectorial para 
preservar la vida y estabilidad 
nutricional (hospital), garantizar 
seguridad alimentaria (oferta ICBF 
recuperación nutricional y modalidades 
de atención primera infancia) y el 
acceso oportuno a las atenciones 
complementarias del sistema de salud 
(EPS) en lo casos detectados de niñas 
y niños en condiciones de desnutrición.

Se favorece la participación de las 
niñas, niños y familias usuarios de las 
modalidades de atención a la primera 
infancia en el festival de la primera 
infancia en articulación con el IMDERTY 
y la participación activa de padres de 
familia y cuidadores.
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LOGROS-REGIONAL Centro Zonal Yumbo

Participación activa y decidida en 
procesos de articulación intersectorial 
para fortalecer la seguridad alimentaria 
y acceso a alimentos de calidad y 
pertinencia territorial en beneficio de 
los usuarios de las modalidades de 
atención y del territorio en general, 
logrado a partir de los avances 
territoriales en materia de los comités 
de seguridad alimentaria.

Articulación con la alcaldía municipal de 
Yumbo y EAS para garantizar la 
atención continua con estándares de 
calidad y pertinencia de 112 niñas y 
niños usuarios CDI GOTITAS DE AMOR 
en ambiente educativo y protector 
adecuado para tal fin.
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 



PÚBLICA

INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

Talento Humano                          100%

Gestión con valores para el 
resultado                                  97.2%

Evaluación de resultados           82.9%

D1

D3

D4
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Atención ICBF 2022 Centro Zonal Yumbo

Total Proyección Total Atención

Unidades 205 Unidades 201

Cupos 5.298 Cupos 5.076

Usuarios 6.849 Usuarios 7.821

Presupuesto asignado $ 12.578.056.308 Presupuesto obligado $ 12.177.796.578

Para el año 2022 el Centro Zonal Yumbo proyecto atender 6849 usuarios y/o familias, en 205 
Unidades de servicios (UDS), logrando una efectividad en atención cercana al 114% con la atención 
de 7821 usuarios y/o familias en 201 UDS con una inversión total de $12.177´796.578 en los tres 
municipios de su área de influencia, logrando una ejecución cercana al 97% de los recursos 
programados.

Fuente: Intranet ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional?f%5B0%5D=field_date%3A2022
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INFORME GESTION CONTRACTUAL-Centro Zonal Yumbo

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Fuente: Intranet ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional?f%5B0%5D=field_date%3A2022
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INFORME GESTION CONTRACTUAL-Centro Zonal Yumbo

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Fuente: Intranet ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional?f%5B0%5D=field_date%3A2022
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INFORME GESTION CONTRACTUAL-Centro Zonal Yumbo

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Fuente: Intranet ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional?f%5B0%5D=field_date%3A2022
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Yumbo Vijes La Cumbre Total

HCB Agrupado 0 26 51 77

HCB 1000 123 124 1247

FAMI 240 75 95 410

CDI 833 104 0 937

DIMF 600 0 0 600

HI 472 0 0 472

3145 328 270 3743

Atención Integral niños y niñas 
de 0 a 5 Años

Para el año 2022 el Centro Zonal 
Yumbo proyecto atender 3885 niños y 
niñas entre los 0 y los 5 años, en 179 
Unidades de servicios (UDS), logrando 
una efectividad en atención cercana al 
97% con la atención de 3.743 
usuarios en 175 UDS con una 
inversión total de $10.842´193.418 
en los tres municipios de su área de 
influencia.

Fuente: Intranet ICBF - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF

https://intranet.icbf.gov.co/estadisticas-institucionales/fichas-oferta-institucional?f%5B0%5D=field_date%3A2022
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INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aportes primera infancia 11 $ 10.842.193.418

Contratos Otras Atenciones (Acompañamiento familiar 
comunitario, Apoyo para el desarrollo de los  proyectos de vida para 
adolescentes y jóvenes, Promoción y prevención para el desarrollo 
integral de niñas y niños, Atención y prevención a la desnutrición, 
Modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia, Modalidades de 
acogimiento, etc.)

Apoyo en 
supervisión solidaria 
a otras dependencias 

del ICBF

$     1.335.603.160 

Contrato prestación de servicios profesionales 4 $174.076.466

Otros gastos de funcionamiento de sede (arriendo, servicios públicos, aseo, vigilancia, cafetería, papelería y 
mantenimiento entre otros, que no se encuentran cuantificados desde el nivel zonal).

TOTAL $12.351´873.044



PÚBLICA

INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA
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INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022
OPORTUNIDAD 

RESPUESTA

Peticiones

TAE 821 90 días

SRD 494 10 días

IOT 286 15 días

Quejas

Omisión o extralimitación 2 15 días

Demora en Atención 1 15 días

Maltrato al ciudadano 1 15 días

Reclamos

Maltrato NNA 4 15 días

Incumplimiento de 
obligaciones

1 15 días

Sugerencias

N/A 0

N/A 0

N/A 0
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INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 



PÚBLICA

INFORME EJECUCIÓN POLÍTICAS, PROGRAMAS,  PROYECTOS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

•Articulación 
intersectorial a 
través e las 
diferentes 
instancias del 
SNBF en los 
municipios de 
Yumbo, Vijes y 
La Cumbre que 
permite 
respuestas 
oportunas, 
pertinentes y de 
calidad respecto 
de la garantía 
de derechos de 
NNA´s

•Ejecución del 
97% de los 
recursos 
programados 
para el año 
2022 en metas 
sociales y 
financieras.

•La atención de 
7821 usuarios, 
con los 6849 
cupos 
programados.

•0 muertes 
infantiles en los 
municipios del 
área de 
influencia del 
centro zonal 
asociadas a 
desnutrición.

•Se Garantizo el 
suministro de 
AAVN con 
oportunidad, 
constancia, 
suficiencia y 
calidad a los 
usuarios en las 
UDS.
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INFORME ACUERDO DE 
PAZ 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN 
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

En el departamento del Valle del 
Cauca se priorizo a 
BUENAVENTURA, FLORIDA y 
PRADERA para la 
implementación de los 
Programas de Desarrollo con 
Enfoque Diferencial (PDET).

¿Cómo lo hicimos?

Las acciones se han 
adelantado desde el nivel 
regional y nacional, dado 
que el Centro Zonal Yumbo 
no cuenta en su área de 
influencia con municipios 
priorizados para la 
implementación de los 
Programas de Desarrollo 
con Enfoque Diferencial 
(PDET).

¿En qué municipios desarrollamos 
la acción?
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INFORME ACUERDO DE PAZ 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

¿Quiénes se beneficiaron?

En el departamento del 
Valle del Cauca se priorizo a 
BUENAVENTURA, FLORIDA y 
PRADERA para la 
implementación de los 
Programas de Desarrollo 
con Enfoque Diferencial 
(PDET), donde se 
atendieron a 44.643 niñas, 
niños, jóvenes y/o familias.

¿Qué desafíos y retos tuvimos 
para el cumplimiento?

Las acciones se han 
adelantado desde el nivel 
regional y nacional, dado 
que el Centro Zonal Yumbo 
no cuenta en su área de 
influencia con municipios 
priorizados para la 
implementación de PDET.

Fuente: Metas Sociales y Financieras 2022 (corte 31 de diciembre) 
Subdirección de Programación
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ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 



Gracias

PÚBLICA
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