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Silenciar los celulares y apagar camaras de video

Se dara un espacio de participacion de (05) minutos al
finalizar la reunion

Se realizara el registro de los asistentes a traveés del
formulario enviado por medio electronico o listado de
asistencia en fisico

Si desea intervenir debera aguardar al
espacio destinado para tal fin, cuando el
moderador lo indique
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ICBF-ORDEN DEL DIA L
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacién por parte de Diana Paola Rivera Velandia (Coordinadora Centro Zonal Martires)

Contexto institucional.

Contexto Rendicién Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

W W NOGOOU LA WN

Espacio de participacion de partes interesadas (5 minutos)

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento

administrativo para la 2.713.564 usuarios $7,9 billones _ fﬁ%;'&”&gn
Prosperidad Social - Decreto atendidos en 2022* (Inversidon 2022) . 858 ont o T

No. 4156 de 2011. (Dic 2022)
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NueSthS Valo,es

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

tizar intervenciones
tes y de calidad

D=

¢ )

Promover el desarrollo y la proteccion integral

Liderar| stién del .~ =~ 4
=3 | conocimiento en olticas de de los nifios, nifias y adolescentes, asi
ARt = in f i i . . .
i e T & el e como el fortalecimiento de las capacidades de
e los jévenes y las familias como actores
Fortalecer (ractitun .. clave de los entornos protectores y principales
organizacional basada enel Prevenir los impactos d f .7 . |
servicio, la comunicacién ambientales generados agenteS e tranS ormacion social.

efectiva, la innovacion, el por nuestra actividad.

control, la mejora continua y
eldesarrolio deltalento
humano.

VISION

ol Ity Lideramos la construccion de un pais en el

seguridad y privacidad

de la informacién, y los que los niﬁos, niﬁas, adolescentes Y

entomos donde estratada,

SRS, AclmifTicrinia jovenes se desarrollen en condiciones de

O

ompromiso

Brindar condiciones 7
de seguridady salud

@

en el ICBF

ycustodiada.

2
&
3

equidad y libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia
 Adolescencia

e Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

EDUCACION
DE CALIDAD

|

1 FIN
DE LA POBREZA

Pl

SALUD
Y BIENESTAR

10 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
SOLIDAS

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

.
Ve

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucién de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacidn estratégica

\_

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencidn
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

Nutricion
0-5 anos
gestante

Desasrrollo
adecuado

J

.

/o

Infancia

6-13
anos

Habilidade
s y talentos

&

14-28 anos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccion

0-18
anos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

SRPA

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

W

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

® Participacion para la transparencia en la gestion

Instrumento que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Disponibilidad riesgos de co”ch?én ademas pramover la *® Participacion para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad 7 cul_turq de la legalidad, fortalecer Ia.s redes a garantia de derechos de los NNA
« Calidad msnt_uc'lonalosy canales de dcnun_c'a conel * Presentacion de los resultados de |a gestién de la
I objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi como informar y visibilizar
gestion de la entidad. J \_ loslogrosy alcances de la gestion territoria

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*Indicadores Internos *Monitoreo PTEP @
*Informe al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014.
oITA *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES

o)
Integridad \ & ﬁ & / Compromlso
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I.ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 ok
; . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
D

Ciudadano Informacion

« Gestidn del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
+ Rendicion de Cuentas

. ) s Rendicidon de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUErEE

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticidn.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizd el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano V2 2015»,

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

Rendicién de Cuentas ICBF

Coémo consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar vide
Destacado @ Procedimiento + Cronograma / Componentes =» Marco Normativo
1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar No.1 (ConsutiarNa.2) (ConsuarNo.3) B ettt Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas

Participa en y Mesas Publicas

la encuesta

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicién Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Pablicas sobre la gestion de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y

realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

Consolidados

4. Planeacién, ransparer
Presupuesto e Informes 5. Tramites 6. Participa forma

((consuttar No. (consut 0 2 scién N ) de 202 + Generalidades

‘ ! i jerogad + Definiciones P
] p — =
. : e [J Procedimiento Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas Piblicas v5 \ 1 A a
. RIS 4
8.Informacién 9. Reporte de blica o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP vé6 1 ‘ I I“
Especifica para Grupos informacién especifica . F1.P2MS [ = @
7. Datos Abiertos de Interés por parte de la entidad E:gas:gﬁ'.g’a‘:; isabiidsd o [0 Formato Anlisis Evaluacién RPC y MP v3 —
((Consultar No. 8 Consultar No.9 | F10.P2.MS -
. 5 o [0 Formato Compromisos RPCy MPv3 Informes Rendicién Pablica de
FNL.P2.MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: El o [ Formato Resultados RPCy MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional Fl2.P2.MS
o [ Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Anélisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2MS
L o [f) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
Informacién de Interés TR
o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
F9.P2MS

Consulta Previa Ciudadana para
Termas de Mesas Publicas ICBF

méticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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Centro Zonal Martires

” Chapinero
UBICACION: H " Condsrta
o e Teusaauille g r

- Calle 13 No 32-04 \ g g

Barrlo Pensilvania Engativa “"‘WM - .

UPZ: Zona Industrial \,v- s [~
. Localidad: Puente o /\_\ e

Aranda \" Fawr

Coordinacion: DIANA PAOLA RIVERA VELANDIA



COLOMBIA
POTENCIA DE LA 6‘
VIDA “é

BIENESTAR
FAMILIAR

Localidad Los Martires Localidad Puente Aranda

UPZ104
13
UPZ107

44444

JJJJJ

1IP738

N°UPZ Nombre

28

No. UPZ Nombre 40 Ciudad Montes
41 Muzu
37 Santa Isabel
102 La Sab 43 San Rafael
a >abana 108 Zona Industrial

Habitantes 99,722 (2022) 1 PUEme A

Habitantes 231,090 (2022)



coLovei $
VIDA \ /4

FAMILIAR

COORDINADORA - DIANA PAOLA RIVERA VELANDIA

MEJORA E INNOVACION - LIDER EPICO PROTECCION — LIDER SIM COORDINACION Y ARTICULACION — REFERENTE SNBF

RELACION CON EL CIUDADANO (02) Funcionarios y colaboradores
APOYOS A LA COORDINACION (03) Funcionarios y colaboradores
PROMOCION Y PREVENCION (06) Funcionarios y colaboradores
NUTRICION (03) Funcionarios y colaboradores

Tramites Extraprocesales (02) Defensores de Familia

) (02) Funcionarios Psicosociales

PROTECCION (02) Funcionarios de apoyo Técnico

Restablecimiento de Derechos (04) Defensores de Familia

(08) Funcionarios Psicosociales
(03) Funcionarios de apoyo Técnico

CORRESPONDENCIA (01) Funcionarios de apoyo Técnico
ARCHIVO (01) Funcionarios de apoyo Técnico



RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION:
NUMERO DE ENCUESTAS Usuarios
3 79 Proveed_ores
Comunidad
Sociedad

4
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RESULTADO:
Atencion Integral

Ninos y Ninas de
0 a5 Anos —
(166 = 44%)
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Nacimiento a 1er mes
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EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL BOGOTA - CZ MARTIRES
RENDICION DE CUENTAS 2023

Durante la vigencia se inicié la atencidn de beneficiarios
pertenecientes a la comunidad Embera, los cuales
habitan en la API la Rioja, alli el servicio se encuentra
enmarcado en la atencidén integral.

RUTAS Y PraTocoLOs™

Se ha logrado construir espacios que permiten conocery
reconocer sus costumbres, creencias y cosmovisiones y
asi mismo brindar atencién desde un enfoque
diferencial.



MODALIDADES DE ATENCION

Familiar DIMF 1.100
Comunitaria HCB y HCB AGRUPADOS 700
Institucional HOGARESINFANTILES 1.052

CDI 592
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RENDICION DE CUENTAS 2023 ) FAMILIAR
iy : ; COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

[ »ff\ “ y ] f En este componente se generan acciones de salud y
& nutricion con las que se promueve el desarrollo integral de
ninas y ninos en Primera Infancia. En este mismo sentido,
busca que se generen espacios que promuevan y respeten
los derechos de nifias y niflos desde su gestacion, en el
gue se propicien practicas de alimentacion adecuadas y la
adopcion de habitos de vida saludables, a través de
experiencias pedagodgicas que aporten al desarrollo
integral con base en las caracteristicas de los territorios, la
cultura y tradiciones.

LINEAS DE ACCION

1. Gestion para la atencion en salud

2. Educacién Alimentaria y Nutricional EAN

3. Prevencidn de las Enfermedades Prevalentes de |a
Infancia

4. Accesoy consumo diario de alimentos en cantidad,

T calidad e inocuidad

o NG 5. Evaluacion y seguimiento del estado nutricional
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RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA DE ACCION EDUCACION ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL EAN: La
promocién para la adopcion de habitos alimentarios y practicas de vida
saludables se debe movilizar a la luz de aprendizajes vy
vivencias intencionadas, para que a través de la articulacion entre la
Estrategia de Informacidon, Educacién y Comunicacion en Seguridad
Alimentaria y Nutricional -IEC en SAN vy los resultados del proceso
de caracterizacidon, se afiancen las habilidades de la poblacion en lo
gue puede llegar a determinar la seleccion de una alimentaciéon adecuada en
el marco de las GABAS, que propenda por la proteccion y cuidado de Ia
salud durante la Primera Infancia.

La Estrategia IEC que se diseia e implementa en las EAS desde el 2022 es la
establecida por la Regional Bogota "Un mundo de colores y sabores" que
tiene como objetivo "PROMOVER EN LOS PADRES DE FAMILIA EL
RECONOCIMIENTO DE LA IMPORTANCIA A NIVEL NUTRICIONAL DE LAS
FRUTAS Y VERDURAS Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO Y CRECIMIENTO DE
LOS NINOS Y NINAS, INCREMENTANDO SU CONSUMO A NIVEL FAMILIAR,
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA IEC."
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RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA DE ACCION DE ACCESO Y CONSUMO DIARIO DE ALIMENTOS
EN CANTIDAD, CALIDAD E INOCUIDAD.

Esta linea contribuye a la seguridad alimentaria y nutricional a
través de una complementacién alimentaria que esta orientada a
partir de las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes
(RIEN) y de acuerdo con lo definido por la Direccion de Nutricidn
en las minutas patron del ICBF.

Se enfatiza el cumplimiento de la linea de accién y el aporte de
una alimentaciéon sana y acorde a las necesidades de los
beneficiarios, que incluya AAVN a diario en el gramaje establecido;
a través de las visitas de condiciones de calidad y las acciones de
control social de verificacion de cumplimiento a frente al
cumplimiento de la minuta y la exigibilidad de alimentacion
saludable de acuerdo a la minuta aprobada realizadas por los
comités
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RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA DE ACCION EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL ESTADO
NUTRICIONAL

El seguimiento nutricional se realiza como una accién de vigilancia
epidemioldgica, que hace uso de los datos antropométricos. Esta
accion va en funcion de mantener o cambiar determinadas
actividades en el marco de la prestacion de los servicios de la
Modalidad y tomar decisiones sobre la marcha, con el fin de realizar
acciones de educacion alimentaria y nutricional, que faciliten la
promocion y adopcion de habitos y practicas de vida saludables,
encaminadas a mejorar o prevenir el deterioro del estado nutricional
de los participantes.

Mensualmente se verifican los casos de DNT Aguda Moderada o
severa que presentan las EAS y son reportados por el CUENTAME
y evento 113 de la SDS




o LOGROS-REGIONAL BOGOTA - CZ MARTIRES 4

RENDICION DE CUENTAS 2023 AR

eComplementaciéon alimentaria al 100 % de los ninos, nifas,
madres gestantes y en periodo de lactancia beneficiarias de
las modalidades de atencidon a la primera infancia con aporte
de 70 al 100% de las Recomendaciones de ingesta de Energia y
nutrientes (RIEN), Incluyendo la entrega de los AAVN.

eSeguimiento nutricional y de salud al 100% de los nifios vy
ninas beneficiarios de las modalidades de atencién a la primera
infancia a través de 4 tomas nutricionales en 2022 asi como
atencion prioritaria, activaciones de ruta y seguimiento
mensual a casos de DNT Aguda Moderada - Severa

ePromocion de habitos de vida saludable al 100% de Agentes
Educativos, beneficiarios y sus familias en el marco de la
estrategia de IEC en SAN del ICBF.

e Acciones mensuales de CONTROL SOCIAL de verificacion
de frente al cumplimiento de la minuta y adecuado manejo de
los AAVN.
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RENDICION DE CUENTAS 2023

https://www.icbf.gov.co/modelo-planeacion-y-
sistema-integrado-gestion/sistema-integrado-de-

gestion

https://www.icbf.gov.co/modelo-planeacion-y-sistema-
integrado-gestion

https://www.icbf.gov.co/modelo-planeacion-y-sistema-
integrado-gestion/modelo-integrado-de-planeacion-y-gestion
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Modelo de Planeacién y Sistema Integrado de Gestion

control Interng

9,
y &

Necesidades
y expectativas

Direccionamiel de Jas partes
Estrategicoy interesadas
Planeacion

Satisfaccion
de las partes
interesadas

1
; \“
\ y
\ __/
X
~ ”

~ -

Nutricio

Calidad

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Dimensiones

TALENTO
HUMANO

CONTROL DIRECCIONAMIENTO

INTERNO ESTRATEGICO
Y PLANEACION
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

STION DEL < GESTION CON

>CIMIENTO Y PLAN EAC' ON VALORES PARA
{NOVACION EL RESULTADO

J DIMENSIONES
MIPG
INFORMACION EVALUACION PARA

Y COMUNICACION EL RESULTADO

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

SIGE

>

Sistema Integrado de Gestion

¢Qué es el SIGE?

El Sistema Integrado de Gestion - SIGE del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es una herramienta gerencial 1a cual
tiene el proposito de promover y facilitar la mejora continua en la gestion del ICBF, orientada a lograr el impacto en los actuales y

NUevos servicios que se prestan a los ninos, ninas, adolescentes y familias colombianas.
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INFORME DE GESTION FINANCIERA FARILIAR
CZ MARTIRES

RENDICION DE CUENTAS 2023

, PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL MARTIRES

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS _
PRIMERA INFANCIA 51 2757 _
INFANCIA 0 50 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 0 90 _
FAMILIA 0 228 _
COMUNIDADES 0 0 _
NUTRICION 0 0 _
PROTECCION 0 0 _
roTAL . s —
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INFORME GESTION FINANCIERA - CZ MARTIRES e

RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR
Contratos de aporte 15 $10.272.429.698
Contrato prestacion servicios profesionales 5 $210.120.000
Contrato prestacion de servicios 3 $82.800.000
Otros - funcionamiento 0 $0

TOTAL 23 $10.565.349.698
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B A A

sacudete

Encuentros con Adolescentes y
jovenes Sacudete

)
-_.

ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD

@» (i Familia

BIENESTAR
FAMILIAR

PROTECCION - EXTERNADOS NUTRICION FAMILIAS Y COMUNIDAD
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KaiNA

Se fortalecen las
capacidades para
el autocuidado,
autoproteccion e
identificacion de

herramientas que
contribuyan a la
prevencion de
violencia sexual de
NyNde6al3
anos.

.,,//.

Haz parte de (Y |

sacidete Q)

Su proposito
acompafar a
adolescentes y
jovenes entre los 14
y los 28 anos en la
formulacion de

proyectos de vida, a
través de procesos
de para el
fortalecimiento de
habilidades del siglo
XXI.

+ Familia

Mi Familia Urbana

es un programa
de
acompanamiento
psicosocial
especializado que

fortalece las
capacidades de las
familias para
promover el
desarrollo integral
de los nifios, ninas
y adolescentes.
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Haz parte de
Generaciones

sacudete

- PUENTE
MARTIRES PUENTE

100

ARANDA 30 ARANDA 30

CUPOS:

F olo PUENTE
Q ml IG ARANDA (111)
MARTIRES
(221)
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Encuentros prevencion
de riesgos especificos
entre pares
(profesional psicosocial)
20 encuentros

Tipos de encuentros

/

5 &

Encuentros
de fortalecimiento
de vinculos
familiares (profesional
psicosocial)
5 encuentros

=

J

/ Sesiones de fortalecimiento \
intersectorial para la
prevencion de riesgos
especificos
(coordinador general)

\ 5 Sesiones x localidad j

/

Encuentros

e e

fortalecimiento habilidades siglo
XXI| para la autoproteccién
(facilitador tematico)
20 encuentros

/ 3

ncuentros para la prevencion
comunitaria de riesgos
especificos
(profesional psicosocial)
5 encuentros

7

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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INFORME ACUERDO DE PAZ

RENDICION DE CUENTAS 2023

A NIVEL GENERAL — REGIONAL BOGOTA

MODALIDADES DE ATENCION

NINOS ATENDIDOS

1

'CDI CON ARRIENDO - INSTITUCIONAL 4
CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1

'DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR CON ARRIENDO - FAMILIAR 7
GENERACIONES "SACUDETE" - ADOLESCENTES 1

GENERACIONES "SACUDETE" - JOVENES 2

GENERACIONES "SACUDETE" - VIRTUAL 3

HCB AGRUPADOS - COMUNITARIO 2

'HCB - COMUNITARIO 21
HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 6

M| FAMILIA URBANA 3

'SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - FAMILIAR 5
SERVICIO ESPECIAL PARA LA PRIMERA INFANCIA - INSTITUCIONAL 13

TOTAL NNA ATENDIDOS | 68

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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RENDICION DE CUENTAS 2023

El Centro Zonal Martires, atendio
durante la vigencia del ano 2022,

un total de (£1) situaciones
tipificadas en el marco de
Procesos Administrativos de
Restablecimiento de Derechos
(PARD) de Nifos, Nifas o
Adolescentes relacionadas con
casos de Trabajo Infantil.

Dichos casos, corresponden al
reporte general de los PARD,

aperturados de las dos
localidades

« Martires
« Puente Aranda
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BIENESTAR
FAMILIAR

W

BIENESTAR
FAMILIAR
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)

No se generaron compromisos en la MP 2022 N/A N/A
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TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia
Peticiones Violencia Sexual

Diligencias Administrativas

Incumplimiento de Obligaciones Contractuales
Quejas Maltrato a Ninos, Ninas y Adolescentes

Instalaciones Fisicas Inadecuadas

Omision o extralimitacion de deberes o funciones
Reclamos Incumplimiento u omision de actuaciones dentro del debido proceso

Maltrato al Ciudadano

Felicitaciones y Agradecimientos
Sugerencias Procesos y procedimientos de los servicios, modalidades y tramites del ICBF

Infraestructura fisica y tecnoldgica

2022

1016
518
435

@0
(1)
BIENESTAR
FAMILIAR

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

EN TERMINOS
EN TERMINOS
EN TERMINOS
EN TERMINOS
EN TERMINOS

EN TERMINOS
EN TERMINOS

EN TERMINOS
EN TERMINOS
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, niNas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sdbado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién @ Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co
ICBF

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

RENDICION DE CUENTAS 2023

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opciodn 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcién el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

WWW.ICBF.GOV.CO

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestion institucional

El Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidn de
Cuentas y Mesas Publicas

W

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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PUBLICA www.icbf.gov.co



Gracias

Kion W
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