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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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VIDA BENETAR
ICBF-ORDEN DEL DIA

MESAS PUBLICAS DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

Himno Nacional

Instalacion por parte de Irma Constanza Almario Perdomo - Coordinadora ICBF CZ Pitalito

Contexto institucional.

Contexto Rendicion Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

o N WA WBDdHE

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12.Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF A

1 1

Centro Zonal Pitalito

BIENESTAR
FAMILIAR

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

9 Municipios de

Regional Huila Influencia

17.627 usuarios $33.409.576.194 (2022)
atendidos en 2022 (Inversion 2022) 10 contratistas (Dic
Corresponde al 22% del 2022)
presupuesto regional

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

26 planta aprobada
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VIDA" MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.

&

BIENESTAR
FAMILIAR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia

« Infancia
 Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A

EDUCACION 1) RueuonD: Les 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIENESTAR
FAMILIAR

BIENESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA. DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gestion

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispenibilidac riesgos de corrupcion ademds promaover la * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
. 5 : £ i
* Cportunidad _ u:ul_.urq de la legalidad, fortalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
+ Calidad institucicnales y canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gestion de la
aliga objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corne inforrnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos sMonitorec PTEP @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2004,
«TA  *FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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BIENESTAR
FAMILIAR

RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Unico de la Funcidn Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecid que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidn y Proteccion al Derecho a la Participacién Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estdandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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VIDA BIENESTAR

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB o
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Sxns
i y Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

Destacado & Procedimiento +/ Cronograma / Componentes - Marco Normativo

1. Informacién de la

Entidad 2. Normativa 3. Contratacién
Consultar Nat (Commutar e 2) (Gonmutar na 3) AT Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
peon Partiiomien y Mesas Publicas
la encuesta
Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas
Normativa Relacionada Publicas sobre la gestidn de la Entidad en los temas definidos como de interés para la sociedad; y
ey 1712 de 2014 - Ley realizar el seguimiento a los comp 5 -
4. Planeacién, ynsparencia y Acceso a la Informacién Proces? de gendic‘on
Presupuesto e Informes 5. Tramites forma it de Cuentas ICB
Consolidados
) (consul nN ) do 202 + Generalidades
+ Definiciones -
N
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
dos Indice de
S, ransparer a d as Entidade P2.Ms
8.Informacién 9! Reporte de Publicas - (TEF o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Especifica para Grupos informacién especifica = i F1LP2MS E
7. Datos Abiertos de Interés or parte de la entidad eclaracion de - 4 § P
A g 5 R por p: Accesibilidad y Usabilidad ° Formato Analisis Evaluacion RPC y MP v3
onsultar No.7 ) ( Consultar No. 8 ) Consultar No. 9 ) F10.P2.MS
— — - / bllidad y it jad Wet
o [J) Formato Compromisos RPCy MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas
Excepcién de publicacién: E o [) Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales
ICBF es entidad del orden
nacional F12.P2.MS
o [) Formato Consulta Previa MP v3
10. Informacién F6.P2MS
tributaria en entidades o [0 Formato Analisis Consulta Previa MP v3
territoriales locales F7.P2.MS
. ) o [ Formato Lista de Asistentes RPCy MP v2

Informacién de Interés FB.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definicioi temdticas

Gobierno Digital Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz
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RESULTADO CONSULTA PREVIA rHAE
RENDICION DE CUENTAS 2023

i i RESULTADO
NUMERO DE ENCUESTAS PARTICIPACION 56% respondieron tema
280 100% Atencion Integral nifios y

ninas de 0 a 5 Ahos






EXPERIENCIAS EXITOSAS-REGIONAL HUILA — CENTRO ZONAL PITALITO

RENDICION DE CUENTAS 2023

Entidad Administradora de Servicio
CODECIN

Fabulas — Entidad Administradora de
Servicio FUNSPAZ




COLOMBIA @%
POTENCIA DE LA

VIDA BIENESTAR
LOGROS-REGIONAL HUILA CENTRO ZONAL PITALITO
RENDICION DE CUENTAS 2023 Contar con el apoyo de los aliados estratégicos en Actividades

de cualificacion del servicio

Cumplir con la metas sociales y financieras definidas para las
Modalidades integrales CDI, DIMF HI. Con modalidad
Comunitaria se presentaron bajas coberturas por ubicacion En
rural dispersa de algunas unidades de servicio.

En proteccion se conté con la atencién en medida hogar
sustituto e instituciones de proteccion para la atencion de NNA
con derechos vulnerados.

A través de experiencias significativas desarrolladas en los
servicios de primera infancia se fortalece el desarrollo integral
de los nifos y nifas en el marco de la educacion inicial

Reconocimiento a Madres Comunitarias que se han Retirado
del servicio o han fallecido y dedicaron gran tiempo de su vida a
esta importante labor

PIC*COLLAGE |
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LOGROS-REGIONAL HUILA CENTRO ZONAL PITALITO -

RENDICION DE CUENTAS 2023

Contar con 3 profesionales de promocién y prevencion que
realizan asistencia técnica a operadores de servicio

El apoyo recibido por parte de los profesionales de defensorias
de familia en la realizacion de las actividades de asistencia
técnica programada a comisarios de familia

El 100% de cumplimiento del plan de asistencia técnica
programado, brindada a operadores y talento humano de los
servicios de promocion y prevencion, y proteccion

Realizacion de los comités técnicos operativos periddicos para el
seguimiento a la ejecucion de los contratos

Interés y participacion activa del talento humano y entidades en
la asistencias técnicas

Cualificacion de talento humano de entidades a través de
convenio ICBF e ICETEX
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LOGROS-REGIONAL HUILA CENTRO ZONAL PITALITO
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

Contar con equipo de profesionales del rol técnico y financiero de apoyo al
seguimiento de la ejecucién contractual para los servicios de primera
infancia y proteccion

Seguimiento a las unidades de servicios de las modalidades de primera
infancia y proteccion con un cumplimiento 100% en l|la modalidad
comunitaria e institucional y de proteccion y 50% en la modalidad familiar.

Seguimiento y vigilancia técnica en contratos de aportes desde lo
administrativo, financiero y juridica sobre el cumplimiento del objeto de los
servicios de promocion y prevencion y proteccion

Articulacidon con Educacién en la garantia del transito armdnico de los nifios
y ninas al sistema escolar

Participacion activa de los padres usuarios en el ejercicio de control social
en los servicios de primera infancia en el marco del cumplimiento de los
componentes de calidad
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BIENESTAR
FAMILIAR

Dimencionamiento
de Talento Humano

Direccionamiento

Estratégico y Planeacion

" i artAr Ao
Evaluacion de

Resultados

Todos comprometidos con la
generacion de valor publico.

Gestion del

Conocimiento

= INSTITUCIONALIDAD

= MEDICION qx
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG! ~
- o MEDICION
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vibpa INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
Codigo del Resultado Rango
Indicador Nombre del Indicador Meta 2022 2022
PA-131 Porcentaje de peticiones ciudadanas
atendidas oportunamente 100% 100%
pA-134  |Porcentaje de Avance del Cumplimiento Riesgo
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 81%
pA-197  |Porcentaje de Avance del Cumplimiento Riesgo
Planes de Tratamiento de Riesgos 100% 84%
Porcentaje de mujeres con bajo peso en
PA-26G periodo de gestacion, que logran ganar N/A NA
peso de forma adecuada de acuerdo con
sus semanas de edad gestacional. 80%
Porcentaje de nifias y nifos menores de 5
PA-27 afios atendidos que mejoran su estado N/A NA
nutricional. 90%
Porcentaje de nifios, nifias y adolescentes a
PA-32 los cuales se les resuelve su situacion legal
dentro de los términos definidos por la Ley. 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de
PA-98 compromisos formulados en las mesas NA
publicas y rendiciéon publica de cuentas. 100% N/A

Informacion tablero de control 2022

W

El resultado promedio de los
indicadores asociados al
modelo integrado de
planeacion y gestion MIPG es:
-ZOO%
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONAL PITALITO

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CUPOS CONTRATADOS -
PRIMERA INFANCIA 24 11.686 _
INFANCIA 3 975 _
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 3 1.166 _
FAMILIA 1 858 _
COMUNIDADES 1 /70 _
NUTRICION 1 70 _
EROTECEION 4 "
ToTal 37 wos e
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales
Contrato prestacion de servicios

Otros - funcionamiento

TOTAL

2022

37

477

) o2 o
&ﬁ“w
S|

\ | 4
BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$ 33.409.576.194

$ 314.829.800

$ 44.207.600

$

$ 33.728.613.594
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VIDA BIENESTAR
INFORME GESTION CONTRACTUAL e

RENDICION DE CUENTAS 2023
Municipio de SAN AGUSTIN

Institucional

CENTRO DE DESARROLLO
INFANTIL

RETONITO SEDE
OBANDO

— PIC-COLLAGE

Hogar Infantil 120 Cupos 3 CDI atendiendo a 157 Nifos
$ 459.616.061 $69.814.613
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

Municipio de SAN AGUSTIN

COMUNITARIA (Hogares Comunitarios de Bienestar)

42 Unidades atendiendo
588 Cupos
S 1.344.343.460
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICION DE CUENTAS 2023

Municipio de SAN AGUSTIN

COMUNITARIA - HCB Agrupado

BIENESTAR
FAMILIAR

2

1 Unidad con 3 hogares — 26 Cupos
S 99.677.649



INFORME GESTION CONTRACTUAL

RENDICION DE CUENTAS 2023

Municipio de SAN AGUSTIN

FAMILIAR

16 Unidades con 535 usuarios
S 1.336.467.446
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INFORME GESTION CONTRACTUAL ™%
RENDICION DE CUENTAS 2023

Municipio de SAN AGUSTIN

INFANCIA Adolescencia y Juventud

NERACION
%\RI\_.@@A s 3t
100
$84.368900 o

$125.982980
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VIDA BIENESTAR

FAMILIAR
V 4 r
INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023
Cupos usuarios Presupuesto : Cupos Usuarios : %de
o programados . ejecutados a : Valor obligado a : .
Atencion ICBF Programados : Vigentes .. ejecutados a . Ejecucion
) vigentes diciembre . Diciembre 2022
vigentes . Diciembre 2022 CUPOS
Usuarios 2022

CENTRO ZONAL PITALITO 14.863 16.791 33.462.174.164 14.545 17.627 : 33.390.911.249
Proyectos de Inversion
NUTRICION
ATENCION Y PREVENCION ALADESNUTRICION 0 0 0 0 0 0
PRIMERA INFANCIA
SERVICIO DE EDUCACION INICIAL ALAPRIMERA INFANCIA 7.360 7.360 20.102.026.849 7.367 7.710 20.090.924.086 100%
SERVICIO DE EDUCACION COMUNITARIO ALAPRIMERA INFANCIA 4,326 4.326 10.162.486.861 4.024 4172 10.162.486.861 93%
PROTECCION
RESTABLECIMIENTO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA 44 52 221.756.261 37 45 220.996.915 84%
MODALIDADES DE ACOGIMIENTO 47 94 664.381.724 37 94 659.010.645 79%
MODALIDADES DE APOYO Y FORTALECIMIENTO A LA FAMILIA 10 20 38.732.929 8 17 36.407.543 80%
VICTIMA DE CONFLICTO ARMADO 7 14 14.170.221 5 11 12.357.608 71%
FAMILIAS Y COMUNIDADES
COMUNIDADES ETNICAS 70 210 77.000.000 70 227 76.916.792 100%
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR Y COMUNITARIO 858 2.574 816.215.850 856 3.210 816.215.850 100%
INFANCIA
PROMOCION Y PREVENCION PARAEL DESARROLLO INTEGRAL

N - . . 7 7 767.828. 100%
DE NINAS Y NINOS 975 975 767.828.958 975 975 67.828.958 00%
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
APOYO PARAEL DESARROLLO DE LOS PROYECTOS DE VIDA

L 0,

PARA ADOLESCENTES Y JOVENES 1.166 1.166 597.574.511 1.166 1.166 547.765.991 100%
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VIDA
PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR







VIDA P
COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS

-Tramite de atencion Extraprocesal (TAE)

-Solicitud de Restablecimiento de
Peticiones: 22836 Derechos (SRD)

-Derecho de Peticion - Informacion y

Orientacion con Tramite

-Omision o extralimitacion de deberes o
funciones

-Incumplimiento u omision de
actuaciones dentro del debido proceso
-Parcialidad en procesos

Quejas: 88

-Incumplimiento de Obligaciones
Contractuales

Reclamos: 287 -Maltrato a Nifos, Niflas y Adolescentes

-Instalaciones Fisicas Inadecuadas

-Felicitaciones y Agradecimientos

Sugerencias: 39 -Recurso Humano

-Procesos y procedimientos de los
servicios, modalidades y tramites del
ICBF

2022

7770

5434

5056

35

17

16

229

57

31

OPORTUNIDAD
RESPUESTA

Segun términos de ley

Segun términos de ley
100%

100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%

$

BIENESTAR
FAMILIAR



coLonmis ¥
VIDA . 4

CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
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