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Silenciar  los micrófonos y  apagar cámara de video

Se informa que la reunión será grabará

Se realizará el registro de los asistentes a través del 
formulario enviado al chat  de la reunión Teams

Si desea intervenir deberá levantar la 
mano y el moderador dará la palabra



Himnos

Instalación por parte de la Dra Martha  Patricia  Manrique Soacha Directora Regional (E) ICBF

Intervención de la Dra Olga Lucia Sánchez Ortiz  Coordinadora  ICBF C.Z Málaga

Intervención del Sr Alcalde Eduardo Martínez Silva

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendición Publica de Cuentas.

3. Informe de gestión de la vigencia 2022 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y 
diferencial.

4. Gestión administrativa: Avance de políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

5. Ejecución financiera: presupuesto de funcionamiento e inversión.

6. Gestión contractual asociada a metas.

7. Ejecución de políticas, programas y proyectos: cumplimiento del PND 

8. Espacio de participación de partes interesadas

9. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento

10.Canales y medios para atención a la ciudadanía e informe PQRS

11.Evaluación de la Audiencia de Rendición Pública de Cuentas

Cierre

ICBF- MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE 
CUENTAS











INSTALACION DEL EVENTO

• Instalación por parte de 
la Dra Martha  Patricia  Manrique Soacha Directora 
Regional (E) ICBF

• Intervención de la Dra Olga Lucia Sánchez 
Ortiz Coordinadora  ICBF C.Z Málaga

• Intervención del Sr Alcalde del Municipio de 
Capitanejo  Dr  Eduardo Martínez Silva
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CONTEXTO INSTITUCIONAL 
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PÚBLICAS DE LA RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS

EL ICBF
Establecimiento público 

descentralizado, con personería 
jurídica, autonomía 

administrativa

y patrimonio propio.

Creado por la Ley 75 de 1968 y 
adscrito al Departamento 

administrativo para la 

Prosperidad Social - Decreto 
No. 4156 de 2011.

33 regionales 215 Centros Zonales
1.122  Municipios con 

Atención del ICBF

2.713.564 usuarios 
atendidos en 2022*

$7,9 billones 

(Inversión 2022)

8.856 planta 
aprobada (2021) 
4.958 contratistas 

(Dic 2022)



MAPA ESTRATÉGICO 2019-2022

Promover el desarrollo y la protección integral 
de los niños, niñas y adolescentes, así 

como el fortalecimiento de las capacidades de 
los jóvenes y las familias como actores 

clave de los entornos protectores y principales 
agentes de transformación social.

MISIÓN

VISIÓN

Lideramos la construcción de un país en el 
que los niños, niñas, adolescentes y 

jóvenes se desarrollen en condiciones de 
equidad y libres de violencias.



ALINEACION ESTRATEGICA

Población objeto ODS PND

• Primera infancia
• Infancia
• Adolescencia
• Juventud
• Familias

• Pacto por la equidad.
• Pacto por la equidad de 

oportunidades para grupos 
étnicos.

• Pacto por la inclusión de 
todas las personas con 
discapacidad.

• Pacto de equidad para las 
mujeres.

• Pacto por la legalidad.

Plan estratégico sectorial

Plan indicativo institucional

Mapa estratégico

Plan de acción ICBF

• Transversales

• Pacto por la constitución de 
paz.

• Pacto por la equidad de 
oportunidades para grupo 

étnicos.



INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR 
Alineación estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS ÁREAS CON UN MISMO OBJETIVO

ATENCIÓN DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar



PÚBLICA

CONTEXTO
RENDICIÓN PÚBLICA DE 

CUENTAS 
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

7 COMPONENTES

Ley 2195 de 2022 - Art. 31
Programa de Transparencia y Ética 
Pública 

Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 
Plan Anticorrupción y de Atención al 
Ciudadano

• Gestión del Riesgo de Corrupción

• Racionalización de trámites

• Servicio al Ciudadano

• Rendición de Cuentas

• Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Gestión 
Integral 

Riesgo de 
Corrupción

Redes 
Instituciona

les y 
canales de 
denuncia

Legalidad e  
Integridad

Iniciativas 
adicionales

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia 
y Acceso a la 
Información

Estado 
Abierto



MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PÁGINA WEB

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023



RESULTADO CONSULTA PREVIA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2022

NÚMERO DE ENCUESTAS  PARTICIPACIÓN RESULTADO
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INFORME DE GESTIÓN DE LA 
VIGENCIA CON ÉNFASIS EN TEMAS 

MISIONALES 

Enfoque Territorial 
y Diferencial



















ENTORNOS
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EXPERIENCIAS  EXITOSAS-Centro Zonal Málaga

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023
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INFORME GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión 
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Objetivo institucional Proceso Indicador Nombre del 

indicador

Objetivo Estado 

vigencia

Fortalecer una cultura organizacional basada en el 
servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el 

control, la mejora continua y el desarrollo del talento 
humano

Relación con el 
ciudadano

PA-131 Porcentaje de 
peticiones ciudadanas 

atendidas 
oportunamente

Realizar el seguimiento a la respuesta 
oportuna y congruente que se brinda a 
las peticiones ciudadanas registradas en 
SIM, dentro de los términos legalmente 
establecidos.

Fortalecer una cultura organizacional basada en el 
servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el 
control, la mejora continua y el desarrollo del talento 
humano

Relación con 
el ciudadano

A10-PT1-06 Porcentaje de 
oportunidad en la 
asignación de la 

primera boleta de 
citación a través del 

SEAC

Realizar seguimiento al uso de la 
herramienta SEAC durante el periodo 

de medición a nivel regional

Fortalecer una cultura organizacional basada en el 
servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el 
control, la mejora continua y el desarrollo del talento 
humano

Relación con 
el ciudadano

A10-PT1-07 Porcentaje acumulado 
de derechos de 

petición atendidos 
(gestión y cierre en 

SIM)

Realizar seguimiento a los derechos de 
petición acumulados de periodos 

anteriores, que han sido gestionados 
inoportuna o inadecuadamente, de 

acuerdo a lo establecido en la Guía de 
Gestión de PQRS

Óptimo

Óptimo

Óptimo



Objetivo institucional Proceso Indicador Nombre del 

indicador

Objetivo Estado vigencia

Fortalecer una cultura organizacional basada en el 
servicio, la comunicación efectiva, la innovación, el 

control, la mejora continua y el desarrollo del talento 
humano

monitoreo 
y seguimiento

a la gestión

PA-98 Porcentaje de 
peticiones ciudadanas 

atendidas 
oportunamente

Realizar el seguimiento a la respuesta 
oportuna y congruente que se brinda a las 
peticiones ciudadanas registradas en SIM, 
dentro de los términos legalmente 
establecidos.

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el componente de familia bajo un 
enfoque diferencial y territorial.

Promoción y 
prevención

PA-192 Porcentaje de cupos 
ejecutados en los 

servicios 
comunitarios para la 
atención a la primera 

infancia

Conocer la relación de cupos asignados 
que fueron programados y ejecutados para 

la atención de niñas, niños y mujeres 
gestantes en los servicios comunitarios de 
atención a la Primera Infancia, de forma 
mensual, de acuerdo con el consolidado 
oficial definitivo que es publicado en la 

Intranet Institucional

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, 
dirigidas a los niños, niñas, adolescentes y jóvenes 
fortaleciendo el componente de familia bajo un 
enfoque diferencial y territorial.

Promoción y 
prevención

PA-26 Porcentaje 
acumulado de 

derechos de petición 
atendidos (gestión y 

cierre en SIM)

Conocer la relación de cupos asignados 
que fueron programados y ejecutados para 

la atención de niñas, niños y mujeres 
gestantes en los servicios comunitarios de 
atención a la Primera Infancia, de forma 
mensual, de acuerdo con el consolidado 
oficial definitivo que es publicado en la 

Intranet Institucional

Óptimo

Óptimo

Óptimo
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INFORME EJECUCIÓN 
FINANCIERA

Avance de políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y 

Gestión
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

CENTRO ZONAL MALAGA
PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CONSOLIDADO DE ATENCION

MODALIDADES DE ATENCION  CONTRATOS SUSCRITOS
CUPOS 

CONTRATADOS
USUARIOS ATENDIDOS

PRIMERA INFANCIA
• Suscritos en vigencias anteriores: 19 (Finalizaron 30 Noviembre 2022)
• suscritos en la Vigencia 2022: 17 (Iniciaron Diciembre 2022) 3.950 3.775

INFANCIA * * *

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD * * *

FAMILIA 1 396 396

COMUNIDADES 1 60 60

NUTRICION * * *

PROTECCION
• Suscrito en vigencia anterior: 1 (Finalizó 30 Noviembre 2022)
• Suscrito en la Vigencia 2022: 1 (Inicio 1 Diciembre 2022) 62 57

TOTAL 4.468 4.288



PÚBLICA

INFORME  GESTIÓN FINANCIERA

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO 2022 VALOR

Contratos de aporte 22 $  11.833.830.027

Contrato prestación servicios profesionales 5 $ 202.532.335

Contrato prestación de servicios 1 $ 21.849.733

Resolución Hogares Gestores 1 $ 62.233.070

Otros – funcionamiento 1 $ 39.699.081

TOTAL $ 12.160.144.246



PÚBLICA

INFORME 
EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL 

ASOCIADA A METAS
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INFORME GESTION CONTRACTUAL
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

MISIONAL
PROGRAMADOS EJECUTADOS

Unidad Cupos Usuarios Total Unidad Cupos Usuarios Total

Primera infancia 237 3.950 3.950 3.950 236 3.775 3.775 3.775

Infancia * * * * * * * *

Adolescencia
Y juventud

* * * * * * * *

Familias y 
comunidades

2 456 1.368 456 2 456 1.368 456

Protección y 
restablecimiento

17 77 154 77 15 70 70 70



PÚBLICA

INFORME EJECUCIÓN 
POLÍTICAS, 

PROGRAMAS, 
PROYECTOS

Cumplimiento Del PND y Objetivos 
de Desarrollo Sostenible 



PÚBLICA







PÚBLICA

ESPACIO DE 
PARTICIPACIÓN DE 

PARTES 
INTERESADAS
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PARTICIPACIÓN PARTES INTERESADAS 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

https://forms.gle/1xJAeiM284A4zYLKA
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 
INFORME PARA EL SEGUIMIENTO 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE
FECHA DE CUMPLIMIENTO
(DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
CANALES Y MEDIOS PARA 

LA ATENCIÓN A LA 
CIUDADANÍA



PÚBLICA

INFORME PQRS
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES  MOTIVOS 2022 OPORTUNIDAD RESPUESTA

Peticiones

Tramite Atención Extraprocesal. 246
Se realiza atención a través de Defensoría de Familia en términos de ley, 

garantizando la atención en menos de 15 días.

Solicitud Restablecimiento de Derechos 
(SRD)

173

A través del equipo de Defensoría de Familia se verifica los derechos de 
los NNA en menos de 10 días lo que genera que la autoridad 

administrativa tenga lo necesario para determinar si se apertura o no 
PARD.

Reporte de Amenaza o Vulneración de 
Derechos

63
Se verifica a través de profesional psicosocial de D.F. en menos de 3 días y 

se adjunta formato de verificación y  respuesta al SIM.

Quejas Incumplimiento u Omisión de Actuaciones 
dentro del debido proceso.

1
Se constato y se dio respuesta a través de la coordinadora del Centro 

Zonal.

Reclamos

Incumplimiento de obligaciones 
contractuales.

34 Se realiza descargos a cada represéntate legal de cada APBH.

Instalaciones físicas inadecuadas. 2 Se realizo visitas y se deja plan de mejora a cada unidad.

Sugerencias

Procesos y procedimientos de los servicios, 
modalidades y trámites del ICBF.

2
Por medio de coordinación se expresan agradecimientos  a quienes 

intervinieron y participaron en la mesa Publica.

Felicitaciones y Agradecimientos 5
La coordinadora del CZ Málaga reitera agradecimientos a todos los 

participantes que intervinieron.



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=
86WSPXq8eUqMXl5IP3eJv3nYmqxnmfNJo6aGYBCEHO5U
Q0VCMjBESDQyQVI4SEoxRFJKSkFaTlNBWi4u&sharetoken

=p8KzqS8rcQw7gOe7iALZ



CANALES DE ATENCIÓN 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atención 24/7 para niños, niñas y adolescentes  que se 
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:



LÍNEA ANTICORRUPCIÓN Y PÁGINA WEB 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2023

LÍNEA ANTICORRUPCIÓN WWW.ICBF.GOV.CO

• Programas, estrategias y 

servicios
• Trámites

• Espacios de participación en 

línea
• Oferta de información en canal 

electrónico
• Conjuntos de datos abiertos 

disponibles

• Avances y resultados de la 
gestión institucional

• El Plan anticorrupción y de 
atención al ciudadano

• Informes de Rendición de 

Cuentas y Mesas Públicas

http://www.icbf.gov.co/


PÚBLICA

EVALUACIÓN DE LA 
AUDIENCIA DE 

RENDICIÓN PÚBLICA 
DE CUENTAS 



https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eU
qMXl5IP3eJv3nYmqxnmfNJo6aGYBCEHO5UNFlMOVNIVkhTNDBBVURD

T04yVUpMOTFKRC4u&sharetoken=WElxboy6vzY6QmKPENFx



Gracias
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