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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunidon sera grabara

Se realizara el registro de los asistentes a través del
formulario enviado al chat de la reunidn Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra

)
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Himnos

Instalacion por parte de la Dra Martha Patricia Manrique Soacha Directora Regional (E) ICBF
Intervencién de la Dra Olga Lucia Sanchez Ortiz Coordinadora ICBF C.Z Malaga

Intervencion del Sr Alcalde Eduardo Martinez Silva

1. Contexto institucional.

2. Contexto Rendicidon Publica de Cuentas.

3. Informe de gestion de la vigencia 2022 con énfasis en todos los temas Misionales: enfoque territorial y
diferencial.

Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestidn.
Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND

Espacio de participacion de partes interesadas

O N O A

Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
10.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
11.Evaluacion de la Audiencia de Rendicidon Publica de Cuentas
Cierre
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INSTALACION DEL EVENTO

 Instalacion por parte de
la Dra Martha Patricia Manrique Soacha Directora

Regional (E) ICBF

 Intervencion de la Dra Olga Lucia Sanchez
Ortiz Coordinadora ICBF C.Z Malaga

 Intervencion del Sr Alcalde del Municipio de
Capitanejo Dr Eduardo Martinez Silva

BIENESTAR
1AR
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF i

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con

33 regionales Atencion del ICBF

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la

Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

. . 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022% (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, lainnovacion, el
control, la mejora continua y
eldesarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud
en el ICBF.

Nuestros Valo,es

-%=

MAPA ESTRATEGICO 2019-2022

&

BIENESTAR
FAMILIAR

Objetivos Estratégicos

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
ivel nacional

aenel uso
de las glasde la
inforry

Promover el desarrollo y la proteccién integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores

Liderar |a gestién del
conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando
al ICBF como referente en

Ameérica Latina.

clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Prevenir los impactos
ambientalesgenerados
por nuestra actividad.

Fortalecer la gestién,
seguridady privacidad
de la informacién, y los

Lideramos la construccidén de un pais en el
que los nifRos, ninas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad y libres de violencias.

entornos donde es tratada,

gestionada, administrada
ycustodiada.
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Poblacion objeto

Primera infancia
Infancia
Adolescencia
Juventud
Familias

Transversales

ALINEACION ESTRATEGICA

OoDS

1 FIN SALUD
DE LA POBREZA Y BIENESTAR

Rl w —W A4

EDUCACION 1) FeRuccionDeuas 16 Psron
DE CALIDAD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
- SOLIDAS
(04

M| < | Y

FIN

1 PAZ, JUSTICIA
DE LA POBREZA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusién de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afos

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

)
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afos

y
gestante

5
Desarrollo
adecuado

J

.

Infancia

6-13
afios

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

anos

Restablecimient
o de derechos -

PARD
\_ SRPA Y,

BIENESTAR
FAMILIAR
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

EIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESO PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

* Participacién para la transparencia en la gesticn

Instrumento que busca prevenir y mitigar los netitucional.

* Dispanibilidad riesgos de corrupcion ademas promover |3 * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
* Oportunidad _cultura de |a legalidad, fortalecer las redes = garantia de derechios de los MMA -
) institucionales v canales de denuncia con el * Presentacion de los resultados de |a gesticn de la
- . - st = = -
Calidad objetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, 2si come informnar v visibilizar

gestidn de la entidad. os lagros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos shonitoreo PTER @
s|nforme al seguimiento de |a Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
*TA  sFURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestidn
Integral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 e
E Programa de Transparencia y Etica
e Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparendia
E Plan Anticorrupcién y de Atencidn al y Acceso a la
B

Ciudadano Informacion

+ Gestion del Riesgo de Corrupcién
Racionalizaciéon de tramites Participacién

« Servicio al Ciudadano Ciudadana y
Rendicién de Cuentas

_ L Rendicion de
+ Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Cuentas

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

1. Informacién de la
Entidad

Consultar No. 1

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes

7. Datos Abiertos

‘= ~
onsultar No.7 )

Excepcién de publicacién: EI
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

2. Normativa

((Consuitar No.2 )

5. Tramites

((Consut

8.Informacion
Especifica para Grupos
de Interés

((Consultar No. 8 )

3. Contratacién

(consultar No. 3 )

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

‘ Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracion de
Accesibilidad y Usabilidad

sbilidad Wet

Acuerdos de Paz

MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

& Procedimiento v/ Cronograma / Componentes —) Marco Normativo

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acclones y orientaciones del pro > de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

Public

tion de la Entidad en I

temas definidos como de interés para la sociedad; y

sobre la ge

realizar el seguimiento a los comp

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF

+ Generalidades Contenanas
+ Definiciones -
.
e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5 :
P2.MS
o [0 Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6
Fl1.P2MS E
o [0 Formato Analisis Evaluacion RPCy MPv3
Fl10.P2.MS
o [ Formato Compromisos RPC y MP v3 Informes Rendicién Publica de
FILP2MS Cuentas Regional y Mesas Publicas

o [0 Formato Resultados RPC y MP v3 de Centros Zonales

F12.P2.MS

o [ Formato Consulta Previa MP v3
F6P2MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS

o ) Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPCy MPv3
F9.P2.MS

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definiciér temdticas

FAMILIAR
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RESULTADO CONSULTA PREVIA

NUMERO DE ENCUESTAS

Se aplicaron 200
encuestas en el marco
de consulta previa.

RENDICION DE CUENTAS 2022

PARTICIPACION

DATOS

B Usuarios M Proveedores M Comunidad

Sociedad

RESULTADO

El tema a priorizar para realizar la
Mesa Publica es el de Atencion
Integral Nifios, Ninasde 0a 5
ARos con un porcentaje de
respuestas de 47%.

%

BIENESTAR
FAMILIAR






WA Normatividad

* El Presidente de la Republica, los gobernadores y los alcaldes,
son responsables directos del disefio, formulacion y ejecucion
Ley 1098 de 2006 de la politica publica prioritaria y diferencial de nifios, nifas y

adolescentes, en sus respectivos niveles de gobierno,

» Establece la atencion integral a la primera infancia como
prioridad para el Estado, lo que Indica gue los planes de
desarrollo departamentales y municipales, los presupuestos
publicos y demas instrumentos de planeacion y gestion
territorial, deben estar armonizadas con los objetivos y acciones

que establece dicha Politica.

Ley 1804 de 2016

FUBLICA

-
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Propodsito de la ley

Establecer la Politica de Estado
para el Desarrollo Integral de la
Primera Infancia de Cero a
Siempre, la cual sienta las bases
conceptuales, técnicas y de
gestion  para garantizar el
desarrollo integral, en el marco de
la Doctrina de la Proteccion
Integral.

Con ello busca fortalecer el marco
institucional para el
reconocimiento, la proteccion y la
garantia de los derechos de las
mujeres gestantes y de los nifios
y las nifas de cero a seis anos de
edad, asi como la materializacion
del Estado Social de Derecho.

%

BIENESTAR
FAMILIAR



Ley 1804 de 2016

Funciones del ICBF en el marco de la
Politica Publica para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia:

1. Al objetivo misional de la Institucion.

2. Doble rol que le asigna la Ley 1098
del 2006:

* Como Ente Rector, coordinador,
articulador del SNBF.

* Brindar linea técnica para la

Estrategia de

20 A SIEMPRE = s AT
CERO A SIEMPRE prestacion del servicio publico de

bienestar familiar a la poblacion.

PUBLICA



1 Vioa Ambito de Aplicacién .

= En todo el territorio nacional por actlores oficiales y privados,
tanto del orden nacional como local, con un enfoque
diferencial y poblacional (art. 204 Ley 1098/2006). -

- Prioridad de las atenciones. Se toma en consideracion la
diversidad (cultura, pertenencila étnica, contexto,
condiciones, dimensiones particulares o© afectaciones
transitorias, asi como la prioridad de su atencién ante
estados de wulnerabilidad (victimas del conflicto armado y
ofras violencias).

« Focadadlizacion. Debe redlizarse de manera concertada entre
autoridades gubernamentales del orden nacional y local en
los escenarios del CPS, en consonancia con la RIA. Criterios:
vulnerabillidad, brechas sociales Yy economicas,
discapacidad, pobreza rural, afectaciones por conﬂlcto
armado y pertenencia a grupos étnicos.

- Disefio e implementacion como parte integral y prioritaria
de la politica esquemas especificos para la atencién
integral de la nifiez rural que deberd ser focalizada de
manera prioritaria.

PUBLICA
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Politica Publica de Primera Infancia

de las atenciones
| La gestion de la

Politica Publica
- debe orientarse a
d[!:-lgggi%n partir de las fases
y lineas de accidn
sugeridas desde la
politica

FUBLICA



EViba Atencidén a la Primera Infancia en el ICBF %

A

Armonizar los lineamientos de los diferentes servicios a
través de los cuales atiende poblacion en primera infancia,
de acuerdo con la Politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre.

Organizar la implementacion de los servicios de ed unacim'ﬁ
inicial con enfoque de atencion integral de acuerdo con los
referentes técnicos para tal fin v en el marco de la Politica
de Estado para el Desarrollo Integral de la Pnimera Infancia
de Cero a Siempre.
vy
-

Fiscalizar la operacion de las modalidades de atencién a
la primera infancia bajo su responsabilidad, en
coordinacidn con el Departamento para la Prosperidad
Social.







@& Mapa de Ruta Integral de Atencion

IS L L N

i Contempla los entornos
s % donde se desarrollan.
Reconoce{ 5 (t P’ ‘\/
caracteristicas  JEF ‘ 5 | ! Propone 200 atenciones que grientan
de los nifos it W, la gestion de programas y proyectos
y las nifias sequn [ \, de manera pertinente, segun el momento,
88 G , . - .
su edad. LB A Identifica Los destinatarios los entornos y los destinatarios.
. a los que van dirigidas
: & las atenciones.
T
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o ENTORNOS =

ENTORNOS QUE POTENCIAN EL DESARROLLO EN
LA PRIMERA INFANCIA

e
BUENO, LOS ENTORNOS SON FiSICOS, SOCIALES Y
CULTURALES, PUES ELLOS ESTAN ATRAVESADOS POR EL
LOS RETOS EN NUESTRA ACTI UACI(’NN CONTEXTO QUE LES RODEA.
ESTAN REFLEJADOS EN VARIOS .
ASPECTOS. UNO POR EJEMPLO ES EL e 11

LA ESTRATEGIA HA RESALTADO CUATRO DE ELLOS QUE SON:
EL ENTORNO HOGAR, EL ENTORNO SALUD, EL ENTORNO
EDUCATIVO Y EL ESPACIO PUBLICO, PERO ESO Si... TODOS
DEBEN TENER LAS CARACTERISTICAS QUE VERAS EN EL

\_ DIBUJO:

PAPEL QUE JUEGAN LOS ENTORNOS
POR DONDE TRANSITAN LAS VIDAS
DE LAS NINAS Y LOS NINOS. ESTOS
FACILITAN Y GENERAN CONDICIONES
PARA POTENCIAR SU DESARROLLO.

=

(;Y ESOS ENTORNOS DONDE ESTAN?

Promueven y cuidan
su integridad fisica,
emocional y social.
Promueven la equidad social,
la paz y la armonia entre las
personas y con el ambiente.

[ | B @

- N
;// %

Generan tranquilidad ) M 7
4
4 y confianza. - LW Potencian su desarrollo.
)

Incluyen a todas las

W Son sensibles ante sus nifias y los nifios.
intereses, inquietudes
y capacidades.
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IMILIAR

Los ENTORNOS son los
espacios en los que los ninos
y las nifas transitan,
interactdan, crecen y viven,

AX N

V4

ENTORNOS

Cada nino y nina vive estos entornos segun las caracteristicas
fisicas, culturales y sociales de su territorio.




Y Realizaciones para la Primera Infancia

L.

ILlAR

Crece en enfomos que promocionan sus derechos y
actaan ante la exposicion de situacionesde resgo y
vulneracion

Vive y distruta del nivelmas

alto de salud Goza y mantiene un estado

nutricional adecuado

Construye su identidad en un
marco de diversidad
Expresa sentimienios, ideas y
, opiniones en sus entornos
A . ‘? 3 cotfidianosy estos son tenidos
- en cuenta

Crece en entornos que

.. o 1 .
favorecen su desanollo osy ninas en el
centro

Cuenta con padre, madre o
cuidadores que |0 acogen y ponen en
practica pavutas de criagnza que

favorecen su o

llo Integral

PUBLICA
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PUBLICA

Atencion Integral

° [T
il

u

l-‘;

=
%4:

‘.

Flexible

Momentos

ook

Di

i\ -
ferencial
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¢ vioa Estructurantes de la Atencion Integral st

La Politica se focaliza en 5 estructurante: que conforman la atencidn integral v que
deben ser garantizados a cada nifia v a cada nifio para asegurar su desarrollo
integral.

Cuidado y crianza Salud, alimentacidn y Educacién inicial Ejercicio de la ciudadania
I — nutrician y participacion

FUBLICA
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(@& Sentido y propositos de las &
modalidades

Procesos de acompafamiento a sus familias y comunidades para que generen redes que
permitan ser su primer entorno protector.




VIDA L
Focalizacion para

servicios de Primera Infancia

momen

y criterios para ingreso a ias mo

Momentos de la focalizacién
ﬁ Identificacién ~ Asignacién
O Seleccién Seguimiento 3

La fase de identificacién contempla los cruces de informacién necesarios para permitir la
ubicacion, existencia y cumplimiento de los criterios de focalizacion de los usuarios
potenciales:

G Nifias, nifios menores de cinco RI? Extrema -RED UNIC
afios y/o madres gestantes:

Mujeres gestantes en el Programa
Familias en Accion de DPS.

2@ Fa 1ue aun no han realizado encuesta bén IV o con pu ed

2% Familias con Sisbén IV:
Nivel inferior A1 Nivel superior C18

ca

Remitido por las entidades del SNBF, en situacién o riesgo de vulneraciéon de
derechos o Programas de Proteccién de ICBF.

el ¢

De comunidades étnicas (indigenas, negras, afrocolombianas, Palenqueros, Raizales
y Rrom), que demanden el servicio.

( spacidad que requiers tipos de apoyo para su participa
efect v que demande acompafamiento. Remitidos por SNBF con b n

! Usuarios del subsidio en especie para la poblacién vulnerable.

Of srante, refi ida ipa ia sin vivienda e 3 Imient acces(

& al_&« ® o

LAY ( pudi 1 i
Nifias y niflos cuyos padres estén en establecimientos de reclusion.
2@ Hoga f [ nNINOS y nina ad M
s reql tos establecid e 1 reso ( 74

~=» Remitidos del servicio HCB, FAMI y DIMF que al cumplir los 2 afios deben transitar a
» otros servicios de educacién inicial de atenciéon permanente.

pad esti n la ruta de ) n e identificad €

naliz

La Focalizacién es el instrumento de la politica social, que permite direccionar los
recursos y esfuerzos de las intervenciones de los programas sociales hacia los grupos
de poblacién mas pobre y vulnerable, a partir del principio de eficiencia y equidad, con
el fin de reducir las privaciones a las que se enfrentan.

N4

BIENESTAR
FAMILIAR

Focalizacion para

servicios de Primera Infancia

Como se vinculan y quiénes tienen acceso

El proceso de ingreso estara sujeto a la disponibilidad de cupos y se realiza
mediante las siguientes estrategias:

Continuidad y de la atencién a los usuarios que se encontraban activos
en los servicios de primera infancia al cierre de

permanencia  geterminado ciclo de atencién.
. Estard a cargo de la EAS en el territorio, el insumo sera
Busqueda la Lista para bisqueda activa disponible en el médulo

activa de reportes del sistema de informacién CUENTAME.
Comprende la identificacién, convocatoria, ubicacién y
seleccién de los posibles usuarios de atencién de los
servicios de primera Infancia - Pl

Es el proceso mediante el cual el gadre/madre [
Por demanda  cuidador interesado en la vinculacién del usuario a un
servicio del ICBF, se acerca a la UDS, al Centro Zonal o
a la Direccién Regional del ICBF mas cercana a su lugar
de residencia, a solicitar la atencién. La EAS verifica si el
solicitante se encuentra en la lista para busqueda
activa, de lo contrario este, debera ser registrado en el
Formulario de Lista de Espera de solicitantes que
requieren un servicio del ICBF, el cual sera validado con
las bases de datos que consolidan la lista para
busqueda activa.

Por remisién ES el proceso mediante el cual un tercero remite a los
directa potenciales usuarios, gorc el ingreso a los servicios de
educacién inicial del ICBF.

Ingreso por transito entre modalidades de atencién
a la primera infancia u otro programa de ICBF

Transito desde servicios de la Modalidad Comunitaria,
hacia Modalidad Institucional

Tréansito desde los servicios de la Modalidad Familiar,
hacia un servicio de Modalidad Institucional por el
criterio de rango de edad de los usuarios

Tréansito desde la Modalidad Comunitaria a la Modalidad
Familiar

TeHEi;;:gsan }2&

o FAMILIAR

BIENESTAR
FAMILIAR
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Nuestro ICBF

Modalidades de Atencion

a la Primera Infancmx

Centros de
Desarrollo Infantil

Hogares

Infantiles
-+ Modalidad

n nalj
Desarrollo Infantil en stituciona

Establecimientos
de Reclusién

Hogares Comunitarios
de Bienestar Familia
Mujer e Infancia

Modalidad
Familiar
Desarrollo Infantil en
Medio Familiar

Hogares
Comunitarios de
Bienestar Agrupados

Hogares
Comunitarios
de Bienestar Integrales odalida y
g \ Comun ay

Hogares Comunitarios
de Bienestar

Actualmente en la Regional
— Santander no se cuenta con
servicios contratados

Enlace Regional Primera Infancia: Diana Cristina Martinez - Diana.MartinezTeicbf.gov.co

i W

FAMILIAR

%

BIENESTAR
FAMILIAR



“vioa  Componente de Calidad de la Atencion R

Espacios especializados
Entornos cercanos y propios
Escenarios de acogida
Espacios y tiempos concertados

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Familia, Comunidad y Redes Sociales
Salud y Nutricion

Proceso Pedagogico

Talento Humano

Ambientes Educativos y Protectores
Administrativo y de Gestion
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Equidad

¢Qué es Control Social?

Eficiencia

Eficacla

Transparencia

Ley 1757 de 2015.
Prestacion de los
servicios  publicos de
acuerdo con lo
establecido en la
regulacion y correcta
utilizacion de los recursos
y bienes publicos.
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Objetivos del control social a los
servicios de la primera infancia

J Ejercer:

v El derecho ciudadano a la participacion y el control social.
¥ La corresponsabilidad en la garantia de los derechos de la primera infancia.

J Velar y contribuir con el mejoramiento contin
a nifias, nifos y mujeres gestantes.

ion prestada

J Conocer la atencion que se brinda en los servicio
las modalidades de atencion del ICBF.

, de acuerdo con

J Involucramiento de familias usuarias y comunidad en el proceso educacion inicial
de la primera infancia. ‘ !
A # i

d Fomentar la participacion ciudadana y el control social durante la prestacion de los
servicios a la primera infancia.

&

EIEMISIAR
FRMILIGR



VIbA MARCO LEGAL

"{:_Cunstitucl&n Politica de 199;}' "{:_Ennvencién de los Derechos del Niﬁc:ﬁ'

otorga a la ciudadania la posibilidad de CDN (1989).
participar e intervenir activamente en « Constitucion Politica de Colombia
el control de la gestion publica. (1991).

* Ley 850 de 2003: reglamenta las « Ley 1098 de 2006: Cédigo de infancia
veedurias ciudadanas. v adolescencia.

* Ley 1755 DE 2015: regula el derecho - Consejo Nacional de Politica
fundamental de peticion. Econ6mica Social-CONPES 109

* Ley Estatuaria 1757 de 2015: de 2007 Politica Nacional de Primera
promocion y proteccion del derecho a Infancia.
la participacion democratica. + Ley 1804 de 2016.

Participacion ciudadana

-
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Obijetivo institucional

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacion efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento
humano

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento
humano

Fortalecer una cultura organizacional basada en el
servicio, la comunicacién efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y el desarrollo del talento

humano

Proceso

Relacion con el
ciudadano

Relacion con
el ciudadano

Relacion con
el ciudadano

Nombre del

Indicador
indicador
PA-131 Porcentaje de
peticiones ciudadanas
atendidas
oportunamente

A10-PT1-06 Porcentaje de
oportunidad en la
asignacion de la
primera boleta de
citacion a través del

SEAC

A10-PT1-07 Porcentaje acumulado
de derechos de
peticion atendidos
(gestidon y cierre en

SIM)

Objetivo

Realizar el seguimiento a la respuesta
oportuna y congruente que se brinda a

las peticiones ciudadanas registradas en

SIM, dentro de los términos legalmente
establecidos.

Realizar seguimiento al uso de la
herramienta SEAC durante el periodo
de medicidn a nivel regional

Realizar seguimiento a los derechos de

peticion acumulados de periodos
anteriores, que han sido gestionados
inoportuna o inadecuadamente, de
acuerdo a lo establecido en la Guia de
Gestion de PQRS

Estado

vigencia

%

BIENESTAR
FAMILIAR
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Objetivo institucional Proceso Indicador Nombre del Objetivo Estado vigencia
indicador
Fortalecer una cultura organizacional basada en el monitoreo PA-98 Porcentaje de Realizar el seguimiento a la respuesta
servicio, la comunicacidn efectiva, la innovacion, el y seguimiento peticiones ciudadanas oportunay congruente que se brinda a las
control, la mejora continua y el desarrollo del talento a la gestion atendidas peticiones ciudadanas registradas en SIM,
humano oportunamente dentro de los términos legalmente

establecidos.

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, Promocién y PA-192 Porcentaje de cupos Conocer la relacion de cupos asignados
dirigidas a los nifos, nifas, adolescentes y jovenes prevencion ejecutados en los que fueron programados y ejecutados para
fortaleciendo el componente de familia bajo un servicios la atencidén de nifias, niflos y mujeres
enfoque diferencial y territorial. comunitarios para la gestantes en los servicios comunitarios de
atencion a la primera atencion a la Primera Infancia, de forma
infancia mensual, de acuerdo con el consolidado

oficial definitivo que es publicado en la
Intranet Institucional

Garantizar intervenciones pertinentes y de calidad, Promociény PA-26 Porcentaje Conocer la relacion de cupos asignados
dirigidas a los nifios, nifas, adolescentes y jévenes prevencion acumulado de gue fueron programados y ejecutados para
fortaleciendo el componente de familia bajo un derechos de peticion la atencidén de nifas, nifios y mujeres
enfoque diferencial y territorial. atendidos (gestiony gestantes en los servicios comunitarios de
cierre en SIM) atencion a la Primera Infancia, de forma

mensual, de acuerdo con el consolidado
oficial definitivo que es publicado en la
Intranet Institucional
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS

CENTRO ZONAL MALAGA

CONSOLIDADO DE ATENCION

CUPOS
MODALIDADES DE ATENCION CONTRATOS SUSCRITOS CONTRATADOS USUARIOS ATENDIDOS
* Suscritos en vigencias anteriores: 19 (Finalizaron 30 Noviembre 2022)

PRIMERA INFANCIA * suscritos en la Vigencia 2022: 17 (Iniciaron Diciembre 2022) 3.950 3.775

ADOLESCENCIA Y JUVENTUD * e —
* Suscrito en vigencia anterior: 1 (Finalizé 30 Noviembre 2022)
PROTECCION * Suscrito en la Vigencia 2022: 1 (Inicio 1 Diciembre 2022) 62 >7
TOTAL 4.468 4.288
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO VALOR
Contratos de aporte 22 S 11.833.830.027
Contrato prestacion servicios profesionales 5 $202.532.335
Contrato prestacidn de servicios 1 $21.849.733
Resolucion Hogares Gestores 1 $62.233.070
Otros — funcionamiento 1 $ 39.699.081

TOTAL $12.160.144.246

FAMILIAR
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MISIONAL

Primera infancia

Infancia

Adolescencia
Y juventud

Familias y

comunidades

Protecciony
restablecimiento

Unidad

%

INFORME GESTION CONTRACTUAL M
RENDICION DE CUENTAS 2023

PROGRAMADOS EJECUTADOS

Cupos Usuarios Total Unidad Cupos Usuarios Total

237 3.950 3.950 3.950 236 3.775 3.775 3.775
* * * * * * * *
* * * * * * * *
2 456 1.368 456 2 456 1.368 456
17 77 154 77 15 70 70 70
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8 Metas del PND

“ Primera Infancia

“ || Infancia, Adolescencia y Familia

Violencia

1.500.000 NiAas y niflos con educacion
inicial en el marco de la atencién
integral.

88,307 de nifias y nifios que cuentan
con atenciones priorizadas €n €l marco
de la atencién integral.

342.144 Mujeres gestantes atendidas.
16.500 Madres Comunitarias nuevas en

proceso de formacién o cuadlificacién en
atencion integral

400.000 Ninas, nifios y
adolescentes
beneficiarios de la
esfrategia de
desarrollo naranja

280.000 Familias con
alto riesgo de
vulneracién o con
ninos, ninas y
adolescentes en
proteccion,
atendidas por el

programa Mi Familia.

Tasa de violencia contra NNA: pasar
de 303,8 a 260,2. (por cada 100.000
NNA entre Oy 1/ anos).

Tasa de oficios de NNA en su propio
hogar: pasar de 4,10 a 3,10%. (por
cada 100.000 NNA enfre 0 y 17
anos)**

Tasa de violencia intrafamiliar: Pasar
de 157,5 a 132 (por cada 100.000
NNA entre Oy 1/ anos)

** Necesario definir gerencia del indicador.  Se acuerda con el DNP (10 de octubre de 2019), que el ICBF hace reporte cudlitativo v Ministerio de
Trabajo realiza reporte cuantitativo. Bl 10 de febrero de 2020, por medio del memo con radicado 20201000000218601, el DNP emite concepto en el
cual indica que guien debe gerenciar el indicador es el Ministerio de Trabagjo. A la fecha no se ha logrado, lo descrito por el DNP.

&%

BIENESTAR
FAMILIAR

4

BIENESTAR
FAMILIAR
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El Plan indicativo se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy
aportaran en el cumplimiento de la Agenda 2030 en particular, con los ODS:

FIN ) HAMBRE SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELA POBREZA R Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS 1 PAZ, JUSTICIA

Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
ECONOMICO o SOLIDAS

L p 4
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% Avance Plan Indicativo Institucional Regional Santander
100% 100%  98,20% 100%
| | / o

100% /

93,40%
89,10% 89,90%

90% 81,40% 89,10%

[

80%
80% '

Nivel Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio IJulio

P. Indicativo 81,4% 89.1%
4 9

Aplican
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

https://forms.gle/1xJAeiM284A4zYLKA
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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INFORME PQRS
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO PRINCIPALES MOTIVOS m OPORTUNIDAD RESPUESTA

Tramite Atencidn Extraprocesal.

Solicitud Restablecimiento de Derechos
(SRD)

Peticiones

Reporte de Amenaza o Vulneracion de
Derechos

Incumplimiento u Omisién de Actuaciones
dentro del debido proceso.
Incumplimiento de obligaciones
contractuales.

Quejas

Reclamos
Instalaciones fisicas inadecuadas.

Procesos y procedimientos de los servicios,

modalidades y tramites del ICBF.
Sugerencias

Felicitaciones y Agradecimientos

246

173

63

%

BIENESTAR
FAMILIAR

Se realiza atencion a través de Defensoria de Familia en términos de ley,
garantizando la atencion en menos de 15 dias.

A través del equipo de Defensoria de Familia se verifica los derechos de
los NNA en menos de 10 dias lo que genera que la autoridad
administrativa tenga lo necesario para determinar si se apertura o no
AR

Se verifica a través de profesional psicosocial de D.F. en menos de 3 dias y
se adjunta formato de verificacion y respuesta al SIM.

Se constato y se dio respuesta a través de la coordinadora del Centro
Zonal.

Se realiza descargos a cada represéntate legal de cada APBH.
Se realizo visitas y se deja plan de mejora a cada unidad.

Por medio de coordinacion se expresan agradecimientos a quienes
intervinieron y participaron en la mesa Publica.

La coordinadora del CZ Malaga reitera agradecimientos a todos los
participantes que intervinieron.
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=

86WSPXg8eUqMXI5IP3elv3nYmgxnmfNJo6aGYBCEHO5U

QOVCMjBESDQyQVI4SEoxRFIKSkFaTINBWi4u&sharetoken
=p8KzqS8rcQw7g0e7iALZ
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifias y adolescentes que se
sienten amenazados o0 han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a 2:00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcién Puntos de Atencién Correo de contacto Notificaciones Judiciales

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

Ventanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electrénico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

¢ Innovacion
\\\\\\

Citaciones

Programas, estrategiasy
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacién en canal
electrénico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances y resultados de la
gestién institucional

El Plan anticorrupciéon y de
atencién al ciudadano
Informes de Rendicién de
Cuentas y Mesas Publicas

%

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/
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https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=86WSPXq8eU
gMXI5IP3elv3nYmgxnmfNJo6aGYBCEHO5UNFIMOVNIVKhTNDBBVURD
T04yVUpMOTFKRC4u&sharetoken=WEIxboy6vzY6QmKPENFx

W

FAMILIAR



Gracias

K¢ vioa
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