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Silenciar los microfonos y apagar camara de video

Se informa que la reunion se grabara

Se realizara el registro de los asistentes a travées del
formulario enviado al chat de la reunion Teams

Si desea intervenir debera levantar la
mano y el moderador dara la palabra
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ICBF- OR EN DEL DIA
ESAS PUBLICAS DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

BIENESTAR
FAMILIAR

Himno Nacional

Instalacién por parte de Yessica Trillos Garcia

Contexto institucional.

Contexto Rendicidn Publica de Cuentas.

Informe de gestion de la vigencia con énfasis en todos los temas Misonales: enfoque territorial y diferencial.
Gestion administrativa: Avance de politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Ejecucion financiera: presupuesto de funcionamiento e inversion.

Gestion contractual asociada a metas.

Ejecucion de politicas, programas y proyectos: cumplimiento del PND y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Acuerdo de paz: avances en la implementacion

W W NO U A WDV

Espacio de participacion de partes interesadas

10. Compromisos adquiridos: informe para el seguimiento
11.Canales y medios para atencion a la ciudadania e informe PQRS
12. Evaluacion de la Audiencia de Rendicion Publica de Cuentas

Cierre






INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
MESAS PUBLICAS DE LA RENDICI(,)N PUBLICA DE CUENTAS

EL ICBF D

N N
215 Centros Zonales

Establecimiento publico

descentralizado, con personeria

juridica, autonomia
administrativa

y patrimonio propio.

1.122 Municipios con
Atencion del ICBF

33 regionales

Creado por la Ley 75 de 1968 y
adscrito al Departamento
administrativo para la
Prosperidad Social - Decreto
No. 4156 de 2011.

_ _ 8.856 planta
2.713.564 usuarios $7,9 billones aprobada (2021)

atendidos en 2022 (Inversion 2022) 4.958 contratistas
(Dic 2022)
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Nuestros Valorgg

Objetivos Estratégicos . Objetivos Estratégicos

Garantizar intervenciones
pertinentes y de calidad

Gestionar recursos financieros
adicionales y optimizar su uso
para maximizar el impacto.

Fortalecer unacultura
organizacional basada enel
servicio, la comunicacion
efectiva, la innovacion, el
control, la mejora continua y
el desarrolio del talento
humano.

Brindar condiciones
de seguridady salud

en el ICBF.

=pep=

Asegurar una gestion
institucional, orientada a
resultados a nivel nacional
y local, apoyadaen el uso

informacion

Liderar |a gestién del

conocimiento en politicasde
nifiezy familias, consolidando

al ICBF comoreferente en
Ameérica Latina.

Prevenir los impactos
ambientales generados
por nuestra actividad.

Fortalecer |la gestién,
seguridad y privacidad
de la informacién, y los

entornos donde estratada,
gestionada, administrada
ycustodiada.

Promover el desarrollo y la proteccion integral
de los nifos, nifas y adolescentes, asi
como el fortalecimiento de las capacidades de
los jovenes y las familias como actores
clave de los entornos protectores y principales
agentes de transformacion social.

VISION

Lideramos la construccion de un pais en el
que los nifos, nifas, adolescentes y
jovenes se desarrollen en condiciones de
equidad vy libres de violencias.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

Poblacion objeto

« Primera infancia
« Infancia

« Adolescencia
 Juventud

« Familias

« Transversales

1 FIN
DE LA POBREZA
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EDUCACION
DE CALIDAD
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SALUD
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16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PND

Pacto por la equidad.
Pacto por la equidad de
oportunidades para grupos
étnicos.

Pacto por la inclusion de
todas las personas con
discapacidad.

Pacto de equidad para las
mujeres.

Pacto por la legalidad.

Pacto por la constitucion de
paz.

Pacto por la equidad de
oportunidades para grupo
étnicos.

W
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Plan estratégico sectorial
Plan indicativo institucional
Mapa estratégico

Plan de accion ICBF
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INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Alineacion estratégica

TRABAJO ARTICULADO ENTRE TODAS LAS AREAS CON UN MISMO OBJETIVO

Primera
Infancia

0-5 afios

Atencién
integral

ATENCION DURANTE TODO EL CURSO DE VIDA

Prevencion y proteccion para el desarrollo integral

1
Fa

¢

N

Nutricion

0-5 afnos

Y
gestante

Desasrrollo
adecuado

J/

\

Infancia

6-13
afos

Habilidade
s y talentos

J

&

14-28 afos

Proyecto
s de vida

Familias y
Comunidade

Habilidades
familiares y
entornos
protectores

PARA GENERAR SOCIEDADES CON BIENESTAR

Proteccién
0-18

afos

Restablecimient
o de derechos -
PARD

\ SRPA
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MODELO DE TRANSPARENCIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MODELO DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

BIEMESTAR

FAMILIAR

PROGRAMA DE TRANSPARENCIAY
ETICA PUBLICA - FORTALECIMIENTO
PARTICIPACION CIUDADANA
Y RENDICION DE CUENTAS

LEY DE ACCESOD PROGRAMADE
A LA INFORMACION TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
Ley 1712 de 2014 FORTALECIMIENTO INSTITUCIOMAL

* Participacién para la transparencia en la gestidn

Instrumenta que busca prevenir y mitigar los nstitucional.

* Dispenibiiicac riesgos de corrupcion ademas promaver |a * Participacién para la corresponsabilidad ciudadana en
: " : F -
* Oportunidad _ n:ul_.ur; de |a legalidad, fartalecer Ia_s redes = garantia de derechos de los MMA
. Calidad institucionales y canales de denuncia con el # Precentacion de los resultados de |a gesticn de la
aliga cojetivo de generar transparencia en la entidad en los territorios, asi corno infermar v visibilizar

gestién de la entidad. os logros y alcances de la gestidn territorial.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

*|ndicadores Internos shMonitorec PTER @
s|nforme al seguimiento de la Ley de Transparencia - Ley 1712 de 2014,
«TA  =FURAG Diligencia

COLABORADORES [NTEGROS - VALORES



PUBLICA
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MODELO DE TRANSPARENCIA
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 COMPONENTES

Gestion
I_ntegral
Ley 2195 de 2022 - Art. 31 L o
. z, . orrupcion
E Programa de Transparencia y Etica
— Publica Estado
Abierto
Modifica

Ley 1474 de 2011 - Art. 73 Transparencia
E Plan Anticorrupcién y de Atencién al y Acceso a la
sy

Ciudadano Informacion

« Gestién del Riesgo de Corrupcion
+ Racionalizacion de tramites Participacién
+ Servicio al Ciudadano Ciudadana y
« Rendicion de Cuentas

. ) . Rendicion de
« Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. CUEH G

Iniciativas
adicionales
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RENDICION DE CUENTAS 2023

Ley 1712 de 2014

Decreto 183 de 2015

Ley 1755 de 2015

Decreto 1499 de
2017

Decreto 1081 de
2015

Decreto 230 de
2021

Documento CONPES
167 de 2013

LEY 2195 DE 2022

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unico de la Funcién Publica, en el Art. 2.2.22.1 y siguientes, establecié que
el Plan Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion del Decreto 2482 de 2012.

-Ley que regula el derecho fundamental de peticion.
-Ley de Promocidén y Proteccion al Derecho a la Participacion Ciudadana.

Por el cual se actualizé el MIPG para el orden nacional e hizo extensiva su
implementacion diferencial a las entidades territoriales.

Metodologia y estandares, que deben cumplir las entidades publicas:
«Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano V2 2015».

Por la cual se crea el Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas (SNRdC),

“Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.

Programa de Transparencia y Etica Publica
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MICROSITIO DE TRANSPARENCIA-PAGINA WEB
RENDICION DE CUENTAS 2023

Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

BIENESTAR
FAMILIAR

1. Informacién de la
Entidad 2. Normativa

( Consultar No.1 (consuitar Ne.2 )

4. Planeacién,
Presupuesto e Informes’ 5. Tramites

(‘consu %) (con

8 nformacion
Especifica para Grupos
7. Datos Abiertos de Interés

Excepcién de publicacion: El
ICBF es entidad del orden
nacional

10. Informacién
tributaria en entidades
territoriales locales

Informacién de Interés

Gobierno Digital

3. Contratacién

(consultar No.3 )

6. Participa

C

8

9. Reporte de
informacién especifica
por parte de la entidad

Consultar No. 9 )

Rendicién de Cuentas

Destacado

&> INSPAre Dy ha

Participa en
la encuesta

Normativa Relacionada

Declaracion de
Accesibilidad y Usabilidad

Acuerdos de Paz

Rendicion de Cuentas ICBF

Como consultar la seccion de rendicion de cuentas del portal web ICBF: Consultar video

e Procedimiento v/ Cronograma / Componentes

Objetivo Procedimiento de Rendicién Publica de Cuentas
y Mesas Publicas

Definir las acciones y orientaciones del proceso de Rendicion Pablica de Cuentas y Mesas

omo de interés para la s

Publicas s¢ on de la Entidad en los temas definidos

age
realizar el seguimiento a los compromisos que de ellas se deriven.

+ Generalidades

+ Definiciones

e [ Procedimiento Rendicion Publica de Cuentas y Mesas Pablicas v5

P2.MS
o [ Formato Programacién y Monitoreo de Eventos RPC y MP v6

F1.P2MS

o [ Formato Analisis Evaluacion RPCy MPv3
F10.P2MS

o [ Formato Compromiscs RPCy MP v3
FIL.P2MS

o [ Formato Resultados RPCy MP v3
Fl2.P2.MS

o [) Formato Consulta Previa MP v3
FE6P2MS

o [ Formato Analisis Consulta Previa MP v3
F7.P2MS

o [ Formato Lista de Asistentes RPC y MP v2
F8.P2MS

o [ Formato Encuesta de Evaluacién RPC y MP v3
FO.P2.MS

=) Marco Normativo

Informacién Proceso de Rendicién
de Cuentas ICBF
C 12

N

Informes Rendicién Publica de
Cuentas Regional y Mesas Publicas
de Centros Zonales

Consulta Previa Ciudadana para
Temas de Mesas Publicas ICBF

Definic
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RENDICION DE CUENTAS 2023

PARTICIPACION RESULTADO
1 Usuarios 44 549, .
NUMEI;(; ‘[,)iEtEI:ICel;ESTAS Proveedores 20 24% Atencion Integral a Nifios
Comunidad 6 7% y Ninas de 0 a 5 Aihos.

Sociedad 12 159%
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

MODALIDADES DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA
Se describen las cuatro (4) modalidades de atencién a la primera infancia

ofertadas por el ICBF, con la mencidn de los servicios que hacen parte de cada
una de ellas.

La organizaciéon de las modalidades atiende a la principal caracteristica de

cada una y responde también a la definicion del Manual Operativo de cada
modalidad de la atencidn, en los que se pueden consultar el detalle los

aspectos relacionados con sus fundamentos técnicos, operativos, juridicos y
financieros.
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RESULTADO CONSULTA PREVIA
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RENDICION DE CUENTAS 2023

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD INSTITUCIONAL

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD FAMILIAR

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD COMUNITARIA

MANUAL OPERATIVO
MODALIDAD PROPIAE
INTERCULTURAL

Desarrolio Infantil en Medio Familiar-DIMF
Hogar Comunitario de Bienestar Familia Mujer e
Infancia -HCB FAMI.

Comprende tres (3) formas de operacion, que, se
diferencian entre si por aspectos como: el nimero

- de usuarios, las posibilidades de concentracion,

la frecuencia de la atencion, el talento humano a
cargo.

Fuente: Elaboracion Propia Direccion Primera Infancia

W

BIENESTAR
FAMILIAR



COLOMBIA )

VIDA

RESULTADO CONSULTA PREVIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

AL
FAMILIAR

MODALIDAD INSTITUCIONAL:

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:
Centros de Desarrollo Infantil (CDI).

Hogares Infantiles (HI).

MODALIDAD FAMILIAR

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:
Desarrollo Infantil en Medio Familiar (DIMF).
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar — Familia, Mujer e Infancia (HCB FAMI).
MODALIDAD COMUNITARIA

Esta modalidad cuenta con los siguientes servicios:
Hogares Comunitarios de Bienestar — HCB
MODALIDAD PROPIA E INTERCULTURAL

Encuentros con el entorno y las practicas tradicionales para nifias y nifos.
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EXPERIENCIAS EXITOSAS- CENTRO ZONAL AGUACHICA
RENDICION DE CUENTAS 2023

BIENESTAR
FAMILIAR

W




5 14
LOGROS-CENTRO ZONAL AGUACHICA
RENDICION DE CUENTAS 2023
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HOGARES SUSTITUTOS
Se ha implementado la Modalidad de Hogares Sustitutos,

gue tiene disponible su oferta a todos los territorios del area de influencia del Centro Zonal Aguachica, no obstante,
las ubicaciones se realizan exclusivamente en Aguachica Cesar, para que, en el evento, de ser identificado algun
menor siendo victima de cualquier clase de violencia, sea alejado de ese entorno de peligro, y se le pueda brindar
una mejor proteccion. Por lo tanto, habiendo sido identificada, alguna situacion de vulneracion hacia la vida e
integridad de los nifos, nifias o adolescentes de su municipio, las autoridades administrativas, competentes, que
son conocedoras de esta modalidad, podran solicitar el cupo correspondiente bajo los requisitos establecidos para
realizar la ubicacién en esta Modalidad de Proteccion, de aquel menor que este siendo afectado, donde los
profesionales interdisciplinares de la Autoridad Administrativa competente y del Equipo Elite realizan atenciones y
seguimientos profesionales en pro del restablecimiento y superacion de las situaciones que generaron el ingreso al
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos (PARD). "

La solicitud se dirige a la coordinadora del Centro Zonal Aguachica, quien cuenta con el apoyo de la referente de
Hogares Sustitutos para conocer de la disponibilidad de cupos y de este modo, remitir la solicitud a atencion al
ciudadano para abrir SIM gue permita registrar las acciones dadas por la coordinadora, a favor del menor que haya
sido ingresado.

)
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INFORME GESTION ADMINISTRATIVA
RENDICION DE CUENTAS 2023

Modelo de Planeacion y Sistema Integrado de Gestion

control Interng

@
&

Necesidades

Talento
Humano y expectativas

de las partes
interesadas

Satisfaccién
de las partes
interesadas

Ambiental
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

i

FAMILIAR

PROGRAMACION METAS SOCIALES Y FINANCIERAS
CENTRO ZONA AGUACHICA

CONSOLIDADO DE ATENCION
MODALIDADES DE ATENCION CUPOS CONTRATADOS

PRIMERA INFANCIA 15.881
INFANCIA 1.300
ADOLESCENCIA Y JUVENTUD 1.720
FAMILIA 264
COMUNIDADES 200

NUTRICION 150
PROTECCION 374
TOTAL 19.739
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INFORME GESTION FINANCIERA
RENDICION DE CUENTAS 2023

TIPO DE CONTRATO

Contratos de aporte
Contrato prestacion servicios profesionales

Contrato prestacion de servicios

TOTAL

2022

29

12

42

BIENESTAR
FAMILIAR

VALOR

$19.401.526.414
$441.252.000

$20.007.750

$19.862.786.164
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INFORME EJECUCION POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

2-HAMBRE.CERO

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la

agricultura sostenible

DESNUTRICION INFANTIL O, “PLAN CONTRA LA DESNUTRICION NI1+" -

El PND "Pacto por Colombia, pacto por la equidad” disena Desarrollo de la Ruta intersectorial de atencion a niflas y

acciones que contribuiran a poner fin al hambre extrema y la nifios menores de 5 anos con desnutricion aguda, moderada
desnutricion. A 2022, se fijo como meta disminuir la tasa de y severa, iniciando su implementacion en Vichada, La Guajira,
mortalidad por desnutricion en menores de 5 afos, de 6,8 a Choco, Guainia, Norte de Santander, Risaralda y Cesar.

6,5 muertes por cada 100 mil menores de 5 anos.

PLAN CONTRA LA DESNUTRICION

CAMPO CON PROGRESO €

Entre 2018 y 2022 se espera beneficiar a 550.000 productores
con nueva asistencia técnica agropecuaria y 300.000 con un
nuevo modelo de agricultura por contrato.

El Plan Ni 1+ tiene como objetivo disminuir las muertes de nifios y nifnas menores de 5 anos por
causas asociadas a la desnutricion, y contribuir al logro de las metas propuestas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Fue disefado entre
el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Salud y el ICBF, en el marco de la Gran Alianza
por la Nutricidon, en cabeza de la Primera Dama de la Nacidn.

) 4

BIENESTAR
FAMILIAR
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El Plan Nil+ busca operar el componente intersectorial de la ruta de atencion a nifos y nifias menores de 5 afos
con desnutricion aguda moderada y severa. Inicid su implementacion en 7 departamentos priorizados por tener
las tasas mas altas de mortalidad en el pais (Cesar, Chocd, Guainia, La Guajira, Norte de Santander, Risaralda y
Vichada,), que luego se ampliaron a 11 departamentos con la inclusidon de Arauca, Magdalena, Meta y Nariio,
en octubre de 2019.

Las acciones del Plan Nil+ se enmarcan en 5 objetivos estratégicos asi:

1) fortalecer la identificacion de casos;

2) 2) captacién y atencidon oportuna;

3) 3) apoyar y fomentar el desarrollo de capacidades para fortalecer la atencidn;

4) mejorar el seguimiento a casos, asegurar la recuperacion y evitar recaidas; y 5) realizar acuerdos
intersectoriales y de cooperacion con el fin de fortalecer las acciones propuestas e incidir en otros
determinantes de la situacidn nutricional.

El contrato de la modalidad mil dias para cambiar el mundo UDS9, se encuentra suscrito entre el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y la Fundacion social de la costa caribe con N° 20003632022 en la Regional
Cesar; maneja una cobertura general de 150 beneficiarios entre ninos, niflas y mujeres gestantes con la
siguiente distribucién en los municipios del sur del cesar: La Gloria: 50, Pailitas: 15, Pelaya:15, Tamalameque: 10,
Aguachica: 40 y San Alberto:20.
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INFORME EJECUCI()N POLITICAS, PROGRAMAS, PROYECTOS
RENDICION DE CUENTAS 2023

Desde el programa se ha realizado articulaciones con los entes territoriales con la finalidad de garantizar una
adecuada atencion a los beneficiarios; de igual manera se ha articulado con los lideres comunales, defensorias
de familia y entes territoriales para el préstamo de espacios locativos, para la atencién de la modalidad, con el
unico proposito de garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de los beneficiarios, mediante la prevencion
de la desnutricion aguda en niflas y nifios y la atencion del bajo peso en mujeres gestantes, el bajo peso al nacer
y el retraso en talla, mediante la promocidon de condiciones adecuadas de nutricion y salud, y el fortalecimiento
de las capacidades familiares para |la generacion de entornos protectores en seguridad alimentaria y nutricional.

o Nombre Nombre Cupos
Nombre Servicio ... Programados
Sucursal Municipio -
Vigentes
Aguachica
c La Gloria
1.000 DIAS PARA c7 Pailitas
CAMBIAR EL 150
MUNDO AGUACHICA | Tamalameque
Pelaya
San Alberto

W
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SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA MUNICIPALIZADO CENTRO ZONAL AGUACHICA

o Vo0 gy s o ot
AGUACHICA NO DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL ) 40 010 2.060.280.532
AGUACHICA NO  ATENCION PROPIA E INTERCULTURAL 7. M 48 1383862
AGUACHICA NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 6 30 34 716316666
AGUACHICA NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 4. 2750 298 6808018188
AGUACHICA NO  HCB FAMI - FAMILIAR 4. 168 182 32143869
AGUACHICA NO  HCB- COMUNITARIO B4 2808 2015 733469716
GAMARRA NO DI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL )05 261 083.837.883
GAMARRA NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 8 30 49 045.501.034
GAMARRA NO  HCB- COMUNITARIO 7. M 13 535530793
GONZALEZ NO  CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 80 80 73265200
GONZALEZ NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA A 13 514722601

&
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FAMILIAR
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SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA MUNICIPALIZADO CENTRO ZONAL AGUACHICA

*

.. .. Unidades Cu Usuario Total
e Servido ~ Hec Ejgcﬂ.s Eje. - Obligado

LA GLORIA NO CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 323 332 1.138.230.681

LA GLORIA NO  :DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 9 400 43 062.844.98)
LA GLORIA NO  iHCB FAMI - FAMILIAR 5 60 62 155.325.348
LA GLORIA NO  :HCB- COMUNITARIO 18 216 216 501.736.598
PAILITAS NO  :HOGARES INFANTILES - INSTITUCIONAL 1 75 79 282.781.088
PAILITAS NO  iCDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 1 137 142 402.156.380
PAILITAS NO  :TASA COMPENSATORIA / HOGARES INFAN 4441500
PAILITAS NO  iDESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 9 464 508 1.116.900.179
PAILITAS NO  :HCB FAMI - FAMILIAR ) 24 27 51.945.213
PAILITAS NO  HCB- COMUNITARIO 36 43) 456 1.138.904.111
PELAYA NO :CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 431 441 1,568.630.490
PELAYA NO  :DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 14 668 716 1.621.744.266
PELAYA NO  :HCB FAMI - FAMILIAR 1 12 13 26.957.260
PELAYA NO  :HCB- COMUNITARIO 45 540 544 1.516.325.729

%

FAMILIAR
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SERVICIOS DE PRIMERA INFANCIA MUNICIPALIZADO CENTRO ZONAL AGUACHICA
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.. Municipio : . Unidades Cu Usuario Total
R— POET . Servico ~ EHec Ejgcu.s ~ Eec. _ Obligado

RIO DE ORO NO  :CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 270 276 888.111.900

RIO DE ORO NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 9 474 505 1.221.661.829
RIO DE ORO NO  :HCB- COMUNITARIO 6 72 76 188.127.88
SAN ALBERTO NO  CDI SIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 180 187 608.461.272 |
SAN ALBERTO NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA - - -
SAN ALBERTO NO  :DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 8 400 425 993.965.507 "
SAN ALBERTO NO  HCB - COMUNITARIO 17 204 208 535.849.214 "
SAN MARTIN NO  CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 3 291 304 1.064.911.306
SAN MARTIN NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 9 440 467 1.004.795.462
SAN MARTIN NO  :HCB- COMUNITARIO 24 288 300 756.493.008
TAMALAMEQUE NO  :CDISIN ARRIENDO - INSTITUCIONAL 2 194 203 606.922.186
TAMALAMEQUE NO  DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIA 12 573 611 1.379.275.438 "
TAMALAMEQUE NO  HCB FAMI - FAMILIAR 3 36 39 159.936.670 "
TAMALAMEQUE NO  HCB - COMUNITARIO 54 648 648 1.378.312.577
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PARTICIPACION PARTES INTERESADAS
RENDICION DE CUENTAS 2023

A partir de este se abre el espacio
para resolver preguntas;
si desea intervenir debera levantar
la mano.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

RENDICION DE CUENTAS 2023

FECHA DE CUMPLIMIENTO

COMPROMISO POR CENTRO ZONAL RESPONSABLE (DENTRO DE LA VIGENCIA)
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TIPO

Peticiones

Quejas

Reclamos

Sugerencias

2022

2.433

18

58

OPORTUNIDAD RESPUESTA

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley

100% de peticiones con gestion de
fondo y cerradas en términos de Ley

)

BIENESTAR
FAMILIAR
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CANALES DE ATENCION
RENDICION DE CUENTAS 2023

Se fortalecieron los canales de atencion 24/7 para nifios, nifas y adolescentes que se
sienten amenazados o han visto vulnerados sus derechos:

Canales de Atencion a la Ciudadania

Chat ICBF Videollamada WhatsApp Llamada en Linea

Disponible lunes a domingo 6:00 am a :00 Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00 Envia mensajes a través de la aplicacién - Disponible lunes a sabado 6:00 a.m. a 9:00
pm p.m. desde tu celular. Disponible lunes a p.m.
domingo 6:00 am a 9:00 pm

Linea Anticorrupcion Puntos de Atencion = | Correo de contacto = | Notificaciones Judiciales
A <] <]

Informe de denuncias Direcciones regionales y centros zonales del atencionalciudadano@icbf.gov.co Notificaciones.Judiciales@icbf.gov.co

LINEA DE
ATENCION A
NINOS, NINAS

Y ADOLESCENTES.

ntanilla de Tramites y Servicios Portafolio de Oferta Institucional Preguntas y Respuestas Frecuentes
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LINEA ANTICORRUPCION Y PAGINA WEB

LINEA ANTICORRUPCION

Canales Dispuestos

RENDICION DE CUENTAS 2023

WWW.ICBF.GOV.CO

2 Informacion Publica

Linea gratuita nacional ICBF: 018000
91 80 80 - Opcion 4. Para la recepcion
de denuncias de presuntos actos de
corrupcion el horario de atencion es
de Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm.

Correo electronico:
Anticorrupcion@icbf.gov.co

Chat ICBF y Llamada en Linea

Videollamada

Cuentas ICBF

(O Innovacion
\\\\\

Programas, estrategias y
servicios

Tramites

Espacios de participacion en
linea

Oferta de informacion en canal
electronico

Conjuntos de datos abiertos
disponibles

Avances Yy resultados de la
gestidn institucional

El Plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano
Informes de Rendicidon de
Cuentas y Mesas Publicas

W

BIENESTAR
FAMILIAR


http://www.icbf.gov.co/

EVALUACION DE LA AUDIENCIA
RENDICION DE CUENTAS 2023

%

FAMILIAR

A partir de este se abre el espacio
para Realizar la Evaluacion del
Evento.

Contamos con 5 minutos
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Gracias
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