
Estos son los canales 
de atención del ICBF

Línea de protección a 
niños, niñas y adolescentes. Línea 141
Línea Nacional 01 8000 91 80 80 horas

Atención

24
Líneas de WhatsApp:

Atención lunes a viernes 
de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

320 239 1685
320 239 1320
320 865 5450

PBX:

(1) 437 76 30

A través de la página web www.icbf.gov.co por medio de 
los servicios de chat, videollamada o llamada en línea.

En el correo electrónico
atencionalciudadano@icbf.gov.co

Línea Anticorrupción 01 8000 91 80 80, opción 4.

Atención de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Correo electrónico: anticorrupción@icbf.gov.co

Atención  presencial en cualquiera de las 33 sedes 
regionales y 215 centros zonales del país.

Atención: 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

A través de las redes sociales

Sede de la Dirección General:
Avda. Carrera 68 # 64C - 75
Atención: 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

En los buzones de sugerencias 
ubicados en todos los puntos 
de atención.


