
Componentes del Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano 

Gestión del Riesgo de Corrupción – Mapa de 
riesgos de corrupción
Dirección de Planeación y Control de Gestión / 
Subdirección de Mejoramiento Organizacional

Racionalización de trámites
Dirección de Planeación y Control de Gestión / 
Subdirección de Mejoramiento Organizacional

Rendición de cuentas
Dirección de Planeación y Control de Gestión 
/ Subdirección de Monitoreo y Evaluación

Servicio y atención al ciudadano
Dirección de Servicios y Atención

Mecanismos para la transparencia
y el acceso a la información pública.
Dirección de Planeación y Control de Gestión / 
Subdirección de Mejoramiento Organizacional

Plan de Participación 
Ciudadana
Dirección de Servicios 
y Atención
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