
Common Expressions for 
Speaking on the Phone in English
In today's globalized world, effective communication over the phone 
is crucial for both personal and professional interactions. Whether 
you're making business calls, scheduling appointments, or simply 
staying connected with loved ones, having a repertoire of common 
expressions can greatly enhance your telephone conversations.

En el mundo globalizado de hoy en día, la comunicación efectiva por 
teléfono es crucial tanto para las interacciones personales como 
profesionales. Ya sea que estés realizando llamadas comerciales, 
programando citas o simplemente manteniéndote en contacto con 
tus seres queridos, tener un repertorio de expresiones comunes 
puede mejorar considerablemente tus conversaciones telefónicas.

Practice these expressions in your everyday 
conversations, and soon you'll feel more confident and 
comfortable when speaking on the phone in English.

Practica estas expresiones en tus conversaciones 
cotidianas y pronto te sentirás más seguro y 
cómodo al hablar por teléfono en inglés.

Let's take a look at some common expressions used while speaking on the phone:

Veamos algunas expresiones comunes que se utilizan al hablar por teléfono:

Hello, this is [Your Name].

Hola, soy [Tu Nombre].

Could you please put me through to [Person/Department]?

¿Podrías pasarme con [Persona/Departamento], por favor?

I'm calling regarding [Purpose/Topic].

Estoy llamando acerca de [Propósito/Tema].

I'm returning your call.

Estoy devolviendo tu llamada.

Can I leave a message?

¿Puedo dejar un mensaje?

Could you please hold for a moment?

¿Podrías esperar un momento, por favor?

I'll transfer you to the appropriate person.

Te transferiré con la persona adecuada.

I'm sorry, but the line is busy at the moment.

Lo siento, pero la línea está ocupada en este momento.

Thank you for calling.

Gracias por llamar.

Could you please repeat that?

¿Podrías repetir eso, por favor?

I'll get back to you as soon as possible.

Me pondré en contacto contigo lo antes posible.

Let me check my calendar.

Permíteme revisar mi calendario.

Could you spell that for me?

¿Podrías deletrear eso para mí?

I'm sorry, I didn't catch your name.

Lo siento, no capté tu nombre.

May I speak to [Person's Name], please?

¿Puedo hablar con [Nombre de la persona], por favor?


