
Eje de Calidad

Permanente de Innovación
y cambio organizacional

Política de Servicio 
al Ciudadano

Esta política transversal en el ICBF 
tiene por objetivo garantizar el 
acceso efectivo, oportuno y de 
calidad de los ciudadanos a sus 
derechos en todos los escenarios 
de relacionamiento con el Estado.


