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Seamos cuidadosos con el 
registro de los datos en la SIM

Según el control a la calidad de los datos registrados por las 33 regionales y 
sus centros zonales en el Módulo de Atención al Ciudadano del SIM, que 
realiza la Dirección de Servicios y Atención, se encontró que algunos 
radicados SIM presentan números telefónicos o correos electrónicos 
incompletos, inválidos, ilegibles o inexistentes. Recordemos que los datos 
suministrados por los peticionarios son la clave de nuestra comunicación 
con la ciudadanía y nos permiten medir la satisfacción de los canales.


