
Nota 2

Es la parte no económica utilizada como refuerzo y destinada a satisfacer 
necesidades personales, familiares y profesionales, con el objetivo de mejorar 
el rendimiento del servidor, permitiendo de esta manera elevar los niveles de 
satisfacción y efectividad (Abad, 2005).

El servidor no solo debe ser compensado con dinero, sino con aquello que le 
produzca, además, satisfacción psicológica, cambiando así las razones para 
permanecer en el trabajo; dentro de dichas razones, se encuentra: el desarrollo 
de carrera, un trabajo desafiante y con sentido, obtener reconocimiento por la 
labor realizada, control sobre el propio trabajo y entre otros reconocimientos 
como:

Formación ofrecida 
por la empresa.

Calidad de la relación 
con el jefe inmediato. 

Poder expresar ideas 
y sugerencias. 

Oportunidades de 
ascenso y promoción. 

Retos profesionales. 

Planificación de carrera 
profesional. 

Ambiente laboral 
agradable. 

Flexibilidad de tiempo, 
seguridad, equidad y 
reconocimiento a través 
de comunicados.

Salario emocional

¡Espéralas!

Próximamente descubrirás qué 
actividades se encuentran enmarcadas 
dentro del salario emocional


