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Eje de Calidad

Permanente de Innovación
y cambio organizacional

Recuerda el objetivo 
del Sistema de Gestión 
de Calidad

Promover la mejora continua 
en la prestación del Servicio 
Público de Bienestar 
Familiar, fortaleciendo la 
operación de los procesos 
en todos los niveles de la 
entidad, la gestión de los 
riesgos y el cumplimiento de 
los requisitos legales y otros 
aplicables a nuestra labor.

Ten presente que todos los colaboradores 
del ICBF trabajamos de manera articulada 
y aplicando los valores institucionales para…

Siempre podrás encontrarlo en 
el portal web y en la intranet.


