
+ Servicio

Desde hace aproximadamente un año en la Línea de 
Atención 141 del ICBF, un equipo de profesionales está 
orientando a niñas, niños, adolescentes, jóvenes, padres, 
familiares y cuidadores que quieran conocer sobre el uso 
responsable de las tecnologías de la información y las 
comunicaciones (TIC), con el ánimo de informar acerca 
de contenidos riesgosos no deseados y acceso seguro a 
redes sociales para prevenir riesgos digitales y promover 
las oportunidades que brinda la tecnología.

Hasta la fecha, en la Línea 141 se han recibido 175 
llamadas relacionadas con este tema; las consultas que 
más se reciben son las siguientes:

Dificultad para establecer reglas y normas con el 
tema de las TIC por parte de papás o cuidadores. 

Dificultad para seguir instrucciones frente al 
buen uso de las TIC por parte de niñas, niños
y adolescentes.

Uso excesivo de dispositivos móviles
por parte de niños, niñas y adolescentes.

¿Sabías que en la Línea 141 también orienta 
sobre el uso responsable de las tecnologías 

de la información y las comunicaciones (TIC)?


