L os comités de control soclal y las veedurias son formas de participacion ciludadana
que permiten a las familias usuarias de los servicios y demas personas interesadas,
verificar las condiciones de calidad de los servicios de |[CBF dirigidos a ninas, NiNos y

a

COLOMBIA )

POTENCIA DE LA

VIDA BIENESTAR
FAMILIAR

iParticipa en el control social
los servicios de la primera infancia!

mujeres en gestacion, velando porgue recibban una atencion integral y de calidad.

cDe qué forma se puede hacer control social a los servicios de la primera infancia?

8 pasos para hacer control social a los servicios de la primera infancia:

Todas las cludadanas y todos |los ciludadanos pueden realizar

—

control soclial a lo pupblico (Ley 1757 de 2015) de manera:

Individual Organizada o colectiva

oor ejlemplo, por medio de comités de control social o
veedurias ciudadanas, entre otras formas de organizacion.

-stablecer el objetivo o Definir las actividades
finalidad del control social a los necesarias para realizar
Serviclos, segun oportunidades el control social, vy |a

de mejoramiento identificadas. fecha en que se
desarrollaran.

Realizar las actividades de

[dentificar gué se

control social o visitas de necesita para realizar

iflcacion en la unidad donde las actividades del
tiende a usuarias y usuarios. control social.

Presentar el reporte de
control soclal en la unidad,
operador de serviclios y sede
cercana de |CBF.

condiciones de calidad en los
servicios, y realizar reportes de
control social a las entidades
prestadoras de servicios e ICBF.

A - e <--- e e ittt q---—------
.’ Soclalizar los resultados del -stablecer quién y cOmo

| . . . - . .

~control social con miembros de realizara seguimiento a

: familias usuarias del servicio y lOos reportes de control

I la comunidad, Informando soclal entregados.

sobre los logros para el

mejoramiento del servicio.

Escanea este codigo y encontraras
orientaciones sobre como verificar

\________‘___________a

UNIDAD DE SERVICIOS:

—valuar los
resultados del
control social.

presta a ninas, NiNos y mujeres en gestacion.

Sitienes alguna gueja, Inconformidad, Inquietud o sugerencia, sobre la calidad de |los servicios de
ICBF, informa a travées de los siguientes canales porgue tu opinion es importante para Nosotros:

Linea gratuita nacional ICBF: ICBFColombia

LN e A 01 8000 91 80 80

NINOS, NINAS

s ppY- 601 4377630
H

disponible de lunes a viernes de 800 a. m. a 500 p. m.

g @ICBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Contribuye con la calidad de la atencidon que se



https://forms.office.com/r/k2hxxtJMYA



