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Establecer el objetivo o 
finalidad del control social a los 
servicios, según oportunidades 
de mejoramiento identificadas.

Evaluar los 
resultados del 
control social.

Los comités de control social y las veedurías son formas de participación ciudadana 
que permiten a las familias usuarias de los servicios y demás personas interesadas, 
verificar las condiciones de calidad de los servicios de ICBF dirigidos a niñas, niños y 
mujeres en gestación, velando porque reciban una atención integral y de calidad.

Todas las ciudadanas y todos los ciudadanos pueden realizar 
control social a lo público (Ley 1757 de 2015) de manera:

¡Participa en el control social
a los servicios de la primera infancia!

¿De qué forma se puede hacer control social a los servicios de la primera infancia?

Contribuye con la calidad de la atención que se 
presta a niñas, niños y mujeres en gestación.

disponible de lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

PBX: 601 4377630

Si tienes alguna queja, inconformidad, inquietud o sugerencia, sobre la calidad de los servicios de 
ICBF, informa a través de los siguientes canales porque tu opinión es importante para nosotros:

Individual Organizada o colectiva

por ejemplo, por medio de comités de control social o 
veedurías ciudadanas, entre otras formas de organización.

8 pasos para hacer control social a los servicios de la primera infancia:

Definir las actividades 
necesarias para realizar 
el control social, y la 
fecha en que se 
desarrollarán.

Identificar qué se 
necesita para realizar 

las actividades del 
control social.

Realizar las actividades de 
control social o visitas de 

verificación en la unidad donde 
se atiende a usuarias y usuarios.

Presentar el reporte de 
control social en la unidad, 
operador de servicios y sede 
cercana de ICBF.

Establecer quién y cómo 
realizará seguimiento a 
los reportes de control 

social entregados.

Socializar los resultados del 
control social con miembros de 

familias usuarias del servicio y 
la comunidad, informando 

sobre los logros para el 
mejoramiento del servicio.

Escanea este código y encontrarás 
orientaciones sobre cómo verificar 
condiciones de calidad en los 
servicios, y realizar reportes de 
control social a las entidades 
prestadoras de servicios e ICBF.
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