Pasos para
documentar una

leccidon aprendida
en tiempos de COVID-19

¢En qué consiste cada paso?

0 Titulo de la leccion aprendida

¢Cual fue la situacion o experiencia en la @
cual se originod la leccion aprendida?

9 cCual fue la leccion aprendida?

cCual fue el impacto (positivo o negativo)
que genero la situacion o experiencia
frente a los resultados esperados? @

cComo y cuales fueron las soluciones o
acciones de mejora (si las hubo)?

-

@ cCual es la poblacion que se podria
beneficiar con la leccion aprendida?

¢cCuales son sus recomendaciones ,
para obtener mejores resultados @
en un escenario similar?

cCOmMo aporta esta leccion aprendida
@ a la gestion del conocimiento e
iInnovacion en el ICBF?

Indigue cual o cuales son los ,
documentos de soporte mediante el @’
cual se documento la experiencia

Q)
BIENESTAR
FAMILIAR



