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Por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
' NIT.802.020.420-5

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, maodificada y adicionada
por la Resolucion No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, y el Decreto 380
de 2020y

CONSIDERANDO

Que es cdrﬁpetencia de la Direccion General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con NIT.802.020.420-5, teniendo en cuenta los
siguientes: '

1. ANTECEDENTES

La presente actuacion se inici6 en atencion a que el 13 de septiembre de 2018, la veeduria y
control del Municipio de Galapa departamento del Atlantico, presentd denuncia ante la
Presidencia de la Republica con radicado No EXT-18-00096274", en la que manifiesta que la
Fundacion Semillas de Prosperidad “FUNSEP”, en calidad de administradora de los CDI Mi
primer hogar del barrio Centro y Mundo Maravilloso del barrio las Mercedes, junto con otra
administradora de CDI del mencionado Municipio, en palabras del denunciante: “vienen
desarrollando un mal servicio para los nifios de 0 a 5, las coberturas que rezan en los contratos
no son reales y alimentos malos (sic)”.

“Dentro de.los aspectos identificables en la denuncia que conciernen a la Fundacion Semilias
de Prosperidad se pueden citar las siguientes:

(...) ademas el CDI del Barrio las Mercedes se encuentra en mayor situacién de contaminacién
debido a su cercania con la empresa Camaguey S.A., debido a los gases que esta emite.
(...) :

La cobertura del CDI del Barrio las Mercedes no cumple con los requisitos contratados ya que

al momento de la visita solo asistieron 168 nifios de los 260 que debian estar segun lo
contratado”.

El 29 de octubre de 2018, la Direccion de Primera Infancia present6 Informe ejecutivo de la
visita realizada entre el 23 y el 26 de octubre de 2018, a las unidades?.

El 19 de noviembre de 2018, mediante memorando con radicado No.S.2018.680268-01012
dirigido a la Coordinadora del Centro Zonal Baranoa, Regional Atlantico, la Direccion de
Primera Infancia remitié el informe de la visita de verificacion de denuncia realizada a la
Fundacion investigada, asi como a sus unidades de servicio.

" Folios 01 y 02 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
2 Folios 9 a 15 de la Carpeta No 1 de la Entidad
% Folios 16 a34 de la Carpeta No.1 de la Entidad
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La Coordinadora del Centro Zonal de Baranoa remitié mediante memorando con radicado de
entrada de la Direccion Regional del Atlantico No. 2018-680936-0800 del 4 de diciembre de
2018, el informe de la EAS Fundacion Semillas de Prosperidad “FUNSEP"4

Como resultado de las visitas realizadas por la Direccion de Primera Infancia, se presenté el
caso al Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) el 23 de agosto de 2019, como consta
en el Acta No. 7 de 20195 para la mencionada presentacién se elaboraron las
correspondientes fichas de cada una de las UDS visitadas estableciendo las razones o
hallazgos por los cuales se conceptudé a favor de la apertura de un Procedimiento
Administrativo Sancionatorio por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, las

cuales fueron avaladas por el equipo de apoyo a la supervision que realizé las mencionadas
visitas.

Con oficio del 18 de febrero de 2020, radicado con el No. 202010300000040451° recibido por
la Fundacién el 4 de marzo de 20207, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
comunico a la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” Io conceptuado por
el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF.

Mediante Auto de Cargos No. 0136 del 05 de octubre de 20218, se formularon dos cargos a
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”, por el presunto incumplimiento
de los establecido en el paragrafo del articulo 11, los articulos 7,17,24,27y 31 dela ley 1098
de 2006, de los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por
parte del ICBF, asi como dar lugar a que por accién u omision se pusiera en riesgo o se
causare dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes, para
operar la modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil, de acuerdo a las
situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la visita de verificacién de
denuncia realizada por la Direccién de Primera Infancia® los dias 22 a 26 de octubre de 2018.

El precitado Acto Administrativo fue notificado de forma personal por el Grupo Juridico del
ICBF Regional Atlantico a la sefiora Andrea Paola Gonzalez Polo, identificada con CC.
1.234.091.072 de Barranquilla en su calidad de Representante Legal de la FUNDACION
SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”, el 15 de octubre de 2021 '° en cuya acta autorizd
las notificaciones y comunicaciones por medios electrénicos.

Por medio de escrito, se presentaron los descargos' con anexos' por parte de la

~ representante legal de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP?”, radicado
bajo el nimero 202112220000324432 del 9 de noviembre de 2021, dentro del término legal y
en el que solicité la practica de pruebas!:

Mediante Auto de Tramite No. 167 del 18 de noviembre de 2021, se resolvié la solicitud de
pruebas, se incorporaron documentos y se corrio traslado para alegar.

4 Folios 80 a 63 de [a Carpeta No.1 de la Entidad
5 Folios 94 a 98 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
® Folio 100 de la carpeta No 1 de la Entidad.

7 Folios 104-105 de la carpeta No 1 de la Entidad.
® Folios 107 a 155 de la Carpeta No. 1

% Folios 16 a 34 de la Carpeta No. 1

1% Folio 162 de la Carpeta No. 1

¥ Folios 167 a 260 de la Carpeta No.1

‘z Folios 261 a 307 de la Carpeta No. 1

; "
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El mencionado auto de tramite fue comunicado por medios electrénicos al Representante
Legal de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”, el 19 de noviembre de
2021, de conformidad con la autorizacion que reposa a folio 162 de la carpeta No. 2.

Vencido el término legal establecido para presentar los alegatos de conclusién, que era hasta
el 3 de diciembre de 2021, la Fundacion no aleg6 de conclusion’.

Con fundamento en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28 de
marzo de la misma anualidad, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio
nacional, dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de
marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la
Direccién General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser
modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional
respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera del texto original)

La Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020, que fue publicada en el Diario Oficial 51.274
del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica declarado en todo el territorio nacional
por el Presidente de la Repubilica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ordené reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones
3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020, en este lapso, transcurrieron 82 dias, tiempo que
debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente proceso; es por esta
razon que el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde el dia en
que se efectud la visita, es decir, el 23 de octubre de 2018, lo que conllevaria a determinar
que el fenomeno juridico procesal operaria desde el 23 de octubre de 2021, atendiendo a que
en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de faita.

Por ende, la Direccién General debe haber proferido y notificado la Resolucion por medio de
la cual se resuelve este Procedimiento Administrativo Sancionatorio hasta el 23 de octubre de
2021; ahora bien, al aumentar los 82 dias de suspensién de términos por la declaracion del
Estado de Emergencia Sanitario por COVID-19 en todo el territorio nacional, la fecha de
caducidad seria el 13 de enero de 2022.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y DOCUMENTOS ALLEGADOS

La Representante legal en su escrito de descargos expuso sus argumentos en 1.
Antecedentes de la actuacién y, 2. analisis de sustentacion sobre los cargos expuestos.

™ Folio 313 de la Carpeta No.2.
'S Folio 314 al 319 de la Car,
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Manifiesta que en el presente proceso hubo una indebida valoracién probatoria, toda vez que
no se tuvieron en cuenta los requerimientos efectuados por la supervisién concernientes a la
ejecucion de los Contratos de Aporte No. 255 del 2018 y 546 del 2017 y a los oficios de
comunicacion radicados con el No. S-2018-674214-083 del 14 de noviembre de 2018, en el
que la Fundacién efectu6 descargos ante la supervision respecto de los presuntos
incumplimientos en la ejecucion de los contratos.

Afirma que la Direccién de Primera Infancia, remitié informe de verificacién de la denuncia
realizada, sin tener en cuenta que la supervision del Centro Zonal Baranoa ya habia
adelantado otra visita por los mismos hallazgos a las unidades los dias 14,21, 22,23,26y 27
de noviembre del 2018, para analizar, dar respuesta y cierre a las situaciones referenciadas
en el mencionado informe. Durante la visita del equipo de supervision, no se observaron las

evidencias recopiladas en las actas por lo que se tienen versiones diferentes de los hallazgos
resultado de la visita del 23 al 26 de octubre del 2018.

Advierte que la actuacion se inicié en razén a una denuncia presentada el 13 de septiembre
de 2018, por parte de la veeduria y control del municipio de Galapa, la cual se fundamenté en
hechos infundados, y sin respaldo probatorio alguno, lo que conlievé a su desistimiento luego
de la visita efectuada el 30 de noviembre de 2018, en la que se indica que la Fundacién cumple
a satisfaccion con la Prestacion del Servicio Publico.

Reitera que, durante la ejecucion de los contratos, la Fundacién cumplié con todas las
obligaciones propias de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar sin que este
sufriera afectacion y que de aquellas acciones de mejora propuestas por la Supervision,

realiz6 todos los ajustes inmediatos que se requirieron para el normal funcionamiento del
servicio.

A renglén seguido se pronuncié sobre cada uno de los cargos Y los hallazgos, argumentos

que por aspectos metodoldgicos serdn mencionados mas adelante al momento de resolver el
fondo del asunto.

3. Fundamentos juridicos que sustentan la Fundacién de los descargos efectuados.

En este acapite sefiala que si bien el presente Proceso Administrativo Sancionatorio, tiene
como marco regulatorio lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, también se encuentra regido
principalmente, por el orden constitucional quien propone y desarrolla el margen de principios
y garantias de los sujetos frente a la administracién, garantizando los principios procesales de
publicidad, inmediatez, presuncién de inocencia, derecho de Fundacién y contradiccion,
favorabilidad, juez natural, proporcionalidad, “no reformatio in perjus” (sic) y “non bis in idem”
(sic), etc.

3.1. El debido proceso como principio rector del derecho administrativo
sancionador presupuestos no valorados en el marco de la actuacion.

Aqui trae a colaciéon que en materia de derecho administrativo la jurisprudencia ha definido
los elementos que se deben tener en cuenta por parte de la administracién al momento de

desarrollar las actividades enmarcadas en el articulo 209 de la Constitucion Politica, en virtud
del debido proceso.

: @mb:fcoiombxaoﬁcxai‘

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c —~ 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Se
iv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ENETAR Cecilia De la Fuente de Lleras
BI EST » " »
FAMILIAR D|_rec.;<?|on General
Clasificada

RESOLUCION No. §3545 2 3 BIC 2071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

Precisado lo anterior, exige que se expresen la razones y acciones que se infringieron en el
marco de lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 50 de Ia Ley 1437 de 2011, referente a la
gradualidad de la sancién, ya que en algunos casos los hallazgos presentados por la
administracion derivados del ejercicio de supervision, expresan de manera tajante que las
conductas evidenciadas derivan en una afectacién, de las cuales no se determina en qué
medida se generd una transgresion al bien juridico tutelado, elemento que es estructural para
la determinacién de la responsabilidad objetiva. En otras palabras, dentro del auto de cargos
no existe una determinacion clara de Ia transgresion de los principios expuestos teniendo en
cuenta que en el cargo la administracién dispuso: “(...) asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 24, 27 y 31 de la Ley 1098 de 2018, relativas
a los derechos a la proteccion integral, a la vida, la calidad de vida y a un ambiente sano, a
los alimentos, a la salud y a la participacion ...y

3.2. Inexistencia del dafio

Uno de los elementos sine qua non de los regimenes de responsabilidad es el nexo de
causalidad y, para el presente proceso se advierte que en los cargos endilgados no se
establece dafio alguno, hecho que corrobora que con las visitas realizadas por el Centro Zonal
de Baranoa, la suscripcion de las actas de liquidacion, el pago de los abonos y la inexistencia

de procesos sancionatorios equivaléntes de multa, indican de forma inequivoca la inexistencia
de un dafio.

3.3. Principio de Contradiccién

Los cargos planteados, adolecen de sincronia teniendo en cuenta que el acta de liquidacion
del contrato es posterior a la visita y en esta no se indicaron los supuestos hallazgos
referenciados en la visita, comprobandose asi gue son inexistentes.

Es decir, la contradiccién es notoria en el entendido que se adelanta un Proceso Administrativo
Sancionatorio, pero a su vez realiza actos como la liquidacion que demuestran el cumplimiento
de las obligaciones.

3.4. Violacién del principio de legalidad.

En materia sancionatoria, el Consejo de Estado ha establecido el deber que tiene la
administracién de dar aplicacién por via de extensiéon a los elementos de tipicidad,
antijuridicidad y culpabilidad, esto sujeto al principio de legalidad establecido en los articulos
6,121y 122 de la Constitucion Politica de Colombia y al derecho al debido proceso, regulados
en el articulo 29 de la Carta, basandose en la premisa de que nadie podra ser juzgado sino
conforme a las leyes prexistentes en el acto que se le imputa.

TIPICIDAD

Lo anterior se trata de una materializacién concreta del principio de seguridad juridica al
referirse de manera especifica a la necesidad de que el comportamiento considerado como
infraccion y la sanci6én a imponer estén predeterminadas, es decir que la conducta constituya
un ilicito administrativo. Considera entonces la Fundacién que en el auto de formulacion de
cargos no hay una determinacién clara de la transgresion de los elementos normativos sobre
los cuales se sustentan la actuacion.
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ANTIJURIDICIDAD

En este punto, advierte que la conducta no solo contraviene el ordenamiento juridico, sino que
ademas dicha accion u omisién lesione de manera efectiva un bien juridico tutelado.

CULPABILIDAD

Sefiala que la culpabilidad exige que se constaten los hechos que se cometieron a titulo de
dolo o culpa, por lo cual en el presente caso, en el auto de cargos solo se evidencia una
compilacién de un informe sobre el cual la administracién no logra integrar los elementos
propios que pruebe que la Fundacién actué con culpa o dolo y mucho menos el nexo de
causalidad de lo antijuridico, materializado en un dafio oen la afectacién de un bien juridico

tutelado, elementos que son necesarios para estimar la sancién y los alcances de
responsabilidad.

IRRETROACTIVIDAD DE LA LEY

En el ICBF cae en un error al endilgar el incumplimiento de obligaciones que no se
encontraban vigentes al momento de la suscripcién del contrato, tal como lo es la Licencia de
Construccion del inmueble, lo que denota una pérdida de objetividad en los cargos endilgados.

3.5. Confirmacién del cumplimiento del Contrato de Aporte

La Liquidacién del contrato de aporte suscrita por el supervisor del Contrato, el Director
Regional y la Fundacion, es prueba de que la entidad se encontraba a paz y salvo, toda vez
que dio cumplimiento a todas las obligaciones contractuales. Por lo cual los hallazgos
establecidos en el auto de cargos obedecen a un error administrativo, ya que, de haberse
presentado algun incumplimiento, el ICBF debi6 hacer cumplir la clausula XIX del contrato.

3.6. La proporcionalidad de la sancion debe mediar en el proceso administrativo
sancionador,

El auto de cargos es violatorio al principio de proporcionalidad de las sanciones y al debido
proceso, teniendo en cuenta que no se estipula con precision las normas y lineamientos
presuntamente vulnerados o una estimacion clara del perjuicio afectado, lo cual es

concomitante con la exigencia dispuesta en el numeral 1 del articulo 50 de la Ley 1437 de
2011.

3.7. Faita de valoracion probatoria
Frente al desarrollo de las diferentes visitas y requerimientos efectuados por la supervisién,

en el marco de la presente actuacién no se tuvieron en cuenta las siguientes evidencias,
respuestas y argumentos probatorios presentados por la Fundacion:

“Mediante comunicacion S- 2018-674214-083 del 14 de noviembre de 2018, la supervisora del
contrato dio alcance a los requerimientos por presuntos incumplimientos en la ejecucion de los
contratos, a lo que la Fundacion presenté oposicion dado que se habia presentado informe de
descargos frente a un informe suscrito por los funcionarios del ICBF, sobre la visita realizada el
23 y 26 de octubre de 2018.

‘@'scpfcqigmbiaoﬁci;g} . G
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~ EI'19 de noviembre de 2018, la Direccion de Primera infancia remitié el informe de visita de
verificacion de denuncia realizada a la Fundacién, asi como a sus unidades de servicio, sin
tener en cuenta que la supervision del-Centro Zonal Baraona ya venia adelantando visitas sobre
los mismos presupuestos (denuncia efectuada) a las unidades de servicios referenciadas los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, para analizar, dar respuesta y cierre a las
situaciones referenciadas en el informe de la Direccion de Primera Infancia.

Durante las visitas del equipo de supervision no se observaron las evidencias recopiladas en
las actas de visita efectuadas por la supervision, a su vez en la valoracién de los criterios al
momento de aplicar los instrumentos de supervision, se efectud un sobredimensionamiento de
algunas situaciones equiparadas a la categoria de una presunta vulneracion de derechos de
las nifias y los nifios. A su vez se evidencia dentro del margen de la actuacion que se tienen
versiones diferentes de los hallazgos resultado de la visita del 23 al 26 de octubre de 2018.”

3.8. Caducidad de lé facultad sancionatoria de la administracion

Es menester precisar que la fecha de inicio de términos para proferir decisién dentro el
presente proceso de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del CPACA, no
-corresponde al 23 de octubre de 2018, como lo indica el auto de cargos, teniendo en cuenta
que los hechos fueron puestos en conocimiento de la administracion el 3 de septiembre de
2018, con la denuncia efectuada por la Veeduria Yy no a partir de la visita el 22 y 23 de octubre
del mismo afio, lo que inclusive lleva a determinar que es imposible que los 118 hallazgos
tenga la misma fecha de ocurrencia.

3.9. La aplicacion del principio NON BIS IN iDEM en materia sancionatoria.

En el presente proceso no se tuvo en cuenta que la supervisién del Centro Zonal Baraona
adelantd un procedimiento que incluyd visitas sobre los mismos presupuestos (denuncia
efectuada) a las unidades de servicio los dias 14,21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018,
en los cuales se observaron el incumplimiento de las obligaciones, manuales y protocolos
establecidos, tal y como consta en las actas de visita, adicionalmente se puede corroborar el
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas, y que junto con las actas de liquidacion de

los contratos dan cuenta del cumplimiento de los mismos, los cuales debieron ser tenidos en
cuenta, al tratarse de los mismos hechos.

4. PRUEBAS

» Desistimiento por parte de la veeduria y contro! de ciudadania del municipio de Galapa.

* Respuesta al memorando radicado No. S-2018732589-0800 del 10 de diciembre de
2018, por parte de la coordinacién del Centro Zonal de Baraona.

* Acta de liquidacién de mutuo acuerdo contrato No. 546 del 2017.

* Anta de liquidacion de mutuo acuerdo contrato No. 255 del 2018.

* Informe de supervision, respuesta a hallazgo de visita de verificacién de denuncia.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,

teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las pruebas obrantes
en el expediente y la normativa aplicable.
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En lo concerniente a los argumentos expuestos por la Fundacion para desvirtuar los cargos
imputados en el presente proceso sancionatorio, el Despacho encuentra que los mismos
tratan los siguientes temas: i) Contrato de Aportes. ii) Hechos motivo de denuncia. ili) Principio
de legalidad. iv) Principio de proporcionalidad. v) Caducidad de la facultad sancionatoria. vi)
Valoracion probatoria. vii) Andlisis de los cargos y sus hallazgos; en el cual, se analizara el
argumento de inexistencia del dafio. :

4.1. DEL CONTRATO DE APORTES

La Fundacién investigada advierte que hubo una indebida valoracion probatoria, toda vez que
no se tuvo en cuenta los requerimientos efectuados por la supervision, concernientes a la
ejecucion de los Contratos de Aporte No. 255 del 2018 y 546 del 2017 y los oficios en los que
se efectuaron descargos respecto de los presuntos incumplimientos contractuales.

Advierte que dentro del presente proceso existe una contradiccion, toda vez que el contrato
fue liquidado a paz y salvo sin ninguna salvedad, conforme lo demuestra acta posterior a la
visita. Por lo cual los hallazgos establecidos en el auto de cargos obedecen a un error
administrativo, ya que de haberse presentado algin incumplimiento, el ICBF debié hacer
cumplir la clausuia XIX del contrato.

Y que a su vez existen dos errores, el primero con relacién al desconocimiento de la
irretroactividad de la ley al endilgar el incumplimiento de obligaciones contractuales gue no se
encuentran vigentes al momento de la suscripcion del contrato y el segundo en la vulneracion
al principio non bis in idem, teniendo en cuenta que la supervision del Centro Zonal Baraona
adelanté un procedimiento que incluyé visitas sobre los mismos presupuestos (denuncia
efectuada) a las unidades de servicio los dias 14, 21, 22, 23, 26y 27 de noviembre de 2018,
en los cuales se observo el cumplimiento de los manuales y protocolos establecidos, tal y
como consta en las actas de visita, adicionalmente se puede corroborar el cumplimiento de
las recomendaciones efectuadas, y que junto con las actas de liquidacién de los contratos dan
cuenta de esto, los cuales debieron ser tenidos en cuenta, al tratarse de los mismos hechos.

Respecto a lo manifestado por el operador, este Despacho considera pertinente aclarar que
la Fundacion confunde dos situaciones que son diferentes, esto es, la existencia de uno o
varios contratos de aportes que se limitan al cumplimiento de las obligaciones de ese tipo (Ley
1474 de 2011), y otro, la prestacién del servicio de caracter misional, que gira en torno al
cumplimiento de los lineamientos para la prestacién dptima del servicio Publico de Bienestar
Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos situaciones, gue pueden tener sustento factico
similar, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. En este caso, es evidente que,
la Direccién General del ICBF, con fundamento en la visita de inspeccién realizada por Primera
Infancia en virtud de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidid iniciar el proceso
administrativo sancionatorio por el incumplimiento de varios lineamientos, asi como el
desconocimiento de las garantias minimas de las que deben gozar los nifios y las nifias. No,
como lo hacer ver el operador, por desconocer las obligaciones consignadas en el contrato
de aporte. Asi se puede comprobar claramente de la lectura del auto de cargos
correspondiente y de las normas presuntamente vulneradas.

Por otro lado, respecto a que el supervisor del contrato de aporte haya liquidado sin
inconveniente ni reproche, no impide o incide en gque se adelante el proceso administrativo
sancionatorio que aqui se tramita. Ello debido a que en este no se ha cuestionado el
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cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la investigada con ocasién del contrato
suscrito entre la Fundacién y la Direccion Regional Atlantico (para lo cual esta previsto el otro
procedimiento administrativo sancionatorio contractual regulado en los articulos 4 de la Ley
80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011). El presente tramite
sancionatorio tiene fundamento en la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados en la visita.

Mas alla de la confusién de procedimientos legales que es alegada por la Fundacién, no se
evidencia que se hayan afectado o desconocido probatoriamente los requerimientos mediante
los cuales se efectuaron descargos respecto de los presuntos incumplimientos contractuales,
teniendo en cuenta que como ya se mencioné en el presente proceso, Unicamente se esta
poniendo en discusion los hallazgos evidenciados en la visita de octubre de 2018, referentes
a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, que fueron revisados por el
supervisor en visita posterior realizada el14, 21, 22, 23. 26 y 27 de noviembre de 2018, y no
al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Por otro lado, tampoco se considera que se haya desconocido la irretroactividad de la ley,
pues no es cierto que el auto de cargos se haya formulado con base en incumplimientos de
obligaciones contractuales que no se encuentran vigentes al momento de la suscripcion del
contrato, teniendo en cuenta que como se ha mencionado en todo el anélisis, los hallazgos
establecidos son de caracter misional, que giran en torno al cumplimiento de los lineamientos

para la prestacion 6ptima del servicio Publico de Bienestar Familiar y no a obligaciones
contractuales.

En lo que se refiere al principio nos bis in idem la Corte Constitucional'® respecto al tema ha
sefialado que “(...) la prohibicién del doble enjuiciamiento no excluye que un mismo comportamiento
pueda dar lugar a diversas investigaciones y sanciones, siempre y cuando éstas tengan distintos
fundamentos normativos y diversas finalidades. Esta Corte ha precisado que el non bis in idem
prohibe es que exista una_doble sancion, cuando ) _hay identidad de sujetos, acciones,
fundamentos normativos vy finalidad y alcances de la sancién.” (Negrilla y subrayado fuera de
texto).

Y en el presente caso no se ha sancionado dos veces a un mismo sujeto, por las mismas
acciones y fundamentos normativos, teniendo en cuenta que la Regional Atlantico del ICBF,
no ha adelantado proceso administrativo sancionatorio por las irregularidades que se
encontraron en las visitas de inspeccién los dias 23 y el 26 de octubre y el 14, 21, 22, 23, 26
y 27 de noviembre de 2018, es decir, no existe coincidencia entre los fundamentos de hecho
y derecho entre investigaciones sancionatorias Y sus respectivas consecuencias.

Asi las cosas, se dan por desvirtuados los argumentos expuestos por la parte investigada,
con relacion a lo expuesto en el presente acapite.

4.2. HECHOS MOTIVO DE DENUNCIA

La Fundacion advierte que la presente actuacién se inicié en razén a una denuncia presentada
por la Veeduria del municipio de Galapa el 13 de septiembre de 2018, Ia cual se fundamentd

16 Corte Constitucional sentencia C- 121 del 22 de febrero de 2012
i
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en hechos infundados y sin respaldo probatorio alguno, lo que conllevd a su desistimiento
luego de la visita efectuada el 30 de noviembre de 2018.

Ademas, afirma que la Direccién de Primera Infancia remitié informe de verificacion de la
denuncia realizada, sin tener en cuenta que la supervisién del Centro Zonal Baranoa ya habia
adelantado los mismos presupuestos a las unidades los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre del 2018, en donde no se observaron las evidencias recopiladas en las actas de

visita por lo que se tienen versiones diferentes de los hallazgos resultado de la visita del 23 al
26 de octubre del 2018.

Respecto al primer argumento se advierte que si bien es cierto, la presente actuacién se inicio
por denuncia presentada por la Veeduria del municipio de Galapa el 13 de septiembre de
2018, la cual conllevé a su desistimiento conforme se evidencia a folio 261 de Ia carpeta No.
2 del expediente, este Despacho considera pertinente aclarar que no es cierto que el
desistimiento se haya generado luego de la visita de noviembre de 2018, toda vez que el oficio
es del 30 de octubre del afio en mencién. Ahora, en relacién con los hechos motivo de
denuncia que activaron la visita de inspeccion, se indica que el objetivo es confirmar o
desvirtuar la presunta indebida prestacién del servicio, motivo de reclamo, denuncia o
solicitudes de terceros por parte de las Entidades Prestadores del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, es decir, que aun cuando los hechos expuestos en la denuncia hayan sido
objeto de desistimiento, en el ejercicio de inspecciéon se demostraron irregularidades que
derivaron en un Proceso Administrativo Sancionatorio por los hallazgos encontrados en la
vista efectuada por Primera infancia en octubre de 2018.

En relacién con el segundo argumento, es pertinente mencionar que la visita efectuada por la
supervision del Centro Zonal Baranoa los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre del 2018,
es consecuencia de la visita efectuada por Primera Infancia los dias 23 al 26 de octubre del
2018, toda vez que esta tuvo como objetivo dar respuesta a cada uno de los hallazgos
encontrados en la visita estratégica del grupo.de apoyo a la supervision de la Direccion de
Primera Infancia', razén por la cual se observé que la Fundacion ya habia implementado
acciones correctivas frente a los hallazgos evidenciados en octubre.

4.3. PRINCIPIO DE LEGALIDAD

La Fundacion hace un llamado a que el Despacho realice un analisis de tipicidad, antijuricidad
y la culpabilidad dentro del presente proceso.

Por lo cual, el Despacho considera en cuanto al estudio de la tipicidad, antijuricidad y la
culpabilidad solicitada, hacer claridad sobre su flexibilizacion en las actuaciones
sancionatorias de caracter administrativo, teniendo en cuenta pronunciamientos de la Corte
Constitucional, como el realizado en la sentencia C-726 de 2009 en la gque se plantea:

‘La Corte ha sefialado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no reviste la misma
intensidad que en materia penal, conclusién reforzada con las consideraciones relativas a que la
sancién administrativa no implica privacién de la libertad fisica, al paso que la sancién penal si
conlleva esta grave restriccion de derechos fundamentales, y que el derecho penal tiene como
destinatarios a la generalidad de las personas, al paso que el derecho administrativo sancionador
opera en “ambitos especificos”. De la misma manera esta Corporacién ha explicado que debido a

7 Folio 273 de la carpeta No. 2
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que en el derecho administrativo sancionador existen controles para evitar la arbitrariedad de quien
impone la sancion, como son las acciones contenciosas administrativas, es admisible una mayor

flexibilidad del principio de legalidad, de manera que la forma tipica pueda tener un caracter
determinable.” '

(...)

Si bien la Corte Constitucional ha hecho ver que los principios del derecho penal se aplican, con
ciertos matices, a todas las formas de actividad sancionadora del Estado, y entre estos principios,
ocupa un lugar principalisimo el de la legalidad de las faltas y de las sanciones, conforme al cual, la
definicién de las conductas sancionables y las sanciones administrativas correspondientes es
competencia exclusiva del legislador (reserva de ley), y no de la administracion o de los organos
administrativos independientes; ademas, que esta definicidn legal debe ser previa a la conducta que
va a ser sancionada (tipicidad). También ha explicado que los matices con los cuales los principios
del derecho penal se aplican al derecho sancionatorio hacen que el de tipicidad no tenga en esta
ultima materia la misma connotacién que presenta en el derecho penal, en donde resulta ser mas
riguroso y esta diferencia se explica por el hecho de que los tipos penales tienen una estructura
auténoma, al paso que los administrativos sancionatorios no. De ahi que la jurisprudencia ha admitido
que la tipicidad en materia sancionatoria permite conceder a la autoridad administrativa encargada de
‘evaluar la responsabilidad cierto margen de evaluacion mas amplio y flexible que el que tiene el juez
en materia penal.”

La diferencia en la estructura de los tipos penales y los sancionatorios hace que en el derecho
sancionador, la forma usual de predeterminacion legal de las faltas sancionables sea la figura
llamada “tipos en blanco”, teniendo en cuenta que el presente proceso se encuentra
desarrollado por una norma de caracter extrapenal la cual permite entender cual es la
conducta sancionable y cual la sancién correspondiente.

Para efectos del analisis de la responsabilidad de la Fundacion investigada, es necesario
precisar los.conceptos de la responsabilidad subjetiva asi como de la responsabilidad objetiva,
en cuanto a que la primera consiste en la necesidad de examinar si en verdad la persona tenia
la intencién de infringir la ley, esto es, establecer en qué direccion estaba orientada su
voluntad al momento de realizar la accién reprochada o de omitir el comportamiento exigido;
por su parte, en la responsabilidad objetiva se puede sefalar como responsable de una
infraccion a una persona sin examinar previamente si su conducta fue dolosa, culposa o
preterintencional.

El examen de la culpabilidad conlleva un anélisis de la voluntad del sujeto al momento de
actuar u omitir, no obstante tal voluntad esta ausente del todo en las personas juridicas, en
virtud de la ficcion juridica de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que si se
acoge la tesis de la responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacion de que ese modelo de
analisis de comportamiento no permitiria solucionar el ambito de responsabilidad de las
personas juridicas, a quien en el presente caso va dirigido el Proceso Administrativo
Sancionatorio, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086.

Se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control
del ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan Ia
modalidad visitada, por lo cual, la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los
estandares y condiciones que debian cumplirse para garantizar la correcta prestacién del
servicio a sus usuarios, por lo que debié ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de
la prestacién del servicio teniendo en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi
como las disposiciones contenidas en la Ley 1098 de 20086, lo que implica que la ausencia de
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cumplimiento a tales disposiciones son atribuibles a la Fundacién, quien tenia la
responsabilidad de obedecerlas.

Por tanto, esta Direccién no encuentra configurada una falta de acreditacion de la conducta
objeto de reproche, pues haber implementado acciones a fin de superar las situaciones
evidenciadas en la inspeccion, no modifica el hecho de que la Fundacién se encontraba
incursa en las infracciones configuradas para la fecha de la visita, tal y como se explicara y
analizara en la incidencia formal y material de cada hallazgo, mas adelante. Por ende, no es
de recibo el argumento expuesto por la Fundacion de existir ausencia de antijuricidad y en
consecuencia de culpabilidad® y afirmar que existe ausencia de lesividad en la conducta.

Por el contrario, es evidente que en la visita de inspeccion efectuada se observaron
situaciones que dieron origen a los hallazgos, como incumplimiento de los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas para la respectiva modalidad, la
puesta en riesgo a la integridad fisica y emocional de los nifios y nifias bajo su atencién. En
otras palabras, la puesta en peligro de bienes juridicos tutelados, la falta de diligencia para
atender los lineamientos y la afectacion de la calidad de! servicio de Bienestar Familiar

brindado a los sujetos de especial proteccion constitucional configura la culpabilidad y la
antijuricidad de los cargos endilgados.

4.4. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

La Fundacion manifiesta que el auto de cargos es violatorio al principio de proporcionalidad
de las sanciones y al debido proceso, teniendo en cuenta que no se estipula con precision las
normas y lineamientos presuntamente vulnerados o una estimacién clara del perjuicio, lo cual

es concomitante con la exigencia dispuesta en el numeral 1 del articulo 50 de la Ley 1437 de
2011.

En lo que respecta al proceso administrativo sancionatorio que se adelanta, el articulo 16 de
la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia dispone que, al ICBF como ente
rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, le compete
reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento
a las instituciones que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familiay a
quienes desarrollan el programa de adopcion. El procedimiento para adelantar el proceso de
suspender o cancelar es el previsto en los articulos 47 al 50 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con lo dispuesto en los

'® Se encuentra acertado manifestar lo sefialado por la Corte Constitucional asi:

En Sentencia C-599 de 1992. *(...) Dichos érdenes juridicos parciales y especializados (administrativo sancionatorio) cuentan
con sus propias reglas, las cuales pueden diferenciarse de la normatividad sustantiva y procedimental del derecho
penal, segun se ha indicado. De ahi que esta Corte haya sefialado que lo preceptuado por el articulo 29 de la Constitucion:
“no es que las reglas del debido proceso penal se apliquen a todas las actuaciones judiciales o administrativas o de
caracter sancionatorio; en verdad, lo que se propone el Constituyente es que en todo caso de actuacién administrativa
exista un proceso debido, que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los principios
de legalidad y de justicia social, asi como los demas fines del Estado, y que asegure los derechos constitucionales, los
intereses legitimos y los derechos de origen legal y convencional de todas las personas (...)". (Negrilla fuera de texto).

En Sentencia C-616 de 2002. *(...) En suma, en materia sancionatoria administrativa la aplicacién de las garantias del
debido proceso no tiene la misma rigurosidad que en el ambito penal. Ya esta Corte ha resaltado que la tendencia de
algunas democracias es garantizar el debido proceso en materia de sanciones administrativas, sin trasladar
automaticamente la misma severidad de los principios que gobiernan el derecho penal, n

de dicho tipo de sanciones en cada uno de los contexto id id
W S s i ~
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articulos 36 al 57 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion
3435 de 2016. o

Ahora bien, especificamente en cuanto al proceso administrativo sancionatorio el articulo 47
del referido Codigo establece: ‘

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. {(...).
Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por
solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, Ia
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicaréa al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulard cargos mediante acto administrativo en el que sehalara, con precisién 14
claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas vy las sanciones o medidas
ue serian procedentes. Este acto administrativo debera ser notificado personalmente a

los investigados. Contra esta decisién no procede recurso.
(...)." (Subraya y negrilla fuera del texto original original)

De acuerdo con la norma en estudio, este Despacho en el momento de la formulacién de los
cargos, cumplié con los requerimientos dispuestos para tal fin, ya que en el capitulo “l
Antecedentes” se establecieron los hechos, con precision y claridad, que dieron origen a la
diligencia; en el capitulo “Il Identificacion de la Persona Investigada” se determiné la persona
juridica contra la que se inicié la investigacion; en los capitulos “IV Analisis sobre la
responsabilidad presunta de la investigada” y “Normativa presuntamente vulnerada” se
indicaron, uno a uno, los hallazgos evidenciados y las normas presuntamente
infringidas; en la formulacién del cargo en el capitulo V, se consagré la sancién
procedente para el evento que fueran acreditadas las faltas que se le endilgaron y asi
mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en
cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011.

Es decir, esta Direccién General, en el auto de cargos, especifico en cada uno de los cargos
la norma presuntamente vulnerada, las sanciones en las que podria incurrir y los criterios que
seran utilizados en el momento de graduar la sancion.

En consecuencia en el presente procedimiento administrativo sancionatorio no se han
vulnerado las garantias establecidas en la Constitucién y la ley al debido proceso y el principio
de proporcionalidad de conformidad con las normas de procedimiento y de los derechos de
representacion, Fundacién y contradiccion, que le asisten a la investigada puesto que se ha
dado cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

4.5. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA

Manifiesta que la fecha de inicio de términos para proferir decisién dentro el presente proceso
de conformidad con lo establecido en el articulo 52 del CPACA, no corresponde al 23 de
octubre de 2018, como lo indica el auto de cargos, teniendo en cuenta que los hechos fueron
puestos en conocimiento de la administracion el 3 de septiembre de 2018, con la denuncia
efectuada por la Veeduria y no a partir de la visita el 22 y 23 de octubre del mismo afio.
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Procede esta Direccion General a analizar el argumento referido, sefalando que el articulo 52
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece
sobre la caducidad de la facultad sancionatoria, que las autoridades cuentan con el plazo
de tres afios contados a partir de la ocurrencia de la conducta u omisién que pudiere
ocasionar la infraccion, tiempo durante el cual la administracién debe proferir y notificar el acto
gque impone sancion.

Asi la cosas, en el caso en concreto la ocurrencia de los hechos no se generaron con la
denuncia toda vez que como se analizé con anterioridad esta fue el vehiculo que activé la
visita de inspeccion con el objetivo de confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacion
del servicio, motivo de reclamo, denuncia o solicitudes de terceros, por parte de las Entidades
Prestadores del Servicio Publico. Es decir, fue en el ejercicio de inspeccion del 23 de octubre
de 2018, que se evidenciaron irregularidades que dieron origen a la presente actuacion la cual
gira en torno a los hallazgos encontrados en esta y no por lo descrito en la denuncia.

Conforme a este andlisis, el Despacho ha sido respetuoso de los términos procesales que
rodean a la actuacion sancionatoria, toda vez que la Direccién General debia haber proferido
y notificado la Resolucién por medio de la cual se resuelve este Procedimiento Administrativo
Sancionatorio el 23 de octubre de 2021; ahora bien, al aumentar los 82 dias de suspension
de términos por la declaracion del Estado de Emergencia Sanitario por COVID-19 en todo el
territorio nacional, la fecha de caducidad seria el 13 de enero de 2022, es decir, no han
transcurrido mas de tres (3) afios desde el acaecimiento de los hechos.

4.6. VALORACION PROBATORIA
La parte investigada refiere las siguientes pruebas:

- Desistimiento por parte de la veeduria y control de ciudadania del municipio de Galapa.

- Respuesta al memorando radicado No. S-2018732589-0800 del 10 de diciembre de
2018, por parte de la coordinacién del Centro Zonal de Baraona.

- Acta de liquidacién de mutuo acuerdo contrato No. 546 del 2017.

- Anta de liquidacién de mutuo acuerdo contrato No. 255 del 2018.

- Informe de supervisién, respuesta a hallazgo de visita de verificacion de denuncia.

Respecto de las cuales este Despacho advierte que ya fueron materia de discusién en el
presente proveido.

4.7. Analisis de los cargos y sus hallazgos relacionados en los descargos, alegatos e
interrogatorio de parte.

Antes de iniciar, esta Direcciéon general advierte que en el ulterior andlisis se desarrollara el
nexo de causalidad manifestado por la Fundacion conforme a la afectaciéon causada al bien
juridico tutelado con cada uno de los hallazgos identificados.

“CARGO PRIMERO: La FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con el
NIT. 802.020.420-5, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en
concordancia con el numeral 12 del articulo 58 de la resolucion 3899 de 2010, al no cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, gufas, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los
articulos 7, 17, 24, 25, 27 y 31 de la Ley 1098 de 20086, relativas a los derechos a la proteccién integral, a
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la vida, la calidad de vida y a un ambiente sano, a los alimentos, a la identidad, a la salud, y a la

participacion, todo lo anterior en la operacion de

Infantil.

la modalidad Institucional en su servicio Desarrollo

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las evidencias y soportes gue obran en el expediente con
motivo de la visita a la Fundacion Semillas de Prosperidad “FUNSEP” realizada entre el 22 y el 26 de
octubre de 2018, por la Direccién de Primera Infancia del ICBF, en la que se encontraron falencias e
irregularidades en la prestacion del servicio puablico de bienestar familiar.” )

CDI Mi PRIMER HOGAR

1. De la muestra
revisada de 10
carpetas, no se

evidencio el
soporte del
documento de

identificacion de los
nifios (M.C), (Y.Y))
y (KA).

D N

“En el informe de supervisién del
Centro Zonal Baranoa en
respuesta a los hallazgos de
visita desarrollada por parte de la
Direccién de Primera infancia, se
verificé que, en las carpetas de
MC, YY y KA se encontraban los
documentos de identificacion de
los nifios y nifias.

A su vez en la visita aleatoria
desarrollada por el equipo de
supervision del Centro Zonal
Baranoa en desarrollo del
proceso de verificacion y
contraste de los  hechos
relacionados en la denuncia
anonima, la cual fue realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, los cuales
son afines con la visita de la
Direccién de Primera Infancia.

En el desarrollo de la misma
puede corroborarse, el
cumplimiento del Manual
Operativo para la Atencién 2 la
Primera Infancia-Modalidad
Institucional. Versién 3.
Resolucion 3232 de 14 de marzo
de 2018 (...) 3.1. Componente
Familia, Comunidad y Redes
Sociales vigente a la fecha de los
hechos Estandar 2, en las
acciones de seguimiento
realizado a la familias vy
cuidadores, se logroé obtener los
documentos de Identificacién v
anexar a las carpetas, por o que
no se incumple el lineamiento
técnico para la atencién a la
primera infancia.

o S
La Fundacién manifiesta que a

e

folio 29 del Informe allegado
como prueba, se puede evidenciar que la Fundacion
procedié conforme lo indica el estandar 2 del Manual
Operativo para la Atencién a la Primera Infancia Modalidad
Institucional el cual establece que, en los casos de no
contar con registro civil de las nifias y nifios, se debe
orientar y hacer seguimiento a la familia o cuidadores para
la obtencion de dicho dbcumento, razén por la cual
considera que no transgredieron ninguno de los cuatro gjes
en los que se encuadra el articulo 7 de la Ley 1098 de
2006, toda vez que como se evidencia en la prueba
aportada, la entidad garantizo el derecho a la identidad de
los usuarios, teniendo en cuenta que en el informe de
supervision del Centro Zona! Baranoa en respuesta a los
hallazgos de visita desarrollada por parte de la Direccion
de Primera Infancia, se verificé que, en las carpetas de MC,
YY y KA se encontraban los documentos de identificacién

* de los nifios y nifia.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta a
hallazgos de visita de verificacién de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo-siguiente: “se evidencia en las carpetas de fos
menores (M.C), (Y.Y.) y (K.A) documento legible y que fue
subsanado en la visita de verificacién?®”

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso®, se establece que “de la
muestra revisada de 10 carpetas, no se evidencié el
soporte del documento de identificacion de los nifios (M.C),
(Y.Y.)y (KA)."

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es
cierto que para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectué visita, la Fundacion ya habia adoptado
las acciones para corregir o evidenciado: sin embargo,
también es cierto que para la visita de Primera Infancia,
octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, por lo cual no se considera de
recibo el argumento en el que sefala que no se transgredié
los ejes de proteccion que establece el articulo 7 de la Ley
1098 de 2008, teniendo en cuenta que no adjunta prueba

'8 Folio 293 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
2 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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Hay que destacar que Ia
proteccién integral tiene cuatro
ejes importantes: el primero es el
reconocimiento de los nifios
como sujetos de derechos, el
segundo es la garantia de
derechos que implica la
corresponsabilidad de la familia,
la sociedad y el Estado. En este
sentido, tanto la Ley 1098 como
los lineamientos, manuales y
guias . otorgan un  papel
protagénico a las familias, a
quienes debemos apoyar para
fortalecer sus capacidades como
entornos y principales agentes de
transformacion social. Es asi
como el estandar 2 del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia Modalidad
Institucional establece que, en
los casos de no contarse con
registro civil de las nifias y nifios,
se orienta y hace seguimiento a
la familia o cuidadores para la
obtencién de dicho documento.
En estos casos en particular se
procedié conforme consta en la
visita del equipo de supervisién
del Centro Zonal Baranoa
(pagina 29 del Informe allegado
como pruebay)

El tercer eje es la prevencion de
la amenaza o vulneracién de los
derechos. Y el cuarto es el
restablecimiento de derechos
cuando se materializa la
vulneracién. Frente al hecho
cierto que estos nifios tienen
garantizado el derecho a la
identidad y que no se traté de una
vulneraciéon del mismo que
implicara activar la ruta ante la
autoridad competente para el
restablecimiento de derechos
cuando se materializa la
vulneracion. Frente al hecho
cierto que estos nifios tienen
garantizado el derecho  de
identidad y que no se traté de.una
vulneracién del mismo que
implicaria activar la ruta ante la
autoridad competente para el
restablecimiento de derechos,
queda desvirtuada una posible
transgresion de la norma en su
articulo 7.”

dirigida a certificar que para la primera visita, estaba
haciendo las gestiones que se requerian para la
consecucion de los documentos, sino que fue con
posterioridad que lo realizé.

Por demas, no se puede pasar por alto que con lo
evidenciado la Fundacion no fue diligente, y atentd contra
la obligatoriedad de dar aplicacion a las medidas
pertinentes para garantizar la operacién del servicio, en lo
que refiere a la solicitud, archivo y la actualizacién
permanentemente de los documentos.

La informacién referenciada que queda en custodia de Ia
entidad, debe reposar en una carpeta en medio fisico o
digital debidamente organizado, de acuerdo con |la
condicion de calidad, garantizando su_ proteccion v
confidencialidad.

Dicha informacién resulta importante en la medida que en
el caso, del documento de identidad, este permite
identificar al nifio o la nifia al cual se le esta prestando el
servicio, que en sintesis corresponda a la misma persona
a la cual se le asigné el cupo al momento del
diligenciamiento de los formularios de inscripcidn, evitando
riesgos de suplantacion.

De manera que la Fundacion inobservo lo establecido en
el articulo 7 (proteccion integral) de la Ley 1098 de 2008,
el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
Infancia. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de
2018 y el Manual Operativo para la Atencion a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion
3232 de 14 de marzo de 2018

En razoén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

2. las fichas de
caracterizacion

“Se observa que la estructura de
este hallazgo resuita subjetiva e

La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
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socio familiar en
medio magnético,
no se encontraban
diligenciadas en su
totalidad ni
actualizadas.

La UDS no contaba
con el diagnéstico
de la
caracterizacién de
las familias, tal
como lo establece
el Manual
Operativo.

imprecisa cuando se afirma que
"las fichas de caracterizacion
sociofamiliar no se encontraban
diligenciadas en su totalidad ni
actualizadas”, debido a que no
especifica detalles. Y cuando se
refiere a que no contaba con el
diagnéstico de la caracterizacion,
tal como lo establece al Manual
Operativo, pudiera interpretarse
que no se tenia o que existiendo
no reunia todos los aspectos.

Sin embargo, en la visita del
equipo de supervisién del Centro
Zonal Baranoa realizada los dias
14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, se evidencié
en la UDS la existencia de la ficha
de caracterizacion en su totalidad
(..) Asi mismo se aporto
diagnéstico de caracterizacion,
acorde a las especificaciones del
Manual Operativo.

De lo anterior consta en el
informe del Centro Zonal, en la
pagina 29 el cual se anexa como
prueba, respecto a ese hallazgo
de la PRIMERA INFANCIA.
Ademas, en la ejecucion del
contrato, se cumplié esta
obligacion del componente de
familia, comunidad vy redes
sociales.

Al ser verificada esta situacién
posteriormente por el equipo
supervisor del Centro Zonal
Baranoa, es claro que no hay
incumplimiento del Lineamiento
Técnico para la Atencion- a la
Primera Infancia ni del el Manual
Operativo y en consecuencia se
tampoco se transgrede Ia
proteccidn integral (Art 7 CIA) en
el sentido que ésta se en
materializé con todas las
acciones del des componente de
Familia, Comunidad y Redes
Sociales. Ademas, la guia
orientadora para el seguimiento a
la ejecucion de los servicios, de
atencién, en el componente de
Familia, la Comunidad y Redes,
describe algunas situaciones que
ameritan requerimiento

de caracterizacion en su totalidad y que asi mismo se
aportd diagndstico de caracterizacion, acorde a las
especificaciones del Manual Operativo.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta a
hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo siguiente: “la ficha de caracterizacion en la
UDS estaba diligenciada en su totalidad y entregada al
centro zonal a satisfacciéon del contrato vigente,
subsanando el hallazgo. Se aporta diagnéstico de
caracterizaciéon evidenciado que este fue adaptado a las
especificaciones del manual, subsanando el hallazgo2"”

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso?, se establece que ‘las
fichas de caracterizacion socio familiar en medio
magnético, no se encontraban diligenciadas en su totalidad
ni actualizadas. La UDS no contaba con el diagnostico de
la caracterizacion de las familias, tal como lo establece el
Manual Operativo.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es
cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectué visita, la Fundacion ya habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; sin embargo,
también es cierto que para la visita de Primera Infancia,
octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando
cumplimiento a lo requerido, por lo cual no se considera de
recibo el argumento en el que sefiala que los hallazgos son
subjetivos y que no se transgredio el articulo 7 de ia Ley
1088 de 2006.

Siendo -asi, no se puede pasar por alto gue con lo
evidenciado, la Fundacion no fue diligente y atenté contra
el deber de diligenciar la herramienta digital establecida
para el reporte de la informacién del diagnostico y la ficha
de caracterizacion sociofamiliar. Teniendo en cuenta que
es ese-documento ef que permite reconocer aspectos en
comin y diferenciales del conjunto de nifas, nifios, que
hacen parte del servicio y permite que el registro se efecttie
en los términos de veracidad, calidad y oportunidad
requeridos. :

Por lo cual, la Fundacién inobservo lo establecido en el
articulo 7 (proteccién integral) de la Ley 1098 de 2006 —
Codigo de infancia y adolescencia; el Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera Infancia. Versién 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018 y el Manual
Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

2! Folio 293 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
2 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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inmediato, de las cuales no esta
contemplada esta.”

El plan de

formacion a
familias no
contenia un
apartado de
seguimiento y

evaluaciéon que dé
cuenta de la
trazabilidad y
evaluacién de los

procesos de.
formacién con los
padres y/o
cuidadores.

“En la visita de seguimiento del
Centro Zonal Baraona, a la UDS,
realizada los dias 1, 21, 22, 23,
26y 27 de noviembre de 2018, se
verifica el plan de formacién en
donde se observa el seguimiento
y la evaluacion del proceso de
formacién,  evidenciando Ia
trazabilidad del proceso (pagina
29 del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificacién de denuncia el
cual se anexa)

Esto demuestra que en la UDS si.

se planeé e implementé los
procesos formativos para las
familias y cuidadores dirigidos a
fa promocién del desarrollo
infantil y la garantia de derechos,
segun estdndar 6 del Manual
Operativo para la atencién a la
Primera Infancia.”

La Fundacién manifiesta que, en el informe allegado como
prueba, se puede evidenciar que la unidad de servicio
planed e implement6 los procesos formativos para las
familias y cuidadores dirigidos a la promocion del desarrollo
infantil y la garantia de derechos, segln estandar 6 del
Manual Operativo para la atencion a la Primera Infancia.

Revisada la prueba del informe de supervision de la visita
de verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22,
23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo
siguiente: “se verifica el plan de formacién en donde se
observa el seguimiento y la evaluacién del proceso de
formacion, subsanando el hallazgo evidenciado.?®

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso?*, “el plan de formacion a
familias no contenia un apartado de seguimiento y
evaluacion que dé cuenta de la trazabilidad y evaluacién
de los procesos de formacion con los padres y/o
cuidadores.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es
cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectud visita, la Fundacién habia adoptado las
acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que para la visita de Primera Infancia en octubre de 2018,
ta Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo requerido,
por lo cual no se considera de recibo el argumento en el
que sefiala que el hallazgo no se presentd.

Asi las cosas, se tiene que la entidad no implementd de
manera correcta el plan de formacién a familias, el cual
permite orientar las acciones en favor del cuidado y la
crianza enriquecidas propiciando la construccion de
ambientes seguros y protectores y el reconocimiento de
condiciones que favorecen el desarrolio de capacidades de
nifias y nifios. Asi mismo, orientar las acciones en favor de
distintos procesos propios de las dinadmicas internas de la
familia tales como la convivencia democratica, la
construccion de vinculos afectivos que respondan a sus
necesidades, intereses, caracteristicas y practicas
culturales y que apunten a la promocién del desarrollo
infantil y la garantia de derechos de las nifias y los nifios
en primera infancia, la resolucién de conflictos y la
prevencién de la violencia intrafamiliar.

De manera que, la Fundacion inobservé lo establecido el
articulo 7 (proteccion integral) de la Ley 1098 de 2008, y el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018.

2 Folio 293 de la carpeta No. 2 Institucional CD!
2 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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En razén a lo expuesto, se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

En la UDS no se
observan
evidencias sobre la

socializacién  dei
procedimiento  a
talento humano
| para la
identificacion de
situaciones en
donde se

presenten posibles
casos de amenaza,
vulneraciéon o]
inobservancia de
los derechos de los
nifios y nifias.

‘En la visita del equipo de
supervisién del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS. realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccion de
Primera infancia y que es
concomitante a la misma, se
aporta acta de socializacién con
evidencias vy listado de asistencia
(Pagina 29 .del
supervision
hallazgos de visita de verificacién
de denuncia el cual obra como
prueba).

Por politica de la entidad y en
acatamiento de las disposiciones
del Manual operativo en la
ejecucién de las obligaciones
contractuales, la EAS capacit6 al
talento humano en la
identificacion y en la ruta de
atencion integral frente a posibles
casos de amenazas, vulneracion
e Inobservancia de derechos en
la etapa preparatoria, en las
jornadas de induccion y en el plan
de cualificacion.

Por lo anterior se cumple con las
acciones de proteccion integral
en la operacién del servicio y el
Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia.”

informe de |
respuesta a.

El hallazgo evidenciado se encuentra soportado a folio 75
reverso del acta del equipo de Primera Infancia del ICBF25.

La Fundacién expresa que posterior a |a visita realizada por
Primera Infancia, la Fundacién aporté acta de socializacion
con evidencias y listado de asistencia y ademas capacitd
al talento humano en la identificacion y en la ruta de
atencion integral frente a posibles casos de amenazas,
vulneracién e Inobservancia de derechos.

Manifestacion que confirma que la Fundacién incurrié en el
hallazgo evidenciado, sumado a que la entidad aportd con
posterioridad a la visita la documentacion. Y, se advierte
que la socializacién sobre el procedimiento al talento
humano es fundamental para implementar un protocolo
para el-control de riesgos y el manejo de accidentes o
situaciones que afecten la vida o integridad de las nifias y
los nifios durante las diferentes actividades de ingreso,
salida y durante la permanencia al interior de la institucion
y en aquellas que impliquen desplazamientos fuera de!
mismo, no fue diligente, le restd importancia a las acciones
de prevencion, elemento fundamental para asegurar la
calidad de vida y de garantia del ejercicio de los derechos,
la vida y la integridad de los usuarios.

En definitiva, con la prueba del hallazgo, la Fundacién
inobservo el articulo 7 (proteccion integral) de la Ley 1098
de 2006, y el Manual Operativo para la Atencion a la

| Primera Infancia - Modalidad Institucional. Version 3.

Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

En la UDS no se
contaba con
evidencias sobre la
socializacién a la
comunidad de los
servicios, la cual
debia realizarse
durante el primer
mes de inicio de la
atencioén.

“Atendiendo a que es una
instancia preliminar la entidad
aportd acta donde se evidencia
socializaciéon a la comunidad de
los servicios en la vigencia del
contrato, segln consta en
informe de supervision respuesta
a hallazgos de \visita de
verificacion de denuncia por
parte, pagina 29 (la cual se anexa
como prueba), realizado por el
Centro Zonal Baranoa como
resultado de la visita practicada
los dias 14, 21§ 22i 23, 26'y 27
de noviembre de 2018.

A su vez en el marco
procedimental de la ejecucion
contractual hay que sefialar que
en cumplimiento de esta
obligacién contractual, al inicio de
la_atencién, se remiten las

El hallazgo evidenciado se encuentra soportado a folio 75
reverso del acta del equipo de Primera Infancia del ICBF28.
Sin embargo, la Fundacion manifiesta que, en el informe
allegado como prueba, se puede evidenciar que la unidad
de servicio aportd acta donde se evidencia socializacién a
la comunidad de los servicios en la vigencia del contrato.

Revisado el expediente a folio 757, se establece que la
visita de octubre de 2018, se realizé durante la gjecucioén
de los siguientes contratos No. 546 del 5 de septiembre de
2017, y el No. 255 del 13 de julio de 2018, io que quiere
decir que para la época de la visita de Primera Infancia, la
Fundacién contaba con las evidencias de la socializacién a
la comunidad.

Por lo cual, procede entonces este Despacho a
desvirtuar el hallazgo referenciado.

% Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDi
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Cecilia De la Fuente de Lleras
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Clasificada

RESOLUCION No. §5G6

2 3 BIC 2001

Por medio de la cu'a[ se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

No se evidencié

soporte de
afiliacion al SGSSS
del nifio (K.A.).

evidencias de socializacién al
supervisor del contrato el cual
valida el desarrollo de la misma.
Esto puede corroborarse en los
informes  del supervisor del
contracto.

Por lo anterior se cumple con el
Manual Operative para la
Atencion a la Primera Infancia y
la proteccion integral de los nifios
y nifias con el desarrollo de .las
acciones del programa.” -

“‘La entidad evidencia el soporte
de gestion y el documento de
afiliacion al SGSSSS del nifio KA,
el cual es extraido de consulta
ADRES en la pagina Web el cual
es la herramienta de verificacion.

Lo anterior consta en el informe
del Centro Zonal, en la pagina 30
el cual se anexa como prueba,
como resultado de las visitas
realizadas los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018,
respecto a ese hallazgo en
cumplimiento del estandar 8 del
Manual Operativo para |la
Atencién a ia Primera Infancia
Modalidad Institucional, el cual
establece que, en los casos de no
contarse con el soporte ' de
afiliacién, orienta y hace
seguimiento a la familia o
cuidadores y adelanta acciones
ante la autoridad competente,
segun corresponda, se procedi6
conforme a lo establecido,
logréandose la inclusién  del
mismo en la carpeta.

Frente al hecho de existir el
soporte de la afiliacion al SGSSS
y que no se tratd de una
vulneracién del mismo que
implicara activar la ruta ante la
autoridad competente para el
restablecimiento de derechos, no
existio transgresion de la Ley
1098 del 2006 en sus articulos 7
y 27.

Se concluye, en consecuencia,
que no hay incumplimiento -del
Lineamiento Técnico para la
Atencién a la Primera Infancia ni
del Manual Operativo.”

manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar que la unidad de servicio
aport6 el soporte de gestion y el documento de afiliacién al
SGSSSS del nifio KA, el cual es extraido de consulta
ADRES en la pagina Web, herramienta de verificacion,

Revisada la prueba del informe de supervision de la visita
de verificacién de denuncia, efectuada los dias 14, 21, 22,
23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia: “soporte
de gestion, ademas documento extraido pagina ADRES,
subsanado en visita.28"

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso?®, se establece que “no se
evidencié soporte de afiliacion al SGSSS del nifio (K.A.)."

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es
clerto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectu6 visita, la Fundacién habia adoptado las
acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que para la visita de Primera Infancia, octubre de 2018, la
Fundacién no estaba dandoe cumplimiento a lo requerido,
por lo cual no se considera de recibo el argumento en el
que sefiala que no se traté de una wvulneracion que
implicara activar la ruta ante la autoridad competente para
el restablecimiento de derechos, razén por la que no
existio transgresion, teniendo en cuenta que la Fundacion
no debe esperar a que se genere un riesgo que conlleve a
activar la ruta, sino que debe prever cualquier situacién y
contar con la documentacion requerida.

Con lo evidenciado, la Fundacion no fue diligente y atento
en contra la obligatoriedad de dar aplicacién a las medidas
pertinentes para garantizar la operacién del servicio, en lo
que refiere a la solicitud, archivo y la actualizacién
permanentemente de los documentos.

La informacion referenciada que queda en custodia de la
entidad, debe reposar en una carpeta en medio fisico o
digital debidamente organizados, de acuerdo con la
condicién de calidad, garantizando su_ proteccion vy
confidencialidad.

2 Folio 294 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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RESOLUCIONNo. 5356 9 3 51C 901

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con

NIT.802.020.420-5

En el caso de la afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social en Saiud, dicha informacién es sustancial ya que no
tenerla se atenta contra el derecho impostergable a la
atencién en salud, el cual debe ser continuo e
ininterrumpido, ya que, debido a la ausencia de soportes
de que trata este hallazgo, pone en peligro la efectiva
atencion y desarrollo de los nifios, las nifias en cuanto al
derecho en mencién.

De manera que ia Fundacién inobserveé los articulos 7 y 27
de la Ley 1088 de 2006, y el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

No se evidencié

‘Frente al hallazgo No. 7 en el

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como

soporte de | informe de supervision del Centro | prueba, en las carpetas de MC, YY, KA y JS,
crecimiento y | Zonal Baranoa en respuesta a los | efectivamente estan los soportes de crecimiento y
desarrolio de los | hallazgos de visita de la | desarrolio actualizado y que ademas se presenta el
nifios: (M.C.), | Direccién de Primera Infancia, esquema de vacunacién completa, de acuerdo con el
(YY), (KA) y | verificé que, en las campetas de | rango de edad del nifio J-S.
(J.8.). MC, YYiKAy J.8., efectivamente
No se evidencio | se evidencian los soportes de | Revisadala prueba del informe de supervision respuesta a
soporte de | crecimiento y desarrollo | hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
esquema de | actualizado de los nifios. los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018: “se
vacunacion del evidencia en carpetas de los menores los soportes de
nifio (J.G.) Frente al hallazgo No. 8 se | carnet de crecimiento y desarrollo actualizado, {...) y el
presenta el esquema de | esquema de vacunacion completa, de acuerdo a su rango
vacunacion completa, de | de edad, subsanando los hallazgos.3"

acuerdo con el rango de edad,
del nifio J-S. De lo anterior consta
en el informe del Centro Zonal, en
la pagina 30 el cual se anexa
como prueba '
Por-lo anterior la entidad cumple
el estdndar 10 del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia, teniendo en
cuenta que se verifica
periédicamente la asistencia de
las nifias y los nifios a la consulta
de crecimiento y desarrollo, y en
caso de que no haya inscripcién
0 asistencia, se orienta y hace
seguimientc a la familia o
cuidadores. Hay que destacar
que se trata de una actividad
permanente, no estatica. que
implica la corresponsabilidad de
las familias, [o cual se logrd con
la obtencion de los documentos
soporte.

Frente a este hecho no se trato
de una vuineracién del mismo
que implicara activar la ruta ante

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso®, se establece que “se
presenta el esquema de vacunacion completa, de acuerdo
con el rango de edad, del nifio J-S (...) No se evidencio
soporte de esquema de vacunacion del nifio (J.G).”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacion habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; para la visita de Primera Infancia,
octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando
cumplimiento a lo requerido, por lo cual no se considera de
recibo el argumento en el que sefala que no se trato de
una vulneracién que implicara activar la ruta ante la

autoridad competente para el restablecimientc de
derechos.

La Fundacion debia contar con los soportes que dan fe de
la cobertura de los nifios y las nifias a todos los cuidados
para promulgar una buena salud; el conocer la forma en
que estan creciendo 'y desarrollandose, hacer
seguimientos e incentivar a que tengan el esquema de
vacunacion completo, demuestran su interés en cumplir
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

la autoridad competente para el
restablecimiento de derechos, no
existié transgresion de la Ley
1098 del 2006 en su articulo 7.
Se concluye, en consecuencia,
que no hay incumplimiento del
Lineamiento Técnico para la
Atencién a la Primera Infancia ni
del Manual Operativo.”

con bases importantes de la modalidad y de la calidad de
vida que debe brindarse a los usuarios.

Por demés, la Fundacion no fue diligente, y atentd contra
la obligatoriedad de dar aplicacién a las medidas
pertinentes para garantizar la operacién del servicio, en lo
que refiere a la solicitud, archivo y la actualizacién
permanentemente de los documentos, garantizando su
proteccién y confidencialidad.

De manera que la Fundacién inobservé los articulos 7 y 27
de la Ley 1098 de 2008, y el Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran
probados los hallazgos aqui analizados.

soportes de
cualificacion a
padres de familia
en prevenciéon de
enfermedades
inmunoprevenibes,
pero estas
evidencias estaban
corregidas con
corrector. Los
profesionales que
atendieron la visita,
informaron que
estos soportes si
pertenecian a la
UDS visitada. Sin
embargo, luego de
realizar
indagaciones mas
profundas, se llegd
a la conclusion que
dichos documentos
presentaban
adulteracion y

los profesionales (Pagina 31 del
informe de Supervisién respuesta
a  hallazgos de \visita de
verificacion de denuncia el cual
anexamos como prueba)

Por lo anterior la entidad cumple
el estdndar 6 del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia, teniendo en
cuenta que se evidenciaron los
soportes de cualificacion a
padres - de famifia y que los
profesionales que atendieroni la
visita indicaron que los mlsmos
pertenecen a la UDS.

Ahora bien en cuanto a los
formatos hay que destacar que la
Fundacién opera distintos
contratos y cuenta con diferentes
Unidades de servicios donde se
parametrizan formatos. Si bien se
utilizaron formatos preexistentes
donde aparecia el nombre de la

9. Se observan | “Como resultado de las visitas | La Fundacidn manifiesta que, en el Informe allegado como
evidencias de | realizadas los dias 14, 21, 22, 23, | prueba, se puede evidenciar acta de cualificaciéon sobre
cualificaciéon al | 26 y 27 de noviembre de 2018, e! | lactancia materna al 100% del talento humano del contrato,
talento humano en | informe de supervision del Centro | asi como actualizacion de cualificacion del talento humano
lactancia materna, | Zonal Baranoa, incluye en la | en el tema de enfermedades prevalentes de la infancia,
prevencion de | pagina 30 la cual anexamos | abarcando el 100% de los profesionales. Manifestacion
enfermedades como prueba, el acta .de | que se confirma en el informe de supervisién, con la
prevalentes y | cualificacion  sobre lactancia | respuesta a hallazgos de visita de verificacién de denuncia
prevencion de | materna al 100% del talento | efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de
enfermedades humano del contrato. 201832
inmunoprevenibles, | Asi mismo durante ia visita de .
pero los soportes | verificaciéon se evidencia | Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
no dan cuenta de la | actualizacién de cualificacion de! | Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
formacién al 100% | talento humano en el tema de | evidencia que a folioc 75 reverso®, se establece que
de profesionales. enfermedades prevalentes de la | “observan evidencias de cualificacién al talento humano en

10. | Se  evidenciaron | infancia, abarcando el 100% de | lactancia

materna, prevencién de enfermedades
prevalentes y prevencién de enfermedades
inmunaprevenibles, pero los soportes no dan cuenta de la
formacién al 100% de profesionales. (...) se evidenciaron
soportes de cualificacion a padres de familia en prevencién
de enfermedades inmunoprevenibles, pero estas
evidencias estaban corregidas con corrector. Los
profesionales que atendieron la visita, informaron que
estos soportes si pertenecian a la UDS visitada. Sin
embargo, luego de realizar indagaciones méas profundas,
se llegé a la conclusién que dichos documentos
presentaban adulteracion y pertenecian a la UDS Casita de
los Nifios.”

Tenemos que respecto de lo aportado por la Fundacion y
lo demostrado en el expediente, para noviembre de 2018,
época en que la supervision efectud visita, la Fundacion ya
habia adoptado las acciones para corregir lo evidenciado;
también que para la visita de Primera Infancia, octubre de
2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a fo
requerido, por lo cual no se considera de recibo el
argumento en el que sefala que lo evidenciado se debe a
gue la entidad ejecuta distintos contratos y que no se
gener¢ incumplimiento, ya que para esta Direccion esta
probado que no se cumplieron con los estandares de
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra.

la FUNDACION SEMILLAS

DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

pertenecian a la
UDS Casita de los
Nifios.

UDS Casita de los Nifios, del
municipio de Usiacuri, el cual fue
corregido con corrector liquido,
no se puede aducir- que hubo una
adulteracion de  documentos
puesto la informacion contenida
Sl correspondia a los padres de
familia de la UDS visitada,
situacion  que el  equipo
supervisor del nivel nacionai no
verificd, sin especificar fuente,
técnica o metodologia, porlo cual
es inadmisible sefialar que estos
soportes no corresponden a los
procesos formativos para las
familias y cuidadores del CDI Mi
Primer Hogar.

Se concluye entonces que no
existe incumplimiento del Manual
Operativo para la Atencion a Ia
Primera Infancia y en
consecuencia tampoco se
vulnera el articulo 7 de la Ley

talento humano que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacién de un buen servicio.

E! no generar la implementacion de acciones encaminadas
a la prevencion oportuna de las enfermedades prevalentes
y el fortalecimiento de las practicas de cuidado de las nifias
y los nifios, demuestra que se adolecié de estrategias para
el manejo oportuno y adecuado de los casos en los que se
presentaran de brotes y enfermedades inmunoprevenibles,
para disminuir o evitar el riesgo y reducir la mortalidad, la
morbilidad y la discapacidad en los nifics.

En definitiva, la Fundacion inobservé los articulos 7 y 27 de
la Ley 1098 de 2008, y el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018

En razén a’lo anteriormente expuesto, se declaran
probados los hallazgos aqui analizados.

no habian recibido
la socializacion de
los documentos de
estandarizaciéon de
porciones, minuta
patron y lista de
intercambios.

supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS, realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, se evidencia
acta de cualificacién al talento
humano sobre estandarizacion
de porciones, minuta patrén vy
lista de intercambios al personal
contratado (pagina 32 detl informe
de supervision respuesta a
hallazgos de visita de verificacion
de denuncia, la cual anexamos
como prueba).

Hay que destacar que el articulo
44 de la Constitucién elevé a la
categoria de derecho
fundamental la salud y la
seguridad social de los nifios y
adolescentes y en concordancia
el articulo 27 de la Ley 1098 hace
enfasis en el derecho a la salud
integral, que segun el paragrafo |
“para efectos de ia presente Ley
se entendera como saiud integral
la garantia de la prestacion de
todos los servicios, bienes y
acciones, conducentes a la
conservacién o la recuperacion
de la salud de los nifios y
adolescentes”.

1098 del 2006 reiativo.a la
proteccion integral.”
11. | Las manipuladoras | “En la visita del equipo  de | La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como

prueba, se puede evidenciar acta de cualificacién al talento
humano sobre estandarizacion de porciones, minuta patrén
y lista de intercambios al personal contratado.

Revisada la prueba del informe de supervisién que da
respuesta a los hallazgos de la visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018: “se evidencia acta de cualificacion al
talento humano sobre estandarizacion de porciones,
minuta patrén y lista de intercambios al personal contratado
para esta vigencia subsanando el compromiso ".34"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso®, se establece que “las
manipuladoras no habian recibido la socializacién de los
documentos de estandarizacion de porciones, minuta
patrdn y lista de intercambios.”

Tenemos entonces que respecto de lo aportado por la
Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es
cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectud visita, la Fundacién ya habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; también, que
para ia visita de Primera Infancia, octubre de 2018, la
Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Por otro lado, no es de recibo para este Despacho el
argumento en el que la Fundacién sefiala que la
socializacion de documentos es una actividad dentro de un
procedimiento o proceso que no afecta un derecho

* Folio 296 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP?” identificada con
NIT.802.020.420-5

Por lo anterior, la socializacién de
documentos es una actividad
dentro de un procedimiento o
procesoc que no afecta un
derecho fundamental como el de
la salud (Art- 27 CIA),

En el seguimiento a la ejecucién
contractual para la prestacién
efectiva y con calidad de los
servicios de primera infancia, se
adelantan acciones de mejora,
que permiten
periédicos y acciones que son
susceptibles de correccion.

Al entregarse y encontrarse
evidencia de acta de
socializacién sobre
estandarizacion de porciones,
minuta = patrén y lista de
intercambios, se cumple con el
estandar 16, nota 2, del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia y las acciones
de proteccion integra/ en el

procesos

fundamental como el de la salud, toda vez que al corroborar
que el talento humano no contaba con la socializacion de
los documentos de estandarizacién de porciones, minuta
patron y lista de intercambios, el desempefio de las
colaboradoras no podria estar acorde con las necesidades
calbricas y energéticas de los nifios y las nifias.

Con lo expuesto en el acervo probatorio, es posible
considerar gue se puso en riesgo el derecho a la calidad
de viday a la salud de cada uno de los usuarios atendidos;
teniendo en cuenta que conocer y manejar adecuadamente
estos insumos permiten establecer el tiempo, tipo rango y
porcentaje de ingesta de alimentos, claves para la
reduccion de los riesgos de enfermedades cronicas que
contribuyen a una malnutricion, pudiendo generar
problemas de desnutricién, sobrepeso, obesidad y/o la
carencia de determinados nutrientes o vitaminas,
afectando el pronéstico vital de los usuarios.

Con este hallazgo, la Fundacién puso en riesgo la garantia
de los derechos consignados en el art. 17 y 27 de ia Ley
1098 de 2006 y la inobservancia al Manual Operativo para
la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018, en

Buenas Practicas
de Manufactura, no
contempla  todos
los procedimientos
exigidos en la
normatividad
sanitaria, ademas,
no se observa
socializacion  del
mismo a todo el
talento humano y
no hay una
adecuada
rotulacién de los
alimentos, con la
que se garantice la
rotacion PEPS
(primero que entra,
primero que sale).

supervisién del Centro Zonal
Baranoa a la UNIDAD, realizada
los dias 141 21, 22, 23, 26 y 27
de noviembre de 2018, posterior
a la practicada por la Direccion de
Primera Infancia, la entidad
aporta el Manual BPM
evidenciando documento donde
se contemplan todos .los
procedimientos por normatividad
vigente. Ademads, se evidencia
acta de cualificacién a talento
humano de contratacién vigente
sobre manuai BPM.

Lo anterior consta en la pagina 32
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia, el
cual se anexa como prueba.
Aunque el hallazgo es impreciso
cuando se afirma que el manual
de Buenas Practicas no
contempla todos los
procedimientos exigidos” "no se
observa socializacién a todo el
talento humano. En la entidad se
hizo una revision exhaustiva,
evidencia el cumplimiento de los
procedimientos contemplados en
la normatividad sanitaria,

programa.” razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado. i
12. | El manual de | “En la visita del equipo de | La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como

prueba, se puede evidenciar el Manual BPM con todos los
procedimientos por normativa vigente. Ademas, se
evidencia acta de cualificacion al talento humano de
contratacion vigente.

Revisada la prueba del informe de supervision de
respuesta a los hallazgos de visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, se tiene que: “se evidencia manual
donde contemplan todos los procedimientos con la
normativa vigente y ademas acta de cualificacion al talento
humano y rotulacion de alimentos, garantizandola rotacién
PEPS "3

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 75 reverso®, se establece que “e!
manual de Buenas Practicas de Manufactura, no
contempla todos los procedimientos exigidos en |la
normatividad sanitaria, ademés, no se observa
socializacién del mismo a todo el talento humano y no hay
una adecuada rotulacién de los alimentos, con la que se
garantice la rotacion PEPS.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectué
visita, la Fundacién ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que, para la visita de

3 Folio 296 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
3 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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documento que es revisado por
el equipo de apoyo a |Ia
supervision del Centro Zonal
Baranoa.

En consecuencia, se cumple, con
el estandar 1 del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia, dado que la
UNIDAD contaba con documento
de buenas practicas, los soportes
y- las - evidencias de la
implementacion de los
programas y ‘la relacion de
proveedores de los alimentos,
entre otros demas, el plan de
capacitacion para el personal
manipulador de alimentos es
continuo y permanente.

El equipo supervisor del Centro
Zonal Baranoa también evidencia

en la UDS rotulacion de
alimentos en servicio de
alimentos la rotacion
PEPS, el informe de la visita

realizada en el mes de noviembre
del 2018.

Por todo io anterior no hay
vulneracion de la norma (articulo
7 del Codigo de Infancia y
Adolescencia) ni se incumple del

Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

No es de recibo para este Despacho, el argumento en el
que la Fundaci6n sefiala que no hay vulneracién a la Ley
ni a lo establecido por el ICBF, teniendo en cuenta que para
esta Direccién estd comprobado que la Fundacién
inobservod lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1098 de
2008, asi como el Manual Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia - Modalidad Institucional. Versién 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, teniendo en
cuenta que los estandares del servicio de alimentacién y
del talento humano son criterios que se establecen con el
objeto de garantizar el nivel y la particularidad requeridos
para la prestacién de un buen servicio. Es obligacion del
operador, aplicar las buenas practicas de manufactura de
acuerdo con la normativa vigente y los procesos que
apliquen, ya que, no ejercer la rigurosidad de las
adecuadas practicas de manipulacién, pone en riesgo de
contaminacion los alimentos, generando un peligro a la
garantia del derecho a la salud de los usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

servidas a los
beneficiarios no
correspondian a las
establecidas en la
derivacién del ciclo
de menus.

supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS, realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccidn de
Primera Infancia, se evidencia en
el proceso de servido de
alimentos las porciones
establecidas en la derivacién del
ciclo mend. Reflejando 1a
adquisicion  del talento humano
sobre estandarizacion.

Lo anterior consta en la pagina 32
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia.

El precepto constitucional del
articulo 44 de la norma superior
esta intimamente relacionado
con la nocién de aliméntos
dispuesto en ia legislacién civil de
familia y en el Codigo de Infancia
y Adolescencia (art. 24).
conceptuando que el derecho a

Manual Operativo de. la
Modalidad Institucional.”
13. | Las porciones | “En la visita del equipoc de | La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como

prueba, se puede evidenciar que en el proceso de servido

de alimentos las porciones eran las establecidas ciclo
mend.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta a
haillazgos de visita de verificacién de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo siguiente; "se evidencié en el proceso de
servido de alimentos las porciones establecidas en |la
derivacién del ciclo de mend. Reflejando la adquisicion del

conocimiento del talento humano sobre estandarizacion
» 38»

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 75

reverso®, se-establece que “las porciones servidas a los
usuarios no correspondian a las establecidas en la

derivacién del ciclo de menus.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que para la visita de

% Folio 296 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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los alimentos contempla o
necesario para el desarrollo
fisico,  sicologico,  espiritual,
moral, cultural y social del nifio o
adolescente. El articulo 24
establece distintos  requisitos
para fijar la cuota alimentaria,
como son: el suministro al nifio.
nifia o adolescente de todo lo
indispensable para su sustento,
habitacién. vestido, asistencia
médica, recreacion, educacién y
para su desarrollo integral. De
acuerdo con lo conceptuado por
la  Corte Constitucional, ‘el
derecho de alimentos se deriva
sin lugar a equivocos del vinculo
familiar y es una obligacién que
tiene fundamento en e} principio
de la solidaridad, con la premisa
que el alimentario no esta en la
capacidad de asegurarse propia
subsistencia. En este sentido, no
es atribuible una posible
vulneracion del derecho a los
alimentos por parte de la entidad
administradora del servicio.
Ahora bien, el ICBF ha venido
adoptando progresivamente el
enfoque de derecho humano a la
alimentacién y en desarrollo de
los ejes de la Politica de
Seguridad Alimentaria de acceso
y consumo de alimentos las nifias
y niflos que asisten a las UDS
reciben un aporte nutricional
disefiado para cubrir el 70% de
las recomendaciones diarias de
ingesta de energia y
macronutrientes segun grupos de
edad y de acuerdo con lo definido
en las minutas patron. Al
respecto; en la UDS se garantizé
el suministro de los alimentos a
las nifias y nifos durante la
prestacién del servicio,

En fecha 16 de noviembre del
2018, la Fundacion Semillas de
Prosperidad, mediante oficio, se
opuso a las pruebas para
efectuar cuadros de racién de los
alimentos con los cuales se
procedi6 a cuantificar los valores
de las' presuntas raciones no
servidas sin que se realizara una
valoracion de los descargos
iniciales presentados ante el
ICBF. Se demostrd claramente
que el documento con el cual el
equipo de supervision del ICBF

Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacion no
estaba dando cumplimiento a Io requerido.

No es de recibo para este Despacho, el argumento en el
que la Fundacion sefiala que no es atribuible una posible
vulneracién del derecho a los alimentos por parte de la
entidad administradora del servicio, toda vez que la entidad
garantizo el suministro a las nifias y los nifios durante la
prestacion del servicio.

La Fundacién aclaré que, para los dias de la visita, el
equipo de apoyo a la supervisidon nacional obvio por
completo la revision del kardex de la unidad visitada y
tampoco procedié a realizar el pesaje de los alimentos para
determinar que se estuvieran cumpliendo los gramajes de
la minuta patron respecto del nimero de cupos atendidos,
esto hace parte del procedimiento necesario para
determinar las raciones no servidas o algun incumplimiento
de la minuta establecida para la modalidad por grupo
etario; hechos que no se encuentran probados en el
expediente, ni quedaron come observacion en el acta de la
visita efectuada en octubre de 2018.

Frente a esto, la Direccion General advierte que no hace
falta hacer mayor desarrollo a cerca de la importancia de la
correcta alimentacién en los nifios y las nifias, a pesar de
los esfuerzos, Colombia aln cuenta con unas tasas de
desnutricién y malnutricion que son preocupantes y
alarmantes; que se espera que con la dedicacion de la
entidad que prestan el Servicio Publico de Bienestar
Familiar sea superada.

La Fundacién tenia la obligacién de establecer las
caracteristicas minimas necesarias para programar, entre
otras: la distribucién de alimentos, cantidades en crudo
(neto y bruto), porcién estimada en servido y el aporte
nutricional promedio semanal, es decir, debia asegurar la
implementacion de los ciclos de mend.

De todo lo anterior, el ICBF considera que este hallazgo
afecta los derechos de los usuarios y Ia obligacion de que
la entidad cumpliera todos sus compromisos ante la
poblacion que atendia, mas aun en la modalidad que tiene
como objetivo potencializar el desarrollo integral de las
nifias y los nifios de primera infancia, en el cual, la buena
nutricién es un pilar.

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 17, 24 y
27 de la Ley 1098 de 2008, la Gufa Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Versién 4.
Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018, por lo que se
declara probado el hallazgo aqui analizado.
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realizo el cruce con el RAM para
determinar. las raciones no
servidas, carecia totalmente de
validez por tratarse de un
documento ajeno a la entidad sin
formalidades y sobre todo con un
contenido confuso, puesto que,
en los mismos es imposible
determinar a  qué hacen
referencia. De igual manera en el
descargo inicial, la Fundacion
aclaré que, para los dias de la
visita, el equipo de apoyo a la
supervision nacional obvié por
completo la revision del kardex
de la unidad visitada, y tampoco
procedié a realizar el pesaje de
los  alimentos para luego
determinar que se estuvieran
cumpliendo los gramajes de Ia
minuta patrén respecto  del
numero de cupos atendidos, lo
cual es el procedimiento para
determinar raciones no servidas
0 algun incumplimiento de la
minuta establecida para Ia
modalidad por grupo etario.
Aungue no se determind si las
porciones servidas eran
inferiores a la derivacion del cicio
de menls, se adoptaron
acciones preventivas y en
cumplimiento de la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién
y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF,
se realizaron - talleres de
refuerzos para la homogeneidad
del servicio.

Por. todo lo anterior no se
configura incumplimiento de Ia
norma ni  vuineracién  de
derechos fundamentales.”

14. | No se da
cumplimiento al
suministro de
alimentos de alto
valor nutricional
(bienestarina), tal
como o establece
el ciclo de mend vy
la guia de
preparaciones.

En la visita del equipo de
supervisién del Centro Zonal
Beranoa, a la UDS. realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccion de
Primera Infancia, se evidencia
que no hubo una interrupcion en
el suministro acuerdo con lo
establecido en el ciclo de menu.
Lo anterior consta en la pagina 33
del informe de supervisién
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia, el
cual anexamos como prugba.

La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar que no hubo una interrupcion
en el suministro, de acuerdo con lo establecido en el ciclo
de mend. Agrega que aunque no se dejé de suministrar
alimentos de alto valor nutricional en el ciclo de menu, se
revisé la situacion objeto de observacion al respecto.

Revisada ia prueba del informe de supervision de la visita
de verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22,
23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia Io
siguiente: “para el dia de la visita de verificacion se
evidencia el suministro de acuerdo con Io establecido en el
ciclo de menu ".#° Ahora revisada el acta de visita de
verificacion de Primera Infancia realizada el 22 al 26 de
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Hay que destacar que el precepto
constitucional del articulo 44 de
la norma superior  esta
intimamente relacionado con la
nocién de alimentos dispuesto en
la legislacion civil de familia y en
el .Cédigo de Infancia vy
Adolescencia (art. 24h
conceptuando que el derecho a
los alimentos contempla lo
necesario para el desarrollo
fisico, sicologico, espiritual,
moral, cultural y social del nifio o
adolescente. El articulo 24
establece distintos requisitos
para fijar la cuota alimentaria,
como son: el suministro al nifio,
nifia o adolescente de todo lo
indispensable para su sustento,
habitacion, vestido, asistencia
medica, recreacion educacion y
para su desarrollo integral. De
acuerdo con lo conceptuado por
la Corte Constitucional, al
derecho de alimentos se deriva
sin lugar a equivocos del vinculo
familiar y es una obligacién que
tiene fundamento en el principio
de la solidaridad, con la premisa
que el alimentario no esta en la
capacidad de asegurarse propia
subsistencia-.

En este sentido, no se vulnera el
derecho a los alimentos.

Ahora bien, hay que destacar que
el ICBF ha venido adoptando
progresivamente el enfoque de
derecho humano a la
alimentacién y en desarrollo de
los ejes de
Seguridad Alimentaria de acceso
y consumo de alimentos, las
nifias y nifos que asisten a las
UDS . reciben un  aporte
nutricional disefiado para cubrir
el 70% de las recomendaciones
diarias de ingesta de energia y
macronutrientes segln grupos de
edad y de acuerdo con lo definido

en las minutas patron. Al
respecto, en la UDS se garantizd
el suministro de

complementacion con alimentos
de alto valor nutricional.

Aunque jamas se dej6 de
suministrar alimentos de alto
valor nutricional en el ciclo de
menu, se revisd la situacién

la Politica " de .

octubre de 2018, se evidencia gue a folio 764!, se establece
que “no se da cumplimiento al suministro de alimentos de
alto valor nutricional (bienestarina), tal como lo estabiece el
ciclo de menu y la guia de preparaciones.”

De lo dicho y aportado por la Fundacién y lo demostrado
en el expediente, para noviembre de 2018, época en que
la supervisién efectué la visita, la Fundacion habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado;
también que, para la visita de Primera Infancia en octubre
de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Con base en esta evidencia, esta Direccién no esta de
acuerdo con el argumento en el que se sefiala que no es
atribuible una posible vulneracion del derecho a los
alimentos y a la salud, teniendo en cuenta la obligacién de
la Fundacién de establecer las caracteristicas minimas
necesarias para programar, entre otras: la distribucion de
la alimentacién por tiempo de consumo, grupos de
alimentos, cantidades en crudo (neto y bruto), porcién
estimada en servido, la frecuencia de oferta y el aporte
nutricional promedio semanal (equivalente para un dia).
Adicionalmente, la alimentacion debe ser preparada y
distribuida por el operador en éptimas condiciones, los
horarios de tiempos de comida o que los consumos
deben ajustarse a lo definido en los Lineamientos de
programas ICBF. La buena nutricién es un elemento
fundamental de la buena salud y es tema de igualdad y de
garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con
su rigurosidad se podria ver afectada la salud de los
usuarios y a su vez repercutir en enfermedades o la
mortalidad.

En definitiva, con la prueba del hallazgo, la Fundacion
inobservé los articulos 7, 24 y 27 de la Ley 1098 de 2008,
la Guia Técnica del Componente de Alimentacion vy
Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Versién 4. Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018,
por lo que se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

41 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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18.

Se observaron tres
documentos
distintos del
proyecto
pedagoégico y uno
corresponde a otro
CDI, este
documento
presenté
enmendaduras con
corrector en donde
se consigna el
nombre del CDI
visitado, no
obstante, a tras luz
se - evidencid el
nombre de otra
uDsSs.

objeto de observacion respecto al
ciclo de mend y la guia de
preparaciones.

El derecho a la salud es un
derecho interdependiente para el
disfrute de los demas derechos,
por lo que su garantia plena
depende de la articulacion
intersectorial. En este sentido es
inadmisible endilgar a la entidad
la absoluta garantia del derecho
a la salud, ademas. Como se
indico, se garantizéd el suministro
de complementacién con
alimentos de alto valor nutricional
en  cumplimiento de las
obligaciones contractuales, los
lineamientos, Manual Operativo y
las guias.

Por todo lo anterior, no existe
incumplimiento de la norma ni
vulneracion de derechos
fundamentales.”

En la visita del
supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS realizada tos
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccidén de
Primera Infancia. se evidencia
proyecto pedagégico con las
caracteristicas especificadas de
la UDS.

Lo anterior consta en la pagina 33
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia.

La entidad cumple el estandar 6
del Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia,
teniendo en cuenta que se
evidenciaron los soportes de
cualificacién a padres de familia y
que los profesionales que
atendieron la visita indicaron que
los mismos pertenecian a la
UDS.

Ahora bien en cuanto a los
formatos hay que destacar que la
Fundacion opera distritos
contratos y cuenta con diferentes
Unidades de servicios donde se
parametrizan formatos, aunque
el documento fue corregido con
corrector liquido en su titulo. no

éqmpo de.

La thdééién manifiesta que, en el Informe alliegado como
prueba, se puede evidenciar que el proyecto pedagdgico
cuenta con las caracteristicas especificadas de la UDS.

Revisada la prueba del informe de supervision de la visita
de verificacion de denuncia, efectuada los dias 14, 21,22,
23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se consigné: “se
evidencia proyecto pedagégico disefiado para la unidad,
este documento se observa sin enmendaduras y contiene
el nombre de la unidad visitadas .42’

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 764, se establece que “se observaron
tres documentos distintos del proyecto pedagégico y uno
corresponde a ofro CDI, este documento presenté
enmendaduras con corrector en donde se consigna el
nombre del CDI visitado, no obstante, a tras luz se
evidencié el nombre de otra UDS.”

Lo cierto es que, para la visita de Primera Infancia en
octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando
cumplimiento a lo requerido., independientemente que
para noviembre de 2018, época en que la supervision
efectud visita, la Fundacién habia adoptado las acciones
para corregir lo evidenciado.

Por esto, no es de recibo para este Despacho el argumento
en el que la Fundacidon sefiala que el hallazgo se
fundamenta en un asunto de forma desconociendo lo
sustancial, es decir, si la unidad contaba con el proyecto
pedagogico si era coherente con las disposiciones legales,
los fundamentos y referentes técnicos. Toda vez que esta

se puede aducir que la

42 Folio 287 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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informaciéon no corresponde al
proyecto pedagdgico de la
Unidad Visitada, aspecto de
forma y no de fondo, puesto que
al momento de la visita la entidad
si contaba con el proyecto
pedagbgico coherente a sus
caracteristicas, cumpliendo asi el
estdndar 24 del Manual
Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia, aspecto que no
fue contrastado por el equipo de
supervision de la PRIMERA
INFANCIA. Hay que destacar
que la buena fe es uno de los
principios orientadores de la
supervisién e interventoria
consagrados en la guia para el
gjercicio de la misma aplicada a
contratos y convenios suscritos
por el ICBF, que se constituye en
un fineamiento de obligatorio
cumplimiento y consulta de
quienes ejercen esta actividad.
En la ejecucion del contrato se
presumira el comportamiento leal
y fiel de unos y otros en el
ejercicio de sus competencias,
derechos y deberes.

Se observa entonces que este
hallazgo se fundamenta en. un
asunto de forma desconociendo
lo sustancial, es decir, si la
unidad contaba con el proyecto
pedagogico si era coherente con
las disposiciones legales, los
fundamentos y referentes
técnicos. No fue sometido a un
exhaustivo analisis que
permitiera establecer si estaba o
no enmarcado con lo establecido
en el componente pedagogico
del POAl vy los referentes
técnicos de educacion inicial.

Por todo lo anterior no hay
incumplimiento  del  Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia y en
consecuencia  tampoco  se
vulnera el articulo 7 de la Ley

demostrado que no contar con el proyecto pedagégico
dificulta la identificacién de alertas planteadas en la ruta
integral de atenciones que permite la accion institucional
frente a las situaciones del entorno de los nifios y las nifias,
que sirven para orientar en sus procesos pedagogicos y
psicosociales.

Es asi, que la Fundacién no tenia las bases documentales
que daban la pauta para las familias y sus cuidadores en el
cuidado y crianza, promoviendo el desarrollo integral, ya
que, el proyecto pedagdgico “tiene un carécter dinamico,
flexible y orientador que permite a los agentes educativos
tener un horizonte de sentido sobre el cual planear las
experiencias pedagégicas y organizar los ambientes de
manera intencionada para lograr los objetivos propuestos
en relacion con la educacién de los usuarios.”

En consecuencia, la Fundacion inobservé lo establecido en
articulo 7 de la Ley 1098 de 20086, referente a la proteccion
integral, asi como el Manuai Operativo para la Atencion a
la Primera Infancia - Modalidad Institucional. Versién 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

pedagégicas se
realizaban de igual
manera para todos
los grupos, sin
considerar los
rangos de edad. En

supervisién del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccion de
Primera Infancia, se evidencia la
planeacién por grupos etarios.

1098 del 2006 relativo a la
proteccién integral.”
16. | Las planeaciones | “En la visita del equipo 'de | La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como

prueba, se puede evidenciar la planeacién por grupos
etarios.

Revisada |a prueba del informe de supervisién de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se establece que: "se

algunos casos no
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se evidencian las
intencionalidades
pedagogicas.

Adicionalmente, no
se evidenciaron
acciones puntuales
en las
planeaciones para
adelantar con los
nifios con
discapacidad, no
habia unificacion
de criterios en la
planeacién y el
apartado en donde
se debe realizar la
reflexion sobre las
planeaciones  se
encontraba vacio.

Lo anterior consta en [a pagina 33
del informe de supervisién
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia lo
cual obra como prueba.

Hay que destacar que el enfoque
pedagdgico son acciones que
van direccionadas de acuerdo
con la intencionalidad de las
estrategias ‘que se pretenden
desarrollar y que se enmarcan de
acuerdo con el proyecto que
desarrolle los operadores en el
marco de cada modalidad de
atencion tomando como
referente tos objetivos de la
atencion en la integracion de sus
6 componentes, no obstante, los
enfoques pueden ser
susceptibles de ajuste  sin
concluir que con ello se trasgrede
derechos Por ello anota el equipo
de apoyo a la supervisién del
Centro Zonal Baranoa, que es
necesario reforzar la redaccion
gue permita establecer con
claridad la  intencionalidad
pedagégica. Se concluye por ello
anota el equipo de apoyo a la
supervisién del Centro Zonal
Baranoa, que es necesario
reforzar la redaccion que permita
establecer con claridad la
intencionalidad pedagégica Se
concluye entonces la importancia
de - fortalecer - la asistencia
técnica, concebida esta como
una estrategia permanente de
asesoria y acompafamiento para
lograr la cualificacién de los
servicios y los procesos de
atencioén.

Respecto a las acciones
puntuales en las planeaciones
para adelantar con los nifios con
discapacidad, la entidad aportd
evidencias via remota donde hay
equiparacion de las planeaciones
incluyendo  a  niflos  con
discapacidad.

Aspectos susceptibles de
correccion que la entidad y la
UDS acogié6 como accidn de
mejora.

Por todo lo anterior no hay
incumplimiento  del  Manual

se debe reforzar redaccion que permita establecer con
claridad la intencionalidad pedagogica.4*”

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 76%, se establece que ‘“las
planeaciones pedagdgicas se realizaban de igual manera
para todos los grupos, sin considerar los rangos de edad.
En algunos casos no se evidencian las intencionalidades
pedagogicas. Adicionalmente, no se evidenciaron acciones
puntuales en las planeaciones para adelantar con los nifics
con discapacidad, no habia unificacion de criterios en la
planeacién y el apartado en donde se debe realizar la
reflexion sobre las planeaciones se encontraba vacio.”

Tenemos entonces que, para noviembre de 2018, época
en que la supervision efectud visita, la Fundacién habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado,
teniendo que reforzar en temas de redaccion y que, para la
visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacion
no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Este Despacho no esta de acuerdo con el argumento en el
que la Fundacién sefiala que no hay incumplimiento del
Manual Operativo para [a Atencién a la Primera Infancia ni
vulneracién de algin derecho de los usuarios, ya que del
hallazgo evidenciado en el momento de la visita y que en
el presente analisis no logré desvirtuar se comprueba que
no cumplié con las planeaciones pedagogicas y con esto
con los lineamientos establecidos por el ICBF, ni garantizé
los derechos de los nifios en condicion de discapacidad.

Asi las cosas, es claro que las planeaciones pedagdgicas
promueven el desarrollo integral, “tiene un caracter
dinamice, flexible y orientador que permite a los agentes
educativos un horizonte de sentido sobre el cual planear
las experiencias pedagégicas y organizar los ambientes de
manera intencionada para lograr los objetivos propuestos
en relacion con la educacion de las nifias y los nifios”, y con
fo evidenciado, la Fundacién no fue diligente en su actuar
al no dar la pertinente aplicacién de estos items en pro de
la calidad de |a prestacion servicio.

Sumado, es necesario que las nifias y los nifios con
discapacidad participen de todas las actividades, que se
desarrollen en el grupo en el que se encuentra asignado en
la UDS. Los agentes educativos a cargo, deben determinar
los ajustes razonables o apoyos que requiera para su
participacion plena y efectiva, teniendo en cuenta que no
hayan riesgos por su condiciéon o que le generen malestar
a los usuarios con discapacidad o al grupo.

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7 y 8 de
la Ley 1098 de 20086, referente a la proteccion integral y al
interés superior, asi como el Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.

Operativo para la Atencién a la

“ Folio 297 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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Primera Infancia ni vulneracion .

del derecho a
integral.

En consecuencia. tampoco hay
transgresién del articulo 8 de la
Ley de Infancia y Adolescencia,
toda vez que en la UDS se
garantizd la satisfaccion integral
de todos los derechos de las
nifias y los nifios, orientado en la
premisa del interés superior. Las
planeaciones intencionalidades
pedagoégicas, las cuales deben
ser flexibles y dinamicas, se
gjustan en la UDS conforme al
proyecto  pedagégico  para
potenciar el desarrollo integral de
las nifias y los nifios

El principio del interés superior se
invoca para resolver conflictos de
derechos recurriendo a la
ponderacién de los derechos
afectados en controversia. * Su
aplicacion es una garantia de que
en toda decisién que concierne a
la nifia o al nifio, se debe
considerar sus derechos. En este
sentido, es improcedente
pretender que este hallazgo o no
conformidad susceptible de una
correccion o mejora se constituya
en una vulneracién de este
principio.

En todo caso, la planeacién,
implementacion y el seguimiento
a las acciones pedagdgicas se
orientaron hacia el desarrollo de
los derechos de los nifios y nifias
en aplicacion  del interés
superior.”

la proteccion

Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018, por
lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

17. | No se
establecieron
objetivos para la
construcciéon de
ambientes
pedagégicos, se
realizd decoracion
de los espacios,
mas no una
ambientacién con
intencionalidad“®.

18. | No se contaba con

material suficiente
y diverso para el
desarrollo de
actividades. Se
evidenciaron

“El informe equipo de supervision
del Centro Zonal Baranoa,
resultado de la visita a la UDS los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, sefiala que la
entidad via remota aporta
evidencias del mejoramiento en
la ambientacién de los espacios,
observando una intencionalidad
en la misma. De igual manera se
evidencia en la visita de
verificacién el mejoramiento en la
dotacién del material para el
desarrollo de actividades.

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prugba, la entidad via remota aportd evidencias del
mejoramiento en la ambientacién de los espacios,
observando una intencionalidad en la misma. De igual
manera se evidencia el mejoramiento en la dotacion del
material para el desarrolic de actividades.

Revisado el informe de supervision de la visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se tiene que: “durante la
visita se hallé aun falencias sobre este hallazgo; sin
embargo posterior a la visita evidencias del mejoramiento
de los espacios (...) en la visita se evidencia el
mejoramiento en el material para el desarrollo de
actividades, se solicita retirar elementos en desuso y que
representen riesgos para los usuarios, para lo cual aportan
evidencia fotogréafica del retiro. 47"

“ De conformidad con los requerimientos de los ambientes educativos y protectores
7 Folio 297 y 298 de 1a carpeta No. 2 Institucional CDI
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elementos en las
aulas que generan
riesgo  para los
nifios tales como
cajas de madera
(guacales) con
puntillas
expuestas.

| del

Lo anterior consta en la pagina 34
informe de supervisién
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia, el
cual anexamos como prueba.
Hay que destacar que el enfoque
pedagdgico son acciones que
van direccionadas de acuerdo
con la intencionalidad de las
estrategias que se pretenden
desarrollar y que se enmarcan de
acuerdo con el proyecto que
desarrolle por los operadores en
el marco de cada modalidad
tomando como referente los
objetivos de la atencién en la
integracion de sus 6
componentes, no obstante, los
enfoques pueden ser
susceptibles ‘de ajuste  sin
concluir que con elio se trasgrede
derechos.

Por otra parte en cuanto a los
elementos en las aulas la entidad
aportd evidecias fotograficas de
la adecuacién de los espacios y
el retiro de elemeéntos y enseres
en desuso.

En atencion a las orientaciones
sobre posibles factores de
riesgos en la UDS. se procedio
adoptando medidas inmediatas
para. la prevencién y mitigacion
de los mismos, garantizando asi
la  proteccién  integral, un
ambiente sano y mejores
condiciones de seguridad. Al
respecto  se considerd la
necesidad de fortalecer Ia

asistencia técnica, concebida
esta como una estrategia
permanente de asesoria y

acompafiamiento para lograr la
cualificacion de los servicios y los
procesos de atencion. Asi mismo
se continué promoviendo en las
familias y  cuidadores el
reconocimiento de situacién de
vulneracion o riesgos a la salud
fisica y emocional de nifas y
nifios

Al corregirse esta situacion,
adelantarse acciones de mejora y
ser verificado por parte del
equipo supervisor del Centro
Zonal  Baranoa, no  hay
incumplimiento  del  Manual
Operativo para la Atencion a la

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 764%, “no se establecieron objetivos
para la construccién de ambientes pedagdgicos, se realizé
decoracién de los espacios, mas no una ambientacion con
intencionalidad. No se contaba con material suficiente y
diverso para el desarrolio de actividades. Se evidenciaron
elementos en las aulas que generan riesgo para los nifios
tales como cajas de madera (guacales) con puntillas
expuestas.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es
cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectud visita, la Fundacion habia adoptado las
acciones para corregir lo evidenciado; también que para la
visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién
no estaba dando cumplimiento a lo requerido y ademas,
que lo argumentado solo confirma los hallazgos
evidenciados, razén por la cual no se considera necesario
analizar los demas argumentos.

Siendo asi, es claro que la Fundacién inobservd lo
establecido en los articulos 7 y 17 de la Ley 1098 de 2008,
referente al derecho a garantizar proteccion integral y la
calidad de vida, asi como el Lineamiento Técnico para la
Atencion a la Primera Infancia. Version 3 y el Manual
Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucién 3232 de 14
de marzo de 2018, teniendo en cuenta que los ambientes
pedagogicos promueven el desarrollo integral, tienen un
caracter dinamico, flexible y orientador que permite a los
agentes educativos tener un horizonte de sentido sobre el
cual planear las experiencias pedagégicas y organizar los
ambientes de manera intencionada para lograr los
objetivos propuestos en relacién con la comunidad
perteneciente de las nifias y los nifios, y con lo evidenciado
la Fundacién no fue diligente en su actuar, al no dar la
pertinente aplicacion de estos items en pro de la calidad de
la prestacién servicio.

Por lo que se declaran probados los hallazgos aqui
analizados.

“8 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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Primera Infancia y en
consecuencia  tampoco  se
vulneran los articulos 7 y 17 de la
Ley 1098 del 2006 relativo a la
proteccién integral.”

19.

La UDS no contaba
con recursos de
aseo tales como
jabén  para el
lavado de manos,
ni papel higiénico
para uso de los
nifos y nifias y el
talento humano.

‘Durante la visita del equipo de
apoyo a la supervision del Centro
Zonal Baranoa, realizada en el
mes de noviembre no se reviso
este item ni se requirié a la
entidad.

Hay que destacar que Ia
dindmica en la prestacién del
servicio, la entidad entrega
semanalmente al CDI un kit'de
aseo correspondiente a la
cobertura, el cual era recibido
mediante planilla.

En las legalizaciones ante el
Centro Zonal Baranoa, en el
componente financiero se
soportan con facturas los gastos
de la canasta -de servicio con lo
que se puede corroborar el
cumplimiento del suministro.

El no detallar el proceso de
verificacién las evidencias y
revisiones de los procesos es
violatorio al debido proceso,
puesto no detalla el hallazgo.”

Revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 76%°, se consigné: “La UDS no
contaba con recursos de aseo tales como jabon para el
lavado de manos, ni papel higiénico para uso de los nifios
y las nifias y el talento humano.”

Respecto al argumento en el que sefiala que en la dinamica
en la prestacién del servicio, la entidad entregaba
semanalmente al CDI un kit de aseo correspondiente a la
coberiura y, recibido mediante planilla, este no se
encuentra probado en el expediente ni fue puesto en
conocimiento en la visita de octubre de 2018.

Se advierte que es obligacién de la entidad hacer el acta
de entrega de |a dotacion entregada a cada unidad de
servicio y que debe ser firmada por ias dos partes, prueba
que no reposa en el expediente, por lo que, su
cumplimiento no fue acreditado y con la falta observada se
evidencia la negligencia por parte del operador.

En definitiva, la Fundacién inobservé el articulo 7 Ley 1098
de 2006 ~ Cédigo de infancia y adolescencia, asi como el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

20.

Las observaciones
sobre el desarrollo
de los
beneficiarios, no
contenian analisis
de los diferentes

aspectos de
avances 0
retrocesos de los
nifios y nifas.

“Hay que destacar que . la
Fundacién cuenta con -los
instrumentos de seguimiento de
cada uno de los usuarios no
obstante en el marco de Ia visita
se efectud propuesta de
mejoramiento tal y como se
observa en el ejercicio de la visita
de supervision del Zonal
Baranoa, los dias 14, 21, 22, 23
26 y 27 de noviembre de 2018,
posterior a la practicada por la
Direccién de Primera Infancia-
Lo anterior consta en la pagina 34
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificaciéon de denuncia lo
cual se anexa como prueba.
Razon por la cual, no hay
incumplimiento  del Manual
Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia y en

La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar que se efectud propuesta de
mejoramiento.

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26y 27 de noviembre de 2018, se encuentra: “se evidencia
el diligenciamiento del observador contemplando aspectos
de avance y particularidades de los usuarios.50"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 765!, establece que ‘“las
observaciones sobre el desarrollo de los usuarios, no
contenian analisis de los diferentes aspectos de avances o
retrocesos de los nifios y nifas.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, Ia
Fundacién efectué acciones de mejora respecto del
hallazgo evidenciado.

“° Folios 75 al 80 de la carpeta No.-1 Institucional CDI
% Folio 298 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
5" Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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consecuencia tampoco se
vulnera el articulo 7 de la Ley
1098 del 2006 relativo a Ia
proteccién integral.”

Por lo cual , no contar con el analisis de los diferentes
avances o retrocesos de los usuarios pone en riesgo las
condiciones de calidad del proceso pedagogico de la
Fundacién el cual depende del seguimiento a cada nifia y
a cada niflo a partir del reconocimiento de sus
capacidades, la identificacién de sus dificultades y el
acompafamiento sensible a su proceso de crecimiento,
aprendizaje y desarrollo, para retroalimentar las acciones
pedagdgicas y socializarlo periédicamente con las familias
o0 cuidadores.

Asi las cosas, la Fundacién inobservd lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 — Cédigo de infancia y
adolescencia, asi como el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia -. Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

21.

No contaban con
cronograma de
jornadas
pedagoégicas, ni
evidencias de
realizacion de las
mismas en el mes
de septiembre de
2018.

El informe equipo de supervision
del Centro Zonal Baranoa,
resultado de la visita a la UDS los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, indica que se
evidencia  cronograma  de
jornadas pedagogicas y
evidencias del desarrollo de las
mismas frente al contrato
vigente.

Lo anterior consta en la pagina 34
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificaciéon de denuncia.

Por tal motivo no se configuré
incumplimiento  de!  Manual
Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia y en
consecuencia tampoco se
vuinera el articulo 7 de la Ley
1098 del 2006 relativo a la
proteccién integral.”

La Fundacion manifiesta que, en ef Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar cronograma de jornadas
pedagdgicas y evidencias del desarrollo de las mismas
frente al contrato vigente.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta a
hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
extracta: “se evidencia cronograma de jornadas
pedagogicas 'y evidencias del desarrollo de las mismas
frente al contrato.52

Verificada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 76%, se establece que “no contaban
con cronograma de jornadas pedagdgicas, ni evidencias de
realizacion de las mismas en el mes de septiembre de
2018.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
fa Fundacién y lo demostrado en el expediente, es cierto
que para noviembre de 2018, época en que la supervisidn
efectuo visita, la Fundacion ya habia adoptado las acciones
para corregir lo evidenciado; también que para la visita de
Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Por lo cual este Despacho considera que la Fundacion no
fue diligente en la prestacién del servicio teniendo en
cuenta que no contar con un cronograma, plan de trabajo
y tematicas para las jornadas pedagégicas pone en riesgo
el propésito de! quehacer pedagégico, donde maestras y
maestros, auxiliares pedagégicos y demas equipo
interdisciplinario retroalimentan y fortalecen su trabajo en
relacién con las nifias, los nifos y sus familias o
cuidadores.
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Asi las cosas, la Fundacion inobservo lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 — Codigo de infancia y
adolescencia, asi como el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

22,

No se evidencié
socializacién a las
familias de
orientaciones
respecto al acceso
a la educacién
formal.

“El informe equipo de supervisién
del Centro Zonal Baranoar
resultado de la visita a la UDS los
dias 14. 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018 posteriora la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, indica que se
evidencia acta de socializacién a
las familias respecto al acceso a
la educacién formal de los
beneficiarios proximos a acceder
al transito armonico.

Lo anterior consta en la pagina 34
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita
de verificacion de denuncia, el
cual se anexa como prueba
Garantizar el derecho a la
educacién implica “la
corresponsabilidad de la familia,
el Estado, en particular las
instituciones educativas y los
distintos estamentos del sistema
educativo en su conjunto.

El articulo 39, numeral 8, del

Codigo de Infancia y
Adolescencia establece como
obligacion de la  familia
"Asegurarles desde su
nacimiento el acceso a la
educacion 'y  proveer las

condiciones y medios para su
adecuado desarrollo,
garantizando su continuidad y
permanencia en el ciclo
educativo’, Por su parte, la
obligacion del Estado (Articulo 41
numeral 17) es "Garantizar las
condiciones para que los nifios,
las nifias desde su nacimiento,
tengan acceso a una educacién
idénea y de calidad, bien sea en
instituciones educativas
cercanas a su vivienda, o
mediante la utilizacion de
tecnologias que garanticen dicho
acceso, tanto en los entornos
rurales como urbanos".

La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar acta de socializacion a las
familias respecto al acceso a la educacion formal de los
usuarios préximos a acceder al transito armonico.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se encuentra: “se evidencia
acta de socializacién a familias respecto al acceso a la
educacion formal de los usuarios.54”

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
76%, se consigna: “No se evidencié socializacién a las
familias de orientaciones respecto al acceso a la educacion
formal.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que, para la visita de
Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacidén no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, se evidencia que la Fundacién no fue
diligente a la hora de ejecutar los componentes de atencién
para garantizar la efectiva prestacion del servicio, teniendo
en cuenta que la educacidn es un proceso continuo y
permanente de interacciones y relaciones sociales
oportunas que posibilitan a los nifios y las nifias a potenciar
sus capacidades y adquirir habilidades para la vida, en
funcion de un desarrollo plenc que propicie su constitucion
como sujetos de derechos.

Por lo cual, no realizar el seguimiento a cada nifia y acada
nifio a partir del reconocimiento de sus capacidades, la
identificacion de sus dificultades y el acompafiamiento
sensible a su proceso de crecimiento, aprendizaje y
desarrollo para retroalimentar las acciones pedagégicas,
no socializar periédicamente con las familias o cuidadores,
es una vulneracion al derecho a la educacién establecido
en el articulo 28 de la Ley 1098 de 20086, asi como el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucién 3232 de 14
de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.
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NIT.802.020.420-5

23.

Se encontraron
colchonetas  con
forros en mal
estado. No
contaban con
mobiliario

adecuado 'y es
insuficiente para el
trabajo
pedagégico. El
material
pedagogico es
insuficiente para la
realizacién de las
actividades
educativas.

El articulo 42 establece las

| obligaciones de las instituciones

educativas para cumplir su
misién.

Corresponde a la  UDS
acompafiar las transiciones

efectivas y arménicas de los
nifios y las nifias en el entorno
educativo, generar y articular
acciones para el acceso del
sistema educativo, asi como
desarrollar procesos de
acompafiamiento a los padres,
madres vy cuidadores para la
garantia del derecho a Ia
educacion por parte del sector
competente. Acciones que se
cumplieron a cabalidad, razén
por la cual no puede aceptarse
una presunta vulneracién de la
Ley 1098 del 2006 en su articulo
28, derecho a la educacion.’

Consecuente con lo anterior se

cumple con las acciones de
proteccién  integral en la
operacion del servicio y el
Manual Operativo para la

cién a imera Infancia.”

“El informe equipo de supervision
del Centro

Zonal Baranoa, resultado de la
visita a la UDS los dias 14. 21,
22, 23. 26 y 27 de noviembre de
2018, posterior a la practicada
por la Direccion de Primera
Infancia, indica que se evidencia
proceso de restauracion 'y
limpieza de forros de colchonetas
en la unidad de servicio. Asi
mismo se observa dotacién de
material pedagégico en - los
espacios de atencion (paginas 35
y 36) :

Hay que sefialar a su vez que con
base en las connotaciones de
objetividad del hallazgo el
dispuesto en este numeral no
determina el nimero de
coichonetas que presentaban
forros en mal estado por su
desgaste natural o el uso
legitimo, tampoco es claro
cuando indica que uno contaba
con mobiliario adecuado y es
insuficiente -para e/ trabajo
pedagégico porque no establece

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar un proceso de restauracion y
limpieza de forros de colchonetas en la unidad de servicio.
Asi mismo se observa dotacion de material pedagégico en
los espacios de atencion.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se explicé que: “se
evidencia el proceso de restauracion y limpieza de forros
de colchonetas en la unidad de servicio, se observa
material pedagégico en los espacios de atencion. 56"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
76%, se establece que: “se encontraron colchonetas con
forros en mal estado. No contaban con mobiliario adecuado
y es insuficiente para el trabajo pedagégico. EI material
pedagégico es insuficiente para la realizacion de las
actividades educativas.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacién y lo demostrado en el expediente, es cierto
que para noviembre de 2018, época en que la supervision
efectud visita, la Fundacién habia adoptado las acciones
para corregir lo evidenciado; también es cierto que para la
visita de Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacion
no estaba dando cumplimiento a lo requerido.
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Se encontraron tres
beneficiarios que
no estaban
registrados en los
RAM, ni en el

aplicativo
Cuéntame y
tampoco reposa
ningdn  tipo  de
informacién

documental de los
mismos.

25,

El nifio (J.JM.G)
con NUIP (..),
registré asistencia
durante todo el mes
de octubre en el
RAM, sin embargo,
reposa soporte de
cirugia realizada el
dia 18 de octubre.

26.

Se encontraron
Registros de
Asistencia Mensual
sin _diligenciar en

un criterio objetivo de acuerdo
con los diferentes grupos de
atencién en la unidad de servicio.
Resulta subjetivo calificar como
insuficiente para las actividades
pedagégicas si no - hay un
parametro o criterio medible.
Creemos que con lo anterior hay
una sobredimensién con la
presunta vulneracién de! derecho
alaviday ala calidad de viday a
un ambiente sano en condiciones
de dignidad, lo cual resulta un
despropdsito maxime cuando
este hallazgo en particular debe
indicar la conformidad o .no
conformidad frente a un criterio,
gue  necesariamente  debe
conducir a la identificacién’ de
oportunidades para la mejora, el
registro de buenas préacticas o
una correccion,

La jurisprudencia ha reiterado
que la calidad de vida y la
dignidad comportan el conjunto
de derechos en las diversas

dimensiones intelectual afectiva.
de diva, social, cultural, salud
integral, etc.).”

omp Al trat
“Frente a las connotaciones de
este hallazgo con el animo de
tender todos los  puntos
relacionados se puede destacar
lo siguiente; .

El informe equipo de supervisién
del Centro Zonal Baranoa,
resultado de la visita a la UDS los
dias 14, 21, 22, 23. 26 y 27 de
noviembre de 2018, posteriora la
practicada por la Direccion de
Primera Infancia, indica que
luego de realizar el cruce de
CUENTAME con el RAM se
verifica que los nifios
relacionados se encuentran en el
aplicativo y ademas se realiza la
revision de las carpetas de estos
beneficiarios encontrando toda la
documentacion pertinente
actualizada y requerida (Pagina
36 lo cual se anexa como
prueba).

As{ mismo sefiala que se revisa y
verifica tanto lo consignado y el

Por otro lado, no es de recibo para este Despacho el
argumento de la Fundacién en el que sefala que las
connotaciones de objetividad del hallazgo no determinan el
nimero de colchonetas que presentaban forros en mal
estado por su desgaste natural o el uso legitimo, tampoco
es claro cuando indica que uno contaba con mobiliario
adecuado y es insuficiente para el trabajo pedagdgico
porque no establece un criterio objetivo de acuerdo con los
diferentes grupos de atencidn en la unidad de servicio,
teniendo en cuenta que la entidad no puede excusar su
negligencia en la no enunciacién de un niimero ya gue con
que solo fuera uno, esta afectando los derechos de los
usuarios y la calidad del servicio prestado.

Frente a este punto, la Direccién General advierte
negligencia por parte de la investigada, teniendo en cuenta
que no contar con una dotacién completa y en buen estado,
implica una afectacién directa a la calidad de vida de los
usuarios, al ser un factor intrinseco de la dignidad humana,
entiéndase todas las esferas de formacion y ambiente en
el que viven y se desarrollan, por lo que, la entrega y
conserva de una buena dotacion supone la generacion de
condiciones que les aseguren el goce efectivo de sus
derechos, teniendo en cuenta que supone la generacion de
condiciones que aseguran cuidado y bienestar a los
usuarios.

En conclusién, la Fundacién inobservé los derechos a la
proteccion integral y la calidad de vida y a la dignidad (art.
17 de la Ley 1098 de 20086), el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018 y es

e confirman los hallazgos en referencia.
G , ‘alento | no; ... -
Frente a los hallazgos 24 al 31, la Fundacion se pronuncia
en los siguientes términos:

- Luego de realizar el cruce de CUENTAME con el RAM
se verifica que los niflos relacionados se encuentran
en el aplicativo y ademas se realiza la revision de las
carpetas de estos usuarios encontrando toda la
documentacion pertinente actualizada y requerida. Se
revisa y verifica tanto lo consignado v el diligenciado
del RAM, evidenciando para este contrato todo lo
especificado por el lineamiento (pagina 37 lo cual se
anexa como prueba).

- Se verifica matriz de talento humano para contratacion
actual teniendo en cuenta acta de comité técnico
operativo donde se aprueba esta.

- Se verifica en esta matriz la contratacion al 1 de
noviembre del profesional para cargo de auxiliar
administrativo, el sefior Roberto Escorcia Fontalvo vy
evidenciando su presencia en la UDS el dia de la visita
(péginas 37 y 38 lo cual se anexa como prusba).

- Sedesconoce la fuente utilizada por los profesionales
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algunos dias, con
enmendaduras.

Los profesionales
que atienden Ia

visita, mencionan
que aunque los
nifios presenten

excusas de no
asistencia, el RAM
se diligencia como
si hubieran asistido
al CDlI.

27.

No- se - observd
procedimiento para
el registro y cargue
de la informacién
en el aplicativo
Cuéntame, lo cual
se refleja en la
ausencia de
calidad - de
informacion de
beneficiarios y
talento humano.

diligenciado del RAM,
evidenciando para este contrato
todo lo especificado por el
lineamiento, (Pagina 37 lo cual se
anexa como prueba)

Se evidencia para el contrato
proceso de gestién documental a
cargo del auxiliar administrativo
R. M. E. F evidenciando en la
unidad de servicio disco extraible
en posesién de este con la
informacién de la UDS. (Péagina
37 lo cual se anexa como prueba)
Se verifica matriz de talento
humano para contratacién actual
teniendo en cuenta acta de
comité técnico operativo donde
se aprueba esta y verificando la
coherencia de esta matriz.

Por otra parte, se verifica en esta
matriz la contratacién a 1 de
noviembre del profesional para
cargo de auxiliar administrativo,
el sefior Roberto Escorcia
Fontalvo y evidenciando su
presencia en la UDS el dia de la
visita (paginas 37 y 38 lo cual se
anexa como prueba).” '

28.

La UDS no contaba
con archivos fisicos
0  digitales que
evidencien el
registro  oportuno
de novedades.

29,

La informacién que
se registro en
“Reporte de
Talento Humano -
Cuéntame”, no
correspondia con lo
evidenciado, pues
se relaciona un
auxiliar

administrativo con
un nombre que
segun lo informado
en visita no es el
mismo.

Adicionaimente, se
informé que el
auxiliar permanece
€n la EAS, pero no
se encuentra acta
de comité técnico
operativo en la que

Se desconoce la fuente utilizada
por los profesionales de la para
realizar el cruce de informacion
con el RAM puesto no es claro en
la descripcion y muestreo del
hallazgo.

En el informe del equipc de
supervision se expone un anélisis
del cruce de la informacion del
RAM

También observamos con
extrafieza que, en el informe de
visita del especificamente en el
punto que trata el supuesto cruce
de informacion, se afirma que el
nimero de nifios y nifas
asistentes al CDl es de 85, lo cual
es contrario con la informacién
que reposa en el RAM del 16 de
octubre de 2018 que fue
entregado a los profesionales del
equipo de supervisién, donde se
evidencia una asistencia de 104
nifios hay que tener en cuenta
que el documento iddénec de
acuerdo a las condiciones
expresas de los manuales
operativos en el RAM que

puesto que no es claro en la descripcion y muestreo
del hallazgo.

- . Enelinforme de visita del especificamente en el punto
que trata el supuesto cruce de informacion, se afirma
que el nimero de nifios y nifias asistentes al CDI es

" de 85, lo cual es contrario con la informacion que
reposa en el RAM del 16 de octubre de 2018 que fue
entregado a los profesionales del equipo de
supervision, donde se evidencia una asistencia de 104
nifios; hay que tener en cuenta que el documento
idoneo de acuerdo a las condiciones expresas de los
manuales operativos, es el RAM que permite detallar
el registro de asistencia diaria.

- Se demostré claramente que el documento con el cual
el equipo de supervisién del ICBF realizé el cruce con
el RAM carecia totalmente de validez por tratarse de
un documento ajeno a la entidad gue no hace parte de
los instrumentos estandarizados, el cual a su vez NO
cuenta con las formalidades y sobre todo cuenta con
un contenido confuso, puesto que, en los mismos es
imposibie determinar a qué hacen referencia.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26y 27 de noviembre de 2018, se tiene que: “se evidencia
que [uego del cruce CUENTAME con RAM se verifica que
los nifios relacionados se encuentran en el aplicativo y se
realiza revisién de carpetas de estos encontrando toda la
documentacién pertinente (...) por otra parte se revisan y
verifica tanto lo consignando vy el diligenciamiento del RAM
evidenciando para este contrato todo o especificado en el
lineamiento (...) se evidencia procesc de gestion
documental a cargo del auxiliar administrativo Mario
evidenciado en la unidad de servicio disco extraible en
posesion de este con informacion de la entidad. (...) se
verifica matriz del talento humano para contratacién actual
teniendo en cuenta acta de comité operativo donde se
aprueba esta. Por otra parte, se verifica en esta matriz la
contratacion del 1 de noviembre del profesional a carge de
auxiliar administrativo en la unidad el dia de Ia visita.58"

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
76%%y 76 reverso, se relacionan los hallazgos referenciados
del 24 al 31.

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado por
la Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es
cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectu¢ visita, la Fundacién ya habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que para la visita de Primera Infancia, octubre de 2018, Ia
Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo requerido.
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se apruebe esta
situacion.

30.

Al solicitar la hoja
de vida del talento
humano registrado
en el aplicativo
Cuéntame, falta Ia
hoja de vida de
(KT), informando la
coordinadora que
ella renuncié y que
fue reemplazada
por (L.C.).

En indagaciones
con el talento
humano, se
evidencié que
(KT) esta
desarrollando sus
labores en los
servicios generales
yenla UDS, puesto
que a la sefora
Lorey Castro nadie
la conoce.

31.

Se identificd que de
105 cupos solo
asisten el dia de la
visita 85 usuarioss,
lo cual corresponde
al 81% de los
cupos del CDI.
Realizando cruce
de informacion
“Control de
Raciones Servidas
VS. RAM", de una
muestra de siete
(7) dias del mes de
octubre (del 16 al
24 de octubre), se
identifica que el

promedio de
asistencia  segun
las raciones

servidas es de 83
usuarioss, lo que
corresponde al
79% de los cupos
del CDI.

permite detallar el registro de
asistencia diaria.

En este entendido No se obtuvo
por parte del equipo de
supervision la fuente de la cual
obtuvo los niimeros para el cruce
contra el RAM de los dias
tomados como muestra.

Se demostré claramente que el
documento con el cual el equipo
de supervisién del ICBF realizé el
cruce con el RAM carecia
totaimente de validez por tratarse
de un ‘documento ajeno a la
entidad que no hace parte de los
instrumentos estandarizados, el
cual a su vez NO cuenta con las
formalidades y sobre todo cuenta
con un contenido confuso, puesto
que, en los mismos es imposible
determinar a qué hacen
referencia.

En lo que se refiere al registro de talento humano, e! acta
confirma que la aprobacion del comité se efectué el 1 de
noviembre, fecha posterior a la identificacién de los hechos
aqui analizados, ademas que no adjunta prueba que
compruebe que no se haya utilizado el documento idéneo
de acuerdo a las condiciones expresas de ios manuales
operativos es el RAM que permite detallar el registro de
asistencia diaria.

Con la indebida incorporacion de la informacion en el
aplicativo Cuéntame, la Fundacion no aseguré la calidad
en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
toda vez que con la veracidad, control y administracién de
la informacién suministrada en este, se garantiza el nivel,
la calidad y la particularidad requeridos para la prestacién
de un buen servicio. Para el seguimiento a la atencién de
las nifias y los nifios, los agentes educativos o auxiliares
pedagogicos de la UDS, deben diligenciar diariamente el
Registro de Asistencia Mensual (RAM) Este documento
debe guardar total relacién con la asistencia efectiva de los
usuarios a la UDS. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
informacién del RAM debe ser oportuna, real, confiable,
veraz y comprobable porque este es un documento oficial
para que la supervision determine los recursos publicos a
desembolsar y, por ende, cualquier alteracién de dicho
instrumento dara lugar a las sanciones penales previstas
en la Ley.

En definitiva, la Fundacién inobservd los derechos a la
proteccion integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006), el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018 y es por ello, que se confirman los
hallazgos en referencia.

32

En ia UDS no se
contaba con
evidencias o]
soportes completos
de: cualificacion al

No se encuentran evidencias o
soportes completos en materia de
las acciones de cualificacién del
talento humano sin detallar a que
soportes hace referencia, No

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se logra verificar el cumplimiento en cuanto a la
cualificacion al talento humano sobre lactancia materna,
asi mismo durante la visita de verificacion se evidencia
actualizacién de cualificacién del talento humano en el
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talento humano vy
familias en lactancia
materna, prevencion
de enfermedades
prevalentes,

enfermedades
inmunoprevenibles,
prevencion de
ETAS.

33.| En 1la UDS NO

reposaba el formato
de captura de datos
antropométricos, ni
la base de datos con

el diagnéstico
nutricional para la
tercera toma. Se
evidencian dos
planes de
intervencién .
individual, pero no
tienen el
seguimiento
mensual.

obstante, en el
supervisién del Centro Zonal
Baranoa en respuesta a los
hallazgos de visita de la Direccion
de Primera Infancia, en la pagina
14 el cual se anexa como prueba,
indica que se logra verificar el
cumplimiento en cuanto a la
cualificacion al talento humano
sobre lactancia materna,

Asi mismo durante la visita de
verificacion se evidencia
actualizacion de cualificacion del
talento humano en el tema de
enfermedades prevalentes de la
infancia y enfermedades
inmuncprevenibles (Pagina 15 del
informe de supervision respuesta a
hallazgos de visita de verificacion
de denuncia el cual se anexa como
prueba).

La entidad cumplié el estandar 6
del Manual Operative para la
Atencién a la Primera Infancia,
teniendo en cuenta que se
evidenciaron los soportes de
cualificacién a padres de familia.
Por otra parte del informe del
equipo de apoyo a la supervision
de! Centro Zonal Baranoa indica
que se evidencia el formato de
captura de datos antropométricos
en fisico al igual que el reporte del
diagnéstico nutricional de la
tercera toma arrojado por el
CUENTAME Los profesionales
revisaron los planes® de
intervencién individual de los nifios
con problemas de malnutricién,
observando el seguimiento
mensual hasta la fecha (paginas
15y 16)

Se - concluye que no existe
incumplimiento del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia y en
consecuencia tampoco se vulnera
el articulo 7 de la Ley 1098 del

2006 relativo a la proteccién
integral.”

informe de

tema de enfermedades prevalentes de la infancia y
enfermedades inmunoprevenibles; se evidencia el formato
de captura de datos antropométricos en fisico al igual que
el reporte del diagnéstico nutricional de la tercera toma
arrojado por el CUENTAME. Los profesionales revisaron
los planes de intervencion individual de los nifios con
problemas de malnutricion, observando el seguimiento
mensual hasta la fecha.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta
a hallazgos de visita de verificacién de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo manifestado por la Fundacion en el parrafo
anterior.80

Sin embargo, revisada el acta de visita de verificacién de
Primera Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018,
a folio 76 reverso®', se establece que “en la UDS no se
contaba con evidencias o soportes completos de
cualificacion al talento humano y familias en lactancia
materna, prevencion de enfermedades prevalentes,
enfermedades inmunoprevenibles, prevencién de ETAS.
{...) En la UDS NO reposaba el formato de captura de
datos antropométricos, ni la base de datos con el
diagnéstico nutricional para la tercera toma. Se evidencian
dos planes de intervencion individual, pero no tienen el
seguimiento mensual.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
la visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también es cierto que para la visita
de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacion no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, esta Direccién General determina que la
Fundacion vulneré el derecho a la proteccion integral y a
la salud, establecido en los articulos 7 y 27 de la Ley 1098
de 2006, asi como el Manual Operativo para la Atencién a
la Primera Infancia - Modalidad Institucional. Version 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, ya que la
implementacion de acciones encaminadas a la prevencion
oportuna de las enfermedades prevalentes fortalece las
practicas de cuidado de las nifias y los nifios, y su finalidad
es el manejo oportuno y adecuado de los casos que se
presenten en relacion con la aparicién de brotes y de estas
enfermedades, con el propésito de disminuir o evitar el
riesgo y reducir la mortalidad, la morbilidad y la
discapacidad en los nifios menores de cinco afos, asi
€oOmMo promover su mejor crecimiento, de manera que se
promueva su desarrollo integral.

Con lo evidenciado, fa Fundacién no fue diligente en su
actuar al no dar la pertinente aplicacién de estos items en
pro de‘la calidad de la prestacion servicio. Ademas, con la
indebida toma de datos antropométricos, diagndstico

5 Folios 278, 279 y 280 de |a carpeta No. 2 Institucional CDI

81 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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nutricional y planes de intervencion individual sin
seguimiento, demuestran una atencién deficiente teniendo
en cuenta que esta falencia pudo generar en los usuarios
problemas como la desnutricion, el sobrepeso, Ia
obesidad y la carencia de determinados nutrientes o
vitaminas que ponen en riesgo de desarrollar otras
enfermedades y afectar el prondstico vital de la poblacién
atendida.

Por lo cual se confirman los hallazgos en referencia.

34.

El manual de
Buenas Practicas de
Manufactura, no
contemplaba todos
los procedimientos
exigidos en la
normatividad
sanitaria, ademas,
no se observa
socializacion del
mismo a todo el
talento humano y no
hay una adecuada
rotulacién de los
alimentos, con la
que se garantice la
rotacion PEPS
(primero que entra,
primero que sale).

“Centro Zonal Baranoa a la UDS.
realizada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018,
posterior a la practicada por la
Direccion de Primera Infancia, se
evidencia la existencia del Manual
BPM con todos los procedimientos
por la normatividad vigente.
Ademas, presenta actualizacion
de socializacién con la totalidad del
talento humano de la UDS.

Lo anterior consta en la pagina 16
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificacién de denuncia, el cual se
anexa como prueba.

Aungue -el hallazgo es impreciso
cuando se afirma que el manual de
Buenas Practicas u contempla

todos los procedimientos no
exigidos..." uno se observa
socializacion a todo el talento

humano...", en la entidad se hizo
una revision exhaustiva,
evidenciando el cumplimiento de
los procedimientos contemplados
en la normatividad sanitaria,
puesto el mismo es el instrumento
utilizando en la  ejecucion
contractual documento que es
revisado por el equipo de apoyo a
la supervisién del Centro Zonal
Baranoa_

Con el cual se cumple, en
consecuencia, con el estandar 21
del Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia
dado que la UDS contaba con
documento de buenas practicas,
los soportes y las evidencias de la
impiementacion de los programas,
la relacién de proveedores de los
alimentos. entre otros. Ademas, el
plan de capacitacion para el

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se evidencia la existencia del Manual BPM con
todos los procedimientos por la normativa vigente.
Ademas, presenta actualizacion de socializacién con la
totalidad del talento humano de la UDS.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta
a hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo manifestado por la Fundacién en el parrafo
anterior.62

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
76 reverso®, se establece que “el manual de Buenas
Practicas de Manufactura, no contemplaba todos los
procedimientos exigidos en la normatividad sanitaria,
ademas, no se observa socializacion del mismo a todo el
talento humano y no hay una adecuada rotulacién de los
alimentos, con la que se garantice la rotacién PEPS”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, se
tiene que si bien es cierto para noviembre de 2018, época
en que la supervision efectud visita, la Fundacién ya habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado;
también es cierto que para la visita de Primera Infancia de
octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando
cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, la Fundacién inobservé lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1098 de 20086, asi como el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucién 3232 de 14
de marzo de 2018, teniendo en cuenta que los estandares
del servicio de alimentacion y el talento humano son
criterios que se establecen con el objeto de garantizar e
nivel y la particularidad requeridos para la prestacion de
un buen servicio. Es obligacion del operador, aplicar las
buenas practicas de manufactura de acuerdo con la
normativa vigente y los procesos que apliquen: normativa
sanitaria, rotulacion; ya que no ejercer la rigurosidad de
las adecuadas practicas de manipulacién, pone en riesgo
de contaminacion los alimentos, generando un peligro a la

personal manipulador de | garantia del derecho a la salud de los usuarios.
alimentos es continuo y
permanente, Por lo cual, se confirma el hallazgo en referencia.
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El equipo supervisor del Centro
Zonal Baranoa también evidencia
en la UDS rotulacién de alimentos
en servicio de alimentos y la
rotacién PEPS segin el informe de
la visita realizada en el mes de
noviembre del 2018,

Por todo lo anterior no hay
vulneracion de la norma (articulo 7
del Cédigo de Infancia vy
Adolescencia) ni se incumple del
Manual Operativo de la Modalidad
Institucional.”

35.

Las porciones’ no
corresponden a las
establecidas en Ila
derivacién del ciclo.
No se observo la
cantidad necesaria
de queso para el
refrigerio de la tarde:
garantizando  una
porcién de 21
gramos, cuando la
minuta patron
relaciona 30 gramos,
ademas no se
suministrd la fruta
que tiene un tamarfio
de porcidn entre 75 y
90 gramos.

“Tal y como se ha dispuesto a lo
largo de las respuestas de los
hallazgos la entidad ha sido
cumplidora de los parametros
técnicos en el marco de la atencion
en este entendido en la visita del
equipo de supervisién del Centro
Zonal Baranoa a la UDS, realizada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, se pudo verificar
cumplimiento de las porciones
correspondientes a las
establecidas en la derivacién del
ciclo.

Lo anterior consta en la pagina 16
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificacién de denunciar la cual se
anexa como prueba.

Hay que destacar que el precepto
constitucional del articulo 44 de la
norma superior esta Intimamente
relacionado con la nocion de
alimentos  dispuesto en Ia
legislacién civil de familia y en el
Caodigo de Infancia y Adolescencia
(art. 24), conceptuando que el
derecho a los alimentos contempla
lo necesario para el desarrollo
fisico, sicolégico, espiritual, moral,
cultural y social del nifio o
adolescente. El  articulo 24
establece distintos requisitos para
filar la cuota alimentaria. como
son: el suministro al nifio, nifia O
adolescente de todo lo
Indispensable para su sustento
habitacién, vestido, asistencia
médica, recreacion, educacién y
para su desarrollo integral. De
acuerdo a lo conceptuado por la
Corte Constitucional, "el derecho

La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se pudo verificar cumplimiento de las porciones
correspondientes a las establecidas en la derivacién del
ciclo.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta
a hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lc manifestado por la Fundacién en el parrafo
anterior.84

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
76 reverso y 77%, se establece que “Las porciones no
corresponden a las establecidas en la derivacion del ciclo.
No se observo la cantidad necesaria de queso para el
refrigerio de la tarde; garantizando una porcion de 21
gramos cuando la minuta patron relaciona 30 gramos,
ademas no se suministré la fruta que tiene un tamafic de
porcién entre 75y 90 gramos.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, es
cierto que para noviembre de 2018, época en que la
Supervision efectud visita, la Fundacién habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; también es
cierto que, para la visita de Primera Infancia de octubre de
2018, ia Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Frente a los argumentos expuesto por la Fundacion, esta
Direccion General advierte que no hace falta hacer mayor
desarrolio sobre la importancia de la correcta alimentacién
en los nifios y las nifilas. A pesar de los esfuerzos,
Colombia aun cuenta con unas tasas de desnutricion y
malnutricidn que son preocupantes y alarmantes y que se
espera que con las entidades que prestan el Servicio
Publico de Bienestar Familiar este flagelo se erradique en
el territorio Nacional.

Con la debida implementacion de los ciclos de mend, la
Fundacién tenia la obligacién de estabiecer las
caracteristicas minimas necesarias para programar, entre
otras: la distribucién de alimentos, cantidades en crudo

% Folio 280 de la carpeta No. 2 Institucional CDI

% Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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de alimentos se deriva sin lugar a
equivocos del vinculo familiar y es
una  obligaciébn que tiene
fundamento en el principio de la
solidaridad, con la premisa que el
alimentario no estd en la
capacidad de asegurarse propia
subsistencia”, En este sentido. no
es  atribuible una posible
vulneracién del derecho a los
alimentos por parte-de la entidad
administradora del servicio-

Ahora bien, el ICBF ha venido
adoptando progresivamente el
enfoque de derecho humano a la
alimentacion y en desarrolio de los
ejes de la Politica de Seguridad
Alimentaria de acceso y consumo
de alimentos, las nifias y nifios que
asisten a las UDS reciben un
aporte nutricional disefiado para
cubrir el 70% de las
recomendaciones  diarias  de
ingesta de energia y
macronutrientes segln grupos de
edad y de acuerdo con lo definido
en las minutas patrén. Al respecto,
en la UDS se garantizé el
suministro de los alimentos a las
nifias y nifios durante la prestacién
del servicio.

Como dinamina en la ejecucién del
contrato

la entidad enviaba de manera
semanal los alimentos conforme al
ciclo de minuta establecido, con
las cantidades de acuerdo con el
total de los beneficiarios y a las
porciones establecidas a cada
grupo de edad. :
Como parte de la estructura del
hallazgo se observa que no se
define la metodologia de calculo
de gramaje o aplicacién de
instrumentos, hay que tener en
cuenta que Para tener un dato
exacto del gramaje del alimento
debe realizarse una
estandarizacién, accién que no se
observo por parte del equipo de
supervisiéon en cuanto a la
metodologia utilizada,

En cuanto a la fruta, se aprovecha
el tiempo de cosecha propia de la
region  (naranja, mandarina,
banano, etc.), para apoyar la
compra local, Este tipo de frutas no
maneja un tamafio ni un peso
esténdar, pero si correspondia tos

(neto y bruto), porcion estimada en servido y el aporte
nutricional promedio semanal. La buena nutricién es un
elemento fundamental de la buena salud y es tema de
igualdad y de garantia del gjercicio de los derechos, y de
no cumplir con su rigurosidad técnica del asunto, se podria
ver afectada la salud de los usuarios y a su vez repercutir
en enfermedades o la mortalidad.

De este andlisis, el ICBF considera que este hallazgo es
gravoso para asegurar que los pilares de la modalidad se
estuvieran cumpliendo a cabalidad, como lo ha hecho el
investigado y, dada la afectacién de los derechos de los
usuarios y la ausencia de una justificacion de la conducta
omisiva o negligente por parte de la Fundacion, se
establece que se inobservo los articulos 7 y 24 y27dela
Ley 1098 de 20086, la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. Version 4. Resolucion 4586 de 11 de
abril de 2018, por lo que, se declara probado el hallazgo
aqui analizado..
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valores que oscilaban en el peso
establecido por la minuta.

Por todo lo anterior no se configura
incumplimiento de la norma ni

(bienestarina), tal
como lo establece el
ciclo de ment vy la
guia de
preparaciones.

practicada -por la Direccién de
Primera Infancia, se pudo verificar
el cumplimiento y no afectacién de
las porciones correspondientes a
las establecidas en la derivacion
del ciclo.

Lo anterior consta en la pagina 16
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificacién de denuncia, la cual se
anexa como prueba.

El' precepto constitucional del
articulo 44 de la norma superior
esta intimamente relacionado con
la nocién de alimentos dispuesto
en la legislacion civil de familiay en
el Coédigo de Infancia vy
Adolescencia (art. 24),
conceptuando que el derecho a los
alimentos contempla lo necesario
para el desarrolio fisico, sicolidgico,
espiritual, moral, cultural y social
del nifio o adolescente, El articuio
24 establece distintos requisitos
para fijar la cuota alimentaria,
como son: el suministro al nifio,
nifia o adolescente de todo lo
indispensable para su sustento,
habitacién, vestido, asistencia
medica, recreacion. educacion y
para su desarrollo integral. De
acuerdo a lo conceptuado por la
Corte Constitucional. "el derecho
de alimentos se deriva sin lugar a
equivocos del vinculo familiar y es
una  obligacién que tiene
fundamento en el principio de la
solidaridad, con la premisa que el
alimentario no estda en la
capacidad de asegurarse propia

1 subsistencia".

En este sentido, no se vulnera el
derecho a los alimentos.

Ahora bien, el ICBF ha venido
adoptando progresivamente el
enfoque de derecho humano a la

vulneracion de derechos
fundamentales.”
36.| No se dio | "En la visita del equipo de | La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
cumplimiento al | supervision del Centro Zonal prueba, se pudo verificar el cumplimiento y no afectacién
suministro de | Baranoa, a la UDS. realizada tos | de las porciones correspondientes a las establecidas en ia
alimentos de alto | dias 14, 21, 22, 23F 26 y 27 de | derivacion del ciclo.
valor nutricional | noviembre de 20184 posterior a la

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22,23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo
manifestado por la Fundacién en el parrafo anterior 66

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77%, se establece que ‘no se dio cumplimiento al
suministro de alimentos de alto valor nutricional
(bienestarina), tal como lo establece el ciclo de menu yla
guia de preparaciones.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacioén habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que para la visita de
Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Frente a los argumentos expuestos por ia Fundacion, esta
Direccién General reitera que no hace falta hacer mayor
desarrollo a cerca de la importancia de la correcta
alimentacién en los nifios y las nifas. A pesar de los
esfuerzos, Colombia aun cuenta con unas tasas de
desnutricién y malnutricién que son preocupantes y
alarmantes y, para hacer frente a ese flagelo se deben
contar con gestiones claras y decididas por parte de todos
los competentes, en el caso concreto de los prestadores
del Servicio Publico de Bignestar Familiar.

En la minuta patrén, la Fundacion tenia la obligacion de
establecer las caracteristicas minimas necesarias para
programar, entre otras: la distribucién de la alimentacién
por tiempo de consumo, grupos de alimentos, cantidades
en crudo (neto y bruto), porcién estimada en servido, la
frecuencia de oferta y el aporte nuiricional promedio
semanal (equivalente para un dia). Adicionalmente, ia
alimentacion debe ser preparada y distribuida por el
operador en 6ptimas condiciones, asi como también,
debia asegurar que los horarios de tiempos de comida o
consumo se ajustaran a o definido en los
Lineamientos de programas ICBF. La buena nutricién
es un elemento fundamental de ia buena salud y es tema
de igualdad y de garantia del ejercicio de los derechos y
de no cumplir con su rigurosidad se podria ver afectada la
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37.| No se evidencia en
la UDS documento
de proyecto

pedagogico.

38.| La documentacién
del componente
proceso

pedagégico, no
pudo revisarse vya
gue no reposaba en
la UDS.

La documentacion
de este CDI estaba
en el CDI Mi Primer

alimentacion y en desarrollo de los
ejes de la Politica de Seguridad
Alimentaria de acceso y consumo
de alimentos, las nifias y nifios que
asisten a las UNIDAD reciben un
aporte nutricional disefiado para
cubrir el 70% de las
recomendaciones  diarias  de
ingesta de energia y
macronutrientes segun grupos de
edad y de acuerdo con lo definido
en las minutas patrén. Al respecto,
en la ‘UDS se garantizd el
suministro de complementacion
con alimentos de alto valor
nutricional.
Por todo lo anterior no existe
incumplimiento de la norma ni
vulneracién de derecho
fundamentales”
S

‘En la visita del equipo de
supervisién del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS, realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccion de
Primera Infancia, se logra verificar
la existencia de la documentacion
del componente pedagégico en la
ubs. .

La entidad presenta proyecto
pedagégico con sus respectivas
actas de creacion y socializacién
del mismo a los nifios y nifias,
padres o cuidadores y talento

salud de los usuarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.

A partir de todo lo anterior, el ICBF considera que este
hallazgo es gravoso dada la afectacién de los derechos de
los usuarios y la ausencia de una justificacion de la
conducta omisiva o negligente por parte de la Fundacion,

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7, 24 y
27 de la Ley 1098 de 2006; la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales de! [CBF. Versién 4.
Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018, por lo que se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se logra verificar la existencia de la
documentacién del componente pedagégico en la UDS.
La entidad presenta proyecto pedagdgico con sus
respectivas actas de creacién y socializacion a los nifios y
nifas, padres o cuidadores y talento humano. Las Ultimas
pfaneaciones proponen actividades de inclusién para el
nific que al parecer presenta una limitacion visual no
diagnosticada alin por un especialista, segdn informacion
de la docente. .

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo
manifestado por la Fundacién en el parrafo anterior.68

Hogar. humano.

Las tltimas planeaciones | Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
proponen actividades de inclusion | Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
para el niflo que al parecer | 775, se establece que “‘no se evidencia en la UDS
presenta una limitacion visual no | documento de proyectc  pedagédgico. (...) La
diagnostica atn por un | documentacion del componente del proceso pedagégico,
especialista, segun informacién de | no pudo revisarse ya que no reposaba en la UDS.
la docente.
Lo anterior consta en la pagina 17 | Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
del informe de supervision | por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
respuesta a hallazgos de visita de | noviembre de 2018, época en que la supervision efectus
verificacion de denuncia. visita, la Fundacion ya habfa adoptado las acciones para
Como quiera que la UDS si | corregir lo evidenciado; también para la visita de Primera
contaba con el proyecto | Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no estaba
pedagoégico coherente a -sus | dando cumplimiento a lo requerido.
caracteristicas, se cumplié el
estandar 24 del Manual Operativo | En consecuencia, la Fundacién inobservé lo establecido
para la Atencién a la Primera | en articulo 7 de la Ley 1098 de 20086, referente al derecho
Infancia. En consecuencia, | a la proteccion integral, asf como el Manual Operativo para
tampoco se transgrede la | la Atencion ala Primera Infancia - Modalidad Institucional.
proteccion integral (Art 7 ClA) en el | Versién 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, toda
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sentido que ésta se materializé con
todas las acciones del
componente de Familia
Comunidad y Redes Sociales.”

vez que no contar con el proyecto pedagégico dificulta la
identificacion de alertas planteadas en la ruta integral de
atenciones, que permite la accién institucional frente a las
situaciones del entorno de los nifios y las nifias, que sirven
para orientar en sus procesos pedagogicos y
psicosociales.

El proyecto pedagégico da las bases a las familias y sus
cuidadores para su cuidado y crianza, de conformidad a lo
establecido en el Manual;, sumado, las practicas
pedagégicas promueven el desarrolio integral, “tiene un
caracter dinamico, flexible y orientador que permite a los
agentes educativos tener un horizonte de sentido sobre el
cual planear las experiencias pedagogicas y organizar los
ambientes de manera intencionada para lograr los
objetivos propuestos en relacién con la educacién de los
usuarios”.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran
probados los hallazgos aqui analizados.

39.| No se evidencié
ajuste alguno en la
planeacién para el
nifio con
discapacidad que es
atendido en el CDI.

“El informe de la visita del equipo
de supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS. realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, sefiala que en las
(ltimas planeaciones se proponen
actividades de inclusién para el
nifio que al parecer presenta una
limitacién - visual no diagnosticada
aun por un especialista, segun
informacion de la docente.

Lo anterior consta en la pagina 17
del - Informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de

| verificacién de denuncia.

Como quiera que la UDS contaba
con el proyecto pedagogico
coherente a sus caracteristicas, se
cumplié el estandar 24 del Manual
Operativo para la Atencidén a la
Primera Infancia. En
consecuencia, tampoco se
transgrede la proteccién integral
(Art 7 CIA) en el sentido que ésta
se materializé con todas las
acciones del componente de
Familia, Comunidad y Redes
Sociales”

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, sefiala que en las Ultimas planeaciones se
proponen actividades de inclusion para el nifio que al
parecer presenta una limitacién - visual no diagnosticada
aun por un especialista, segtin informacion de la docente.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia que “las
Gltimas planeaciones proponen actividades de inclusién
para el nific que al parecer presenta una limitacién visual
no diagnosticada por un especialista segtn informa la
docente.”™ v

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 777" se consigné: “No se evidencié
ajuste alguno en la planeacién para el nifio con
discapacidad que es atendido en el CDI."

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacion ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también para la visita de Primera
Infancia en octubre de 2018, la Fundacién no estaba
dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, es claro que tas planeaciones pedagdgicas
promueven el desarrollo integral, “tiene un caracter
dinémico, flexible y orientador que permite a los agentes
educativos un horizonte de sentido sobre el cual planear
las experiencias pedagogicas y organizar los ambientes
de manera intencionada para lograr los objetivos
propuestos en relacion con la educacion de las nifias y los
nifios y, con lo evidenciado, la Fundacion no fue diligente
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40.

El nimero de nifias y
nifios que asistieron
el dia de la visita, no
correspondia a la
cobertura asignada.
De 40 cupos, asisten
24 beneficiarios, lo
cual corresponde ‘al
60% de los cupos
del CDI.

41.

La informacién que
se registréd en
“Reporte de Talento
Humano -

Cuéntame”, no
correspondia con lo
evidenciado, pues

se relaciond un
auxiliar

administrativo  con
un  nombre que
segun lo informado
en visita no es el
mismo.

Adicionalmente, se
informé  que el
auxiliar permanecia
en la EAS, pero no
se encuentra acta de
comité técnico
operativo en la que
se apruebe esta
situacion.

en el informe de Vvisita
especificamente en el punto que
trata el supuesto cruce de
informacién, se afirma que el
numero de nifios y nifias asistentes
al CDl es de 24, lo cual es contrario
con la informacién que reposa en
el RAM

El informe equipo de supervisién
del Centro Zonal Baranoa,
resultado de la visita a la UDS los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 201 posterior a la
practicada por la Direccion de
Primera Infancia, indica que a
través del proceso de supervision
se pudo corroborar la matriz de
talento humano registrada en el
aplicativo CUENTAME, con la que
se encontraba en la UDS el dia de
la visita, presenciando alli la
auxiliar pedagoégica que como tal
registraba el aplicativo.

Lo anterior consta en la pagina 18
del informe de supervisién
respuesta a hallazgos de visita de
verificacidén de denuncia.
Respecto auxiliar administrativo, la
entidad habfa implementado como
estrategia para mitigar la falta de
cobertura del servicio de Internet,
que, durante uno o dos dias a la
semana, los auxiliares
administrativos de las UDS donde
se presenta tal situacion. se
trasladen a la sede administrativa

Observamos con extrafieza que,

en su actuar al no dar la pertinente aplicacién de estos
items en-pro de la caiidad de la prestacién servicio.

Sumado, es necesario que la niiia o nifio con discapacidad
participe de todas las actividades que se desarrollen en el
grupo en el que se encuentra asignado en la UDS. Los
agentes educativos a cargo deben determinar los ajustes
razonables ¢ apoyos que requiera para su participacion
plena y efectiva, teniendo en cuenta que no haya riesgos
por su condicidn o que le generen malestar a la nifia o nifio
con discapacidad o al grupo.

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7 y 36
de la Ley 1098 de 20086, referente a la proteccion integral
y alos derechos de los nifios, {as nifias y los adolescentes
con discapacidad, asi como el Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, por
lo que se declara robado el hallazgo aqui analizado

hiim
La Fundacuon manifiesta que, no entiende cémo en la
visita de Primera Infancia se relaciona la asistencia de 24
usuarios, lo cual es contrario con la informacién que
reposa en el RAM. En la visita efectuada por la supervision
se pudo corroborar la matriz del talento humano.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia que “la
asistencia de los usuarios correspondiente al dia de la
visita no corresponde a la cobertura asignada a la UDS.
De 40 cupos, asisten 30. (...) a través del proceso de
supervision se pudo corroborar la matriz de talento
humano registrada en el aplicativo Cuéntame, con la que
se encontraba presente en la UDS el dia de la visita,
presenciando alli a la auxiliar pedagégica que como tal
registraba el aplicativo. También se pudo corroborar cada
uno de los archivos tanto fisicos como digitales.”

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 7773 se establece que "el nimero de
nifas y nifios que asistieron el dia de la visita, no
correspondia a la cobertura asignada. De 40 cupos,
asisten 24 usuarios, lo cual corresponde al 60% de los
cupos del CDI. (...) La informacion que se registré en
“‘Reporte de Talento Humano - Cuéntame”, no
correspondia con lo evidenciado, pues se relaciond un
auxiliar administrativc con un nombre que segun lo
informado en visita no es el mismo. Adicionaimente, se
informé que el auxiliar permanecia en la EAS, no se
encuentra acta de comité técnico operativo en la que se
apruebe esta situacion.”

Tenemos entonces que, en la visita de supervision se
corrobora que de cuarenta usuarios asisten 30, esto
comprueba el hecho de que la Fundacién no cumplié con
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para que puedan cumplir con sus
obligaciones contractuales. Las
funciones establecidas por el ICBF
en el anexo HABILIDADES Y
TALENTO HUMANO, que pagina
web del Instituto Bienestar
Familiar, modelo procesos y
promocion y infancia, para el cargo
administrativo, las desempefiar
requieren dptimas de internet para
software contable y CUENTAME.”

fa obligacion de registrar y actualizar la informacion de Ias
nifias, los nifios, a través de los mecanismos que definan
las entidades competentes.

Ahora, en lo que refiere al registro del talento humano, el
equipo de supervisidon logré verificar el registro del
CUENTAME conforme lo evidenciado en la visita de
Primera Infancia, encontrando que el auxiliar estaba
registrado en el aplicativo. Lo que también, se pudo
corroborar en cada uno de los archivos tanto fisicos como
digitales de la entidad, razén por la cual este Despacho
procede a desvirtuar el hallazgo No. 41

Por titimo, con la indebida incorporacion de la informacién
en el aplicativo Cuéntame, la Fundacion no aseguré la
calidad en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, toda vez que con la veracidad, conirol y
administracién de la informacion suministrada en este, se
garantiza el nivel, la calidad y la particularidad requeridos
para la prestacién de un buen servicio. Para el
seguimiento a la atencion de las nifias y los nifios, los
agentes educativos o auxiliares pedagégicos de la UDS,
deben diligenciar diariamente el Registro de Asistencia
Mensual (RAM) para determinar la cobertura. Este
documento debe guardar total relacién con la asistencia
efectiva de los usuarios a la UDS. Lo anterior, teniendo en
cuenta que la informacién del RAM debe ser oportuna,
real, confiable, veraz y comprobable, por ser un
documento oficial por el cual la supervision determina los
recursos publicos a desembolsar y, por ende, cualquier
alteracion de dicho instrumento dara lugar a las sanciones
penales previstas en la Ley.

En definitiva, la Fundacién inobservd los derechos a la
proteccion integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006), el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018 y es por ello, que se confirman el
hallazgo No. 40 y se desvirtta el No. 41.

42,

La informacion
documental de estos
componentes’®  no
reposaba en la
Unidad de Servicio.

“Todos los elementos derivados de
la ejecucion del contrato se
disponen en la UDS respectiva de
acuerdo con los lineamientos de
gestion documental de la entidad
es asi como en el informe equipo
de supervisién del Centro Zonal
Baranoa, resuitado de la visita a la
UDS los dias 14, 21, 22, 23, 26 y
27 de noviembre de .2018,
posterior a la practicada por la
Direccion de Primera Infancia
indica que se pudo corroborar
cada uno de los archivos tanto
fisicos como digitales de la UDS.

Lo anterior consta en las paginas
13 y 19 del informe de supervision

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba se pudo corroborar cada uno de los archivos tanto
fisicos como digitales de la UDS.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21,22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia que en el
informe adjunto no se encuentra informacién sobre el
hallazgo evidenciado en el CDI PALOATO.78

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
7778, se establece que: “La informacién documental de

estos componentes no reposaba en la Unidad de
Servicio.”
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43.
civil ilegible
evidencio

del

los nifios

(FV)y(LR).

Se evidenci6 registro

de la

nifia (A\W.) y no se
soporte
documento de

(Y.L),

respuesta a hallazgos de visita de
verificacidon de denuncia, los
cuales se anexan como prueba.”

“En el Informe de supervisién del
Centro Zonal Baranoa en
respuesta a los hallazgos de visita
de la Direccion de Primera
Infancia. se verificé que los
documentos de Identificaciéon de
AW, YL . EVy LR.

La visita del equipo de supervisién
del Centro Zonal Baranoa se
realizé los dias 14, 21, 22,23, 26y
27 de noviembre de 2018,
posterior a la practicada por la
Direccién de Primera Infancia.
Como puede corroborarse, . en
cumplimiento del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia Modalidad
Institucional. Version 3,
Resolucién 3232 de 14 de marzo
de 2018 "3,1. Componente
Familia, Comunidad y Redes
Sociales"

(...) Estandar 2, en las acciones de
seguimiento realizado a la familias
Y cuidadores. se logré obtener los
documentos de identificacion y
anexar a las carpetas, por lo que
no se incumple el lineamiento
técnico para. la atencion a la
primera infancia,

La proteccién integral tiene cuatro
ejes importantes: el primero es el
reconocimiento de los nifios como
sujetos de derechos, el segundo
es la garantia de derechos que
implica la corresponsabilidad de la
familia, la sociedad y el Estado, En
este sentido, tanto la Ley 1098

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, la
Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, es claro que la gestion de la Fundacién y
los servicios que prestan deben estar orientados de forma
organizada, sistematica y coherente con una mirada
estratégica propia. Esto exige que, la EAS se consolide
COmMO una organizacién con informacion sistematizada,
actualizada, con procesos de gestién que propendan por
generar un clima laboral adecuado, por mantener unas
condiciones y relaciones interpersonales de respeto y
armonia, con alto nivel de compromiso hacia el servicio
que presta.

En razén a lo anterlormente expuesto, se declaran

La Fundacién manifiesta que a folio 29 del Informe
allegado como prueba, se puede evidenciar que la
Fundacién procedié conforme lo indica el estandar 2 del
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia
Modalidad Institucional, el cual establece que, en los
casos de no contar con registro civil de las nifias y nifios,
se debe orientar y hacer seguimiento a la familia o
cuidadores para la obtencion de dicho documento. Razén
por la cual, considera que no transgredieron los cuatro
ejes en los que se encuadra el articulo 7 de la Ley 1098
de 2006, toda vez que la entidad garantizé el derecho a la
identidad de los usuarios y, la supervision del Centro
Zonal Baranoa en respuesta a los hallazgos de visita
desarroilada por parte de la Direccién de Primera Infancia,

verificd que los documentos de identificacion de AW, YL.
EV y LR estuvieran.

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, sostiene que: “durante la
visita de supervusxon se verifica el cambio de registro
civil’?”

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
7778, se establece que: “se evidencié registro civil ilegible
de la nifia (A.W.) y no se evidenci6 soporte del documento
de los nifios (Y.L.), (F.V.)y (LR.)."

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectusd
visita, la Fundacién ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; sin embargo, también es cierto
que para la visita de Primera Infancia, octubre de 2018, la
Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo solicitado,
por lo cual no se considera de recibo el argumento en el
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como los lineamientos, manuales y
guias Otorgan un papel
protagonico a las familias, a
quienes debemos apoyar para
fortalecer sus capacidades como
entornos y principales agentes de
transformacion social. Es asi como
el estandar 2 del Manual Operativo
para la Atencidon a la Primera
Infancia Modalidad institucional
establece que, en los casos de no
contarse con registro civil de las
nifas y nifios, se orienta y hace
seguimiento” a la familia - o
cuidadores pera la obtencion de
dicho documento. En estos casos
en particular se procedié conforme
y de ello consta en la visita del
equipo de supervision del Centro
Zonal Baranoa (pagina 19 del
informe)

El tercer gje es la prevencion de Ia

amenaza o vulneracién de los
derechos. Y el cuarto es el
restablecimiento de derechos

cuando se materializa la
vulneracién, Frente al hecho cierto
que estos nifios tienen garantizado
el derecho a la identidad y que no
se traté de una vulneracion del
mismo que implicara activar la ruta
ante la autoridad competente para
el restablecimiento de derechos,
no existié transgresién de la norma
en su articulo 7°

que sefiala que no se transgredié los ejes de proteccién
que establece el articulo 7 de la Ley 1098 de 20086,
teniendo en cuenta que no adjunta prueba que certifique
que para la primera visita, estaba haciendo las gestiones
que se requerian para la consecucion de los documentos,
sino que fue con posterioridad que fo realizo.

Por demas, la Fundacién no fue diligente y atenté contra
la obligatoriedad de dar aplicacion a las medidas
pertinentes para garantizar la operacion del servicio, en lo
que refiere a la solicitud, archivo y la actualizacion
permanentemente de los documentos.

La informacién referenciada que queda en custodia de la
entidad debe reposar en una carpeta en medio fisico o
digital debidamente organizados, de acuerdo con la

condicién de calidad, garantizando su proteccion Y
confidencialidad.

Dicha informacion es sustancial, teniendo en cuenta que
en el caso, del registro civil y el documento de identidad;
permiten identificar al nific o la nifia al cual se le esta
prestando el servicio, que en sintesis corresponda a la
misma persona a la cual se le asigné el cupo al momento
del diligenciamiento de los formularios de inscripcién,
evitando riesgos de suplantacion.

Por lo cual, fa Fundacién inobservd lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1098 de 2008, el Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera Infancia. Version 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, y el Manual
Operativo para ia Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucicnal. Versién 3, por Io que, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

44.| El plan de formacion | “En la visita del equipo de | LaFundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
a familias no | supervision del Centro Zonal | prueba, se puede se observa el seguimiento y la
contiene un | Baranoa. a la UDS, realizada los | evaiuacién de los procesos de formacion a las familias,
apartado de | dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de segun estandar 6 del Manual Operativo para la atencién a
seguimiento y | noviembre de 2018. posterior a la | la Primera Infancia
evaluacion que dé | practicada por la Direccion . de
cuenta de la | Primera Infancia, se verifica el plan | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
trazabilidad y | de formacién en donde se observa | verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
evaluacion de los | el seguimiento y la evaluacion de | 26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
procesos de | los procesos de formacién a las | “el CDI logra implementar un apartado de seguimiento y
formacién con los | familias (Pagina 19 del informe de | evaluacion de los procesos de formacion a las familias”.”®
padres y/o | supervision respuesta a hallazgos
cuidadores. de visita de verificacion de | Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
denuncia, el cual se anexa como | Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
prueba). evidencia que a folio 77%°, se establece que “el plan de
La UDS en los procesos de mejora | formacién a familias no contiene un apartado de
continua planeé e implementé el | seguimiento y evaluacioén que dé cuenta de la trazabilidad
ajuste a los procesos formativos | y evaluacion de los procesos de formacion con los padres
para las familias y cuidadores | y/o cuidadores.”
dirigidos a la promocién. del
desarrollo infantil y {a garantia de | Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
derechos, segln estéandar. 6 del | por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
9 Fol
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Manual Operativo para la Atencién
a la Primera Infancia.

Por lo anterior no se incumple el
Manual Operativo y en
consecuencia tampoco s
transgrede el articulo 7 de la Ley
1098 de

noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; sin embargo, también para |a visita
de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido, por lo cual no
se considera de recibo el argumento en el que sefiala que
el hallazgo no se presento.

Asi las cosas, la entidad no implementd de manera
correcta el plan de formacion a familias, el cual permite
orientar las acciones en favor del cuidado y la crianza
enriquecidas propiciando la construccién de ambientes
seguros y protectores y el reconocimiento de condiciones
que favorecen el desarrollo de capacidades de las nifias y
los nifios. Asi mismo, orientar las acciones en favor de
distintos procesos propios de las dinamicas internas de la
familia tales como la convivencia democratica, la
construccién de vinculos afectivos que respondan a sus
necesidades, intereses, caracteristicas y practicas
culturales y que apunten a la promocion del desarrollo
infantil y la garantia de derechos de las nifias y los nifios
en primera infancia, la resolucién de conflictos y la
prevencion de la violencia intrafamiliar.

De manera que, la Fundacién inobservé lo establecido el
articulo 7 (proteccién integral) de la Ley 1098 de 2008, y
el Manual Operativo para la Atencidn a la Primera Infancia
- Modalidad Institucional. Versidn 3. Resolucion 3232 del
14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

45.! No se contaba con
evidencias sobre la
participaciéon de las
nifias, los nifios, sus
familias o]
cuidadores y el
talento humanoen la

construccion del
pacto de
convivencia.

20086."
“En la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal

Baranoa, a la UDS, realizada los
dias 14, 21, 22, 23. 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccion de
Primera Infancia, se evidencia a
través de actas y registros
fotograficos la participacion de
nifios y nifias, padres o cuidadores
y talenfo humano, en la
construccién  del pacto de
convivencia.

Lo anterior consta en la pagina 19
del informe de supervisién
respuesta a hallazgos de visita de
verificacién de denuncia el cual se
reposa como prueba.”

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar a través de actas y registros
fotograficos la participacion de nifios y nifias, padres o
cuidadores y talento humano, en la construccién del pacto
de convivencia.

Revisada la prueba del informe de supervisién respuesta
a hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo que se sefiala en el parrafo anterior®.

Ahora, revisada el acta de visita de verificacidn de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 77%2, se establece que “No se
contaba con evidencias sobre la participacion de las nifias,
los nifios, sus familias o cuidadores y el talento humano
en la construccidn del pacto de convivencia.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado y, para la visita de Primera Infancia
en octubre de 2018, la Fundaciéon no estaba dando
cumplimiento a lo requerido, por lo cual no se considera
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de recibo el argumento en el que sefiala que el hallazgo
no se presentd.

Frente a este punto, la Direccion General advierte que con
lo evidenciado, la Fundacién vulnerd el derecho a la
participacion establecido en el articulo 31 de la Ley 1098
de 2006, asi como Manual Operativo para la Atencion a Ia
Primera Infancia - Modalidad Institucional. Version 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, ya que omitir la
participacién de los padres, nifios y las nifas en la
construccién del pacto de convivencia afecta de manera
grave no solo el derecho referido, sino una convivencia
sana a la participacion en el sentido de poder expresar,
por los canales previstos para ello, sus desacuerdos
durante el tiempo que se encuentren bajo los sistemas de
proteccién del ICBF.

Por lo cual, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

46.

En la UDS no se
contaba con
evidencias sobre la
socializacién a la
comunidad de los
servicios, la cual
debia realizarse
durante el primer
mes de inicio de la
atencién.

‘En la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UNIDAD, realizada
los dias 14i 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, se evidencia con
registros de actas la socializacién
realizada a la comunidad sobre los
servicios que presta el CDI.

De ello consta en la pagina 19 del
informe de supervision respuesta a
hallazgos de visita de verificacion
de denuncia, el cual se anexa
como prueba.

Hay que destacar que, en
cumplimiento de esta obligacién
contractual, al inicio de la atencién,
se envia evidencias de
socializacién al supervisor de!
contrato. Esto puede corroborarse
en los informes del supervisor del
contrato,

Por lo anterior se cumple con el
Manual Operativo para la Atencion
a la Primera Infancia y la
proteccion integral de los nifios y
ninas con el desarrollo de las
acciones del programa.”

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se pueden evidenciar registros de actas la
socializacién realizada a la comunidad sobre los servicios
que presta el CDI.

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo que se
sefala en el parrafo anterior 83

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77%, se establece que “en la UDS no se contaba con
evidencias sobre la socializacién a la comunidad de los
servicios, la cual debia realizarse durante e! primer mes
de inicio de la atencién.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectus
visita, la Fundacion habia adoptado {as acciones para
corregir lo evidenciado; sin embargo, para la visita de
Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido, y fue con
posterioridad que se remitieron las evidencias de
socializacion al supervisor, por lo cual, no se considera de
recibo el argumento en el que sefiala que el hallazgo no
se presentd.

Esta Direccidon General advierte que la socializacién a la
comunidad, de los servicios de Primera Infancia es
fundamental para la prestacion de servicio en el entendido
de que esta permite encuadrar una estrategia de legalidad
y transparencia que constituye un referente institucional
de lucha contra la corrupcién, partiendo del hecho de que
los recursos publicos se administran de forma adecuada
los recursos plblicos.
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47

No se evidencid
soporte de afiliacién
a seguridad social,
de crecimiento vy
desarrollo y de
vacunacion de
algunos nifios.

al
‘La entidad evidencia soporte de
gestidn y los documentos de
afiliacién al SGSSSS de los nifios
YLI FV y LR, quienes aparecen
como activos.

Tambien se verifica en las
carpetas de los nifios YG, YL, EV,
LR y LFP, la actualizacién del
carnet de crecimiento y desarrolio
En las carpetas de YL, FVy LR, se
verifica la  actualizacion  del
esquema de vacunacion.

De lo anterior consta en el informe
del Centro Zonal, en la pagina 20
el cual se anexa como prueba,
como resultado de las visitas
realizadas los dias 14, 21, 2Z 23.
26 y 27 de noviembre de 2018,
respecto a ese hallazgo de la
PRIMERA INFANCIA.

En cumplimiento del estandar del
Manual Operativo para la Atencién
a la Primera Infancia Modalidad
Institucional, el cual establece que,
en los casos de no contarse con el
soporte de afiliacién, orienta y
hace seguimiento a la familia o
cuidadores y adelanta acciones
ante la autoridad competente,
segun corresponda, se procedio
conforme a lo establecido,
lograndose la inclusion del mismo
en la carpeta.

Se concluye, en consecuencia,
que no hay incumplimiento del
Lineamiento Técnico para la
Atencién a la Primera Infancia ni
del Manual Operativo.”

Con lo evidenciado, la Fundacion inobservé el articulo 7
{proteccion integral) de la Ley 1098 de 2008, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
robado el hallazgo aqui analizado.

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar soporte de gestién de los
documentos de afiliacion al SGSSSS de los nifios YL FV
y LR, quienes aparecen activos. También se verifica en las
carpetas de los nifios YG, YL, EV, LR y LFP, Ia
actualizacion del carnet de crecimiento y desarrollo y de
YL, FVy LR, se verifica la actualizacién del esquema de
vacunacion.

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente;
“se corrobora durante la visita la existencia del certificado
de afiliacion a salud de los menores en mencién; quienes
son reportados como activos. (...) se verifica en las
carpetas de los menores la actualizacién del camet de
crecimiento y desarrollo y del carnet de vacunas” 8"

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso®, se establece que “no se evidencié soporte
de afiliacion a seguridad social, de crecimiento y desarrollo
y de vacunacion de algunos nifios.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, se
tiene que si bien es cierto para noviembre de 2018, época
en que la supervisién efectud visita, la Fundacion ya habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; sin
embargo, también es cierto que para la visita de Primera
Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, por lo cual no se
considera de recibo el argumento en el que sefiala que no
se transgredié el Manual, teniendo en cuenta que no
adjunta prueba que certifiqgue que para la primera visita,
estaba haciendo las gestiones que se requerian para la
consecucion de los documentos, sino que fue con
posterioridad que lo realizo.

Por demas, la Fundacién no fue diligente y atenté contra
la obligatoriedad de dar aplicacién a las medidas
pertinentes para garantizar la operacion del servicio, en lo
que refiere a la solicitud, archivo y la actualizacion
permanentemente de los documentos.

La informacién referenciada que queda en custodia de la
entidad, debe reposar en una carpeta en medio fisico o
digital debidamente organizados, de acuerdo con la
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condicion de calidad, garantizando su proteccion y
confidencialidad.

Dicha informacidn es sustancial, teniendo en cuenta que,
de la falta de afiliacion a la seguridad social, el carné de
vacunas y la fotocopia de la curva de crecimiento y
desarrollo, se atenta contra el derecho impostergable a Ia
atencién en salud, el cual debe ser continuo e
ininterrumpido, ya que debido a la ausencia de soportes
de que tratan estos hallazgos, pone en peligro Ia efectiva
atencion y desarrollo de los nifios y las nifias.

De manera que, la Fundacion inobservé los articulos 7 y
27 de la Ley 1098 de 20086, y el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado. )

48.

En la UDS no se
contaba con
evidencias o}
soportes completos
de: cualificacion al
talento humano en

lactancia materna,
prevencion de
enfermedades
prevalentes,
enfermedades
inmunoprevenibles,
prevencién ~  de

ETAS.

49.

En la UDS reposaba
el formato de
captura de datos

1 antropométricos, sin

diligenciar en su
totalidad, ademas se

evidencian 27
planes de
intervencion

individual de nifios
con diagnéstico de
malnutricién por
exceso o déficit de la
tercera toma: 1 nifios
con desnutriciéon
aguda, 8 con
sobrepeso, 18 con
riesgo de
desnutricion, No
obstante, hay planes
gue no tenian el
seguimiento
mensual.

“El informe equipo de supervision
del Centro Zonal Baranoa,
resultado de [a visita a la UDS los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, indica que se
presentaron actas de cualificacion
al talento humano en su totalidad
sobre lactancia materna.

La entidad presenta actas de
cualificacién al talento humano en
su totalidad, sobre la prevencion
de enfermedades prevalentes.
Tambien se evidencian con actas y
registros fotograficos proceso de
formacion a padres respecto al
mismo tema. '
lguaimente -se aportan actas de
cualificacién al talento humano en
su totalidad sobre enfermedades
Inmunoprevenibles de la infancia.
En la UDS reposan formatos de
captura de las diferentes tomas
diligenciados en su totalidad.

Lo anterior consta en las paginas
20y 21 del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificacién de denuncia los cuales
se anexan como prueba.

Asi mismo, los profesionales del
equipo de apoyo a la supervisién
revisan los planes de intervencion
existentes. observando
seguimientos.

La UDS si planeo e implements los
procesos formativos para las
familias y cuidadores dirigidos a la
promocion del desarrollo infantil y
la_garantia de derechos, segln

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se logra verificar el cumplimiento en cuanto a la
cualificacion al talento humano sobre lactancia materna,
asi mismo durante la visita de verificacion se evidencia
actualizacién de cualificacion del talento humano en
enfermedades prevalentes de la infancia y enfermedades
inmunoprevenibles; se evidencia el formato de captura de
datos antropométricos en fisico al igual que el reporte del
diagnéstico nutricional de la tercera toma arrojado por el
CUENTAME Los profesionales revisaron los planes de
intervencién individual de lo$ nifios con problemas de
mainutricién, observando el seguimiento a partir de la
visita anterior.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta
a hallazgos de visita de verificacién de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo manifestado por la Fundacién en el parrafo
anterior.8”

Sin embargo, revisada el acta de visita de verificacion de
Primera Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018,
se evidencia gue a folio 77 reverso®, se establece que “en
la UDS no se contaba con evidencias o soportes
completos de: cualificacién al talento humano en lactancia
materna, prevencién de enfermedades prevalentes,
enfermedades inmunoprevenibles, prevencion de ETAS.

En la UDS reposaba el formato de captura de datos
antropométricos sin diligenciar en su totalidad, ademas se
evidencian 27 planes de intervencion individual de nifios
con diagnéstico de malnutricién por exceso o déficit de la
tercera toma: 1 nifio con desnutricidn aguda, 8 con
sobrepeso, 18 con riesgo de desnutricion. No obstante,
hay planes que no tenian el seguimiento mensual.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por ta Fundacion y lo demostrado en el expediente, para

8 Folios 284 y 285 la carpeta No. 2 Institucional CDI
8 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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estandar 6 del Manual Operativo
para la Atencién a Primera
Infancia.

Por lo anterior no se incumple el
Manual Operativo y en
consecuencia tampoco se
transgrede el articu:0 7 de la Ley
1098 del

2008."

noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también es para la visita de
Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Esta Direccion General advierte que no se cumplieron los
estandares de talento humano que se establecen con el
objetivo de garantizar el nivel y la particularidad requeridos
para la prestacién de un buen servicio, toda vez no
generar la implementacion de acciones encaminadas a la
prevencion oportuna de las enfermedades prevalentes y
el fortalecimiento de las practicas de cuidado de las nifas
y los nifios, demuestra que se adolecio de estrategias para
el manejo oportuno y adecuado de los casos de brotes y
enfermedades inmunoprevenibles para disminuir o evitar
el riesgo y reducir la mortalidad, la morbilidad y la
discapacidad en los nifios.

Ademas, que con la indebida toma de datos
antropometricos, diagnéstico nutricional y planes de
intervencion individua! sin seguimiento, evidencian por
parte de la Fundacion una atencion deficiente teniendoc en
cuenta que no hacer el debido seguimiento puede generar
en los usuarios problemas como la desnutricion, el
sobrepeso, la obesidad y la carencia de determinados
nutrientes o vitaminas que ponen en riesgo de desarrollar
otras enfermedades y afectar el pronéstico vital de la
poblacién atendida.

En definitiva, la Fundacion inobservo los articulos 7 y 27
de la Ley 1098 de 2006, y el Manual Operativo para ia
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, se
confirman los hallazgos.

50.] La manipuladora
Marta Calderén no
recibié - la
socializacion de los
documentos de
estandarizacion de
porciones, minuta
patrén y lista de
intercambios.

“El informe equipo de supervision
del Centro Zonal Baranoa,
resultado de la visita a la UDS los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, indica que se
logra corroborar a través de actas
y entrevista a la manipuladora el
cumplimiento con la socializacién
respecto a la estandarizacion de
porciones, minuta patrén vy lista de
intercambio.

Lo anterior consta en la pagina 21
del informe de  supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificacién de denuncia, la cual se
anexa como prueba.

El articulo 44 de la Constitucion
elevd a categoria de derecho
fundamental la salud y Ia
seguridad social de los nifios y
adolescentes y en concordancia el
articulo 27 de la Ley 1098 hace

La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar acta de cualificacion al
talento humano sobre estandarizacion de porciones,
minuta patron y lista de intercambios al personal
contratado.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
‘se logra corroborar a través de actas y entrevista a Ia
manipuladora el cumplimiento de con la socializacion
respecto a estandarizacién de porciones, minuta patrén y
lista de intercambio” 8"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso™, se establece que “la manipuladora Marta
Calderén no recibié la socializacién de los documentos de
estandarizacion de porciones, minuta patrén y lista de
intercambios.”

89
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énfasis en el derecho a la salud
integral, que segun el paragrafo 1
u para efectos de la presente ley
se entendera como salud integral
la garantia de la prestacién de
todos los servicios, bienes vy
acciones, conducentes a la
conservacion o la recuperacién de
la salud de los nifios vy
adolescentes”, por lo anterior, la
socializacién de documentos es
una actividad dentro de un
procedimiento o proceso que no
afecta un derecho fundamental
como el de la salud (Art. 27 CIA).

Al aportar los soportes de
socializacién del personal
manipulador, incluyendo a la

sefiora referenciada eh el
hallazgo, tampoco se incumple el
estandar 16 del Manual Operativo
para la Atencidén a la Primera
Infancia porque la UDS elaboré y
aplico la minuta patrdn con
enfoque diferencial.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por ta Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
la visita, la Fundacion habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que, para la visita de
Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacidn no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

No es de recibo para este Despacho, el argumento en el
que la Fundacion sefiala que la socializacion de
documentos es una actividad dentro de un procedimiento
0 proceso que no afecta un derecho fundamental como el
de la salud, toda vez que al corroborar que el talento
humano no contaba con la socializacién de los
documentos de estandarizacion de porciones, minuta
patron y lista de intercambios, se puso en riesgo el
derecho a la calidad de vida y a la salud de cada uno de
los usuarios atendidos; teniendo en cuenta que conocery
manejar adecuadamente estos insumos permiten
establecer el tiempo, tipo, rango y porcentaje de ingesta
de alimentos, claves para la reduccion de los riesgos de
enfermedades  crénicas que contribuyen a una
malnutricién,  pudiendo  generar problemas de
desnutricién, sobrepeso, obesidad y/o la carencia de
determinados nutrientes o vitaminas, afectando el
prondstico vital de los usuarios. ‘

Con este hallazgo, la Fundacién puso en riesgo la garantia
de los derechos consignados en el art. 7 y 27 de la Ley
1098 de 2006 y la inobservancia al Manual Operativo para
la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018, al
corroborar que el talento humano no contaba con la
socializacion de los documentos de estandarizacion de
porciones, minuta patrén y lista de intercambios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

51.

El " manual de
Buenas Practicas de
Manufactura, no
contempla todos los
procedimientos
exigidos en la
normatividad
sanitaria, ademas,
no se observa
socializacién del
mismo a todo el
talento humano, no
se garantiza el
adecuado
almacenamiento de
los alimentos, asi
como la calidad de
los mismos y no hay
una adecuada
rotulaciéon. de los

“En la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal a la
UDS. realizada los dias 14, 21, 22,
23126y 27 de noviembre de 2018,
posterior a la practicada por la
Direccién de Primera Infancia, la
entidad aporta el Manual BPM
evidenciando documento donde se
contemplan todos los
procedimientos por la
normatividad vigente. Ademas, se
evidencia acta de cualificacién a
talento humano de contratacién
vigente sobre manual BPM.

Lo anterior consta en el informe de
supervisién respuesta a hallazgos
de \visita de verificacién de
denuncia.

Aunqgue el hallazgo es impreciso
cuando se afirma gque el manual de

La Fundacion manifiesta que, en el Informe allegado como
prueba, se puede evidenciar el Manual BPM que
contempla todos los procedimientos por normativa
vigente. Ademas, se evidencia acta de cualificacién a
talento humano de contratacién vigente sobre el Manual.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22,23,
28 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
‘el manual de BPM ha sido reestructurado de acuerdo a
las recomendaciones anotadas en visita anterior. De igual
forma éste fue socializado al talento humano en su
totalidad. Los mecanismos de almacenamiento de
alimentos cumplen con las especificaciones del manual.
Asi mismo la disposicidn de los alimentos cocidos en
refrigeracion. Se garantiza que la rotulacién de los
alimentos cumple con la rotacién PEPS®!.”

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
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alimentos, con Ia
que se garantice la
rotacion PEPS
(primero que entra,
primero que sale).

Buenas Practicas contempla todos
los procedimientos exigidos..." "no
se observa socializacién a todo el
talento humano. _", en la entidad
se hizo una revision exhaustiva,
evidenciando e! cumplimiento de
los procedimientos contemplados
en la normatividad sanitaria,
documento que es revisado por el
equipo de apoyo a la supervisién
del Centro Zonal Baranoa.

Se cumple, en consecuencia, con
el estdndar 21 del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia, dado que la UDS

contaba con documento de
buenas practicas, los soportes y
las evidencias de la

Implementacion de los programas,
la relacién de proveedores de los
alimentos. entre otros. Ademas, el
plan de capacitacién para el

personal manipulador de
alimentos es continuo y
permanente

El equipo supervisor del Centro
Zonal Baranoa también evidencia
en la UDS rotulacion de alimentos
en servicio de alimentos y la
rotacion PEPS, segln el informe
de la visita realizada en el mes de
noviembre del 2018,

Por todo lo anterior no hay
vulneracién de la norma (articulo 7
del Cddigo de Infancia vy
Adolescencia) ni se incumple del
Manual Operativo de la Modalidad
Institucional.”

evidencia que a folio 77 reverso®, se establece que “El
manual de Buenas Practicas de Manufactura, no
contempla todos los procedimientos exigidos en fa
normativa sanitaria, ademas, no se observa socializacion
del mismo a todo el talento humano, no se garantiza el
adecuado almacenamiento de los alimentos, asi como Ia
calidad de los mismos y no hay una adecuada rotulacién
de los alimentos, con la que se garantice la rotacion PEPS
{primero que entra, primero que sale).”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectué
visita, la Fundacion habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que, para la visita de
Primera Infancia en octubre de 2018, la Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

No es de recibo para este Despacho, el argumento en el
que la Fundacion sefiala que no hay vulneracién a la Ley
ni a lo establecido por el ICBF, teniendo en cuenta que
para esta Direccién estd comprobado que la Fundacion
inobservo lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1098 de
2006, asi como el Manual Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia - Modalidad Institucional. Versiéon 3.
Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018, teniendo en
cuenta que los estandares del servicio de alimentacion y
el talento humano son criterios que se establecen con el
objeto de garantizar e! nivel y la particularidad requeridos
para la prestacién de un buen servicio. Es obligacion del
operador, aplicar las buenas précticas de manufactura de
acuerdo con la normativa vigente y los procesos que
apliquen: normativa sanitaria, rotulacion; ya que no ejercer
la  rigurosidad de las adecuadas practicas de
manipulacién, pone en riesgo de contaminacién los
alimentos, generando un peligro a la garantia de! derecho
a la salud de los usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se debera
declarar probado el hallazgo.

52,

Los alimentos no se
mantenian
protegidos
etapas,

entre
duraban
largos periodos
expuestos, lo que
favorecia la llegada
de moscas y otros
vectores.

53.

Los procedimientos
y mecanismos de
almacenamiento
tienden a la
contaminacion
cruzada, ya que se

“Frente a este hallazgo hay .que
sefialar que entre preparacion y
servido no se transcurria mucho
tempo y cada preparacion
permanecia en recipientes con
tapas para su conservacién tanto
plasticos como en material de
aluminio, a excepcion de alguna
preparacion que requiriera durante
SU coccion estar expuesta y sin
poder taparse.

En la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS. realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26y 27 de

La Fundacion manifiesta que, entre preparacién y servido
no transcurria mucho tiempo y cada preparacion
permanecia en recipientes con tapas para su
conservacion, tanto plasticos como .en material de
aluminio, a excepcion de alguna preparacién que
requiriera durante su coccion estar expuesta y sin poder
taparse.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta
a hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo siguiente: “durante Ia visita se observan los
alimentos protegidos con tapa mientras son servidos tanto
los que se encuentran en refrigeracion, como los que se
encuentran fuera del mismo, se pudo verificar ademas el

encontraron noviembre de 2018, posterior a la | proceso de desinfeccion de frutas y verduras®3.”
alimentos  cocidos | practicada por la Direccién de
2 Fof
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con alimentos
crudos en
refrigeracion sin”
proteccién. En

ocasiones por afan,
no se realizaba un
proceso de
desinfeccion a una
tanda de frutas y se
combinan con las
que ya estan
desinfectadas.

Primera en muestreo aleatorio se
observan los alimentos protegidos
con tapa mientras son servidos
tanto los que se encuentra en
refrigeracién corno los que-estan
fuera del mismo. ‘

Lo anterior consta en la pagina 22
del informe del Centro Zonal.”

“Hay que destacar que existen
unos lineamientos frente a la
manipulacién de alimentos los
cuales son desarrollados por la
entidad, respetando la cadena de
frio y procesos de limpieza de
frutas y verduras a su vez en la
visita del equipo de supervision del
Centro Zonal Baranoa, a la UDS.
realizada los. dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018,
posterior a la practicada por la
Direccién de Primera Infancia, se
cbservan los alimentos protegidos
con tapa mientras son servidos
tanto los ‘que se encuentran en
refrigeracién como los que estan
fuera del mismo. Se pudo verificar
ademas el proceso de
desinfeccion de frutas y verduras
de manera adecuada y en su
totalidad.

Lo anterior consta en las paginas
22 y 23 del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de

verificacion de denuncia”

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso®, se establece que “Los alimentos no se
mantenian protegidos entre etapas, duraban largos
periodos expuestos, lo que favorecia la llegada de moscas
y otros vectores.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacion ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también que, para la visita de
Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacion no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, la Fundacion inobservé lo establecido en los
articulos 7, 24y 27 de la Ley 1098 de 2008, asi como Guia
Tecnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para
los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Versién
4. Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018.

Los criterios en los estandares del servicio de alimentacion
establecen el nivel y la particularidad requeridos para Ia
prestacion de un buen servicio. Es obligacién del
operador, empefarse en mantener las optimas
condiciones de cada uno de los espacios y con mas razon
se debe procurar que, en todo lo referente al servicio de
alimentos y segun las buenas practicas de manufactura,
se cuente con la higiene adecuada. Al incumplir con los
requisitos minimos requeridos para manipular alimentos
de forma segura, asf como no ejercer la rigurosidad de las
adecuadas practicas de manipulacién, se pone en riesgo
de contaminacién los alimentos, generando un peligro a la
garantia del derecho a la salud de ios usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran
probados los hallazgos aqui analizados.

54.

Las porciones no
correspondian a las
establecidas en la
derivacion del ciclo y
no se cumplié con el
tamafio de fa porcion
de la fruta y el
cereal.

“Como dinamica en la ejecucion
del contrato. La entidad enviaba de
manera semanal los alimentos
conforme al ciclo de minuta
establecido, con las cantidades de
acuerdo con el total de los
beneficiarios y las porciones
establecidas a cada grupo de
edad.

Como parte de la estructura del
hallazgo se observa que no se
define la metodologia de calculo
de gramaje o aplicacién de
instrumentos hay que tener en
cuenta que para tener un dato
exacto del gramaje del alimento
debe realizarse una
estandarizacién, accién que no se
observé por parte del equipo de

La Fundacion manifiesta que la Fundacién enviaba de
manera semanal los alimentos conforme al ciclo de minuta
establecido, con las cantidades de acuerdo con el total de
los usuarios y las porciones establecidas a cada grupo de
edad. Como parte de la estructura del hallazgo, se
observa que no se define la metodologia de calculo de
gramaje o aplicacion de instrumentos, para tener un dato
exacto del gramaje del alimento, debe realizarse una
estandarizacion, accién que no se observd por parte del
equipo de supervisiéon en cuanto a Ia metodologia
utilizada.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se establece que: “se
verifica el gramaje de las porciones el dia de la visita
cumpliendo con la cantidad estipulada, teniendo en cuenta
el ciclo de menu establecido y aprobado. Se indaga entre
el personal sobre la estandarizacién de porciones de los
alimentos, verificando que tienen conocimiento”®.
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supervision en cuanto a Ia
metodologia utilizada,

En cuanto a la fruta se aprovecha
el tiempo de cosecha propia de la
region (naranja, mandarina
banano, etc.), para apoyar la
compra local. Este tipo de frutas no
maneja un tamafio ni un peso
estandar, pero si correspondia los
valores que oscilaban en el peso
establecido por la minuta.

Por todo lo anterior no se configura
incumplimiento de la norma ni
vulneracion de derechos
fundamentales.

Ademas en la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UDS. realizada los
dias 14, 21, 22. 23f 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
primera Infancia, se verifica el
gramaje de las  porciones
cumpliendo con la cantidad
estipulada teniendo en cuenta el
ciclo de menlu establecido y
aprobado. Se indagd entre el
personal sobre la estandarizacion
de porciones de tos alimentos,
verificando que tienen
conocimiento.

Lo anterior consta en la pagina 23
del informe de supervisién
respuesta a hallazgos de visita de
verificacion de denuncia”

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso®™, se establece que: “Las porciones no
correspondian a las establecidas en la derivacion del ciclo
Yy no se cumpii¢ con el tamafio de la porcién de la fruta y
el cereal.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectus
visita, la Fundacion ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también se vislumbra que, para la
visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la
Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

No es de recibo para este Despacho el argumento en el
que la Fundacion sefiala que no es atribuible una posible
vulneracién del derecho a los alimentos por parte de la
entidad administradora del servicio, toda vez que la
entidad garantizé el suministro de los alimentos a las nifias
y los nifios durante la prestacién del servicio, sumado, la
Fundacion aclaré que, para los dias de la visita, el equipo
de apoyo a la supervisién nacional obvié la metodologia
de calculo de gramaje o aplicacion de instrumentos, y
tampoco procedié a realizar el pesaje de los alimentos
para luego determinar que se estuvieran cumpliendo los
gramajes de la minuta, lo cual es el procedimiento para
determinar raciones no servidas o algtin incumplimiento
de la minuta para la modalidad por grupo etario: hechos
que no se encuentran probados en el expediente, ni
quedaron como observacién en el acta de la visita
efectuada en octubre de 2018.

Esta Direccién General advierte que, no hace falta hacer
mayor desarrollo a cerca de la importancia de la correcta
alimentacion en los nifios y las nifias. A pesar de los
esfuerzos, Colombia aun cuenta con unas tasas de
desnutricion y malnutricion preocupantes y para hacer
frente a ese flagelo se debe contar con gestiones claras y
decididas por parte de todos los competentes.

Con la debida implementacion de los ciclos de mend, la
Fundacién tenia la obligacion de establecer las
caracteristicas minimas necesarias para programar, entre
otras: la distribucién de alimentos, cantidades en crudo
(neto y bruto), porcién estimada en servido y el aporte
nutricional promedio semanal. La buena nutricién es un
elemento fundamental de la buena salud y es tema de
igualdad y de garantia del ejercicio de los derechos y de
no cumplir con su rigurosidad, se podria ver afectada la
salud de los usuarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.

Con este hallazgo, la Fundacién puso enriesgo la garantia
de los derechos consignados en el art. 7 y 27 de la Ley
1098 de 2006 y fa inobservancia al Manual Operativo para
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la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

como lo establece el
ciclo de menl vy la
guia de
preparaciones.

Primera Infancia, se indaga sobre
el suministro de alimentos de alto
valor nutricional (bienestarina),
verificando que se utilizé la
cantidad estipulada.

Lo anterior consta en la pagina 23
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
Verificacién de denuncia-

El precepto constitucional del
articulo 44 de la norma superior
estéd intimamente relacionado con
la nocién de alimentos dispuesto
en la legislacién civil de familiay en
el Codigo de Infancia vy
Adolescencia (art. 24),
conceptuando que el derecho a los
alimentos contempla lo necesario
para el desarrollo fisico, sicoldgico,
espiritual, moral, cultural y social
del nifio o adofescente. Ei articulo
24 establece distintos requisitos
para fijar la cuota alimentaria,
como son: el suministro al nifio,
nifa o adolescente de todo lo
indispensable para su sustento,
habitacion, vestido, asistencia
medica, recreacién, educacién y
para su desarrollo integral. De
acuerdo a lo conceptuado por la
Corte Constitucional "el derecho
de alimentos se deriva sin lugar a
equivocos del vinculo familiar y es
una  obligacibn que tiene
fundamento en el principio de la
solidaridad, con la premisa que el
alimentario no estd en la
capacidad de asegurarse propia
subsistencia”.

En este sentido, no se vulnera el
derecho a los alimentos,

Ahora bien, el ICBF ha venido
adoptando progresivamente el
enfoque de derecho humano a la
alimentacién y en desarrollo de los
ejes de la Politica de Seguridad
Alimentaria de acceso y consumo

565.| No se dio | “En la visita del equipo de | La Fundacidn manifiesta que, en el Informe allegado como
cumplimiento al | supervision. del Centro Zonal | prueba, se puede evidenciar que el suministro de
suministro de | Baranoa a la UDS, realizada los | alimentos de alto valor nutricional (bienestarina), se utilizé
alimentos de alto | dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de | la cantidad estipulada.
valor nutricional | noviembre de 2018, posterior a la
(bienestarina),  tal | practicada por ia Direccién de | Revisadala prueba del informe de supervision de visita de

verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22,23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
“se indaga sobre el suministro de alimentos de alto valor
nutricional, verificando que el dia de la visita usaron la
cantidad estipulada men(®”,

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso, se establece que “no se da cumplimiento al
suministro de alimentos de alto valor nutricional
(bienestarina), tal como lo establece el ciclo de mend yla
guia de preparaciones.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por fa Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
visita, la Fundacién habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también es cierto que, para la
visita de Primera Infancia de octubre de 2018, Ia
Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Por ofro lado, no es de recibo para este Despacho el
argumento en el que la Fundacién sefiala que no es
atribuible una posible vuineracién  al precepto
constitucional por parte de la entidad administradora del
servicio. La Fundacién tenia la obligacién de establecer
las caracteristicas minimas necesarias para programar,
entre otras: la distribucion de la alimentacion por tiempo
de consumo, grupos de alimentos, cantidades en crudo
(neto y bruto), porcion estimada en servido, la frecuencia
de oferta y el aporte nutricional promedio semanal
(equivalente para un dia).

Adicionalmente, la alimentacion debe ser preparada y
distribuida por el operador en éptimas condiciones, asi
como que los horarios de tiempos de comida o consumo
deben ajustarse a lo definido en los Lineamientos de
programas ICBF. La buena nutriciébn es un elemento
fundamental de fa buena salud y es tema de igualdad y de
garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con
su rigurosidad, se podria ver afectada la salud de los
usuarios y a su vez repercutir en enfermedades o la
mortalidad.

A partir de todo lo anterior, el ICBF considera que este
hallazgo es grave a la luz de la afectacion de los derechos
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de alimentos. las nifias y nifios que
asisten a las UDS reciben un
aporte nutricional disefiado para
cubrir el 70% de las
recomendaciones  diarias  de
ingesta de energia vy
macronutrientes segun grupos de
edad y de acuerdo con lo definido
en las minutas patron. Al respecto,
en la UDS se garantizé el
suministro de complementacion
con alimentos de alto valor
nutricional

Aungue jamas se dejd de
suministrar alimentos de alto valor
nutricional en el ciclo de mend. se
revisé la situacion objeto de
observacion respecto al ciclo de
mend y la guia de preparaciones-
Ef derecho a la salud es un
derecho interdependiente para el
disfrute de los demas derechos,
por 10 que su garantia plena
depende de la articulacion
intersectorial. En este sentido es
inadmisible a la entidad la absoluta
garantia del derecho a la salud,
ademéds, como se indico,: se
garantizd suministro  de
complementacién con alimentos
de alto valor nutricional en
cumplimijento de las obligaciones
contractuales, tos lineamientos,
Manual Operativo y las guias.

Por todo lo anterior no existe de la
norma ni vulneracién de derechos
fundamentales.”

de los usuarios y de la ausencia de una justificacion de la
conducta omisiva o negligente por parte de la Fundacion,

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7,24y
27 de la Ley 1098 de 2006, la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Version 4.
Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018, por lo que, se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

56.

En la UDS no se

evidencio una
adecuada
implementaciéon del
programa de
limpieza y
desinfeccion, el
personal
manipulador de
alimentos, realizo
mezcla jabonosa
con hipoclorito

inactivando el poder
desinfectante,

accion  que es
repetitiva en varios
procesos de
limpieza y
desinfeccién de

equipos y utensilios.

“‘Dentro de los  procesos
implementados se realiza las
acciones de desinfeccién con
agentes que permiten repeler las
bacterias y otros elementos, la
mezcla jabonosa con hipoclorito
no inactiva el poder desinfectante
puesto se agregan elementos que
potencializan la disminucion del
margen bacteriano, este hallazgo
se considera subjetivo por cuanto
no se respalda con una prueba
cientifica que determine que la
apreciacién de: realizd mezcla
jabonosa con hipoclorito
inactivando e/ poder desinfectante
cuenta con un respaldo efectivo,

A su vez en la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal
Baranoa a la UDS, realizada los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de

La Fundaciéon manifiesta que el hallazgo se considera
subjetive por cuanto no se respalda con una prueba
cientifica que determine que se realizé mezcla jabonosa
con hipoclorito inactivando el poder desinfectante.

Verificado el auto de cargos, se establecié como norma
presuntamente vulnerada el Estandar 22: Elabora,
implementa y actualiza, de acuerdo con la norma que lo
regula, el plan de saneamiento basico con sus
componentes: limpieza y desinfeccion, manejo de
residuos soélidos y- liquidos, abastecimiento de agua
potable y control de plagas y vectores.

De la lectura del estandar, no se advierte que la mezcla
entre jabén con hipoclorito inactive el poder desinfectante,
por lo que, al no haber una premisa que establezca la
prohibicion de hacer esta mezcla, no podria el Despacho
considerar violaciéon alguna, razén por la cual, se
procede a desvirtuar el hallazgo.
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Primera Infancia, se hace
verificaciébn  visual sobre la
preparacion de solucién

sanitizante observando que la
preparacion se realizé de manera
separada para el detergente y el
producto desinfectante.

Lo anterior consta en la pagina 23
del Informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificaciéon de denuncia, la cual se
anexa como prueba.

El derecho a la salud es un
derecho interdependiente para el
disfrute de los demas derechos,
por lo que su garantia plena
depende de la articulacidn
intersectorial, En este sentido es
inadmisible endilgar a la entidad la
absoluta garantia del derecho a Ia
salud, ademas, la UDS garantizé la
adecuada implementacion  del
programa de limpieza y
desinfeccién por parte del personal
manipulador de alimentos,
cumpliendo en su totalidad el
estandar 22.

Por todo lo anterior no existe
incumplimiento de la norma ni
vulneracion del derecho
fundamental a la salud”

57.

No se evidencio una
adecuada

implementacién  del
programa de manejo
de residuos sélidos y
liquidos. El personal

manipulador de
alimentos, realizd
mezcla en el mismo
recipiente de
organicos e
inorganicos.

‘La UDS contaba con plan de
saneamiento basico, el cual incluia
el programa de desechos sélidos y
liquidos, cumpliendo los requisitos
exigidos.

Dicho programa contempla
formatos de control y verificacion
de aplicacién de procedimientos y
acciones correctivas, en el marco
del sistema Integrado de gestion
de calidad Ello permite adelantar

correcciones para la mejora
continua, que es un proceso
permanente que asegura la

calidad de los servicios.

En cumplimiento las obligaciones
contractuales la entidad realizo el
ajuste inmediato, aspecto este que
no afecté la prestacién del
servicio.”

La Fundacion manifiesta que, la UDS contaba con plan de
saneamiento basico, el cual incluia el programa de

desechos soélidos y liquidos, cumpliendo los requisitos
exigidos.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
“se observa una mala disposicién de los residuos, pero se
corrigié durante Ia visita®”,

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso, se establece que “no se evidencid una
adecuada implementaciéon del programa de manejo de
residuos sdlidos y liquidos. El personal manipulador de

alimentos, realiz6 mezcla en el mismo recipiente de
organicos e inorganicos.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud
la visita, la Fundacion ya habia adoptado las acciones
para corregir lo evidenciado; y para la visita de Primera
Infancia de octubre de 2018, la Fundacién no estaba
dando cumplimiento a lo requerido.
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Frente a este punto, la Direccion General determina que
la Fundacion vulnero el derecho a la salud, establecido en
articulo 7 de la Ley 1098 de 20086, asi como Guia Técnica
del Componente de Alimentacion y Nutricién para ios
Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Versién 4.
Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018, ya que una
inadecuada implementacion del programa de manejo de
residuos soélidos y liquidos, pone en riesgo la promocion
del cuidado, la salud y el desarrolio integral de los
usuarios, asi como se puede ver afectado su desarrollo
fisico y su crecimiento, lo que conllevaria a enfermedades
e infecciones que alterarian el normal desarroiio.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

§8.| Las manipuladoras
no contaban con la
indumentaria
adecuada, segun la
normatividad
sanitaria.

‘En la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal a la
UDS, realizada los dias 14, 21, 22,
23, 26y 27 de noviembre de 2018,
posterior a la practicada por la
Direccién de Primera Infancia, se
verifica que la indumentaria del
personal manipulador cumple con
la normatividad vigente (pagina
24)-

Este hallazgo resulta impreciso
porque generaliza que |la
indumentaria no era adecuada, sin
establecer qué parte o elementos
de esta incumpliria la norma.

En todo caso, en la ejecucién del
contrato no se advierte ningln
incumplimiento de las obligaciones

por este aspecto ni hubo
afectacién del servicio.
En  consecuencia, no hay

transgresién de la norma y de la
guia técnica eludida.”

La Fundacién manifiesta que, la indumentaria del personal
manipulador cumple con la normatividad vigente.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
‘se verifica la indumentaria del personal manipulador,
cumpliendo con la normativa vigente®”".

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso, se establece que “Las manipuladoras no
contaban con la indumentaria adecuada, segin la
normativa sanitaria.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien
es cierto que para noviembre de 2018, época en que la
supervisién efectud la visita, la Fundacién habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; también es
cierto que, para la visita de Primera Infancia de octubre de
2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Asi las cosas, la Fundacion inobservé lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1098 de 20086, asi como la Guia
Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para
los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Version
4. Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018, teniendo en
cuenta que los estandares del servicio de alimentacion
son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio.

Es obligacion de la Entidad, empefarse en que el personal
manipulador de alimentos cuente con la indumentaria
necesaria y procure que todo lo referente al servicio de
alimentos cumpla con las normas requeridas, teniendo en
cuenta que de esto depende la buena calidad del servido,
cubriendo asi los riesgos de contaminacién y de esta
forma evitando peligros asociados.con el estado de salud.
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§9.| No se evidencié la
periodicidad
®0gstablecida en el
proyecto
pedagoqico.

del proyecto pedagogico desde el
inicio de las actividades con nifas
y nifios, :

En el seguimiento a las acciones
pedagogicas, el equipo de apoyo a
la supervisién del Centro Zonal el
cual realizé visita los dias 14. 21,
22, 23, 26 y 27 de noviembre de
2018, posterior a la practicada por
la Direccion de Primera Infancia,
se aportan evidencias de las
diferentes actividades realizadas a
partir del proyecto pedagégico y
las tematicas que desarrollan en
los espacios son relativas al grupo
eterio y a los intereses de cada
grupo (pagina 24 del informe)
Durante la ejecucién de!l contrato,
la entidad cumplio las obligaciones
relativas al componente del
proceso pedagégico y al estandar
26 del Manual Operativo, el cual
estaba orientado a potenciar el
desarrollo integral, = el
reconocimiento de los: intereses,
capacidades y necesidades de
nifias y nifios a partir de sus
propias experiencias”

La iJDS contabé cén la planéamén \

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara

La "Fundacu')n manifiesta que, la UDS contaba con la
planeacién del proyecto pedagégico desde el inicio de las
actividades con nifias y nifios.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21,22, 23,
26y 27 de noviembre de 2018, se tiene que: “se muestran
evidencias de las diferentes actividades realizadas a partir
del proyecto pedagégico en las diferentes planeaciones,
siendo éstas en algunos momentos constantes en el
proceso. 101"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 77 reverso'®, se establece que “No
se evidenci6 la periodicidad establecida en el proyecto
pedagoégico.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervisién efectud
visita, la Fundacion ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando
cumplimiento a lo requerido, por lo que no es de recibo el
argumento en el que sefiala que durante la ejecucion dei
contrato, la entidad cumplié las obligaciones relativas al
componente del proceso pedagogico.

En consecuencia, la Fundacién inobservé lo establecido
en articulo 7 de la Ley 1098 de 2006, referente a la
proteccién integral, asi como el Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que no aplicar la periodicidad
establecida en el proyecto pedagégico, dificulta la accién
institucional frente a las situaciones del entorno de los
nifios y las nifias, que sirven para orientar en sus procesos
pedagdgicos y psicosociales. Esto da las bases a las
familias y sus cuidadores para tener claridad en la debida
crianza de los usuarios, de conformidad a lo establecido
en el Manual; sumado, las practicas pedagégicas
promueven el desarrollo integral, tiene un caracter
dinamico, flexible y orientador que permite a los agentes
educativos tener un horizonte de sentido sobre el cual
planear ‘las experiencias pedagogicas y organizar los
ambientes de manera intencionada para lograr los

objetivos propuestos en relacién con la educacion de los
usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

190 Hace referencia a los tiempos en que se programan las actividades y la elaboracion y cumplimiento del cronograma

101 Folio 288 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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60.) No se propiciaba la | “Con registros fotograficos y actas, | La Fundacién manifiesta que, en la UDS se propiciaba la
expresion aportados al equipo de apoyo a la | expresion artistica en todo momento. Los ambientes y
artistica93, supervision del Centro Zonal | espacios pedagégicos contemplaban la expresion y

Baranoa, se evidencia que en la | creacidn artistica de las nifias y los nifios, quienes hacian
UDS si se propiciaba la expresion | uso de materiales propios del contexto y de fa cultura.
artistica en todo momento.
Los ambientes y espacios | Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de
pedagogicos contemplaban la | verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
expresion y creacion artistica de | 26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
las nifias y los nifios, quienes | “se evidenciala disposicién de materiales que propician la
hacian uso de materiales propios | expresion artistica y la exploracién del medio.104”
del contexto y de la cultura. -
Durante la ejecuci6n del contrato, | Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
la entidad cumplio las obligaciones | Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
relativas al componente del | 77 reverso'®se establece que ‘No se propiciaba la
proceso pedagogico y al estandar | expresion artistica.”
27 del Manual Operativo, porque
los agentes educativos y auxiliares | Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
pedagogicos promovian, acorde al | por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien
POAI, las acciones pedagégicas | es cierto que para noviembre de 2018, época en que la
con intencionalidad ambientando | supervision efectué visita, la Fundacion habia adoptado
los espacios con las creaciones | las acciones para corregir lo evidenciado; también es
artisticas de las nifias y los nifios.” | cierto que, para la visita de Primera Infancia de octubre de
2018, la Fundacidon no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.
En consecuencia, la Fundacién inobservd lo establecido
en los articulos 7 y 30 de la Ley 1098 de 2008, referente a
la proteccién integral y a al derecho a la recreacion,
participacion en la vida cultural y en las artes, asi como el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018, teniendo en cuenta que las actividades
que se desarrollan y las interacciones que se generan
cotidianamente, se efectlian con el objetivo de lograr
experiencias significativas, retadoras para el desarrollo de
las nifias y los nifics, mediante expresiones artisticas que
deben ser tenidas en cuenta para el desarrolio de las
estrategias que se implementan en la planeacion
pedagogica.
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

61.| Se realizd la | “La UDS contaba con la | La Fundacién manifiesta que, la UDS contaba con la
planeacién planeacién del proyecto | planeacién del proyecto pedagégico desde el inicio de las
pedagogica de la | pedagogico desde el inicio de las | actividades con los usuarios, puesto que es un elemento
misma forma para | actividades con nifias y nifios, que valida la supervision dentro de la fase inicial del
todos los grupos™®. | puesto que es un elemento que | contrato.

valida {a supervision dentro de la
fase inicial del contrato. " | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
En el seguimiento a las acciones | verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
pedagogicas, el equipo de apoyo a | 26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
la supervisién del Centro Zonal | “las tematicas que desarrollan en los espacios son
Baranoa, el cual realizd visita los
dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de

193 De los usuarios atendidos en la modalidad
04 Folio 288 de ia carpeta No. 2 Institucional CDI
105 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CD!

1% Grupo Etario!

iere a los grupos de edad en los que se agrupa la poblacion.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra

la FUNDACION SEMILLAS

DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5 -

noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, se aportan
evidencias de las diferentes
actividades realizadas a partir del
proyecto pedagégico vy las
tematicas que desarrollan en los
espacios son relativas al grupo
eterio y a los intereses de cada
grupo (pagina 24 del informe)
Durante la ejecucion del contrato,
la entidad cumpli6 las obligaciones
relativas al componente del
proceso pedagégico y al estandar
25 del Manual Operativo, el cual
estaba orientado a potenciar el
desarrollo integral, ‘el
reconocimiento de los intereses,
capacidades y necesidades de
nifias y niflos a partir de sus
propias experiencias”

relativas al grupo etario y a los intereses que cada grupo
ha mostrado. 107"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 77 reverso’®, se establece que “Se
realizd la planeacién pedagégica de la misma forma para
todos los grupos.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, se
tiene que, si bien es cierto para noviembre de 2018, época
en gue la supervision efectué visita, la Fundacién habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado;
también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando
cumplimiento a lo requerido, por lo que no es de recibo el
argumento en el que sefiala que durante la ejecucién del
contrato, la entidad cumplié las obligaciones relativas al
componente del proceso pedagogico.

En consecuencia, la Fundacion inobservo lo establecido
en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006, referente a la
proteccion integral, asi como el Manual Operativo para la
Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que la planeacion pedagégica debe
estar orientada al reconocimiento de los intereses,
capacidades y necesidades de los usuarios, debe retomar
las experiencias y aspectos de su desarrollo, debe ser
flexible, dindmica, inclusiva, pertinente, contemplar el
contexto, los materiales y tiempos que le permita a los
agentes educativos evidenciar el proceso de desarrollo de
cadanifio y nifia de forma individual.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

62.

No se propicié la

| exploracion

medio'%.

del

“La UDS disponia de un proyecto
pedagdgico que tenia en cuenta lo
establecido en el componente
pedagdgico.

Es asi como en el seguimiento a
las acciones pedagédgicas, el
equipo de apoyo a la supervisién
del Centro Zonal Baranoa, el cual
realizé visita los dias 14, 21, 22r
23, 26 y 27 de noviembre de 2018.
posterior a la practicada por la
Direccion de Primera Infancia, se
evidencian las diferentes
actividades realizadas a partir del
proyecto  pedagégico y las
tematicas que desarrolian en los

La Fundacién manifiesta que, la UDS disponia de un
proyecto pedagdgico que tenia en cuenta lo establecido
en el componente pedagégico.

Revisada la prueba del informe de supervision respuesta
a hallazgos de visita de verificacién de denuncia efectuada
los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se
evidencia lo siguiente: “se mejoro la disposicion de (...) la
exploracién del medio. 1" :

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 268 de octubre de 2018, a folio
77 reverso'', se establece que “no se propicid la
exploracion del medio.”

197 Folio 288 de la carpeta No. 2 Institucional CDI

"% Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
'% Educacion Inicial: es un derecho impostergable de nifios y nifias menores de 6 afos. Se concibe como un proceso educativo y pedagogico
intencional, permanente y estructurado, a través del cual los nifios y las nifias desarrolian su potencial, capacidades y habilidades en el juego, el
arte, la literatura y la exploracién del medio, contando con la familia como actor central de dicho proceso.

10 Folio 288 de la carpeta No. 2 Institucional CDI

" Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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espacios son relativas al grupo
etario y a los intereses de cada
grupo (pagina 24 del Informe)
Durante la ejecucidn del contrato,
la entidad cumpli6 las obligaciones
relativas al componente del
proceso pedagégico y al estandar
27 del Manual Operativo, porque
los agentes educativos y auxiliares
pedagodgicos promovian, acorde al
POAI, las acciones pedagégicas
con intencionalidad ambientando
los espacios con las creaciones
artisticas de las nifias y los nifios.
En todo momento se propicié la
participacion genuina de las nifias
y los nifios que asistian a la unidad
de servicio en todas las
actividades realizadas”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
porla Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien
es cierto, para noviembre de 2018, época en que la
Supervision efectud visita, la Fundacién habia adoptade
las acciones para corregir lo evidenciado; también es
cierto que, para la visita de Primera Infancia de octubre de
2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido, por lo que, no es de recibo el argumento en el
que sefiala que durante la ejecucién del contrato, la
entidad cumplio las obligaciones relativas al componente
del proceso pedagégico.

En consecuencia, la Fundacién inobservé lo establecido
en los articulos 7 y 31 de la Ley 1098 de 2008, referente a
la proteccion integral y al derecho a la participacion, asi
como el Manual Operativo para la Atencion a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion
3232 de 14 de marzo de 2018, teniendo.en cuenta que en
las actividades de aprendizaje se debe establecer
experiencias diversificadas a través de imagenes, material
concreto, musica, texturas, olores, sabores entre otros,
con la participacién de los usuarios y teniendo en cuenta
su individualidad.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

63.

No se tuvieron en
cuenta los
resultados de a
escala de valoracién
cualitativa del
desarrollo  infantil,
toda vez que, a partir
de los resultados
presentados,

existian mas de 25
nifias y nifos con
resultados en riesgo
y no hay ninguna
accién especial para
estos nifios.

‘En la visita del equipo de
supervision del Centro Zonal
Baranoa, a la UNIDAD, realizada
los dias 14, 21, 22, 23, 26y27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera Infancia, se verifica a
través de las herramientas digital
los resultados de la escala de
valoracién del desarrollo de los
nifios, corroborando la no
existencia de nifios con un perfil en
riesgo (pagina 24),

En el informe se afade "al parecer
en la visita anterior se presenté un
error con el equipo digital", por esta
razéon no podian adelantarse
acciones por la inexistencia de
nifios y niflas con resultados de
riesgo acorde a los resultados de
la escala de valoracion cualitativa
del desarrollo infantit.

Frente a este hecho cierto, no
puede endilgar un incumplimiento
del estandar 28 del componente
proceso pedagdgico del Manual
Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia, y mucho menos
una transgresién al derecho a la
salud de los nifios, nifas vy
adolescentes.”

La Fundacién manifiesta que en el informe de la
supervision se advirtid que al parecer en la visita anterior
se presento un error con el equipo digital, por esta razon
no podian adelantarse acciones por la inexistencia de
nifios y nifias con resultados de riesgo acorde a los
resultados de la escala de valoracién cualitativa del
desarrollo infantil.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente:
‘se verifica a través de las herramientas digitales los
resultados de la escala de valoracién del desarrollo de los
nifios, corroborando fa no existencia de nifos con un perfil
en riesgo (al parecer en la visita anterior se presenté un
error en el equipo digital.)"12.”

Tenemos entonces que de conformidad con lo
evidenciado por el equipo de supervisidn se tiene que para
la época de la visita por parte de Primera Infancia no
existian usuarios con perfil de riesgo, razén por la cual se
procede a desvirtuar el presente hallazgo.
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pedagégicos
evidenciados
presentaban riesgos
para los
beneficiarios ya que
se utilizaban cajas

de madera
(guacales)

astillados.

Asi mismo, el
material utilizado
para las actividades
pedagoégicas es

insuficiente 'y no
responde a las
actividades.

vulneracion del derecho a la
educacion por este hallazgo, es
pertinente aclarar el sentido de la
Ley 1098 del 2006, "Garantizar
este derecho implica la
corresponsabilidad de la familia, el
Estado, en particular las
instituciones educativas y los
distintos estamentos del sistema
educativo en su conjunto”.

El articulo 39, numeral 8, del
Cédigo de Infancia y Adolescencia
establece como obligacién de la
familia "Aseguraries desde su
nacimiento el acceso a Ja
educacion y proveer las
condiciones y medios para su
adecuado desarrollo, garantizando
su continuidad y permanencia en
el ciclo educativo".

Por su parte, la obligacion del
Estado (Articulo 41 numeral 17) es
"Garantizar las condiciones para
que los nifios, las nifas desde su
nacimiento, tengan acceso a una
educacién idénea y de calidad.
bien "sea en instituciones
educativas cercanas a su vivienda,
0 mediante la utilizacion de
tecnologias que garanticen dicho
acceso, tanto en los entornos
rurales como urbanos".

La connotacion de vulneracion de
este derecho en la UDS y en
consecuencia por la entidad es
desproporcionada e impertinente,
Teniendo en cuenta el propésito y
sentido de la educacion inicial, en
la UDS se dispuso de ambientes
enriquecidos para el desarrollo
integral de las nifias y nifios, dando
cumplimiento al estandar 27 del
componente Proceso pedagégico
del Manual Operativo.

64.| No cuentan con | “Segun el informe de visita del | La Fundacidn manifiesta que, la Fundacién esta
observaciones equipo de supervision del Centro | implementando el proceso de reflexién o evaluacion de las
referidas a la | Zonal Baranoa, a la UDS. | planeaciones y respecto de la presunta vuineracién del
reflexion sobre la | realizada los dias 14, 21, 22, 23, | derecho a la educacién considera que es
planeacion: objetos, | 26 y 27 de noviembre de 2018, desproporcionado teniendo en cuenta que en la UDS se
exploracién, posterior a la practicada por la | dispuso de ambientes enriquecidos para el desarrollo
disposicion de | Direccién de primera Infancia, se | integral de las nifias y nifios, dando cumplimiento ai
ambientes, entre | estd implementando el proceso de | estandar.
otros. reflexion o evaluacién de las
planeaciones (pagina 24).” Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
65.] Los materiales | Respecto a una  presunta | 26 y 27 de noviembre de 2018, se encuentra: “Estan

implementando el proceso de reflexion o evaluacion de las
planeaciones (...) se evidencian cambios relacionados
con el espacio, sin embargo, solicitan asistencia técnica
en procesos pedagdgicos al centro zonal. Han retirado los
guacales que se encontraban en mal estado, han
suministrado material pedagdgico para enriquecer los
espacios. 12"

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
77 reverso' se establece que “no cuentan con
observaciones referidas a la reflexién sobre la planeacion:
objetos, exploracion, disposicién de ambientes, entre
otros.

Los materiales pedagogicos evidenciados presentaban
riesgos para los usuarios ya que se utilizaban cajas de
madera (guacales) astillados. Asi mismo, el material
utilizado para las actividades pedagégicas es insuficiente
y no responde a las actividades.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien
es cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectu¢ visita, la Fundacién habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; también es
cierto que, para la visita de Primera Infancia de octubre de
2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido, por lo que no es de recibo el argumento en el
que sefiala que la vulneracion al derecho a la educacion
es desproporcionada e impertinente, teniendo en cuenta
que el proposito y sentido de la educacién inicial, es
disponer de ambientes enriquecidos para el desarrollo
integral de las nifias y los nifios, hecho que fue
implementado como una accion de mejora con
posterioridad a la visita.

Siendo asi, es claro que la Fundacién inobservé lo
establecido en los articulos 7 y 28 de la Ley 1098 de 20086,
referente a garantizar |a proteccién integral y el derecho a
la educacién, asi como el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018. Los
ambientes pedagégicos promueven el desarrollo integral,
tienen un carécter dinamico, flexible y orientador que
permite a los agentes educativos tener un horizonte de

"2 Folio 288 de la carpeta No. 2 Institucional CD!
"™ Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CD!
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En cumplimiento de la clausula
contractual referente al Sistema
Integrado de Gestién una de las
obligaciones es demostrar
mediante evidencias la
implementacion de acciones de
mejora (correctivas o preventivas
frente a cualquier situacién que
afecte la prestacion del servicio)
que permita tomar las decisiones a
que haya lugar o experiencia
exitosas que de muestren la
mejora en la prestacion de servicio
Frente a este hallazgo, el equipo
de apoyo a la supervisién del
Centro  Zonal Baranoa ‘pudo
evidenciar ~ cambios en los
espacios pedagégicos, el retiro de
los guacales y el suministro de
material pedagégico. De igual
manera la entidad solicité al Centro
Zonal asistencia técnica,
concebida esta como una
estrategia permanente de asesoria
y acompanamiento para lograr la
cualificacién de los servicios y los
procesos de atencion.”

sentido sobre el cual planear las experiencias
pedagégicas y organizar los ambientes de manera
intencionada para lograr los objetivos propuestos en
relacién con la comunidad perteneciente de las nifias y los
nifios y con lo evidenciado, la Fundacién no fue diligente
en su actuar, al no dar la pertinente aplicacién de estos
ftems en pro de la calidad de la prestacidn servicio, por lo
que, se procede entonces a probar el presente
hallazgo.

66.

No se contaba con
soportes de anélisis
y registro de las
observaciones de
los avances y
aspectos a fortalecer
de cada uno de las
nifas y nifos.

“El informe equipo de supervision
del Centro Zonal Baranoa
resultado de la visita a la UDS los
dias 14, 21, 221 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, posterior a la
practicada por la Direccién de
Primera infancia, indica que se
evidencia Implementacion . del
observador como mecanismo de
registro mensual de los avances y
procesos a fortalecer en cada uno
de los nifios y nifas.

Lo anterior consta en la pagina 25
del informe de supervision
respuesta a hallazgos de visita de
verificacion de denuncia,

La UDS tenia un Observador para
realizar seguimiento a cada nifia y
nifio, garantizando asi la
identificacion de dificultades para
retroalimentar las acciones
pedagégicas y realizar
acompafiamiento a las familias o
cuidadores.

Por lo anterior si se cumplié el
estdndar 28 del componente
pedagdgico del Manual Operativo
para la Atencion a la Primera
Infancia y en consecuencia no se
vulnera el articulo 7 de la Ley 1098

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se enmarca lo siguiente:
“se evidencia la implementacién del observador, como
mecanismo de registro mensual de los avances y
procescs a fortalecer en cada uno de los nifios y nifias. 15"

Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera
Infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio
785, se establece que “no se contaba con soportes de
analisis y registro de las observaciones de los avances y
aspectos a fortalecer de cada uno de las nifias y nifios.”

Tenemos entonces que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien
es cierto para noviembre de 2018, época en que la
supervision efectué visita, la Fundacién habia adoptado
las acciones para corregir lo evidenciado; y para la visita
de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacion no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Siendo asi, es claro que la Fundacién inobservd lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006,
referente a garantizar la proteccion integral, asi como el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018. Teniendo en cuenta 1a entidad debia
contar con el seguimiento al Desarrollo Integral de Nifias
y Nifios en la Educacién Inicial, toda vez que es una
herramienta fundamental que hace parte de los

15 Folio 289 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
116 Foli . 1 Instituci
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67.

El nimero de nifias y
nifios que asistieron
el dia de la visita, no
correspondia a la
cobertura asignada.
De 300 cupos,
asistian 251
beneficiarios, lo cual
corresponde al 83%
de los cupos del
CDL.

del 2006 relativo a la proteccién
integral.”

R

“En la ejecucién d
entidad administradora garantizé
la atencién acorde a los cupos
asignados.

Se procedié conforme al estandar
54, en cuanto al registro de
novedades, el diligenciamiento del
RAM y en los casos de inasistencia
de las nifias y nifos se
corroboraba la relacion diaria para
la preparacion y las raciones
servidas, con el fin de proceder al
respectivo reintegro de recursos.
Tal y como puede observarse en la
liquidacion  del contrato  se
presento reintegro por recursos no
ejecutados.

En consecuencia, no se presentd
incumplimiento del estandar 54 del
componente administrativo del
Manual Operativo.”

él confrato I;a ‘

mecanismos del ICBF y de las UDS para el proceso de
seguimiento al desarrollo integral de nifas y nifios,
permitiendo detectar alertas al desarrollo.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
robado el hallazgo aqui analizado.

'alento hiimani

6n manifiesta que, la Fundacién en la ejecucion
del contrato garantizé la atencion acorde a los cupos
asignados y en la relacion diaria para la preparacion y las
raciones servidas, procedié al respectivo reintegro de
recursos.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de
verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre de 2018, se cuenta con: “en visita
se verifica la asistencia de 235 beneficiarios; siendo |a
cobertura de la unidad de 300 cupos; sin embargo, se
logra corroborar la relacidén existente con las raciones
servidas en esa fecha. !

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera
Infancia reafizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se
evidencia que a folio 788, se establece que “El nimero
de nifias y nifios que asistieron el dia de la visita, no
correspondia a la cobertura asignada. De 300 cupos,
asistian 251 beneficiarios, lo cual corresponde al 83% de
los cupos del CDI.”

En el acta dé liquidacion del 17 de abril de 2019, hay un
reintegro de recursos no ejecutados por valor de
$3.450.648.00"°.

Sin embargo, de lo dicho y aportado tenemos que, si bien
es cierto para el 2019, con la liquidacion del contrato la
Fundacion reintegré los recursos no ejecutados, para
noviembre de 2018, la Fundacién mantenia una relacién
entre los usuarios y las raciones servidas, esto no es
prueba de que los recursos devueites como no ejecutados
sean por la cobertura faltante, ni que al mantener una
congruencia en las raciones, no se estuviera presentando
que la Fundacién incumpliera la cobertura exigida.

Con la indebida incorporacién de la informacion de la
cobertura real, la Fundacion no aseguré la calidad en la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, con
la veracidad, control y administracién de la informacion
suministrada se garantiza el nivel, la calidad y la
particularidad requeridos para |la prestacién de un buen
servicio. Para el seguimiento a la atencion de las nifias y
los nifios, los agentes educativos o auxiliares pedagégicos
de la UDS, deben diligenciar diariamente el Registro de
Asistencia Mensual (RAM) para determinar la cobertura.
Este documento debe guardar total relacién con la
asistencia efectiva de los usuarios a la UDS.

"7 Folio 290 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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Teniendo en cuenta que la informacion del RAM debe ser
oportuna, real, confiable, veraz y comprobable, este es un
documento oficial por el cual ta supervision determina los
recursos publicos a desembolsar y, por ende, cualquier
alteracion de dicho instrumento dara lugar a las sanciones
penales previstas en la Ley.

En definitiva, la Fundacién inobservo los derechos a la
proteccion integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006), el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018 y es por ello, que se confirma el
hallazgo en referencia.

Raciones Servidas
VS. RAM", de una
muestra de siete (7)
dias del mes de
octubre de 2018 (del
13 al 23 de octubre),
se identificé que el
promedio de
asistencia segun las
raciones servidas es
de 246 beneficiarios,
lo que corresponde
al 82% de los cupos
del CDL.

69.

Se encontraron
cuatro usuarioss que
no estaban

registrados en los
RAM, ni en el
aplicativo Cuéntame
y tampoco reposa
ningin  tipo  de
informacién

documental de los
mismos, de hecho,
las agentes
educativas no
sabian sus nombres
completos.

70.

Se encontraron
Registros de
Asistencia Mensual
sin diligenciar en
algunos dias, con
enmendaduras. Los
profesionales que
atendieron la visita,
mencionan que
aunque los nifios
presenten excusas
de no asistencia, el
RAM se diligencia
como si hubieran
asistido al CDI.

Mensual la Fundacion reitera el
descargo presentado en fecha 9
de noviembre del 2018 ante el
Centro Zonal Baranoa radicado E-
2018-629455-0803 y enviado por
correo  electrénico el 8 de
noviembre, en el que ademas
solicita al ICBF el informe de la
visita de supervisién. En este
descargo se demostraron vicios de
procedimiento en el punto
relacionado a las raciones no
servidas, que se determinaron
como resultado del cruce entre el
RAM vy unas hojas de origen
desconocido que no hacen parte
de los formatos de la entidad ni son
utilizados como herramienta de
control pero que de forma
acomodada y poco objetiva fueron
llamadas por el equipo de
supervisibn como "Control de
elaboracién y - servido de
alimentos", documento que carece
de total validez, no es claro, es
ambiguo, confuso, no es el kardex
ni un anexo del mismo y ademas
es manipulado por el equipo del
ICBF, quienes colocaron con
lapicero color rojo y con pufio letra
de la servidora publica Claudia
Castellano incorporé en las hojas
fechas y otros nimeros con el fin
de hacerlos coincidir.

Durante la visita de supervisién
realizada a la UDS los
profesionales no solicitaron en
ningn momento el kardex para
verificar el ingreso y salida de
alimentos, segun la cantidad
requerida para cada dia de
atencion.

También observamos este
hallazgo no coindice con el informe

1.

68.| Al realizar el cruce | “Frente al control de raciones Respecto de los hallazgos del 68 al 75, se hara andlisis
de informacion | servidas vs. Nifios asistiendo | del Despacho, de cada uno de los argumentos de la
“Control de | segin Registro de Asistencia | Fundacion, asi:

Frente al control de raciones servidas vs. nifios
asistiendo segun Registro de Asistencia Mensual, la
Fundacién reitera el descargo presentado el 9 de
noviembre del 2018, ante el Centro Zonal Baranoa
radicado E-2018-629455-0803 y enviado por correo
electrénico el 8 de noviembre. En este descargo, se
demostraron vicios de procedimiento en el punto
relacionado a las raciones no servidas, que se
determinaron como resulitado del cruce entre el RAM
y unas hojas de origen desconocido que no hacen
parte de los formatos de la entidad ni son utilizados
como herramienta de control pero que de forma
acomodada y poco objetiva fueron llamadas por el
equipo de supervision.

El Despacho considera que, se aclara que la
discusién radica en que en las visitas, el nimero de
cupos atendidos no coincide y que, si en la visita de
noviembre de 2018, las raciones son acordes con la
asistencia de los usuarios, es porque este hecho se
corrigid de manera posterior, pero en sintesis, la
entidad no mostraba en su informacién en cuanto a
las raciones servidas con los cupos autorizados.

Durante la visita de supervision realizada a la UDS,
los profesionales no solicitaron el Kardex para
verificar el ingreso y salida de alimentos, segln la
cantidad requerida para cada dia de atencion.

El Despacho no encuentra probado este hecho en el
expediente, no se evidencia manifestacion por parte
de la entidad en alguna de las visitas.

También observamos que este hallazgo no coindice
con el informe inicial de supervision que dio origen a
requerimientos por parte del Centro Zonal Baranoa a
la Fundacién.

El despacho manifiesta que no es de recibo el
argumento en el que sefiala que no coinciden,
teniendo en cuenta que son los mismos hallazgos de
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71.

No se observd
procedimiento para
el registro y cargue
de la informacion al
aplicativo
Cuéntame, lo cual se
refleja en la
ausencia de calidad
de informacion de
beneficiarios y
talento humano.

72,

La UDS no contaba
con archivos fisicos
o digitales que
evidenciaran el
registro oportuno de
novedades.

73.

El CDI no contaba
con un
procedimiento para
el manejo de
archivos fisicos vy
digitales, lo cual se
evidencié en la
dispersion

dificultad en g
consecucion de la
informacion.

74.

La informacién que
se registré en
“Reporte de Talento
Humano -
Cuéntame”, no
corresponde con o
evidenciado, pues
se relaciona un
auxiliar

administrativo  con
un  nombre que
segun. lo informado
en visita no es el
mismo.

Adicionalmente, se
informa  que el
auxiliar permanece
en la EAS, pero no
se encuentra acta de
comité técnico
operativo en la que
se apruebe esta
situacion.

75.

(J.P.R), aparece
registrada en
Cuéntame como
auxiliar de
enfermeria, cuando
en realidad es
auxiliar pedagégica.

inicial de supervisiéon que dio
origen a requerimientos por parte
del Centro Zonal Baranoa a la
Fundacion.

Es tan craso el error del equipo dé
supervision de la PRIMERA
INFANCIA, que en el andlisis del
supuesto cruce de informacién
entre el RAM y el "control de
elaboracion y  servidor de
alimentos", tomdé como dia de
partida para el cruce el dia 13 de
octubre: de 2018 siendo este
sabadoy el 16 festivo. De la misma
manera los profesionales de apoyo
a la supervisién de la PRIMERA
INFANCIA anotan en el anélisis del
cruce de fa informacion el dia 19
de octubre de 2018, siendo que
este dia no esté relacionado en el
cuaderno que utilizaron corno
herramienta para el control de
elaboracion vy  servido de
alimentos, por lo que se
desconoce la fuente primaria.

Otro punto a tener en cuenta
respecto al procedimiento del
equipo de supervision para
determinar el nimero de raciones
no servidas en ia UDS. Ademas de
no solicitar el kardex, es que
durante la visita no se realizé el
pesado de los alimentos en
existencia, con lo cual es imposible
determinar el gramaje utilizado
durante los dias de atencién con
relacion al alimento que auln
permanece en la zona de
almacenamiento. _

En la ejecucidn del contrato la
entidad administradora garantiz6
la- atencién acorde a los cupos
asighados.

Se procedid conforme al estandar
54, en cuanto al registro de
novedades, el diligenciamiento del
RAMy en los casos de inasistencia
de las nifias y nifos se
corroboraba la relacion diaria para
la preparacion y las raciones
servidas, con el -fin de proceder al
respectivo reintegro de recursos.
Tal y como puede observarse en la
liquidacion  del contrato  se
presentaron reintegro por recursos
no ejecutados.

En consecuencia, no se presentd
incumplimiento del estandar 54 del
componente administrativo del
Manual Operativo.

fa primera visita que fueron revisados por Ia
supervisién quien encontré que la Fundacién ya
habia implementado acciones de correccion.

De la misma manera, los profesionales de apoyo a la
supervisién de la PRIMERA INFANCIA anotan en el
analisis del cruce de la informacion el 19 de octubre
de 2018, este dia no esta relacionado en el cuaderno
que utilizaron como herramienta para el control de
elaboracion y servido de alimentos, por lo que se
desconoce la fuente primaria.

Sobre el particutar, el Despacho evidencia que este
hecho no se encuentra probado en ef expediente, no
se evidencian manifestacion al respecto por parte de
la entidad en alguna de las visitas.

Durante la visita no se realizé el pesado de los
alimentos en existencia, con o cual es imposible
determinar el gramaje utilizado durante los dias de
atencion con relacion al alimento que atn permanece
en la zona de almacenamiento.

E! Despacho encuentra que este hecho no esta
probado en el expediente, no se evidencia
manifestacién al respecto por parte de la entidad en
alguna de las visitas.

En la ejecucién del contrato, la entidad
administradora garantizé la atencién acorde a los
cupos asignados.

Para el Despacho, este argumento no es de recibo
teniendo en cuenta que como se demuestra mas
adelante, no existié coincidencia con los cupocs
asignados.

Respecto al procedimiento del manéjo de archivos, la
entidad demostré que en Ia UDS se lleva gestion
documental en medio magnético y en fisico.

El Despacho en el acervo probatorio encontré que
requirié de una accion de correccién, hecho que se
corrobord en la segunda visita.

Por otra parte, en el Comité Operativo del 31 de julio
del 2018, se presentd y aprobé la propuesta de
contratar auxiliar de enfermeria para apoyar a la
docente debido a la demanda que ha tenido el
servicio en la sala cuna y de nifas que provienen de
hogares donde sus madres son cabeza de familia y
empleadas que no cuentan con apoyo para el cuidado
de sus hijos. En conclusién, la auxiliar de enfermeria
cumplia sus funciones como auxiliar pedagégica.

Esta Direccién encuentra que el hecho descrito no
estd probado en el expediente, no se evidencia
manifestacion al respecto por parte de la entidad en
alguna de las visitas.

3 (cocolomti
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De igual manera los RAM fueron
revisados por el equipo de apoyo a | Revisada la prueba del informe de visita de verificacién de
la  supervisién, encontrandolos | denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
debidamente diligenciados (pagina | noviembre de 2018, se evidencia lo siguiente: “en visita se
27). verifica la asistencia de 235 usuarios; siendo la cobertura
Respecto al procedimiento del | de la unidad 300 cupos'®. Sin embargo, se logra
manejo de archivos, la entidad | corroborar la relacién entre las raciones servidas; se
demostré que en la UDS se lleva | verificé en el registro cuéntame el ingreso de los nifios
gestion documental en medio | relacionados, de igual manera sus documentos en el
magnético y en fisico. RAM; 2! La RAM fue revisada por el equipo de apoyo a la
Por ofra parte, en el Comité supervision, encontrandolos debidamente
Operativo del 31 de julio del 2018 | diligenciados'??; se evidencia auxiliar administrativo quien

se presento y aprobd la propuesta | asume cargo cumpliendo las funciones establecidas'? se
de contratar auxiliar de enfermeria | verifico gestion documental en medio magnético y en
para apoyar a la docente debido a | fisico™¢; se verifica matriz del talento humano teniendo en
la demanda que ha tenido el | cuenta acta de comité técnico operativo, evidenciando la
servicio enla salacunay nifias que | coherencia de esta para la contratacion actual, la

provienen de hogares donde; sus | coordinadora que asumia el cargo en ese momento fue
madres son cabeza de familia y | desvinculada's”

empleadas que no cuentan con

apoyo para el cuidado de sus hijos. | Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera
En conclusion, la auxiliar de | infancia realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, se

enfermeria cumplia sus funciones | evidencia que a folio 78'%, se establecen los hallazgos
como auxiliar pedagégica referenciados.

Todos estos aspectos no
constituyen en si una afectacién a
la prestacion del servicio publico a
la primera infancia ni
incumplimiento del Manual
Operativo”

Tenemos entonces, que respecto de lo dicho y aportado
por la Fundacion y lo demostrado en el expediente, para
noviembre de 2018, época en que la supervisién efectud
visita, la Fundacién ya habia adoptado las acciones para
corregir lo evidenciado; también, para la visita de Primera
Infancia de octubre de 2018, la Fundacion no estaba
dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, con la indebida incorporacién de la-
informacién en el aplicativo Cuéntame, la Fundaciéon no
aseguro la calidad en la prestacién del Servicio PUblico de
Bienestar Familiar, toda vez que con la veracidad, control
y administracion de la informacién suministrada se
garantiza el nivel, la calidad y la particularidad requeridos
para la prestacién de un buen servicio. Para el
seguimiento a la atencion de las nifias y los nifios, los
agentes educativos o auxiliares pedagégicos de la UDS,
deben diligenciar diariamente el Registro de Asistencia
Mensual (RAM) para determinar la cobertura. Este
documento, debe guardar total relacidn con la asistencia
efectiva de los usuarios a la UDS.

La informacion del RAM debe ser oportuna, real, confiable,
veraz y comprobable, teniendo en cuenta que este es un
documento oficial por el cual la supervisién determina
entre otros, los recursos publicos a desembolsar y, por
ende, cualquier alteracién de dicho instrumento sin
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autorizacion, daré lugar a las sanciones penales previstas
en la Ley.

En definitiva, la Fundacion inobservé los derechos a la
proteccion integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006), el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14
de marzo de 2018 y es por ello, que se confirman los
hallazgos en referencia.

Se evidenci6 registro
civil ilegible de la nifia
(T.A).

“En la visita dei

equipo de
supervisién del
Centro Zonal

Baranoa que se
realizé los dias 14,
21,22, 23,26y 27
de noviembre de
2018, posterior a la
practicada por la
Direccidn de
Primera. Infancia,
se evidencid el
registro civil legible
de la nifa TA

Como puede
corroborarse, en
cumplimiento  del
Manua! Operativo
para la Atencién a
la Primera Infancia

— Modalidad
Institucional.

Versién 3.
Resolucién 3232

de 14 de marzo de
2018 (..) "3M -
Componente

" Familia,

Comunidad y
Redes Sociales"

Estandar 2, en las
acciones de

seguimiento
realizado a las
familias Y,
cuidadores. Se
logré obtener el
documento de
identificacion

legible y anexar a la
carpeta, por o que
no se incumple el
lineamiento técnico

:

La Fundacién manifiesta que, en Informe allegado como prueba, se
puede evidenciar que la Fundacién procedié conforme lo indica el
estandar 2 del Manua! Operativo para la Atencion a la Primera Infancia
Modalidad Institucional ef cual establece que, en los casos de no contar
con registro civil de las nifias y los nifios, se debe orientar y hacer
seguimiento a la familia o cuidadores para la obtencién de dicho
documento. Razdn por la cual considera que, no transgredieron los cuatro
ejes en los que se encuadra el articulc 7 de ia Ley 1098 de 2008, toda
vez que como se evidencia en la prueba aportada, la entidad garantizé el
derecho a la identidad de los usuarios, teniendo en cuenta que en el
informe de supervision del Centro Zonal Baranoa en respuesta a los
hallazgos de visita desarroliada por parte de la Direccién de Primera
Infancia, se logré verificar que se obtuvo el documento legible.

Revisada la prueba de! informe de supervision de visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018,
se enguentra: “se evidencia en carpetas documento legible y que fue
subsanado en la visita'2™"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia del
22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78", se encuentra que “se evidencid
registro civil ilegible de la nifia (T.A.).”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacién
y lo demostrado en el expediente, para noviembre de 2018, época en que
la supervision efectué visita, la Fundacion habia adoptado las acciones
para corregir lo evidenciado. Sin embargo, para la visita de Primera
infancia de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento
a lo solicitado, por lo cual no se considera de recibo &l argumento en el
que sefiala que no se transgredio los ejes de proteccion que establece el
articulo 7 de la Ley 1098 de 2008, teniendo en cuenta no adjunta prueba
que certifique que para ia primera visita, estaba haciendo las gestiones
que se requerian para la consecucion del documento, sino que fue con
posterioridad que lo realizo.

Con lo evidenciado, la Fundacién no fue diligente, y atentd contra la
obligatoriedad de dar aplicacién a las medidas pertinentes para garantizar
la operacion del servicio, en lo que refiere a la solicitud, archivo y la
actualizacién permanentemente de los documentos.

La informacion referenciada que queda en custodia de la entidad, debe
reposar en una carpeta en medio fisico o digital debidamente

organizados, de acuerdo con la condicion de calidad, garantizando su
proteccién y confidencialidad.
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para la atencién a | Dicha informacién es sustancial, teniendo en cuenta gue, en el caso del
la primera infancia_ | registro civil, permite identificar al nifio o la nifia al cual se le esta
Se tratd de una | prestando el servicio, que en sintesis corresponde a la misma persona a
situacion de forma | la cual se le asignd el cupo al momento del diligenciamiento de los
mas no sustancial, | formularios de inscripcién, evitando riesgos de suplantacion.

que en nada afecta

derechos Por lo cual, la Fundacién inobservé lo establecido en el articulo 7 de la
fundamentales nila | Ley 1098 de 2006, el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
prestacioén del | Infancia. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018, y el Manual
servicio. Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.

Hay que resaltar | Version 3, por lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.
gque la proteccién
integral tiene cuatro
ejes Importantes: el
primero es el
reconocimiento de
los niflos como

sujetos de
derechos, el
segundo es la
garantia de
derechos que
implica la

corresponsabilidad
de la familia, la
sociedad y el
Estado. En este
sentido, tanto Ia
Ley 1098 como los
lineamientos,

manuales y guias
otorgan un papel
protagdnico a las a
quienes  debemos

apoyar para
fortalecer sus
capacidades corno
entornos

y
principales agentes
de transformacion
social. Es asi como
el estdndar 2 del
Manual Operativo
para la Atencidn a
la Primera Infancia
Modalidad
institucional
establece que, en
los casos de no
contarse con
registro civil de las
nifias y nifios, se
orienta y hace
seguimiento a la
familia 0
cuidadores para la
Obtencion de dicho

documento, En
estos casos en
particular se
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procedié conforme
y de ello consta en
la visita del equipo
de supervisién del
Centro Zonal
Baranoa (pagina 19
del  informe) El

tercer es |la
prevencién de la
amenaza 0

vulneracién da los
derechos- . Y el
cuarto es el
restablecimiento de
derechos cuando
se materializa la
vulneracién, Frente
al hecho cierto que
esta nifia tiene
garantizado el
derecho a la
identidad y que no
se tratd de una
vulneracion del
mismo que
implicara activar la
ruta ante la
autoridad

competente para el
restablecimiento de
derechos, queda
desvirtuada una
posible

transgresion de la
norma en su

articulo 7." :

77] Las fichas de | "En la visita del | La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como prueba, se
caracterizacion socio | equipo de | verifican las fichas de caracterizacion en medio magnetico al 100%
familiar en medio | supervisién del | diligenciadas.
magnético, no se | Centro Zonal '
encontraban Baranoa que se | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion de
diligenciadas en su | realizo los dias 14, | denuncia efectuada los dias 14,21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018,
totalidad ni | 21, 22, 23, 26 y 27 | se evidencia lo siguiente: “se verifica las fichas de caracterizacién en
actualizadas. La | de noviembre de | medio magnético al 100% diligenciadas, se evidencia los formatos de

UDS no contaba con | 2018, posterior a la | veracidad d ellos nifios, subsanando el hallazgo.28"
el diagnéstico de la | practicada por la
caracterizacion  de | Direccion de | Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
las familias, tal como | Primera Infancia, | realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso'?°, se
lo establece el | se verifican las | establece que “las fichas de caracterizacién socio familiar en medio
Manual Operativo. fichas de | magnético, no se encontraban diligenciadas en su totalidad ni
caracterizacion en | actualizadas. La UDS no contaba con el diagnéstico de Ia caracterizacion
medio magnético al | de las familias, tal como lo establece el Manual Operativo.”

100%

diligenciadas, Tenemos que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacién y lo
Este hallazgo no | demostrado en el expediente, si bien es cierto para noviembre de 2018,
corresponde al | época en que la supervisidn efectud visita, la Fundacion ya habia
informe de | adoptado las acciones para corregir lo evidenciado: también es cierto que

129 Folio 273 y 274 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
130 Folios 75 at 80 de la carpeta No. 1 institucional CDI
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la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
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supervisién gque dio
origen a una nueva
visita a la UDS, la
cual fue realizada
por el equipo de

apoyo a la
supervision del
Centro Zonal
Baranoa

En la UDS se
evidencian los
formatos de

veracidad de los
nifios JC, DBy TM,
con el que se
garantiza que el
diligenciamiento de
la ficha de
caracterizacion se
realizd con los
padres de familia
(pagina 10)

La entidad adelanté
las acciones
propias para
garantizar el
servicio en virtud
de sus obligaciones
contractuales, el
lineamiento técnico
para la atencién a
la primera infancia,

el manual
operativo, el
proceso de

caracterizacion

sociofamiliar y el
registro de la
informacion, por lo
que no se configura
transgresioén de la

para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacion no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Siendo asi, con lo evidenciado, la Fundacion no fue diligente y atento en
contra el deber de diligenciar fa herramienta digital establecida para el
reporte de la informacion del diagnéstico y la ficha de caracterizacion
sociofamiliar, documento que permite reconocer aspectos en comin y
diferenciales del conjunto de las nifias y los nifios, que hacen parte del
servicio y permite que el registro se efectue en los términos de veracidad,
calidad y oportunidad requeridos.

Por lo cual, la Fundacién inobservd lo establecido en el articulo 7
(proteccion integral) de fa Ley 1098 de 2006 — Cédigo de infancia y
adolescencia; el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
Infancia. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018 y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 3. Resolucion 3232 del 14 de marzo de 2018

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

evaluacién que diera

cuenta de la
trazabilidad y
evaluacién de los
procesos de
formacion con los
padres ylo

cuidadores. Ademas,
se evidenciaron tres

Baranoa, a la UDS.
realizada los dias
14,21,22,23,26y
27 de noviembre de
2018, posterior a la
practicada por la
Direccion de
Primera Infancia,
se verifica el plan

norma ni
afectacion del
servicio.” )

78] El plan de formacion | “En la visita del | La Fundacién manifiesta que, en el Informe allegado como prueba, se
a familias no | equipo de | verifica el plan de formacion en el que se observa el seguimiento y la
contenia un apartado | supervisién del | evaluacién del proceso de formacion.
de seguimiento vy | Centro Zonal

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018,
se evidencia lo siguiente: “se verifica el plan de formacién en donde se
observa el seguimiento y la evaluacion del proceso de formacion,
subsanado el hallazgo.3"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso’2 se

)

establece que “el plan de formacion a familias no contenia un apartade

13
¥
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Por medio de la cual sé resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra

la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FUNSEP” identificada con

NIT.802.020.420-5

carpetas de nifios sin
formato
veracidad.

de

Se ‘evidenciaron 6

de formacién en
donde se observa
el seguimiento y la
evaluacion del
proceso de
formacién (Pagina
10 del informe de
supervisién

respuesta a
hallazgos de visita
de verificacién de

denuncia).

Esto.  demuestra
queenla UDS sise
planed e
implemento los
procesos

formativos para las
familias

cuidadores

dirigidos a la
promocion del
desarrollc infantil y
la garantia de
derechos, segun
estandar 6 del
Manual Operativo

para la Atencién a
la Primera Infancia.
Por lo anterior no

se incumple el
Manual Operativo y
en  consecuencia

tampoco se vulnera
el articulo 7 de la
Ley 1098 del 2006."

“En el Informe dé

talento humano en

lactancia materna,
prevencion de
enfermedades
prevalentes y
prevencién de
enfermedades

inmunoprevenibles,
pero los soportes no
dan cuenta de Ia
formacién al 100%
de profesionales.

soportes de | supervision del
crecimiento y | Centro Zonal
desarrollo Baranoa en
desactualizados. respuesta a los
80] Se observaron | hallazgos de visita
evidencias de | de la Direccion de
cualificacion al | Primera Infancia,

se verificd que, en
las carpetas de JE,

OB, NP, JC, TM y
HL, se evidencian
gestion y
actualizacion de los
soportes de
crecimiento y
desarrollo

actualizado de los
nifos.

de seguimiento y evaluacién que diera cuenta de la trazabilidad y
evaluacion de los procesos de formacién con los padres y/o cuidadores.
Ademas, se evidenciaron tres carpetas de nifios sin formato de
veracidad.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacion
y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para noviembre de
2018, época en que la supervision efectus visita, fa Fundacion habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto que
para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, ia Fundacién no
estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Asi las cosas, la entidad no implementé de manera correcta el plan de
formacién a familias, el cual permite orientar las acciones en favor del
cuidado y la crianza, propiciando la construccién de ambientes seguros y
protectores y el reconocimiento de condiciones que favorecen el
desarrollo de capacidades de las nifias y los nifios. Asi mismo, orienta las
acciones en favor de distintos procesos propios de las dinamicas internas
de la familia, tales como la convivencia democratica, la construccion de
vinculos afectivos que respondan a sus necesidades, intereses,
caracteristicas y practicas culturales, que apunten a la promocién del
desarrollo infantil y la garantia de derechos de las nifias y los nifios en
primera infancia, la resolucién de conflictos y la prevencion de la violencia
intrafamiliar. ’

De manera que la Cooperativa inobservé o establecido en los articulos 7
y 31 (proteccion integral y derecho a la participacién) de la Ley 1098 de
20086, y el Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de
2018

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara

probado el hallazgo
aqui analizado.

La Fundacion manifiesta que, en el informe de supervision de visita de
verificacién de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018, se puede evidencia que “se verifica la cualificacion
al 100% del talento humano soportado por un total de 30 firmas (...)se
logra verificar la totalidad del talento humano en acta de cualificacién se
evidencia el 88% de los padres de familia soportaban la sensibilizacion
en enfermedades prevalentes, subsanando e! compromiso. Se verifica el
formato de datos antropométricos de captura de datos en medio
magnético con la totalidad de los datos al 100% de los usuarios. Se
observa en el plan de intervencion individual el seguimiento mensual,
subsanando el hallazgo.13%

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso’™. se
establece que “se evidenciaron 6 soportes de crecimiento y desarrollo
desactualizados. Se observaron evidencias de cualificacion al talento
humano en lactancia materna, prevencion de enfermedades prevalentes
y prevencion de enfermedades inmunoprevenibles, pero los soportes no
dan cuenta de la formacién al 100% de profesionales. Ademas, no
contaban con evidencias de cualificacién a las familias en prevencion de

1% Folios 274 y 275 de |a car
1% £l

peta No. 2 Institucional CDI
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Ademas, no
contaban con
evidencias de
cualificaciéon a las
familias en
prevencion de
enfermedades

prevalentes de la
infancia.

81

En la UDS reposa el
formato de captura
de datos
antropométricos, sin
diligenciar en su
totalidad, ademas,
aunque se
evidencian los planes
de intervencion
individual, hay planes
que no tienen el
seguimiento
mensual.

Lo anterior consta
en el informe del
Centro Zonal, en la
pagina 10, respecto
a esta observacion.
La visita del equipo
de supervisiéon del
Centro Zonal
Baranoa se realizd
los dias 14, 21, 22,
23, 26 y 27 de
noviembre de
2018, posterior a la
practicada por la
Direccién de
Primera Infancia.

La entidad cumple
el estandar IO del
Manual Operativo
para la Atencién a
la Primera Infancia,
teniendo en cuenta
que verifica
periddicamente la
asistencia de las
nifias y los nifios a
la consulta de

crecimiento y
desarrollo, y en
caso que no hay
inscripcién 0

asistencia, orienta
y hace seguimiento

a la familia o
cuidadores. Se
frata de una
actividad

permanente, no
estética, que
implica [a
corresponsabilidad
de las familias. lo
cual se logré con la
obtencién de los
documentos
soportes.

Asi mismo durante
la visita se verifica
la cualificacion al
100% dei talento
humano en los
temas de lactancia

materna y
prevencién de
enfermedades

inmunoprevenibles,
soportado en el
total de las firmas.
Se logra verificar la
sensibilizacién

enfermedades prevalentes de la infancia. En la UDS reposa el formato de
captura de datos antropométricos, sin diligenciar en su totalidad, ademaés,
aunque se evidencian los planes de intervencién individual, hay planes
que no tienen el seguimiento mensual.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacién
y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para noviembre
de 2018, época en que la supervisién efectud visita, la Fundacion ya
habia adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; también es
cierto que para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la
Fundacion no estaba dando cumpiimiento a lo requerido, por lo cual no
se considera de recibo el argumento en el que sefiala que no se generé
incumplimiento, ya que para esta Direccion esta probado que no se
cumplieron con los estandares de talento humano que se establecen con
el objetivo de garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio, toda vez que no generar Ia
implementacion de acciones encaminadas a la prevencion oportuna de
las enfermedades prevalentes vy el fortalecimiento de las préacticas de
cuidado de las nifias y los nifios, demuestra que se adolecid de
estrategias para e! manejo oportuno y adecuado de los casos que se
presentaran de brotes y enfermedades inmunoprevenibles para disminuir
o evitar el riesgo y reducir la mortalidad, la morbilidad y la discapacidad
en los niflos; asi como se incumpli6 con la captura de datos
antropométricos los planes de intervencion individual

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7 y 27 de la Ley 1098
de 2008, y el Manual Operativo para la Atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de
2018.

En definitiva, la Fundacion inobservé los articulos 7 y 27 de la Ley 1098
de 2006, y el Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -

Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucidon 3232 de 14 de marzo de
2018,

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.
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los padres de

familia en
enfermedades
prevalentes,
superando el

porcentaje minimo
de asistencia con el
88%. (Pagina 10
del Informe de

supervision del
Centro Zonal
Baranoa).

También se verifica
el formato de
captura de datos
antropométricos en
medio magnético,
con la totalidad de
los datos del 100%
de los usuarios. En
cumplimiento  de
las acciones
relativas al
componente de
salud y nutricion, la
entidad cumplié
sus  obligaciones

contractuales
presentando los
planes de
intervencién

individual 'y los
seguimientos
mensual en los
casos de nifias y
nifios con
diagnoéstico de
malnutricion. Para
esta UDS, no se
indico situacion
alguna respecto de
la tercera toma.
Como se Observa,
no hay afectacion
del servicio ni
vulneracién de
derechos
fundamentales de
las nifias y nifios,
La entidad
garantizé la salud y
nutricion de los
usuarioss en la

gjecucion del
objeto contractual y
todas sus
obligaciones
legales.” )
82] Elmanual de Buenas | “En la visita del | La Fundacién manifiesta que, en el informe de supervision respuesta a
Préacticas de | equipo de | hallazgos de visita de verificacion de denuncia efectuada los dias 14, 21,

s
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Manufactura no | supervision del | 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018, se puede evidencia que “se logra
contemplaba todos | Centro Zonal | verificar el manual de buenas practicas de manufactura con todo lo
los  procedimientos | Baranoa, los dias | exigido segiin la normatividad sanitaria. Se evidencia acta de cualificacion
exigidos en la | 14,21, 22,23,26y | a la totalidad del talento humano en buenas practicas subsanando el
normatividad 27 de noviembre de | compromiso. 3%

sanitaria, ademas, no | 2018, posterior a la )

se observa | practicada por la | Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
socializacion del | Direccidn de | realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso'®, se
mismo a todo el | Primera Infanda, la | establece que “El manual de Buenas Practicas de Manufactura no
talento humano, | entidad aporta el

ademas no se cuenta
con evidencia de
socializacién a la
totalidad del talento
humano sobre este
manual.

Manual BPM
evidenciando

documento donde
se contemplan
todos los
procedimientos por
la normatividad
vigente. Ademas,
se evidencia acta
de cualificacion a
talento humano de
contratacion
vigente

manual BPM.
Lo anterior consta
en la pagina 11 del

sobre

informe de
supervision
respuesta a

hallazgos de visita
de verificacién de
denuncia

Aunque el hallazgo

es Impreciso

cuando se afirma
que el manual de
Buenas Practicas
"no contempla
todos los
procedimientos
exigidos, "no se
observa
socializacién a todo
el talento humano
en la entidad se
hizo una revision
exhaustiva,
soportando el
cumplimiento  de
los procedimientos
contemplados en la
normatividad
sanitaria.
documento que es
revisado por el
equipo de apoyo a
la_supervisién del

contemplaba todos los procedimientos exigidos en la normatividad
sanitaria, ademas, no se observa socializacion del mismo a todo el talento
humano, ademas no se cuenta con evidencia de socializacién a la
totalidad del talento humano.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacion
y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para noviembre de
2018, época en que la supervision efectud visita, la Fundacion ya habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que, para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién
no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Ademas, no es de recibo para este Despacho el argumento en el que la
Fundacién sefiala que no hay vulneracion a lo establecido por el ICBF,
teniendo en cuenta que para esta Direccion estd comprobado que la
Fundacién inobservé lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1098 de
2008, asi como el Manual Operativo para la Atencion a la Primera Infancia
- Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de
2018, teniendo en cuenta que los estandares del servicio de alimentacion
y el talento humano son criterios que se establecen con el objeto de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la prestacion de un
buen servicio.

Es obligacion del operador, aplicar las buenas practicas de manufactura
de acuerdo con la normativa vigente; ya que no ejercer la rigurosidad en
la manipulacién, pone en riesgo de contaminacion los alimentos,
generando un peligro a la garantia del derecho a la salud de los usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

135 Folios 275 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
ios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




1S

FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccién General
Clasificada.

RESOLUCIONNo. 5356 9 3 pic 2071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

83

a planeacién
pedagégica se
realizaba
mensualmente
cuando debia
realizarse  maximo
cada quince dias.
Adicionalmente, no
se evidencid ninguna

estrategia de
evaluacién de la
planeacién.

Centro Zonal
Baranoa.
Se cumple. en

consecuencia, con
el estandar 21 del
Manual Operativo
para la Atencién a
la Primera Infancia
dado que fa UDS
contaba con
documento de
buenas practicas.
los soportes y las
evidencias de Ia
implementacién de
los programas, la
relacion de
proveedores de los
alimentos, entre
otros, Ademas, el

plan de
capacitacion para
el personal
manipulador de
alimentos es
continuo y

anente.”

La entidad
presentd proyecto
pedagogico con
sus respectivas
actas de creacion y
socializaciéon  del
mismo a los nifios y
nifias, padres o
cuidadores y
talento humano, en
cumplimiento  de
las actividades de

prestacion del
servicio.
El proyecto

pedagégico de la
UDS se estructurd

de manera
participativa y
coherente a las
caracteristicas

culturales, sociales,
las necesidades e
intereses de las
nifias, nifos y sus
familias.

En la visita del
equipo de
supervisién del

g1
Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22,23 26 y 27 de noviembre de 2018:
“se evidencia las planeaciones semanalmente, observando dentro de
estas. una estrategia de seguimiento y evaluacién de la misma,
subsanando el hallazgo. 137"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso™®, se
establece que “La planeacién pedagogica se realizaba mensualmente
cuando debia realizarse maximo cada quince dias. Adicionalmente, no se
evidenci6 ninguna estrategia de evaluacion de la planeacién.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacién
y, lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para noviembre de
2018, época en que la supervisién efectué visita, la Fundacién ya habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que, para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién
no estaba dando cumplimiento a lo requerido, por lo que no es de recibo
el argumento en el que sefiala que la entidad cumplié las obligaciones
relativas al componente del proceso pedagégico.

En consecuencia, la Fundacién inobservé lo establecido en el articulo 7
de la Ley 1098 de 2008, referente a la proteccién integral, asi como el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que la planeacion pedagogica debe estar orientada al
reconocimiento de los intereses, capacidades y necesidades de los
usuarios, debe retomar las experiencias y aspectos de su desarrolio,
debe ser flexible, dinamica, inclusiva, pertinente, contemplar el contexto,

1% Folio 275 de la carpeta No. 2 Institucional CDI

1% Folios 75 al 80 de la carpeta No

1 Institucional CDI
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Centro Zonal ala
UDS. realizada los
dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de
noviembre de
2018, posterior a la
practicada por la
Direccién de
Primera Infancia,
se evidencian las
planeaciones
semanalmente,
observando dentro

de estas una
estrategia de
seguimiento y
evaluacién.

por lo anterior se
cum e con el
Manual = Operativo
Componente
Proceso
Pedagégico y las
obligaciones

contractuaies
relativas al mismo.”

los materiales y tiempos que le permita a los agentes educativos
evidenciar el proceso de desarrollo de cada nifio y nifia de forma
individual.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

material pedagégico.

Centro Zonal ala
UDS, realizada los
dias 14, 21, 22, 23,
26y 27 de
noviembre de
2018. posterior a la
practicada por la
Direccién de
Primera Infancia, {a
entidad evidencio
la implementacién
de un formato para
la reposicién del
material
pedagdgico

Se trata de un
aspecto de forma
que no representa
incumplimiento del

componente
ambientes
educativos y
protectores ni
afectacion
sustancial del

servido, en la
ejecucidn de las
obligaciones

84. No se evidencid | “En la visita del | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion de
documento de | equipo de | denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018:
reposicién del | supervisién del | “se evidencia la implementacién de un formato, para la reposicién del

material pedagoégico.3%”

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso'#, se
establece que "No se evidencié documento de reposicion del material
pedagdgico.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacion
y lo demmostrado en el expediente, si bien es cierto para noviembre de
2018, época en que la supervision efectud visita, la Fundacion ya habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que, para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién
no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Es asi, que no es de recibo para este Despacho el argumento de la
Fundacién en el que sefiala que o evidenciado se trata de un aspecto de
forma que no representa incumplimiento del componente de ambientes
educativos y protectores ni afectacion sustancial del servido incluido en
la ejecucion de las obligaciones contractuales de la entidad, teniendo en
cuenta que la entidad no puede excusar su negligencia en la no evidencia
del documento, ya que, este es el que demuestra que la entidad estaba
uniendo todos sus esfuerzos para tener la dotacién requerida para
incentivar el debido desarrollo de los usuarios.

Frente a este punto, la Direccién General advierte negligencia por parte
de la investigada, teniendo en cuenta que al requerirse de un negocio
juridico como seria la adquisicion para la reposicién del material, este
debe ser documental, demostrando informacion de la cotizacion, si a ello

'3 Folio 275 y 276 de la carpeta No. 2 Institucional CD!
0 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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contractuales de la
entidad.”

hubo lugar o de la facturacidn que se realice, mas aun por tratarse de
pago con recursos publicos.

Es asi, que el soporte documental es indispensable para evidenciar que
la entidad contaba con todos los recursos pedagogicos para asegurar la
calidad de vida de los usuarios, factor intrinseco de la dignidad humana,
entendido en todas las esferas de formacién y ambiente en el que viven
y se desarrollan.

En conclusion, la Fundacién inobservo los derechos a la proteccién
integral y la calidad de vida y a la dignidad (art. 17 de la Ley 1098 de
2006), el Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de
2018 y es por ello, que se confirman los hallazgos en referencia.

85

No se contaban con
soportes de analisis y
registto  de las
observaciones de los
avances y aspectos a
fortalecer de cada
nifio, ni en la
planeacién, ni en el
proyecto
pedagogico™’.

“El informe equipo
de supervisién del
Centro Zonal
Baranoa, resultado
de lavisitaala UDS
los dias 14, 21, 22,
23, 26 y 27 de
noviembre de
2018, posterior a la
practicada por la

Direccién de
Primera Infancia,
indica que se
evidencia

implementacion de
herramienta para la
observacién de tos
avances y aspectos
a fortaleceren cada
uno de los nifios y
nifias, lo cual lleva
a cabalidad,

Lo anterior consta
en la pagina 12 del

informe de
supervision
respuesta a

hallazgos de visita
de verificacién de
denuncia.

La UDS tenia un

observador para
realizar

seguimiento a cada
nifia y nifio,

garantizando asi la
identificacion  de

dificultades  para
retroalimentar las
acciones

pedagégicas y

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 201 8,
se evidencia lo siguiente: “se implementd una herramienta para la
observacion de los avances y aspectos a fortalecer en los nifios, los cual
se estaba lievando a cabalidad.42"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso'®, se
establece que "no se contaban con soportes de analisis y registro de las
observaciones de los avances y aspectos a fortalecer de cada nifio, ni en
fa planeacién, ni en el proyecto pedagégico.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la Fundacién
y, lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para noviembre
de 2018, época en que la supervision efectud visita, la Fundacion ya
habia adoptado las acciones para corregir fo evidenciado: también es
cierto que, para la visita de Primera Infancia, octubre de 2018, la
Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Siendo asi, es claro que la Fundacion inobservo lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1098 de 2008, referente a garantizar la proteccién
integral, asi como el Manual Operativo para la Atencion a la Primera
infancia - Modalidad Institucicnal. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de
marzo de 2018. Teniendo en cuenta que para el cumplimiento de este
esto, la entidad debera tener en cuenta el Seguimiento al Desarrollo
Integral de Nifias y Nifios en la Educacion Inicial, toda vez que es una
herramienta fundamental que hace parte de los mecanismos del ICBF y
de las UDS para el proceso de seguimiento at desarrollo integral de las
nifias y los nifios, permitiendo detectar alertas al desarrolio y, es por ello,
que se confirman los hallazgos en referencia.

141 £} analisis de los seguimientos debe reflejarse en la planeacion pedagogica de conformidad con | dispuesto en el manual operativo para la
Atencion a la Primera Infancia - Modalidad Institucional
%2 Folio 276 de la carpeta No. 2 Institucional CD!

143 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional GDI

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.84¢c - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




)

e LAY

FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General
Clasificada

RESOLUCIONNo. 5556 9 3 DIC M1

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio segu’ido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

nifios asistiendo el
dia de la visita, no
correspondia a la
cobertura asignada.
De 260 cupos,
asistian 214
beneficiarios, lo cual
corresponde al 82%
de los cupos del CDI.

Realizando cruce de
informacion “Control
de Raciones
Servidas VS. RAM’,
de una muestra de
siete (7) dias del mes
de octubre (del 16 al
23 de octubre), se
identifica que el
promedio de
asistencia segun las
raciones servidas es
de 187 beneficiarios,
lo que corresponde al
72% de los cupos del
CDl. :

El nimero de nifias y

87

Se encontraron dos
beneficiarios que no
estaban registrados
en los RAM, ni en el
aplicativo Cuéntame

y tampoco reposa | carece de toda
ningin  tipo  de | formalidad para ser Para este Despacho, esta demostrado que con la liquidacién del
informacion utilizado como contrato, la Fundacion reintegré los recursos no ejecutados y que
documental de los | soporte y realizar el para noviembre de 2018, mantenia una relacién entre los usuarios y
mismos, de hecho | cruce  de la las raciones servidas, sin embargo esto no es prueba de que los
fas agentes | informacion, recursos devueltos como no ejecutados sean por la cobertura no
educativas no sabian | En el informe del
sus nombres | equipo de
completos. supervisién que fue

realizar
acompafiamiento a
las  familias o
cuidadores,

Por lo anterior sl se
cumplié el estandar
25 del componente
pedagégico del
Manual Operativo
para la Atencién a
la Primera Infancia
y en consecuencia
no se vulnera el
articulo 7 de la Ley
1098 del 20086
relativo a

teccion i

urante fa visita
de supervision
realizada a la UDS
El Mundo
Maravilloso de las
Mercedes, los
profesionales de la
PRIMERA

INFANCIA no
solicitaron en
ningin momento el
kardex para
verificar el ingreso
y salida de
alimentos, segln la
cantidad requerida
para cada dia de
atencién.

La fuente utilizada
por los
profesionales de la
DRI para realizar el
cruce de
informacion con el
RAM corresponde
a un acuerdo de
anotacién que no
hace parte de las
herramientas  de
trabajo de los
contratistas de la
Fundacion. Lo que

‘Ré\specto de Ioé hallazgos del 86 al 89 la Fundacion manifiesta que.

an

1. El cruce del RAM carece de formalidad

El Despacho aclara que, lo que esta en discusién es gue en las
visitas el nimero de cupos atendidos no coinciden con lo reportado
y que si en la visita de noviembre de 2018, las raciones son acordes
a la asistencia de los usuarios, es porque este hecho se corrigié de
manera posterior, pero no porque no hubiera inexactitud en la
informacién reportada por la entidad.

Durante la visita de supervision realizada a la UDS, los profesionales
no solicitaron el Kardex para verificar el ingreso y salida de alimentos,
segln la cantidad requerida para cada dia de atencién.

Del acervo probatorio, el Despacho no encontré prueba de este
hecho, no se evidencia manifestacion al respecto por parte de la
entidad en Ias visitas.

También observamos este hallazgo no coincide con el informe inicial
de supervisién que dio origen a requerimientos por parte del Centro
Zonal Baranoa a la Fundacién.

El Despacho no encuentra soporte documental probatorio que
corrobore el argumento de la Fundacién. Es de precisar que, son los
mismos hallazgos de la primera visita los que fueron revisados por la
supervisién, quien en encontré que en la mayoria de los casos que
la Fundacién ya habia implementado acciones de correccién.

En cuanto a la inasistencia de las nifias y nifios se corroboraba la
relacion diaria, para la preparacion y las raciones servidas, con el fin
de proceder al respectivo reintegro de recursos.
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88{ No se observo
procedimiento para
el registro y cargue
de la informacién en
el aplicativo
Cuéntame, o cual se
refleja en la ausencia
de calidad de
informacion de
beneficiarios y
talento humano.

89, La UDS no contaba
con archivos fisicos o

digitales que
evidencien el registro
oportuno de
novedades.

trasladada a a
entidad, se expone

un  anaélisis del
cruce de la
informacion del
RAM con un
supuesto
documento
denominado
"Control de
elaboracién y
servido de

alimentos% que en
realidad

corresponde a un
cuaderno carente
de la formacién
requerida para ser
tenido en cuenta
como soporte para
determinar el
namero de
raciones servidas,
por no ser una
herramienta Idénea
ni autorizada por la
Fundacion para tal
fin, puesto que para
ello se utiliza el
kardex. _
De igual manera se
observa que los
nimeros tomados
por el equipo de
supervisién para el
anélisis del cruce
de informacién,
corresponden a
unos apuntes que
en varias hojas no
se - relacionan a
ningn nombre o

ubDsS como
tampoco identifica
si es un control de
la hora del
desayuno o del
almuerzo y fueron
manipulados  con
lapicero de color
rojo.

Otro punto a tener
en cuenta respecto
al  procedimiento
realizado, ademas

ejecutada, ni que al mantener una congruencia en las raciones, la
Fundacién estuviera dando cumplimiento a la cobertura exigida'#4,

5. Respecto al procedimiento del manejo de archivos, la entidad
demostré que en la UDS se lleva gestion documental en medio
magnético y en fisico. : .

El Despacho encontré que la entidad realizo accion de correccion,
hecho que se evidencia en la segunda visita.

6. Por otra parte, en el Comité Operativo se presentd y aprobd la
propuesta a contratar.

La Direccién General en el analisis procesal, no ericuentra soporte
de este hecho, no se evidencia manifestacion al respecto por parte
de la entidad en las visitas.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion de
denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre de 2018,
se evidencia lo siguiente: “se aporta acta de sensibilizacién de la
importancia de la asistencia al CDI, con 150 firmas de padres de familia.
Se verifica una asistencia de 183 nifios ¢l dia de Ia visita, se verificé la
coherencia con el RAM y concordando con las raciones servidas'#5: se
verifica la matriz de talento humano teniendo en cuenta acta de comité
técnico, evidenciando la coherencia de esta para la contratacion actual.
Se evidencia que el talento humano realiza la gestion de archives
digitales y registro de novedades, cumpliendo con todos los procesos de
contratacion. Se evidencia documentos de los nifios en el RAM; se

verifica el procedimiento de la gestion documental y la creacion de
archivos'6.”

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso'¥’, se
establecen los hallazgos referenciados. :

Tenemos entonces que, respecto de Io dicho y aportado por la Fundacién
y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para noviembre
de 2018, época en que la supervisién efectud visita, fa Fundacién habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado; también es cierto
que, para la visita de Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacién
no estaba dando cumplimiento a lo requerido.

Con la indebida incorporacién de la informacién en el aplicativo
Cuéntame, la Fundacién no asegurd la calidad en ia prestacion del
Servicio Pdblico de Bienestar Familiar, toda vez que con la veracidad,
control y administracion de la informacion suministrada en este, se
garantiza conocer e identificar la particularidad de cada uno de los
usuarios, informacién requerida para la prestacién de un buen servicio.

Para el seguimiento a la atencidn de las nifas y los nifios, los agentes
educativos o auxiliares pedagédgicos de la UDS, deben diligenciar
diariamente el Registro de Asistencia Mensual (RAM) y de esta forma, se
determina la cobertura. Este documento debe guardar total relacion con
la asistencia efectiva de los usuarios a la UDS, por lo que, la informacion

144 Folio 267 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
145 Folio 276 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
46 Folio 277 de la carpeta No. 2 Institucional CDI

"7 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1 Institucional CDI
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de no solicitar el | teniendo en cuenta que este es un documento oficial, por el cual la
kardex, es que | supervision determina los recursos plblicos a desembolsar Yy, por ende,
durante la visita no | cualquier alteracién sin autorizacion de la autoridad administrativa de
se realizb el pesaje | dicho instrumento, dara lugar a las sanciones penales previstas en la Ley.
de los alimentos en
existencia, con lo | En definitiva, la Fundacion inobserve los derechos a la proteccién integral
cual es imposible | (art. 7 de la Ley 1098 de 2008), el Manual Operativo para la Atencién a la
determinar el | Primera Infancia - Modalidad Institucional. Version 3. Resolucién 3232 de
gramaje  utilizado | 14 de marzo de 2018 y es por ello, que se confirman los hallazgos en
durante los dias de | referencia

atencion con
relacién al alimento
que aun
permanece en la
zona de
almacenamiento.
También  generd
inquietud que el
equipo de
supervisién de la
OPl haya tomado
como un formato
de ‘"control de

preparacion y
servido de
alimentos", un

documento  que
ademads de no
tener ninguna
formalidad, ni ser
herramienta de
trabajo del talento
humano de la UDS
no mostré un orden
cronolégico

mediante el cual se
evidencie que el
personal de la
cocina lleve el
control de los
alimentos. Tanta
fue la importancia
dada a este
supuesto  "control
de preparacion y

servido de
alimentos”, que el
equipo - - de
supervision

presiond a la
nutricionista a

firmar el cuaderno.
De igual manera no

coincide este
hallazgo con el
informe inicial
entregado al
Centro Zonal
Baranoa, para

adelantar plan de

@f@ipﬁﬁcolombiagﬁgiaf ,
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mejoramiento. En
este hallazgo se
relaciona un
gjercicio de seis
dias habiles (del 16
al 23 de octubre del
2018).

En la ejecucién del
contrato, la entidad
administradora

garantizé la
atencién acorde a
los cupos
asignados. Se

procedié conforme
al estandar 54, en
cuanto al registro
de novedades, el
diligenciamiento

del RAM y en los
casos de
inasistencia de las
nifias y nifios se
corroboraba la
relacién diaria para
la preparacion y las
raciones servidas,
con el fin de

proceder al
respectivo
reintegro de
recursos. Tal vy
como puede
observarse en |la
liquidacién del
contrato se
presentaron
reintegro por
recursos - no
ejecutados.

Durante visita a la
UDS los dias 14,
21, 22,23, 26y 27
de noviembre de
2018, posterior a la
practicada por la
Direccion de
primera Infancia, el
equipo de apoyo a
la supervision del

Centro Zonal
Baranoa verificd en
el registro

Cuéntame a los
nifos JCC y HL,
precisamente

relacionados el
hallazgo 79, en tos
que se demuestra
la existencia de
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carpetas, de o
contrario no se
puede deducir que
no reposa ningun
tipo de informacion
documental de los
mismos.
Subjetivamente se
afirma que las
agentes educativas
no sabian sus
nombres
completos, lo cual
puede conducir a
distintas
interpretaciones
acompanada de
una animadversion
Ademas, se verifico
matriz de talento
humano teniendo
en cuenta acta de
comité técnico
operativo,
evidenciando  la
coherencia de esta
para la contratacion
actual, Respecto al
procedimiento del
manejo de
archivos, la entidad
demostré que en la
UDS se llevd
gestién documental
en medio
magnético y en
fisico, y que el
talento humano
realiza la gestion
de archivos
digitales y registro
de novedades.
Todos estos
aspectos no
constituyen en si
una afectacién a la
prestacién del
servicio”

CARGO SEGUNDO: La FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con el NIT. 802.020.420-5,
presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2008, en concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucion 3899, al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, ineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF, y al dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la
integridad fisica, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7,17, 24, 27 y 31 de la Ley 1098 de
2006, relativas a los derechos a la proteccion integral, a la vida, la calidad de vida y a un ambiente sano, a los alimentos, a Ia salud, y
a la participacion, todo lo anterior en la operacién de la modalidad Institucional en su servicio Desarrollo Infantil.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las evidencias y soportes que obran en el expediente con motivo de la visita a la Fundacion
Semillas de Prosperidad “FUNSEP” realizada entre el 23 y el 26 de octubre de 2018, por la Direccién de Primera Infancia del ICBF, en
la que se encontraron falencias e irregularidades en la prestacion del servicio publico de bienestar familiar.”
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Componente Salud y Nutricion:

91.

carta de solicitud
de visita, pero no
se evidencio
seguimiento de la

misma.

No se contaba

con el soporte de

licencia
construccion.

de

‘Resultado  de |a

90. [La UDS no La Fundacién manifiesta que el resultado de la gestion realizada por la
contaba con | gestién realizada por | entidad, conllevo a que la autoridad sanitaria competente adelantara
concepto la entidad, la | visita otorgando concepto favorable a la UDS.
higiénico autoridad sanitaria
sanitario competente adelantdé | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
favorable, tenfa | visita otorgando | de denuncia, efectuada los dias 14, 21,22, 23, 26 y 27 de noviembre

concepto favorable a
la UDS.

En cumplimiento del
estandar 20, nota 2,
del Manual Operativo,
la entidad demostro la
solicitud de trémite
ante la autoridad
sanitaria para obtener
el concepto sanitario.

Esta situacion no
implicé afectacién en
la  prestacion  del
servicio ni vulneraciéon
del derecho a lavida y
a la calidad de vida y
a un ambiente sano.”

>omp: 3
“Este requisitoc no
aplica teniendo en
cuenta que el CDI fue
construido antes del
2011.

El estandar 36 del
Manual Operativo
para la Atencion a la
primera Infancia
indica que ‘"para
inmuebles
construidos a partir
del afio 2011, cuenta

con licencia de
construccién
expedida para su

funcionamiento

de 2018, se evidencia lo siguiente: “se realizé gestion frete a este
proceso y se ejecuta visita otorgando concepto favorable evidenciando
la subsanacion del hallazgo. 4"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 75 reverso’#®, se
establece que “La UDS no contaba con concepto higiénico sanitario
favorable, tenia carta de solicitud de visita, pero no se evidencio
seguimiento de la misma.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervisién efectud visita, la
Fundacién ya habia adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Frente a este punto, la Direccion General concluye que, con la
ausencia del concepto sanitario favorable, la investigada puso en
riesgo los derechos a la proteccién integral y a un ambiente sano y a
la salud de los usuarios establecido en los articulos 7 y 17 de la Ley
1098 de 2008, junto con el Manual Operativo para la Atencion a la
Primera Infancia - Modalidad Institucionai. Versién 3. Resolucién 3232
de 14 de marzo de 2018, teniendo en cuenta que este garantiza la
seguridad alimentaria conforme la verificacion de las condiciones sobre
Cuya base se- gestione la produccién primaria de alimentos, hasta su
consumo por los usuarios.

Por ende, se d
=T

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de verificacion

de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre

de 2018, se evidencia lo siguiente: “no aplica, porgue fue construido
antes de 2011.150

Ei Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018,
establece que los inmuebles construidos antes del 2011, deben contar
con un certificado expedido por ia Secretaria de Planeacion de la

entidad territorial o quien haga sus veces, y no con licencia de
construccion.

Evidenciado lo anterior procede este despacho a desvirtuar el
hallazgo. .

48 Folio 296 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
148 Folios 75 al 80 de |a carpeta No. 1 Institucional CDI
150 Folio 298 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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92. | No se contaba
con evidencia de
la certificacion o
concepto
expedido por la
autoridad
competente que
certificara que se
encuentra en un
area fuera de
riesgo.

93. | No se evidencié
plan de gestién
de riesgos, plan
de evacuacion,
estrategia de
respuestas a
emergencias,
primer
respondiente,
plan para
garantizar la
continuidad  del
servicio.

94, | El protocolo de

control de riesgos
y manejo de
accidentes, no se
implementa de
manera
adecuada.

“El informe equipo de
supervisién del Centro
Zonal Baranoa,
resultado de la visita a
la UDS los dias 14,
21,22,23,26y 27 de
noviembre de 2018,
posterior a la
practicada por Ia
Direccién de Primera
Infancia, el equipo de
apoyo a la supervisién
del Centro Zonal
Baranoa evidencia
gestion ante entidad
competente para la

adquisicién de
certificacion 0
concepto.

Ademas, evidencia

plan de gestion de
riesgos en la UDS.

Se pudo verificar
formato donde se
identifican tos riesgos
a los que estan
expuestos y como tal
un plan para control y
mitigacién de riesgos,
Se verifica el Plan de
evacuacién 'y se
soporta realizacién de
simulacros en la UDS.

Y asi mismo, se
evidencia la
conformacion de
brigadas de
emergencias e
identificacion del

primer respondiente.

El plan de gestion de
riesgos ‘contiene un
plan para la
continuidad del
servicio en caso de
emergencia.

En entrevista
realizada al talento
humano se identifica
el conocimiento ante
un posible accidente.
De lo anterior consta
en la pagina 35 del
Informe del equipo de
apoyo a la supervision
del Centro Zonal
Baranoa.

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, contiene: “se evidencia gestién ante la entidad competente
para la adquisicion, se evidencia plan de gestion de riesgos en la UDS.
En visita se pudo verificar formato donde se identifican los riesgos a
los que estan expuestos y como tal un plan para control y mitigacién
de riesgo. Se verifica el plan de evacuacién y se soporta realizacién de
simulacros. Asi mismo se evidencia la conformacién de brigadas de
emergencias e identificacion del primer respondiente. El plan de
gestion de riesgos contiene un plan para la continuidad del servicio en
caso de emergencia. El talentc humano en entrevista manifiesta
identificar posibles accidentes. 5"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 76, se establece que
‘no se contaba con evidencia de la certificacion o concepto expedido
por la autoridad competente que certificara que se encuentra en un
area fuera de riesgo. No se evidencio plan de gestién de riesgos, plan
de evacuacién, estrategia de respuestas a emergencias, primer
respondiente, plan para garantizar la continuidad del servicio. El
protocolo de control de riesgos y manejo de accidentes, no se
implementa de manera adecuada.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
Fundaciéon ya habia adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.”

Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgo el derecho a la proteccion
integral, toda vez que estd demostrado que no se previnieron
situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es
obligacion del operador demostrar que cumple con las disposiciones
necesarias en materia de prevencidn y seguridad para la prestacion de
un buen servicio, ya gue no garantizar el cumplimiento de lo requerido
pone en peligro la identificacion oportuna de todas las amenazas que
puedan afectar el bien en el que se presta el servicio. Se debe
garantizar que los espacios fisicos en donde se llevan a cabo los
encuentros grupales estan ubicados fuera de zonas de riesgo, por lo
cual, para la verificacién de esta condicion de calidad es que se
requiere de la certificacion del ente competente.

Ademas, implementar el protocclo de contro! de riesgos y manejo de -
accidentes es fundamental para prevenir situaciones que afecten la

vida o integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes

actividades de ingreso, salida y durante la permanencia al interior de

la institucién y en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del

mismo. La seguridad, es un elemento fundamental de la calidad de

vida y de garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con su

rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de los

usuarios.

En definitiva, con la prueba del hallazgo, la Fundacion inobservd los
articulos 7 y 17 (proteccién integral y calidad de vida) de'la Ley 1098
de 2008, y el Manual Operativo para la Atencion a la Primera Infancia

 ICBFColombia
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Estas situaciones | - Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo
reportadas y | de 2018.

aclaradas por Ila ‘
entidad, no afectaron | En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
la  prestacion  del | hallazgos aqui analizados.

servicio ni la
vulneracion de
derechos

fundamentales”

En desarrollo  del
ejercicio de
supervision, el Centro
Zonal Baranoa aplicd
instrumento de
supervisibn a EAS
"INAC12.PP version 4
del 03/08/2018", el
cual arroj6 para el
componente
ambientes educativos
y protectores, variable
3 control de riesgos,
manejo de accidentes
y ofras situaciones
que afecten la
integridad de  Ia
poblacion .
beneficiaria, que Ia
Fundacion  Semilias

de Prosperidad
cuenta con su plan de
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias,
denominado plan de
emergencias y
contingencias.

Requisito SI GE —
Seguridad y Salud en
el Trabajo NI |

El hallazgo del
PRIMERA INFANCIA
es general, se limita a
concluir que no se
implementa de
manera adecuada, sin
argumentar el por qué
La UDS disponia de
protocolo para el
control de riesgos y el
manegjo de accidentes
durante las diferentes
actividades, en el
ingreso, salida vy

durante la
permanencia en la
institucion”
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95.

No se evidencio
pdliza de seguros
para el 100% de
las nifias y nifios.
Ademas, el
procedimiento de
la activacién de la
pbliza no
contempla todos
los aspectos
técnicos.

“La EAS suscribié una
pdliza de seguro para
el cubrimiento de los
beneficiarios en la
UDS con la entidad
aseguradora Pan
American Life de
Colombia Compafiia
de Seguros S.A.

El equipo de apoyo a
la supervisién indica
de manera general
que el procedimiento
de la activaciéon no
contempla todos los
aspectos técnicos, sin
especificar cudles se
incumplen
supuestamente. El
talento humano de la
EAS conocia el
procedimiento para la
activacion de la péliza

de seguros contra
accidentes. En
ejecucion de las
obligaciones

contractuales y el
Manual Operativo, se
cumplieron con todas

las acciones
garantizando la
prestacion del
servicio.”

La Fundacion manifiesta que, la EAS suscribié una poliza de seguro
para el cubrimiento de los usuarios en la UDS, con una entidad
aseguradora.

Revisada la prueba del informe de supervisidn de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se evidencia lo siguiente: “cumplimiento de afiliacién de pdliza
luego de verificacién en uno de los usuarios. Con relacidén a este
proceso se dan indicaciones para que el protocolo péliza contemple
los aspectos técnicos. 57"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 76, se establece que
“no se evidencié poliza de seguros para el 100% de las nifas Yy nifos.
Ademas, el procedimiento de la activacién de la poliza no contempla
todos los aspectos técnicos.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
Fundacion ya habia adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Asi las cosas, contar con una poliza de seguros es fundamental para
el momento en gue se materialice uno de los riesgos cubiertos, se
suceda un siniestro; situaciones que indiscutiblemente afectan la vida
o integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes actividades
de ingreso, salida y durante la permanencia al interior de la institucion
y en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del mismo. El que
fa totalidad de los usuarios no contaran con esta cobertura, los
exponen a que se dificultara su atencién en el momento del siniestro y
de requerir un tratamiento posterior se verian avocados a suplirlo por
otros.medios, siendo ademds un riesgo de caracter legal para la
entidad y para el ICBF.

En definitiva, la Fundacién inobservo los articulos 7 y 17 (proteccidn
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2006, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018,

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

96

Se evidencid

soporte de
afiliacién de cinco
nifios con IPS
fuera del

departamento de
atencién, lo que
impediria una
atencién dentro
del sistema de

“En la visita del equipo
de apoyo a la
supervisién del Centro

Zonal Baranoa,
posterior a la
practicada por

Primera Infancia, se
evidencié la gestion
de la entidad y acta de
compromiso con las

de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se especifica que: “se evidencia gestion para el traslado de
los nifios en mencién.153"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 76 reverso, se
establece que “Se evidencié soporte de afiliacion de cinco nifios con
IPS fuera del departamento de atencidn, o que impediria una atencién

52 Folio 299 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
153 Folio 299 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
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salud en el marco
de la promocién y
fa prevencion.

familias  para el
traslado del servicio al
municipio-

No se puede endilgar
a la entidad las
demoras del sector
salud en el
procedimiento de
traslado de

beneficiarios, maxime
cuando se comprobd
la gestidn realizada.
En todo caso, las

prestadoras del
servicio de salud, por
competencia, tienen
la obligacién
constitucional de
garantizar este

derecho a las nifias y
nifos, tal y como lo
establece el articulo
27 de la Ley 1098 del
2008."

dentro: del sistema de salud en el marco de la promocion y la
prevencion.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervisién efectud visita, la
Fundacién ya estaba adoptando las gestiones necesarias para corregir
lo evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Por demas, con lo evidenciado se demuestra ia falta de diligenciay de
atencion a la obligatoriedad de dar aplicacion a las medidas pertinentes
para garantizar la operacion del servicio, en lo que refiere a la solicitud,
archivo y la actualizacion permanentemente de los documentos.

La informacion referenciada que queda en custodia de la entidad, debe
reposar en una carpeta en medio fisico o digital debidamente
organizados, de acuerdo con la condicién de calidad, garantizando su
proteccién y confidencialidad.

Dicha informacion es sustancial, teniendo en cuenta que en el caso de
la afiliacién al SGSSS, se atenta en contra del derecho impostergable
a la atencion en salud, el cual debe ser continuo e ininterrumpido, ya
gue, el documento entrega informacién certera sobre la entidad a la
que esta asegurado el usuario y a la que, puede acceder de inmediato
para la atencién en salud en cualquier momento y por cualquier
circunstancia, entonces, al estar estas Instituciones ubicadas fuera del
perimetro de ubicacién del usuario, primero, la entidad debié advertir
de esto a la familia y segundo, debi6 apoyar en la gestion para que se
hiciera el traslado que reflejara la atencién en instituciones de
cobertura cercanas.

De manera que, la Fundacién inobservé los articulos 7 y 27 de la Ley
1098 de 2008, y el Manual Operative para la Atencién a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de
marzo de 2018

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

carta de solicitud
de visita pero no
se evidencio
seguimiento de la
misma.

concepto favorable a
la UDS.

En cumplimiento del
estandar 20 nota 2,
del Manual Operativo
la entidad demostrs la
solicitud de tramite
ante la autoridad
sanitaria para obtener
el concepto sanitario.

97. [La  UDS no | “Resultado de la | La Fundacidn manifiesta que del resultado de la gestion realizada por
contaba con | gestién realizada por | la entidad, |a autoridad sanitaria competente adelanté visita otorgando
concepto la entidad, la | concepto favorable a la UDS.
higiénico autoridad  sanitaria
sanitario “competente adelanté | Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de verificacién
favorable, tenia | visita otorgando

de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se evidencia lo siguiente: “presentan evidencia de gestion
ante la autoridad competente para la adquisicién del concepto , con
vigencia del mes noviembre del afio en mencion. 154

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada el 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 76 reverso'®, se
establece que “la UDS no contaba con concepto higiénico sanitario
favorable, tenia carta de solicitud de visita pero no se evidencio
seguimiento de la misma.”

"> Folio 280 de la carpeta No. 2 Institucional CDI
i ta N ituci

155 Folios 75 al 80 d
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No se contaba

Esta situacion no

implicé afectacion en
la  prestacion  del
servicio ni vulneracion
del derecho alaviday
a la calidad de vida y
a un ambiente sano.”

Para esfa UDS no

con el soporte de | aplicaba - el | noviembre de 2018, manifiesta que para esta unidad no aplica este
concepto de uso | certificado de | criterio. Por lo cual, procede el Despacho a desvirtuar el hallazgo'5e.
del suelo. concepto de uso del

99. | No se contaba | suelo ni la licencia | En lo que se refiere al hallazgo No. 98, la Fundacion manifiesta para la
con licencia de | de construccién, ya | unidad que tal certificado no aplica.
construccién. que esta edificacion

fue construida entes
del 2011.

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
Fundacion ya habia adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Frente a ello, la Direccién General concluye que, con la ausencia del
concepto sanitario favorable, la investigada puso en riesgo los
derechos a la proteccion integral y a un ambiente sano y a la salud de
los usuarios establecido en los articulos 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006,
junto con el Manual Operativo para la Atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo
de 2018, teniendo en cuenta que este garantiza la seguridad
alimentaria conforme la verificacion de las condiciones de [a
produccion primaria de alimentos, hasta su consumo por los usuarios.

qui analizado.

Por ende, se declara probado el hallazgo a

retun 4

\hAaIIazgo 99, se evid

encia que la supervisién en visita de

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, contiene lo siguiente: “se evidencia gestion ante la autoridad
competente para la adquisicién del concepto del uso del suelo. 57

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folic 7758, se establece
que “No se contaba con el soporte de concepto de uso del suelo.”

Tenemos entonces que, -respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacion y, lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervisién efectud visita, la
Fundacion ya habfa adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgoe el derecho a la proteccién
integral, establecido en articulo 7 de la Ley 1098 de 2006, al
desconocer injustificadamente el Manual Operativo para la Atencion a
la Primera Infancia - Modalidad Institucional. Version 3. Resolucién
3232 /de 14 de marzo de 2018, toda vez que est4 demostrado que no
se advirtieron situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en
cuenta que es obligacion del operador demostrar que el suelo cumple
con las disposiciones necesarias en materia de prevencién y seguridad
para la prestacion de un buen servicio.

En razén a lo anteriormente expuesto de se declara desvirtuado
el hallazgo No. 99 y probado el hallazgo No. 98 aqui analizados.
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100.| No contaba con
evidencia de la
certificacion o}
concepto
expedido por la
autoridad
competente que
certificara que se
encuentra en un
area fuera de
riesgo.

101.| No se evidencié

plan de gestion
de riesgos, plan
de reduccidén de
riesgos, plan de

evacuacion,
estrategia de
respuestas a
emergencias,
primer
respondiente,
plan para
garantizar la

continuidad  del
servicio.

“Durante visita a la
UDS los dias 14, 21,
22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018,
posterior a la
practicada por la
Direccién de Primera
Infancia, el equipo de
apoyo a la supervision
del Centro Zonal
Baranoa evidencia
gestién ante entidad
competente para la

adquisicién de
certificacion 0
concepto.  Ademas,
evidencia plan de

gestion de riesgos en
la UDS.

Se ' pudo verificar
formato donde se
identifican los riesgos
a los que estan
expuestos y como tal
un plan para controt y
mitigacién de riesgos.
Se verifica el plan de
evacuacién y  se
soporta realizacion de
simulacros en la UDS.

Y asi mismo, se
evidencia la
conformacion de
brigadas de
emergencias e
identificacion del

primer respondiente.

El plan de gestion de
riesgos - contiene un
plan para la
continuidad del
servicio en caso de
emergencia

En entrevista
realizada al talento
humano se identifica
el conocimiento ante
un posible accidente,

De lo anterior consta
en las paginas 17y 18
del informe del equipo
de apoyo a la.
supervision del Centro
Zonal Baranoa.

Estas situaciones
reportadas y
aclaradas por la

entidad, no afectaron

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se evidencia lo siguiente: “en la UDS se encuentra una
gestion ante la autoridad competente para solicitar el certificado que
evidencie que la unidad no se encuentra en zona de alto riesgo. Se
evidencia un plan de riesgos, al igual que un plan de reduccién de
riesgo. El plan de gestion de riesgos presenta un plan de evacuacion.
La unidad cuenta con una estrategia de respuesta ante emergencias.
También se evidencia la conformacion de comité de primero auxilios.
Dentro del plan de gestion de riesgo se puede evidenciar un plan para
la'continuidad del servicio en caso de emergencia.’s®’

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 77, se establece que
“No contaba con evidencia de la certificacion o concepto expedido por
la autoridad competente que certificara que se encuentra en un area
fuera de riesgo. No se evidencié plan de gestién de riesgos, plan de
reduccion de riesgos, plan de evacuacion, estrategia de respuestas a
emergencias, primer respondiente, plan para garantizar la continuidad
del servicio. No contaba con protocolo de riesgos de accidentes, de
seguridad al momento de ingreso y salida de las nifias y nifios y
protocolo para el caso de extravio o muerte.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
Fundacién estaba realizando las gestiones necesarias para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.”

Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgo el derecho a la proteccién
integral, toda vez que estd demostrado que no se advirtieron
situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es
obligacion del operador demostrar que cumple con las disposiciones
necesarias en materia de prevencion y seguridad para la prestacion de
un buen servicio, ya que no garantizar el cumplimiento de lo requerido
pone en peligro la identificacién oportuna de todas las amenazas que
puedan afectar el servicio. Se debe garantizar que los espacios fisicos
en donde se llevan a cabo los encuentros grupales estén ubicados

fuera de zonas de riesgo, para lo cual, el certificado es ef instrumento
idéneo.

Ademas, implementar el protocolo de control de riesgos vy manejo de
accidentes es fundamental para prevenir situaciones que afecten Ia
vida o integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes
actividades de ingreso, salida y durante la permanencia a! interior de
la institucion y en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del
mismo. La seguridad es un elemento fundamental de la calidad de vida
y de garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de ios usuarios

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7 y 17 (proteccion
integrai y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2006, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018
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la prestacion del

servicio ni la
vuineracion de
derechos

fundamentales.”

102.

No contaba con

protocolo de
riesgos de
accidentes, de
seguridad al
momento de

ingreso y salida
de las niflas y
nifios y protocolo
para el caso de
extravio 0
muerte.

“Durante visita a la
UDS los dias 14, 21,
22, 23, 26 y 27 de
noviembre de 2018,
posterior a la
practicada por la
Direccion de Primera
Infancia, el equipo de
apoyo a la supervision
del Centro Zonal pudo
evidenciar protocolo
para el ingreso vy
salida de los nifios a la
UDS y el protocolo en
caso de extravid o
muerte.

En la ejecucién del
contrato, en la UDS
no se presenté
situaciéon de riesgo o
accidente que
afectara la vida o
integridad de nifas y
nifios.

En cumplimiento de

sus obligaciones
contractuales
socializé tos

procedimientos para
la gestién de riesgos y
el manejo de
accidentes

En los informes de
seguimiento de las
obligaciones
contractuales del
supervisor se certifica
cumplimiento de
todas las acciones en
el - componente
ambientes educativos
y protectores.”

En razon a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados. :

103.

No se evidencid
poliza de seguros
para el 100% de
las nifas y nifos.
Ademas, el
procedimiento de
la activacion de la

péliza no
contemplaba
todos los

“La EAS suscribié una
péliza de seguro para
el cubrimiento de los
usuarios en la unidad.
Con la entidad
aseguradora Pan
American Life de
Colombia Compaiiia
de Seguros SA.

El equipo de apoyo a
la_supervision indica

La Fundacién manifiesta que La EAS suscribié una pdliza de seguro
para el cubrimiento de los usuarios en la UDS con una entidad
aseguradora.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacién
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se encuentra lo siguiente: “se logra evidenciar el ingreso del
100% de la poblacién beneficiaria a la entidad aseguradora de pélizas
de accidentes. También reposa el protocolo para la activacién de la
péliza de accidentes. 6"
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aspectos
técnicos.

de manera general
que el procedimiento
de la activacion no
contempla todos los
aspectos técnicos, sin
especificar cuales se
incumpien

supuestamente. El
talento humano de la
EAS  conocia el
procedimiento para la
activacion de la pdéliza

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 77, se establece que
“no se evidencié poliza de seguros para el 100% de las nifias y nifios.
Ademds, el procedimiento de la activacion de la poliza no contemplaba
todos los aspectos técnicos.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacion y lo demostrado en el expediente, para noviembre de 2018,
época en que la supervision efectué visita, la Fundacion ya habia
adoptado las acciones para corregir lo evidenciado y, para la visita de
Primera Infancia, octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando
cumplimiento a lo requerido.

de seguros contra

accidentes. Asi las cosas, contar con una péliza de seguros es fundamental para
En ejecucién de las | el manejo de accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad
obligaciones de las nifias y los nifios durante Ias diferentes actividades de ingreso,

contractuales y el
Manual Operativo, se
cumplieron con todas

salida y en la permanencia al interior de la institucién o en aquellas que
impliquen desplazamientos fuera de! mismo. De no cumplir con esta
rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de los usuarios

las acciones, | que no se encontraban con la cobertura y aseguramiento, ademas, se
garantizando fa | podria ver avocada la entidad a responsabilidades legales ante las
prestacién del | familias de los no asegurados en el evento de un siniestro.

servicio.”

En definitiva, la Fundacién inobservé los articulos 7 y 17 (proteccion
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2008, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

104.

La UDS tenia un
tanque de agua
sin tapa vy sin

proteccion,

que

“El tanque de agua
presente en la UDS
correspondia a la
recoleccion diaria de

La Fundacién manifiesta que el tanque era desocupado diariamente
para evitar para proliferacién de mosquitos e insectos transmisores de
enfermedades y la persona encargada del mismo procedia a sacar el
agua para consumo y al finalizar la jornada realizaba la limpieza de

se convierte en | agua para su | este.

un factor de | consumo, con una

riesgo altura superior a los 2 | Revisada Ia prueba del informe de supervision de visita de verificacion
metros, ubicado en | de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
zona apartada, lejos | de 2018, se encuentra lo siguiente: “se logra evidenciar durante la
del alcance de los | visita que se tomaron las precauciones al momento de almacenar el
nifios. agua en los tanques.™s"
Cabe resaltar que
este  tanque era | Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
desocupado realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 77, se establece que
diariamente para | “La UDS tenia un tanque de agua sin tapa y sin proteccion, que se
evitar para | convierte en un factor de'riesgo.”
proliferacién de
mosquitos e insectos | Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
fransmisores de | Fundacién y lo demostrado en el expediente, no esta en discusion la
enfermedades. limpieza del tanque, sino el riesgo que este generé al encontrarse sin
La persona | tapa.

encargada del mismo
procedia a sacar el
agua para consumo y
al finalizar la jornada
la limpieza, velando
siempre que no

Asi las cosas, cumplir con las condiciones de seguridad del inmueble
con relacion a los elementos de ia infraestructura, es fundamentat para
el accionar y manejo de accidentes o situaciones que afecten la vida o
integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes actividades
de ingreso, salida y durante la permanencia al interior de la institucion
y en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del mismo. La
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estuviesen presentes
nifios y las nifias.

El tanque se | rigurosidad, se podria ver afectada la vida y la integridad de los
encontraba en las | usuarios

afueras de la

infraestructura En definitiva, la Fundacién inobservo los articulos 7 y 17 (proteccion
utilizada para las | integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2008, y el Manual

actividades con los
nifios, es decir, en el
patio. Este se llenaba
directamente del
acueducto para
abastecer el CDI ante
la suspensién del
servicio en el
corregimiento del area

rural de Galapa”

seguridad es un elemento fundamental de la calidad de vida y de
garantia del ejercicio de los derechos; de no cumplir con su

Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

105.| Contaban con [ EI CDI, era una ] La Fundacion manifiesta que el CDI, era una infraestructura nueva,
un acta de | infraestructura nueva, | inaugurada a finales de enero del 2018, que contaba con todas las
concepto inaugurada a finales | condiciones para la prestacion del servicio y advierte que no entiende
higiénico del mes de enero del | como Primera Infancia dio certeza que se trataba de heces de roedores
sanitario  con | 2018 que contaba con | sin un analisis de un experto.
requerimientos, | todas las condiciones
por lo tanto, no | para la prestacién del | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
cumplia con | servicio, sin embargo, | de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
esta condicion | disponia de posa | de 2018, se expone lo siguiente: “se evidencia cumplimiento de
de calidad. No | séptica y con | afiliacion de pdliza luego de verificacién de uno de los usuarios. Con
ha subsanado el | alrededores no | relacién a este proceso se dan indicaciones para que el protocolo
compromiso poblados. poliza contemple los aspectos técnicos. 162’
pactado en | La UDS contaba con
dicha acta, en | acta de concepto | Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
cuanto al | higiénico-sanitario realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folic 77 reverso, se
manejo de | favorable, pero con | establece “un acta de concepto higiénico sanitario con requerimientos,
control de | requerimientos, apesar | por lo tanto, no cumplia con esta condicién de calidad. No ha
plagas, de ser una instalacion | subsanado el compromiso pactado en dicha acta, en cuanto al manejo
roedores y | nueva donde el | de control de plagas, roedores y vectores. De hecho, las condiciones
vectores. De | operador debid | higiénico-sanitarias eran deplorables, pues hay presencia de heces de
hecho, las | adelantar acciones de | roedores en las aulas y espacios de atencién.”
condiciones gestién ante
higiénico dificultades Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por Ia
sanitarias eran | presentadas en | Fundacién y, lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
deplorables, infraestructura. noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
pues hay | Inclusive para la | Fundacién ya habia adoptado las acciones para corregir lo
presencia  de | prestacion del servicio | evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
heces de | se realizaron | de octubre de 2018, la Fundacion no estaba dando cumplimiento a lo
roedores en las | inversiones en | requerido y no puede excusar su negligencia en que no se analizaron
aulas y | mantenimiento de las | las heces evidenciadas por un experto, porque lo cierto es que la
espacios de | unidades sanitarias y | entidad no efectué inconformidad respecto a esta manifestacién al
atencion. griferias por parte del momento de la visita, y ademés, no estaban cumpliendo con las
operador. condiciones exigidas para un concepto favorable.
El CD! fue construido :
en sector rural, donde | Esta Direccién General concluye que, con la ausencia del concepto
se observaban lotes | sanitario favorable, la investigada puso en riesgo los derechos a la
enmontados, lo que | proteccién integral y a un ambiente sano y a la salud de los usuarios,
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facilitaba la presencia
de animales propios de

la zona.

No se establecié como
el equipo de
supervision del

PRIMERA INFANCIA
da certeza que seé
trataba de heces de
roedores sin un analisis
de un experto, lo cual
resulta irresponsable y
subjetivo.

El informe de la visita
realizada por el equipo
de apoyo a. |la
supervisiéon del Centro
Zonal Baranoa, indica

que se habla
subsanado las
recomendaciones

dejadas en el concepto
higiénico sanitario.”
omponente

106.| No contaba con | “En el momento de la
licencia de | visita de Primera
construccion. Infancia, la

constructora no habia
enviado la licencia de
construccién de esta
infraestructura nueva.

La entidad solicitd
oportunamente el
documento, lo cual
corrobord la existencia
del mismo el equipo de
apoyo a la supervisién

Baranoa en el mes de
noviembre.”

del Centro  Zonal |

noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la

establecido en los articulos 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006, junto con
el Manual Operativo para la Atencién a ta Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Versién 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que este garantiza la seguridad alimentaria
conforme la verificacion de las condiciones sobre cuya base se

gestione la produccion primaria de alimentos, hasta su consumo por
los usuarios.

Por ende, se declara probado el hallazgo aqui analizado.

La Fundacién manifiesta que, en el momento de la v e Primera
Infancia, la constructora no habia enviado ia licencia de construcciéon
de esta infraestructura nueva. Pero que la entidad lo solicitd
oportunamente.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se evidencia lo siguiente: “se logra verificar la licencia de
construccion. 6%

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78, se establece que
“no contaba con licencia de construccion.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para

Fundacion habia adoptado las acciones para corregir lo evidenciado;
también es cierto que, para la visita de Primera Infancia de octubre de
2018, la Fundacién no logré demostrar que contaba con lo requerido,
ni que estaba efectuando las gestiones para obtenerlo.

Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgo el derecho a la proteccion
integral, establecido en articulo 7 de la Ley 1098 de 2008, al
desconocer injustificadamente el Manual Operativo para la Atencién a
la Primera Infancia - Modalidad Institucional. Versién 3. Resolucién
3232 de 14 de marzo de 2018, toda vez que esta demostrado que no
se previnieron situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en
cuenta que, es obligacién del operador demostrar que cumple
conforme a la licencia de construccion y con las disposiciones
necesarias en materia de prevencion y seguridad para la prestacion de
un buen servicio, ya que no garantizar el cumplimiento de lo requerido
pone en peligro la identificacién oportuna de todas las amenazas que
puedan afectar el desarrollo de la modalidad.
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En razén a lo anteriormente expuesto se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

107.| No contaba con | “Durante visita a la | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
evidencia de la | UDS los 'dias 14, 21, | de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
certificacion o | 22, 23, 26 y 27 de | de 2018, se evidencia lo siguiente: “la unidad presenta solicitud ante
concepto noviembre de 2018, | las autoridades competentes del certificado de ubicacién en zona de
expedido por'la | posterior a la | no alto riesgo.*®+
autoridad practicada por la
competente que | Direccién de Primera | Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
certificara que | Infancia, el equipo de | realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78, se establece que
se encuentra en | apoyo a la supervision | “no contaba con evidencia de Ia certificacion o concepto expedido por
un dreafuerade | del Centro  Zonal | la autoridad competente que certificara que se encuentra en un area
riesgo. Baranoa evidencia | fuera de riesgo.”

gestidn ante entidad
competente para la | Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
adquisicién de | Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
certificacion 0 | noviembre de 2018, época en que la supervision efectusd visita, la
concepto. Fundacion ya habia adoptado las gestiones para corregir lo
Hay que destacar que | evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
los CDI entregados por | de octubre de 2018, la Fundacion no logré demostrar que contaba con
la  Gobernacién del | lo requerido.
Atlantico fueron .
construidos en lotes del | Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgo el derecho a la proteccion
ente territorial, basados | integral, establecido en articulo 7 de la Ley 1098 de 2006, al
en estudios previos | desconocer injustificadamente el Manual Operativo para la Atencion a
teniendo en cuenta uso | fa Primera Infancia - Modalidad Institucional. Version 3. Resolucion
de sue10i licencia de | 3232 de 14 de marzo de 2018, toda vez que estd demostrado que no
construccion y que no | se previnieron situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en
se encontrara en zonas | cuenta que es obligacion del operador demostrar que cumple con las
de alto riesgo, disposiciones necesarias en materia de prevencién y seguridad para la
Esta  situacion  no | prestacién de un buen servicio, ya que no garantizar el cumplimiento
afecté la prestacion del | de lo requerido pone en peligro la identificacion oportuna de todas las
servicio ni la | amenazas que puedan afectarlo,
vulneracién de
derechos Se debe garantizar que los espacios fisicos en donde se llevan a cabo
fundamentales.” los encuentros grupales estén ubicados fuera de zonas de riesgo, por
lo cual para la verificacion de esta condicién de calidad, se debera
contar con la certificacion.
En razén a lo anteriormente expuesto se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

108.] El plan de | “Durante visita a la Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
emergencias no [ UDS los dias 14, 21, | de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
contaba con | 22, 23, 26 y 27 de | de 2018, se lee lo siguiente: “se reestructuran plan de riesgo de
una noviembre de 2018, | emergencia, identificando las amenazas a las que estan expuesto,
identificacién de | posterior a la | contextualizando estrategias de respuesta a las emergencias. Se
amenazas practicada por Ia | evidencia el plan de gestion de riesgo, el plan de continuidad del
contextualizada. | Primera Infancia, el | servicio en caso de emergencias. Las diferentes areas de servicio se

109.1 No se evidenci6 | equipo de apoyo a la | encuentran sefializadas, ademas se les colocd tapas ciegas o
plan de | supervision del Centro | protectores a las tomas eléctricas de la unidad y se hace una
reducciéon  de | Zonal Baranoa | socializacidén al talento humano sobre el protocolo de control de
riesgos, plan de | evidencia plan de | riesgo.'s%
evacuacion, riesgos de emergencia,
estrategia  de | identificando las | Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
respuestas a | amenazas a la que | realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78, se establece que
emergencias, estan expuestos, | “el plan de emergencias no contaba con una identificacion de
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primer
respondiente,
plan para
garantizar la
continuidad del
servicio. No
contaba con
sefializacién en
todas las areas
de [a UDS.

contextualizando
estrategias
respuesta a
emergencias.

Se evidencia en el plan
de gestion del riesgo el
plan de continuidad del
servicio en caso de
emergencia.

De lo anterior consta en

de
las

esto en factor
de riesgo.

110.| Se evidenciaron | las paginas 25 y 26 del
tomas eléctricas | informe del equipo de
sin dispositivos | apoyo a la supervisién
de  seguridad | del Centro  Zonal
(tapa ciega o | Baranoa.
protecciéon). Estas situaciones

111.| Se observaron | reportadas y aclaradas
escombros en | por la entidad, no
las zonas | afectaron la prestacion
verdes y areas | del servicio ni fa
comunes, vulneracién de
convirtiéndose | derechos

fundamentales.”

“El equipo de apoyo a
la  supervision.  del
Centro Zonal Baranoa,
se evidencia que las
diferentes édreas del
servicio se encuentran
sefializadas, ademas
se colocaron . tapas
ciegas o protectores a
las tomas eléctricas de
la UDS.

Respecto a los
escombros en las
zonas verdes y areas
comunes es importante
mencionar que todo
residuo sélido que, por
su naturaleza, tamario,
volumen y peso,
necesidades de
transporte, condiciones
de  almacenaje vy
compactacioén, tiene un
tratamiento  especial

de servicios de aseo.
En estos casos se
solicitd el servicio y se
debfa  esperar el
horarioc de frecuencia
en dias y horas,

Estas situaciones
reportadas y aclaradas
por la entidad, no
afectaron la prestacién
del servicio ni se
configura  vulneracién

por parte de laempresa |

amenazas contextualizada. No se evidencié plan de reduccién de
riesgos, plan de evacuacion, estrategia de respuestas a emergencias,
primer respondiente, plan para garantizar la continuidad del servicio.
No contaba con sefalizacién en todas las areas de la UDS. Se
evidenciaron tomas eléctricas sin dispositivos de seguridad (tapa ciega
0 proteccion). Se observaron escombros en las zonas verdes y éreas
comunes, convirtiéndose esto en factor de riesgo.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervisién efectud visita, la
Fundacién ya habia adoptado las acciones para corregir o
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no logré demostrar que contaba con
lo requerido, ni que estaba efectuando las gestiones para obtenerlo.

Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgo el derecho a la proteccién
integral, toda vez que estd demostrado que no se previnieron
situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que, es
obligacién del operador demostrar que cumple con las disposiciones
necesarias en materia de prevencién y seguridad para la prestaciéon de
un buen servicio, ya que no garantizar el cumplimiento de lo requerido
pone en peligro la identificacion oportuna de todas las amenazas que
puedan afectar el servicio. Se debe garantizar que los espacios fisicos
en donde se llevan a cabo los encuentros grupales estén ubicados
fuera de zonas de riesgo, por lo cual para la verificacién de esta
condicion de calidad, se debera contar con la certificacion.

Ademas, implementar el protocolo de control de riesgos y manejo de

accidentes es fundamental para prevenir situaciones que afecten la

vida o integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes
actividades de ingreso, salida y durante la permanencia ai interior de
la institucion y, en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del
mismo. La seguridad es un elemento fundamental de la calidad de vida
y de garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de los usuarics

En definitiva, la Fundacion inobservé los articulos 7 y 17 (proteccion
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2006, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Versién 3. Resolucidon 3232 de 14 de marzo de 2018

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.
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de derechos
fundamentales.”

112,

No se evidencio
péliza de
seguros para el
100% de las
nifias y nifios.
Ademas, el
procedimiento

de la activacion
de la pdliza no
contemplaba

“La EAS suscribid una
péliza de seguro para
el cubrimiento de los
beneficiarios en la UDS
con la entidad
aseguradora Pan
American  Life de
Colombia Compariia de
Seguros S.A.

E!l equipo de apoyo a la
supervision indica de
manera general que el
procedimiento de Ia
activacion no
contempla todos los
aspectos técnicos, sin
especificar cuales se
incumplen

supuestamente. El
talento humano de la
EAS conocia el

procedimiento para la
activacion de la péliza

de seguros contra
accidentes.
En ejecucién de las
obligaciones

contractualess y el
Manual Operativo, se
cumplieron con todas
las acciones
garantizando la
prestacién del servicio.”

La Fundacion manifiesta que, la EAS suscribié una péliza de seguro
para el cubrimiento de los usuarios en la UDS con una entidad
aseguradora.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se evidencia lo siguiente: “cumplimiento de afiliacion de poliza
luego de verificacién en uno de los usuarios. Con relacion a este
proceso se dan indicaciones para que el protocolo péliza contemple los
aspectos técnicos. 16"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 76, se establece que
‘no se evidencié pdliza de seguros para el 100% de las nifias y nifios.
Ademas, el procedimiento de la activacién de la poliza no contempla
todos los aspectos técnicos.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
Fundacién ya habfa adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para ia visita de Primera [nfancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.”

Asi las cosas, contar con una péliza de seguros es fundamental para
el accionar y manejo de accidentes o situaciones que afecten la vida o
integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes actividades de
ingreso, salida y durante la permanencia al interior de la institucion Y,
en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del mismo. La
seguridad es un elemento fundamental de la calidad de vida y de
garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de los usuarios

En definitiva, la Fundacién inobservo los articulos 7 y 17 (proteccion
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2006, y el Manual
Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

113.

todos los
aspectos
técnicos.
Se encontréd

botiquin en el
que hacian falta
algunos

elementos
dotacién.

de

“Aunque este hallazgo
no especifica cuales
son |los elementos de
dotaciéon que hacian
falta en el botiquin,
durante visita a la UDS
los dias 14, 21, 22, 23,
26 y 27 de noviembre
de posterior a la
practicada por la
Direccién de Primera
Infancia, el equipo de
apoyo a la supervision
del Centro  Zonal

Revisada la prueba del informe de supervisién de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se evidencia lo siguiente: “se verifica la existencia de cada
uno de los materiales con que debe contar el botiquin de
emergencia.'s”

Ahora revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78, se establece que
“Se encontro botiquin en el que hacian faita algunos elementos de
dotacién.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacion y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
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Baranoa, verifica la
existencia del botiquin
con la dotacion
requerida acorde al
total de nifias y nifios
beneficiarios.

En gjecuciéon -de  las
obligaciones
contractuales vy el
Manua! Operativo, se
cumplieron con todas
las acciones
garantizando la
prestacion del servicio.
Esta situaciéon
reportada y aclarada
por la entidad, no
afecta la prestacion del
servicio la vulneracién
de derechos
fundamentales.”

Fundacion ya habia adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no logré demostrar que contaba con
lo requerido.

No se puede ignorar que el conjunto de elementos consignados en los
lineamientos, estan enfocados en prevenir o proteger los derechos de
los nifios y las nifias, por lo que no contar con la totalidad de insumos
del botiquin pone en riesgo la salud (articulo 27 de la Ley 1098 de
2008) de los usuarios y afecta la correcta prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Atendiendo que el objetivo es garantizar los derechos, debe ser
prestado en las condiciones y calidades que los lineamientos exigen; y
con la falta observada se evidencia la negligencia por parte del
operador en lo que refiere al cumplimiento de |a dotacion para el nivel
de calidad que se requiere. :

En definitiva, la Fundacion inobservé los articulos 7 y 17 (proteccién
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2008, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

114 Contaban con
un acta de
concepto
higiénico
sanitaric  con
requerimientos,
sin  embargo,
no subsanaron
los
compromisos
pactados en la
misma.

“El  CDI, era una
infraestructura  nueva,
inaugurada a finales del
mes de enero del 2018
que contaba con todas
las condiciones para la
prestacién del servicio,
sin embargo, disponia
de posa séptica y con
alrededores no
poblados,

La UDS contaba con
acta de concepto
higiénico-sanitario
favorable, pero con
requerimientos, a pesar
de ser una Instalacion
nueva donde el operador
debi6 adelantar
acciones de gestion ante
dificultades presentadas
en la Infraestructura,
Inclusive para la
prestacién del servicio
se realizaron inversiones
en mantenimiento de las
unidades sanitarias vy
griferfas por parte del
operador,

en Iu or

La Fundacién manifiesta que, el CDI, era una infraestructura nueva,
inaugurada a finales de enero del 2018, que contaba con todas las
condiciones para la prestacion del servicio, sin embargo, disponia de
posa séptica y con alrededores no poblados.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se encuentra lo siguiente: “se evidencia gestiéon con
radicacion de fecha 26 de octubre, ante entidad competente para la
expedicion del concepto sanitario y verificacion de compromisos. Se
evidencié concepto higiénico favorable con fecha del 6 de noviembre,
subsanando el hallazgo.68"

Ahora, revisada el acta de visita de verificacién de Primera Infancia
realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso, se
establece gue “contaban con un acta de concepto higiénico sanitario
con requerimientos, sin embargo, no subsanaron los compromisos
pactados en la misma.”

Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la
Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para
noviembre de 2018, época en que la supervision efectuo visita, la
Fundacion ya habia adoptado las acciones para corregir lo
evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
de octubre de 2018, la Fundacién no estaba dando cumplimiento a lo
requerido.

La Direccion General concluye que, con la ausencia del concepto
sanitario favorable, |a investigada puso en riesgo los derechos a la
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115

No contaba con
licencia de
construccion.

Este hallazgo no
coincide con el informe
de  supervision  del
PRIMERA INFANCIA,
en el componente de
salud y nutricién,
variable 10, concepto
higiénico sanitario, que
indica "La UDS en la
actualidad tiene un acta
con concepto favorable
con requerimiento, sin

embargo, subsanaron
los " compromisos
pactados con la
autoridad competente,

por tal razén recomendé
solicitar visita de
verificaciéon y validacion
del concepto».

Por tratarse de una
recomendacion, la cual
se acogib por parte de la
entidad, no se configura
incumplimientc de las
normas y del Manual
Operativo. Ademas, esta
situacién no afectd en lo
absoluto la estacién del
servicio”

mpo

‘En el momento de la
visita del Primera
Infancia, la constructora

no habia enviado Ia

licencia de la
infraestructura nueva.

La entidad solicito
oportunamente el

documento, lo cual
corrobord la existencia
del mismo el equipo de
apoyo a la supervisién
del Centro Zonal
Baranoa en el mes de
noviembre.

Se evidencia la licencia
de construccion
expedida en el afio 2013,
seglin consta en la
pagina 12 del informe del
Centro Zonal."

proteccion integral y a un ambiente sanc y a la salud de los usuarios
establecido en los articulos 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006, junto con
el Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucidn 3232 de 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que este garantiza Ia seguridad alimentaria
conforme la verificacién de las condiciones sobre cuya base se
gestione la produccién primaria de alimentos, hasta su consumo por
los usuarios.

Por ende, se declara probado el hallazgo aqui analizado.

Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacidn
de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
de 2018, se sostiene que: “se evidencia la licencia de construccion
expedida en el afio 2013.16¢"

Evidenciado lo anterior, este Despacho procede entonces a
desvirtuar el hallazgo referenciado, teniendo en cuenta que la
Fundacién contaba con la licencia,

116 No contaba con | “Durante visita a la UDS | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacion
evidencia de la | los dias 14, 21, 22, 23, | de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
certificacion o | 26 y 27 de noviembre de | de 2018, se encuentra lo siguiente: “se evidencia concepto que certifica
concepto 2018, posterior a la | que la unidad no se encuentra en zona de riesgo, expedida por
expedido por la | practicada por la_| autoridad competente.'7"

:Ss Folio 276 de la carpeta No. 2 Institucional CDI

nal CDI

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢c — 75

PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



\ 4
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccidon General

Clasificada

RESOLUCION No. S 3 8 5

2 3 DIC o1

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra

la FUNDACION SEMILLAS

DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

autoridad Direccion de Primera _
competente Infancia, el equipo de | Ahora, revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
que certificara | apoyo a la. supervision | realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso, se
que se | del Centro Zonal | establece que “no contaba con evidencia de la certificacion o concepto
encuentra en | Baranoa . evidencia | expedido por la autoridad competente que certificara que se encuentra
un area fuera | gestion ante entidad | en un area fuera de riesgo.” :
de riesgo. competente para la
adquisicién de | Tenemos entonces que, respecto de lo dicho. y aportado por la
certificacion o concepto. | Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para
Hay que destacar que | noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
los CDI entregados por | Fundacion estaba realizando ias gestiones necesarias para corregir lo
fa  Gobernacién del | evidenciado; también es cierto que, para la visita de Primera Infancia
Atlantico fueron | de octubre de 2018, ia Fundaciénr no estaba dando cumplimiento a lo
construidos en lotes del | requerido.”
ente territorial, basados
en estudios previos | Asi las cosas, la Fundacion puso en riesgo el derecho a la proteccién
teniendo en cuenta uso | integral, toda vez ‘que estd demostrado que no se advirtieron
de suelo, licencia de | situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es
construccion y que no se | obligacion del operador demostrar que cumple con las disposiciones
encontrara en zonas de | necesarias en materia de prevencién y seguridad para la prestacién de
alto riesgo. un buen servicio, ya que no garantizar el cumplimiento de fo requerido
El equipo supervisor del | pone en peligro la identificacién oportuna de todas las amenazas que
Centro Zonal evidencia | puedan afectar el servicio. Se debe garantizar que los espacios fisicos
concepto que certifica | en donde se llevan a cabo los encuentros grupales estén ubicados
que la UDS no se | fuera de zonas de riesgo, por lo cual para la verificacion de esta
encuentra en zona de | condicién de calidad se debera contar con la certificacion.
riesgo, expedida por la
autoridad  competente | Ademas, implementar el protocolo de control de riesgos y manejo de
(pagina 12 del informe) accidentes es fundamental para prevenir situaciones que afecten la
Esta situacion no afecté | vida o integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes
la prestacion del servicio | actividades de ingreso, salida y durante la permanencia al interior de
ni la vulneracion.” la institucion y en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del
mismo. La seguridad es un elemento fundamental de la calidad de vida
y de garantia del ejercicic de los derechos, y de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de los
usuarios.
En definitiva, la Fundacion inobservo los articulos 7 y 17 (proteccion
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2006, y el Manual
Operativo para la Atencion- a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018.
En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

117] Se “Durante la visita por | Revisada la prueba del informe de supervision de visita de verificacién
evidenciaron parte de Primera | de denuncia efectuada los dias 14, 21, 22, 23, 26 y 27 de noviembre
tomas Infancia, no se | de 2018, se lee lo siguiente: “se evidencia el protocolo para el ingreso
eléctricas  sin | especifica la cantidad de | y salida de los nifios y las nifias.171” Respecto del hallazgo No. 117 Ia
dispositivos de | tomas sin proteccidon el | supervisién no se pronuncio.
seguridad (tapa | cual es de relevancia :
tiega 0 | recalcar que  para | Ahora revisada el acta de visita de verificacion de Primera Infancia
proteccion). promover la utilizacion | realizada del 22 al 26 de octubre de 2018, a folio 78 reverso, se

118, No contaba con | de elementos | establece que “se evidenciaron tomas eiéctricas sin dispositivos de
protocoio  de | reciclables, los tomas del | seguridad (tapa ciega o proteccién). No contaba con protocolo de
seguridad  al | CDI contaban proteccion | seguridad al momento de ingreso y salida de las nifias y nifios.”
momento  de | amigable con el medio
ingreso y salida | ambiente. Tenemos entonces que, respecto de lo dicho y aportado por la

Fundacién y lo demostrado en el expediente, si bien es cierto que para
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5 '

de las nifas y
nifos.

En visita posterior en el
mes de noviembre del
Equipe de apoyo de
supervision del centro
zonal Baranoa, se
corrobora gue todas las
tomas eléctricas
contaban con su
proteccién adecuada n
visita posterior en ef mes
de noviembre el equipo
de apoyo de supervision
del centro anal Baranoa,
se corrobora que la UDS
contaba con su protocolo
de seguridad.”

noviembre de 2018, época en que la supervision efectud visita, la
Fundacién ya habia adoptado las acciones para corregir lo evidenciado
respecto del hallazgo 118; también es cierto que, para la visita de
Primera Infancia de octubre de 2018, la Fundacion no logré demostrar
que contaba con lo requerido.

Asi las cosas, la Fundacién puso en riesgo el derecho a la proteccién
integral, toda vez que estd demostrado que no se previnieron
situaciones de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es
obligacién del operador demostrar que cumple con las disposiciones
necesarias en materia de prevencion y seguridad para la prestacién de
un buen servicio ya que no garantizar el cumplimiento de lo requerido
pone en peligro la identificacion oportuna de todas las amenazas que
puedan afectar el servicio. Se debe garantizar que los espacios fisicos
en donde se llevan a cabo los encuentros grupales estan ubicados
fuera de zonas de riesgo, por lo cual para la verificaciéon de esta
condicién de calidad se debera contar con la certificacion.

Ademas, implementar el protocolo de control de riesgos y manejo de
accidentes es fundamental para prevenir situaciones que afecten la
vida o integridad de las nifias y los nifios durante las diferentes
actividades de ingreso, salida y durante Ia permanencia al interior de
la institucion y, en aquellas que impliquen desplazamientos fuera del
mismo. La seguridad es un elemento fundamental de !a calidad de vida
y de garantia del ejercicio de los derechos, y de no cumplir con su
rigurosidad se podria ver afectada la vida y la integridad de los usuarios

En definitiva, fa Fundacion inobservé los articulos 7 y 17 (proteccion
integral y calidad de vida) de la Ley 1098 de 2006, y el Manual
Operativo para la Atencion a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional. Version 3. Resolucion 3232 de 14 de marzo de 2018.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

Luego de efectuar el analisis de cada uno de los hallazgos sefialados dentro de los cargos
endilgados, estad demostrado que la Fundacién.generé una afectacién a los bienes juridicos
tutelados de los usuarios, dando lugar a que por accién u omision se pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de los nifios y las nifias, advirtiéndose a su vez un incumplimiento
a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y, en general, a
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, conforme se configuré en el Auto
de Cargos No. 0136 del 5 de octubre de 2021. :

Para esta Direccion General, la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”
identificada con NIT.802.020.420-5, incurri6 en los hallazgos mencionados en el Auto de
Cargos No. 0136 del 5 de octubre de 2021, a excepcion de los que se enlistan a continuacién
y que fueron desvirtuados respecto de los cargos:

CARGO PRIMERO

CDI Mi PRIMER HOGAR

5. Enla UDS no se contaba con evidencias sobre |a socializacion a la comunidad de los servicios,
la cual debia realizarse durante el primer mes de inicio de la atencién.

CDI PALOATO
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41. La informacién que se registr6 en “Reporte de Talento Humano — Cuéntame”, no
correspondia con lo evidenciado, pues se relacioné un auxiliar administrativo con un nombre que
segun lo informado en visita no es el mismo.

CDI EL. MUNDO FELIZ DE LA PRIMERA INFANCIA

63. No se tuvieron en cuenta los resultados de la escala de valoracién cualitativa del desarrollo
infantil, toda vez que, a partir de ios resultados presentados, existian mas de 25 nifias y nifios
con resultados en riesgo y no hay ninguna accién especial para estos nifios.

CARGO SEGUNDO
CDI Ml PRIMER HOGAR :
91. No se contaba con el soporte de licencia de construccion.

CDI PALOATO
99. No se contaba con licencia de construccién.

Este anélisis probatorio de los hallazgos, en el cual se desvirtuaron algunos hallazgos, se
tendra en cuenta al momento de evaluar cada uno de los criterios legales que conllevan a
graduar la sancién.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podra imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o
la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién ...y

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la graduacién
de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare,
modifigue, adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

9. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
Infraccion u ocultar sus efectos. '

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
Competente

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 88 No.684c - 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



S
‘ ) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De fa Fuente de Lieras

BIENESTAR ; i
FAMILIAR Dlrec_:glon General
Clasificada

RESOLUCION No. £568 2 3 DICoaN

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

(.)

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacion de las sanciones
de la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

. CRHERIOS |« = _CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ( n

1. Dafio o peligro | La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se
generado a los | encontraron probados para los cargos la FUNDACION SEMILLAS DE
intereses  juridicos | PROSPERIDAD “FUNSEP”, puso en peligro la garantia de los derechos de las
tutelados. nifias y los nifios en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, por

los argumentos a saber:

Puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los usuarios toda vez que se

evidenciaron hechos como: 1) En la UDS no se observaron evidencias sobre la
socializacion del procedimiento a talento humano para la identificacion de
situaciones en posibles casos de amenaza, vulneracion o inobservancia de los
derechos de los nifios y nifias. 2) No se evidencio soporte de crecimiento y
desarrollo de los nifios: (M.C.), (Y.Y.), (K.A.) y (J.8.).3) Las porciones servidas
a los beneficiarios no correspondian a las establecidas en la derivacion del ciclo
de menus. 4) Las planeaciones pedagdgicas se realizaban de igual manera para
todos los grupos, sin considerar los rangos de edad. 5) En algunos casos no se
evidencian las intencionalidades pedagdgicas. 6) La UDS no contaba con
recursos de aseo tales como jabdn para el lavado de manos, ni papel higiénico
para uso de los nifios y nifias y el talento humano. 7) En la UDS reposaba el
formato de captura de datos antropomeétricos, sin diligenciar en su totalidad o
sin seguimiento mensual 8) Los alimentos no se mantenian protegidos entre
etapas, duraban largos periodos expuestos, lo que favorecia la llegada de
moscas y otros vectores 9) No se tuvieron en cuenta los resultados de |a escala
de valoracion cualitativa del desarrollo infantil,10) No se contaba con soportes
de andlisis y registro de las observaciones de los avances y aspectos a
fortalecer de cada uno de las nifias y nifios. 11) No se contaba con soportes de
analisis y registro de las observaciones de los avances y aspectos a fortalecer
de cada uno de las nifias y nifios. 12) Acta de concepto higiénico sanitario con
requerimientos, en cuanto al manejo de control de plagas, roedores y vectores.
Las condiciones higiénico sanitarias eran deplorables, pues hay presencia de
heces de roedores en las aulas y espacios de atencion: 13) No contaba con
protocolo de riesgos de accidentes, de seguridad al momento de ingreso y
salida de las nifias y nifios y protocolo para el caso de extravio o muerte; 14) No
se evidencié péliza de seguros para el 100% de las nifias y nifios. Ademas, el
procedimiento de la activacion de la péliza no contempla todos los aspectos
tecnicos; 15) El protocolo de control de riesgos y manejo de accidentes, no se
implementa de manera adecuada; 16) No se evidencié plan de gestién de
riesgos, plan de evacuacion, estrategia de respuestas a emergencias, primer
respondiente, plan para garantizar la continuidad del servicio; 17) Tenian las
tomas electricas sin dispositivos de seguridad (tapa ciega o proteccion); 18) La
UDS tenia un tanque de agua sin tapa y sin proteccién, que se convierte en un
factor de riesgo; 19) Se evidencié soporte de afiliacion de cinco nifios con IPS
fuera del departamento de atencién; 20) No se evidencié soporte de afiliacion al
SGSSS, esquema de vacunacién de algunos usuarios: 21) Las manipuladoras
no habian recibido la socializacién de los documentos de estandarizacidn de
porciones, minuta patrén y lista de intercambios; 22) no se da cumplimiento al
suministro de alimentos de alto valor nutricional, entre otros.

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



Se ) . '
@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificada

RESOLUCION No. 3396 9 3 DIC 2071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con

NIT.802.020.420-5

_CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO =~

Resulta claro para el Despacho, determinar que la investigada puso en riesgo:

() La salud de los usuarios, pues desatendié el cumplimiento de los principios
rectores como eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho
implica, en la atencién de los usuarios que son sujetos de especial proteccion y
garantia del goce efectivo del mismo'72. En consecuencia, al incurrir en el
incumplimiento de los componentes de salud, alimentacidn y nutricién, se
desconocio materialmente el derecho a la salud, pues este no se limita a
garantizar la vinculacién y acceso al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, sino que ademas incide en la garantia que se les brinda a los usuarios
para su desarrollo fisico y mental en el Servicio Pablico de Bienestar Familiar.

(ii) La integridad fisica: De-otra parte, el articulo 18 del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia, establece que “los nifics, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico”; en consecuencia, el
Despacho considera que la investigada generé con su actuar situaciones que
pusieron en riesgo la integridad fisica de los usuarios, al no acatar las
disposiciones, o que permite sefialar que el no existir un rastro de violencia o
dafio fisico en el cuerpo de un usuario, no desvirtua que existieron situaciones,
como 1) el incumplimiento encontrado en el plan de saneamiento basico, 2) el
desconocimiento de las normas y parametros de la prestacion de un buen
servicio de alimentos e 3) indebida manipulacién de alimentos, asi como 4) las
falencias en la construccion del proyecto pedagégico que no cumplia con los
criterios establecidos para su aplicacion, que generaron riesgo latente a las
nifas y los nifios por no atender las correspondientes guias manuales y
lineamentos que regulan fa debida prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar y que se fundamentan en las condiciones para el adecuado ejercicio
de sus derechos. :

(i) E| desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que “(...) La
proteccibn integral, asi como el interés superior, son consecuencias juridicas de
su calidad como sujetos de especial proteccién constitucional. Por ello, la
Jjurisprudencia de esta Corporacién ha sefialado que tal reconocimiento “(...)
significa que la satisfaccién de sus derechos e intereses, debe constituir el
objetivo primario de toda actuacion (oficial o privada) que les concierna (...)"173,
por consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrié en varias
situaciones que desconocieron la finalidad de los servicios publicos de
Bienestar Familiar, como 1) no se observé cualificacion al talento humano en
lactancia materna, prevencién de enfermedades prevalentes y prevencion de
enfermedades inmunoprevenibles, siendo ello la razén de ser de la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

iv) El derecho a la educacién: Dado que no se evidencié socializacién a las
familias de orientaciones respecto al acceso a la educacién formal: los
materiales pedagogicos evidenciados presentaban riesgos para los usuarios ya
que se utilizaban cajas de madera (guacales) astillados, por lo que, se estaria
afectando este derecho fundamental.

'72 Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacio.

73 Corte Constitucional Sentenci

T-068/11 M.P. J
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2.Beneficio
econémico obtenido
por el infractor para si
o a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en Ia
comisién de la
infraccién.

4.Resistencia,
negativa u
obstruccion a Ia
accion investigadora
0 de supervision.

5. Utilizacion de
medios fraudulentos
o0 utilizacibn  de
persona interpuesta
para ocultar la
infraccién u ocultar
sus efectos.

7.Renuencia o]
desacato en el
cumplimiento de las
ordenes impartidas
por la  autoridad
competente.

8. Reconocimiento o
aceptacién expresa
de la infraccion antes
del decreto de

Sobre los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5, 7y 8; el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adeclan
a dichos numerales. En efecto, no estd demostrado una reincidencia en
comision de la infraccion, no se observé negativa u obstruccion a la
investigacion, asi como tampoco renuencia o desacato ni la utilizacion de
medios fraudulentos por parte de la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD “FUNSEP”

con que se hayan
atendido los deberes
0 Se hayan aplicado
las normas legales
pertinentes.

pruebas
6. Grado de | Esta Direccién General encuentra que la FUNDACION SEMILLAS DE
prudencia y diligencia | PROSPERIDAD “FUNSEP” con los resultados evidenciados en la visita,

demostré que su actuar no correspondié a la observancia debida del
Lineamiento y Manual Operativo para la Atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Guia Técnica del Componente de Alimentacién y
Nutricion para los Programas y, Proyectos Misionales del ICBF conforme se
configuré en el Auto de Cargos. -

Al no ser diligente en el cumplimiento de la normativa sefalada, la
FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”, desconocid el
principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia
de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los derechos de
los nifios y las nifias (..)". Entonces, en atencidn a dicho principio, el operador
tiene la obligacién de atender los distintos factores determinantes en el
desarrolio de las nifias, los nifios y los adolescentes de manera oportuna, a fin
de cumplir con su deber de proteccién especial y asi garantizar la no
vulneracién de los derechos de los usuarios que atiende en su modalidad. Esto
no se vio reflejado, ya que hubo hallazgos como: 1. El nifio (J.J.M.G.) con NUIP
(...), registré asistencia durante todo octubre en el RAM, sin embargo, reposa
soporte de cirugia realizada el 18 de octubre. 2) Se encontraron Registros de
Asistencia Mensual sin diligenciar en algunos dias, con enmendaduras. Los
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"CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO =

profesionales que atienden la visita, mencionan que aungue los nifios
presenten excusas de no asistencia, el RAM se diligencia como si hubieran
asistido al CDI.3) La UDS no contaba con archivos fisicos o digitales que
evidencien el registro oportuno de novedades.4) No se observé procedimiento
para el registro y cargue de la informacién en el aplicativo Cuéntame, lo cual se
refleja en la ausencia de calidad de informacién de beneficiarios y talento
humano. 5)No se observé procedimiento para el registro y cargue de la
informacion en el aplicativo Cuéntame, lo cual se refleja en la ausencia de
calidad de informacién de beneficiarios y talento humano.

Conforme a los hallazgos probados, esta Direccion General considera que la
FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”, no cumplié con las
normas legales pertinentes para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar; toda vez que, a pesar de contar con la capacidad institucional,
operativa, econdémica y de talento humano necesarias para garantizar los
estandares de calidad, aseo, seguridad y bienestar, requeridos por los
lineamientos para la atencion de la poblacién de la modalidad operada, se
encontraron probados los cargos endilgados, por lo que, no tuvo el grado de

prudencia y diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a
la poblacion atendida.

Este Despacho debe advertir que, si bien la Fundacion no implementé un plan
de mejora, es evidente que de la visita de octubre de 2018174 realizada por
Primera Infancia a la de noviembre del mismo afio realizada por la supervision
del Centro zonal'™, en la gran mayoria de los casos ejecutd las acciones
correctivas respecto de los hallazgos evidenciados, hecho que la Direccién
considerara al momento de imponer la sancién.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacién de la sancién aplicable al presente
caso, referidas al “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados” y al “Grado de
prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes”, establecidas en los numerales 1y 6 del articulo 50 citado?? y, en atencion
a los multiples hallazgos detectados en la visita de inspeccion realizada a la FUNDACION
SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”, se evidencia lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar y
puso en riesgo el proceso de atencion y, con ello los derechos de los usuarios, entiéndase la
salud, a la educacioén, la integridad fisica y al desarrollo integral. Conforme a lo que se ha
precisado a lo largo de este acto administrativo, es evidente que la investigada, puso en
peligro y vulner¢ los derechos de las nifias 'y los nifios y, quedé comprobada su falta de
diligencia para atender los lineamientos y Ia afectacién de la calidad del servicio de Bienestar
Familiar el cual tiene como destinatario a sujetos de especial proteccion constitucional, lo que,
configura suficientemente la responsabilidad frente a los hallazgos que resultaron probados.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes, sobre los derechos de los demas. A propésito del principio

74 Folios 75 al 80 de la carpeta No. 1

75 Folios 273 al 307 de la carpeta No. 2

'78 En concordancia con el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011)
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de interés superior de los nifios, la Corte Constitucional” ha destacado las siguientes
consideraciones: |

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los nifios
y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistiry proteger

al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccion y una
formacion integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefala el deber del Estado de
adelantar una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para las personas en
condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

(...)

La jurisprudencia constitucional ha desarroliado estos contenidos. Al respecto, ha sefalado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en Ia
Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de Derecho
la garantia efectiva de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de manera
prevalente, como lo son la salud, la educacién, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza
de la familia, la sociedad y el Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es su
mismo entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifa o
adolescente no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos,
y es alli, donde la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del
menor de edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la
satisfaccion de los derechos'”®. (Negrilla fuera del texto original)

(...)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos de
la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas'™ han establecido para precisar el
alcance del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de

un derecho sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera
del texto original).

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tiene
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cédigo en mencion; sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion, precisé “(...) que el Estado

tiene la obligacion de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean las
formas de asistencia y proteccion de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de
los nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracion social. Lo anterior da
cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a
la proteccién de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad

' Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

178 Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Murioz; SV José Gregorio
Hernandez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexei Julio
Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gémez (e); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV
Maria Victoria Calle Correa).

1" Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio a
qu i perio na consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1)
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en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino
para proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta
misma unidad cese esa situacion en el marco de su intimidad8(...)"

En el mismo sentido, la sentencia T-468 de 2018'®', hace alusion a:

‘4. La proteccion especial de la nifiez y la promocién del interés superior de los nifos,
nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional reforzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre
orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios,
nifas y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a
los nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran
en situacion de indefensién y que requieren de especial atencién por parte de la familia,
la sociedad y el Estado'®2 y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia yla
Adolescencia'®® sefala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién”
donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
~discriminacion alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio, es un
criterio “orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccion de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia™'®, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social
de Derecho y del principio de solidaridad [...]"

Del mismo modo, la sentencia T-336-19, reitera y desarrolla la aplicacion del principio
de interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, Ias nifias
y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

‘A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [...] dispone en el
articulo 24 que "todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion
de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”. Asi
mismo, el numeral 3 del articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales [...], prevé que “se deben adoptar medidas especiales de
proteccién y asistencia a favor de todos los nifios y adolescentes, sin discriminacién
alguna por razén de filiacién o cualquier otra condicién”. Y en el mismo sentido lo

' Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

181 T- 468 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luis Guillermo Guerrero Pérez(Magistrado) y Alejandro Linares
Cantillo (Magistrado con aclaracion de voto)

'82 ey 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente cédigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados
en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento. Dicha garantia y proteccién sera obligacién de la familia, la sociedad y el Estado”

'8 Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Cédigo
del Menor, y busco armonizar la legislacion interna con la Convencion internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Colombia en 1991. EI Cédigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la tiltima de ellas
fue la efectuada por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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consagra la Convencién Americana sobre Derechos Humanos [...] al establecer que
“todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado” (articulo 19).

Por su parte, en el predmbulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio [...] se
considera que dicho grupo poblacional “necesita proteccion y cuidado especial”. Por ello,
en el articulo 3 establece un deber especial de proteccion, en virtud del cual “los Estados
Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado gue sean
necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de &l ante la ley”. Y en el articulo 3.1. dispone
que ‘[e]n todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o
los drganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio”,

El Constituyente de 1991, privilegio dicho tratamiento especial de los nifos, las nifias y
los adolescentes al elevar sus derechos a una instancia de proteccién superior y
reconocer su particular condicién de estar iniciando la vida y encontrarse en situacion
de indefensién, por lo que la familia, la sociedad y el Estado han de procurar su
desarrollo arménico e integral, y el gjercicio pleno de sus derechos.

En efecto, el articulo 13 de la Constitucion Politica consagra la especial proteccion que
debe brindar el Estado a las personas que, por su condicion econdémica, fisica o mental,
se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta como es el caso de los nifios,
las nifias y los adolescentes en virtud de su condicion de debilidad y extrema
vulnerabilidad en razén de su corta edad e inexperiencia, deber de proteccion que
también se encuentra desarrollado en los articulos 44 y 45 Superiores que establecen
algunos de los derechos fundamentales de aquellos, y determina su prevalencia sobre
los derechos de los demas.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2008, Codigo de la Infancia y la Adolescencia,
define el interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “elimperativo que obliga
a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus
Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras
que el articulo 9 subraya dicha prevalencia al disponer que “[e]n todo acto, decisién o
medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién
con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en
especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra
persona. En caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o
disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente”.

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que
significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre otras
consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un

trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y arménico como
miembros de la sociedad” [...].

En esta légica de preservacion y proteccion del interés prevalente de los nifios, las nifias
y los adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol que juegan las autoridades
judiciales en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores de edad. Es
asi como esta Corporacién ha fijado unas reglas destinadas a asegurar que en el marco
de procesos judiciales, las autoridades competentes propendan por la salvaguarda del
bienestar de dichos sujetos” [...]. '

(8 @icbreoiombiaoficial
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Para efectos de analizar como opera dlChO interés superior, en Sentencia T-510 de 2003
la Sala de Revision fijo unos estandares de satisfaccién de este principio y los clasificé
como facticos y juridicos. Los primeros exigen que se analicen integramente las
circunstancias especificas del caso, mientras que los segundos se refieren “a los
parametros y criterios establecidos por el ordenamiento juridico para promover el
bienestar infantil” [...], especialmente en razén del riesgo que pueda generar la
discrecionalidad que se requiere para hacer este tipo de valoraciones.

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de
los nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo integral del menor
de edad; (i) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus
derechos fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos prohibidos; (iv) el equilibrio
de sus derechos con los de sus familiares de tal forma que si se altera dicho equilibrio
debe adoptarse la decisién que mejor satisfaga los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes; (v) la provision de un ambiente familiar apto para su desarrollo; (vi) la
necesidad de justificar con razones de peso la intervencién del Estado en las relaciones

familiares; y (vii) [a evasién de cambios desfavorables en las condiciones de los nifios
involucrados|...].

[

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una
nifia o un adolescente, “deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior,
y en particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia
constitucional para establecer cudles son las condiciones que mejor satisfacen sus
derechos” [...]"

Es por esto que, atendiendo a la relevancia de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron
los derechos e intereses de los usuarios y el amparo superior en el que se encuentran
inmersos los derechos que sobre estos recaen, los cuales son universales y prevalentes’®, el
Despacho impondré a la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”
identificada con NIT.802.020.420-5, la sancién prevista en la Ley 1098 de 2006, consistente
en SUSPENDER por el término de cuatro (4) meses la personeria juridica reconocida por
la Regional ICBF Atlantico por Resolucion No. 1886 del 19 de noviembre de 2014188

En primordial enfatizar que previo al cumplimiento de la sancién establecida, se debe
garantizar la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para
efectos del cumplimiento de la sancién impuesta a la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD “FUNSEP”, la Direccion del ICBF Regional Atlantico debera adelantar las
acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual no es
concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida. La entidad debera acatar lo que
le sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacién a
lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,

'8 Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud
y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el
cuidado y amor, la educacion y la cuitura, la recreacion y la libre expresion de su opinién. Serén protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econémica y trabajos riesgosos.
Gozarén también de los demds derechos consagrados en la Constitucién, en las leyes y en los tratados intemacionales ratificados
por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
armonico e integral y el gjercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demés.

186 Follo 101 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administradora.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero y Segundo del Auto de
cargos No. 0136 del 5 de octubre de 2021 Y, como consecuencia, SANCIONAR a la
FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con NIT.802.020.420-
5, con la SUSPENSION por el término de cuatro (4) meses, de la personeria juridica
reconocida por la Regional ICBF Atlantico por Resolucién No. 1886 del 19 de noviembre de
20147, la sancion prevista en la Ley 1098 de 20086.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de Ia sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el nimero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF
Regional Magdalena, debera realizar las acciones pertinentes para garantizar los prestacién
del servicio a los usuarios, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, que no es
concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

PARAGRAFO SEGUNDO: L3 suspension de la Personeria Juridica se efectuara a partir del
dia siguiente calendario del momento en el cual se realice el traslado efectivo de las
beneficiarias y se garantice la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO TERCERO: La FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”
identificada con NIT.802.020.420-5, debera acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar,
le correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de la dependencia del ICBF
competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTiCULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al apoderado y/o quien haga sus
veces de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con
NIT.802.020.420-5, a la sefiora ANDREA PAOLA GONZALEZ POLO, representante legal de
la entidad y/o quien haga sus veces, al correo info@funsep.co, acorde con la autorizacién
expresa que reposa en el expediente a folio 162 de la Carpeta No. 1 de conformidad con los
articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) y demas normas concordantes y el Decreto 491 de 2020,
por conducto de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, de conformidad con los articulos
56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011 reformada por la Ley 2080 de 2020); haciéndole saber que contra la presente
resolucion procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccién

de Primera Infancia y a la Direccién de Contratacion de la Sede de Ia Direccion General, para
su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines pertinentes.

¥ Folio 101 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administradora. :
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ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccién del ICBF Regional Atlantico, realizar las
acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la presente
Resolucién. .

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada' con NIT.802.020.420-5, su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID - 19, es posible concertar una cita
via electronica al correo notificaciones.actosadm@icbf.qov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
hios. 2 3 DIC a1

’

Dada en Bogoj#4

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

] yayy)
.ROL NOMBRE CARGO EIgMA /],
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccion General
Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica /Vwﬂ/?
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad
J?.&we-);
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica 1“3// 4
g Y oot
Reviso José Alejandro Sierra Martinez Oficina Asesora Juridica ’%
Revis6 D‘|.ana Patricia Rojas Porras A Oficina Aseguramiento de la Calidad OS u@ %ﬂwﬁuu
Proyecté Liliana Marcela Cardona Espinosa Oficina Aseguramiento de la Calidad Liiana Cardona
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De: Liliana Marcela Cardona Espinosa
Enviado el: martes, 28 de diciembre de 2021 2:58 p. m.
Para: info@funsep.co
Asunto: NOTIFICACION ELETRONICA R. 9996 DEL 23 DE DICIEMBRE FUNSEP
Datos adjuntos: Resolucion No. 9996-2021.pdf
Importancia: Alta
Sefiora

ANDREA PAOLA GONZALEZ POLO
Representante Legal

FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD FUNSEP
info@funsep.co

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de conformidad
con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011, a la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD “FUNSEP”, la Resolucién No. 9996 del 23 de diciembre de 2021, por medio de la
cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la mencionada entidad.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita del citado auto dejando constancia
que cuenta con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del presente acto administrativo, para que presente recurso de reposicion, de
conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc
Administrativo, si es su voluntad puede hacer wuso de nuestro  medic
electronico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,
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GOBIERNO DE COLOMBIA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR s

FAMILIAR [Ublica

RESOLUCION No. 5,77 16 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvi6 el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado.en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FUNSEP” identificada con NIT..802.020.420- 5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012, el Decreto No.
1871 de 2022 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”
identificada con NIT. 802.020.420- 5 teniendo como base los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas las etapas, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, esta Direccién General resolvié el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio mediante la Resolucion No. 9996 del 23 de diciembre de 2021, respecto de los
cargos que se declararon probados en el proceso, relacionados con dar lugar a que por accién u
omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes; no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, asi como por
haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7,17,24,27 y 31 de la Ley 1098
de 2006, para operar en la modalidad de Centro de Desarrollo Infantil, en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero y Segundo del Auto
de cargos No. 0136 del 5 de octubre de 2021 y, como consecuencia, SANCIONAR a la
FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con NIT.
802.020.420-5, con la SUSPENSION por el término de cuatro (04) meses, de la personeria
Juridica reconocida por la Regional ICBF Atlantico por Resolucién No. 1886 del 19 de
noviembre de 2014, la sancién prevista en la Ley 1098 de 2006. (...)".

El precitado acto administrativo fue notificado por medios electronicos a la representante de la
entidad, el 28 de septiembre de 2022", de conformidad con la autorizacion expresa que reposa
en el expediente?.

Estando dentro del término legal, la representante de la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5 mediante correo electrénico

' Folio 380 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
2 Folios 162 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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RESOLUCION No. .« S ¢ 1 6 WOV 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD
“FIUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5

del 11 de enero de 20223, interpuso recurso de reposicion en contra de la Resolucién No. 9996
del 23 de diciembre de 20214,

Mediante Auto de Tramite No. 0166 del 8 de septiembre de 2022%, se resolvio la peticion de
pruebas requeridas en el recurso de reposicidén, en consecuencia, se negaron las pruebas
solicitadas por la representante legal de la Fundacion.

El 13 de septiembre de 2022°, se comunicé el anterior auto la representante de la FUNDACION
SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP”.

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la Entidad en su defensa, en tres bloques
argumentativos:

Frente al primer apartado, la entidad afirma que la decisién que se recurre carece de legalidad
pues, no se tuvieron en cuenta los elementos técnicos, juridicos y probatorios aportados por la
investigada los cuales apuntaban a desvirtuar la puesta en peligro o afectacién a bienes
juridicamente tutelados.

En cuanto al segundo apartado, la entidad refiere de manera particular argumentos
encaminados a desvirtuar cada uno de los hallazgos que fueron identificados en la visita técnica,
relacionados en el informe de visita e incorporados en el hallazgo, asi las cosas y de manera
puntual, se refirié uno a uno, a los hallazgos, a partir de una matriz en ta cual, refiere los hallazgos,
la norma presuntamente vulnerada, los argumentos del fallo y finalmente los argumentos por los
cuales considera que el hallazgo debe declararse desvirtuado.

En el Gltimo apartado del recurso, Ia entidad sefiala que si bien la Ley 1098 de 2016, dispone
las facultades que ostenta el ICBF, esta no determina la gradualidad de las sanciones bajo los
elementos de tipicidad, antijuricidad y culpabilidad; como tampoco contiene una estimacién
porcentual o desagregada que permita establecer que la sancién impuesta obedece a razones
valorativas que precisen los presuntos bienes juridicos que fueron vulnerados, desconocidos y/o X
violentados con el actuar del investigado; por lo que frente a este vacio juridico se cifie a lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

Adicional refiere que, en la imposicion de la sancion de 4 meses de la suspension de la personeria
juridica, no se estimaron elementos técnicos que permitieran en el marco de mejora continua,
efectuar ajustes y planes de mejoramiento. A su vez se refirié a la ho consumacion del dafio por
cuanto que, segun la entidad, nunca hubo un “dafio juridico irremediable ni tampoco se afecté el
marco de los derechos de la poblacion objeto de atencidén pues no hubo alteracidén o suspension
del servicio”, el cual es el elemento sustancial de la actuacion. Refiere ademas que, no hubo un
andlisis minucioso de la afectacion o vulneracion y que, en el grado de prudencia y diligencia, los
planes de mejoramiento no fueron tenidos en cuenta.

3 Folio 381 (Anexos folios 382 a 437) de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
* Folios 320 a 379 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

® Folios 439 al 442 de la Carpeta No. 3 de la Entidad

® Folio 443 de la Carpeta No. 3 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de.|a FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5

Para finalizar, refiere una vulneracién al debido proceso y la inexistencia del dafio; respecto del
primero sefiala que existen elementos subjetivos que no fueron objeto de estudio, y que aun asi
se declararon probados, ya que no se establecié en qué medida “FUNSEP” afect6 con culpa o
dolo el bien juridico tutelado. Es decir, no hay determinacién clara de la transgresion de los
principios expuestos en el auto de cargos en cada cargo; respecto a la inexistencia del dafio,
argumenta la falta de nexo causal entre la causa y el efecto juridico, y que en los cargos no se
vislumbra dafio alguno, toda vez que el dafio debe ser probado, y definido como una situacion
insubsanable o irremediable que deriva en una afectacion personal o patrimonial.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Recurso de Reposicion, teniendo en
cuenta los argumentos presentados por la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD
“FUNSEP”, frente a la Resolucién No. 9996 del 2021, sin perder de vista el marco constitucional
y normativo que rige la materia tanto en lo sustancial, como en el ambito procedimental; lo
anterior, con el respeto de las garantias y derechos fundamentales que a la entidad le asisten con
ocasion al tramite administrativo, como reza a continuacion.

3.1Legalidad de la Resolucién 9996 de 2021 en punto a la valoracién de elementos técnicos,
juridicos y probatorios aportados por la entidad.

Tal como se refirio, la entidad afirma que la decisién que se recurre carece de legalidad toda vez
que, se “insiste” en la teoria de la afectacion y vulneracién de derecho, pero sin tener en cuenta
los elementos técnicos, juridicos y probatorios esgrimidos por la investigada los cuales apuntaban
a desvirtuar la no afectacion en materia de derechos y la garantia en la prestacion del servicio;
frente a este punto resulta imperioso para el Despacho referir que, al hacer un analisis integral
de la resolucién recurrida, la misma contiene una estructura argumentativa sélida que respeta los

~derechos y las garantias fundamentales de la entidad investigada, al ser el resultado de un
Procedimiento Administrativo Sancionatorio en el que se agotaron con normalidad, las etapas
procesales y se dio la oportunidad a la entidad de participar activamente en la defensa de su
intereses.

Asi pues, la Resolucion 9996 de 2021 debate todos y cada uno de los argumentos que fueron
enarbolados por parte de la representante de la entidad en su defensa, teniendo asi mismo en
consideracion las pruebas que fueron decretadas e incorporadas que devinieron del memorial de
descargos, e incluso dejando constancia de la no radicacion de alegatos de conclusion en la
etapa procesal respectiva. En ese orden, la decisién de fondo discute uno a uno los elementos
técnicos, juridicos y probatorios, asegurando no haber violentado el debido proceso y mucho
menos, una pérdida de [a legalidad en la decisién como lo indica la recurrente.

De tal forma, y al -hacer un analisis integral de. la decision recurrida se tiene que, las
consideraciones del Despacho apuntaron a recoger todos y cada uno de los argumentos de hecho
y derecho que fueron esgrimidos con los descargos por parte de la entidad. Asi pues, la primera
parte de las consideraciones.incluye los hechos motivo de la denuncia, el principio de legalidad,
el principio de proporcionalidad, la caducidad de la facultad sancionatoria, asi como la valoracion
probatoria y el nexo de causalidad frente a la afectacién al bien juridico. Finalmente, frente a la
particularidad de los hallazgos, el Despacho procedi6 a referirse a los 118 hallazgos teniendo en

Pagina 3 de 15
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5

cuenta las pruebas, los argumentos particulares que fueron referidos por la entidad, todo esto a
la luz de la normativa, subsumiendo los hechos en la norma y asignando la consecuencia juridica
inescindible que contenia la Ley y que dio como resultado la suspension por 4 meses de la
personeria juridica reconocida por la Regional ICBF Atlantico.

Es de anotar que asi mismo, para la decisién de fondo se analizo6 en la graduacién de la sancién,
el dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, frente a cada derecho fundamental
gue se referencié posiblemente vulnerado en el auto de cargos, denotando la manera como se
vulnero, y de contera, el grado de prudencia y diligencia con que se atendieron los deberes o se
aplicaron las normas legales pertinentes por parte de FUNSEP. De lo que se concluye que, la
legalidad de la decision se mantiene indemne y en tal sentido, los argumentos esbozados por la
entidad en el primer apartado no estan llamados a prosperar.

3.2Fundamentos juridicos que sustentan la defensa del recurso (Graduacién de la
sancion).

La recurrente sefiala en el recurso de reposicion que la normativa aplicable para determinar la
graduacién de la sancién, esto es la Ley 1098 de 2006 en concordancia con el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011 carecen de los criterios objetivos suficientes para justificar la graduacion de la
sancién, la cual para el caso especifico se tasé en 4 meses, Frente a este punto, sefiala que no
hay una calificacién juridica que permita tener claros los criterios que tuvo en cuenta el Despacho
para imponer la sancién. Adicionalmente, sefiala que la Direccion General pasé por alto los
lineamientos técnicos que permiten al operador mejorar continuamente el servicio, realizando
ajustes y planes de mejoramiento y a su vez afirmo que, en el analisis del grado de prudencia y
diligencia, no se consideré el cumplimiento del plan de mejoramiento.

Se advierte entonces que todas las actuaciones del ICBF en el marco de las resoluciones se han
desplegado bajo los parametros del articulo 16 de la Ley 1098 de 20086 y, especialmente, del
procedimiento y términos establecidos en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011,
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Dicho lo anterior, no es de recibo lo manifestado por el recurrente al sefialar que la normativ
aplicable para imponer la sancion de cuatro meses carece de los criterios objetivos suficientes 33
para justificar la graduacién de la sancién, teniendo en cuenta que se evidencia que dentro de.\\J
todo el Proceso Administrativo Sancionatorio y, puntualmente en el acapite 5 del auto de cargos

se indico que en caso de ser acreditadas las faltas se podrian imponer las siguientes sanciones:
“suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones. que
prestan servicios (...)". Es decir, se dio cumplimiento al principio de legalidad, consistente en que

el ejercicio del poder no puede corresponder a la voluntad particular de una persona, sino que
debe obedecer al cumplimiento de normas previamente establecidas. Por lo cual, la sancién
impuesta no constituye una violacion al principio de legalidad, toda vez que la misma se impuso
en atencién a la facultad que le atribuye el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, a este Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, de suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las entidades, entre otras, y a su vez, conforme a los criterios de graduacion
sefialados en el articulo 50 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64¢c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630



Se
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO DE COLOMBIA

Direccion General
BIENESTAR 5 \p)jicq

FAMILIAR

RESOLUCION No. . 4o s | 6 KUY 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FIUUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5

Para ello, el Despacho se permite recordarle a la Fundaciéon que la Direccion General en la
resolucion recurrida, impuso la sancién de conformidad con el andlisis de los criterios de
graduacion sefalados en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. En primer lugar, en relacién con el criterio del dafio o peligro
generado a los intereses juridicos tutelados, en la resolucién sancion quedé demostrada la
afectacion y puesta en riesgo para los usuarios de la modalidad, ya que con las omisiones en su
actuar se vieron vulnerados la salud, la integridad fisica, el desarrollo integral, y el derecho a la
educacion.

De esta manera, la inobservancia por parte de la recurrente respecto de los lineamientos técnicos,
administrativos y guias establecidas por parte del ICBF, que son de obligatorio cumplimiento y
buscan el maximo grado de proteccion de los usuarios, genera un efecto contrario a la mision que

_ tiene ICBF, la cual es trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccién integral
de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

En segundo lugar, sobre el criterio que corresponde al grado de prudencia y diligencia con que
se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes, se
observa que efectivamente el operador no fue presuroso en el cumplimiento de la normativa que
regula la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, desconociendo ademas el
principio de corresponsabilidad, segtin el cual el operador estaba en la obligacién de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios y niflas de manera oportuna,
garantizando asi su proteccién y la no vulneracion de los derechos, pero al no cumplir con la
normatividad establecida, no tuvo el grado adecuado de esmero, moderaciéon y buen juicio
requerido, para brindar el servicio en debida forma y con la calidad que amerita la atencién de los
nifios y nifias, incurriendo en la vulneracién de los bienes juridicos tutelados previamente
mencionados.

Adicionalmente y sobre el argumento que “en el analisis del grado de prudencia y diligencia, no
se considero el cumplimiento del plan de mejoramiento”, esta Direccion considera pertinente traer
a colacion lo indicado al respecto en el criterio 6 de graduacion de la sancion folio 376 de la
carpeta No. 2 que advierte que, “si bien la Fundacién no implementé un plan de mejora, es
evidente que de la visita de octubre de 2018 realizada por Primera Infancia a la de noviembre del
mismo afio realizada por la Supervision del centro zonal, esta Direccion evidencié que en la
mayoria de los casos ejecuté las acciones correctivas al respecto de los hallazgos evidenciados,
hecho que la Direccién considerara al momento de imponer la sancion.” .

Ahora, respecto a la manifestacioén en la que advierte que no hubo una consumacion del dafio
por cuanto no se alterd o se realizd la suspension del servicio, nos permitimos recordarle a la
Fundacion que en la visita que realizé Primera Infancia se verificaron cada una de las condiciones
de prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar estipuladas en los lineamientos,
manuales y guias que regulan la modalidad visitada, por lo cual la investigada tenia pleno
conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones que debian cumplirse para garantizar
la correcta prestacién del servicio a sus usuarios, por lo que debié ejecutar las acciones
necesarias desde el inicio de la prestacién del servicio teniendo en cuenta las normas
anteriormente mencionadas, lo que aseguraria preservar las disposiciones contenidas en la Ley
1098 de 2006. Es decir, ho es necesario hablar de la consumacion del dafio para determinar que
hubo una ausencia de cumplimiento a las disposiciones atribuibles a la Fundacién, quien tenia la
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responsabilidad de obedecerlas, puesto que, la norma’ prevé como posible consecuencia
ademaés del dafio, la puesta en peligro de bienes juridicos tutelados, es decir que la mera
realizacién de la conducta contraria a la normativa, constituye por si misma la creacién de un
riesgo gue a su vez implica la puesta en peligro de los bienes juridicos de las nifas, nifios y
adolescentes que son tutelados por la norma, y por ende, esta conducta tanto por accién como
por omision, en caso de declararse probada amerita la imposicion de una sancion sin importar el
resultado lesivo o el dafio.

3.3 Vulneracién al debido proceso.

Frente a este punto, sefiala la entidad que existen elementos subjetivos que no fueron
estudiados, y aun asi se declararon probados, a pesar de que algunos no son claros en su
proceso de estimacion, refiere que no se establecié en qué medida “FUNSEP” afect6 con culpa
o dolo el bien juridico tutelado y que como conclusion no existe determinacion clara de la
transgresion de los principios expuestos en el Auto de Cargos.

En lo que corresponde al estudio de la antijuricidad y la culpabilidad, el Despacho parte de la
legalidad de la sancién en la medida en la cual se comprobo la negligencia de la entidad en el
ejercicio de sus funciones, de tal forma se hace claridad sobre su flexibilizacién en las
actuaciones sancionatorias de caracter administrativo, teniendo en cuenta pronunciamientos de
la Corte Constitucional, como el que reposa en la sentencia C-726 de 2009, en la que se plantea:

“(...) La Corte ha sefialado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no
reviste la misma intensidad que en materia penal, conclusién reforzada con las
consideraciones relativas a gue la sanciéon administrativa no implica privacién de la libertad
fisica, al paso que la sancién penal si conlleva esta grave restriccion de derechos
fundamentales, y que el derecho penal tiene como destinatarios a la generalidad de las
personas, al paso que el derecho administrativo sancionador opera en “ambitos
especificos”. De la misma manera esta Corporacién ha explicado que debido a que en el
derecho administrativo sancionador existen controles para evitar la arbitrariedad de quien
impone la sancidn, como son las acciones contencioso-administrativas, es admisible una
mayor flexibilidad del principio de legalidad, de manera que la forma tipica pueda
tener un caracter determinable. (...) \J

Si bien la Corte Constitucional ha hecho ver que los principios del derecho penal se
aplican, con ciertos matices, a todas las formas de actividad sancionadora del Estado, y
entre estos principios, ocupa un lugar principalisimo el de la legalidad de las faltas y de
las sanciones, conforme al cual, la definicidn de las conductas sancionables y las
sanciones administrativas correspondientes es competencia exclusiva del
legislador (reserva de ley), y no de la administracién o de los érganos administrativos
independientes; ademas, que esta definicién legal debe ser previa a la conducta que va a
ser sancionada (tipicidad). También ha explicado que los matices con los cuales los
principios del derecho penal se aplican al derecho sancionatorio hacen que el de tipicidad
no tenga en esta ultima materia la misma connotacién que presenta en el derecho penal,
en donde resulta ser mas riguroso y esta diferencia se explica por el hecho de que los
tipos penales tienen una estructura auténoma, al paso que los administrativos
sancionatorios no. De ahi que la jurisprudencia ha admitido que la tipicidad en materia

7 Articulo 50 del CPACA
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sancionatoria permite conceder a la autoridad administrativa encargada de evaluar
la responsabilidad cierto margen de evaluacién mas amplio y flexible que el que
tiene el juez en materia penal. (...)" (Negrita fuera del texto original)

La diferencia en la estructura de los tipos penales y los sancionatorios hace que en el derecho
sancionador la forma usual de predeterminacion legal de las faltas sancionables sea la figura
llamada “tipos en blanco”, en donde hay una cadena de normas cuya lectura sistematica permite
entender cual es la conducta sancionable y cual la sancion correspondiente.®

En el mismo sentido y en cuanto a que debe existir una acusacién concreta y una adecuacion
tipica para no afectar el derecho a la defensa, esta Direccién General el Auto de Cargos No. 0136
del 05 de octubre de 2021, es el acto administrativo que contiene la informacion concreta que
sienta los cimientos sobre la presunta responsabilidad y para el caso concreto, el documento
especificod los cargos con la normativa para cada uno de los acapites contentivos y los hallazgos
consignados fueron los derivados de la visita realizada, que fueron de pleno conocimiento de la
investigada.

Para efectos del andlisis de la responsabilidad del sujeto pasivo del presente Proceso
Administrativo Sancionatorio, es necesario precisar los conceptos de la responsabilidad subjetiva
asi como de la responsabilidad objetiva, en cuanto a que la primera consiste en la necesidad de
examinar si en verdad la persona tenia la intencién de infringir la ley, esto es, establecer en qué
direccion estaba orientada su voluntad al momento de realizar la accion reprochada o de omitir
el comportamiento exigido; por su parte, en la responsabilidad objetiva se puede sefialar como
responsable de una infraccion a una persona sin examinar previamente si su conducta fue dolosa,
culposa o preterintencional.

El examen de la culpabilidad, conlleva un analisis de la voluntad del sujeto al momento de actuar
u omitir; no obstante, tal voluntad esta ausente del todo en las personas juridicas, en virtud de la
ficcion juridica de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que si se acoge la tesis de
la responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacion de que ese modelo de analisis de
comportamiento no permitiria solucionar el ambito de responsabilidad de las personas juridicas,
a quien en el presente caso va dirigido el Proceso Administrativo Sancionatorio, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006. b

El hecho de que en los Procesos Administrativos Sancionatorios que adelanta el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en contra las personas juridicas que prestan el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, se analicen los elementos objetivos de las conductas investigadas,
no desconoce las garantias procesales constitucionales a que tienen derecho, las actuaciones se
han surtido con apego a la Constitucién y a la Ley.

En razén a lo expuesto, es pertinente traer al caso lo dispuesto en Revista Digital de Derecho
Administrativo del mes de junio de 2019 (Victor Sebastian Baca Aneto) sobre el "El principio de
culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano"®
donde referencio:

® Corte Constitucional Sentencia C-127 de 1993y C-599 de 1999, M.P Alejandro Martinez Caballero.
®Baca Oneto, V.S. 2018, El principio de culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso
peruano. Revista Digital de Derecho Administrativo. 21 (nov. 2018), 313—-344
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“Por otro lado, una segunda posicion propone una nocién de culpa adecuada a la realidad
de las personas juridicas. Una de estas teorias propone que la culpabilidad se identificaria
con llamado "déficit de organizacion”, de modo que su conducta seria reprochable cuando
no se tomaron las medidas suficientes para impedir que se cometa una infraccién. En este
caso, la persona juridica podria liberarse de responsabilidad cuando acredite una correcta
organizacion a efectos de impedir la ocurrencia de dichos ilicitos, para lo cual adquieren
gran relevancia las normas y criterios de compliance. De acuerdo con esta posicién, que
compartimos, la culpa o dolo de las personas juridicas no puede identificarse con la
culpabilidad de las personas juridicas (sic) (que tendrian una responsabilidad directa,
no subsidiaria), aun cuando en todo caso es necesario tomar en cuenta que una
persona juridica solo respondera en la medida que haya una accién u omision de una
persona natural que se le pueda imputar, al haber sido realizada en un contexto o
entorno societario. Ademas, en este caso no es necesario identificar a la persona natural
que habria actuado en representacién de la persona juridica, lo que constituiria un requisito
para determinar si actud con diligencia o no, ni tampoco se limitaria la responsabilidad a los
actos de los érganos de administracion y no de los trabajadores. Finalmente, la carga de
la prueba acerca de la no existencia del déficit de organizacién recaeria en la persona
juridica, dado que es quien esta en condiciones para hacerlo”. (Negrita fuera del texto
original)

Asi las cosas, en el caso objeto de estudio se puede identificar un correcto accionar por parte de
la Direccion General del ICBF en la valoracién probatoria, en la graduacion de la sancion y sobre
todo en la determinacién del titulo de imputacién sobre el cual debe responder la entidad, que en
todos los caso se ha ajustado a derecho, lo que en consecuencia determina que haber
comprobado que la entidad no adecud su comportamiento a los lineamientos del servicio genera
la necesidad de imponer una sancién por la desatencién al direccionamiento y al correcto
funcionamiento del servicio, en punto a garantizar el pleno desarrollo de los usuarios y
condiciones dignas.

3.4 Inexistencia del dafno.

En este apartado del recurso de reposicion, la recurrente sefiala que al analizar los cargos que
fueron endilgados a la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” no existe un
nexo entre la causa y el posterior efecto juridico, asi como una consumacién del dafio. En lo que
al concepto de dafio respecta, la entidad lo define como “una situacion insubsanable o
irremediable que deriva en una afectacién personal o patrimonial’, asegurd que, el dafio debe ser
probado e insiste en que para el caso concreto no existe prueba de su causacion. Para finalizar,
cierra este apartado, esgrimiendo como argumento defensivo que, ante la inexistencia del dafio,
las reglas técnicas del desarrollo del programa de atencion permiten a la entidad llevar a cabo
acciones de acompafiamiento y de ajustes en el marco de los parametros e instancias técnicas
como los comités técnicos operativos para corregir los hallazgos o las falencias en la prestacion
del servicio.

Sobre el particular, el Despacho considera pertinente recordar a la entidad que, el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar es un articulado de procesos institucionales y delegaciones que
en tratandose del Servicio Publico de Bienestar Familiar, tienen a cargo la responsabilidad de
salvaguardar y velar por la materializacién de los derechos e intereses que tienen los nifios, las
ninas y los adolescentes como sujetos de especial proteccion constitucional y con prelacion
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constitucional de derechos, los operadores asi como los funcionarios de cualquier dependencia
tienen el deber de ejercer sus obligaciones a cabalidad y brindar bienestar a las nifias, nifios y
adolescentes.

Ahora bien, respecto del dafio como concepto juridico que justifica la imposicién de una sancién,
resulta preciso recalcar que en tratandose de la modalidad de Centro de Desarrollo Infantil - CDI,
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” cumplia un rol dentro del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar y tenia contacto directo con la materializacién de los derechos y
garantias fundamentales de las nifias y nifios usuarios de los CDI, y ello implicaba entonces una
expectativa legitima que el ordenamiento juridico tiene sobre los operadores en la prestacion del
servicio.

De tal forma, como se sefiald en la decision recurrida, el apartarse de los lineamientos juridicos
que regulan la actividad, pone en vilo la materializacién de los derechos de los usuarios y, asi
mismo imprime el deber a la Direcciéon General del ICBF y a la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, procurar por hacer seguimiento a los operadores del servicio para asegurarles garantias
minimas en la prestacion del servicio en procura de su dignidad humana.

De lo anterior, surge como conclusién, la base de la responsabilidad juridica de la entidad en el
gjercicio de su funcién, por cuanto la relevancia, importancia y prelacion de los intereses y
derechos de los usuarios no debe aguardar hasta que se ocasione un dafio que pueda llegar a
ser incluso irreversible; sino; ejercer el control material, antes de su-consumacion.

Por tal razén, la mera conducta ya sea por accion o por omisién, en donde el operador se aparta
de los limites minimos y maximos en la prestacion del servicio debe ser sancionada en procura
de garantizar los derechos fundamentales de las nifias y los nifios. De tal forma, resulta menester,
recordar la responsabilidad y en especial la legitimidad de la sancién como consecuencia juridica
inexorable o inevitable, es la puesta en peligro o el dafio. Lo que se traduce en aumentar el riesgo
permitido o exceder el riesgo en la ejecucion de la actividad y poner en peligro la materializacion
de los derechos y su estabilidad. Es decir que, no necesariamente debe causarse un dafio para
que por el comportamiento de la entidad se haga acreedor de una sancién. QT‘

De manera reiterada la jurisprudencia del Consejo de Estado'® ha entendido el dafio antijuridico \
como “la lesion a un interés protegido por el ordenamiento juridico, y que la persona no esta en
el deber de tolerar”. Sin embargo, dicha Corporacién Judicial** ha advertido cémo el concepto de

% Consejo De Estado, Sala De Lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera, Subseccion C, Consejero Ponente: Enrique Gil
Botero, Bogota D.C., sentencia del 23 de mayo de 2012, Radicacion ndmero: 17001-23-3-1000-1999-0909-01(22592)

" Conséjo De Estado Sala De Lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera; Subseccion C, Consejero Ponente: JAIME ORLANDO
SANTOFIMIO GAMBOA, Bogota, D.C., sentencia del 16 de febrero de 2017, Radicacién: 68001231500019990233001 (34928). Cita
dentro de |a sentencia: “(...) el dafio que se presenta a partir de la simple amenaza que.permite inferir el agravamiento de la
violacion del derecho, sin que suponga su destruccion total, no se incluye en los estudios dé la doctrina sobre el caracter cierto
del perjuicio. Y, sin embargo, esta situacion también se expresa en el caracter cierto dél perjuicio. La Unica diferencia radica en que
la proyeccién en el futuro se hara a partir de la amenaza y hasta ia lesion definitiva y no respecto de las consecuencias temporales
de esta ultima. Por esta razén es necesario tener en cuenta esta nueva situacion y hacer una proyeccion en el futuro partiendo de la
amenaza del derecho que implicara un agravamiento de:la lesion del'mismo (...) Se parte, en:acuerdo con C. THIBIERGE cuando
expone las carencias actuales de la responsabilidad civil, de tener en-cuenta “el'desarrollo filoséfico del principio de responsabilidad
y la idea de una responsabilidad orientada hacia el futuro ‘que le permitiria al derecho liberarse de la necesidad de un perjuicio
consumado y de crear una responsabilidad sélo por-la simple amenaza del dafio, con la condicién de que éste Gltimo sea
suficientemente grave” (...) La alteracién del goce pacifico de un derecho es un perjuicio cierto. Aunque se pudiere reprochar que la
amenaza de un derecho es por definicién contraria a su' violacién, y por consecuencia, es-contraria (sic) a la nocién de dafo, se
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riesgo debe ser entendido por fuera del modelo tradicional del dafio y la responsabilidad
extracontractual, a saber: “(...) En casos, como el que ocupa la atencién de la Sala, se precisa
advertir que en la sociedad moderna el instituto de la responsabilidad extracontractual esta
llamada a adaptarse, de tal manera que se comprenda el alcance del riesgo de una manera
evolutiva, y no sujetada o anclada al modelo tradicional. Esto implica, para el propésito de
definir el dafio antijuridico, que la premisa que opera en la sociedad moderna es aquella
segun la cual a toda actividad le son inherentes o intrinsecos peligros de todo orden, cuyo
desencadenamiento no llevara siempre a establecer o demostrar la produccién de un dafio
antijuridico. Si esto es asi, sélo aquellos eventos en los que se encuentre una amenaza
inminente, irreversible e irremediable permitirian, con la prueba correspondiente, afirmar
la produccién de un dafio cierto, que afecta, vulnera, aminora, o genera un detrimento en
derechos, bienes o intereses juridicos, y que esperar a su concrecién material podria implicar
la asuncion de una situacidbn mas gravosa para la persona que la padece(...)". (Negrillas fuera
de texto original).

En consecuencia, la mera ameénaza, el uso alterado o la puesta en peligro admite que, con la
respectiva prueba, se afirme que desencadena en la vulneracion o merma de un interés juridico
tutelado; mas aun tratandose de la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de los
nifios, nifas o adolescentes sobre los derechos de los demas. Esto, en consonancia con el
numeral primero del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 que hace referencia al dafio o peligro.

Adentrandonos al caso especifico, no es posible admitir la tesis segun la cual el dafio es el unico
presupuesto de la sancion, pues como se seflalé anteriormente, el mismo deviene como
consecuencia juridica por el incumplimiento de los lineamientos y en ese sentido, por poner en
peligro los bienes juridicos que tutela la norma especifica que regula la manera en que el servicio

se debe prestar, para garantizar la debida atencién y la materializacion de los demas derechos(\
gue vienen de la mano con el servicio. L

Frente a este punto y para efectos metodoldgicos se debe puntualizar que la entidad utilizé en
sede recurso de reposicién en el acapite de hallazgos los mismos argumentos que expuso en su
escrito de descargos, sobre los cuales resulta imperioso recordar que dichos argumentos fueron
analizados, discutidos y desvirtuados por parte del Despacho en la Resolucion 9996 del 23 de
diciembre de 2021 esto es, la decision que resolvié de fondo el proceso administrativo
sancionatorio que esta siendo recurrido; sin embargo, incluy6 informacion adicional en algunos
hallazgos, los cuales seran estudiados en la a continuacion por tratarse de argumentos nuevos,
los demas tendran el mismo tratamiento argumentativo y alcance que se les dio en la decisién de
fondo.

En otras palabras, la entidad refiere en sus descargos una matriz de tres columnas que contiene:
los hallazgos, la norma presuntamente vulnerada y los argumentos de descargos, en dicha matriz
se refiere uno a uno a los 118 hallazgos formulados en el auto de cargos y explicita las razones
por las cuales deben desestimarse los cargos y declararse no probados los hallazgos; sobre esta

reitera que la mera amenaza de violacion es de por si un dafio-cierto y actual. En efecto, el sentido. comn indica que el uso
alterado de un derecho no es un goce pleno y pacifico de este, precisamente porque supone que se encuentra disminuido
(...) La necesidad de estudiar la amenaza de agravacién del derecho en la certeza del dafio. Los desarrollos de esta primera parte
nos permiten concluir que la amenaza de dafio pertenece al &mbito del régimen juridico del dafio y por ende de la responsabilidad
civil. Excluirla de la materia deja una parte esencial del dafio sin estudio, permitiendo. que se instauren concepciones en las cuales el
derecho procesal limita el derecho sustancial”. HENAQ, Juan Carlos, “De la importancia de concebir la amenaza y el riesgo sobre
derechos ambientales como daiio cierto. Escrito a partir del derecho colombiano y del derecho fraricés”, én VWAA, Dario ambiental,
T.1I, 12ed. Universidad Externado de Colombia, Bogota, 2009, pp.194, 196 y 203. (...)" (Negrillas fuera de texto original citado).
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matriz se refirié la resolucién de fondo y abordd uno a uno los motivos por los cuales la mayoria
de estos argumentos no eran llamados a prosperar, lo anterior, atendiendo a razones de hecho y
derecho. '

Posteriormente, esto es, en el recurso de reposicion, la entidad incluyd esta misma matriz, y con
ella trae consigo los mismos argumentos que utilizé en el memorial de descargos, es decir, los
mismos que fueron superados en la decision de fondo por parte de este despacho. Sin embargo,
en algunos de los hallazgos incluy6 una serie de argumentos adicionales que no fueron referidos
en los descargos, y los replicé en otros hallazgos.

Frente a la primera situacién, esto es la transcripcion literal de los argumentos de los descargos
en el recurso, el despacho por economia procesal y en respeto a la seguridad juridica hara
remision expresa a los argumentos que fueron expuestos en la Resolucion 996 del 23 de
diciembre de 2021 es decir que no se pronunciara nuevamente sobre este punto, teniendo en
cuenta que la situacion juridica frente a dichos argumentos se encuentra decantada.

Ahora bien, frente a la segunda decision, el Despacho procedié a identificar los argumentos
adicionales que fueron incluidos en diferentes hallazgos, y procedi6 a incorporarlos en una nueva
matriz en donde se refiere en la primera columna el hallazgo en el que se incluy6 el argumento,
en la segunda columna, el argumento en si mismo y en la tercera, el analisis del despacho frente
a ese.argumento.

Asi pues, este Despacho determina que los argumentos generales elevados por la recurrente no
tienen capacidad de prosperar y, en consecuencia, procede con el examen especifico de los
argumentos adicionales incluidos en los hallazgos segtin lo manifestado en el recurso, asi:

Hallazgo No. 1

Manifiesta que, “el manual operativo de la
modalidad institucional Version 3.
Resolucién 3232 de 14 de marzo de 2018, en
materia del tratamiento del registro civil
dispone: 2:1.3.2 ' Formalizacién del cupo: (..)
para los casos en los que la familia no haya
tramitado -el registro civil de nacimiento, el
puntaje SISBEN o afiliacion a salud vigente,
la EAS debe orientar y hacer seguimiento a
las acciones ‘adelantadas para su
consecucién y acordar un plazo no superior
a 3 meses para la entrega.

Condiciones de calidad del componente
Familia, Comunidad y Redes: Estandar 2
dispone:

Verifica la existencia del registro civil de las
nifias y los nifios. En los casos de no
contarse, orienta y hace seguimiento a la
familia o cuidadores y adelanta acciones ante
la autoridad competente, segin corresponda
(MEN, 2014, p. 14). Nota 1 ICBF: en los
casos de no contar con el soporte del
documento’ de identidad ‘en cada-carpeta de
nifias y nifios, realiza orientacion a la familia
o cuidadores sobre [os pasos a seguir para
Su - obtencién (comunicacién y carta de

Al respecto de lo sefialado, el Despacho se permite
aclarar que la falta endilgada a ta Entidad en el
correspondiente Auto de Cargos fue [a no evidencia de
soporte del documento de identidad de tres usuarios
M.C, V.Y, y K.A, en este punto, es importante resaitar
que, para la visita, la entidad no contaba con los
documentos debidamente archivados y en tal sentido, la
gestién que se adelanté en el interregno de tiempo entre
la primera visita del 22 al 26 de octubre y fa segunda
visita los dias 14,21,22,23,26 y 27 de noviembre ambas
hechas por la Direccién Regional del ICBF Atlantico.

Asi pues, las acciones posteriores no tienen la
capacidad juridica de retrotraer los efectos lesivos de la
desatencion normativa ni tampoco la afectaciéon a la
prestacion del servicio por la desatencion del
lineamiento, es decir que la correccién de los haliazgos
que fueron evidenciados en la primera visita no tienen
la capacidad de eliminar los efectos de la desatencion
de la normativa que estaba causando con su accionar
la entidad en la primera visita.

Ademas, se advierte que el hecho de que los
lineamientos serialen que se deben adelantar gestiones
por parte de los ‘prestadores del Servicio Publico de
Bienestar Familiar tendientes a obtener los documentos,
implica'per se.una responsabilidad que tiene el operador
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compromiso) y realiza seguimiento a los | ante la informacién de los usuarios de contar con ella o
compromisos de la familia o cuidadores para | de demostrar las gestiones realizadas para recaudarla,
la obtencion de dicho documento, si persiste | es decir que, el estdndar gue se referencia en si mismo
la situacién, pone en conocimiento a fa | no tiene la capacidad de desvirtuar el hallazgo pues el
autoridad competente para que active el | mismo versa sobre latrazabilidad documental, gestion y
proceso administrativo de restablecimiento | la carencia de los documentos de identidad de tres
de derechos. usuarios del servicio. Por lo que, esta Direccion
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
la Resolucion recurrido.
Sostiene que “... hay que destacar que el | El Despacho considera que, en la primera visita de
manual operativo de la modalidad | octubre de 2018, la Fundacion no estaba cumpliendo
institucional. Versién 3. Resolucién 3232 de | con sus obligaciones, es decir, solo con las acciones de
14 de marzo de 2018 en relacion con la ficha | mejora en el marco de la segunda visita realizada en
de caracterizacion dispone: noviembre hubo cumplimiento. Lo cierto es que la
entidad habfa desconocido fa normativa aplicable y con
Nota adicional: A ‘partir de la ficha de | ello incurrié én uha prestacion incorrecta del servicio
caracterizacién sociofamiliar, y la Escala de | desatendiendo la normativa que debia tener en cuenta
Valoracion Cualitativa del Desarrollo Infantil | en la ejecucion del servicio.
revisada, la planeacion pedagdgica se
ajustara segun los apoyos que se requieran | De tal forma, los argumentos que se traen en el presente
para la atencion y-desarrollo integral de nifias | recurso en donde se refiere la Version 3 de la
o nifios con discapacidad segun sea la | Resolucion 3232 del 14 de marzo de 2018, en nada
condicion registrada para el enriquecimiento | cambian el deber juridico que tenia el operador de
permanente de los componentes de la | contar en medio magnético con la ficha socio familiar
modalidad actualizada y debidamente diligenciada, es decir que el
argumento normativo no tiene la fuerza juridica para
Adicionalmente a lo anterior-esteinstrumento | desvirtuarlo.
se reporta en el sistema cuéntame el cual
soporta el cumplimiento de dicha obligacion | Ahora bien, no existe prueba que sirva para acreditar
de su diligenciamiento tal y como lo dispone | que para el momento de la visita dicha informacion se
el manual operativo el cual sefiala: Nota 1 | encontraba registrada en el aplicativo Cuéntame, lo que
Hallazgo No. 2 ICBF: hace de suyo que, no se puedadesvirtuar el hallazgo en
: la medida en la cual la constancia de la visita da cuenta
la informacién tomada de la Ficha de [ delano realizacién de la obligacion, generando con ello
Caracterizacién Sociofamiliar al igual que la | una afectacion del servicio, pues, el incumplimiento de
informacion correspondiente al equipo de | la norma se materializé en el momento en el que
talento humano vinculado debe ser | desatendi6 el deber legal de diligenciar en debida forma
registrada en el Sistema de Informacién | las fichas de caracterizacion socio familiar de los
Cuéntame o en el que defina el ICBF, de | usuarios, omitiendo. con ello, reconocer aspectos en
acuerdo con lo indicado en su Manual. comtiiny diferenciales de los nifios y las nifias que hacen
parte del'servicio y que el registro sea veraz con calidad
Situacion no analizada en el marco del | y oportunidad.
analisis efectuado por la entidad”.
Segun el lineamiento en mencién, el levantamiento del
hallazgo se encamina a poner de presente que el
incumplimiento de los deberes de la entidad frente a
este punto.hace eco precisamente en la no identificacion
y caracterizacion de las redes familiares de los usuarios
gue, a su vez, sirve como herramienta para identificar
posibles riesgos o contingencias que pongan en
entredicho los derechos y garantias de las nifias y los
nifios.
Por lo que, esta Direccion confirma la declaratoria de
probado del hailazgo en la Resolucion recurrida.
Hallazgos No En relacién con los hallazgos, se sostiene Con_base"en lo expuesto por el investigado, encuentra
13 ' que “‘.__.hay que destacar que el sopprtfa .de Ig Direccion Ge‘neral‘ del .ICBF que lqs argumentos no
467811 16 17.18.20 analisis por parte del operador juridico | tienen la capacidad juridica de desvirtuar aquelio que
e disciplinario debe efectuarse con base enlos | en la resolucién sancionatoria se constaté como
212332 3'3 42 43.44 lineamigntqs especificos sobre los cuales_se hall;azgos p_robadp§, pues, por una pgne, las funciones
e '45’ T regulatecmpamente el programa de atencion | de mspgcmén, ylgllgr}cna y contro_l tlengn un caracter
S correspondiente, puesto _gqué algunas | preventivo.y el ejercicio del ius punienditienen como su
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.

9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual sgreSoIvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5

ARGUMENT

111,113,114

47.50;52,53,54;57,64. medidas son objeto de-ajuste y mejora-en el

desarrollo de los planes de mejoramiento

66,83,84:90,92, como instrumento de seguimiento de
93,96,97,100,
101,102,104,106,108, | vulneraciontangencial de derechos, mas atn

supervision presupone con ello una y no se

cuando en el marco de la actuacion se probé
que las mismas fueron ajustadas conforme a
los “lineamientos técnicos vigentes para la
fecha de los hechos, lo anterior cuenta
asidero en el manual operativo en materia de
seguimiento e implementacion de procesos
de “evaluacion desarrollados en el esténdar
59 el cual dispone;

Estandar 59 Define, documenta o©
implementa procesos de evaluacién de
gestion, de resultados y de-satisfaccion del
servicio en cada uno'de los componentes de
calidad de la modalidad y a‘partir de ello,
Implementa las acciones de mejora
correspondientes, (MEN 2014 p.132) Nota1
ICBF: para’ este ejercicio de evaluacién la
EAS define y documenta la metodologia para
analizar las causas internas o externas que
dificultan ‘el cumplimiento de un esténdar y
sus consecuencias. Para ello, se debe tener
en-cuenta la matriz de seguimiento al POAI
Y los resultados de! ejercicio de supervision,;
a partir de ‘estos resultados se debe
implementar oportunamente el plan de
acciones de mejora, el cual debe ser
acordado con el supervisory los equipos de
acompafiamiento del nivel regional y zonal.

nombre o indica un caracter sancionatorio, los cuales
no.son excluyentes: entre si.

Ademds, independiente de que los hallazgos que se
evidenciaron en [a visita de inspeccién sean o no
corregidos en virtud de la implementacion de acciones
de mejora, esto no excluye el hecho de inicio de un
proceso administrativo sancionatorio puesto que, una
cosa son las acciones y/o gestiones que se realicen con
posterioridad y que debe ejecutar el operador como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar
para una prestacién de calidad y en beneficio de los
usuarios y otra, la posibilidad de una investigacion
administrativa por existir mérito, como lo expone el
articulo 47 del CPACA.

Porlo que, si bien es cierto que la entidad tiene espacio
para- corregir aquellos yerros que existen en la
prestacion del servicio, también es cierto que, fas fallas
en su prestacion; se consuman en un mismo momento
0 pueden perdurar en el tiempo, afectando la calidad de
la prestacion del servicio hasta tanto no sean
corregidas, pero, las faltas a pesar de ser corregidas
pusieron en riesgo o trasgredieron derechos
fundamentales de los usuarios como se sefalé en la
resolucion recurrida, es decir que a correccion en si
misma, no tiene la posibilidad de retrotraer el tiempo y
eliminar la falla ni la afectacion a la prestacién del
servicio de Bienestar Familiar, mismo que fue delegado
mediante contrato de aporte-a la entidad, por presumirse
la suficiencia en la capacidad operativa para ejercer la
actividad de forma profesional y con ello garantizar los
derechos de ios usuarios y de tal forma, cumplir a
cabalidad con la normativa.

Es por esta razéon que al estudiar cualquiera de los
hallazgos en donde se utilizé este argumento de manera
general, implica de suyo que el hallazgo probado por el
Despacho causé efectos juridicos que impactaron el
servicio y por los cuales se profiri6 una resolucion
sancionatoria de fondo.

Asi las cosas, el cumplimiento posterior de los
lineamientos técnicos ademas de ser una obligacion,
resulta un hecho que se tuvo en cuenta en la graduacion
de la sancion conforme al articulo 50 de la ley 1437 de
2011, pero'no exime a.la entidad de la responsabilidad
de hacerse cargo al poner en peligro los bienes juridicos
tutelados, con la mera actividad omisiva que se aparta
del comportamiento esperado por la normativa aplicable
y que en- todo -caso, resulta contrariando el
ordenamiento jurfdico.

Por lo que, esta Direccion confirma:la declaratoria de
probado.de los hallazgos en la Resolucion recurrida.

Hallazgos No. RN
1,3,4,6.7,8,11,16,17,1 adicionar “ que- cuando ‘se habla de

21,22,23,32,33,42,
43,44,45,47,52,53,
54,57,64,65,66,83,

Insiste la entidad. en que “... es necesario

vulneracion de derechos el operador juridico
debe demostrar varios elementos entre ellos
el andlisis ineludible de los elementos que
efectivamente se vulneraron derechos que
se pretenden proteger o restablecer,

Este argumento fue incluido en el analisis de los
hallazgos referenciados, respecto del cual el Despacho
destaca que:le -asiste razdén a la representante de la
entidad cuando sefala el deber que tiene el operador
juridico de hacer la evaluacién de los elementos que
efectivamente vuineraron los derechos que se tutelan,
cosa que fue realizada en la resolucion recurrida, puesto
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RESOLUCION No. - W

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD

“FUNSEP?” identificada con NIT. 802.020.420- 5

que alli se analizaron los hechos constitutivos de faltas
refiriéndose frente a ellos a la norma vulnerada. Razén
esta, que resuita suficiente para desvirtuar-el argumento
y dejar por sentado que la resolucién sancionatoria no
adolece de legalidad alguna y se ajusta a derecho.
Ademas, se refirié en cada caso.al derecho fundamental
que 'se pone en vilo con el comportamiento y sobre el
cual se puso en riesgo los bienes juridicamente
tutelados de las nifias y los nifios.

84,90,92,
93,96,97,100,
101, 102,104,106,108,
109,111,113,114

situacién que no
suficiencia en el
hallazgo” (sic)

argumentada con
marco del presente

Por lo que, esta Direccién confirma la declaratoria de
probado de los hallazgos en la Resolucién recurrida.

Argumenté “...hay que destacar que en el
contenido de la Resolucién No. 9996 de
2021, no se dispuso el andlisis de las
pruebas allegadas con las cual se vulnera las
reglas del debido proceso con relacion al
debido analisis del material probatorio
tendiente- a probar y desvirtuar los cargos
expuestos en el marco de la Actuacion

En cuanto a este argumento, resulta menester recordar
que en el andlisis de cada uno de los hallazgos, en la
Resolucion recurrida, la Direccion General del ICBF de
forma rigurosa los evalud ante los elementos de prueba
que fueron aportados por la entidad, los cuales dan
cuenta de que, en el marco de la segunda visita
realizada en hoviembre por parte de la Supervision se
llevaron a cabo acciones de mejora recaudando aigunos

Administrativa Sancionatoria”. elementos documentales que no tenfa la entidad en el
momento de la visita realizada en octubre por los
colaboradores de la Direccion de Primera Infancia; sin
embargo, la recopilacién no implica por sf misma que
dicha accién tenga la capacidad de retrotraer el tiempo
y anular el incumplimiento normativo, méxime si se tiene
en cuenta que como ya se menciond las acciones de
mejora implementadas son un tramite administrativo
diferente en beneficio de los usuarios.

Hallazgos No.
9,10,13,14,15,24,
25,26,27,28,29,
30,31,35,37,38

Finaimente, se tiene que el argumento adolece de
entidad o fuerza para desvirtuar los hallazgos o para
modificar la decision que tomd en su momento la
Administracién, razéon por la cual no modifica los
términos en que se declar6 el incumplimiento del deber
objetivo de cuidado que tenia la entidad en el desarrollo
de su actividad profesional y el incumplimiento de la
norma aplicable.

Por lo-que, esta Direccion confirma la declaratoria de
probado de los hallazgos en la Resolucién recurrida.

Estos argumentos y los expuestos en la Resolucién No. 9996 del 23 de diciembre del 2021, llevan
a concluir que, efectivamente se configuraron razones suficientes para la graduacién de la
sancién impuesta. Es decir, las conductas desplegadas por el operador se consideran
transgresoras de principios y derechos consagrados constitucionalmente y en la ley. De esta
manera, las vulneraciones y puestas en riesgo de lo evidenciado se produjeron como
consecuencia de la inobservancia de los lineamientos técnicos, administrativos, técnicos y guias
establecidas por parte del ICBF, de modo que, el desacato de las normas aplicables genera un
efecto contrario, consistente en ia generacién de situaciones que degradan la proteccién a
derechos, generando ademas, un dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, que en este
caso son las garantias constitucionalmente consagradas de forma prevalente de los usuarios.
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RESOLUCION No. = 7} 5 *] 16 10 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9996 del 23 de diciembre de 2021 mediante la cual se resolvi¢ el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD
“FUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5

Con fundamento en todo lo analizado, este Despacho determina que los argumentos elevados
por la recurrente no tienen capacidad de prosperar y, en consecuencia, procede a confirmar en
su integridad la Resolucion No. 9996 del 23 de diciembre de 2021.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todos sus apartes la Resolucion No. 9996 del 23 de
diciembre del 2021 y, por ende, la SANCION de SUSPENSION de la personeria juridica
reconocida por la Regional ICBF Atlantico, por el término de 4 meses, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR al Representante Legal y/o apoderado judicial de la
FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD “FUNSEP” identificada con NIT. 802.020.420- 5,
y/o quien haga sus veces, al correo electrénico info@funsep.co de acuerdo con la
autorizacion expresa que reposa en el expediente, a folio 162 de la Carpeta No. 1 de la
Entidad de acuerdo con lo sefialado en los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucidn rige a partir de su notificacién y contra la misma

no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Cadigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los 16 KOV 9022

wdéﬁcjg

CONCEPCION BARACALDO ALDANA
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Edgar Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica A /) [
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asescra Direccién General 47%,‘
Aprobé Rocioc Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad \32&; )
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica A ”/f
Revisé Gisell Rudas F. Oficina Asesora Juridica @Z ’
Revisd Liliana Marcela Cardona Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Espinosa Liliana Cardona
Proyecto Jairo lvan Caviedes T Oficina de Aseguramiento de ia Calidad %_&p
o
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21/11/22, 15:26 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

Notificacion Electronica- FUNSEP

Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>
Lun 21/11/2022 10:22

Para: info@funsep.co <info@funsep.co>

CC: Juan Carlos Leon Alvarado <Juan.LeonA@icbf.gov.co>;Jairo Ivan Caviedes Torres
<Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

[I]J 1 archivos adjuntos (1 MB)

5357 - Resuelve recurso reposicién proceso administrativo sancionatorio seguido contra Fundacién Semillas de Prosperidad
FUNSEP.pdf;

Sefora:

ANDREA PAOLA GONZALEZ POLO
Representante Legal

FUNSEP

info@funsep.co;

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en calidad de Representante legal de la FUNDACION SEMILLAS DE
PROSPERIDAD FUNSEP, identificada con NIT. 802020420-5 la Resolucién No. 5357 del 16 de
noviembre de 2022, por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra
de la Resolucién N0.9996 de 2021, mediante la cual se resolvio el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la Fundacion.

Al notificado se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién, haciéndole saber que
este acto administrativo rige a partir de su notificacion y contra él no procede ningun recurso, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Tenga en cuenta que la presente notificaciéon se entiende surtida con fecha del dia de recibo del

presente correo electronico.
Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADRjODhiNGMOLWM1NTktNDIiNy 1iY2YXLWE1ZTkyNzFjNjQSNgAQABC8AYNn%2F94hKi2y58DGYoZw%... 1/2
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21/11/22, 15:26 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

Siguenas en: Linea gratuita nacional ICBF:
“é Procesos Administrativos Sancionatorios ) urCaleiia 01 800091 8080
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Cuidar & medio ambiente es proteger a nuesira nifie: Clmificacion dela informacsdn: CLASIFCADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o
SUS anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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21/11/22, 15:27 Correo: Jairo Ivan Caviedes Torres - Outlook

RV: Notificacion Electronica- FUNSEP

Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>
Lun 21/11/2022 11:05

Para: Jairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced41109e@icbfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: lunes, 21 de noviembre de 2022 10:22 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: Notificacién Electrénica- FUNSEP

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no
envio informacion de notificacion de entrega:

info@funsep.co (info@funsep.co)

Asunto: Notificacion Electronica- FUNSEP
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 9996 del 23 de diciembre de 2021

En Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de noviembre de dos mil veintidés (2022),
el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucion No0.9996 del 23 de diciembre de 2021 “Por
medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la FUNDACION SEMILLAS DE PROSPERIDAD - FUNSEP identificada con Nit.
802.020.420-5", fue notificada al operador, de forma electronica el 28 de diciembre del
2022, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso recurso de
reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resoluciéon No. 5357 del 16 de noviembre de
2022 y notificada electrénicamente a la entidad el 21 de noviembre de 2022.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los veintidés (22) dias del mes de noviembre de dos mil veintidés (2022),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

OBERTO SILVA GIRALDO
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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