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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
' 860.090.041-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo, el

: Decreto 987 de 2012, el Decreto No. 380 de 2020 Y,

CONSIDERANDO

Que ‘ es competencia de la Direccion General del ICBF; resol\{e,r en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT 860.090.041 -7, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

La Direccién de Servicios y Atencién remitio a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la Direccion General del ICBF, mediante correo electrénico del 4 de febrero de 2019, un
derecho de peticion presentado con numero de registro SIM 1761393734, proveniente de Ia
Procuraduria 33 Judicial para la Defensa de los Derechos de |a Infancia, la Adolescencia vy la
Familia de la Procuraduria General de la Nacién, en la que puso en conocimiento la denuncia
instaurada por una ciudadana en calidad de madre de una beneficiaria de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, quien

manifesto presuntas situaciones de maltrato hacia los beneficiarios en la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar!.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
y se desarrollo un plan de visita de inspeccién, estableciendo que la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE contaba con: Personeria Juridica otorgada mediante la
Resolucion No. 11541 del 21 de diciembre de 1979, expedida por el Ministerio de Salud y
Resolucion No. 0974 del 23 de mayo del 2014,2 expedida por la Regional ICBF Bogota, por medio
de la cual se aprobo la reforma de estatutos a la Asociacion en mencion; y Licencia de
Funcionamiento otorgada por la Regional ICBF Cundinamarca mediante Resolucion No. 1725 del
02 de mayo de 20173, para operar en la Sede Administrativa y Operativa ubicada en la Vereda
- Cerca de Piedra Finca El Carmen, en Chia, Cundinamarca, en la Modalidad Internado para la
atencion de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con derechos amenazados,
inobservados o vulnerados con discapacidad mental psicosocial y mayores de 18 afios con

discapacidad mental psicosocial que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad.

Mediante Auto del 7 de febrero del 20194, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la Direccion General del ICBF ordend realizar visita de Inspeccién a la ASOCIACION HOGAR

! Folios 6 al 23 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
2Folios 103 y 104 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
*Folios 16 y 17 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrative Sancionatorio de la Entidad.
* Folios 25 y 26 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE en su sede administrativa y operativa de la modalidad
internado - Sede Villa Esperanza ubicada en la Vereda Cerca de Piedra Finca El Carmen, Chia,
Cundinamarca y la sede financiera ubicada en la Carrera 11 No. 75 — 71 oficina 403, Edificio
Moderno, Bogota D.C. Asi mismo, se dispuso que la mencionada visita seria realizada los dias
12, 13 y 14 de febrero del 2019, por profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. '

La visita de inspeccién tuvo lugar los dias 12, 13 y 14 de febrero del 2019, en la sede financiera
ubicada en la Carrera 11 No. 75 — 71 oficina 403, Edificio Moderno en Bogota D.C. y en la sede
administrativa y operativa, Sede Villa Esperanza, donde opera la modalidad Internado
discapacidad mental psicosocial, ubicada en la Vereda Cerca de Piedra Finca El Carmen, Chia,
Cundinamarca. De la visita se firmé el acta correspondiente, tanto por los profesionales

comisionados por el [CBF como por quienes, a nombre de la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE, atendieron dicha diligencia®. :

El 15 de febrero de 2019, mediante radicado No. S-2019-085103-0101-0101, la Jefe de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad® remiti6 respuesta al Radicado SIM No. 1761393734, informando
al Procurador 33 Judicial | para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia yla
Familia de la Procuraduria General de la Nacién sobre la realizacidn de la visita de Inspeccién
realizada los dias 12, 13 y 14 de febrero de 2019, con el fin de verificar las situaciones que se
pusieron en conocimiento, en el marco de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control.

El informe de la visita de inspeccion realizada’ fue remitido mediante oficio con Radicado No. S-
2019-241240-0101 del 2 de mayo de 2019, a la Representante Legal de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE®.

En sesion del 15 de mayo de 2019, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, de conformidad con lo evidenciado en la visita de

inspeccion efectuada los dias 12, 13 y 14 de febrero de 2019, como consta en el Acta de Comité
No. 5°,

Mediante oficio identificado con Radicado No. 201910300000088421 del 26 de agosto de 20190, la
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General del ICBF comunico el
inicio del Proceso Administrativo - Sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, en la direccidon Carrera 11 No. 75 — 71 oficina
403 de esta ciudad. Dicha comunicacion fue recibida el 30 de agosto de 2019, en la direccion

mencionada, como consta en la Guia No. PC012091202CO de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472",

Mediante Auto de Cargos No. 018 del 13 de febrero de 2020 se formularon cuatro cargos a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, por el presunto incumplimiento a
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier

° Folios 28 al 51 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
®Folio 24 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

7 Folios 53 al 78 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

8 Folio 84 y 85 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

® Folios 93 al 95 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad

"9 Folio 96 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad

" Folio 97 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad

"2 Folios 123 al 135 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad:
Imponer sanciones que conlleven maltrato verbal, fisico o psicolégico, o adoptar medidas que
afecten la dignidad e integridad de los nifios, nifias y adolescentes, entre otros, uso de cuartos
de aislamiento en cualquiera de las modalidades establecidas por el ICBF, sin importar la
denominacion que se les dé a estos; dar lugar a que por accidn u omision se ponga en riesgo o
se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes y no adoptar,
incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico establecido
por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad
Internado Discapacidad Psicosocial, desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo 11
de la Ley 1098 de 2006, para operar en la modalidad Internado Discapacidad Psicosocial, de

acuerdo con las situaciones advertidas en la visita de inspeccién realizada los dias 12, 13 y 14 de
febrero del 2019. :

En cumplimiento del Articulo 6 del Auto de cargos mencionado, el 21 de febrero de 2020, la
Regional ICBF Cundinamarca notificé personalmente al sefior JUAN MANUEL OLIVEROS
ORDONEZ identificado con cédula de ciudadania No. 80.416.751, en calidad de representante
legal suplente de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE?™; quien en
dicha diligencia autorizé de manera clara y expresa ser notificado al correo electrénico
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com de todas las -actuaciones relativas al proceso
administrativo sancionatorio adelantado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar'.

Mediante Radicado No. 202012220000051512 del 12 de marzo de 2020, la Asociacidn
investigada presentd descargos dentro del término legal, por intermedio de apoderado, quien
allegé el respectivo poder especial que lo acredita para actuar en el presente proceso.

Con ocasion del Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, de la Presidencia de la Republica de
Colombia, por medio del cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica
en todo el territorio Nacional, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dispuso
por medio de la Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta
el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia
de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser
modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional
respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera de texto)

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274
del 1 de abril de-2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacién de Ia
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000 y

® Folio 143 y 144 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

' De conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011). ‘

'8 Folio 145 al 175 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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3100, a partir del 8 de junio de 2020, séportado en la Resolucién No. 385 del 12 de marzo de
2020 y el Decreto No. 491del 28 de marzo de la misma anualidad, que permitieron suspender los
términos de las actuaciones administrativas en esta Entidad.

Es por esta razén que el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde el
dia en que se efectud la visita de inspeccion, es decir, el 12 de febrero de 2019, lo que conllevaria
a determinar que el fendmeno juridico procesal operaria a partir del 12 de febrero de 2022,
atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de falta;

sumados los 82 dias de suspension de términos'®, la fecha de caducidad seria el 5 de mayo de
2022. :

El 8 de julio de 2020, mediante Auto de Pruebas No. 0065 de 2020"" se resolvio sobre la solicitud
de pruebas y se corri6 traslado por el término de diez (10) dias habiles a la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, con el fin de que esta presentara sus alegatos de
conclusion. Esta disposicién fue notificada al representante legal y apoderado de la investigada,
mediante correo electrénico enviado el 9 de julio de 2020, por la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad de la Direccién General del ICBF, como consta a folios 301 y 302 del expediente.

La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE a través de su apoderado,

presento escrito de alegatos de conclusién, mediante corres electrénico del 24 de julio de 2020,
encontrandose dentro del término legal para asi hacerlo™®.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y LAS PRUEBAS ALLEGADAS.

El apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en su escrito
de descargos®, presenté defensa de manera individual para cada uno de los hallazgos
contenidos y elevados en los cargos formulados a través del Auto No. 018 del 13 de febrero de
2020 y aportdé las pruebas - documentales? que soportan los  mismos.

Dichos argumentos: seran citados de forma textual por el Despacho y seran analizados a la luz
del material probatorio.aportado y del existente en el expediente, asi como la normatividad que
rige el presente proceso, en el acapite siguiente.

A su vez, el apoderado expuso el andlisis de diferentes figuras juridicas con el fin de desvirtuar

los cargos imputados en el presente proceso. Dicho andlisis es resumido por el Despacho a
continuacion: :

1. PRINCIP’IO‘DE ANTIJURICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA.

Al respecto, el apoderado de la Asociacién investigada menciona algunos pronunciamientos
doctrinales??, para posteriormente concluir que en el presente proceso se observa ausencia de

'8 Se tiene que, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de términos), hasta el 08 de junio de la misma anualidad (fecha

de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias, tlempo que debe extenderse ylo adicionarse a la caducidad normal del presente
proceso.

7 Folios 296 al 298 de la Carpeta No. 2. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

'8 Folios 300 de la Carpeta No. 2. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

'® Folios 303 al 309 de Ia Carpeta No. 2. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

2 Folios 145 al 175 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

21 Folios 176 al 294 de la Carpeta No. 1 y No. 2. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

2 Apartados del Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio segunda edicién, del autor Juan Manuei Laverde Alvarez.
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lesién o puesta en peligro del bien juridico tutelado, con base en la explicacion dada para cada
uno de los hallazgos que enmarcan el contexto de las situaciones evidenciadas y que justifican
la necesidad de las medidas administrativas asumidas por el operador, a fin de salvaguardar los
derechos fundamentales de los beneficiarios de la modalidad de servicio.

En consecuencia, el apoderado apela al grado de prudencia y diligencia con que su representada
atendi6 cada uno de sus deberes y el cumplimiento de la normatividad del ICBF, con el fin de
demostrar su ausencia de responsabilidad. El apoderado expresamente indico: “(...) Por tanto,
no es de recibo ninguna atribucién de falta de cuidado, diligencia, atencion o no cumplimiento de
nuestras obligaciones contractuales sumados las guias y lineamientos de orientacién proferidas
por el ICBF, lo que nos lleva a solicitar el cierre y archivo sin sancién alguna (...).

'2. CAUSALES EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD: AUSENCIA DE LESIVIDAD POR
PRESUNTA ACCION U OMISION.

Teniendo en cuenta lo expuesto en el punto anterior, el apoderado de la Asociacion investigada
propone que los parametros de graduacion contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011
y el articulo 60 de la Resolucion No. 3899 de 2010, son causales eximentes de responsabilidad
administrativa, si se prueba que la investigada no produjo dafio o peligro a los bienes juridicos
tutelados, siendo improcedente imponer una sancién debido a.la ausencia de antijuricidad.

Puntualmente, ‘el apoderado indico: “(...) A ese respecto, es menester sefialar que un alto
porcentaje de los hallazgos correspondieron a requerimientos de tipo documental y que frente a
los demas, si se quiere, en gracia de discusién fueron objeto de subsanacién mediante los
correctivos administrativos de mejora propuestos por la Asociacion (...)".

Adicionaimente, frente a las causales eximentes de responsabilidad, el apoderado de la
Asociacion investigada también hizo mencion a pronunciamientos de caracter doctrinal, como lo
es el libro Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio (segunda edicion), del autor
Juan Manuel Laverde Alvarez. :

3. GRADUACION DE LA SANCION.

Frente a la graduacién de la sancién, el apoderado de la Asociacion investigada precisé que en
el presente caso debe aplicarse el numeral 6° del articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010, en
concordancia con el articulo 50 de la Ley 1433 de 2011, referente al grado de prudencia vy
diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas pertinentes,
atendiendo a que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, “(...)no causé
dafio a los derechos de los nifios y nifias beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco se
observa un [sic] puesta en riesgo o peligro para los beneficiarios en los hechos aducidos como
presuntos hallazgos y frente a los cuales previamente se expuso su respectiva respuesta, para
el presente caso concluye esta defensa que, nos resulta procedente someter a consideracion del
despacho decidir la no imposicion de sancion alguna de las previstas en el Art. 59 de las
resoluciones en comento y en consecuencia optar por el cierre y archivo de la presente actuacion
sancionatoria sin sancién alguna (...)".

4. PRETENSIONES DE LA ASOCIACION INVESTIGADA:

En el acapite de pretensiones del escrito de descargos, el apoderado de la Asociacion solicito lo
siguiente:
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“(...) PRINCIPALES: Se ordene el cierre y archivo de la presente investigacién administrativa sin
que haya lugar a la imposicién de sancién alguna.

SUBSIDIARIAS: En caso de desestimar los argumentos de defensa y la justificacion descritas
lineas arriba, solicitamos se gradue la posible sancién habida consideracién gue no se causo
dario a los derechos de los nifios y nifias beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco existio

puesta en riesgo o peligro para los beneficiarios respecto de los hechos aducidos como presuntos
hallazgos (...)".

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DEvCONCLUSI(’)N

El apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en su escrito
de alegatos de conclusién® precisé que reiteraba los argumentos manifestados en el escrito de
descargos, a la vez que expuso argumentos complementarios en el siguiente sentido:

1. LA POTESTAD SANCIONADORA DE'LA ADMINISTRACION.

En su escrito de alegatos de conclusién, el apoderado de la Asociacion investigada cita algunos
fragmentos sobre la definicion y caracteristicas de Ia facultad sancionatoria de la administracion,
ademas de hacer referencia al principio del debido proceso, de acuerdo con el cual “...) En
materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de
las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in
idem (...)". En ese sentido, el apoderado de la Asociacion investigada, en su escrito hace un
llamado a la cabal aplicacion’ del mencionado principio, solicitando especificamente que el
Despacho tenga en cuenta el estudio de la antijuricidad y la culpabilidad dentro del proceso
administrativo sancionatorio. Sobre esto expreso; - “

“(...) Para el caso en concreto, vemos con absoluta claridad que la ausencia de antijuricidad en los
cargos formulados, surge a partir del requerimiento de los planes de mejoramiento por cuenta de los
presuntos hallazgos evidenciados en la inspeccién de la sede operativa denominada Villa Esperanza
los dias 12, 13y 14 del mes de febrero de 2019, toda vez que, como se expresé en el escrito de
descargos que data del 12 de marzo.de 2020, alli claramente se indicé a saber que "en el caso bajo
estudio, se observa ausencia de lesion 0-puesta en peligro del bien juridicamente tutelado, esto es, la
vida e integridad de los beneficiarios de la modalidad bajo atencion, toda vez que, como se explicé
lineas arriba, frente a cada uno de los presuntos hallazgos se justifica el contexto de los hechos y en
consecuencia se explica la razén y/o necesidad en la adopcion de las medidas administrativas asumidas
tendientes a salvaguardar los derechos fundamentales de cada beneficiario de la modalidad. Por tanto,
no es de recibo ninguna atribucion de falta de cuidado, diligencia, atencién o no cumplimiento de
nuestras obligaciones contractuales sumados las guias y lineamientos de orientacién proferidas por el
ICBF, lo que nos lleva a solicitar el cierre y archivo sin sancién alguna".

De manera que, para esta oportunidad procesal, insistimos en la terminacién sin sancion de la actuacion

en curso, habida cuenta de la ausencia de antijuridicidad endilgable a la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE (...). ~

# Folios 307 al 309 de la Carpeta No. 2. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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2. SOLICITUD DE ARCHIVO POR NO INCURRIR EN CONDUCTA ILICITA.

Sobre este punto, el apoderado de la Asociacion investigada expresamente sefialé *(...) lo hasta
aqui expuesto resulta de una absoluta claridad en el sentido de sefalar que los hechos endilgados
y consecuentemente valorados por la administracién en su auto de tramite y que dieron sustento
ala presente actuacién administrativa sancionatoria no se subsumen [sic] en ninguna conducta
ilicita y/o contravencional y que dicho sea de paso, la valoracién de las pruebas obrantes
conducen a que la decision no sea otra distinta que el cierre y archivo del tramite administrativo
sancionatorio (...)". (Negrillas incluidas en el texto original).

3. DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO No. 018 DEL 13 DE FEBRERO DE 2020

“POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA LA INICIACION DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO EN CONTRA DE LA ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT. 860.090.041-7".

De forma complementaria, el apoderado de la Asociacién investigada cit6 la sentencia C-069 de
1995, con relacién la pérdida de ejecutoriedad de los actos administrativos. Esto con el fin de
demostrar que los hechos que fundamentan el presente proceso sancionatorio “(...) han sido
debidamente atendidos y conjurados y en ese sentido, el numeral 2 ° del Art. 91 de la Ley 1437
de 2011, prescribe que cuando han desaparecido los fundamentos de hecho del acto objeto de
reproche, perderan obligatoriedad, y, por lo tanto, no podrén ser ejecutados, por tanto, las
sanciones para posible imposicion enlistadas en el Auto de Cargos no. 018 del 13 de febrero de
2020, no pueden ser ejecutadas debido a que el fundamento factico de reproche ha desaparecido
por via de su subsanacion y/o adopcién de correctivos necesarios (...)".

Finalmente, el apoderado de la Asociacion investigada reitera su peticion en el siguiente sentido:

“(...) PETICION PRINCIPAL. Se ordene el cierre y archivo definitivo sin sancion de la actuacion
promovida mediante la resolucién No. 018 del 13 de febrero de 2020, en tanto que los hechos
valorados por la administracién y que dieron sustento a la presente actuaciéon administrativa
sancionatoria no se subsumen en ninguna conducta ilicita o contravencional y en cambio, ha
quedado acreditado su debido cumplimiento (...)".

4, CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Asi las cosas, se procede a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta para ello los cargos formulados, los argumentos esgrimidos por el apoderado
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, las pruebas aportadas y
obrantes en el expediente y la normativa aplicable.

ARGUMENTOS DE CARACTER GENERAL

Los argumentos de caracter general expuestos por la defensa, a fin de desvirtuar los cargos
imputados en el presente Proceso Administrativo Sancionatorio, la Direccion General encuentra
gue los mismos pueden agruparse de acuerdo con tres temas principales: (i) El principio de
antijuricidad y culpabilidad en el procedimiento administrativo sancionatorio, (ii) la ausencia de
dafio o peligro sobre los bienes juridicos tutelados como eximente de responsabilidad y (iii) el
decaimiento del Auto de Cargos No. 018 del 13 de febrero de 2020, por configurarse el numeral
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2° del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA), motivo por el cual seran abordados a
continuacion,

Es de notar que en lo relativo a Ia tesis de graduacién de la sancién manifestada por la defensa,
el Despacho se pronunciara en el acapite respectivo de la presente resolucion.

I.  PRINCIPIO DE ANTIJURICIDAD Y CULPABILIDAD EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

En materia administrativa, tal y como lo establece el articulo 29 de la Constitucion Politica Yy, en
concordancia, el articulo 3° del CPACA, se observaran, ademas del principio del debido proceso,
los principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncién de inocencia, de no

jO s in idem. En ese orden de ideas, es clave recordar el llamado del
apoderado de la investigada a que los mismos sean aplicados, asi como a que el Despacho

realice un analisis de antijuricidad y la culpabilidad dentro del presente proceso.

Al hacer el analisis de forma y de fondo de cada una de las etapas del proceso, no se evidencia
que se haya desconocido alguna de las garantias referidas por la Asociacion. Especialmente se
identifica que, el ICBF ha detallado Ias pruebas que permiten inferir la existencia de unas
irregularidades, lo que ha llevado a desvirtuar la presuncion de inocencia. En lo que se refiere a
las demas atribuciones, no existe un solo fundamento que precise por qué se habria desconocido
la no reformatio in pejus y non bis in idem ¥, en efecto, no se ha agravado la condicién

sancionatoria de la Asociacion, ni se ha abierto un procedimiento sancionatorio por los mismos
hechos. ‘

El Despacho considera en cuanto al estudio de la antijuricidad y la culpabilidad solicitado, hacer
claridad sobre su flexibilizacion en las actuaciones sancionatorias de caracter administrativo,

teniendo en cuenta pronunciamientos de Ia Corte Constitucional, como el realizado en la
sentencia C-726 de 2009 en la que se plantea: .

“La Corte ha sefialado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no reviste la misma
intensidad que en materia penal, conclusién reforzada con las consideraciones relativas a que la
sancién administrativa no implica privacién de la libertad fisica, al paso que la sancion penal si
conlleva esta grave restriccién de derechos fundamentales, Y que el derecho penal tiene como
destinatarios a la generalidad de las personas, al paso que el derecho administrativo
sancionador opera en “ambitos especificos”. De la misma manera esta Corporacion ha
explicado que debido a que en el derecho administrativo sancionador existen controles para evitar

(...)
Si bien la Corte Constitucional ha hecho ver que los principios del derecho penal se aplican, con
ciertos matices, a todas las formas de actividad sancionadora del Estado, y entre estos principios,
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jurisprudencia ha admitido que la tipicidad en materia sancionatoria permite conceder a la autoridad
administrativa encargada de evaluar la responsabilidad cierto margen de evaluacién mas amplio y
flexible que el que tiene el juez en materia penal”.

La diferencia en la estructura de los tipos penales y los sancionatorios hace que en el derecho
sancionador, la forma usual de predeterminacion legal de las faltas sancionables sea la figura
llamada “tipos en blanco”, en donde hay una cadena de normas cuya lectura sistematica permite
entender cual es la conducta sancionable y cuél la sancién correspondiente.

Para efectos del analisis de la responsabilidad de la Asociacion investigada, es necesario precisar
los conceptos de la responsabilidad subjetiva asi como de la responsabilidad objetiva, en cuanto
a que la primera consiste en la necesidad de examinar si en verdad la persona tenia la intencién
de infringir la ley, esto es, establecer en qué direccion estaba orientada su voluntad al momento
de realizar la accién reprochada o de omitir el comportamiento exigido; ‘por su parte, en la
responsabilidad objetiva se puede sefialar como responsable de una infraccion a una persona sin
examinar previamente si su conducta fue dolosa, culposa o preterintencional.

El examen de la culpabilidad conlleva un analisis de la voluntad del sujeto al momento de actuar
u omitir, no obstante tal voluntad esta ausente del todo enlas personas juridicas, en virtud de Ia
ficcion juridica de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que si se acoge la tesis de
la responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacion de que ese modelo de analisis de
comportamiento no permitiria solucionar el &mbito de responsabilidad de las personas juridicas,
a quien en-el presente caso va dirigido el Proceso Administrativo Sancionatorio, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y la Resolucion No. 3899 de 2010.

El hecho que en los Procesos Administrativos Sancionatorios que adelanta este Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF contra las personas juridicas que prestan el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, se analicen los elementos objetivos de las conductas investigadas,
no significa que se estén desconociendo las garantias procesales constitucionales a que tienen
derecho, porque este Instituto actiia con apego a la Constitucion y la Ley.

Se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control del
ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad visitada,
por lo cual, la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones
que debian cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus beneficiarios, por
lo que debio ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de la prestacion del servicio teniendo
en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi como las disposiciones contenidas en la
Ley 1098 de 2006, lo que implica que la ausencia de cumplimiento a tales disposiciones son
atribuibles a la Asociacién, quien tenia la responsabilidad de obedecerlas.

Por tanto, esta Direccion no encuentra configurada una falta de acreditacién de la conducta
objeto de reproche, pues haber presentado planes de mejora, a fin de superar las situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccién, no modifica el hecho de que la Asociacidn se encontraba
incursa en las infracciones configuradas para la fecha de la visita, tal y como se explicara y
analizara en la incidencia formal y material de cada hallazgo mas adelante. Por ende, no es de
recibo el argumento expuesto por la defensa de existir ausencia de antijuricidad y en
consecuencia de culpabilidad?*, por el hecho de haber ejecutado acciones correctivas en garantia

2 Se encuentra acertado manifestar lo sefialado por la Corte Constitucional asi:
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de no repeticién de los hechos v, sobre todo, justificar que con su actuar implementé las medidas
necesarias para salvaguardar los derechos fundamentales de los beneficiarios que atiende y
afirmar que existe ausencia de lesividad en la conducta.

Por el contrario, es evidente que en la visita de inspeccion efectuada a la Asociacion, se
observaron situaciones que dieron origen a los hallazgos, como incumplimiento de los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas para la respectiva
modalidad, la imposicién de una sancién que afect6 la dignidad e integridad de un beneficiario,
la puesta en riesgo a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes bajo su
atencién y, el incumplimiento de las disposiciones del Cadigo Etico establecido por el ICBF, para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en la operacién del servicio en la
modalidad internado para la poblacién con discapacidad mental psicosocial de la Sede Villa
Esperanza. En otras palabras, Ia puesta en peligro de bienes juridicos tutelados, la falta de
diligencia para atender los lineamientos y la afectacion de la calidad del servicio de Bienestar

Familiar brindado a los sujetos de especial proteccion constitucional configura la culpabilidad y
la antijuricidad de los cargos endilgados.

Finalmente, el apoderado de la Asociacién investigada apel6 al grado de prudencia y diligencia
con que atendid cada uno de sus deberes y el cumplimiento de la normativa del ICBF, con el
propdsito de demostrar la alegada ausencia de responsabilidad, sobre lo cual el Despacho se
pronunciara en el acapite sobre la graduacién de la sancion., ,

ll. CAUSAL EXIMENTE DE RESPONSABILIDAD POR AUSENCIA DE DANO O PELIGRO
SOBRE LOS BIENES JURIDICOS TUTELADOS.

Teniendo en cuenta lo argumentado en el punto anterior, el Despacho considera que la
Asociacion investigada no logré probar la ausencia de dafio o peligro a los bienes juridicos
tutelados, toda vez que el caracter antijuridico de las faltas que se le imputan corresponde a la
infraccién de las normas y lineamientos ya planteados en el acéapite anterior, que no solo van en
contravia del ordenamiento juridico administrativo, sino que, en si mismas, constituyen un peligro
a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales son prevalentes de acuerdo con
nuestro orden constitucional. En ese sentido, se reitera que el simple cumplimiento a
requerimientos documentales y/o la ejecucion de acciones correctivas o de subsanacién, no
desvirtla la configuracién del dafio o puesta en peligro y, como se desprende de esto, no exime
de responsabilidad a la Asociacion investigada, tal y como se explicara mas adelante en la
incidencia formal y material de cada hallazgo y al momento de valorarse la gravedad de las faltas,
en el apartado correspondiente a la graduacion de la sancién. Ademas, se reitera que la conducta

de la investigada es reprochable por cuanto no tomé las medidas suficientes para impedir la
comision de las situaciones endilgadas.

En Sentencia C-599 de 1992. ‘(...) Dichos 6rdenes juridicos parciales y especializados (administrativo sancionatorio) cuentan con
sus propias reglas, las cuales pueden diferenciarse de Ia normatividad sustantiva y procedimental del derecho penal, segun
se ha indicado. De ahi que esta Corte haya sefialado que lo preceptuado por el articulo 29 de Ia Constitucion: “no es que las
reglas del debido proceso penal se apliquen a todas las actuaciones judiciales o administrativas o de caracter sancionatorio;
en verdad, lo que se propone el Constituyente es que en todo caso de actuacién administrativa exista un proceso debido,
que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los principios de legalidad y de justicia social,
asi como los demas fines del Estado, y que asegure los derechos constitucionales, los intereses legitimos y los derechos
de origen legal y convencional de todas las personas (...)". (Negrilla fuera de texto). :

En Sentencia C-616 de 2002. “(...) En suma, en materia sancionatoria administrativa la aplicacion de las garantias del debido
proceso no tiene la misma rigurosidad que en el ambito penal. Ya esta Corte ha resaltado que la tendencia de algunas
democracias es garantizar el debido proceso en materia de sanciones administrativas, sin trasladar automaticamente la
misma severidad de los principios que gobiernan el derecho penal, ni desatender las especificidades de dicho tipo de sanciones
en cada uno de los contextos en que han sido establecidas por el legislador”. (Negrilla fuera de texto).
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. DECAIMIENTO DEL AUTO DE CARGOS No. 018 DEL 13 DE FEBRERO DE 2020, POR
CONFIGURARSE EL NUMERAL 2° DEL ARTICULO 91 DE LA LEY 1437 DE 2011 (CPACA).

A proposito de la pérdida de fuerza ejecutoria del Auto de Cargos No. 018 de 2020, con ocasién
de lo dispuesto en la causal del numeral 2° del articulo 91 del CPACA, esta Direccién sefiala que,
no es el momento procesal para realizar tal solicitud, toda vez que el acto atacado no ha cobrado
firmeza por encontrarse el proceso en etapa de fallo. En consecuencia, no se efectuara analisis
en cuanto al decaimiento solicitado, sin embargo, ha de indicarse que los hechos que dieron lugar

al presente Proceso Administrativo Sancionatorio no han desaparecido, como se desprende de
las siguientes consideraciones. ,

Es importante tener en cuenta que, las circunstancias de tiempo, modo y lugar que configuraron
un presunto incumplimiento fueron evidenciadas en una visita de inspeccién y, como se ha
explicado, el simple cumplimiento a requerimientos documentales y/o la ejecucion de acciones o
de subsanacion, no tiene como consecuencia la desaparicion de los fundamentos de hecho del
acto administrativo en cuestion.

En el caso concreto, no han desaparecido; teniendo en cuenta que, por haberse superado las
situaciones y/o hallazgos que se observaron en la visita técnica con la presentacién de acciones
correctivas y de no repeticion, en el marco del plan de mejoramiento ejecutado por la investigada,
no impide adelantar el Proceso Administrativo Sancionatorio que aqui se tramita.

Vale la pena aclarar, que la ejecucion de acciones correctivas o de subsanacion concierne a una
actuacion administrativa independiente de lo que se discute en este proceso. -

En ese sentido, encontramos que el proceso sancionatorio tiene por objeto que la Asociacion
investigada desvirtGe los incumplimientos evidenciados, demostrando su debido cumplimiento en
la operacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, sin que esto guarde relacién con la
adopcion de correctivos que garanticen la no repeticién de los incumplimientos evidenciados. En
ese mismo sentido, se tiene como una falta independiente la no ejecucién de acciones correctivas
que tiene por obligacion el operador ejecutar para garantizar la no repeticién, de acuerdo con la
normativa sobre el régimen del servicio (Resolucion 3899 de 20109). En ese mismo orden, se
tiene que la implementacion de las nombradas medidas correctivas o acciones de garantia de no
repeticion constituyen en si mismas una obligacion propia del operador, quien debe ajustar la
prestacion del servicio a lo exigido por los lineamientos ICBF.

ARGUMENTOS DE CARACTER PARTICULAR FRENTE A LOS HALLAZGOS

De otro lado, considerando que los argumentos particulares del apoderado de la Asociacién
investigada se organizaron en concordancia con cada uno de los hallazgos endilgados en los
cuatro cargos del Auto No. 018 del 13 de febrero de 2020, por aspectos metodolégicos, se
procede a realizar el estudio de cada uno de ellos, por medio de un cuadro, en cuya primera
columna se mencionara el hallazgo; en la segunda, los argumentos de defensa planteados en los
descargos y las pruebas allegadas; y, en la Gltima columna, se efectuara el analisis del Despacho.

Antes de entrar a analizar cada uno de los cargos, y teniendo en cuenta que el argumento del
plan de mejoramiento es un tema recurrente en cada uno de los hallazgos, este Despacho
considera pertinente sefialarle a la Asociacién que, independientemente de que las acciones de
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mejora, derivadas de los hallazgos encontrados en las visitas de inspeccion o auditorias, sean o
no cerradas en virtud de dicho plan, ello no impide el inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio. Es decir, una actuacion es el plan de mejoramiento que debe ejecutar el operador,
en especial, porque como prestador del Servicio Piblico de Bienestar Familiar debe adoptar de
manera inmediata todas las medidas con el fin de permitir que se continlie con la prestacion del
servicio publico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios de las
modalidades. Y otra competencia diferente, que debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar
si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de
2006, art. 11) y si ellos generaron o ameritan una sancidn debido a los peligros o dafios
ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem art. 16).
En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones de mejora, las
cuales, conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums 1, 7 y 8) seran tenidas en cuenta
como atenuantes o agravantes al momento de graduar la sancién segln sea el caso. Sin
embargo, téngase en cuenta que ni en la ley ni en los lineamientos de prestacion del servicio se
establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden
sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los nifios
(establecido en la Constitucion Politica) exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor
de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Dicho lo anterior se procede entonces a efectuar el correspondiente analisis de cada uno de los
cargos y hallazgos asi: '

“(...) 4.1. CARGO PRIMERO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente incurrié en las faltas
establecidas en los numerales 12, 15, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién No.
3899 de 2010, (...) en la modalidad Internado Discapacidad Psicosocial (...)".

g = ARGUMENTO DE DEFENSA \ S

IR |: = PLANTEADOENLOS ’ ‘ : Dt :

; 'H,AL‘:A;GQ*:l«AiLEQAT,:OS,;:/DE,gc‘ONCLUSIéN~ . ANALISIS DEL DESPACHO

. | YPRUEBASREMITIDAS |+ . o o ’

1. El'operador | “(...) Al respecto es de aclarar | La Direccién General de este Instituto, previo al

imponia que AHPNE de ninguna | analisis concreto del hallazgo en cuestién encuentra

sanciones-que | manera y bajo ninguna | lo siguiente:

atentaban circunstancia  impone, e | -

contra la | imponia sanciones como las | En primer lugar, para la beneficiaria Y.M.R.S., a pie

integridad endilgadas. Por tanto vy | de pagina del Auto de Cargos No. 018 del 13 de

fisica y mental | contrario a ello, ejecutdbamos | febrero de 2020 (pagina 4 del mismo), se aclaré que

de los | un protocolo ajustado y | la situacién encontrada en la visita de inspeccién no

beneficiarios: | disefiado por el profesional | se estimaba como hallazgo a la luz del articulo 52 del
especialista en Medicina — | CPACA habida cuenta que la facultad que ostenta

1.1. (...)% | Psiquidtrica para atendera los | esta autoridad administrativa para imponer sanciones

5 Se aclara que, respecto a la siguiente situacion evidenciada en la visita de inspeccion realizada los dias 12, 13 y 14 de febrero del
2019, la Direccién General estima que no se puede configurar como hallazgo a la luz del articulo 52 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta que la facultad que ostentan esta autoridad

administrativa para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho. La situacion encontrada ocurrié el pasado 29
de octubre de 2016, asi:
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contencioén por
fargo periodo
asi:

Tiempo de
inmovilizacion:
2 meses (19
de agosto al
20 de octubre
de 2017)

*Registro  del
18 de agosto
hasta el 2 de
septiembre de
2017  inicia
medida

terapéutica de
4 puntos por
‘agredir a un
compariero, el

médico
‘general de la
institucion
ordena la
medida con
sello. '

‘ °Reporte del 3
de septiembre

Asi mismo, AHPNE con el fin
de garantizar precisamente la
debida implementacion del
procedimiento contaba con el
contrato de profesionales en
salud como era el meédico
general y médico psiquiatra,
quienes tenian disponibilidad
de tiempo las 24 horas.

Téngase ademas a
consideracion que, AHPNE
con la nueva implementacién
del lineamiento que el ICBF
emitié en diciembre de 2018,
ajusté su protocolo de
paciente agitado y
reestructurd el protocolo de
remision de urgencias

-psiquidtricas, disefiado por el

profesional: . especialista’ en
psiquiatria de|la EPS.

De igual modo, se cuenta con
contrato con el proveedor
Emermédica para el manejo
de. este tipo de urgencias
psiquiatricas: que no pueden
ser desconocidas por el ICBF
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Beneficiarios que por sus | caducé a los tres (3) afios de ocurrido el hecho. En
1.2, patologias requerian de esta | consecuencia, no resulta pertinente analizar una
Beneficiario medida como ultimo recurso a | situacion que no fue endilgada como hallazgo en el
K.A.C. se | fin de preservar su integridad | Cargo Primero por parte de este Despacho.
evidencié y/o la de terceros.

En segundo lugar, se pone de presente que este
Instituto no es el ente competente para avalar o validar
el protocolo propuesto y disefiado por el profesional
en medicina psiquidtrica para el manejo e
implementacion de acciones respecto del abordaje de
maniobras de contencidn, sin embargo dentro de sus
competencias se encuentra la de verificar y garantizar
que se de estricto cumplimiento a los tiempos y
medidas ordenadas por el profesional certificado, con
el fin. de evitar practicas ilegales vy/o
desproporcionadas que generen una afectacion a los
derechos e integridad de los beneficiarios.

En tercer lugar, ‘el hallazgo 1.2 se encuentra
enmarcado ~en las sanciones que imponia la
Asociacion investigada, en contra de la integridad
fisica y mental de los beneficiarios: por lo cual, la
situacion que se encuentra bajo discusion hace
referencia al motivo que llevé a la investigada a la
imposicion de medidas de contencién a K.A.C., por un
tiempo prolongado, para asi determinar si la medida
de contencién implementada al beneficiario resultd
ser-o no proporcionada. '

Entonces, respecto de la argumentacion de la defensa
se considera:

1. Enlo que refiere a que configurar un hallazgo y la
presunta comision de faltas en un presente
proceso sancionatorio, implica que el ICBF

al 10 delen el proceso de desconozca la atencidn integral que debe darsele
octubre de | restablecimiento de derechos a los nifios, nifias y adolescentes, por ejemplo, a
2017, el | de los beneficiarios ubicados través de la atencion en salud de urgencia para
formato refiere | en esta modalidad, toda vez psiquiatria. Para este Despacho significa todo lo
nombre y | que los Beneficiarios contrario, ya que se estd verificando que los

(...) ™" Y. M. R. S. con diagnéstico retardo mental leve con deterioro del comp

asi:

ortamiento. Se evidencié contencion por largos periodos

Tiempo de inmovilizacién: 1 mes (29 de octubre al 28 de noviembre de 2016).

* Registro del 29 de octubre de 2016 al 4 de noviembre de 2016: “(...) inicié medida de camisa terapéutica (...) por hurto en la cafeteria

(...) se realiza requisa (...) por orden de psicologia ordena camisa terap

ordena supervision constante”.
* Se mantiene la contencion entre el 5 y el 22 de noviembre de 2016.

éutica bajo observacion hasta valoracién por psiquiatria quien

*Registro del 23 al 28 de noviembre de 2016: *(...) inicia medida terapéutica sin complicacién ninguna por no controlar esfinter (...)"
“(...) quien se torna grosera agresiva hacia los compafieros y adultos se toma medida de contencién hasta valoracion por psiquiatria
(...)". Sin sello del psiquiatra. (...)".

€3 icercolombia

Sede de la Direccién General

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar : ’
Cecilia De Iz Fuente de Lleras
Direccion General

Publica

)

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCIONNo. 8550 2 3 DIC 9021
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
860.090.041-7

'HALLAZGO

" ARGUMENTO DE DEFENSA
_ PLANTEADOENLOS
ALEGATOS DE CONCLUSION

Y PRUEBAS REMITIDAS

: A,NALISVINS;I:\)EVLDESPACHO '

cargo de quien

ubicados en esta modalidad

protocolos que adopté el médico hayan sido

autoriza  Dr. | cursan con patologia atendidos por la Asociacién de manera estricta,
Giovani psiquiatria y la misma debe sin haber excedido su ambito de accion y sin
Goémez ser abordada de manera haber perjudicado a los beneficiarios.

Psiquiatra, sin | integral, no se puede

sello, en | desconocer por parte del | 2. Finalmente, no estd en discusidon la medida de
varios ICBF las necesidades de contencion implementada por la investigada en el
registros  se | atencién clinica que estos marco del lineamiento aplicado para la época de
identificd  la | beneficiarios requieren los hechos (afio 2017), lo que se pretende es
observacion fundamentados en la determinar si existieron excesos, o si se
“(...) sin | aplicacion de competencias atendieron los fundamentos o motivos que dieron
complicacién | entre los entes que en ultima cuenta de la utilizacion y prolongacion en el tiempo
0 calma | pertenecen al SNBF, de la medida como sancion al beneficiario K.A.C,
psicomotora desconocer las necesidades esto en el entendido de que se debe verificar las
(...); sin | de atencion en salud que se implicaciones de las contenciones para la
embargo, se | requiere para estos | - dignidad, entre otros derechos fundamentales, y
mantuvo la | Beneficiarios - se configura - asi mismo, que las directrices ‘del galeno hayan

medida hasta

también en la vulneracién de

sido adoptadas sin ninguna desproporcion.

el 20 de | sus derechos.

octubre - del Asi que, en lo referente al hallazgo 1.2., el Despacho
afo en | Para la fecha (ANO 2016 - | expone los siguientes argumentos sobre el
mencién. 2017) de los eventos que el | beneficiario K. A. C.:

ICBF registra como presuntas ,

La camisa | faltas en las que AHPNE | A proposito de la medida terapéutica (camisa de
terapéutica incurrio, los Lineamientos del | fuerza) impuesta presuntamente como sancién que
hace ICBF ‘NO sefialaban en su | atentaba contra la integridad fisica y mental del

referencia a
una camisa de
fuerza.

contenido de talento humano
ningun im’pye,dimento en la
contratacién por. parte de los

beneficiario, al no observarse motivo o fundamentos
para la prolongacion de la medida por un amplio
tiempo, el Despacho lo analizara de acuerdo con los

operadores de  personal | elementos sefialados por el apoderado de la parte
Caso médico como lo es el médico | investigada, esto es, el tiempo de duracion vy
particuiar. .. No | general y el médico | justificacién, asi:
2. psiquiatra,.dicha medida fue

tomada en el lineamiento del
afio:2018. '

Frente al caso de Ia
Beneficiaria Y.R.. NO ES
CIERTO lo que mencionan en
acta - desde la oficina de
aseguramiento respecto a
que estuvo en contencion 1
mes, ya que si bien se
ordenaron las medidas por el
médico psiquiatra estas se
dan en tiempos diferentes. Es
asi que se cuenta con el
registro del profesional
especializado en psiquiatria
del 31 de octubre en el que se
indica lo siguiente: “Paciente

i. Tiempo de duracién de la medida de

contencion.

En cuanto al tiempo de duracién de la medida, fue
registrado como dos (2) meses en el informe de la
visita de inspeccion.

Del material documental recaudado en la visita, el cual
obra en el expediente, reposan fotografias del registro
de inmovilizacion de paciente agitado para K. A. C.,
que dan cuenta a folio 60, de lo siguiente:

Fecha: 18 de agosto de 2017 hora: 14:00. Técnica
implementada: Camisa. Medida de inmovilizacion
autorizada por el Dr. David Cordero, médico general
hasta nueva orden e inmovilizado por el Auxiliar en
enfermeria Robinson Castafeda.
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quien el fin de semana hurté
cosas de la cafeteria. Se
ordena camisa de fuerza en
forma preventiva, se hace
intervencion paciente con
poca introspeccién, formato
F121 (registro de
inmovilizacion).”

Otro evento se presenta el 23
de noviembre de 2019:
“...beneficiaria quien inicia
medida con camisa
terapéutica sin complicacion
ninguna... beneficiaria se
torna grosera, agresiva hacia
las compafieras y hacia el
adulto... quien queda bajo
seguimiento...” 28 de’
noviembre: “..se retira
medida de camisa terapéutica

por orden de . psiquiatria,
queda bajo - observacion
constante, sin

complicaciones... "

Es importante mencionar que
las profesionales que
asistieron del “ICBF
conocieron el ‘protocolo ‘de
paciente agitado que para la
época de los eventos
registrados en la historia
clinica afio:2016 se aplicaba
en - AHPNE, " en. dicho
protocolo se sefiala
claramente a que se refiere la.
medida de camisa de fuerza,
la. forma de registro en
formato y los tiempos de
revision por parte del personal
de salud a la medida. Asi
mismo, no se tuvo en cuenta
que la Beneficiaria participd
todos los dias en los que las

medidas de  prevencién
adoptadas (CAMISA DE
FUERZA), participé de las

actividades de la vida diaria,
actividades terapéuticas,
actividades de alimentacion,

T
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Finalmente, se registré que la medida de contencién
finalizé: el 20 de octubre 2017, fecha que no fue
discutida - por ‘el apoderado de la Asociacién
investigada. En consecuencia, para el Despacho
resulta evidente que 'la medida impuesta al
beneficiario K. A..C. inici6 el 18 de agosto de 2017, tal
y.como lo sefialé el equipo auditor que realizé la visita,
por lo cual se tiene que la medida se extendi6 por dos
(2) meses..

i, Justificacion de la medida de contencion.

Por otra parte, del registro de inmovilizacién de
paciente agitado para K.A.C obrante en el expediente,
el Despacho observa que, en el periodo comprendido
entre el 18 de agosto al 2 de septiembre de 2017,
persiste la medida de camisa terapéutica por motivo
de agresién del beneficiario a un compafiero:

En reportes del mes de septiembre 2017, el Despacho
identificé en varios registros, como los que se
transcriben a continuacién, observaciones con
comentario “(...) sin complicacién o calma
psicomotora™

Tecnica implementada a folio 68 de los soportes
recaudados en visita: Camisa. Medida de
inmovilizacion autorizada por el Dr. Giovani Gémez,
Psiquiatra, hasta nueva orden e inmovilizado por el
Auxiliar en enfermeria Robinson Castarieda.

Fecha: 03 de septiembre de 2017 hora; 13:50 y 04 de
septiembre de 2017 hora: 7:00.

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

O¢ oie
Cecilia De la Fuente de Lleras
N

Direcciéon General
BIENESTAR Publica

e S L

FAMILIAR

RESOLUCI’ON No. 2550 2 3 DIC 92071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
. 860.090.041-7

' /ARGUMENTO DE DEFENSA / «
ALEGATOSDE CONCLUSION |~ ANALISIS DEL DESPACHO

. YPRUEBASREMITIDAS | = = o o 70 :

control de esfinteres y solo en | Observacion: “(...) retoma medida sin novedad en
momentos en los que se | aparente calma motora (...) retoma medida de camisa
adoptaba la medida indicada terapéutica en calma psicomotora, en grupo bajo
por el profesional de | supervision (...).

psiquiatria, es evidente que
las profesionales de la oficina

de aseguramiento a la calidad P L REGISTRO DI INMOVILIZACION DE PACIENTE AGITADO I
no realizaron trazabilidad de | ,——— — - e
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"..el operador imponian | |52 ke o et e et i 5
sanciones que estaban contra s T e .
la integridad fisica y mental de )
los beneficiarios...", | A folio 69 de los soportes recaudados en visita:
apreciacion: de la cual i
indudablemente Nos | Técnica implementada: Camisa. Medida de

apartamos, en tanto que se | inmovilizacion autorizada por el Dr. Giovani Gémez,

presenta fuera de contexto ya | Psiquiatra;’ hasta nueva orden e inmovilizado por el

que el ICBF desde hace 12 | Auxiliar en enfermeria Robinson Castafeda.

afios ha conocido en los PAl y

en las visitas que han | Fecha: 06 de septiembre de 2017 hora: 09:00 y 07 de

realizado a AHPNE en las septiembre de 2017 hora: 7:00.

diferentes sedes que
manejaba. y maneja - la | Observacion: “(...) observacién calma motora (...)

poblacion . asignada como | retoma medida de camisa terapéutica en calma

discapacidad: - mental | psicomotora, en grupo bajo supervisiéon (...)".
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historia se encuentra:
paciente quien agredié con un
lapiz en el rostro a par
masculino, se le inmovilizo...

mantiene con nula
introspeccién y por lo tanto
con. riesgo latente de
agresion... por lo que se
continua inmovilizacion .de
dos puntos..."

De medicina se encuentra
reporte del profesional en
medicina el cual indica que:
“... y Paciente quien durante
altercado con otro beneficiario
le ocasiona herida punzante
en regién molar izquierda con
un lapiz, quedando clavada la
punta del mismo en el espesor
de la piel......" al ser retomado
por el equipo profesional se
.torna agresivo- y desafiante
- debiendo ser neutralizado por.
los auxiliares, se ordend:
aplicacion -del protocolo de

visitas con su madre, nula
introspeccién, con conducta
evasiva y alto riesgo de fuga,
por lo que se justifica la
camisa terapéutica * se
evidencia seguimiento por el-
area de psiquiatria del 14 de
septiembre de 2017
"...paciente persiste agresivo,
golpea a par menor que el,
nula introspeccion se decide
continuar con camisa
terapéutica para evitar riesgo

contencion': mecanica
valoracién  “posterior  por
psiquiatria...” se - evidencia
seguimiento por el area de-
psiquiatria del 14 de
| septiembre ‘de 2017 que
dice: “... paciente quien pese
a- medida de - sujecién y
contenciobn  se " presenta
.agresivo, dafa  material
‘institucional... agresivo a

860.090.041-7
- |  ARGUMENTO DE DEFENSA ‘ T
' - PLANTEADOENLOS e e R
HALLAZGO | AlGATOSDECONCLUSION |~ ANALISIS DEL DESPAGHO
: Y PRUEBAS REMITIDAS cosdi i e e e e e
Al revisar la totalidad de la | Adicionalmente, el Despacho también identifico

registro de observaciones de comportamientos
agresivos por parte del beneficiario, de forma que se
requirid otro tipo de intervencion, asi:

A folio 74 de los soportes recaudados en visita:

Técnica implementada: Camisa. Medida de
inmovilizacion autorizada por el Dr. Giovani Gémez
Psiquiatra, hasta valoracién e inmovilizado por el
Aucxiliar en enfermeria Oscar Hoyos.

Fecha: 18 de septiembre de’_2017 hora: 16:00

Observacion: “(...) por orden de psiquiatria inicia
medida de cuatro puntos por cuatro horas mas una
ampolia de (...) por agredir fisicamente al beneficiario
C.A. y agredir verbalmente a figuras de autoridad
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Nuevamente, para el 28 de septiembre de 2017, se
identifican observaciones de calma psicomotora,
hasta el 10 de octubre de 2017 (folio 79 al 85 de los
soportes recaudado en visita):
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clinica se .‘encuentra la
evidencia del retiro de la
medida 18 de  octubre de
octubre 2017: "19.de octubre .
de 2017".-%...se reporta que el | -2
paciente se tornd ‘agresivo ?‘fﬁ‘f";ﬁ;;f;’;
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Al igual que el caso anterior,
no se realiza la descripcion
objetiva por parte de las
profesionales de la oficina de
aseguramiento a la calidad
del ICBF, en donde no dejan
registrado que las érdenes
dadas por el médico
psiquiatra y médico general

Afolio 111y 112 de los soportes recaudados en visita:

Fecha: 20 de octubre de 2017 hora 11:00
observacion: “(...) por orden de psiquiatria se retira
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HALLAZGO

- ARGUMENTO DE DEFENSA

. PLANTEADOENLOS

ALEGATOS DE CONCLUSION
Y PRUEBAS REMITIDAS

obedecieron a varios eventos
aislados y que las mismas se
configuraban en situaciones
de riesgo como lo describe el
protocolo de paciente agitado.
Tampoco se menciona que la
medida  adoptada hace
referencia a la camisa de
fuerza. Asi mismo, el joven
participaba en las actividades
de AVD, independiente para
fos 5 tiempos de alimentacién

y control de esfinteres vy
participaba en actividades
terapéuticas.

También cabe mencionar que
no se tuvo en cuenta Ila

patologia de base . del
Beneficiario en donde
claramente se puede
evidenciar en la- historia

clinica que se ftrata de un
beneficiario quien ingresé en
junio del 2010 a la institucién,
el paciente ingresa con una
impresién - diagnéstica  de
presuntivo de retardo-mental,
diagnostico que se descarta
con el tiempo pues el paciente
no- evidencia un
funcionamiento térpido a nivel
cognitivo;. pero si se identifica
en cambio elementos
disociales es: decir-alterados

de - su personalidad que
evolucionan a un claro
comportamiento antisocial

con el tiempo; el paciente
presenta en diferentes
momentos eventos de
naturaleza agresiva y abusiva
que requirieron de
modificaciones

farmacoldgicas frecuentes vy
medidas de contencién, ya
sea por eventos de agitacion

psicomotora o] hetero
agresion a pares o]
cuidadores, durante el

periodo de diciembre de 2016

medida de 2”puntos~' al observar (..:) mayor
modulacion (...) se recomienda seguimiento (...)".

L

REGISTRO DE INMOVILIZACION DE PACIENTE AGITADO I

APELLIDOS Y NOMBRES : 9 3 {EDwo: 13 o [orupo T ]
D orrow . R F— T RO Y CICT R
1 PordoAan ; BER | AUTORTAR PALLA CHRLLED”| ENREA| NOMSE Y CABBO DECUIN | ROVLA Priediogris Atis |
1 hewineomt | sovaion RTEIA | e Entemaerts fagn de smmnnns l
1300013 15455 eay X e

T

Bersom Raag - brg o |

ORSIRYC
: Benizon 16 donea, o iz
§ oy can, watea 68 2.1, X

BOYBRY seSuiom |
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"r;m-l TEpetas” i ATORIA e o
{

SURAZION
i | MACRZI0A PARAA
SR TACHM

Mo

AN T
TP AR IR AN N

Pltreses dpiod T T

De lo dicho se desprende que la inmovilizacion del
paciente agitado fue establecida por el profesional en
medicina  psiquidtrica’ para el manejo e
implementacion de acciones respecto del abordaje de
maniobras de contencién, y que, en el periodo
comprendido entre el 18 de agosto al 2 de septiembre
de 2017, persisti6 la medida de camisa terapéutica
por motive de agresion del beneficiario K. A. C., a un
compafiero. Medida que fue autorizada por el Dr.
Giovani Gémez - Psiquiatra, hasta nueva orden.

Es decir que la Asociacidon a través del auxiliar en
enfermeria Oscar Hoyos dio estricto cumplimiento a
los tiempos y medidas ordenadas por el profesional
certificado en medicina psiquiatrica y de esta forma se

evité practicas ilegales y/o desproporcionadas que
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| ARGUMENTODEDEFENSA [~ — |
LANTEADOENLOS . | oo in e s
LEGATOS DE CONCLUSION | = - ANALISIS DEL DESPACHO
_YPRUEBASREMITIDAS | = = = o
a febrero del afio entrante | generaran una afectacion a los derechos e integridad
(2017) se presentaron varios | de los beneficiarios, por cuanto, su experticia
eventos de orden psicopatico, | determiné la prolongacion de la medida en el tiempo
acoso a pares (evento que se | a fin de evitar el riesgo de la conducta potencial
denuncié con informe formal | agresiva.
ante defensoria del nifo
agredido y del agresor) | Asilas cosas, en virtud de lo expuesto, el Despacho
cuando se le confrontaban | considera como desvirtuado el hallazgo No. 1 por
estas situaciones se tornaba | lo cual el Cargo Primero se tiene por desvirtuado.
hostil llegando a golpear y
agredir  severamente  a
formadores, requiri6 de modo
intermitente contencidn de 2
puntos y supervision en area
de cuidados agudos por
distintos eventos de
naturaleza violenta y de
riesgo para su entorno, en
agosto del 2017 apufialed con
lapiz en el rostro a un: par
llegando a perforarlo en molar
izquierdo requiriendo este
ultimo atencioén -médica de
~emergencia; = desde ' este
periodo y hasta mediados' de
octubre “hubo necesidad. de
una alta. vigilancia y
seguimiento ~incluso
contensivo de 2 puntos y
pernoctacion en  area de
cuidados agudos debido a
frecuentes eventos de
{-agresion y acosos lascivos a
pares. ; :

Aunque se describe que al
I*paciente se le daban espacios
| ‘asiduos de orden ocupacional
tales como la participacion en
actividades, deportes como el
rugby, etc., durante este
periodo persistié presentando
frecuentes eventos agresivos
y Unicamente con  una
titulacion progresiva
farmacolégica se logré mayor
control y se fue logrando

regular aspectos
farmacolégicos que
permitieron poco a poco
mayor control del
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| HALLAZGO | |

- /ARGUMENTO DE DEFENSA
_ PLANTEADOENLOS =

'ALEGATOS DE CONCLUSION |
" Y PRUEBAS REMITIDAS

comportamiento descrito
llegando a remitir al menos

| desde el punto de vista de la

impulsividad esto asi hacia
mediados de octubre, desde
entonces y hasta la
actualidad, pese a que el
paciente conserva el
componente caracterologico
distorsionado ya descrito, se
han logrado reducir al menos
los eventos intempestivos de
violencia y hostilidad
previamente descritos en
algin grado (...)" (Negrillas
incluidas en el texto original).

‘(...) 4.2. CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente incurrio en la falta establecida

en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, (
modalidad Internado Discapacidad Psicosocial (...)".

...yenla

- HALLAZGO

- PLANTEADOEN LOS .

ALEGATOS DE CONCLUSION |
| YPRUEBAS REMITIDAS

ARGUMENTO DE DEFENSA

~ ANALISISDEL DESPACHO

2. El operador
no realizd
atencién
oportuna en
salud, para los
siguientes
beneficiarios:

P.AR: ingresé
el 31 de enero
de 2019, en la
historia inicial
de psicologia
refiere Abuso
Sexual, no se
identifican

examenes

médicos ni
acciones de
salud al
respecto.

(...) P.A.R:{...) ingresé el
31 de enero..del 2019,

realizan las gestiones para
afiliacion. a la EPS -
CONVIDA, lograda la

afiliacion seinicia-el proceso
de atencion en salud por EPS
para garantizar la atencion en
salud, defensoria de familia
de ICBF realiza seguimiento
al articulo 105 el 20-04-2018,
donde queda como
compromiso "remitir a la
adolescente - al psicdlogo
creemos en ti..."” luego de
este seguimiento y con el fin
de no revictimizar a la joven
se queda a la espera de la
remisién a creemos en ti, sin
embargo al interior de
AHPNE se involucra a la
joven a talleres de sexualidad

posterior a su ingreso se‘|

La Direccion General considera los siguientes
argumentos para cada situacion asi:

a) Para el Caso de P.A.R.
Como lo expuso el apoderado de la Asociacion
investigada, desde su ingreso la investigada realizé
las gestiones administrativas para garantizar su
derecho a la salud, visibles a folios 185 a 187 del
expediente, tales como: .

1. Formato denominado seguimientc nifio (A)
adolescente en institucién de proteccion del 20 de
abril de 2018, de la menor (...) acciones a seguir
describe remitir a la adolescente a Creemos en ti.
1.1. Carta del 29 de mayo de 2018, remitida a EPS
SUBSIDIADA CAPITAL con asunto solicitud de
desvinculacién con su respectivo recibido.

1.2. Carta del 18 de junio de 2018, dirigida al Defensor
de familia y con asunto “informe solicitud cupo
Asociacion Creemos en ti" y, correo electronico del 20
de junio de 2018.

1.3. Formulario Gnico de afiliacion y registro de
novedades al SGSSS del 16 de marzo de 2018.
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E.A.O:
Desatendida
por un periodo
de ocho (8)
dias desde que
se golped, se
inicié atencién
por solicitud del
equipo auditor

y recibié
atencion.
Y.CMILS: no
contaban con
la confirmacion
de la posible
enfermedad de
trasmision
sexual.

Caso particular
No. 3y 4.

y adolescencia y
reconstruccioén vincular con el
fin de fomentar conductas de
autocuidado y autoproteccion
frente a la importancia de una
adecuada sexualidad.

Posterior a una evasion y a
reporte de presunto AS en
esta evasion, se activa la
linea con las respectivas
atenciones inmediatas en el
Hospital de Cajica, denuncia
ante la autoridad competente
por presunto AS y reporte a
defensoria de familia. Se
realiza reporte mediante
remisorio y se solicita cupo
para atencién en creemos en
ti, al dia de hoy se mantiene
la garantia del derecho a la
salud.

Se adjunta documento donde
se evidencia la Lista de
chequeo y la_activacién del
codigo blanco, :asi ¢omo la
notificacién - al defensor y
solicitud de- la atencién
especializada, en el caso'de
P.A.R. Asi mismo, se debio
haber mencionado por las
profesionales de |a oficina de
aseguramiento que AHPNE
Sl solicitd la atencién por

- 'l.creemos en ti, entidad que

durante afios los defensores
de familia solicita para que
los* beneficiarios presuntos
agresores y  presuntos
agredidos sean atendidos,
por lo tanto, NO es
responsabilidad de AHPNE
que:se atendiera cuando el
defensor de familia era el

responsable de  activar
también la ruta.
En segunda

retroalimentacion a la oficina
de aseguramiento a Ila
Calidad se incluye como
evidencia Correo electrénico
del 18 de junio de 2018 con
asunio reingreso  P.A.R.

1.4. Correo electrénico del 18 de junio de 2018, con
asunto reingreso P.A.R. remitido al Defensor de
familia y en el cual exponen situaciones relevantes de
la beneficiaria entre ellos, se solicita nuevamente
vinculacién a atencién especializada.

No obstante, al momento de la visita de inspeccion
realizada en febrero de 2019, la investigada no
contaba con los soportes de la atencion en salud
especializada de la beneficiaria P.A.R., por abuso
sexual.

Ahora, el Lineamiento Técnico del Modelo para la

Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados.
Version 5 del 20/10/2017, vigente al momento de
efectuarse la visita de inspeccién, indica que los
operadores y su talento humano directamente
vinculado deben velar por la identificacion oportuna
de situaciones que pongan en riesgo a los
beneficiarios a su cargo durante el tiempo que estén
bajo su atencién, cuidado y responsabilidad y, en
caso de conocer presunto caso de abuso, tiene el
deber de activar las rutas-establecidas de inmediato.

En el caso sub examine se logré identificar, del
material probatorio aportado por el apoderado de la
Asociacion investigada, que la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE realizé
las gestiones necesarias y pertinentes ante el servicio
de salud, previo a la visita de inspeccion realizada en

febrero de 2019, esto es, se conocié el reporte del 18

de junio de 2018, a la autoridad competente el
Defensor de Familia Hugo Palacios Cipacon, a quien
se le remitio el informe de solicitud de cupo en la
Asociacion Creemos en Ti para la atencion
especializada de la beneficiaria en comento.

b) Para el caso de E.A.O.
Respecto a la atencion en salud brindada a E.A.O., y
conforme a la documentacién aportada por el
apoderado de la parte investigada y que reposa a
folios 188 y 189 del expediente, se evidencié que Ia
beneficiaria habia referido dolor en tejido blando del
dedo pulgar de la mano derecha el 9 de febrero de
2019, dia en el cual se inici6é terapia de calor y frio
durante tres (3) dias. Asi mismo, en registro de
evolucién del 13 de febrero de 2019 (dia de la visita
de inspeccién), se report6 la atencién por parte del
médico Dr. David Cordero, quien describio: “(...)
refiere que present6 caida (...) hace seis (6) dias,
reincidiendo en trauma por su peso en mano-mufieca
y antebrazo derecho, no otros traumas, a parte del
dolor leve al movilizar. Al examen: ligero edema de
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remitido al Defensor de
familia y en el cual exponen
situaciones relevantes de la
beneficiaria entre ellos se

solicita nuevamente
vinculacién para atencion
especializada, atencién la

cual se hace efectiva el 13 de
junio de 2019.

E.A.O.: (...) report6 &
coordinacién y esta a su vez
a enfermeria la situacién de
caida de su propia altura,
esto sucedio el 09 de febrero
de 2019, quien posterior a la
valoracion, el mismo dia le
inicia medios fisicos
(aplicacién de frio - calor) con
reporte de mejoria de dolor
(informacién expresada por
la misma beneficiaria), esta
terapia se realizd a.-diario

desde su caida hasta
atencion por  medicina
general, evoluciona

satisfactoriamente, evidencia
de esto queda registrado en
reporte. de: notas =~ .de
enfermeria de la fecha, sin
que se dejara sefalado esta
evidencia en el acta por parte
del personal de la oficina de
aseguramiento ala calidad.

En bitacora se evidencia que
con hora 15:30 relatan la
atencion y especifican que el
dolor inicio el dia 9 de febrero
de 2019 y ese mismo dia
inicio la terapia de calor y frio,
por lo cual es falso Io
sefialado ya que no se tuvo
en cuenta la atencién que ya
con ~ anterioridad  habia
recibido la beneficiaria. Sin
embargo, se remite a EPS en
donde es atendida como se
evidencia en soportes. No se
dejé escrito en acta que
existian Notas de enfermeria
del 9,11,12,13,1516 y 29
describen que existia las
Notas terapias de febrero de
2019 en que describen las

arcos de movimiento. Se realiza inmovilizacién parcial
(...)por 3 dias (...)".

Entonces, desde que se produjo el trauma, esto es, el
9 de febrero de 2019, el Despacho encontré que la
beneficiaria habia recibido atencién en salud. Y
ademas, al transcurrir seis (6) dias, se realiz6
atencién por parte del médico; razén por la cual se
tiene por probado que E.A.O., recibié atencidén en
salud y no fue desatendida por el periodo de ocho (8)
dias desde que se presentd el golpe; pues, incluso los
registros de enfermeria de la paciente (folios 189
reverso al folio 191 del expediente) dan muestra de la
atencion brindada a la beneficiaria con terapias de
calor y frio desde el mismo 9 de febrero y por los
siguientes dias, esto es, 11,12,13,15;16 y 29 de
febrero de 2019; por lo cual, hubo diligencia en la
actuacién de la entidad.

c) Paraelcaso de Y.C.M.L.S.
Finalmente, del material documental aportado por el
apoderado de la Asociacion investigada, visible a folio
192 del'expediente, el Despacho evidencié que en el
egreso del beneficiario, se consigné el 11 de
diciembre de 2018, por parte del médico de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Norte E.S.E., “..
reporte de paraclinicos para ITS negativo, por lo cual,
se decide dar egreso con signos de alarma y
recomendaciones. Cita de control por consulta
externa por pediatria y seguimiento ambulatorio por
parte de trabajo social y psicologia”. Por consiguiente,
el beneficiario contaba con el resultado clinico
respectivo para posible enfermedad de trasmisién
sexual al momento de efectuarse la visita de
inspeccion, sin embargo, no sobra advertir que la
entrega de dicho resultado ocurrié con posterioridad
a la practica de la diligencia, toda vez que en el
momento de la visita, no fue presentado.

Asi las cosas, el Despacho considera que la
Asociacion logro desvirtuar la situacion encontrada
para los beneficiarios P.AR, E.A.O. y Y.C.M.L.S;
razén por la cual el hallazgo No. 2. no sera tenido
en cuenta al momento de valorarse el Cargo

Segundo.
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terapias de calor vy frio que le
realizaron a la beneficiaria.

Y.C.M.S. (...)ingresa el 26 de
diciembre de 2018, en Ia
Historia Clinica se evidencia
atencion en subred integrada
de servicio de salud norte el
11 de diciembre de 2018
donde se encuentra
diagnéstico con resultados
de paraclinicos y cierre de

Historia Clinica, con el
siguiente ~ reporte:
"..paraclinicos para ets
(enfermedad de transmision
sexual negativo, por Io
anterior se decide dar
egreso...” al dia de hoy se

mantiene garantia en el
derecho a la atencién de
salud, realizando gestiones
para examenes de
seguimiento. Por lo anterior,
queda demostrado contrario
alo que establece el hallazgo
en cuestion -que, AHPNE si
brindé de forma positiva la

-atencidén oportuna en salud
para “con los beneficiarios

previamente  mencionados,
razon por la cual el presunto
hallazgo no tiene vocacion de
prosperar (...)". (Negrillas
incluidas en el texto original).

3. El operador
no garantizaba
las
herramientas
para el ‘libre

personalidad e
identidad de
género y
orientacion
sexual, '
considerando
que: un
beneficiario
pernoctaba en
dormitorio
separado a

desarrollo de'la’

“(...) Sea esta la oportunidad
para acotar categoricamente
que, en -visitas de -ICBF,
recibidas en varias ocasiones

‘informaron a las Asociacién
L que
‘orientaciéon sexual diferente

los beneficiarios con

deberian dormir en sitios
separados a los de su género
inicial por eso se realizo este
cambio. Teniendo en cuenta
ahora esta 'observacion vy
como accion correctiva se
mezclaron los  jovenes
cumpliendo con los
requerimientos de acuerdo a
edad y sexo y se encuentran

Respecto del hallazgo No. 3, revisada el acta de la
visita de inspeccién se evidencid a folio 36 reverso lo
siguiente:

“‘Mediante didlogo con el médico psiquiatra de la
Asociacién, este indicé que habia realizado la
recomendacion al operador que el beneficiario D.,
pernoctara en un lugar aparte a los demas
beneficiarios, teniendo en cuenta sus conductas
hipersexualizadas”.

Tomando en consideracion el hallazgo relacionado y
lo evidenciado en el acta, este Despacho determina
necesario aclarar que las conductas
hipersexualizadas son_comportamientos abusivos
sexuales que centran la atencién especificamente en
al comportamiento abusivo mas que en la identidad
del joven?; la orientacién sexual por el contrario se

% ONG PAICABI. (2014). Guia sobre conductas sex
Internacional, Chile. P&g. 16.
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causa de su
orientacion
sexual.

con los otros beneficiarios.
Para soporte de lo dicho, se
adjunta cronograma general
y cronograma realizado mes
ames del 2019 con los temas
de capacitaciones para
personal, beneficiarios y red
de apoyo familiar (...)".

refiere a los sentimientos y al concepto de si mismo,
diferente de la conducta sexual abusa?’.

En consecuencia, para esta Direccion General
separar al beneficiario de los demas, no es una
violacion al libre desarrollo de la personalidad,
identidad de género y orientacion sexual, ya que no
se establecio estereotipo o discriminacién por la
atraccion = emocional, afectiva y/o sexual del
beneficiario, sino que esta medida se propuso por
conductas hipersexualizadas presentadas en él. -

Asi las cosas, porlo anteriormente expuesto, el
Despacho considera pertinente desvirtuar el
presente hallazgo. S

4. El operador
no cumplié con
el Cadigo Etico
del ICBF
considerando
que:

4.1. Durante la
visita se
observé que el
psicologo . no
tenia " una
comunicacion

asertiva y
amabie con los
beneficiarios.

42. El
operador

identificaba con
ropa

circulacion) a
algunos -
beneficiarios,
por dafar las
prendas de uso
diario {camisas

vieja
(fuera de’

“(...) Dentro de los procesos

terapéuticos que se llevan a
cabo en la Asociacion se
busca generar empatia vy
buen trato dentro de los
beneficiarios con el fin de
favorecer el establecimiento
de habilidades sociales;
dentro de la labor como

psicologo se ha logrado
generar  dicho - proceso
evidenciando avances
positivos dentro de. la
comunidad fomentando
siempre el respeto, el

establecimiento de‘limites, el
reconocimiento de figuras de
autoridad y ' comunicacién
asertiva.

.De la-misma manera se debe

tener ‘en cuenta que la

‘poblacién que.es atendida en

AHPNE Villa . esperanza,
cuenta con  dificultades
comportamentaies y sociales
que dificultan el manejo de
los repertorios conductuales

Con relacién al Hallazgo No. 4, el apoderado de la
Asociacién investigada no aporté material probatorio
tendiente a demostrar que al-momento de efectuarse
la visita de inspeccion los dias 12, 13 y 14 de febrero
de 2019, no incurrié en el incumplimiento al cédigo
ético por falta de comunicacion asertiva por parte del
psicdlogo, discriminacion o estigmatizacién por
identificar  a beneficiarios con ropa fuera de
circulacién .y. no garantizar la privacidad de las
duchas, hechos que se encuentran demostrados en
el expediente?®. De ahi que el Despacho no se
pronuncie sobre las acciones correctivas y de
caracter posterior, que se llevaron a cabo por la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE en el marco del plan de mejoramiento para
garantizar la no repeticion de dichas situaciones. En
este sentido, los meros argumentos de la Asociacion
investigada no resultan suficientes para desvirtuar las

‘situaciones evidenciadas.

De otro lado, frente al hallazgo 4.1, afirmar que la
poblacion que se atiende requiere ser abordada por
profesionales de manera estricta, generando a su vez
comunicacion asertiva y de respeto, no es suficiente
para demostrar que las situaciones evidenciadas en
la visita técnica no ocurrieron.

Lo mismo sucede con el hallazgo No. 4.2 pues,

y sacos), | disruptivo y poco adaptativos, | aunque el apoderado de la Asociacion investigada
generando una | tales como el nulo | asevera que se utilizaban sudaderas de otro color
diferenciacion, | seguimiento de instrucciones | para distinguir a los beneficiarios con riesgo de
estigmatizacion | las cuales requieren reiterar | evasion y que estas obedecian a una medida de
y en varias oportunidades una | contencién ambiental, esta afirmacion no desvirtda la
discriminacion | instruccion para el | situacién evidenciada, que es distinta, toda vez que lo
dentro del | cumplimiento de la misma, | encontrado en inspeccién hace referencia a
grupo. generando asi un | identificacion con ropa fuera de circulacién, sin entrar

aprendizaje en auto | en consideraciones sobre el color de la misma. A su

7 https:/iwww.apa.org/topics/igbtg/sexual
2 Folio 41y 47 reverso de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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4.3. Las
duchas no
garantizaban la
privacidad de
los
beneficiarios.

instruccion, fortalecer asi la
toma de decisiones vy
habilidades sociales de los
beneficiarios. Ei manejo con
dicha poblacion con
problematicas tan
especificas requiere de ser
atendidos y abordados por
profesionales estrictos,
generando asi empatia,
asertividad y respeto en los
beneficiarios. En AHPNE |os
nifios, nifias y adolescentes

generan en todos los
beneficiarios respeto,
confianza, empatia y el buen
trato, se establecen

relaciones caracterizadas por
la equidad, la justicia, la
solidaridad y la no
discriminacién. Como accion
se continuaran realizando las

actividades de
capacitaciones, talleres
vivenciales, circulo
terapéutico, apertura del
buzén de mensajes,

aplicabilidad de encuestas de

satisfaccién etc.... donde se-

promueva y ejerce una
comunicacion con mensajes
sanos, asertivos, amables,
respetuosos.

Durante la
retroalimentacion, el

| operador establece continuar

socializandoal ingreso de
cada empleado a AHPNE el
codigo de ética y firma de la
declaratoria de ética, para
luego aplicar el cédigo de
ética por parte de cada uno
de

los empleados a los
beneficiarios.
En la segunda

retroalimentacion se da como
respuesta que con el fin de
generar  acciones para
mantener una comunicacion
asertiva y buen trato con el
grupo de beneficiarios, se
realizd socializacién sobre
ajuste de la GUIA PARA LA

primera

vez, el apoderado de la Asociacién investigada
tampoco aporta o sefiala la documentacién tendiente
a demostrar que la medida en efecto obedece a una
contencion ambiental.

Finalmente, con referencia al hallazgo No. 4.3, el
Despacho no puede tener por probada la tesis
expuesta por el apoderado de la Asociacién
investigada, acerca de la no utilizacion de las duchas
que no garantizaban la privacidad de los
beneficiarios, pues en la visita de inspeccién no se
manifestdé tal situacion, en el acapite de
pronunciamiento del operador del acta de visita
(suscrita por representantés.de la Asociacion y del
ICBF) no se registré dicha mencion. En sentido
contrario, - esta - situacién -fue objeto de medida
correctiva al haberse realizado un sellamiento y retiro
de uso y circulacion (en cumplimiento de garantia de
no repeticion), por lo cual para el Despacho esta claro
que las duchas se encontraban en uso Yy que la
defensa no aport6 pruebas tendientes a desestimarlo.

De lo anterior se desprende no solo que el apoderado
de la Asociacion investigada no logré demostrar el
estricto cumplimiento al cddigo ético, sino que con la
inobservancia del mismo se afecté el derecho a la
integridad emocional, a la igualdad y alaintimidad por
la comunicacion no asertiva, por no garantizar la
privacidad, . ademas de! uso de ropa vieja que
generaba en los beneficiarios una estigmatizacién
que implica una afectacion directa a su calidad de
vida al ser un factor intrinseco de la dignidad humana,
entiéndase todas las esferas de formacién y ambiente
en el que viven y se desarrollan, por lo que, la entrega
de una buena dotacion y privacidad al realizar su aseo
personal, supone la generacion de condiciones que
les aseguren el goce efectivo de sus derechos,
teniendo en cuenta que generan condiciones de
cuidado y bienestar a los beneficiarios.

En conclusion, la Asociacién inobservé los derechos
ala calidad de vida y a la dignidad de los beneficiarios
(art. 17 y 33 de la Ley 1098 de 2006), el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados. Version 5 del 20/10/201 7,

y es por ello, que el Despacho confirma el hallazgo
No. 4.
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SANA CONVIVENCIA donde
se trabajan estrategias como:
Aprendamos a escuchar,

solucion creativa de
problemas, armémonos de
tolerancia, un vistazo

personal, valores sociales,
identifico mis valores entre
otros... y se especifica que al
afio se realizaran 3 jornadas
sobre buen trato, también se
realizé reunién para la
elaboracion del decalogo del
buen trato y construccion del
manual de convivencia,
socializando posteriormente
dicho manual en su Vr 7, con
beneficiarios, familias,
profesionales y personal
cuidador. Al dia de hoy dentro
de la apertura del buzén de
sugerencias no se han

identificado quejas o
sugerencias respecto  a
maltrato.

Se aporta los soportes del
trabajo realizado con los
beneficiarios “frente .a - la
construccion del: pacto. de
convivencia y acta de
socializacion del manual de
convivencia en AHPNE -Villa
Esperanza, también al grupo:
de: jovenes, de igual forma
acta de promocién del buen
trato.

(:..) No es cierto que AHPNE
otorgara ropa en mal estado
:a los Beneficiarios, o
encontrado por los
profesionales de la oficina de
aseguramiento obedece a
una medida de contencién
ambiental que desde la teoria
conductual de la psicologia
permitia a la comunidad
institucional evidenciar a
aquellos beneficiarios que
corrian riesgo de evasién -
uso de una sudadera
amarilla, la cual se daba uso
en los casos en los que se
presentaba un intento de

[ iceFcoiombia
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evasién, esta medida era
adoptada para dar respuesta
al ICBF quien en contratos
anteriores  solicitaba  al
operador generar estrategias
para la prevencion de Ia
evasion, siendo esta
estrategia contemplada en
varios PROYECTOS DE
ATENCION INSTITUCIONAL
PAl, que el ICBF aprobd
dentro del MANUAL DE
CONVIVENCIA y del

INSTRUCTIVO DE
PREVENSION DE
EVASION.

Es de aclarar que en ningun
.| momento se buscaba
estigmatizar ya que el uso de
esta herramienta conocida
desde tiempo atras por el
ICBF 'y usada -como
estrategia de prevencion y
manejo ambiental iba
acompafada . de acciones
terapéuticas: que permitian a
los beneficiarios hacer caer
en la cuenta de los riesgos
que corren al evadirse:

Cabe sefalar. que en  las
retroalimentaciones del ‘plan
de.. mejora que-. se ha
diligenciado durante todo el
2019y-el 2020 con la oficina
de aseguramiento a la
calidad, nos- han solicitado
ajustar este item  porque
'segun ellos ahora es visto
como discriminacion.

(...) Las duchas de AHPNE
Villa Esperanza si garantizan
la  privacidad de los
beneficiarios, se informé al
personal de la visita que en
estas duchas no se bafaban
jovenes; sin embargo como
accion de mejora se realizo el
respectivo ajuste en este
espacio de duchas retirando
su funcionamiento, ya que
sobraban y el grupo se baria
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en el espacio destinado para
este fin.

En primera retroalimentacién
se indica que las duchas ya
fueron selladas y se sacaron
de circulacion. Asi mismo, se
remite una foto de una pared,
donde se evidenciada que
estas duchas salen de
circulacion, se adjunta,
también video donde se ven
las duchas que se
encuentran en
funcionamiento y donde se
evidencia el retiro de
funcionamiento de las
duchas que quedaron en el
hallazgo, se adjunta acta de
reuniéon con acuerdos para
mantener en buenas
condiciones la dotacién (...)".

- “(...) 4.3. CARGO TERCERO: La'ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente incurrié en las faltas
establecidas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, (...)
en la modalidad Internado Discapacidad Psicosocial (...Y’.

ARGUMENTO DE DEFENSA

HALLAZGO

- PLANTEADO EN LOS'ALEGATOS DE

CONCLUSION'Y PRUEBAS REMITIDAS -

. ANALISIS DEL DESPACHO

5. No se garantizé el
cumplimiento de la
minuta patrén con
relacion - al
cumplimiento  del
aporte -calérico de
los = tiempos = de

comida, desayuno y-

refrigeric de |la
mafana, para.  los
beneficiarios que se
encontraban

escolarizados en el
SENA.

“(...) AHPNE:suministra" todos los

tiempos de comida a los beneficiarios
‘sin  excepcién “sit los beneficiarios

estan dentro de la“institucién o fuera.
En este caso la auxiliar de cocina no
ensambld . completo el tiempo de
merienda; .dando-una fruta extra en
lugar del jugo. Como accién de mejora
se realiza reunién con el servicio de
alimentos explicando la importancia
de garantizar el cumplimiento de la
minuta patrén. con relacion  al
cumplimiento del aporte calérico de
los tiempos de los alimentos, por parte
de la asistente administrativa y/o la
nutricionista se realiza verificacién
diaria del tiempo de comida
(desayuno, refrigerio de la mafiana y
almuerzo) que se deben -empacar
para los beneficiarios que tiene
actividades fuera de la institucion.

Se indica que se implementan
utensilios adecuados como son porta
comidas con divisiones, termo para

El Despacho evidencia que los hallazgos No. 5, 8,
7 y 8 no fueron desvirtuados por la Asociacion
investigada, teniendo en cuenta que los soportes
remitidos y que fueron incorporados a folios 209 al
220 del expediente, consisten en las acciones de
mejora ejecutadas por la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE en el
desarrollo del plan de mejoramiento propuesto por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Ademas, resulta evidente que la Asociacion
incurri6é en cada uno de los hallazgos, pues en sus
propias palabras asume el no cumplimiento de la
minuta patron para el aporte calorico y la cantidad
de alimento, que inobservé las condiciones
higiénicas y el suministro de preparaciones no
permitidas a los beneficiarios y, explica la accion
implementada para corregir y prevenir cada una de
esas situaciones, asi:

* Hallazgo No. 5. “(...) En este caso la auxiliar
de cocina no ensamblé completo el tiempo
de merienda, dando una fruta extra en lugar
del jugo. Como_accién de mejora se realiza
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bebidas y cuchara para el trasporte
del tiempo de comida del beneficiario
escolarizado en el SENA. E
beneficiario recibe en la institucion los
tiempos de comida desayuno, cena y
refrigerio nocturno. Y en la jornada
escolar se envia el refrigerio de la
mafiana, almuerzo y refrigerio de la
tarde. La minuta que se establece es
la misma avalada por el ICBF para la
institucién.

Se adjuntan soportes fotograficos que
dan cuenta del suministrd de los
tiempos de comida para beneficiarios
que salian al SENA, al dia de dicha
retroalimentacion  NO  tenifamos
beneficiarios que asisten a esta
entidad (...)".

6. No cumplié con

las condiciones
higiénicas del
servicio de

alimentos, dado que
se evidencidé la
presencia de
insectos (mosca y
tijetera).

“(...) Como accién de mejora se
realiza capacitacion de buenas
practicas de manufactura, las cuales
son los principios basicos de limpieza
y desinfeccion y practicas generales

de higiene; Capacitacién en la
manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado y

almacenamiento y distribucién de los
alimentos. Se  solicitd al area
administrativa- el servicio - ‘de

fumigacion ‘para insectos la cual se

realizo el 7 de marzo del 2019 y se
diligencia a diario el formato Lista de
chequeo: inspeccién ‘de ia presencia
de plagas.

Se indica que por parte de AHPNE se

realiza la mejora.de manera inmediata

y.se continuara ejecutando el plan de
saneamiento basico, cumpliendo
como hasta la fecha se ha realizado

‘con el cronograma‘de fumigacion de

plagas.

Se realiza supervision diaria del aseo
y se diligencia el formato Lista de
chequeo inspeccién de la presencia

.de plagas. Se realiza capacitacion de

buenas practicas de manufactura, las
cuales son los principios basicos de
limpieza y desinfeccion y practicas
generales de higiene; Capacitacion en
la manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado y
almacenamiento, almacenamiento y
distribucion de los alimentos.

Dichas acciones permitieron el cierre
del hallazgo por parte de [a oficina de
aseguramiento a la calidad {...)".

reunién con el servicio de alimentos explicando
la importancia de garantizar el cumplimiento de
la minuta patrén con refacién al cumplimiento
del aporte caldrico de los tiempos de los
alimentos (...)" (Negrillas fuera de texto
original).

Hallazgo No. 6. *(...) Como accién de mejora
se realiza capacitacion de buenas practicas de
manufactura, las  cuales son los principios
basicos de limpieza y desinfeccion y practicas
generales de higiene; Capacitacién en la
manipulacion, preparacién, _elaboracidn,
envasado. ‘almacenamiento vy distribucion de
los alimentos.© Se solicité al area
administrativa. el servicio de fumigacion
‘para-.insectos ‘la cual se realizé el 7 de
- marzo del 2019 y se diligencia: a diario el
. formato Lista de . chequeo inspeccion de la
presencia de plagas. Se indica que por parte
de AHPNE se realiza la mejora de manera
inmediata y se continuara ejecutando el
plan de saneamiento basico (...)" (Negrillas y
subrayado fuera de‘texto original).

Hallazgo No. 7.%(...) Como accién de mejora
se realiza capacitacién en Guia técnica de
alimentacién y nutricién (...) Se hace envio
de las guias de preparacién con carta de
minutas. -~ aprobadas y certificado de
aprobacién, documentos del componente de
alimentacién y nutricion donde se evidencia la
~eliminacién de dichas preparaciones (...)"
(Negrillas fuera de texto originat).

Si bien el apoderado de la Asociacién manifiesta
que, al momento de la visita de inspeccion, la
minuta se encontraba en proceso de aprobacién
por la Coordinacién del Grupo de Asistencia
Técnica de la Regional ICBF Cundinamarca, y que,
debido a esa razon la Asociacién operaba con la
anterior minuta patrén que incluia la preparacion de
pollo desmechado, no presenta material probatorio
para documentar y soportar su argumento y que
permita al Despacho evaluar dicha situacion.

¢ Hallazgo No. 8. “(...) la Nutricionista de Ia
institucién comenta que esto sucedié por
descuido de la manipuladora de alimentos
en el momento de poner la leche en polvo al
jugo, pero ella realizé la accidn correctiva de
manera inmediata para la preparacion del
sorbete de fruta para el refrigerio (...)"
(Negrillas fuera de texto original).

De este modo, el Despacho considera que la
Asociacion investigada no desvirtué los hallazgos
5, 6, 7 y 8 recién estudiados, tanto por las razones
ya mencionadas, como por el riesgo en la garantia
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7. El
suministro
preparaciones no
permitidas dado su

operador

alto riesgo de
contaminacion:
Proteina del

almuerzo del dia
martes mend No.
12. Pollo
desmechado.

*(...) Como accién de mejora se
realiza capacitacién en Guia técnica
de alimentacion y nutricién.

La minuta se encontraba en proceso
de aprobacién y la anterior minuta
tenia aprobacién por la regional
Cundinamarca con la preparacion de
pollo desmechado. En la nueva
minuta aprobada por el grupo de
soporte técnico de la regional
Cundinamarca, se elimind esta
preparacion de pollo desmechado.

Se hace envio de las guias de
preparacion con carta de minutas
aprobadas y certificado de
aprobacion, documentos del
componente de alimentacion vy
nutricion donde se evidencia la
eliminacién de dichas preparaciones.

Dentro de las acciones de prevenciéon
para la no repeticién de la situacion
encontrada se realiza capacitacién de
las guias técnicas del componente de
alimentacion y nutricién, se adjunta
acta de socializacién de Minuta patron
y uso de la lista de intercambios,
porciones 'y -uso de las guias :de
preparacion: .o anterior.para cumplir
con el ‘enfoque de . -alimentos
permitidos y no permitidos.

Dichaé acciones permitieron el cierre
del hallazgo por parte de la oficina de
aseguramiento-a [a calidad (...)".

8. No se dio
cumplimiento a la
minuta patrén en la
preparacion sorbete
de guayaba: fue
preparado -con 460
gr de leche enpolvo,
y para la poblacion

promedio 1069 gr.

se requeria “en.

“(...) En cuanto a situacion identificada
en la que la preparacion de sorbete de
guayaba del dia martes 12 de febrero
no incluia la cantidad requerida de
leche en _polvo parael nimero de
beneficiarios: segln ‘sus grupos de

-edad, la Nutricionista de la institucion

comenta que esto sucedidé por
descuido de la manipuladora de
alimentos en el momento de poner la
leche en polvo al jugo, pero ella realizé
la  accién correctiva de manera
inmediata para la preparacién del
sorbete de fruta para el refrigerio, es
decir, el sorbete de guayaba fue
elaborado con 3 bolsas de leche en
polvo, exigida en la minuta patrén
(9109).

Como accién correctiva se esta
llevando control estricto en el Kardex
de alimentos con el fin de garantizar
que las existencias disponibles se
usen al dia en su totalidad .segtin la

de los derechos consignados en el art. 17 y 27 de
la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucién
Politica de Colombia y la inobservancia al
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion
de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados 0
Vulnerados. Version 5 del 20/10/2017, a la Guia
Técnica del Componente de Alimentacién y
Nutricion para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF, aprobada por la Resolucion
4586 de 11 de abrii de 2018, version del
12/06/2018, lo que conlleva a considerar que el no
cumplir con la minuta patrdn, afecta el derecho a la
calidad de vida'y.a:la salud de cada uno de los
beneficiarios atendidos; dado que es un insumo
que establece el tiempo, tipo-rango y porcentaje de
ingesta:de alimentos claves para la reduccion de
los “riesgos de enfermedades: crénicas que
contribuyen a una mal nutricion, pudiendo generar
problemas de desnutricion; sobrepeso, obesidad
ylo' la carencia de determinados nutrientes o
vitaminas, afectando el prondstico vital de los
beneficiarios; asi como "no. cumplir con los
esténd'ares del servicio ‘de alimentacion

(entiéndase: higiene, debida manipulacion de los

alimentos, entre otros), ctiterios que se establecen
con'elobjetivo de'preveer e incentivar las practicas
higiénicas _en el servicio de alimentos, asi como
evitar poner en riesgo de contaminacion los
alimentos. ‘Esto, teniendo en cuenta que al no
cumplir:los lineamientos establecidos, se pone en

'«rie,sbgo( la'salud y la vida de los beneficiarios.

En- conclusion, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.
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programacién calculada por aporte
nutricional para cada grupo de edad.
Adicionalmente se aplica control
organoléptico mediante el cual es
posible identificar cuando la
concentracion de lacteo no es la ideal.
Por ultimo, el tema de la importancia
de preparar adecuadamente los
alimentos con los aportes completos
se reforzara en la sesion "Guia de
preparacion de alimentos" a realizar la
primera semana de junio con el
personal del servicio de alimentos.

Se remite formato de porciones,
Kardex, lista de mercado y las
facturas,

NOTA: en la guia técnica para la
metrologia version 4, dice’ que
Instrumento medidor es "...dispositivo
usado para realizar medicionessolo o
asociado a uno o  varios
dispositivos..." retroalimentacién no

es clara a que hace referencia el punto’

1.

Se adjunta kardex, lista de mercado y
facturas del mes de septiembre,
incluyendo los grupos de alimentos,

~se adjunta:formato tabla control de

porciones para:alimentos servidos.

Como accion de prevencién para la no
repeticion de la situacion encontrada
se realizé capacitacion al:personal del
servicio de “alimentos el 30-04-209,

'sobre  Uso “de- las guias’  de
preparacion. Se: adjunta ‘acta y
formato. ' S

Dichas acciones permitieron el cierre
del hallazgo por parte de la oficina de
aseguramiento a la calidad.

9. El operador no

“(...) Posterior a situacién presentada

al interior de AHPNE por parte de este

El apoderado de la Asociacién investigada aporta

realizé acciones. | de presunto abuso sexual, dentro de pruebas documentales que fueron incorporadas en
preventivas frente a: |:las acciones realizadas con el joven | el expediente a folios 221 al 235, y las cuales
situaciones de | D:S., se tiene que el beneficiario fue | consisten en:
abuso, teniendo en | separado del cuarto del grupo al cual
cuenta  que el | pertenecia (genios) y se encontraba a) Libro de observaciones (bitacora) de mayo a
dormitorio del | durmiendo en cuarto de cuidados agosto de 2018 del beneficiario D.S.H.
beneficiario D.S.H. | auxiliares; sin embargo, debido a un b) Solicitud de estudio de caso del beneficiario
{(presunto  agresor | brote de varicela D. volvié a pasar al D.S.H. realizado por la investigada a
sexual) se | cuarto de genios para dar garantia de Defensores de Familia en correo electrénico
encontraba contiguo | atencién a los jévenes con varicela. del 10 de mayo de 2018, en el cual se adjuntd
al grupo ‘“tigrillos” | Se mantuvo al beneficiario bajo informe situacional presunto abuso sexual,
(beneficiarios de 7 a | estricta supervisidn y observacion, no noticia criminal.
14 afios). tuvo contacto con los beneficiarios | c) Boleta de egreso del beneficiario D.S.H. del 3
mas pequefios y no se presentaron de abril de 2019.
reportes de nuevas situaciones de AS | d) Capacitacion al personal auxiliar, formadores y

servicios generales, y beneficiarios, en fecha
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adulto.. Teniendo en cuenta el
denuncio instaurando por AHPNE el
victimario D.H. ya no se encuentra en
la sede. Se adjunta apartes de la
bitacora donde se evidencia la entrega
de turno con el adulto D.H.
pernoctando en cuidados agudos.

En primera Retroalimentacion OAC 26
de agosto de 2019, el operador remite
copia de la boleta de egreso del
beneficiario D.S.H.R., dado que el
Juez Primero Penal Municipal de Chia
ordend medida privativa de la libertad
preventiva. Adicional a lo anterior,
remiten actas de sensibilizacién con
beneficiarios y talento humano acerca
del buen trato y prevencién del
maltrato, en donde se referencia las
implicaciones juridicas que esto tiene.

En segunda Retroalimentacion -OAC
27 de septiembre de 2019, el operador
aporta cronograma de elaboracién de
capacitaciones relacionadas con el
libre desarrollo, violencia-de género e
identidad de género. Lo anterior se
considera pertinente y suficiente para
dar cierre a.la situacidén evidenciada
durante la visita (...)":

10 de junio y 14 de junio de 2019,
respectivamente.

Para empezar, sobre las acciones implementadas
por la investigada en el marco del plan de
mejoramiento (punto d), no hay lugar a discusién o
apreciacién por parte del Despacho, pues e! fin del
presente proceso es determinar o no la ocurrencia
de la situacién contenida en el hallazgo No. 9; esto
es, si dio cumplimiento con ia separacién del
presunto agresor sexual, mientras se indagaba
sobre los hechos de este abuso.

Siendo asi, de lo-apertado por la Asociacién para
significar que en. los: hechos de presunto abuso
sexual ocurridos“en el 2018; el beneficiario D.S.H.
fue-aislado y ubicado en el cuarto de cuidados
auxiliares bajo supervision, a2 excepcion de los
espacios de actividades terapéuticas y recreativas
donde debia estar bajo constante supervision de
un adulto cuidador, tal y como lo ordend el médico
psiquiatra, el Despacho considera que se
encuentra probada dicha.reubicacion o separacion
de los demas beneficiarios como lo manifestd el
apoderado de la Asociacion investigada. A pesar
de ello, en‘cuanto a la decisién de cambiar de
cuartoa D.S.H., por motivo de la atencion del brote
de varicela presentado dentro de la Asociacion, el
apoderado’; no presenté documentacion que
soportara esa circunstancia y su incidencia en el
cambio de cuarto del beneficiario.

Aun cuando la Direccién General tiene en cuenta
lo arriba descrito, también observa que al momento
de efectuarse la visita de inspeccion en febrero de
2018, la investigada habia llevado a cabo todas las
actuaciones exigidas desde su esfera para dar
tramite a los hechos de abuso sexual (valoraciones
psiquiatricas a agresor y agredido, noticia criminal
ante autoridad, solicitud de estudios de caso. para
ambos beneficiarios, informe a defensores de
familia y supervision del contrato) y que, el egreso
del beneficiario D.S.H. de la Asociacion el 3 de abril
de 2019, se dio hasta el momento en que se
dispuso medida privativa de la libertad de manera
preventiva por parte del Juez Primero Penal
Municipal de Chia; es decir, independiente de las
gestiones que debia desplegar la investigada.

En vista de que el agresor sexual se trataba de un
beneficiario de la modalidad Internado
Discapacidad Psicosocial el cual no se podia
separar de manera inmediata y definitiva del
servicio, y por lo cual, en el ejercicio diario podia
estar en contacto directo con los demas
beneficiarios, el Despacho considera que Ila
supervision constante hacia D.S.H. por parte de un
adulto cuidador de la Asociacion fue una medida
efectiva, toda vez que no se registraron nuevos
hechos de presunto abuso sexual hacia la victima
u otros beneficiarios.
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“se diera el egreso del beneficio agresor, lo cual

Como sustento de lo anterior, la Guia de
Orientaciones para la Seguridad y Prevencién de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y
Adolescentes establece las acciones que se deben
llevar a cabo por parte del operador ante posibles
situaciones de_violencia fisica, psicolégica vy
sexual. De manera concreta dispone que debe: 1.
informar de la situacién de violencia a través de un
informe que contenga la descripcion detallada del
tiempo, modo y lugar en que ocurrieron los hechos
Y, 2. Separar a la presunta persona de la atencién
directa de los beneficiarios, mientras se indaga
sobre los hechos puestos en conocimiento. Sin
embargo, en dicha guia no se establece cédmo
debe intervenir el operador si el presunto agresor
se trata de un beneficiario a su cargo, las medidas
respecto " de los " .demas compafieros. En
consecuencia, encuentra el. Despacho que las
acciones y medidas tomadas por la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
para:la época de los hechos'de abuso en el 2018,
fueron las que la entidad encontré adecuadas
conociendo su poblacién (haber implementado el
aislamiento del presunto agresor y ademas haber
dado cumplimiento-a las demas medidas que se
deben tomar en caso de presunto abuso sexual).

Ademas, manifiesta que con posterioridad y por el
paso del tiempo, se adoptaron medidas de
supervision y vigilancia constante para prevenir la
ocurrencia de nuevos hechos de abuso hasta que

ocurrié el 3 de abril de 2019, con motivo a la
imposicién de medida privativa de la libertad de
manera preventiva por autoridad judicial.

En consecuencia, de acuerdo con las
consideraciones  expuestas, el Despacho
encuentra que la investigada no incurrié en el
hallazgo No. 9, motivo por el cual se desvirtua el

hallazgo.

10. Se “observaron
inconsistencias.en la

elaboracion . del
PLATIN:
10.1. En todos los

PLATIN de la
muestra, no se
contemplaban
tiempos
claramente
definidos en la
proposicion de

las metas.
10.2. No se

especificaba

plan de

“(...) Al interior de AHPNE para la

elaboracién del 'PLATIN se tiene en
cuenta las caracteristicas especificas
del momento de la valoracién de cada
beneficiario, asi como su historia de
vida, dando un abordaje terapéutico
frente al desarrollo de habilidades
sociales, comportamentales,
adaptativas que les permita generar
estrategias de afrontamiento en Ia
vida, dentro de estas se encuentra el
entrenamiento de habilidades
sociales. El platin esta planteado con
objetivos especificos y particulares de
manera individual teniendo en cuenta
antecedentes, DX con el que ingresan
y observacién clinica directa dentro de
Su proceso de adaptacién, los cuales
$eé van enriqueciendo vy fortaleciendo

Sobre los hallazgos No. 10y No. 11, el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios,
fas Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, versién
5 del 20/10/2017, aplicado al momento de
efectuarse la visita de inspeccién en febrero de
2019, determina las herramientas para el
desarrollo y herramientas de seguimiento dentro
del modelo de atencion. Incluye como herramienta
el Plan de Atencion Integral, consistente en el
conjunto de acciones sistematicas, organizadas y
coordinadas para el desarrolio del proceso de
atencioén para el restablecimiento de derechos del
beneficiario y su familia o la red vincular de apoyo
que debe formularse teniendo en cuenta el
principio de individualidad, entre otros y, ademas,
el formato PLATIN debe cumplir con la inclusion de
metas y tiempos claramente definidos para cada
uno. Este incluye como herramienta, la Historia de

intervencion de
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instruccion vy
entrenamiento
de habilidades
sociales”.

ultima versidn de los lineamientos no
se requiere tiempos. Se remiten los
documentos firmados y con su
respectivo soporte de remisiéon a la
autoridad competente.

En segunda retroalimentacién se
adjunta los PLATIN escaneados en su
totalidad. E! operador aporta la
informacion requerida por la OAC en
la retroalimentacién anterior, por Io
cual se considera procedente dar
cierre a la situacion evidenciada
durante la visita de inspeccién (...)".

'Adicionalmente, el apoderado.de la Asociacién no

11. El operador no
cumplia
criterios
lineamiento para la
realizacién de
seguimientos por el
area de psicologia
considerando
no dan cuenta de los
avances
procesos de:

“(...) Dentro de las historias de
atencion, se evidencia el trabajo
realizado desde psicologia con el
100% de los beneficiarios del
programa, donde: se. registra mes a
mes planteamiento de objetivos desde

los
del

con

los

que | de las beneficiarias mencionadas;

importante  tener  claridad == que
en los | teniendo en cuenta aspectos como
patologia- - de  base, repertorio

conductual; dificultades a nivel socio

.0.E familiar, se evidencia ~como “esta
.T.J.R. anotado en el registro de evolucion de
.M. L.del C. | las-HC dificultades para el adecuado
cumplimiento de: los objetivos
propuestos observando pocos
~avances: . dentro. " : del proceso

terapéutico en &l 'caso especifico de E.
A., el area de psicologia tal y como
esta anotado en las HC realiza al

interior de AHPNE valoraciones,
- seguimientos, intervencion,
acompafiamiento y apoyo al

desarrollo de los programas de
formacién y fortalecimiento para el
goce efectivo de los derechos de los
nifos, nifias, adolescentes  y sus
familias. )

Como accién se propone continuar
reportando intervencion,
acompafiamiento psicoldgico y apoyo
en los programas de formacién vy
fortalecimiento para la garantia de los
derechos. se adjuntan seguimientos
de AO.E. y O.M.L del C., la joven

su ingreso, seguimiento de evolucién:

Atencién, en la cual se realizan los registros de
llegada o ingreso del beneficiario a la modalidad y
las actuaciones de evolucién y seguimiento
(avances o retrocesos) en el proceso por cada area
de atencién y por parte del equipo interdisciplinario.

De la documentacién aportada por el apoderado de
la Asociacion, a folio 236 al 255, se evidencian las
acciones correctivas realizadas por la investigada
en el marco del plan de mejoramiento y, como ha
insistido el Despacho a lo largo del presente
acapite, la ejecucion y seguimiento del plan es una
actuacién  administrativa  independiente  del
presente proceso,. -

860.090.041-7

manera para cada uno de las fases de
individual ~ de | atencidn, quedando estos cambios y/o
acuerdo acada | evoluciones - en el informe de
caso, se | evolucién de seguimiento al platino.
Observé que en

las En primera retroalimentacién, se
valoraciones planea asistir a la mesa de trabajo de
se indicaba | ICBF con el fin de aclarar dudas e
“Entrenamiento | inquietudes frente a la elaboracion de
de auto | los PLATIN considerando que en la

aport6 material probatorio tendiente a demostrar
que el PLATIN de los beneficiarios. de la muestra
revisada en visita de inspeccién, cumplian con el
criterio de la inclusion‘.de metas 'y tiempos
claramente definidos para cada uno y, ademas que
daba cumplimiento al principio de individualidad.,

Asi mismo, no presentd documentacién que
indicara el.cumplimiento al seguimiento (avances o
retrocesos) en el.proceso de atencion para el area
de psicologia de los'beneficiarios A, O. E, B. T. J.
R.y O:M..L. del C., como lo exige en el lineamiento
arriba explicado.

De otro lado, no es posible ignorar que en el
PLATIN “se evidencian acciones sistematicas,
organizadas y coordinadas que tienen como
objetivo el desarrollo del proceso de atencién para
el restablecimiento de derechos del beneficiario y
su familia o red vincular de apoyo. Es por esta
razén que se hace necesario promover
condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva, en especial, respecto de las personas que
por ser objeto de especial proteccién
constitucional, deben contar con garantias
reforzadas tendientes a eliminar las barreras de
acceso al ejercicio efectivo de sus derechos. En
ese sentido, cuando se tiene a su cargo una
persona con discapacidad se debe garantizar la
materializacion efectiva de los derechos de los
cuales es titular.

Ademas,. la Asociacién también estaba en la
obligacién de realizar los seguimientos en el area
de psicologia; los cuales servirian como insumo
para la implementacion de acciones encaminadas
al manejo oportuno y adecuado de alguna
enfermedad o condicion que requiriera atencion,
sin embargo, con la omisién evidenciada, la
entidad no -promovié el desarrollo integral de los
beneficiarios y atentd contra el derecho
impostergable a la atencién en salud.

Asi las cosas, para los hallazgos No. 10 y 11, el
apoderado se limitd a exponer y aportar las
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B.T.J. egresé de AHPNE y la HC
reposa en el respetivo Centro zonal.

En primera retroalimentacién  se
remiten los  seguimientos  por
psicologia del mes de agosto de las
beneficiarias O.M.L del C. y A.O.E.
Unicamente, en los cuales se
evidencian los avances y retrocesos
en el proceso de atencion. De acuerdo
a lo anterior, se considera procedente
dar cierre a la situacion presentada
durante la visita (...)".

acciones ejecutadas para la no repeticién de las
situaciones, pues los PLATIN y los formatos de
registro de evolucién en psicologia son posteriores
a la visita de inspeccion realizada en febrero de
2019; razén por la cual, el Despacho considera no
desvirtuados y por Io tanto, confirmados los dos
hallazgos sefialados.

De este modo, la Asociacion investigada no
desvirtu6 los halflazgos No. 10 y No. 11 recién
estudiados, tanto por las razones ya mencionadas,
como por el riesgo en la garantia de los derechos
consignados en-el art. 17 y- 27 de la Ley 1098 de
2006 y art. 44 de la Constitucion Politica de
Colombia y Ia .inobservancia al Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios,
las ..-Nifias vy Adolescentes, don Derechos
Inobservados, Amenazados o Vuinerados. Version
5 del 20/10/2017.

En  conclusién, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

ocho

(22)

12. El operador no

que de los sesenta y

beneficiarios
atendidos, veintidds

desescolarizados.’

“(...) El derecho a la educacién de

afio y en el transcurso detl-primer
trimestre se realizé gestion ‘con la
secretaria:-de” educacién de - este
municipio” para incluir. al grupo de
jévenes que cuentan con patologia de
base y antecedentes de ingreso.

(68)
estaban

Se realiza. listado® para lograr:.la
inclusion. Durante el proceso  de
-], escolarizacion-se realiza Seguimiento

J.tacadémico por parte de la pedagoga
‘para garantizar asi el derecho a la
educacion con calidad:

| En primera retroalimentacion se
adjunta certificados y evidencias de la
‘gestion para ‘escolarizacion con -el
seguimiento por parte de AHPNE de
dicha vinculacion.

En segunda retroalimentacidn, dentro
de las acciones planteadas para la no
repeticion de las  situaciones
presentadas anteriormente, se
informa que se incluye dentro del
Procedimiento de AHPNE PR -001
Identificacion-Diagnostico y Acogida
en la etapa de diagndstico y acogida
una actividad donde la educadora
especial junto con el equipo
profesional evalué la pertinencia del
ingreso al aula escolar, teniendo en
cuenta sus condiciones de DX vy
patologia, en el PLATIN se notificara a

En lo que concierne a los hallazgos No. 12 y13,a

garantizaba el | calidad, se esta otorgando por parte | folios 256 al 264 del- expediente reposa la
derecho a la | del estado en la Institucion Educativa documentacion presentada por el apoderado de la
educacion, dado | Cerca de Piedra, donde al:inicio del | Asociacion investigada, relativa a la gestion

realizada por la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE para la vinculacion total
de los beneficiarios al sistema educativo y los
soportes de correos electrénicos en los cuales se
observa la gestion y solicitud para la vinculacion de
atencion especializada por presunto abuso sexual
de la beneficiaria C.M.V.; gestiones que se hicieron
con posterioridad a la visita de inspeccién realizada
en febrero de 2019, debido a lo cual, los soportes
radican en las acciones correctivas implementadas
por la investigada en el plan de mejora, actuacion
administrativa ~ independiente  del  proceso
sancionatorio.

Por lo tanto, se tiene que el apoderado de Ia
Asociacién investigada no presents pruebas
tendientes a demostrar que si dio cumplimiento al
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién
de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados o]
Vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aplicado al
momento de efectuarse la visita de inspeccion en
febrero de 2019, en lo referente a haber
implementado acciones pertinentes de forma
continua, coherente y consistente para el acceso al
servicio de educacién de todos los beneficiarios a
cargo de la investigada. Por el contrario, lo que
pone en evidencia es la violacidn del derecho a la
educacién, ya que independientemente de la
condicion especial de los beneficiarios, se debe
partir del hecho de que el concepto de inclusion,
comprende la idea que las nifias, los nifios y los
jévenes tienen derecho a la educacién, lo que
implica equivalentes oportunidades de
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la autoridad administrativa los
avances frente a la vinculacién al aula
escolar y/o las gestiones realizadas
para lograr este tramite y la respectiva
vinculacién académica. Se adjunta PR
-001 con la modificacion como accion
de mejora. Se adjunta acta de
reuniones con la socializacion al
equipo profesional sobre el ajuste al
PR -001 Identificacion, diagndstico y
acogida para que se dé inicio a la
aplicacion def mismo.

Las acciones preventivas planteadas
por el operador, son suficientes y
pertinentes para dar cierre a la
situacion evidenciada durante la visita
de inspeccioén (...)".

13. El operador no
realizé la vinculacion
a un programa de
atencién

especializada en el

caso de la
beneficiaria C.M.V.,
considerando el
antecedente de

Abuso Sexual.

Caso especial No 5.

“...) C.M.V., como dice la HC de
psicologia de ingreso: A la edad de 13
afios es victima de abuso sexual por
su padrastro...afirma que ya realizé
procesos en Asociacion creemos en ti
por este hecho la joven informé que ya
habia realizado proceso de atencién
especializada por este hecho, por lo
tanto, al interior de -AHPNE se
abordan temas de duelo por la
separacion de su hija y se involucra en
el taller de sexualidad y adolescencia
donde participa activamente.

En mayo de 2019 en seguimiento por
defensoria de ‘familia se decide
"...solicitar . proceso - terapéutico - en
medio externo.... ". Como accién de
mejora se indaga en defensoria frente

a_ la culminacion' del proceso’ de

atencién, donde refieren que C. no
quiso.continuar en ‘creemos en ti, por
lo que se solicita nuevamente

‘atencion especializada y se esté a la
- espera de’respuesta para retomar

atencioén.

El operador remite soporte de la
solicitud  y vinculacion a atencién
especializada por el antecedente de
AS.: Por lo anterior, se considera
procedente dar cierre a la situacién
evidenciada durante ia visita de
inspeccion (...)".

aprendizaje®®. Y, por otro lado, la defensa no
aporté documentales u otro medio que probara la
vinculacibn a un programa de atencion
especializada que asegurara el restablecimiento
de los derechos de la beneficiaria C.M.V., por parte
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, previo a la visita de
inspeccidn realizada.

Se concluye entonces, qgue la Asociacién inobservo
el derecho a la educacion (art. 28 de la Ley 1098
de 2006 y art. 44 de la Constitucidn Politica de
Colombia) y,.el:Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencion:de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, .con-Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados. Version 5 del
20/10/2017; por lo. que, ‘se -confirman los
hallazgos.

14. Los estudios de
caso analizados
dentro de la muestra
no obedecian a las
particularidades de
cada beneficiario
considerando  que

“(...) En la primera retroalimentacién
se informa que al interior de AHPNE
se realizan estudios de caso que
responden a la dinamica y evolucion
de cada caso particular remitiendo los
mismos a defensorias de familia, de
igual forma al ingreso se realiza el

Para los hallazgos No. 14, 15y 16, nuevamente el
Despacho pone de presente que, la ejecucién y
seguimiento del plan de mejoramiento es una
actuaciéon  administrativa  independiente  del
proceso que se adelanta, pues el plan tiene por
objeto corregir y prevenir, con la garantia de la no
repeticion de la conducta, los aspectos que no se

2 http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-340087.html
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relacionada al plan
de accion.

Se remiten EC de caso realizados en
abril y mayo 2019.

Primera Retroalimentacién OAC 26 de
agosto de 2019: El operador remite
tres (3) estudios de caso realizados en
los meses de abril y mayo, los cuales
registran las particularidades de cada
beneficiario.

Por lo anterior, se considera
procedente dar cierre al hallazgo

proyecto de vida.de
los beneficiarios;

cumplidos en el
seguimiento al
proyecto de
vida.

proyecto de vida, mediante el auto
conocimiento: - partiendo: = de’la

reflexivo que les permita establecer
principios de vida donde se busca
minimizar el grado de vulnerabilidad
teniendo en cuenta caracteristicas y
dificultades personales, brindando asi
una atencién transversal frente al
establecimiento de metas a corto,
mediano y largo plazo.

860.090.041-7
se observaba | respectivo estudio de caso analizando | encontraron ajustados a los lineamientos técnicos
informacién la problematica y/o motivo de ingreso para operar, en este caso la modalidad Internado
estandar de tipo individual de cada beneficiario. Discapacidad  Psicosocial al momento de

efectuarse la visita en febrero de 2019, con el
propdsito de asegurar la calidad en la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En consecuencia, la ejecucion de las acciones
correctivas es una obligacién del operador que
debe llevar a cabo de manera inmediata y en el
menor tiempo posible con el fin de superar las
circunstancias ' evidenciadas. Adicionalmente, el
apoderado de la Asociacién investigada no aportd
material probatoric tendiente a demostrar que
estaba dando. cumplimiento al Lineamiento

evidenciado durante la visita de | Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios,
inspeccién (...)". las: Niflas y  Adolescentes .con Derechos
15. El operador no | “(...) Todos los nifios, nifias vy | Inobservados, Amenazados o Vulnerados, versién
cumple con las | adolescentes que ingresan a AHPNE | 5 del 20/10/2017, vigente " al momento de
herramientas de | cuentan con historias de atencion efectuarse la visita, paralos estudios de casos, las
seguimiento actualizadas y al dia en las que se | historias de atencidn y el proyecto de vida de los
teniendo en cuenta | realiza el registro secuencial de beneficiarios.
que, en las | manera mensual de las condiciones
Evoluciones de las | en que llegan y su estadio actual, asi | Sobre" el particular, y conforme al material
Historias de | como novedades e intervenciones probatorio-aportador que reposa a folios 265 al 277
Atencién, no se | realizadas con las familias de los | del expediente, ‘es’ claro que la investigada no
registran los | beneficiarios que cuentan con red de | demostré dar cumplimiento al lineamiento
avances 0 | apoyo familiar. Como accién se | sefalado previo a la visita de inspeccién realizada
retrocesos del | continuaran realizando los respectivos | en febrero de 201 9, asi:
proceso de cada | registros con. avances y/o retrocesos
beneficiario. : presentados en cada caso (...)". * Para el Hallazgo No. 14. Los estudios de caso,
16. El operador no | *(...) Dentro del proceso de atencién; como herramienta de seguimiento en el
cumpli6 con los | se premueve -en- cada uno:.de . los modelo de atencién, deben responder a la
criterios  para la | beneficiarios la - estructuracion, dindmica y evolucién de cada beneficiario de
construccion del | seguimiento y = fortalecimiento - del forma particular que esté bajo medida de

restablecimiento de derechos, sin embargo, las
acciones descritas por el apoderado de la

participacion de actividades Asociacion investigada demuestran la accion
16.1. Se identifico | culturales, deportivas, recreativas y de ajuste y correccién implementada en los
en los | Iudicas, teniendo en cuenta mismos, en abril y mayo de 2019; mas no, que
proyectos de | habilidades, destrezas, gustos, no se haya presentado lo evidenciado.
vida: _que no.|fortalezas, etc., ‘identificadas en

eran-. valoraciones de‘ingreso en las areas » Para el Hallazgo No. 15. Las Historias de
construidos de | de proteccion, al igual que de forma atencion, también como herramienta de
manera constante y durante su permanencia seguimiento en el modelo de atencién en la
transversal. | en la Asociacién, se promueve Ia cual se realizan los registros tanto al momento

" realizacion de actividades de la llegada o ingreso del beneficiario a la

16.2.No se | terapéuticas como el taller de modalidad, como de las actuaciones de
observaron desarrollo socioafectivo donde se evolucién y  seguimiento (avances o
metas y | fomenta el establecimiento de un retrocesos) en el procesoc por cada area de
propésitos pensamiento critico, autocritico y atencion 'y por parte del equipo

interdisciplinario, la defensa remiti¢ prueba de
la mesa de trabajo llevada cabo con el ICBF el
9 de agosto de 2019, con el fin de dar
cumplimiento al lineamiento en cuanto a los
avances del proceso de atencion de cada uno
de los beneficiarios, lo que refleja ser una
accion de tipo correctivo que no desvirtla la
configuracion del hallazgo.
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Respecto a las metas, se debe tener
en cuenta aspectos como:
diagnésticos, repertorios
conductuales, prevalencia de un
pensamiento pueril y prondsticos de
los beneficiarios, lo cual dificulta
establecer metas puntuales, asi como
el identificar avances significativos
frente al cumplimiento de objetivos
dentro de su proyecto de vida.

Se adjunta CARTILLA PROYECTO
DE VIDA donde se evidencia que los
proyectos de vida son construidos con
los. beneficiarios, el seguimiento a los
mismos se realizara en el informe de
evolucion del proceso de atencion de
cada uno de ellos. Esta actividad
queda establecida en el
procedimiento PR 001 (identificacion-
Diagnéstico y acogida). Se anexa acta
de socializacién con el equipo
profesional donde se informa sobre'la
aplicacion de esta actividad desde el
ingreso. Se anexa .también
procedimiento PR -001.{ldentificacion
- Diagnostico y acogida).

Tercera retroalimentacion 23 de
octubre de-2019. El operador remite:
1. Acta de reunién de fecha 10
de febrero .de 2019 .con  tema:
socializacién - ficha - procedimiento
PRO01-Cartilla proyecto de vida, se
observa . la firma . de algunos
integrantes del talento humano de la
entidad; el “operador no. remite la
cartila de ‘proyecto ‘de .vida,
referenciada en la socializacién.

2/ Acta de reunién de fecha 26
de julio. de 2019, tema: RP 001
Procedimiento identificacion
~diagnédstico " y:'acogida V.3.0, el
formato cuenta con firmas del talento
humana participante.

3. Documento "proce:dimiento
identificacién, Diagnostico y acogida
V.3.0" (...)"

» Y, para el Hallazgo No. 16, en el proceso de
atencion el PAIl, se debe evidenciar las
acciones articuladas y coordinadas que
desarrolla el operador para la construccion del
proyecto de vida del nifio, la nifia y el
adolescente, en cualquier momento del curso
de vida en el que se encuentre; razén por la
cual el proyecto de vida debe ser transversal a
todo el proceso de atencién y, en
consecuencia, cumplir con metas y propdsitos
especificos, los cuales son formulados y
evaluados para cada beneficiario de la
modalidad; -no obstante, nuevamente, el
apoderado ‘de:-la Asociacion investigada
aporta soportes de-acciones correctivas que no
son tendientes a demostrar la no configuracion

~del hallazgo al-memento de efectuarse la visita
de inspeccién enfebrero.de 2019.

Asi las cosas, el Despacho considera que el
apoderado de la Asociacion investigada no logré
desvirtuar los hallazgos en comento. Sumado a
que no se puede ignorar. que; el Estudio de Caso
es un soporte en el que se consigna el escenario
particulardel. nifio, lanifia y el adolescente
reéspecto a su proceso de atencion y su medida de
restablecimiento yel no dar cumplimiento a este,
genera una inseguridad en la informacién de
individualizacion de cada uno de los beneficiarios,
situacién que no se puede pasar por alto, en esta
modalidad de atencién. Por lo cual, este Despacho
se cuestiona, respecto de ¢ cdmo se cumple con un
proceso de restablecimiento de derechos si no se
cuenta con un estudio de cada caso de manera real
y que se demuestre el seguimiento a sus avances
y retrocesos conforme lo exige la historia de
atencién?

Tal gestién es imperativa y necesaria para
garantizar la individualizacién de cada problema y
necesidad, sin embargo, esto fue omitido por la
Asociacién, en los casos referidos en la muestra,
exponiendo a un riesgo el goce efectivo y el
restablecimiento de los derechos. de los
beneficiarios.

Sumado, la Asociacion tiene la obligacion de definir
el conjunto de acciones orientadas a la
identificacién, reconocimiento y fortalecimiento de
competencias y habilidades de los nifios, las nifias
y los adolescentes; por lo que, no cumplir con la
rigurosidad del proyecto de vida, significa una
afectacién al desarrollo integral dado que este
permite el fortalecimiento de herramientas para la
formacién de la identidad, asi como la participacion
y apropiacién del curso de su vida.

Es indiciario de una falta a los deberes con los
beneficiarios, cuando se conoce o tiene a su cargo
una persona con discapacidad y no se garantiza la
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no vulneracion de cualquiera de sus derechos.. Eﬂ
consecuencia, la Asociacion inobservd el derecho
a la calidad de vida y al desarrollo integral (art. 17
de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion
Politica de Colombia), y el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Nifos, Ias Nifas y
Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados. Versién 5 del
20/10/2017. Por lo que, se confirman los
hallazgos en referencia.

riesgo de los Nifios,
nifias

adolescentes de
ICBF, teniendo en

cuenta que no
garantizé las
condiciones

establecidas en la
misma para las
salidas deportivas,
pedagdgicas y
recreativas,

Caso particular No
1.

“respecto al pasar por

y como ciclo vital de vida en los seres
humanos se promueve fa
independencia y autocuidado frente a
las diferentes situaciones del diario
vivir, asi como se promueve de forma
continua un auto reconocimiento
social, que les permita expresar
libremente sus sentimientos, ideas y
opiniones en ambitos . privados y
publicos asi como el construir su
identidad en una marco de diversidad,
AHPNE lleva: 10:afios ubicada en la
misma sedey desde su inicio. se
realizan ' caminatas ‘por todo ‘el
municipio, ‘con cero reportes de
accidentes, las calles  principales de
chia y:las veredas no cuentan con
sendero peatonal. '

El acercarse a las vacas no genera
ningln riesgo, pues son  animales
domésticos que cientificamente no
atentan contra la integridad fisica del
ser ‘humano, por el contrario el

| contacto con el ecosistema genera

beneficios paralos nifios y nifias;
debajo del
alambre de pulas, se promueven
permanentemente el desarrollo de

-conductas auto protectoras que les

permitan identificar situaciones de
riesgo, fortaleciendo un pensamiento
critico y reflexivo frente a su actuar,
sin embargo se observé que los
beneficiarios No cruzaron el alambre
de pla, siendo la Vaca (animal
doméstico) quien tenia la cabez"a por
fuera del cercado motivo por el cual
algunos beneficiarios la tocaron.

17.  El  operador | “(...) La actividad estaba debidamente En cuanto al hallazgo No. 17, el Despacho estima
incumple con |a | planeada y registrada en los | que el apoderado de la Asociacién investigada no
Guia de | respectivos formatos, dichas | logré desestimar. el mismo, por lo cual, se tendra
orientaciones para | actividades tienen diferentes objetivos | probado por'las razones que se exponen a
la  seguridad vy | como el fortalecer habilidades para la | continuacion.

prevencion de | vida, teniendo en cuenta que dentro

situaciones de | de lo abordado en su proyecto de vida

En primer lugar, sobre los argumentos de objetivos,
planeacion, registro y beneficio para los ninos, las
nifias y los adolescentes que conllevan realizar
actividades o salidas pedagégicas, recreativas y
deportivas en los alrededores de las instalaciones
de-la.Asociacion Sede Villa Esperanza, Chia, no
son-cuestionados en la situacidn evidenciada en la
visita de inspeccion, pues lo que se debate es el
cumplimiento-o0 no por parte de la investigada, de
la--'Guia de Orientaciones para la Seguridad y
Prevencion de Situaciones de Riesgo de los Nifios,
Nifias y Adolescentes, para las salidas deportivas,
pedagdgicas, recreativas o culturales. '

Entonces, de la documentacién aportada por el
apoderado de la Asociacion investigada a folios
278 al 280, que consiste en actas de reunion del 17
de junio de 2019, en las cuales se socializa la guia
mencionada, conciernen al cumplimiento de las
acciones correctivas implementadas por la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE para la garantia de la no
repeticién de la situacién evidenciada en visita de
inspeccién en febrero de 2019, como lo ha
reiterado numerosas veces el Despacho.

Para soportar lo anterior, resulta evidente que con
las pruebas documentales aportadas el apoderado
de la Asociacion investigada no demostré haber
dado la debida observancia a la Guia de
Orientaciones Para la Seguridad y Prevencion de
Situaciones de Riesgo en el caso particular No. 1,
a saber, porque no acredité:
» Haber evaluado previamente las situaciones que
pudieron generar accidentes, extravic o
evasiones durante la salida.

» Haber diligenciado y portado durante la salida el
Formato Salidas Deportivas, Pedagégicas,
recreativas o Culturales de nifios, nifias y
adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos.

%0 Concepto 81 de 2017 ICBF
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AHPNE como‘ operador da
cumplimiento a las actividades vy

protocolos establecidos para el
desarrollo de las diferentes
actividades programadas,
especificamente para la salida

realizada el dia 12 de Febrero se
contd con agua para los beneficiarios,
la bala de oxigeno no se requeria
puesto que en la caminata no se
contaba con beneficiarios oxigeno
dependientes o diagndsticos con
dificultad respiratoria o pulmonares,
para la linterna se contaba con
equipos celulares los cuales tiene
dicha funcién, como accién correctiva
se realiza reunion con el equipo
profesional y enfermero encargado
del servicio con el fin de recordar la
importancia de llevar en cada salida
uno de los botiquines que se
encuentran en la sede de \Vvilla
esperanza. :

Se establece que realizar jornada de
sensibilizacion y capacitacion con los
beneficiarios y talento humano, donde
se dan a conocer los derechos y
deberes en-lo relacionado con las
salidas extramurales- para continuar

acta de reuniones donde se socializé
al personal y a los. beneficiarios la
Guia “de orientaciones para - la
seguridad y prevencion de situaciones
de riesgo ‘de los Nifios, nifias:y
adolescentes de ICBF version 5.0.

Se adjunta nuevamente actas vy
videos, esta informacién ya se habia
enviado cuando se radico por primera
vez.

De acuerdo a lo enunciado por la
Oficina de Aseguramiento a la calidad
en la Segunda retroalimentacion (27
de septiembre de 2019), "el operador
remite 5 videos con la socializacion y
capacitacion a los beneficiarios de la
modalidad, se observan las
intervenciones activas por parte de los
beneficiarios”, conceptuando "El
soporte es pertinente para dar cierre a
la situaciodn evidenciada (...)".

curmpliendo con este item. Se adjunta;

* Y, haber dado cumplimiento con el personal de
acompahamiento durante la salida, pues en ei
caso de NNA con discapacidad, el numero
minimo de profesionales debe ser dos (2) por
cada grupo de 10 nifios, nifias o0 adolescentes, y
un auxiliar de enfermeria, y a folio 49 del acta de
la visita de inspeccion quedé demostrado que:
“lo beneficiarios realizaron salida pedagégica a
una cancha de microfithol cercana a las
instalaciones de la sede operativa en companiia
de seis colaboradores ", los cuales no eran
suficientes para el nimero de beneficiarios que
participaron.en la salida.

Por lo anterior, -¢l Despacho considera que el
apoderado de la Asociacion no logré desvirtuar el
hallazgo en comento.

Ademas, no puede perderse de vista la afectacion
alderecho a realizar o hacer parte de actividades
0 ‘salidas pedagdgicas, recreativas y deportivas,
pues :no basta con. implementar acciones
correctivas si en principio no se propiciaron

“gscenarios.de esparcimiento y demas actividades

recreativas propias de su ciclo vital, conforme lo
establece la mencionada normativa.

En consecuencia, el
encuentra ‘confirmado.

hallazgo No. 17 se

“(...) 4.4. CARGO CUARTO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE
identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente incurrié en la falta establecida en el numeral 12

del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010, (...) en la modalidad Internado Discapacidad
Psicosocial {...})".
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- HALLAZGO |

~ ARGUMENTODE DEFENSA

PLANTEADO EN LOS ALEGATOS DE

| CONCLUSION Y PRUEBAS REMITIDAS |

ANALISIS DEL DESPACHO

18. El ‘operador no
cumple con los
criterios del
lineamiento para la
realizacion de los
seguimientos por el
area de trabajo
social considerando
que:

18.1. No se realizd
reporte a la
Defensoria de
Familia desde
el &rea de
Trabajo Social,
con relacion a
la inasistencia
al programa de
la familia del
beneficiario T.

T.J.D.

18.2. Para el caso
de A.O.E, no
se observg el
seguimiento
por el area
psicosocial
solicitado en
estudio de
caso del 31 de
octubre de
2018. '

~-como

“(...) Los reportes se han realizado por
parte de AHPNE a los diferentes
defensores de familia que han tenido
el caso de J.D. se adjuntan estos
reportes.

En la primera retroalimentacion el
operador indica que continuara
reportando a la autoridad
administrativa novedades familiares
frente a los beneficiarios. Continuar
realizando seguimiento por el area de
psicologia a la poblacién reportando
acciones sobre sus avances y
retrocesos, asi como acciones a
seguir para los siguientes periodos.

Se adjunta evolutivos déel area de
psicologia donde se da cuenta de Ia
implementacién de los compromisos
establecidos en el Estudio de Caso.

Se establece que, como accion
correctiva para mitigar la repeticion de
la situacién. presentada, en relacién
con el [ seguimiento de  los
compromisos. establecidos en los
estudios de caso, se adjunto acta de
reuniones realizada ‘con: el equipo
profesional y coordinacién donde ‘se
concluye que posterior a los estudios
de caso, en el mes siguiente se

| abordaran y evolucionaran cada uno
|-de los compromisos hasta que se'den
‘cierre o cumplimiento a los mismos.

En el caso de E.A. se realiza a la fecha
seguimiento al caso por el area de
psicologia.

:Con base en ‘esto, la Oficina de

Aseguramiento a la Calidad conceptia
en Tercera Retroalimentacion (22 de
octubre de 2019): "El operador plantea
accién  correctiva, realizar
seguimiento a los compromisos
establecidos en los estudios de caso,
hasta dar cierre a los mismos. Esta
situacién se considera pertinente y
suficiente para dar cierre a la situacién
evidenciada durante la visita de
inspeccion {...)".

El Despacho considera que en lo que respecta al
hallazgo 18.1, de acuerdo con lo aportado por el
apoderado de la Asociacién investigada, visible a
folio 284 del expediente, se realizd el debido
reporte al haber remitido informe interdisciplinario
T.T. J. D, del 28 de enero de 2019, emitido por el
equipo profesional desde el area de Trabajo Social
de la Asociacion a las Defensoras de Familia del
Grupo de Proteccién No. 7 del Centro Zonal Creer,
y en el cual se puso.en conocimiento la ausencia
de la familia del beneficiario con anterioridad a la
visita de inspeccion realizada los dias 12, 13 y 14
de febrero del 2019,

En consecuencia, el Despacho evidencia que el
apoderado de la Asociacién investigada logré
desvirtuar parcialmente el hallazgo No. 18, por
lo cual no sera tenido en cuenta el numeral 1°
(18.1) al momento de valorarse el Cargo Cuarto.

Por otra parte, ‘las acciones realizadas por la
Asociacion para garantizar la NO REPETICION
sobre lo-evidenciado en el hallazgo No. 18.2,
corresponden a las actuaciones ejecutadas por la
investigada a razon de su obligacion de brindar el
servicio publico en las mejores condiciones, por lo
cual, el-plan de mejoramiento debe ejecutarse en
€l menor tiempo posible.

En ese sentido, el apoderado de la Asociacién
investigada no demostré haber realizado, con
anterioridad a la visita de inspeccion, el
seguimiento desde el area psicosocial de manera
oportuna a la beneficiaria A.O.E, solicitado en su
estudio de caso del 31 de octubre de 2018.

Como lo indica el Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados, versién 5 del
20/10/2017, el seguimiento debe realizarse por
cada édrea de atencion, por el respectivo
profesional y debe dar cuenta de los avances del
proceso de atencidn de cada nifo, niAa y
adolescente. Sin embargo, la investigada no probé
haber realizado dicho seguimiento de manera
oportuna a la beneficiaria A.O.E.; razén por la cual
las pruebas aportadas sobre los evolutivos del 4rea
de psicologia donde se da cuenta de la
implementacion de los compromisos establecidos
en el Estudio de Caso, son posteriores a la visita,
para el 13 de junio de 2019 y 3 de octubre de 2019
(folios 287 al 289 del expediente), los cuales se
ejecutaron en el marco de las acciones correctivas
implementadas por la ASOCIACION HOGAR
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sentido, no puede perderse de vista que la
mencionada inobservancia puso en riesgo el
derecho a la salud de la poblacién beneficiaria, al
no efectuarse un debido control o seguimiento, de
ahi que el Despacho considera que el hallazgo
No. 18.2 no fue desvirtuado por la Asociacion
investigada.

19.2.No

19. No cumplié con

los criterios de
las
herramientas
de
participacion:

19.1. No se observd

el plan de
accion para
mejorar el nivel
de satisfaccion
frente a los
resultados de
las encuestas.

contaba
con la remisién
al  supervisor
del  contrato,
del acta de
apertura  del
buzén.

“(...) 1. Los resultados de las
encuestas aplicadas en el Il semestre
2018, no requirieron levantar plan de
mejora, debido a que el puntaje global
de satisfaccion del servicio para los
nifios, nifias, adolescentes y/o adultos
fue del 94%. Por tal motivo no se
realizé plan de mejora teniendo en
cuenta la puntacién, sin embargo,
teniendo en cuenta los resultados
obtenidos para cada variable se
continia en una mejora permanente
con el objetivo de mantener a los
beneficiarios con las  mejores
condiciones de atencién. :

2. En el momento de ia visita se
mostraron las evidencias a los
funcionarios de ICBF y:.en AZ de
correspondencia enviada se
encuentran los remisorios de:envio a
supervision de contrato del afio 2018 y
radicado en el mes de enero de 2019
de los resultados de las encuestas
tanto de beneficiarios..como de las
familias y las “respectivas actas-de
apertura. del buzén de sugerencias y
de la aplicacién de las encuestas del
2° periodo 2018. Como. accién se
continuaran realizando la: aplicacion
de las encuestas tanto a beneficiarios
como a las familias 'y se continuara
realizando apertura del buzén de
sugerencias. En el periodo analizado

‘NO se han identificado mediante las

herramientas de participacion
situaciones que amenazan |a
integridad de los beneficiarios; en
caso de ser asi, remitir informacion del
proceso desarrollado.

3. Se plantea asistir a la mesa de
trabajo el 09 de agosto con ICBF y
continuar aplicando como dice el
lineamiento las  encuestas de
satisfaccion, acta de apertura de
buzén, enviando esta informacién al
supervisor de contrato y defensorias
de familia. Se adjunta ficha de
medicidon de analisis y mejora de
AHPNE evidenciando el Proceso
desarrollado para dar respuestas a las
quejas sugerencias 0 reclamos
realizados por los beneficiarios.

La Direccion General sobre el hallazgo No. 19
relativo al no cumplimiento de los criterios de las
herramientas de participacion, evidencié lo
siguiente:

En primer lugar;:no es de recibo el argumento
expuesto por el ‘apoderado, para indicar que al
tener resultados: satisfactorios de las encuestas
aplicadas en el 2° semestre de 2018, no requirié de
plan. de accidn; no solo porque:-lo consigna el
lineamiento, sino, porque las encuestas definen
aspectos sobre la forma en que se esté prestando
el servicio, es claro al sefialar que es necesario la
medicién de las mismas, la comparacién de los
resultados y la formulacion de un plan de accién
que conlleve a estructurar la - mejora continua del
modelo-de atencidén y ademas, a responder a los
beneficiarios 'sobre sus inconformidades. En este
caso; hubo un 6% que manifestd la necesidad de
que se establecieran mejoras, por lo que el plan de
accion era.necesario para ello.

En consecuencia la Asociacién vulnerd el derecho
a la participacion establecido en el articulo 31 de la
Ley 1098 de 2006 y desconocié el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios,
las” Nifias - y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, versidn
5 del 20/10/2017, ya que la entidad debio
implementar acciones para mejorar en las
inconformidades manifestadas y asegurar asi, la
satisfaccion de los usuarios frente al servicio,
teniendo en cuenta los diferentes factores de
atencion.

Por otro lado, en lo que refiere a la remisién del
acta de apertura del buzén al supervisor del
conirato, a folio 294 del expediente, se evidencid
oficio No. E-2018-730337-1100 del 28 de
diciembre de 2018, aportado por el apoderado de
la Asociacién investigada, en el cual se demuestra
que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, presento ante la supervisora
del Contrato de Aporte No. 11-1427-2018 de la
Regional Bogot4, la respectiva entrega de apertura
del buzdn, por o cual este Despacho procede a
desvirtuar este punto.

Asi las cosas, se considera que el hallazgo No. 19
debe ser parcialmente desestimado, por lo cual
no sera tenido en cuenta el numeral 2° (19.2) al
momento de valorar el Cargo Cuarto. Sin
embargo, estd comprobado que no se efectuaron
acciones para asegurar la satisfaccion frente a los
resultados de las encuestas y el no hacerlo

3 icercolombia
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4. Las herramientas de participacion

con que . cuenta AHPNE Villa
Esperanza son: Buzdn de
sugerencias, Circulo terapéutico,

encuestas de satisfaccion de
beneficiarios y padres de familia y
atencion individual a beneficiarios por
parte de coordinacion 3 dias a la
semana durante 1 hora cada dia, yen
estos espacios de participacion NO se
han identificado, ni han reportado
situaciones  que amenacen |a
integridad de los beneficiarios.

5. Se indica que durante el ultimo
trimestre se verific6 adecuada
atencion mediante las herramientas
de participacion como son: Buzén de
sugerencias, Circulo terapéutico,
encuestas de satisfaccion de
beneficiarios / padres de familia y
atencion individual a beneficiarios por
parte de coordinacion 3 dias a g
semana durante 1 hora cada dia. En
cuanto al caso del Formador Helmer
Ferrer, a este empleado se.le cancels
el contrato. Para |a verificacion de las
acciones  desarrolladas 'y su
trazabilidad se adjunta; 1. acta de
reuniones:-donde se “socializa Guia

de reuniones con personal auxiliar y
formadores.. dia-noche donde se
promueve el-buen trato y se previene
el maltrato. 3.-acta de "ideas parala
-elaboracién del . decalogo del ‘buen
trato”. 4. actas de socializacién del
manual de convivencia con auxiliares
y profesionales, padres de familia y
|:beneficiarios. Durante este periodo
NO se han idéntificado situaciones
que amenacen la integridad de la
poblacién atendida, ni se han recibido
mediante las  herramientas de
participacion situaciones que
‘amenazan la integridad de los
beneficiarios.

6. Respecto al hallazgo, se adjuntan
los soportes documentales con
relacion al formador Helmer, se
adjunta acta de reuniones donde se
hace Ilamado de atencién y se adjunta
carta de desvinculacién de |a
prestacion del servicio con AHPNE de
Helmer. En cuanto a la trazabilidad de
las acciones en pro del buen trato se
reitera que durante el Gltimo trimestre

para la sana convivencia y se adjunta
Guiapara la sana convivencia. 2. Acta |

significé una violacién al derecho a la participacic’m,—[
pues no basta con la construccién de un
documento si el mismo no van demostrar ajustes
sobre los resultados obtenidos.

Finalmente, sobre el plan de mejoramiento
ejecutado, el apoderado de la Asociacién
investigada transcribe para los numerales 3 al 6 de
sus argumentos, el Despacho considera
importante indicar que la ejecucion y seguimiento
del plan de mejoramiento, es una actuacion
administrativa que tiene como finalidad corregir y
prevenir, con.la garantia de la no repeticion de la
conducta, los’ aspectos que no se encontraron
ajustados a los lineamientos técnicos para operar
la(s) modalidad(es) al momento de efectuarse Ia
visita 0 auditoria, con el propésito de asegurar la
calidad en la prestacién del Servicio Ptiblico de
Bienestar Familiar. Entonces en el caso concreto,
arazon de la visita realizada en febrero de 2019,
$e. propusieron acciones para garantizar la NO
REPETICION ~ sobre la(s) situacion(es)
encontrada(s), para garantizar la  correcta
prestacion del servicio publico, independiente de!
proceso ‘sancionatorio- que se pueda desprender
con ocasion a la-‘misma visita.

En consecuencia, se confirma el hallazgo
anicamente.en lo que refiere al punto “19.1. No
se observé el 'plan de accion para mejorar el nivel
de satisfaccion frente a los resultados de las
encuestas.” Y se desvirtua el numeral “19.2. No
contaba con la remisién al supervisor del contrato,
del acta de apertura del buzén.”

se__ verifico adecuada atencion
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mediante las  herramientas de
participacion como son: Buzén de
sugerencias, Circulo terapéutico,
encuestas de  satisfaccion de
beneficiarios / padres de familia y
atencion individual a beneficiarios por
parte de coordinacién 3 dias a la
semana durante 1 hora cada dia, y no
se tuvo reportes ni conocimiento de
situaciones de quejas respecto a
malitrato de personal para
beneficiarios. Se adjunta Buzdn de
sugerencias del mes de noviembre,
con las respectivas  acciones
correctivas frente a sugerencias y las
felicitaciones dadas al personal
producto del mismo (...)".

En conclusién, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, tenia a su cargo
el deber de una correcta prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y que con su obrar,
desatendi6 el cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas para la respectiva modalidad, puso en riesgo a la integridad fisica y emocional de los nifios,
las nifias y los adolescentes bajo su atencion e incumplié con las disposiciones del Codigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, tal y como se
vislumbra en cada uno de los hallazgos que se tienen por probados en los cargos segundo,
tercero y cuarto del Auto No. 018 del 13 de febrero de 2020.

Para esta Direccion General,l~|a-ASOClAC|ON HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE,
incurrid en los hallazgos mencionados en el Auto de Cargos No. 018 del 13 de febrero de

2020, a excepcion de los que se enlistan a continuacion y que fueron desvirtuados respecto de
los cargos:

“CARGO PRIMERO (DESVIRTUADO EL CARGO COMPLENTO)

1. El operador imponia sanciones que atentaban contra la integridad fisica y mental de los
beneficiarios:

1.1. (...) v »

1.2. Beneficiario K. A. C. se evidencié contencién por largo periodo asi:

Tiempo de inmovilizacién: 2 meses (19 de agosto al 20 de octubre de 2017)

*Registro del 18 de agosto hasta el 2 de septiembre de 2017 inicia medida terapéutica de 4 puntos
por agredira un compafiero, el médico general de la institucién ordena la medida con sello.
*Reporte del 3 de septiembre al 10 de octubre de 2017, el formato refiere nombre y cargo de quien
autoriza Dr. Giovani Gémez Psiquiatra, sin sello, en varios registros se identific la observacion

“(...) sin complicacién o calma psicomotora (...)"; sin embargo, se mantuvo la medida hasta el 20
de octubre del afio en mencién.

La camisa terapéutica hace referencia a una camisa de fuerza.
Caso particular No 2.

CARGO SEGUNDO: Respecto de este cargo se desvirtuaron los siguientes hallazgos:

2. El operador no realizé atencién oportuna en salud, para los siguientes beneficiarios:

P. A. R:ingresé el 31 de enero de 2019, en la historia inicial de psicologia refiere Abuso Sexual,
no se identifican examenes médicos ni acciones de salud al respecto.

E. A. O: Desatendida por un periodo de ocho (8) dias desde que se golped, se inicié atencién por
solicitud del equipo auditor y recibié atencién.

Bosrcooma - [JoCERCoombia |
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Y. C. M. I. S: no contaban con la confirmacién de la posible enfermedad de trasmision sexual.
Caso particular No. 3y 4.

3. El operador no garantizaba las herramientas para el libre desarrollo de la personalidad e
identidad de género y orientacion sexual, considerando que: un beneficiario pernoctaba en
dormitorio separado a causa de su orientacion sexual.

CARGO TERCERO: Respecto de este cargo se desvirtuaron los siguientes hallazgos:
9. El operador no realiz6 acciones preventivas frente a situaciones de abuso, teniendo en cuenta

que el dormitorio del beneficiario D.S.H. (presunto agresor sexual) se encontraba contiguo al grupo
“tigrillos” (beneficiarios de 7 a 14 arios)

CARGO CUARTO: Respecto de este cargo se desvirtuaron los siguientes hallazgos:

18.1.  No se realiz6 reporte a la Defensoria de Familia desde el area de Trabajo Social, con
relacion a la inasistencia al programa de la familia del beneficiario T. T. J.D.

19.2. No contaba con la remisién al supervisor del contrato, del acta de apertura del buzon”.

Evidenciado lo anterior, se tiene entonces que aquellos hallazgos que fueron debidamente
desvirtuados por la defensa no seran tenidos en cuenta al momento de imponerse la sancién; por

lo tanto, corresponde al Despacho determinar la graduacion de la misma como determina la norma
a continuacion. L :

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucién 3435 de 2016 %(...) de conformidad con lo establecido, entre otras, en los literal
b) y c) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, la Ley 1098 de 2008, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes sanciones:

. Amonestacion escrita.

. Suspensioén de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

- Gancelacion de la licencia de funcionamiento.

- Suspensién de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afio.

- Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

. Suspensioén del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspension de la autorizacion al organismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.

QB WN -

[o)]

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decision final ordene la cancelacion de la
licencia de funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o
modalidad por un término de dos (2) afios. (...

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion
de la sancién, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en Ileyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:
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Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la

infraccion u ocultar sus efectos. _

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado las normas legales pertinentes. '

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
Competente ’ : :

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

().

aoroNd=

o

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracidn y graduacién de las sanciones de
la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS | = _CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1.Dafioc o  peligro | La Direccidn General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que
generado a los | se encontraron probados para el Cargo Segundo, Tercero y Cuarto del Auto
intereses juridicos | de Cargos No. 018 del 13 de febrero de 2020, de conformidad con la visita
tutelados. realizada los dias 12, 13 y 14 de febrero del 2019, por parte de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE incurre en el criterio sefialado, porque

puso en peligro los bienes juridicos de los beneficiarios en condicion de
discapacidad, a saber: :

La salud: Desatendié el cumplimiento de los principios rectores como
eficiencia, universalidad'y solidaridad de dicho derecho que, por encontrarse
beneficiarios en condicidn de vulnerabilidad, merecen mayor proteccién y
garantia del goce efectivo del mismo3'. En consecuencia, por ejemplo, al no
implementar las recomendaciones nutricionales en la minuta patron y las
inadecuadas condiciones higiénicas en el servicio de alimentos al haberse
evidenciado -presencia de insectos, se desconoci® materialmente este
~derecho (alimentacion y nutricion), pues no solo es garantizar la vinculacion
y acceso a la Seguridad Social, sino, ademas incide en la garantia de que
se les brinde los estandares adecuados en la salubridad de todo su entorno

para el desarrollo fisico y mental en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar.

La_integridad fisica: Ei articulo 18 del Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico”; en consecuencia, el
Despacho considera que la investigada generd con su actuar situaciones
que pusieron en riesgo su integridad fisica al no acatar las disposiciones
para las salidas deportivas, pedagdgicas y recreativas, lo que permite
sefialar que realizar actividades sin atender las correspondientes guias
establecidas por el ICBF para las actividades al aire libre de poblacién con
discapacidad, generaron una latente inseguridad y peligro en su vida: que

% Corte Constitucional Sentencia T-206/13 M.P. JORGE IVAN PALACIO
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CRITERIOS | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
por fortuna, no se vieron inmersos en hechos materialmente acaecidos de
violencia o dafio fisico en el cuerpo de un beneficiario.

La intimidad: el derecho a la intimidad garantiza que los nifios, nifias y
adolescentes tengan la confianza y seguridad respecto de todas las esferas
y espacios que involucran su vida privada, pudiendo actuar con libertad sin
temor a que esta sea invadida o vulnerada arbitrariamente. De ah{ la
obligacion de ser protegidos contra toda conducta, accién o circunstancia
que afecte su intimidad y por ende su dignidad®2. Razon por la cual resulta
demostrado que la investigada desconocié este imperativo al no garantizar
que las duchas contaran con la privacidad necesaria.

El desarrollo_integral: la Corte Constitucional ha entendido gue “(...) La
proteccion integral, asi como el interés superior, son consecuencias juridicas
de su calidad como sujetos de especial proteccién constitucional. Por ello,
la jurisprudencia de esta Corporacion ha sefalado que tal reconocimiento
“(...) significa que la satisfaccion de sus derechos e intereses, debe constituir
el objetivo primario de toda actuacién (oficial o privada) que les concierna
(...)"®, por consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrio en
varias situaciones que desconocieron la finalidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar en lamodalidad Internado Discapacidad Psicosocial, que
no garantizaron los avances de los beneficiarios en su proceso de atencion,
a saber: (i) inconsistencias en la elaboracion del PLATIN, (ii) no se
conocieron los avances para el area de psicologia, (iii) no hubo la vinculacion
al programa de atencion especializada en el caso de una beneficiaria con
antecedente de abuso sexual, (iv) no hubo cumplimiento de las herramientas
de seguimiento dentro del modelo de atencién (estudios de caso, historia de

. atencién y proyecto de vida), entre otros hallazgos, que configuran el cargo
tercero, 'los cuales encierran situaciones que resultan ser determinantes
para el proceso y desarrollo integral de los beneficiarios.

Derecho a |a educacion: No cumplié con las normas legales pertinentes para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, no prestd en debida
forma el servicio a los beneficiarios que atendia en hechos como que no
garantizo el derecho a la educacion, dado que de los sesenta y ocho (68)
: beneficiarios atendidos, veintidés (22) estaban desescolarizados

3. Reincidencia en la | EI Despacho advierte que, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
comision-:. de la | ESPECIAL - AHPNE, previamente ha sido sancionada, conforme lo previsto
infraccion. por el articulo primero.de la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de
2019, ejecutoriada el 23 de diciembre de 2020, en la cual se suspendib por
el término de seis (6) meses de Ia licencia de funcionamiento bienal otorgada
por la Regional ICBF Cundinamarca mediante la Resolucion No. 6290 del 10
de julio de 2019, para la Sede Villa Luna y Villa Tata, por no cumplir con los
lineamientos técnicos; haber dado lugar a que se pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes; y
desconocer el Cadigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar.

De lo anterior esta Direccién General encuentra que teniendo en cuenta el
analisis efectuado en el presente proveido, las faltas que se consideran
probadas corresponden a las de (i) no haber cumplido con los lineamientos

% Articulo 33 de la Ley 1098 de 20086, Cadigo de la Infancia y la Adolescencia.
% Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. JUAN CARLOS HENAO PEREZ -
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técnicos; (i) haber dado lugar a que se pusiera en riesgo la integridad fisica
y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes; y, (iii) haber
desconocido el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar; corresponden a las mismas faltas por

la cual se sancion6 en el proceso fallado por medio de la Resolucién No.
6290 del 10 de julio de 2019.

Cabe aclarar que, si bien la investigacion actual objeto de sancion se funda
en circunstancias de tiempo, modo y lugar diferentes al ya sancionado, es
evidente que la Asociacion continué inobservando la normativa para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a pesar de que, ya
conocia de las consecuencias de esta situacién.

En ese orden de ideas, este criterio de graduacién implica una circunstancia
de agravacién que debe contemplarse en el ‘momento de cualificar la
sancion. '

2.Beneficio econémico
obtenido por el
infractor para si o a
favor de un tercero.

4.Resistencia,
negativa u obstruccién
a la accién
investigadora o de
supervision.

5.Utilizacion de medios
fraudulentos o}
utilizacién de persona
interpuesta para
ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

7.Renuencia o}
desacato en el
cumplimiento. - de las
ordenes impartidas por
la autoridad
competente.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 4, 5 y 7, el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se
adecuan a dichos numerales, en efecto; no estd demostrado un beneficio
econdémico o, no se observé negativa u obstruccién a la investigacion, asi
como tampoco renuencia o desacato a ordenes de autoridad competente, ni

la utilizacién de medios fraudulentos por parte de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE

6. Grado de prudencia
y diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE con los resultados evidenciados en la visita
realizada los dias 12, 13 y 14 de febrero del 2019, demostré que su actuar
no correspondio a la observancia debida del Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, version 5 del 20/10/2017, vigente
al momento de la visita, conforme al Auto de Cargos 018 del 13 de febrero
de 2020.

Para el caso concreto, la modalidad Internado para la atencién de poblacién
con Discapacidad Mental Psicosocial debe corresponder al proceso de
atencién interdisciplinario con el nifio, la nifia o el adolescente y su familia o
red de apoyo, para superar las situaciones de vulneracion de derechos.

Empero, al no ser diligente en el cumplimiento de la normativa sefialada, la

ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, desconocio
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el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”. Entonces, en
atencion a dicho principio, el operador tiene la obligacion de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los beneficiarios de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién especial y asi

garantizar la no vulneracién de sus derechos en el programa en el que se
encuentran inmersos.

Ademas, la Asociacién tiene la obligacion y la responsabilidad de
salvaguardar de manera efectiva los derechos y garantias de los nifios, las
nifias y los adolescentes y, asistiendo a los distintos factores determinantes
en su desarrollo de manera oportuna, para cumplir su deber de proteccién
especial; sumado a esto, el deber de cuidado especial que requiere para
garantizar la no vulneracion de los derechos de los beneficiarios que atiende
en condicién de discapacidad. En consecuencia, y teniendo en cuenta la
gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los derechos de
los beneficiarios, y la proteccion que debe otorgarse a los nifios, las nifias y
los adolescentes, mas aln si estan en situacién de discapacidad y
vulneracion en general, por lo que el [CBF vela por el amparo superior de los
derechos universales y prevalentes. :

No cumplié con las normas legales pertinentes ‘para la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar ya que no contaba con la capacidad
institucional, operativa, econémica y de talento humano necesario para
garantizar los estandares de calidad y organizacion, requeridos por los
lineamientos para la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar.

-Finalmente, respecto al plan de mejoramiento, su ejecucion y seguimiento,
es importante precisar que esta es una actuacion administrativa que tiene
como finalidad corregir y prevenir, con la garantia de la no repeticion de la
conducta, y con el propésito de asegurar la calidad en la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte de la investigada; y frente a

_esto, el Despacho evidencia que el equipo interdisciplinario de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad el 9 de septiembre de 20193, emitid concepto
de .cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento, hecho que la

Direccion . considerara como un atenuante en el momento de imponer la
sancion;

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancién aplicables al presente caso,
referidas al “dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”, “Reincidencia en la
comision de la infraccién” y al “Grado de prudencia y diligencia con gue se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, establecidas en los numerales 1,3
y 6 del articulo 50 de la Ley 1437 de 20113 y, en atencion a los muitiples hallazgos detectados

en la visita de inspeccion realizada a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL —
AHPNE, dan cuenta de lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
modalidad Internado Discapacidad Psicosocial y puso en riesgo el proceso de atencion y, con ello

* Folio 311 de la Carpeta No. 2. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
% Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).
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los derechos de los beneficiarios, entiéndase la salud, la educacion, la integridad fisica y al

desarrollo integral, el derecho al libre desarrollo de la personalidad, a la intimidad, a la igualdad y
no discriminacion. :

Sin embargo, este Despacho considera que la Asociacién tuvo interés en acatar a cabalidad las
acciones de mejoramiento y de esta forma alinear su proceder como entidad prestadora del
Servicio Publico de Bienestar Familiar a estandares de calidad. En ese orden de ideas, teniendo

en cuenta la garantia en la actuacién administrativa, el Despacho procedera a considerar esto
como un atenuante en la sancion.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que debe tener los derechos de los nifios,
nifas o adolescentes sobre los derechos de los demas. A propésito del principio de interés
superior de los nifios, la Corte Constitucional®® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica. establece los derechos fundamentales de
los nifios y nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo
adolescente a recibir proteccién y una formacion integral. Por su parte, el articulo 47
constitucional sefiala el deber del Estado de adelantar una politica de prevision,
rehabilitacion e integracién social para las personas en condiciones de discapacidad
sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera de texto original).

()

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha
sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y
adolescentes en la Constitucién tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del
Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a los nifios de manera prevalente, como lo son la salud, la educacion, la
vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene
las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde
la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del menor de
edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la
satisfaccion de los derechos®. (Negrilla fuera de texto original). ‘

(..))

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los pardmetros que
organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos vy el
Comité de Derechos de la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas®® han
establecido para precisar el alcance del principio del interés superior del menor. De esa

% Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schiesinger

3 Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz; SV José Gregorio Hernandez Galindo, Carlos
Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilta Pinilla; AV Alexei Julio Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle
Correa; SV Aquiles Arrieta Gomez (e); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV Maria Victoria Calle Correa).

% Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1)".
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forma, ha afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio interpretativo
Yy norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texto original).

En concordancia con el articulo 13 constitucional®, el cual consagra la obligacién del Estado de
garantizar la igualdad real y efectiva de todas las personas, la Corte Constitucional*® ha sido clara
en determinar que la proteccion constitucional se extiende al tratarse de nifios, nifas y
adolescentes en condicién de discapacidad: “(...) al Estado le corresponde tomar las medidas
adecuadas y necesarias para garantizar la igualdad de oportunidades acorde con Ia condicion de
discapacidad. Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que las personas en
situacion de discapacidad son un grupo que histéricamente ha sido excluido o segregado en
razén a sus caracteristicas fisicas, lo que impone implementar “medidas encaminadas a la
eliminacion de los obstaculos que impiden la adecuada integracién social de los discapacitados
en condiciones de igualdad material y real” *1(...)". Igualmente precisé que, conforme a “(...) los
parametros constitucionales que reconocen la prevalencia de los derechos fundamentales de los
nifos y la proteccién especial de las personas en condiciones de discapacidad, la legislacion
vigente contiene un marco normativo especial que contempla una serie de principios y
procedimientos que pretenden materializar las obligaciones que tiene el Estado frente a
estos sujetos de especial proteccién constitucional (...)*2, a fin de proteger no solo los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, sino también para garantizar la
efectiva inclusion social de dichos sujetos en condiciones de discapacidad.

Por otra parte, en la reiterada Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, a propdsito del deber que
ostenta el Estado de establecer principios y procedimientos con relacion a la garantia y
prevalencia de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes en situacion de discapacidad por
parte del Estado; el Tribunal Constitucional trajo a colacién aquellas disposiciones del Codigo de
la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en el cual se establecen los principios rectores
que deben aplicarse, asi: : '

“(...) para la interpretacion de las disposiciones del Cédigo se consagra en su parte inicial, que
deberén ser aplicadas a la luz de la Constitucion Politica y la Convencién de los Derechos del Nifio
y demas tratados internacionales sobre la misma materia (articulo 6°), la proteccion integral
(articulo 7°), el interés superior del menor (articulo 8°), la prevalencia de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes (articulo 9°) y la corresponsabilidad entendida
como “la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables
en su atencion, cuidado y proteccion” (articulo 10°), entre otros. Establece que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad competente para definir “los lineamientos
técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las
nifas y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento” (articulo 11). Aunado a ello, el
articulo 36 contempla la proteccion especial de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones de
discapacidad y sefiala que “[aldemas de los derechos consagrados en la Constitucidn Politica yen

3 9...) ARTICULO 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante Ia ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los

mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filoséfica {...)".

aspectos de la vida”, organizando, intensificando y ampliando servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacion, en particular en los dmbitos
de la salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, comenzando “en Ia etapa mas temprana posible ". {...)"
1 Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencia T-479 de 2016 (MP Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; SV Gloria Stella Ortiz Delgado).
“2 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schiesinger
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los tratados y convenios internacionales, los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena, y a que se les
proporcionen las condiciones necesarias por parte del Estado para que puedan valerse por
si mismos, e integrarse a la sociedad’. (Negrilla y Subrayado fuera de texto original). (...)"

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cdédigo en mencién, sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion, precisé “(...) que el Estado
tiene la obligacién de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean
las formas de asistencia y proteccion de la nifiez: : :

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de
los nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracién social. Lo anterior da
cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a
la proteccién de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacién de vulnerabilidad
en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino
para proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta
misma unidad cese esa situacion en el marco de su intimidad#3”. (...)"

Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los
derechos e intereses de los beneficiarios, al amparo superior en el que se encuentran inmersos
los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y prevalentes* y el deber de
cuidado especial que requieren para garantizar la no vulneracién de los derechos de los
beneficiarios en condicion de discapacidad 'y, por supuesto, atendiendo a las situaciones
desvirtuadas por la Asociacién investigada y a la atenuacion y agravacion establecidas en los
numerales 1, 3y 6 del articulo 50 de la Ley 1437 de 20115, y el articulo 16 de la Ley 1098 de
2006, el Despacho impondra ala ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
la“sancion prevista en la Ley 1098 de 2006 consistente en la Suspensién de la licencia de
funcionamiento que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto
administrativo, por el término de ocho (8) meses, en la modalidad Internado para la atencion
de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con Discapacidad Mental Psicosocial, con
derechos amenazados o vulnerados, mayores de 18 afios con Discapacidad Mental Psicosocial
que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad, en la sede

administrativa y operativa ubicada en la Vereda Cerca de Piedra Finca El Carmen de Chia,
Cundinamarca.

Previo al cumplimiento de la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Puablico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancion
impuesta a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, la Direccién del
ICBF Regional Cundinamarca y la Direccién del ICBF Regional Bogota, deberan adelantar las
acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual no es

“% Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

“ Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de
los demés derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
plenc de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demaés.

5 Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

6 Codigo de la Infancia y la Adolescencia.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ' "
"') Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

BIENESTAR Publica
FAMILIAR

RESOLUCIONNo. S5G( 2 3 DiC 9071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
860.090.041-7

concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida. La entidad debera acatar lo que le
sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA.

Finalmente y respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de Ia administracién, en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad en razén a la declaratoria de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene que en el presente proceso, la
facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente hasta el 11 de febrero de 2022, atendiendo
a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de falta como se ha
indicado a lo largo de la presente Resolucion.

Sin embargo, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 vy la
3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 7 de
junio de 2020; significa'lo anterior, que al 11 de febrero de 2022, (término dentro del cual el acto
administrativo que impone la sancidn debe haber sido expedido y notificado) se debe sumar
ochenta y dos (82) dias calendario para la materializacién de la referida caducidad, por lo que, es
claro que esta Direccion, se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto
administrativo de sancion hasta el 4 de mayo de 2022.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccién General
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Segundo, Tercero y Cuarto del Auto
No. 018 del 13 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7 con la
Suspensién de la licencia de funcionamiento que se encuentre vigente a la fecha de
ejecutoria-del presente acto administrativo, por el término de ocho (8) meses, en la
modalidad Internado para la atencion de nifios, nifias mayores de 7 afios y adolescentes con
Disca"pac\idad Mental Psicosocial, con derechos amenazados o vulnerados, mayores de 18 afios
con Discapacidad Mental Psicosocial que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad, enla sede administrativa y operativa ubicada en la Vereda Cerca
de Piedra Finca E! Carmen de Chiag, Cundinamarca; por los motivos expuestos en la parte
considerativa de'la presente Resolucion.

Paragrafo Primero: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse en
cuenta el numero de unidades atendidas y la cobertura, de manera tal gue se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF Regional
Bogota y la Direccién del ICBF Regional Cundinamarca deberan realizar las acciones pertinentes
para garantizar los prestacion del servicio a los beneficiarios, en lo posible sin exceder el término
de tres (3) meses, que no es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

Paragrafo Segundo: La sancién impuesta tendra efectos a partir del dia siguiente calendario del
momento en el cual se realice el traslado efectivo de las beneficiarias y se garantice la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.
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RESOLUCION No. 9 9 S U y, 3 DIL 9097

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
860.090.041-7

Paragrafo Tercero: La entidad ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE,
identificada con Nit. 860.038.537-8, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo
y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
cumplir lo que le sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara
aplicacidn a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al apoderado de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7, al correo
electronico lopeznavarroconsultores@amail.com y a su representante legal suplente el sefior
JUAN MANUEL OLIVEROS ORDONEZ identificado con cédula de ciudadania No. 80.416.751,
a la direccion de correo electronico ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, acorde con la
autorizacion expresa que reposa en el expediente a folios 144 y 175, por conducto de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad, de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011, haciéndole
saber que contra la presente resolucién procede el Recurso de Reposicidn ante esta Direccion
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los
diez (10) dias siguientes a la misma. : .

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presehte Resolucién a la Direccién de

Proteccion y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
- conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccion del ICBF Regional Cundinamarca y la Direccion
ICBF Regional Bogota, realizar el traslado de los beneficiarios de manera oportuna, garantizando
el cumplimiento de sus derechos y la prevencion de su amenaza o vulneracion, en desarrolio del
principio del interés superior; quienes deberan articular la informacion y las acciones pertinentes,

sin exceder el término de tres (3) meses contados a partir de la ejecutoria de la presente
resolucion.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR Ia sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicién de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7, su representante debidamente
acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

Paragrafo: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
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Direccién General
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RESOLUCIONNo. £330 2 3 DIC 91

Por medio de la cual se resuelve el proceso ~adr‘ninis’trativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
860.090.041-7

via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.qov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.,alos 2 3 DIC 071

I\

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

- ROL NOMBRE CARGO RMA

Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridfcaf‘ : ‘%; y

Aprobo Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccién General /.

Aprobé | Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad - JEGO'W

Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Abogada Oficina Asesora Juridica

Revisé José Alejandro Sierra Martinez Abogada Oficina Asesora Juridica ) '
Revisé Diana Patricia Rojas Porras Abogada Oficina-de Aseguramiento de la Calidad (j)m m{) /éﬁ&fd/:jw

Proyecté | Liliana Marcela Cardona Espinosa Abbgada Oficina de Aseguramiento de la Calidad Liliana Cardonag

« ,@;defcblo'mbaaoﬁma!w
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Liliana Marcela Cardona Espinosa

B TS RN
De: Liliana Marcela Cardona Espinosa
Enviado el: martes, 28 de diciembre de 2021 11:44 a. m.
Para: lopeznavarroconsultores@gmail.com; ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com
Asunto: NOTIFICACION ELETRONICA Resolucién No. 9990-2021Ahpne
Datos adjuntos: Reselucién No. 9990-2021.pdf
Importancia: Alta
Sefiores

ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
lopeznavarroconsultores@gmail.com; ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

En virtud de la autorizacidén que reposa a folios 144 y 175 del expediente, se notifica electronicamente la
Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL ~ AHPNE
identificada con el NIT 860.090.041-7, de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley
1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ala notificada se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constancia que cuenta
con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion de la presente
Resolucion, para que presente Recurso de reposicién, de conformidad con lo establecido en el inciso
segundo del articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, si es

su  voluntad puede hacer wuso de nuestro medio electrdnico para radicar ai
correo: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Atentamente,

]
1
h

e nformacion re

o
finletel
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Q Instituto Colombiano de Bienestar Famzilar
Cecilia De la Fuente de Lleras '
BIENESTAR Dl'repcmn General
FAMILIAR Publica

GOBIERNO DE COLOMBIA -

RESOLUGION No, 0 0 30 NOV 2022

Por medso de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
~ AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL !NSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En gjercicio de las facultades conferidas por el art:culo 16 de Ia Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, miodificada y adicioniada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de Io Contencmso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto 1871 de
2022 \;

CONSIDERANDO

Que es competencna de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
intérpuesto per fa representante legal de'la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
- AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7, con base en los siguientes:

- 1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del" proceso, conforme lo establecido en el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direccion General resolvio el
Procedlmlento  Administrativo Sancionatorio seguldo en contra de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, mediante Resoltcién No. 9990 del 23 dé diciembre de
2021, en los siguientes términos:

“(...) ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Segundo, Tercero y
Cuarto del Auto No. 018 del 13 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR
a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE idéntificada con NIT.
860.090.041-7 con Ja Suspens:on de la licencia de funcionamiento que se encuentre
vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto admmlstratlvo por el término de
_ocho (8) meses, en la modalidad Internado | para la atenci6én de nifios, nifias mayores de
7 afios y adolescentes con Dlscapacldad Mental Psicosocial, con derechos amenazados
o vulnerados, mayores de 18 afios con Dlscapamdad Mental Psmosocral gue al cumplir Ia
mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad, en la sede
administrativa y operativa ubicada en la Vereda Cerca de Piedra Finca Ei Carmen de Chia,
Cundinamarca; por Ios. motivos expuestos én la parte considerativa de la presente
Resolucion. .

Paragrafo Primero: Para efectos del cumphmlento de la sancion impuésta, debera
tenerse en cuenta el nimero de unidades atendidas y la cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la
Direccién del ICBF Reglonai Bogota y la Diregcion del ICBF Regional Cundinamarca
deberan reéalizar las acciones pertinentes para garantlzar los prestacion del servicio a los
beneficiarios, en o posible sin exceder el término de tres (3) meses, que no es concurrente
con el cumplimiento de la sancién establecida.

Paragrafo Segundo: La sancion impuesta tendra efectos a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual se realice el traslado efectivo de las beneficiarias y se
garantice la prestacion del Servicie Piiblico de Bienestar Familiar.

! Folios 313 al 340 de la Carpeta No. 2 dél Proteso Administrativo Sancionatoric
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Qv Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -~ _ o
Cecilia De ia Fuente de Lleras ' t?f GOBIERNG DE COLOMBIA

BIENESTAR. Di’regcién General
FAMILIAR Publica ) ”“7

RESOLUCION No. = 70 NOV 7072

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvi6 el procese administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

Paragrafo Tercero: La entidad ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT. 860.038.537-8, debera acatar lo ordenado en el presente
Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, le correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de la Dependencia
competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA."

El precitade acto administrativo fue notificado al apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA
EL NINO ESPECIAL - AHPNE, el 28 de diciembre de 20212,

Dentro del término legal, la representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, presento a través de correo electrénico del 12 de enero de 20228, recurso
de reposicion® en contra de la Resolucién No. 9990 del 23 de diciembre de 2021°.

2. FUNDANMENTOS DEL RECURSO

La Representante Legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
solicitd como pretensiones principales y subsidiarias, las siguientes:

“(...) PRINCIPALES: S¢ ordene la (sic) REVOCAR en su totalidad de (sic) la Resolucién
9990 del 23 de diciembre de 2021, por cada una de'las razcnes anteriormente expuestas.

SUBSIDIARIAS: De rechazarse motivadamente cada uno de los argumentos expuestos y
en funcién de dosificar correctamente la .sancién inicialmente impuesta, dejamos a
su consideracion la MODIFICCION (sic) PARCIAL de la Resolucién No. 9990 del 23
de diciembre de 2021, imponiéndose como sancion la amonestacion escrita (...)"

La investigada hizo un recuento de los antecedentes facticos que originaron el proceso
administrativo sancionatorio. Posteriormente, realizé un anélisis de los cargos y hallazgos que
sirvieron de sustento al interior def procedimiento aludido, respecto de los cuales glevd sus
consideraciones de que se debié decretar el cierre de los hallazgos por parte de la Oficina de
Aseguramiento’ a la Calidad; segln los argumentos expuestos. '

Luego, informoé que los presuntos hallazgos endilgados en la Resolucion No. 9990 del 23 de
diciembre de 2021, fueron subsanados, en atencién a los planes de mejoramiento adelantados,
en donde se demostro el grado de prudencia y diligencia con que se atendieron los deberes objeto
de inconformidad. Asi mismo, destacé que normativamente los hallazgos objeto de la sancion
eran subsanables,

Con relacion -al principio de antijuridicidad y culpabilidad, destacé que no es antijuridica ta
conducta tipica si no lesioné o puso en peligro un bien juridico tutelado, por lo que para la
investigada existié una ausencia de lesién o puesta en peligro del bien, esto es, la vida e
integridad de los beneficiarios bajo su tutela.

En lo que corresponde al elemento de culpabilidad menciond gue "la norma glude 4 los criterios
de prudencia y diligencia que sirven para graduar la sancion, pero ello serfa. contrario a la

2 Folio 342 de 1a Carpeta No. 2 del Proceso Administrativa Sancionatorio

3 Folio 343 de la Carpeta No. 2 Proceso Administrativo Sancionatorio
4Folios 344 al 377 de |a Carpeta No. 2 Proceso Administrative Sancionatorio

% Folios-313 al 340.de la Carpeta No. 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio
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GOBIERNODE COLOMBIA -

RESOLUCION No. oo or W A0

| BRVIRYS 30 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurse de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 de! 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvit el proceso administrativo

sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION'HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE _[d_entlf__ioad_a con NIT 860.090.041-7

responsabilidad sub]etlva para sancionar, por | lo que, si un sujeto logra probar que fue prudente y
diligente al atender los deberes o aplicar las’ normas legales pertinerites, no seré posible deducir
sancion admmlstratwa alguna lo que conlleva a sohcttar el clerre dela actuacion sancionatoria.

De cara al decalmlento dei acto admmlstratwo sancnonatono considerd gue los hechos por los
cuales se le formulo cargos al operador se atendieron y suibsanaron, por ende, dé acueido con
el numeral 2° del articulo 91°de la Ley 1437 del 2011, “desaparecieron los fundamentos de hecho
respecto de los cuales se formuld cargos a la recurrente; lo que hace merecedor de decretarse
el decaimiento.de la. Resolucion No. 9990 del 23 de d_l_membre del 2021.

La representante legal senalo que se ordeno la- suspensmn ‘de ofras licencias expedidas con
posterioridad a la licencia que fue objeto de investlgac:ion por el mero hecho de estar las primeras
vigentes al momento de ordenarse la suspensién aludida. Asi mismo, destaco gue las licencias
objeto de sancion no existian para la fecha en que ocurrieren los heches y cuando se formularon
los cargos, lo que atentd contra ¢l principio de buena fe. Por ende, sefalé que suspender dichas
licencias que no fueron objeto del auto preparatorio, va en contravia del derecho de defensa, lo
que lleva a revocar la__Resoluci(‘Jn No. 9990 del 23 de diciembre del 2021.

Mencioné que el actuar del ICBF "no se ajusté con sus actos propios, de tal manera que atento
contra el principio. de la buena fe objetiva, en tanto que no es dable en términos juridicos
desconocer que la. licencia suspendtda & blen se encuentra wgente al momento de la decision,
no deja de ser un hecho merto y probado gue la misma no fue objeto de: investigacion por parte
del ICBF (...)"

Adicionalmente dentro de sus. consideraciones, la Asociagion recurrentg puso de presente que,
el acto administrativo adolécié de una causal expresa y motivada que justifique la sancion
impuesta, debido a .gue el ICBF no ofrecié argumentos claros, suficientes, veraces y oportunos
que sustentaran. las razones que motivaron la decision estipulada en su contra, dada la presencia
de vias de hecho admm;stratlvas con “causales de defecto procedimental absolute” y “faita de
motivacion.del acto”, en contrawa del artlculo 38y slgu1entes del texto original de la Resolucién
3899 de 2010.

Finalmente, en cuanto ala graduacion de la sanc:[on expllco que no se incurtié en una causal'tan
grave. para que se. imponga la: sancién endllgada en su confra, y que debit ser disminuida por
una amonestacién escrita debido al grado de dthgencla y cuidado al gue concurrié a través de los
planes de mejoramiento implementados para atender las exigencias impuestas por parte de la
Oficina de Aseguramiento.a la C_glg_d__ad_:

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
3.1. CONSIDERACIONES GENERALES
Para el analisis que se debe reahzar a_cada uno de los argumentos propuestos por la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO. ESPECIAL AHPNE el Despacho procede a estudiar
fundamentos de tipo genera! para posteriormente emltlr pronunmamlento respecto de cada uno

de los cargos probados y la graduacion de la sancion |mpuesta a la luz de la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de.2021.

3.1.4. DEL GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA DE LA ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se.resolvié el proceso administrativo
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Como se enunci, la Asociacidn recurrente manifesté que “(...) ha quedado plenamente
demostrado que cada uno de los presuntos hallazgos ¢ determinados en la resolucién No. 9990 del
23 de diciembre de 2021, han sido debidamiente SUBSANADOS, no es menos cierto que AHPNE,
especiaimente con dichos PLANES DE MEJORAMIENTO, ha pretendido demostrar el grado de
prudencia y diligencia con el que se atendieron los deberes que posiblemente adolecieron de
disconformidad, asi como demostrar su diligencia en la aplicacion de las normas legales
pertinentes (...)".

Para soportar lo anterior, sefial¢ el articulo 39 de la Resolucion 3899 de 2010, “(...) en cuanto a
SUBSANAR los hallazgos que pudieran ser objeto de ello y que se determinaron por el ICBF, con
ocasion de 1as visitas efectuadas”. Adicional, manifesté que si bien “(...) el inicio de un proceso
admiinistrative sancionatoric no dependera de la presentacion, ejecucion o seguimiento del plan
de mejoramiento, ro es menos cierto que, 1a norma prevé gue cuando se establezca que existen
hallazgos. que pueden: ser subsanados, se ordenara la gjecucion de un plan de mejoramiento

.

Al respecto, esta Direccién General precisa-que, en la Resolucion 9990 de 2021 que decidit el
proceso, se analizé a cabalidad este aparte de la diligencia y prudencia, tanto en el estudio de
jos argumentos generales como en el pronunciamiento de cada uno de los hallazgos en las
consideraciones del Despacho. También lo hizo, al momento de determinar los criterios de
graduacion de la sancién, por lo que la motivacion del acto administrativo se encuentra
claramente expuesta y corroborada con el acervo probatorio que reposa en el expediente.

Asi las cosas y revisado tanto el contenido del recurso comeo el de fa Resolucion No. 9990 de
2021, no se encuentran elementos de hecho o de derecho para modificarla.

Por ofra parte, el Despacho procede a explicar lo relacionado con el Plan de Mejoramiento, con
el fin de fortalecer la posicion administrativa que llevé a que se adelantara el Proceso
Administrativo Sancionatorio a pesar de haberse desarrollado una bateria de acciones
correctivas, esto conforme a lo sefialado en el articulo 39 de [a Resolucién 3899 de 2010:

"ARTICULO 39, PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la visita de Inspeccion, Vigilancia
y Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se
ordenaré a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien haga sus.
veces, |a ejecucién de un plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancmnatorlo no dependera de la presentacion,
ejecucion o seguimiento del plan de mejora. * (Negrilla fuera del texto)

En consecuencia, se infiere que el plan de mejoramiento es el conjunto de acciones correctivas
ylo preventivas que debe adelantar el operador como. prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, para dar cumplimiento a la OBLIGACION de corregir los hechos
identificados como hallazgos en la accion de inspeccion practicada y que la Asociacion continde
con la Prestacion del Servicio atendiendo a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general la normativa que -establezca el ICBF para la modalidad
Internado para la atencion de nifies, nifas mayores de 7 afios y adolescentes con Discapacidad
Mental Psicosocial, con derechos amenazados o vulnerados, mayores de’ 18 afios con
Discapacidad Mental Psicosocial gue al cumplir la mayoria de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad.
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Por medlo de la cual se resuelve el recurso de repos:c;on interpuesto contra la Resolucién No.

9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cuai se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de-la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
~ AHPNE tden_tlf cada con NIT 860.096}.041 -7

Estas acciones correctivas que se lmplementan para ser desarrolladas én el Plan de
Mejoramiento no son un capricho 0 |mposu:|on de la ‘Oficina de Aseguramiento de la Calidad, su
enfoque es‘institucional con el Gnico fin de que'los beneficiarios de fa Asociacion reciban el apoyo
y fortalécimiento en medio dlferente al de la familia o red vincular para garantizar la satisfaccion
integral y simultanea de todos sus derechos: que segiin el informe'de la accidn de inspeccion, la
entidad se encontraba inobservando en aspectos puntuales y claramente consignados.

En cuanto al desarrolio que la entidad realizé de las acciones correctivas en el marco del Plan de
Mejoramiento, s de reiterar que su.deber era estar cumplierido a cabalidad la normativa que rige
la Modalidad Internado. Sin embargo, al no haber sido asi y en beneficio de la calidad de la
prestacion del servicio, se establecieron acciones para ser realizadas en el menor tiempo posible
y minimizar las. afectaciones que se pudzeran estar ocasionando a los beneficiarios. No se tratd
de un tema meramente administrativo o que desaparecuera a la luz del debido proceso y de las
obligaciones que como Autoridad Administrativa detenta el ICBF.

En este sentido, la Asociacion debe reconocer que el ICBF analizé y valord el desarrollo gue se
realizé de las acciones correctivas én el marco del Plan de mejora y por-ello, lo estimé como un
ateriuante, lo que se puede confirmar revisando el folto 337 reverso de la carpeta 2 del Proceso
Admimstratwo Sancionatorio,

En razon de lo anterior, de acuerdo con los cbjetivos de las acciones de inspeccion; vigilancia y
‘control efectuada a las 1nst1tucmnes Prestaderas del Servicio Publico de Bieneéstar Familiar, era
dable iniciar un proceso administrativo sancionatorio, ya que, lo que se ihvestiga es el
desconocimiento de lg entidad de su deber legal y somal ante los beneficiarios en la modalidad
Internado y que fue evidenciado en la accién de inspeccion, por lo que, el fundamento esta
claramente establecido y el acervo probatorio determina fa ocurrencia o no de cada uno de los
hechos. Es asi que, en lo desarrollado dentro de esta actuacion adriinistrativa se ha precavido el
cumpllmzento de los prmcrplos ‘en especidl, los determlnados por la Ieg;usl'.:lcaénnES

Asl las cosas, en ninglin momento se desconocid lo acontecido durante la ejecucién del plan de
mejoramiento; al contrario, fue objetivamente valorado.

'3.1.2. PRINCIPIO DE ANTIJURICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Es relevante para el Despacho enfatizar a la investigada que en la Resolucion No. 9990 del 23
de diciembre de 2021, en folios 316 al 317 reverso de |a carpeta No. 2 del Proceso Administrativo
Sancionatorio, hizo anaI|S|s a las mismas man[festamones presentadas por la representante legal
de la ASOGIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE en el escrito de descargos
en los folios 162 y 170 de la carpeta No. 2 del F’roceso Administrativo Sancionatorio, por lo que,
en el marco del analisis de la etapa de resolucion de fondo, no $€ encuentra que exista informacion
diferente que haga necesario aclarar, modificar, adicionar o revocar los argumentos expuestos por
el Despachao.

‘8in embargo, se procede a realizar mariifestaciongs que dan fuerza a lo expuésto en la decision de
fondo. recurrida, en cuanto a que el proceso sancionatorio tenia por objeto que el recurrente
probara por ejemplo algunos de.los siguientes escenarios los cuales no demostrd: 1. Haber dado
cumplimiento a los Imeamientos técnicos, administrativos, lineas téchicas v las guias establecidas
por parte del ICBF para las-situaciones evideniciadas en la visita de inspeccion, 2. Desestime no
haber incurride en alguna de las situaciones o hallazgos, demostrando su debido cumplimiento

& Arttealo 3 del Cadigo'de Procedimiento Administralivo y de lo Gonlenciose Administrativo,
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en la operacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, independientemente de haber
adoptado los correctivos necesarios para su subsanacion o, 3. Demuestre gue los hechos o
situaciones observadas.en la visita de inspeccion no ocurrieron; escenario que si se demuestra,
tendria fundamento para aplicar la figura juridica que propone la defensa.

En razoén a lo expuesto, es pertinente traer al caso lo dispuesto en Revista Digital de Derecho
Administrativo def mes de junio de 2019 (Victor Sebastidn Baca Aneto) sobre el "El principio de
culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano”
donde referencid:

“Por otro lado, una segunda posicion propone una nocién de culpa adecuada a la
realidad de las personas juridicas. Una de estas teorfas propone que la culpabilidad se
identificarfa con llamado "déficit de organizacién”, de modo que su conducta seria
reprochable cuando no se tomaron las medidas suficientes para impedir que se cometa
una infraceién. En este caso, la persona juridica podria liberarse de responsabilidad
cuando acredite una correcta organizacién a efectos de impedir la ocurrencia de dichos
ilicitos, para lo cual adquieren gran relevancia las normas.y criterios de compliance -,
De acuerdo a esta posicién, que compartimos?, la culpa o dolo de las personas juridicas
no puede identificarse con la culpabilidad de las personas juridicas (sic) (que tendrian
una responsabilidad directa, no subsidiaria)®, aun cuando en todo caso es necesario
tomar eh cuenta que una persona juridica solo respondera en la medida que haya una
accion u omisién de una persona natural que se le pueda imputar, al haber sido realizada
en un contexto o entorno societario™®, Ademas, en este caso no es necesario identificar
a la persona natural que habria actuado en representacion de la persona juridica, lo que
constituiria un requisito para determinar si actu¢ con diligencia o no'*, ni tampoco se
limitaria la responsabilidad a los actos de los 6rganos de admtmstrac;on vy no de los
trabajadores Finalmente, la carga de la prueba acerca de la no existencia del deficit de
organizacion recaeria en la persona juridica, dado gue es quien esta en condiciones

para hacerlo”. \

Conforme a lo anterior, en ejercicio de las funcicnes de inspeccién vigilancia y control del ICBF,
se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar
estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad, por lo cual, el
recurrente tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones que deb;an
cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus usuarios y que debia ejecutar
las acciones necesarias desde el inicio de la prestacion del servicio, teniendo en cuenta las.
normas anteriormente mencionadas, asi como las dispesiciones contenidas en la Ley 1098 de
2008. Asi pues, el despacho reitera que, ia omisién probada de las disposiciones sefialadas
implica per se una negligencia, elemento constitutivo de la culpabilidad a quien tenia la
responsabilidad de desplegarlas.

Lo anterior, demuestra que en los procesos administrativos sancionatorios que adelanta el ICBF
contra las personas juridicas que prestan el sefvicio publico de Bienestar Familiar, se analizan

T Bl principic de culpabilidad .&n el derecho administrative eancionader, con sspecial mirada al caso peruano. (s.f.). Revista Digital de Derecho
Admanlsiratwo Recuperade 7 dg octubre de 2022, de hitps:/irevistas.uexternado.edu.cofindex, phpiDeradm!artlclefwe\wsmsﬂsa?
& E| principio de culpabilidad en el derecho administrative sancionador, con especial mirada al caso peruano, (s, f-b). Revista Digital de Derecho
Administrativo. Reécuperade 7 de octubre de 2022, dé hittps:firévistas dextemado,edu,cofindex. phpIDeradmfartlclelvie\wS?OBf?SS?
%-E| principic de culpabilidad en et dereche administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano. {s: f. -¢): Revista Digital de Derecho
Administrativo, Recuperado’ 7 de octubre de 2022, da hitps:/#revistas.uexternado.edu.colindex. php/Deéradmiarticleiview/5708/7537
® €] principio de culpabilidad: ef el derecho administrativo sancionader, con especial mirada al caso peruang, (s. f.«6), Revista Digitat de Derecho
Administrativo. Recuperado 7 de octubre de 2022; de httpsifrevistas.iextemado.edu.cofindex. php/Deradm/article/view/5708/7537
" Ei principio de culpabilidad-gn ef derecho administeative: sancionader, -con ‘especial mirada al caso peruana. {s. f.-c). Revista Digitai de Deracho
Administrativo. Recuperado 7 de cctubre de 2022, de hitps:/irevistas. uexternado.edu:cofindgx. php/Deradmfarticleniew/5708/7537
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las conductas investigadas, lo que no Stgmf‘ ca que se esten desconociendo las garantias
procesales constitucionales a que- tienen‘derecho,;’ porgue el ICBF siempre actlia con apego a la
Constitucion y la Ley-- Asiias cosas, no es de recibo para’ el Despacho el argumento ‘expuesto
por la defensa de eX|st1r ausenma de culpabihdad '

Por ofra parte; ‘en lo que corresponde ala antuurtmdad el’Despacho  considera que debe ser
tenida ‘en cuenta bajo dos perspectivas: 1a primera, la existencia: de una antijuricidad formal al
encontrarsé una evidente trasgresién alas normas aplicables que‘generan efectos nocivos en la
prestacion del servicio y la segunda, la antijuridicidad material, teniendo en cuenta que con la
trasgresion normativa también se pus;eron en riesgo los intereses juridicos tutelados, conductas
gue hacen imponer al operador las sanciones previstas.

Asi las cosas, no es de recibo para el Despacho el-argumento expuesto por la defensa de existir
ausencia de antuuncidad y en‘consecuencia de culpabilidad®?, por el hecho de haber ejecutado
acciones correctivas en garantia de no repeticion de los hechos y, sobre todo, justificar que con
“su actuar implemento las'medidas necesarias para salvaguardar los derechos fundamentales de
Ios benefi ciarios quie atiende 'y afirmar que existe ausencia de lesividad en cabeza del Instituto
Coiomb[ano de Blenestar Fam:har

3.1.3 SOBRE LA GRADUACION Y PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

Continuand¢ con el estudlo del recurso 'y atendiendo varios argumentos de la representante legal
sobre que “(.. .) no se ‘causé dafio a los derechos de los nifios 'y niftas beneficiarios de la
modalidad, asi como tampoco se observa un (S[c) puesta en riesgo o peligro para los beneficiarios
‘eni los hechos aducidos como presuntos hallazgos (...)", porlo que ia sancion impuesta debe ser
disminuida por una amonestacion escrita teniendo en cuenta el grado de diligencia y cuidado al
que concurrié através de los planes de’ mejoramiénta implementados para atender las exigencias
impuestas por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad”, es necesario reiterar que este
accionar ya fue tenido en cuenta en el proceso como un atenuante en la dosificacion de la
sancion, sin embargo lo probado en el caso mves’ngado no permitié considerar en ese momento
una sancién menor, ya que:

En primer Eugar en relacion con el ciiterio del” Dano o peligro generado a los intereses
juridicos tutelados, en sede decision de forido, como se ‘evidencia en el folio 336 reverso de la
carpeta No. 2 del Proceso Admmlstratlvo Sancionatorio, se demostraron los aspectos evaluados
por parte del Despacho que dieron cuénta Que, por parte de la Asociacion se afectaron los
derechos de ios benet” iciarios en condicion de dlscapamdad asi:

“(...) La_salud; Desatendio el cumplimiento de los principios rectores como eficiencia,
universalidad y solidaridad de dicho derecho que, por encontrarse beneficiarios en condicion

12 By Sentencia C-599 de 1892, “(.. "y Dichos ordeneswrldlcos parciales y'especializados (administrative saricionatorio) cuentan con
sus propias reglas, las cuales pueden diferenciarse de la normatividad sustantiva y procedimental del derecho penal, segun
se ha indicado. De ahl que esta Corte haya seiiatade gque lo precéptuado por ef articulo 29 de la Gonsfiticién: “no es que las
reglas del debido proceso penal se apliquen a todas las actuaciones judiciales o administrativas o-de caracter sancionatoric;
en'verdad, lo que'se propone el Constituyente es que en todo caso-de actiracioh administrativa exista un proceso debido,
que imp:da y-erradique la:arbitrariedad y el autoritarismo,.que haga prevalecerlos principios de Iegalldad y de.justicia social,
asi como los demas fines del Estado,.y que. asegurs los dérechos constitucionales, Tos intereses legitimos Y los derechos
‘de origen legal y convencional de todas lag personas (... ). (Negrilla fuera de texto).

En Sentencia G616 de 2002, *(...)-En suma, en materia s@ncionatoria administrativa la aplicacion de las garantias del debido
procaso ne tiene fa misma rigurosidad que en el ambito penal. Ya .esta Core ha resaltado que la tendencia de algunas
democracias es garantizar ef debido proceso en materia de sanciones administrativas, sin téagladar automadticamente la
misma severidad da los principios que gobiefnan el derecho penal ni desatenderlas especnf’cldades de dichotipe de sancionas
en cada uno de los conitextos en que han sido&stablecidas porel tegisiador’. (Negrilla fuera de texto).

Pagina ¥ de 44

-Sede de la Direcdion General Linea gratuita nacional ICBF
Averida.carrera 68 No.64c = 75 01 8000 81 8080
“PBX: 4377630 ;




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar g
- Cecilia De la Fuente da Lleras e
BIENESTAR  Direccion General
FAMILJAR Pdblica

GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. . 7579 30 NOV 9022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No,
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

de vulnerabilidad, merecen mayor proteccion y garantia del goce efectivo def mismo*. En
consecuencia, por ejemplo, al no implementar las recomendaciones nufricionales en la. minuta
patrén y las inadecuadas condiciones higiénicas en el servicio de alimentos al haberse
evideniciado presencia de insectos, se desconocié materiaimente este derecho (alimentacion
y nutricion), pues no solo es garantizar la vinculacion y acceso a la Seguridad Social, sino,
ademas incide en la-garantia de que se les brinde los estandares adecuados en la salubridad
de todo su enterno para el desarrollo fisico y mentai-en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar.

La integridad fisica; El articulo 18 del Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, establece que
"los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos confra todas las
acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico”; en
consecuencia, el Despacho considera gue la investigada generé con su actuar situaciones que
pusieron en riesgo su integridad fisica al no acatar las disposiciones para las salidas
deportivas, pedagdgicas y recreativas; lo que permite sefalar que realizar actividades sin
atender las correspondientes guias establecidas por el ICBF para las actividades al aire libre
de poblacién con discapacidad, generaron una latente inseguridad y peligro en su vida; que
por fortuna, no se vieron inmersos en hechos materialmente acaecidos de violencia o dafio
fisico en el cuerpo de un beneficiario.

La intimidad: el derecho a la intimidad garantiza que los nifios, nifias y adelescentes tengan la
confianza y seguridad respecto de todas las ésferas y espacios que-involucran su vida privada,
pudiendo actuar con libertad sin temor a gue esta sea invadida o vulnerada arbitrariamente.
De ahi la obligacién de ser protegidos contra teda conducta, accién o circunstancia que afecte
su intimidad y por ende su dignidad™. Razon por la cual resulta demostrado que la investigada
desconocid este imperativo al no garantizar que las duchas contaran con la privacidad
necesaria.

El desarrollo integral: la Corte Constitucienal ha entendido que *(...) La proteccion integral, asi
como el interés superior, son consecuencias juridicas de su calidad comio sujetos de especial
proteccion constitucional. Por ello, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialado que tal
reconocimiento “(...) significa que la satisfaccion de sus derechos e intereses, debe constituir
el objetivo primario de toda actuacion (oficial o privada) gque les concierna (...)"*, por
consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrié en varias situaciones que
desconociéron la finalidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad internado
Discapacidad Psicosocial, que no garantizaron los avances de-los beneficiarios en su proceso
de atencion, a saber: (i) inconsistencias en la elaboracion del PLATIN, (ii) no se conocieron los
avances para el area de psicologia, (i) no hubo la vinculacidn -al programa de atencion
especializada en el caso de una beneficiaria con antecedente de abuso. sexual, (iv) no hubo
cumplimiento de las herramientas de seguimiento dentre del modelo de atencion (estudios de
caso, historia de atencion y proyecto de vida), entre otres hallazgos, que coenfiguran el cargo
tercero, los cuales encierran situaciones ‘que resultan ser determinantes para el proceso y
desarrollo integral de |os beneficiarios.

Derecho a 1a educacién; No.cumplid con fas normas legales pertinentes para la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, no presté en debida forma el servicio a los beneficiarios
que atendfa en hechos como que no garantizé el derecho a la educacion, dado que de los
sesenta y ocho (68) beneficiarios atendidos, veintidés (22) estaban desescolarizados”.

2 Carte Gonstitucional, sentencia T-206 de 2013,
*Arficuo 33 de Ia Ley 1098 de 2008, Codige de |a Infancia y la Adolescencia.
15 Gorte Constitucional. sentencia T-G68 de 2611,
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Por otra parte, fue evaluada la inobservancia por parte del recurrente respecto de los lineamientas
técnicos, administrativos' y guifas establecidas por parte del ICBF, que son de obligatorio
cumpllmlento y_buscan el maximo grado de proteccién de los beneficiarios de la modalidad
internado lo cual ocaswno un efecto contrarlo degradando el ‘principio de protecc;on integral y
generando.un dafio: o peligro a los mtereses juridicos tuteiados de los beneficiarios.

Sobre el criterio reincidencia en fa comisién de la infraccion, debe tener en cuenta la
recurrente que la Asocuamon a pesar de conogcer las cohsecuencias de la inobservancia de la
normatividad para la” prestacién’ del Servicio Publico dé Bienestar Familiar, no atendié las
recomendaciones realizadas por el ICBF y se vio inmerso en el presente proceso en la
configuracion de faltas ya sancionadas, ¢omo soporte de esto se trae como referencia lo sefialado
en la Resolucion No 9990 del 23 de dlClembre de 2021

“(...) El Despacho advierte que, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, previamente ha sido sancionada, conforme lo previsto por el articulo primero de la
Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, ejecutoariada el. 23 de diciembre de 2020,
en'la cual se suspendié por éltérmino de seis (6) meses de la licencia de funmonamlento bienal
otorgada por la Regional ICBF Cundmamarca mediante la Resoluc:ion No. 6290 del 10 de julic
de 2019, para la Sede Villa Luna y Villa Tata, por no cumpllr con los lineamientos técnicos:
haber dado lugar a que se pusiera en riesgo la mtegrldad fisica y emocional de los nifios, las
nifas y 10s adolescentes; y desconocer el ‘Cédigo. Etico establecido por el ICBF para la
prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar (...)"

Ahera bien, sobre el criterio que corresponde al grado de prudencia y diligencia ¢on que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas Iegales pertinentes, se trae
como referenc‘.la lo sefialado en la Resoluc:on No. 9990 del 23 de diciembre de 2021:

“(...) no correspondlo ala observanc;a debida del Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifias'y Adolescentes con Derechos Inobservados, Amenazados o \
Vilnerados, versién 5 del 20/10/2017, wgente al momento de la visita, conforme al Auto de
Cargos 018 del 13 de febrero de 2020.

(...) Para el caso concreto, la modalidad Internado para la atencion de poblacién con
Discapacidad Mental Psicosocial debe corresponder al proceso de atencién interdisciplinario
_con el nifto, la nifia.o el adolescente ysu familia o red de apoyo, para superar las situaciones
de vu!neracmn de derechos,

Empero, al no.ser. diligente en el cumplimlento de la normativa sefialada, la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE desconocio el principio de
corresponsabilidad, en virtid del cual existe una “concurrenma de actores v acciones
conducentes_a garantizar el ejercicio. de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes”, Entonces, en atencion a diche principio, el operador tiene la obligacion de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los beneficiarios de manera
oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién especial v asi garantizar la no
vulneracion de sus derechos en el programa en el que se encuentran inmersos. (...)"

Es por esto, que no es de recibo.la manifestacion realizada por el recurrente respecto a que
“AHPNE, no incurrié-en una causal tan- grave que amerite la imposicién de una sancién tan
gravosa”, en tanto considera el Despacho que el analisis de forido se realizé de formia acertada,
més aln cuando la modalidad desarrollada por la Asociacion, involucra nifios, nifias mayores de
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7 afos y adolescentes con derechos amenazados inobservados o vulnerados con discapacidad
mental psicosocial y mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial.

Entonces, el incumplimiento de la normativa sefialada por parte def recurrente; sumado a la falta
de observancia y cuidado en desarrollo de sus funciones para lograr un correcto funcionamiento
del Internado, denotd descuido en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, pues
todos los actores competentes deben orientar su actuacién hacia la satisfaccion de los derechos
e intereses de los nifios, nifias y adolescentes. Tal propdsito solo se logra con el acatamiento de
las normas y una conducta ajustada a los parametros establecidos para el servicio prestado.

De acuerdo cori lo anterior, esta Direccién encuentra que la graduacién de la sancion impuesta
tuvo el rigor normativo y sustancial necesario y, confirmara la sancion impuesta a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE. '

3.1.4 DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El Despacho enfatiza a la investigada que en la Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre de
2021, en-el folio 318 de la carpeta No. 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio, se hizo analisis
de las manifestaciones presentadas en el escrito de alegatos de conclusion.

Sin embargo, se procede a realizar mencién de lo expuesto en el fallo recurrido, a propésito de la
pérdida de fuerza ejecutoria de la Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre de 2021, en relacion
con la causal del numeral 2° del articulo 91 del CPACA:

Esta Direccion considera que los héchas y motivos. que sustentan la Resolucion indicada no han
desaparecido v se trae a colacion el articulo 87 del CPACA, que prevé que salve norma expresa
en contrario, los actos en firme son suficientes por si mismos para que la Administracién pueda
ejecutar de inmediato las operaciones materiales necesarias para su cumplimiento, aun en contra
de la voluntad de los administrados. Posteriormente, el articulo 91 ibidem'®, consagra de una
parte, Ia regla general segtn la cual los actos administratives son obligatorios mientras no hayan
sido anulados o suspendidos por la jurisdiccion de lo Contencioso. Administrativa y de otra, la
figura de la pérdida de fuerza ejecutoria como una excepcién que afecta su eficacia, es decir, su
capacidad-de producir efectos juridicos.

-&{

En cohcreto, la figura de la pérdida de la fuerza ejecutoria del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, recoge lo que la doctrina administrativa ha
denorninado en algunas oportunidades como fenomenos de extincion de los efectos de los actos.
administrativos, eventos gue no son otra cosa que alteraciones a la normal eficacia de estos.
Entonces, de manera puntual, puede sefalarse que el numeral 2° del articulo 91 arriba citado,
contempla aquella situacién conocida como el “decaimiento del acto administrativo”,
escenario que se constituye €n aquellos casos en los cuales, las disposiciones legales o
reglamentarias, o los sucesos facticos que constituyeron el sustento para ia expedicion de un
determinado acto administrativo, desaparecen conduciéndose asf su decaimiento.

4 ) Articulo 91, Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo norma expresa-en contrario, los actos administrativos
-en firme seran obligalorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de to -Contenciose Administrativo. Perderan
obligateriedad y, por io tante, no podran ser gjecutados en 108 siguientes casos:

1. Cuando.sean suspendides provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de-lo Contencloso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos'dé hecho'o de derecho. )

3. Cuando al cabo de cinco (5 anos de estar en firme, la awtaridad no harealizade los aclos que le correspondan para ejecutarlos.
4. Suando se cumpla la condicién resolutoria a-que se encuentre sometido €l acta.

5. Cuando pierdan vigencia (.:;}". (Negrilia fuera de texto origina).
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Si ocurre tal fendmeno sobre determinado acto surge como consecuencia juridica el impedir que
hacia el futuro aquél produzca efecto alguno sin que tal cnrcunstanma afecte lo que validamente
haya producido con anterioridad.

La Junsprudencsa del Honorable Conse]o dé Estads, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion Segunda Subseccnon A conse;ero pOnente Wliham Hernandez Gémez, en sentencia
del 11 de febrero del' 2016, Rad. No.: 15001-23-33-000-2013-00408- 01(2838 13), se pronuncié
en acerca del articulo 91 citado, en 108 siguientes térmings:

“(...} En los términos del articulo 91 del Cédigo de Procedimiento Admmistratlvo y delo

Contenmoso Admmlstrativo la fuerza ejecutorla de los actos administrativos es la
' capac;dad de que goza la ‘administracion para hacer cumplir por si mismo sus propios

actos, es decir, que tal cumpllmlento no depende de la intervencion de autoridad distinta
~ aladela misma administracion.

Debe prec:lsarse que la perdlda de la fuerza ejecutoria hace relacién a la
imposibilidad de’ éjecutar los actos propios de la administracién para cumplir lo
.ordenado por ella misma, En efecto, en los términos del articulo 92 ibidem, los afectados
~ pueden oponerse a la ejecumon ‘de 'un acto administrativo a fravés de la excepcion de
_ perdlda de fuerza ejecutona lo cual debe realazarse antes de su ejecucmn 0 dentro del
- situacion particular no se encuentre conso[sdada de lo contrarlo no son afectados por la
decision anulada. (...)". (Negrlﬂa fuera de texto original).

En especifico, la misma Corporamon én su Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Tercera, Subseccion A, consejero ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera, en sentencia del
19 de JuIio de 2017, Rad. No.; 68001-23- 33- 000-2015~01318 01(56696), sobre la figura del
“decaimiento del Acto Admmlstratlvo", indico:

“(...). Sobre el particular es menester precisar que el decaimiento de un acto
administrativo se produce cuando las disposiciones Iegales o reglamentarzas sobre las
cuales se sustenta. o se fundamenta su expedicion desapdrecen del ordenamiento
_ JUI’IdICO coma consecuencia de su derogatona o.de la declaratoria de mexeqmbllrdad de
aquéllas; ademnds pierde obligatoriedad y no se puede ejecutar el acto cuando es
suspendido por la jurisdiccion contenciosa administrativa. Una vez ocurre el decaimiento
de un acto. administrativo, la consecuencia juridica.que se produce es impedir que hacia
el fufuro siga. producaendo ‘efectos?” .

El legislador ha sefialado aquellos eventos en los cuales los actos administrativos, a pesar
de no haber sido declarados nulos por la jUI’ISdICClon contenciosa administrativa, no.son
obhgatonos {art. 91 dela Ley 1437 de 201 1), uno de los.cuales es el decaimiento del acto
administrativo, que ocurre cuando desaparecen los fundamentos de hecho y de derecho
gue motivaron su expedicion. (.. D

Asf lag cosas, la resolucmn objeto de. recurso no adolece de perdida de fuerza de ejecutoria por
cuanto no han desaparemdo los fundamentos de hecho que dieron lugar a su motivacion;
teniendo en cuenta que, por haberse superado las situaciones y/o hallazgos que se observaron
en la visita con la presentacion de aceiones correctivas y.de no repeticion en el marco del plan
de mejoramiento ejecutado-por la Asociacion recurrente; no se desvirtua ni se impide adelantar

' Consejo de Estado, Sala:de lo Contencioso Adminisirativo, sentencia del 29 de‘abril de 2015, expediente 31.818.
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el proceso administrativo sancionatorio, por tratarse de una obligacion propia del operador de
ajustar la prestacion del servicio a lo exigido en los lineamientos ICBF'®,

Confunde la recurrente, las consecuencias de la ejecucion:del plan de mejoramiento y el cierre
de este pues, no puede entenderse como que los hechos no. existieron, contrario sensu,
existieron al punto que debieron corregirse a través de acciones que garantizaran el acogimiento
de la conducta a la norma y la garantia de la no repeticion.

Siendo asi, se reafirma lo planteado por el Despacho en el falio recurrido y es que, al momento
de efectuarse la visita, los dias 12, 13 y 14 de febrero de 2019, en la.sede administrativa y
operativa, Sede Villa Esperanza, donde opera la modalidad Internado Discapacidad Mental
Psicosocial, ubicada en la Vereda Cerca de Piedra Finca El Carmen en el municipio de Chia -
Cundinamarca {circunstancias de tiempo, modo ylugar), los hechos fueron cbservados y con el
acervo probatorio, en el proceso se verificaron y probaron y en tal sentido, esta Direccién General
no impuso una sancion sin justificante ¢ soporte formal y sustancial (numeral 2 articulo 91), de
manera que, la Resolucion objeto de recurso no ha perdido ejecutoriedad.

3.1.5 TRANSGRESION DEL DERECHO FUNDAMENTAL DEL DEBIDO PROCESO EXIGIBLE
POR VIA DE LA ACCION CONSTITUCIONAL ANTE LA ADOPCION DE MEDIDAS
SANCIONATORIAS QUE ESCAPAN DEL FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, la recurrente sefiald que, en la Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre de 2021,
el ICBF extralimito sus funciones al ordenar la suspension de.otra licencia de funcionamiento para
la modalidad Internado Discapacidad Mental Psicosocial, que fue expedida con posterioridad a la
licencia existente’ al momento en que ocurrieron los hechos y gue, como. consecuencia del
“destiempo” eri la toma de la decisién, no es dable a la Administracion suspender otra licencia.
Para la recurrente, la toma de la decision en la Resolucién representa una clara violacidon de las
formas propias del procedimiento administrativo y atenta el derecho de defensa que le asiste.

Respecto de la supuesta violacion del derecho de defensa por la adopcion de medida
saricionatoria que, en consideracion del recurrente, escapan del fundamento de la investigacién,
la Direccion General considera que no se extralimité ordenando la suspension de licencia de
funcionamiento expedida con posterioridad a ia licencia vigente al momento de la investigacion,
por las siguientes razones:

Si bien es cierto, al efectuarse la visita de inspeccién a la sede Villa Esperanza en febrero de
2019 se encontraba vigente la Licencia de. Funcionamiento otorgada por la Regional ICBF
Cundinamarca mediante la Resolucién No. 1725 del 02 de mayo de 2017, posteriormente se
renovo la Licencia Bienal bajo Resolucién No 3393 del 02-de mayo de 2018 vy luego, esta fue
renovada con la Licencia Provisionial bajo la Resolucién No 1688 del 08 de julio de 2022%,
también lo es que la facultad sancionatoria de la administracién no puede ser limitada a la
vigencia de las licencias gue otorga este Instituto, més ain cuando se esta atando la sancion a
la‘misma modalidad y/o servicio con igual pebiacion e inmueble, cumpliendo con el vigente al
momento de su ejecucion; por lo que, en nada se trasgrede principios de defensa. La sancion se
ha impuesto de forma congruente con la modalidad que fue visitada y en la que se encontraron

8 Ariicule 39 “Plan de Mejoramiento” Resolucién 3899 de 2010 se consagra: *(...) Cuando de‘la visita de Inspeccion, Vigilancia y
Control, se establezca que existen hallazgos gue-pueden ser subsanadoes, se ordenard a través de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de} {CBF o quien.haga sus veces, la ejecucidn de un pian de mejoramiento. Ef inicio de un proceso administrative sancionatorio
no dependera de la presentacitn, ejecucién o seguimiento dai plar de mejoramiento. (...)"

9 Folios 16y 17 de la Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancicnatorio de Iz Entidad.

2 Eofios 391 al 396 de la Carpeta No 3 Praceso-Administrative Sancionatorio de la Entidad
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y se probaron faltas que afectaron el bien juridico tutelado, aspecto que no puede ser
desconocido o minimizado en busqueda de una absolumon mtegra como Io pretende el
recurrente. :

Ademas, que la Asociacién considere que se transgrede la sana lGgica con que se expidan
nuevos o se renueven licenciamientos cuando se estd incurso en un Procese Administrativo
Sancmnatono no tiene asidero, ya que como se con31gna en el articulo 3.del CPACA, uno de los
principios que rlgen la matena admmlstratlva sanmonatorla es el de presuncion de inocencia
(debido proceso) por.lo que, no seria pos;ble que se negara a una persona juridica el acceder a
ser parte del Sistéma Nacional de Bienestar Familiar por encontrarse inmersa en una
Jinvestigacion admmlstratwa Lo que se espera de los operadores del ICBF es el velar por prestar
un Servicio Publico de Bienestar Familiar con calidad, que désde ¢l proceso de licenciamiento se
cumpla con todas las dlsposmlones tanto internas como nacionales para que los beneficiarios
estén proveidos de lo necesario para su desatrollo integral.

En consecuencia lo resuelto en la resolucién que decidié el proceso no contraviene principio
alguno o derecho de defensa, encontrande este Despacho que en desarrollo del procedimiento
sancionatorio . el iCBF en éjercicio de la potestad sancionatoria. que le asiste por. expresa
dlsposmlon Iegal y en atencion. a su. calidad de Ente Rector del Sistema Nacional de Bienestar
- Familiar, respetando las garantias constitucionales al debido, estimé, evalud la po&bthdad de
cancelar o, suspender el IicenCtamlento o la personeria juridlca21 al investigado y detidié conforme
a lo acreditado eri el proceso.

3.1.6. EL ACTO ADMINISTRATIVO ADOLECE DE CAUSAL EXPRESA Y MOTIVADA QUE

Finalmente, la Asociacion recurrente sefialo que la Resolucion No. 9890 del 23 de diciembre de
2021, adolece de una debida motlvacwn lo-que implica violacion al debido proceso, teniendo en
cuenta. que el ICBF no.. -argumenté [a(s) causal(es) que motivaron imponer la sancion de
suspension de la licencia: de funcionamiento. por el término de ocho (8) meses, conforme sefiala
los articulos 36, 37, 39:y 40 de la Resolu01on No. 3899 de 2010 esto tomando como referencia
la Resolucion No. 0018 del 03 de enero de 2019, “Por.medio de la cual el ICBF, Direccion General "
resolvid.un proceso admlmstratlvo sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINCS
DE AMOR FUNCAM”, toda vez que el Blenestar Familiar en dicho acto administrativo indicé que:

“t..) La. potestad sanc;onatona de la. admm[stramén busca encaminar la conducta de las
personas naturales o juridicas, cuando transgreden disposiciones gue deben ser cumplidas
de manera perentoria, ademas es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones
y.la realizacion de sus fines, es por-ello que segun lo dispuesto en el articulo 36 de la
Resolucién No. 3898, vigente para el momento £n-gue se practicd la auditoria, “cuando una
persona juridica Encumpla las normas de proteccion mtegral y.garantia de los derechos de los
nifios, ninas, - adolescéntes .y sus familias se aplicaran las siguientes sanciones
admmlstratwas -sin perjuicic.de la responsablndad civil, penaly fiscal a que hubiere lugar:

Requerimiento por escrito.
Suspension dela licencia de funcionamiento hasta por un afio,
Cancelacion de la-licencia de.funcionamiento. :

- Suspension.deda Personeria Juridica;:tiasta por un afio:
Cancelacion de la Personeria Juridica.”

SUE

# Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006. “Por el Cual se expide el Cédigo de Infancia y Ado[éscencia".
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Por rmiedio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se.resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

Por su parte, los articulos 37 y 39 de la referida resolucion establecen las causales para las
sanciones administrativas de requerimiento por escrito y cancelacién de la licencia de
funcionamiento (...}

Sobre el particular, debe sefialarse que la sancién impuesta en la Resolucién No. 0018 del 03 de
enero de 2019, "Por medio de la cual se.resuelve &l proceso administrativo sancionatorio seguido
contra la FUNDACION CAMINOS DE AMOR — FUNCANM" tuvo como fundamento el articulo 36
de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, como bien el recurrente sefialé en el recurso y esto es
en razén a que la auditorfa fue practicada los dfas4 y 5 de abril de'2016, la cual fue cen ocasion
a unos hechos ocurridos en tiempo, modo y lugar diferente a los referenciados en el actual
proceso administrativo sancionatorio, adicionalmente a que en la época no habfa entrado en
vigencia la Resolucion 3435 de 2016 "Por la cual se modifica y adiciona parcialmente Ia
Resolucién namero 3899 del 8 de septiembre de 2010", que fue publicada en el Diario Oficial No.
49.854 de 24 de abril de 2016, y empezd a regir a partir de la fecha de su expedicién®.

En el presente caso, la visita de inspeccion efectuada a la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE se practicé los dias 12, 13 y 14 de febrero del 2019, época de
vigencia de fa Resolucion 3435 de 2016, la sancién impuesta en la presente mvestlgamon junto
con su graduacién tiene fundamento én los articulos 59 y 60 de fa Resolucion 3899 de 2010,
modificada y adiciona por la Resolucién 3435 de 2016, tal y come se indicd en el acapite “De la
sancién y su graduacion” de la Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre de 2021 "Por medio
de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido confra la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE”, Resulta entonces que el Despacho aplico las
normas vigentes al momento de practicarse la visita de inspeccion.

Dicho lo anterior, la sancién se motivé en razén de la funcién general de inspeccion, vigilancia y
control que le asiste al IGBF por mandato de la Constitucion y de la ley, realiza visitas de
inspeccién o auditorfas a los operadores con el fin de establecer la correcta prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar que adelantan programas para la nifiez y la familia, en aras
de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y demas
disposiciones propias de los programas y modalidades que desarrollan?®®, teniendo en cuenta las
circunstancias de modo, tiempo y lugar evidenciadas. en la visita de inspeccion de febrero de
2019, que se fundamentaron en el Auto de Cargos No. 018 del 13 de febrero de 2020, por lo que-
para la decisién de dicho proceso sancionatorio, la graduacion de la sancion se fundamentd en
los articulos 59 y 60 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucion
No. 3435 del 2016.

Por otra parte, en lo que corresponde a la afirmacion realizada por el apoderado sobre la
“configuracion de vias de hecho administrativas”, al considerar que hube transgresion del derecho
de defensa y de confradiccion, debe en primer lugar el Despacho dilucidar dicha expresion;
entendida como la actuacién de la administracion de forma arbitraria o0 ajena a su competencia,
teniendo como resultade la vulneracion al debide procese o vulneracién de un derecho
fundamental.

En segundo lugar, se trae a colacién lo referido por la Corte Constitucional en sentencia T -555
de 1999, Ia cual sobre el particular menciond *(...) La jurisprudencia, desarrollando el concepto
de ia via de hecho, ha destacado gue Unicamente se configura sobre |a base de una ostensible

22 |CBF. Afticulo 14 de #a Reselucién 3435 de 2016,
2 Arjcuio 35 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Regolucién 3435 da 2016
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transgresion del ordenamiento juridico, lo cual repercute en que, distorsionado el sentido del
proceso, las garantias constitlicionalgs de qunenes son afectados por la determinacion judicial -
que entonces pierde la mtanglblltdad quele es propla- éncuéntren en &l amparo la Gnica férmula
orientada a realizar; en su ¢aso, el concepto matenal dela jUStICIa ‘Por supuesto, tal posibilidad
de tutela no es regla general sino excepcion, ¥ los Jueces ante quienes se solicita estan
obligados ‘a examinar de manera“ rigurosa el caso para ho desvirtuar los principios de
autonomia funcional de la jurfsdlccmn yde la cosa Juzgada (.) (Negrilla fuera de texto
original)

Con lo referido, se logra vislumbrar que el eje de pertenencia de esta expresion corresponde a
los medios de control, esfera que no corresponde atender a este Despacho. Sin embargo, én aras
de dar respuesta-a todos los interfogantes planteados por el recurrente, se precisa que dichas
‘manifestaciones no corresponden a 1a realidad procesal del caso en concreto, resuitando
imperioso sefalar que, la-decision recurrida goza de legalidad -en la medida en la cual se han
respetado todas y cada una’ de las etapas procedimentales para la expedicion del acto
administrativo que cierra el procedimiento administrativo sancionatorio y el mismo tiene
fundamentos clarosé que’legitiman la decisién, pues como 'se pudo verificar a lo largo de la
actuacion se tuvieron en cuenta las normas sustanciales aplicables al caso junto a su
interpretacién’ oficial sin menoscabo de la oportunidad ‘que tenia la entidad de debatir y
contraargumentar el sentido que se estaba dandoala aplicacion normativa. La cual, atodas luces
es coherente con el sistema juridico, no sobrépasa los limites normativos, encuadrandose en la
racionalidad, como salvaguarda de la transparencia del acto administrativo en pro de evitar
decisiones arbitrarias.

Por lo cual, no son de recibo los argumentos expuestos, ya que el Despacho no incurrié en
indebida motivacion de la resolucién objeto de reproche, ni se configuro la existencia de vias de
hecho administrativas; por el contrario, la motivacion del acto administrativo recae en el estudio
juicioso, imparcial y. ponderado.a cada uno de.los-hallazgos, asi como el correspondiente analisis
de los criterios de graduacion:para imponer la sancién a la Asociacién recurrente.

3.2. CONSIDERACIONES EN CUANTO A LOS CARGOS. \

Para este apartado ‘dado que los argumentos presentados por fa recurrente fueron expuestos de
forma mdependlente para cada‘uno-de los-hallazgos formulados; por-aspectos metodolégicos se
procede a realizar su estudio ‘por ‘medio. del siguiente ‘cuadro, en cuya primera columna se
mencionara el hallazgo en la segunda las consideraciones-del Despacho en la Resolucion que
~decidié el proceso, en la tercera los argumentos de defénsa planteados en el recurso vy, en la
uitima columna sé efectuara el anélisis de esta Direccion Genera] en sede recurso.

Como_ consideracion previa se tlene _tespecto del hallazgo. No. 1 contenido en el Cargo
Primero, que este fue analizado por el Despacho en la Resolucion-No. 9990 del 23 de diciembre
de 2021, donde se determiné que no se:habia incurrido en el mismo y que, por ende, el hallazge
y el cargo fueron desvirtuados, ‘evidenciandose dicha decisién en la pagina 20%4, como en la
paginia 45%° de la resofucion recurrida.

~ Ahora bien, para los hallazgos No. 2'y No. 3 del Cargo Segundo, en la Resolucion No. 9990
dél 23 de diciembre de 2021, €l Despacho considerd que éstos fueron desvirtuados conforme a
los argumentos dados por Ia recurrente, evidenciandose dicha decisién en fas paginas 21 a Ia

4 Folio 322 reverso.de la Carpeta No 2 del.Progeso Administrativo Sangionatorio
% Folic 335 de la-Carpeta No:2 def Proceso Admlmstralmo Sancionatorio
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RESOLUCION No.», .. X NOV 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluci'én No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se.resolvio el procesc administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

2528 como en las paginas 45 y 46% de [a resolucion recurrida; por ¢onsiguiente, se le reitera a la
Asociacion dichas situaciones observadas en la visita de inspeccién de febrero del 2019, no
fueron tenidas-en cuenta al momento-de imponerse la sancién y contraric a. como lo sefiala én su
escrito de reposicion “consideramos que si debe tener en cuenta este hallazgo, ya que con el
mismo se desvirtla en parte €l cargo DOS (2) por lo que el ICBF no puede simplemente omitirlo”,
a la Asociacion no se le sanciono por los hallazgos mencionados, por lo que nuevamente, en
sede reposicién no amerita estudio por parte de la Direccion General. Sin embargo, tengase
presente gue para el Cargo Dos subsistio el hallazgo No 4, del cual se realizara el respectivo
andlisis por parte del Despacho.

En lo correspondiente al hallazgo No. 9 del Cargo Tercero, en la Resolucién No 9990 del 23 de
diciembre de 2021, el Despacho considerd. que este fue desvirtuado conforme a las
consideraciones expuestas por la recurrente, evidenciandose dicha decision tanto en las paginas
32 3 1a 332, como en la-pagina 46%° de la resolucién recurrida.

Para los apartes de los hallazgos 18.1y 19.2 de'sus respectivos hallazgos del Cargo Cuarto,
en la Resolucion No 9990 del 23 de diciembre de 2021, se e reitera a la Asociacion que dichas
situaciones observadas én la visita de inspeccién de febrero del 2019 no fueron consideradas al
momento de-imponerse la sancion, evidenciandose dicha decision tanto en las paginas 41 a la
44% como en la pagina 46* de la resolucion recurrida.

Conforme a lo antérior, se reitefa dl recurrente gque las situacicnes enmarcadas en los hallazgos
previamente referidos, encontrados en la visita de inspeccion realizada en febrero del 2019, no
fueron tenidas.en cuenta al momento de imponerse la sancién, lo que no amerita su estudio o
reproche.en sede.reposicion.

3.2.1 “(...) 4.2. CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente incurrié en fa
falta establecida en los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010;
(...)-en la modalidad Internado Discapacidad Psicosocial (...)".

4. El operador no
cumplid  con el
Codigo Etico del
[CBF

considerando que:

4.14. Durante a
visita se observé
que el psicélogo no
tenia _ una
comunicacion

asertiva y amable

“Con relacion al Hallazgo

No. .4, el apoderado de la
Asociacién investigada .no

aportd material probatorio
tfendiente a demostrar que al

momento de efectuarse ia
visita de inspeccion los dias
12, 13 y 14 de febrero de
2019, no incurrié en el
incumplimiento  al codigo
ético por falta de
comunicacion asertiva por
parte del psicdlogo,

senald “{..

Para el numerai
.) De entrada,
debe decirse que Ilos
hallazgos que aqui se
pretenden endilgar son
gbiertamente subjetivos,
gue desatienden la sana
critica y que no gozan de
soporte probatorio pero
gue si le es sancionable
contradictoriamente a la
Asociacién, Para una
mejor ilustracion, el cargo

Ademéas
argumentos sefialados

de los.
por el Despacho en la
resolucién  objeto  de
fecurso, es menester
precisar que en su
totalidad el hallazge No.
4 tiene su fundamento
probatorio en el Acta e
Informe de ia visita de
inspeccion realizada los
dias 12, 13 y 14 de
febrero de 2019, acia

26 Fplios 323 ai 325 reverso dela Carpeta No 2 del Proceso Administrativo Sancichatorio

27 Eolio 335y reverso de la Carpeta No 2 def Proceso Administrative Sancionatorio

2 Eolios 328 reverso al. 329 reverso de la Carpeta No 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio
2 Fylip 335 reverso de la Carpeta No 2 del Proceso Administrative Sancionatorio

20 Foliog 333 reverso a la 334 reverso de la Carpeta No 2 del Proceso Administrativo’ Sancionatofio
¥ Falio 335 reverso de la Carpeta No 2 del Proceso Administrative Sancionatorio
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Por medio de la cual se resuelve el recursg de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante Ia cual-se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860. 090 041-7

GNSIDERACGIONE

con los | discriminacion ¢ 41 senaia que ‘durante que fue suscrita por la
beneficiarios. estigmatizacion por | fa visita seobservoqueel | recurrente vy puesta
' identificar & beneficiarios | psicélogo no ‘tenia. una | para su conocimiento al
4.2, El operador | con  ropa ~fuera  dé | comunicacion asertiva y | momento de finalizar la

identificaba  gon | circulacion y rio'garantizar la | amable ~ con fos } visita, e informe que fue
ropa vieja (fuera de privacidad de las" duchas, | beneficiarios”, hecho que | remitido mediante oficio
circulacion) ~  a | hechos que se encuentran | materialmente -es | con Radicado No. S-
algiinos _ demostrados en el | imposible  controvertir, | 2019-241240-0101 del

beneficiarios, por | expediente’?. De ahi que el | pues, esa conclusion | 2 de mayo de2019,ala
dafiar las prendas { Despacho no se pronuncié | seguramente derivd de | Representante Legal
| de uso diario | sobre las acciones | un funcionario del equipo | de la ASOCIACION
(camisas y sacos), | correctivas 'y de caracter | de aseguramiento de la | HOGAR PARA EL
generando una | posterior, que se llevaron a | calidad, de quien no | NINO ESPECIAL -

diferenciacion, ‘cabo por fa ASOCIACION | conocemos su versidn | AHPNE®,

estigmatizacion y | HOGAR PARA EL NINO | del CONTEXTO de Io

discriminacion” "ESPECIAL - AHPNE en el | evidenciadd y que dicho | Entiéndase los

dentro del grupo. marco del plan’ de | sea de paso, | documentos referidos
mejoramiento para | imposibilidad a AHPNE a | con anterioridad como

4.3. Las duchas'no | garantizar la no repeticion | desvirtuar  algo que | de cardcter especial
garantizaban * 'la | de “dichas ‘situaciones. En | presuntamente se dijo o | que recogen el
privacidad de los | este sentido, los meros | se hizo y que por ello | resuftado de una
beneficiarios. ‘argumenifos de la | resulta de un | actuacion de
Asociacion investigada no | despropdsito endilgarse | inspeccién adelantada
‘resultan suficientes para | comohallazgo. Portanto, | por un  equipo de
desvirtuar las  ‘situaciones | creemos que este punto | profesionales

evidenciadas. carece de rigurosidad | interdisciplinarios

- probatoria y exigimos | asignados por la Oficina
De otfo lado, frente al | investigar con | de Aseguramienfo de la
hallazgo 4.1, afitmar que la | oportunidad de | Calidad para
poblacidn gque se atiende _controvertir pfuebas y no | determinar las
requiere ser abordada por | dichos infundados. condiciones de
_profesionales de manera _ cumplimiento  de la

_estricta, generando a su vez | Para el numeral 4.2. “el | normativa vigente para
_Comunicacion asertiva y de | operador identificabacon | la  prestacién  del
respeto, no es suficiente | ropa viela a algunos | Servicio Publico de
para demostrar que las | beneficiarics, por dafiar | Bienestar Familiar. En
situaciones-evidericiadas en | las preridas de uso | consecuencia, resultan
la  visita técnica  no | diario” al réspecto, esto | improcedentes las
ocurrieran. es producto de lo que | apreciaciones de Ia
concluye el grupo de | recurrenfe, sobre un
Lo mismo sucede con el | aseguramiento a la | analisis subjetivo o que
hallazgo No. 4.2 pues, | calidad, de lo contrario | no goza de soporte
aunque el apodérado de la | exigimos exhibir medio | probatorio para el caso
Asgociacion investigada | de prueba alguno que | concreto.

asevera que se utilizaban | corfobore o siquiera de
sudaderas de ofro color | cienta gue AHPNE | Por otra parte, en
para distinguir 'a los | identificada en esas | atencidn a las acciones
beneficiarios con riesgo de | condiciones descritas a | realizadas con
evasion y que estas |los beneficiarios. | posterioridad a la visita
_obedecian a una medida de | Nuevamente  hacembs | realizada porparte dela

2 Folio 41 y 47 reverso de |a Carpeta No. 1, Proceso Adminisirative Sancionatorio-de 13 Enfidad.
3 Follo 84 y'85 de [a Carpeta Ng, 1. Proceso Administraliva Sancionatorio de |a Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE identificada con NIT -860.090.041.7

'RGUMENTOS’DE

/SEDE RECURS

contencion ambiental, esta

situacion evidenciada, que

encontrado en inspeccién
hace referencia a
identificacion con.ropa fuera
de circuiacidn, sin entrar en
consideraciones sobre el
color de la misma. A su vez,
el apoderado de la
Asociacién investigada
tampoco aporta o sefiald la
documentacion tendiente a
demostrar que la medida en
efecto obedece a wuna
contencion ambiental.

Finalmente, con referencia
al hallazgo No. 4.3, el
Despacho no puede tener

por probada la tesis
expuesta por el apoderado
de la Asociacion

investigada, acerca de lano
utilizacion de las duchas
que no garantizaban |la
privacidad de los
beneficiarios, pues en la
visita de inspeccidn no se
manifesto tal situacién, en el
acépite de pronunciamiento
del operador del acta de
visita (suscrita
representantes de  la
Asociacion y del ICBF) no se
registré dicha mencion. En
sentido  contrario, esta
situacion fue objeto de
medida correctiva al
haberse realizado un
sellamiento y retiro de usoy
circulacidn(en cumplimiento
de  garantia de no
repeticion), por lo cual para
el Despacho esta claro que
las duchas se encontraban
en uso y que la defensa no
aporid pruebas tendientes a
desestimarlo.

De io anterior se desprende
no solo gue el apoderado de

afirmacién no desvirtlzs Ia

es distinta, toda vez que lo

explicd en

un respetuoso ilamado a
la objetividad de los
cargos y no alterar las
circunstancias que
sustenta un actuar en
concreto. Tal y como se
sede de
descargos;. &l uso de
prendas en circulacion y
ne vieja come

equivocamente sostiene

el ICBF hace parte de
una medida de
confencién  ambiental,
gue ademas fue avalada
por el ICBF -dentro del
manual de convivencia y
del instructivo de
prevencién de evasiéon”.

Con. todo esto, concluye
el ICBF gue la Asociacion
inobservd los derechos a
la calided de viday a la
dignidad de los
beneficiarios,

sefialamiento que resulta
inadmisible"y por ir mas
alla desubicado si se
tiene en cuenta gue
nuestra constitucion
politica no comprende el
“derecho a la calidad de
vida", pero si desarrolla el
derecho fundamental a la
dignidad humana,
entendido este como el
NO  sometimiente a
torturas ni a tratos
crueles, y por tanto, no

tiene nada que ver conla.

manutencion en
vestimenta que
debidamente:  sé le
proporcionaba a ios:
beneficiarios. Asi las

cosas, es una verdadera
extralimitacién. prefender

endilgar haltazgos
hasados en estos
hechos, por lo que
solicitamos su

desestimacion.

Oficina de
Aseguramientd de ia
Calidad en el marco del
plan de mejoramiento;
como se sefiald en el
numeral 3.1.1 de la
presente  resolucion,
dicho escenario no
resulta ser una
justificacion para
desvirtuar los hechos
svidenciados: en ia
visita, por el contrario,
reconace -su existencia
y, en ese sentido, en el
presente recurso  la
recurrente: no aportd

pruebas, tendientes a
demostrar [a .no
ocurrencia de la

totalidad dei hallazgo
No. 4.

Contrario a lo sugerido
por la recurrente, el
cierre det plan de
mejoramiento evidencia
ta implementacion de
acciones correctivas y
por ello, ni la Ley nilos
lineamientos de la
Prestacién del Servicio
establece que las faltas
o fallas se puedan

sanear, perdonar O
indultar; otra cosa es
que de los hechos, la
observancia de la
nermativa y la
valoracion  probatoria
reposada en el
expediente, =1

Despacho evalie un
escenario de
atenuacién al momento
de graduar la sancion a
imponer, estudio gue
realizd en la Resolucion
No. 9990 del 23 de
diciembre de 2021.

Para el numeral 4.2, en
lo _-correspondiente al
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Por medio de |a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoliicion No
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cumplimiento &l  codigo
ético, sino gque con la

afecté el -

igualdad ya la intimidad por
la comunicacion-no:asertiva,
por . no garantizar &
privacidad, ademas: dél uso
de:repa vieja que.generaba
én los beneficiarios una
estigmatizacidn que implica
una:afectacion directa. a su
calidad de vida al ser un

factor intrinseco -de |a
dignidad humana,
entiéndase.  fodas - las

ambiente en el que viven y
se desarrollan, porlo que, la
entrega de: :una buena
dotacién -y privacidad al

condiciones..  que .
‘de- sus derechos, téniendo
en. cuyenta que generan
condiciones de cuidado y
‘bienestar a los beneficiarios.

Enconclusion, la-Asociacion
calidad de  vida y:a la
de 2008), el Lineamiento
Técnico del Modelo para |a
Nifias y Adolescentes; con
Dergéchos Incbservades,
Amenazados o:Vulnerados,

“Version 5 del 20/10/2017, y

canfirma el hallazgo No.
4°

g -
Iogro demostrar.el’ estncto

| Inobservancia del mismo g -
‘derecho. a la
integridad “emdcional, a la

esferds e formacion vy

realizar su aseo personal,
supone -la generacion: de
. les
aseguren:-el goce -efectivo.

inobservé los derechos a la
dignidad de los benéficiarios:
(art. 17 y 33 de lg-Ley 1098

Atencion de los -Nifios, las.-

espor ello, que el Despacho

:Para el:numeral 4.3.%Las

duchas de AHPNE Villa
Esperanza st garantizan
la-privacidad. -de.. los
beneficiarios, se-informé
al personal d_e la visita

que-en estas duchas no

se bafaban jévenes,
conio accidn de mejora
se realizd el respectivo
ajuste en este espacio de
duchas retirando su
funcionamiento, ya que

.sobraban y el .grupo se

bafia en el espagio
destinado para este fin™

En . primera
retréalimientacion . se
indica que fas duchas ya
fueron selladas -y se
sacaron de circulacion.

-Asi mismo, seremite una

foto:-de una pared, donde
se-evidenciada‘'que estas
duchas salen de
circulacion, se adjunta
también video donde se
ven las duchas gque se
encuentran en

“funcionamiento y..donde

se aevidencia ¢l retirc de
funcionamiento - de .as
duchas. que quedardn en
el- hallazgo, .se adjunta
acta de reunidn con
acuerdos para:-mantener
en buenas:condiciones la
dotacidn (...)".

argumentos expuestos

uso de prendas con

caracleristicas. no
adecuadas para su uso
{ropa fuera de

circulacion), como una
medida de -contencion
ambiental que a
palabras de la
recurrente “fue avalada
por el ICBF deniro del

manual de
convivencia”, esta
aseveracién no  se
encuentra  soporiada

por parte de la
Asogiacidon ya-que no
se. aportd documernito
que le- permitiera al
Despacho justificar la
medida  tomada. Al
respecto, en el
expediente se
encuentra registro
fotografico que asevera:
esta situacion®.

En  conclusién, el
Despacho advierte que
no tienen cabida los

por el recurrente y no
existen -elementos de
prueba adicionales a
los ya obrantes en el
expediente, que tengan
el caracter de desvirtuar
los hechos en los que
se fundamenta el
presente hallazgo, vy en
[as situaciones gue lo
configuran.

Por lo anterior, el
Despacho confirma la
declaratoria de
probado del hallazgo
en Ia Resolucién
recurrida.

'3 Eqlio 204 dela CarpetaNo. 2 Auditoria
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RESOLUCION No. o g -
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra ia Resolucién No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

3.2.2 “(...) 43. CARGO TERCERO La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.080.041-7, presuntamente incurrié en las
faltas establecidas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
(...) en la modalidad Internado Discapacidad Psicosocial {...)".

NSIDERACIONES'

5. No se garantizd | El- Despacho ewdenma L) AHPNE suministra | Conforme las'

el cumplimiento de | que los hallazgos No. 5, | todos los tiempos de comida | manifestaciones
laminuta patroncon |6, 7 y 8 no fueron | a los beneficiarios sin | hechas por la
refacion al | desvirtuados por la | excepcion s log | recurrente, procede el

cumplimiento  del | Asociacion investigada, | beneficiarios estan dentro | Despacho a realizar [as
aporte calérico de: | teniendo en cuenta-gue | de la institucidn o fuera. En | siguientes precisiones
los tiempos de | los soportes remitidos y | este caso [a auxiliar de | para los hailazgos No
corida, desayunoy | que fueron incorporados | cocina no ensamblod | 56,7y &

refrigerio de la | a folios 209 al 220 del | completo el tiempo de
madana, para los | expediente, consisten | merienda, dando una fruta | Respecto del hallazgo
beneficiarios que se | en las acciones de | extra en lugar del jugo. | No 5 en el cual se

encontraban mejora EJecutadas porla | Como accién de mejora se | advierte que la
@scolarizados en &l ASOCIACION HOGAR_ realiza reunidn con el | Asociaciénno garantizd
SENA. PARA EL NINO | servicio de  alimentos | el cumplimiento de la
ESPECIAL — AHPNE en | explicando la imporancia | minuta  patrén; la
él desarrollo del plan de | de garantizar el { recurrente  manifiesta

mejoramiento propuesto: | cumplimiento de ta -minuta | gue reaiizo las acciones
por la Oficina de | patrén con relacion al fde  no repeticion

Aseguramiento de la | cumplimiente del aporte | pertinentes como
Calidad. caldrico de los tiempos de | {reuniones e

los alimentos, por parte de | implementacion y
Ademés, resulta | l]a asistente administrativa | cumplimienta  de  la
evidente que la | yfo la nutricionista se realiza | minuta), conforme lo

Asociacion incurrid en | verificacion diaria deltiempo | cuai el Despacho
cada uno de los|de comida (desayuno, | evidencia que estas
hallazgos, pues en sus | refrigerio de la manana y | fueron  desarrolladas
propias palabras asume | almuerzo) que se deben | con posterioridad a la

el no cumplimiento de la | empacar para los | visita, por lo que no
minuta patrdn para el | beneficiarios que tiene | resuitan ser
aporte calérico. y la | aclividades fuera de la | argumentos

cantidad de alimento, | institucién, iustificables para
gue inohservé, las desvirtuar los hechos
condiciones higiénicas y | Se indica gue se | encontrados, ni refutar
el suministro de | implementan atensifios ! las pruebas
preparaciones no | adecuados como son porta ! recolectadas por el
permitidas a los | comidas con divisiones, | grupo auditor; por el

beneficiarios y, explica | termo para bebidas vy | contrario; reconoce su
la accion implementada | cuchara para el trasporte | existencia y, en ese.
para corregir y prevenir | del tiempo de comida del | sentido, el Despacho

cada wuna de esas | beneficiario escolarizado en | confirma la
situaciones, asi: el SENA. E! beneficiario | declaratoria -de
recibe en la institucidén los | probade del hallazge

« Hallazgo No. 5."(...) | tiempos de comida | en la Resolucién No.

En este caso la. | desayuno, cenay refrigerio | 8990 de 2021.
auxiliar de cocina | nocturno. Y en la jornada
escolar se envia-el refrigerio
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. 339
Por medlo de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, medlante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en-contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE ldentif cada con NIT 860 090 041-7

4| de: la mafiana, almuerzo y*| Para el hallazgo No 8,
‘-completo el tlempo- refrigerio”de la tarde. La |el cual sefala el
de ~ merienda; | minuta que se establece es | incumplimiento de las
‘dando una fruta|la misma avalada por el | condiciones higiénicas
“extra en lugar del ICBF ‘para Ia institucion. del senvicio de
jugo Como “accién alimentos, evidencia el
de niejora sé reallz Se adjuntan® Soportes | Despacho, que el
reunion _~ con ‘el | fotograficos que dan cuenta | recurrente  manifiesta
servicio de dlimentos | del  suministré  de los | que realizé las acciones
explicande fa | tiempos “de comida para {de no  repeticién
importancia “"de | beneficiarios que salfan al | pertinentes como
“garantizar el | SENA, al dia de dicha | (capatitaciones,
curnplimiento de la. | rétroalimentacidn NO | fumigacién e
minuta: patrén con | teniamos beneficiarios que | implementacisn de
relacion al | asisten a esia entidad (...)". | protocolos de limpieza),
cumplimientc  del conforme lo cual el
6. No climplio “con aporte caldrico “de | "(.. .} ~Como accion de | Despacho  evidencia
las condiciones los tiempos de los | mejora "s¢  realiza | qgue fueron medidas:
higiénicas del alimentos  (...)" | capacitacién de buenas | que se llevaron a cabo
servicio de (Negrillas fuera de | practicas dé manufactura, | con posterioridad a la
alimentos, dado que texto original). i las cuales 'soh los principios | visita de inspeccién
se evidencié la _ basicos de limpieza vy | desarroliada en febrero
‘presencia = de Hallazgo No. 8. “(...) | desinfeccion y préacticas | de 2019, por lo que no
insectos (mosca vy Como accidon de | generales de - higiene; | resuitan ser
tijereta). ~ mejord se realiza | Capacitacion en la | argumentos
| capacitacion de | manipulacion, preparacion, | justificables para
buenas practicas de | elaboracion, envasado y | desvirtuar los hechos
manufactura, * ‘las | almacenamienio, encontrados, rii logran
cuales son los | almacenamiento y | refutar las pruebas
principios basicos dé | distribucidh de los | recolectadas por el
limpieza y | alimentos. grupo auditor, en ese
desinfeccion vy ' sentido, el despacho
pracficas generales |-Se  solicitd al’ area | confirma la
de higieng; administrativa él servicio de | declaratoria de
Capacitacién en la | furnigacion para insectos la | probado del hallazgo
manipulacién, | cual se realizé el 7dé marzo | en la Resolucién No.
preparacion del 2019 y se diligencia a | 9990 de 2021.
elaboracion, diario el formato Lista de
envasado, chequeo inspeccién de la | Para el hallazgo No. 7
almacenamiento vy | ‘presencia de plagas. relacionado  con el
distribucion _de” los | - suministro de
alimentos. Se | Se indica que por parte de | preparaciones no
solicito  al area | AHPNE serealiza'la mejora | permitidas, advierte ef
administrativa el | de manera inmediata y-se | Despacho, que ante las
servicio de | continuara " ejecutando el | manifestaciones
fumigacién  para | plan ~ de  saneamiento | realizadas  por el
insectos la cual se | basico, cumpliendo como | recurrente en cuanto a
realizé el 7 de|hasta la fecha se ha|que “la minuta se
marzo del 2019 y se realizado c¢on el cronograma | encontraba en proceso
diligencia a diario el | defumigacion de plagas. de aprobacion”; este
- formato Ll_sta de Despacho advierte que
chequed inspeccibn | Sé realiza supervision diaria | tal  cual como  fue
del aseo y se diligencia el i expuesto en la decision
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

7. EHi

suministré
preparaciones no
permitidas. dade su

operador

ato riesgo de
contaminacion:
Proteina del

almuerzo del dia
martes ment No.
12. Pollo
desmechado.

de la presencia de

piagas. Se indica

que por parte de

AHPNE se realiza la
mejora de manera
inmediata y se
continuara
ejecutando el plan
de saneamiento
basico (.
{Negrillas y
subrayado. fuera de
texto criginal).

Hallazgo No. 7. *(...)
Como accion de
mejora se realiza

capacitacion en
Guia técnica de
-alimentacion N

putricién  {...)
hace envio de las
guias de preparacion
con carta.de minutas

aprobadas y
certificadoe de
aprobacién,
documentos del
componente de
alimentacion y
nutricion donde se
evidencia la
elimihacion de
dichas

preparaciones {...)"
(Negrillas fuera. de
texto original).

Si bien e apoderado de
la Ascciacion manifiesta
gue, al momento de Ia
visita de inspeccién, la
minuta se encentrabaen
proceso de aprobacidn
por la Coordinacién del
Grypo de Asistencia
Técnica de la Regional
I{CBF Cundinamarca, Y
gue, debido a esa razén
la Asociacién operaba
con la anterior minuta

Se.

formato Lista de chequeo:

inspeccion -de la presencia
de plagas. Se realiza
capacitacion de buenas
préacticas de manufactura,
las cuales son los principios
basicos de limpieza vy
desinfeccion y  praciicas

generales de  higiéne;
Capacitacion en la
manipulacién, preparacion,

elaboracién, envasado ¥
almacenamiento,
almacenamignto i
distribucion de los
alimentos.

Dichas acciones

permitieron el cierre del
hallazgo por pare de la
oficina de aseguramiento a

no aporté  material
probatorio que
permitiera soportar
dicho argumento;
aunado a que $e
evidencia que los

fueron

‘cumplir

‘preparacion de

ja calidad (...)".
..y Coma accién de
mejora se realiza

capacitacion  en  Guia
técnica de alimentacién. y
nutricién,

l.a minuta.se encontraba en
proceso de aprobacion v la
anterior minuta
aprobacién por ia regional
Cundinamarca  con la
polle
desmechado. En la nueva
minuta aprobada por el
grupo de soporte técnico de
la regional Cundinamarca,
se efimind esta preparacion
de polio desmechado.

Se hace envio de las guias
de preparacion con carta de
minutas aprobadas y
cerificado de aprobacién,
documentos del
componente de
alimentacion  y  .nutricién
donde se ‘evidencia la
eliminacidn  de  dichas
preparaciones.

tenia

minuta patrén al
realizar las
préparaciones sin el
gramaje requerido,
considerd la Asociacion
gue la situacion
-acagcid por "descuido

de fondo, la Asociacion

soportes de {guias de
preparacion aprobadas
y capacitaciones),
actividades
posteriores

desarrolladas para
con los
estandares requeridos
por el ICBF vy reparar la
falencia detectada en la
visita, por lo que no

resultan ser
argumentos
justificables para

desvirtuar los hechos

encontrades por &l
grupo auditor, por €l
contrario, reconoce su
existencia y, en ese
sentido, el despacho
confirma Ia
declaratoria de

probado del hallazgo
en la Resolucién No.
9990 de 2021.

Finalmente, sobre el
hallazgo No 8 que
versa sobre incumplir la

de la manipuladora” y
gue con ocasiona esta
situacion, adelantarcn
acciones correctivas y
pfeventivas posteriores
para ia no repeticion,

tales _ como
{capacitaciones y
verificacion del
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Por medlo de la cual se resuelve el recursc de reposicion mterpuesto contra la Resoclucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguidoencontra de la ASQCIACION -HOGAR PARA EL NiNO ESPECIAL -

' _ AHPNE identificada con NIT-860.090.041-7 -

8. No se

preparacion sorbete
de gquayaba: fue
preparado con 460

gr de leche en |
polvo, vy para la
poblacién se
requeria en

promedio 1069 gr.

_ dio
cumplimiento a la
minuta patrén en la |

“inclula:”

patron que la
preparacion ‘de polio”
| desmechado, * no”
| "'presenta material
probatorio’ - para
| documenitar y soportar -
18U argumento y que’
permita ‘al Despacho’

-evaluar dicha situacion.

» Hallazgo No. 8. *(...)

la Nut_rlclomsta de-

la " institucién

comenta que esto

sucedid por’
descuido de 1a
manipuladora  de
‘alimentos  en el

momento de-poner la
leche en polvo al
jugo,  pero

realizd ia accion

correctiva de manera

inmediata’ para la
_ preparacién  * del
sorbéete de fruta para
el refrigeric (...)"

(Negrillas fuera de

_ texto original).

‘De este modo, el
‘Despacho  considera
que la  Asociacion

- | investigada 'no desvirtud

los hallazgos 5,6, 7y 8
recién estudiados, tanto
por las razones vya

mencionadas, como por .
-el riesgo: en' la garantia

de los  derechos
consignados en el ar,
17 y 27 de la Ley 1098

| de 2006 y ait. 44'de la”

Constltucmn Politica de
Colombia 'y la
inobservancia. al
Lineamiento Teécnico del

Modelo para [a Atencién
de los Nifios, las Nifiasy

Adol_escentes . .con

Derechos Inobservados,

Amenazados o]

Vulnerados. Version 5

ella

“Dentro de las acciones. de
'prevenmon ‘para’ la no
repeticion “de’ la situation
enconfrada. = Se  realiza
capacltacmn de' las guias
téchicas del componente de
allmentamon y nutricion, se
adjunta acta de
socializacion  de - Minuta
patron y uso de la iista de
infercambios, porciones y
uso de las guias de
preparacion. Lo anterior
para.cumplir coh el énfoque
de alimentgs permitidos y
no permitidos.

Dichas acciones
permitieron el cierre del
.héiiazgo' por parte de' la
oficina de aseguramiento a
la calidad (...)".

~diligenctamiénto

*{..2) En cuanto a situacion
identificada “én la que la
preparacién de sorbete de
guayaba del dia martes 12
de febrero no incluia la
cantidad requerida de leche
en polvo para el nlimero de

beneficiarios seglin  sus
grupos  de edad, la
Nutricionista de la
institucion comenta que

‘esto sucedid por descuido
de la mampuladora de
alimentos en el momento de
‘poner la leche en polvo al
jugo, pero ella realizd la
accion correctiva de manera
inmediata para la
preparacion del sorbete de
fruta para el refrigerio, es
decir, el sorbete de guayaba
fue elaborado con 3 bolsas
de ieche en polvo, emgtda
enla mmuta patron (910g).

Como accion correctiva se
estd  llevando  control
estricto en el Kardex de
alimentos con gl fin de
‘gafantizar  que las
existencias disponibles se

de
Kardex).

Conforme a lo anterior,
considera el Despacho
que estos argumentos,

no resultan ser
justificantes para
desvirtuar la sifuacion
encontrada, ya que
precisamente los
controles '
seguimientos de I[a

implementacion de las
minutas son
responsabilidad por
parte de la Asociacion,
y ante [a inconsistencia
presentada vy no
desvirtuada por esta, lo

que corresponde al
Despacho es
confirmar la
declaratoria de

probado del hallazgo
en la Resolucién No.
9990 de 2021.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
‘sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

. ...
%‘P Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

] URS
del 20/10/2017, a la | usen al.dia en su totalidad
Guia Técnica del | segin la programacidn
Componente de | calculada  per  apore
Alimentacion y Nutricidn | nutricional para cada grupo
para los Programas y | dé edad. Adicionalmente se
Proyectos  Misionales | aplica control organoléptico
del ICBF, aprobada por | mediante ei cual es posible
la Resclucion 4586 de | identificarr  cuando la
11 de abril de 2018, | concentracion de lacteo no
version del 12/06/2018, | es la ideal. Por ultimo, el
lo que conlleva a |tema de la importancia de
considerar que el no | preparar adecuadamernte
cumplir con la minuta | los .alimeritos. con los
patron, afectael derecho | aportes  completos  se
‘alacalidad deviday ala | reforzara en la:sesién "Guia
salud de cada unode los | de preparacion de
beneficiarios atendidos; | alimentos” a realiZar la
dado gue es un insumo } primera semana de junio
que establece el tiempo, | con el personal del servicio
lipo rango y porcentaje | de alimentos.

de ingesta de alimentos
claves para la reduccién | se  remite. formate de
de los riesgos de | porciones, Kardex, lista de
enfermedades cronicas | mercado y las facturas.
gue contribuyen a una | NOTA: en fa guia técnica
mal nutricion, pudiendo | parala metrologia version 4,
generar problemas de | dice que  Instfumento
desnutricion, sobrepeso, | medidor es “...dispdsitivo
cbesidad y/o la carencia | usado para realizar

de determinados | mediciones solo o asociado
nufrientés o vitaminas, | a uno o varios
afectando el prondstico | dispositives...”  -eh la

vital de los beneficiarios; | retroalimentacién no  es
asi como no cumplir con | clara a que hace referencia
los estandares del | el punto

-servicio de alimentacidén | 1.

(entiéndase higiene,
debida manipulacién de | Se adjunta Kardey, lista de
los -alimentos, enire | mercado y facturas del mes
ofros), criterios que se | de septiembre, incluyendo
establecen  con el { los grupos de alimentos, se
objetivo de prever e ! adjunta formato  tabla
incentivar las practicas | control de porciones para
higiénicas en. el servicio | alimentos servidos. '

de alimentos, asi como
evitar poner en riesgo-de | Como accién de prevencion
contaminacion los | para la no: repeticion de la
alimentos. Esto, | situacién. encontrada se
teniendo en cuenta que, | realizd  capacitacion  al
al no cumplir los | personal del servicic de
lineamientos alimentos el 30-04-209,
establecidos, seponeen | sobre Usc de las guias de
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Por medlo de [a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio séguide en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NiNO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

. nesgo la salud y'la. vida’

‘preparacion.  Se adjunta
de los beneﬂmarlos . | actay formato. _
Dichas = = “acciones

En  conclusién, se | pefritieron el cierre  del
‘declaran probados los’ hallazgo por parte de la

‘hallazgos " aqui | oficina de aseguram:ento a
analizados. ' la calidad (...)". . .
10. Se observaron | "Sobre log hallazgos No. | “(...) Al interior de AHPNE | Respecto a lo

inconsistencias en |10 y No. 11, el|para la elaboracion del | manifestado por la
la elaboracion del | Linéamiento Técnico del | PLATIN se& tiene en cuenta | recurrente,. procede el

PLATIN:. | Modelo para la Atencién | las caracteristicas | Despacho a realizar las
| de los Nifios, las Nifigs y | especificas del momento de | siguientes precisiories
10.1.  En todos | Adoclescentes, con | la valoracion de ‘cada | para los hallazgos No
los" PLATIN de | Derechos Inobservados, | beneficiario, asi como su | 10y 11.
la muestra, no | Amenazados o | historia de: vida, dande un
5€ ' Vulherados, version' 5 abordaje terapéutico frente | Para el hallazgo No.
contemiplaban | del 20/10/2017, aplicado. | al desarrollo de habilidades | 10, Gue versa sobre
tiempos al momento. dé { sociales, inconsistencias por
claramente efectuarse la visita de | comporfamentales, parte de [a Asociacidn

d_eﬁhidps‘._gh la’| inspeccién en febrero de | adaptativas que les'permita | en la elaboracién del
proposicidn de | 2019, determina las | generar estrategias  de | PLATIN, puntualmente

las metas. _herramlentas para el | afrontamiento en la vids, | en que  ne se
_ _ desarrollo y |dentro de estas se | contemplaban tiempos

10.2. . No se | herramientas ‘de’| encuentra ‘el entrenamiento | para establecer las
especificaba seguimients. dentro deé! | de habilidadés sociales. El | metas y 1d falta de un
- plan © de |.modelc de atencién. | platin estd planteado con | plan de intervencion
intervencion de |.Incluye . como | objetivos  especificos vy | individual, frente a lo
manera herramienta el Plan de | particulares de . manera | cual ‘el recurrente
individual.  de | Atencidn Integral, | individual ‘teniendo  en | manifiesta que tuvo.en
acuerdo a cada | consistente en el | cuenta antecedentes, Dx | cuenta las fechas vy
casq, se | conjunto  de acciones | (8ic) con el que ingresan y | caracteristicas de cada
observé que en '_smtemattcas observacion clinica directa | beneficiario asi como
las. "-o_rg_amzadas 'y.| dentro de su proceso de | los objetivos
valoraciones coordinadas para el | adaptacién, los cuales se | especificos para cada
se  indicaba | desarrollo del proceso van  enriqueciendo ~ y | uno de estos,
“Entrenamiento | de atencién para el | fortaleciendo para cada una | posteriormente detalld
de auto | restablecimiento ~  de | de Ias fases de atencion, | las acciones
instruccion ¥ | derechos del | quedando estos cambios | desarrolladas con

entrenamiento beneficiafio y 8u familia | y/o. evoluciones en el | posterioridad a la visita
- de habilidades | o la red vincular de informe de evolucién de | en cada una de las

sociales”. apoyo que debe | seguimiento al plating. retroalimentaciones del
formularse teniendo en plan de mejoramiento

_cuenta el principio de | En la. primera | como mesas de trabajo

| individualidad, = entre retroallmentaclon se | y diligenciamiento de

otros  y, ademas, &l planea asistir a ia:mesa de | documentos en debida
formato PLATIN ,.debe’ traba;odelCBF conelfinde | forma, con las cuales
cumplir con. la inclusién | aclarar dudas € inquietudes | se  dio ciere  al
de. metas ¥ tlempos frente a la elaboracion de | hallazgo.

c[aramente definidos | los PLATIN de acuerdo con

| para cada uno., Este | lo establecido por el ICBF | Respecto de lo
“incluye como |.acorde a los Lineamientos | sefialado por la

herramienta,. la Historia | para la modalidad. | Asociacion el

de Atencidn, en la cual | CONSIDERANDOQ LA | Despacho considera_
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RESOLUGION No. 1737}

30 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT'860.090.041-7

11. El operador no
cumplia con
criterios del
lineamiento para la
realizacion de los
seguimientos por el
area de psicologia
considerando que
no dan cuenta de
los avances' en los
procesos de:

11.1. A 0. E
11.22B. T.J4 R
11.3. 0. M. L. del C

los

se realizan los registros

de llegada o ingreso del

beneficiario a la
modalidad ¥ tas
actuaciones de

evolucién y seguimiento
(avances o retrdcesos)
gn el proceso por cada
area de atehcion y por
parte del equipo
interdisciplinario.

De la documentacion
aportada por el
apoderado de la

Asociacién, a folio 236 al
255, se eviderician las
accienes correctivas
realizadas por la
investigada en el marco
del plan de
mejoramiento 'y, como
ha insistido el Despacho
a lo largo del presente
acapite, la ejecucion y
seguimiento dei plan es
una actuacion
administrativa

independiante

presente proceso.

del

Adicionalmente, el
apoderado de la
Asociacion no aporté
material probatoric
tendiente a demostrar
que el PLATIN de los
beneficiarios de Ia
muéstra.  revisada en
visita de inspeccion,
cumplian con el criterio

de la inclusidn de metas.

y tiempos claramente

definidos para cada uno

y, ademas que. daba
cumplimiento al principic
de individualidad.

Asi mismo, no presentd
documentacion que
indicara el cumplimiento
&l seguimiento-{avances

1o retrocesos) en el

“ULTIMA VERSION DE LOS.

LINEAMIENTOS NO SE
REQUIEREN TIEMPOS. Se
remiten los documentos
firmados y con su respectivo

soporte de remision. a la

autoridad competente.

En segunda
retroalimentacion, se
adjunta los PLATIN

escaneados en su fotalidad.

E! operador aporta la
informacién requerida por la
OAC en la retroalimentacion
anterior, por lo cual se
considera procedente dar
cierre a la situacion
evidenciada durante la visita
de inspeccion (...)".

.pnert.in.ehte .

componen ¢l hallazgo:

dicho en ia resolucion
sancion y es que la

“(...) Dentro de las historias
de atencion, se evidencia &l
trabajo realizado desde
psicoiogia con el 100% de
los beneficiarios del
programa, donde se registra
mes a mes planteamiento

de objetivos desde su
ingreso, seguimiento de
evolucién de las

beneficiarias mencionadas,
importante tener claridad
que teniendd en cuenta
aspectos como patologia de

base, repertorio conductual,

dificultades a. nivel S0Cio
familiar, se evidencia como
esta anotado en el registro

de evolucién de las HC

dificultades para el
adecuado cumplimiento de
jos objetivos propuestos
observango pocos avances
dentro del proceso
terapéutico en &l
aspecifico de E.A, el drea
de psicologia tal y como
esta anofado en las HC
realiza al interior de AHPNE
valoraciones, seguimienfos,
intervencién,

acompafamiento y apoyo al

desarrollo de los programas

normativa aplicable
para ia visita
desarrollada, fue el
Lineamiento  Téenico
del Medelo para la
Atencidn de los Nifos,
las Nifas y
Adolescentes, con
Derechos
Inobservados,
Armenazados o

caso

DE LOS
LINEAMIENTOS  NO
SE REQUIEREN

hacer el
siguiente analisis para
cada uno de los
numerales gue

Para numeral 10.1, se
reitera al recurrente, lo

Vuinerados, versién 5
del 20/10/2017, et cual
determinaba los
requisites para. la
implementacién de las
herramientas para el
desarrolic del Platin,
entre  ellos  “Incluir
acciones, melas vy
tiempos claramente
definidos”, disposicion
que evidencié el
Despacho  no  se
desarrollé  conforme
gquedd resefado en la
decision de fonda, lo
que mantiene incdlume
fas consideraciones en
este aspecto realizadas
en la Resolucién 9990
del 23 de diciemnbre de
2021.

Es por lo anterior que €l
argumento en el que
sefala que la mesa de
trabajo adelantada con
el ICBF sobre que en
“LA ULTIMA VERSION
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RESOLUCION No. 3 NOV 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resoluclon No.
9990 del 23 de diciembré de 2021, medianté la cual-se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido encontra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE |dent|fcada con NIT 860. 090 041-7 -

202 6,
‘proceso’ 'de” “atencion’ formac:1on Ty TIEMPOS®, considera
para el drea de 'fortalecnm:ento para el goce { el  Despacho, que
psicologia  de  los | efectivo de los derechos de | aungue en el
berieficiarios A. O. E, B. | los = ninos, nifias, { documento
TJLRyO ML delC, adolescentes y sus familias. | mencionado y aportado
como lo exige en el en [a retroalimentacion,
lineamiento arriba | Como accion se propone | se evidencia como
explicado. continuar reporfando | clerta esa premisa,
' intervencion, teniendo en cuenta que
De oftro lade, no -es | acompafiamiento las versiones de los
posible ignorar que en el | psicolégico ¥ apoyo erni los | lineamientos
PLATIN se evidencian | programas de formacion vy | posteriores, a Ia
acciones sistematicas, | fortalecimiento para la | versién evaluada en la
organizadas y | garantia de los derechos. | visita. de inspeccion,
coordinadas que tienen | Se adjuntan segwmlentos fueron. trabajadas por
como objetivo el { de A.O.E.YO.M.L. delC,, la | la Asociacién en el
desarrollo del proceso | joven B.T.J. ‘egresé de desarrolle del Plan de
de atencion para el | AHPNE ylaHC reposaenel | Mejoramiento, no
restablecimiento de | respetivo centro zonal. refieren tiempo para el
derechos del _ desarrollo de las metas
beneficiario y su familia | En _ primera | estabiecidas para cada
o red vincular de apoyo. { retroalimentacion, -s& | beneficiario; sin
Es por estarazénque se | remiten los seguimientos | embargo, esta situacion
hace necesario | por psicologia del mes de | no se configura como
promover condiciones | agosto’ de las beneficiarias | eximente de la
para que la igualdad sea { AO.E. Y OML, del C, | obligacisn del operador
real y efectiva, en | Unicamente, en los cuales | de implementar los
especial, respecto de las | se evidencian los avancesy | lineamientos que se
personas gue, por ser ! retrdcesos en el proceso de | encontraban  vigentes
objeto de especial | atencidn. De-aclierdo con lo | para el desarrolio del
proteccion anterior, se considera | servicio publico de
constitucional,.  deben | procedente dar cierre a la | bienestar familiar en el
contar con garantias | situacidn presentada | momento que  se
reforzadas tendientes a | durante la'visita (.. g desarroild la visita, ni
eliminar las barreras de tampoco, desvirtia el

sentido, cuando se tiene
a su cargo una persona
con discapacidad se
debe  garantizar la
materializacion efectiva
de los derechos de los
cuales es titular.

Ademas, la Asociacian
también estaba en la
obligacion de realizar los
seguimientos en el area
de psicolegia, los cuales
servirian ‘como insumo
para la implemeniacion

acceso al ejercicio hecho evidenciado en
efectivo de SUS la visita por el contrario,
derechos. En ese reconoce su existencia..

Ahora bien, para el
numeral 10.2, como lo
refirid el recurrente,
adjuntd en la segunda
retroalimentacién

como accién de mejora,
documentos generados
con posteriotidad a la
visita, que cumpiian
con los requisitos de
intervencidn individual
de cada beneficiario;
sin embargo, estos
argumentos, no
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o RESOLUCION No. 730 NOV 2022
Por medlo de la cual se resuelve el recurso de reposicion mterpuestd contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de Ia ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL. -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

GOBIERNO DE COLOMBIA

de acciones
encaminadas al manejo
oportuno y adecuado de
alguna enfermedad o
condicion que requiriera
atencién, sin embargo,
con la omision

evidenciada, la entidad
‘no promevio el

desarrollo integral de los
beneficiarios y atentd
contra el derfecho
impostergable a la
atencion en-salud.

Asi las cosas, para los
hallazgos No. 10y 11, el
apoderade se limitd a
exponer y -aportar las
acciones gjecutadas
para la no repeticion de
las situaciones, pues los

PLATIN y los formatos

de registro de evolucién
en  .psicologia  son
posteriores a la visita de
ingpeccién realizada en
febrero de 2019; razén
por la cual, el Despacho
considera no
desvirtuados vy, por lo
tanto, confirmados los
dos hallazgos
sefnalados.

De este modo, la
Asociacion investigada
no. desvirtud  los
hallazgos No. 10 y No.
11 recien estudiados,
tanto por las razones ya
mencionadas, como por
el riesgo en la garantia
de los derechos
consignados en el art
17 y 27 de la Ley 1098
de 2008 vy art. 44 de la
Constitucién Politica de
Colombia y ia
inohservancia: al
Lineamiento Técnico del
Meodelo para la Atencion
de los Nifios, las Nifas y

resultan ser
justificantes para
desvirtuar la situacién
encontrada, ni permiten
desvirtuarla.

Conforme a lo antérior,
el Despacho confirma
la  declaratoria de
probado del hallazgo
en la Resolucidn No.
9990 de 2021.

Finalmente para el
hallazgo No 11, el cual
versa sobre: el
incumplimiento por
parte de la Asociacion,
al no tener en cuenta
los avances en los

seguimientos en
psicologia de los
beneficiarios, la

recurrente  manifestd
gue para la primera
tetroalimentacién  del
plan de mejoramiento
aportd acciones de
mejora {seguimientos)
realizados con
posterioridad a la visita

que daban

cumplimierite a lo
requerido en el
lineamiento, sin
embargo, esta situacion
no permite al Despacho
desvirtuar los hechaos
encontrados, ni refutar
las pruebas
recolectadas por el
grupo auditor, ya que
por el  contrario,
reconocen su
existencia, en ese
sentido, el Despacho
confirma la
declaratoria de
probado del hallazgo
en la Resolucién No.
9990 de 2021,
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. AN g P A
RESOLUCION No. = 373'{ 30 NGV-2022

Por medto de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.

9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido-én contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
~ AHPNE identificada con NIT 860 090.041-7

GNSiDERACIONES

Adoleéscentes,

Derechos lnobservados _
Amenazados © o
Vulnerados. Version” _5:

del 20/10/2017."

se

atendidos, veintidés

‘debido a o cual,
soportes radican en las

‘acciones  correctivas

Asociacion mvestlgada

atencion especializada

posterioridad a la visita | En . primera | mejoramiento,
de inspeccidn realizada | retroalimentacion, se | aportando en la primera
en febrefo de 2019, | adjunta = certificados v | retroalimentacicn,

los

proceso sancionatorio.

) para la no repeticion de las | advierte que  estos
Por lo tanto, se tiene que | situaciones Ppresentadas | argumentos, no
el apoderado de la | anteriormente, sé informa |resultan  ser  una
Asociacion investigada | que se incluye dentro del | justificacion para

no presentd pruebas

|'En conclusién,
"declaran probados los
hallazgos aqui
analizados. '
12. El operador no | “En lo que concieme a | “(...) El derecho a la | Respecto a las
garantizaba - ef | los hallazgos No. 12 y | educacién de calidad, se | manifestaciones
derecho a la | 13, a folios 256 &} 264 | esta otorgando por parte del | realizadas por la
educacién,  dado | del expediente'reposa la | estado en’ la Institucion | recurrente, procede el
gue de los sesenta | documentacion Educativa Cerca de Piedra, | Despacho a hacer las
y ocho =~ (68) | presertada por el | donde al inicio dél afio y en | siguientes precisiones
beneficiarios ‘apoderado de la | el transcurso del primer | para los hallazgos 12 vy

trimestre se realizd geshon

(22)  estaban | relativa. a la gesilon con Ja secreftaria de
desescolarizados. | realizada por la | educacion de este municipio j Para el hallazgo No
ASOCIACION HOGAR | y esta-entidad para incluiral } 12, el cual refiere [a
PARA EL N'_I_N_O grupo  de jovenes due ;| desescolarizacion  de
ESPECIAL - AHPNE | posterior a reunién con el | 22  beneficiarios a
para la vinculacion iotal |.equipo profesional y | quienes no se les
de Ios beneficiarios al | teniendo en cuenta | garantizé el derecho a
sistema educativo y los | patologia ‘de base vy |la educacian, el
| soportes de cofreos | antecedentes de ingreso se | Despacho pone de
| electrénicos  ‘en  los | realiza listado para lograr la | presente las
cualés se observa [a'| inclusion, durante el | consideraciones
gestion y solicitud para | procese de escolarizacion | expuestas por parte de
|la  vinculacién  de | se realiza seguimiento | la Asociacion

académico por parte de la

por presunto abuso | pedagoga para garantizar | adelantaron las
‘sexual de |a beneficiaria | asi "el derecho a la | acciones  solicitadas
C.M.V,; gestiones que | educacion con calidad. dentro del desarrollo
se hicieron con del plan de

evidencias de la gestion
para_escolarizacién con el

seguimiento ‘por parte de

impiementadas por la | AHPNE  de dicha | adelantadas con
investigada en el plan de | vinculacion. ' posterioridad a la visita
mejora, actuacion | _ realizada en febrero de
“administrativa En segunda | 2019,

independiente del | retroalimentacion, dentro de

las acciones planteadas

13:

enfocadas & que se

certificadds’ que dan
cuenta de las 22
vinculaciones, medidas

Con ocasion a esio, se

desvirtuar los hechos

Procedimienic de AHPNE
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I_nst_i'tuto Colombiano de Bienestar Familiar _
Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESOLUCION No. h 20
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucmnzgng
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

'té.hdler;tes a demoétra'r‘wph -0.01 ‘Ident: icacion- .é'\f.idenci.ados en .Ié.
que si dio cumplimiento | Diagnéstico y Acogida en [a ; visita toda vez que,

al Lineamiento Tecnico i etapa de diagnostico vy { reconocen sU,
del Modelo para la | acogida una actividad | existencia ya que las
Atencion de los Nifios, | donde la educadora | acciones fueron
las Nifias y | especial junto con el equipo | realizadas con.
Adolescentes, con | profesional  evalué la | posterioridad, en ese
Deréchos Inobservados, | pertinencia. del ingreso al | sentido, el Despacho
Amenzzacdos o | aula escolar, teniendo en | confirma la
Vulnerados, version 5 | cuenta sus condiciones de | declaratoria de
del 20/10/2017, aplicado | Dx y patologia; en el| probado del hallazgo
al moimento de | PLATIN se notificara a la | en la Resolucién No.

efectuarse Ja visita de | autoridad administrativa ios | 9990 de 2021.
inspeccicn en febrero de | avances frente a la

2019, en o referente & | vinculacién al aula escolar | Situacién similar
haber implementado’ | y/o las gestiones realizadas | ocurre con el hallazgo
acciones pertinentes de | para lograr este tramite y la | No 13, el cual expone
forma continua,. j respectiva vinculacién | falencias en la
coherente y consistente | académica. Se adjunta PR - | vinculacién a
para el accese al| 081 con la modificacion | programas de atencion
servicio de .educacidon de | como accion de mejora. Se | especializada, en

todos los beneficiarios a | adjunta acta de reuniones | particular para atender
cargo de |a investigada. | con la socializacion &l | un  antecedente de
Por el contrafio, [0 gue | equipo profesional sobre el | Abuso Sexual de una
pone en evidencia es la | ajuste  al PR  -001 | beneficiaria, con
violacién del derecho a | Identificacion, diagndstico v | ocasion a2 esto, el
la educacion, ya que | acogida paraque se iniciela | recurrente  manifesto

independientemente de | aplicacion del mismo. gque dentro del marco
la condicion especial de del pian de
los .beneficiarios, se i lLas acciones preventivas | mejeramiento se
debe partir del hecho de | planteadas por el operador | solicito proceso 1

que el concepto de | sonsuficientes y pertinentes | terapéutico requerido.
inclusion comprende la | para dar cierre a fa situacion
idea que las nifas, los | evidenciada durante lavisita | Sin embargo, se insiste,

nifos y los jévenes | deinspeccion (...}". en que-no tienen cabida
13. El operador no | tienen derecho a la | “(..) C:M.V,, como dice la | los argumentos
realizé la | educacién, lo gue |HGC de psicologla de | expuestos
vinculacion & un | implica equivalentes | ingreso: ... A la edad de 13 | encaminados a mostrar
programa de | oportunidades de | afics es victima de abuso ; actlaciones _
atencion aprendizaje®. Y, por | sexual por su | posteriores a o
especializada en el | otro lado, la defensa no | padrastro...afrma que ya | evidenciado en la visita.
caso de la | aporid documentales U | realizd procesos en
beneficiaria C.M.V., i otro medio que probara | asociacion creemos en ti | Es decir, no existen ni
¢onsiderando el { la vinculacion @& un | por este hecho...", la joven |-aporté elementos de
antecedente de | programa de atencion | informé <dque ya habia | prueba adicionales a
Abuso Sexual. especializada que | fealizado proceso de | los ya obrantes en el
asegurara el | atencién especializada por | expediente, quetengan
Caso especial No 5. restablecimiento de los | este hecho, por lo tanto, al | el caracter “de
derechos de la | interior de AHPNE se | desvirfuar los hechos
beneficiaria C.M.V., por | abordan ternas de:duelo por | en los gque sé
parte de la | la separacion de su hijay se | fundamenta el presente

-5 hitp: /v, mineducacion.gov.col175%w3-article-340087.html
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RESOLUCION No. 7
Lo ‘-3

30 NOV 2022

Pof medlo de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la. cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de Ia ASOC!ACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE ;dentlf cada con NIT 860 .090.041-7 -

- _ 10GA involucra “en“ el faller de | hallazdo, por lo cual el
PARA EL NINO sexuahdad y adolescenc:a Despacho confirma la

ESPECIAL ~"AHPNE, | donde ' participa | declaratoria de
prewo a la ‘Vigita" de | activamente. probado del hallazgo
_mspeccwn reahzada : en la Resoclucion No.

_ 1 En -mayo.. de 2019 en | 9920 de 2021.
Se ‘concluye entonces, | seguimiento por Defensoria
‘que  la Asociacion | de- Familia se decide
‘inobservd él derecho a | "...solicitar proceso
la educacion (art. 28 de | terapéuticc en  medio
la Ley 1098 de 2006 y | externo...". Como accion de
art. 44 de la Constitucion | mejora se indaga en la
Politica de Colombia) y, | Defensoria frente a la
el Lineamiento Técnico | culminacién del proceso de
del Modelo ‘para Ia | atencidon, donde refieren
Atencién de los Nifios, | que Carolina no  quise

1tag Nifias =~ y | continuar'en Creemos en ti,
Adolescentes, con | por lo- que se .solicita
Deérechos Inobservados nuevamente atencién
Ameénazados 0 | especializada’y se estéd a la

:Vulnerados Version 5 | espera de respuesta para
del 20/10/2017: por lo | retomar atencion.
que, se conflrman los
haflazgos ' El .operador remite soporte
" | .de la solicitud y vinculacion
a atencién especializada
por el antecedente de -AS.
Por o anterior, se considera
procédente dar cierre a la
situacién gvidenciada
durante la visita de
inspeceidn (...}

14. Los estudios de | “Para los hallazgos No. 14, | *(...) En la  primera | Respecto a las
caso  analizados | 15 ¥ 16, nuevamente el | retroalimentacion se | manifestaciones

dentro de  la _DesPaChO pone”  de | igforma que al intérior de 1 realizadas por la
muestra no | presente que, [a ejecucin | ALbNE e rgalizan estudios | recurrente, procede el

Sl -1 'y seguimiento del plan de’ |- S . A e,
Obedecian. & las mejoramiento. e una de caso que responden a la | Despacho a redlizar las

particulafidade’g:f_ d_e actuacion - administrativa. dinamica y . evolucion de s’igu’ien_tes __pre_cisione‘s
cada  beneficlario. | independiente del proceso cadg. caso  particular | para los hallazgos No
considerando que que. se adelanta, pues el | reritiendo los mismos a | 14,15y 16.

se observaba | plan  tiene por objeto | defensorlas de. familia, de _
informacidon “corregir y prevenir, con la | igual forma al ingreso se | Para ¢l hallazgo No 14
estandar . garantia de |a no repeticion | realiza el respectivo estudio”| que hace referencia al
relacionada al plan de la conducta, 'los|ga caso ‘analizando Ia | registro- de informacion
de accion. jaspectos gue  no S8 yrahlematica yfo motivo de | estandar  en  los
encontraron ajustados a los -ingreso de tipo mdlwdual de | estudios de caso, el

lineamientos- técnhicos para ; : ; e
operar, en esté caso. la cada benef‘cuano Se | Despacho identificd

modalidad Internado. | remiten .EC  de  caso | que el récurrente trajo a
Discapacidad = Psicosocial _r_e’alizados en abril:y mayo | colacion las actividades
.al momento de efectuarse | 2019. . desarrolladas en el
la visita en febrero de 2019, : plan de mejoramiento

con el propésitc de | Primera Refroalimentacion | (estudios de  caso
| asegurar 1a calidad en la | OAC 26 de agosto de 2019: | realizados  en  los
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RESOLUCION No.

Pl i
_ L Jdu I} 3“ mv 2@22
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrative
sancionatoric seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

CONSIDERACIONES.

prest_acién del _Ser\_r_imo meses posteriores a 1a
Publicc de  Bienestar | E] operador remite tres (3) | visita abril y mayo),
Familiar. estudios de caso realizados | documentos que

. en los meses de abril y | cumplian con las
En  consecuencia, 13 ‘mayo, los cuales registran | caracteristicas
ejecucién de las’ acciones | y lrt' iaridad dg d Lerida
correctivas es una | |as particularidades de cada | requeridas  -en los

obligacién de! operador beneficiario. Por lo anterior, lineamientos; sin
que debe ilevar & cabo de | e considera procedente | .embargo, al ser
manera inmediata y en et | dar cierre al  hallazgo | actuaciones de mejora,
menor tiempe posible con | evidenciado durante lavisita desarrolladas con
el fin de superar las | deinspeccion {...)". posterioridad a la visita.
15. El operador no | circunstancias (.. Todos los nifios, nifias | no resultan ser
cumple con las | €videnciadas. y  adolescentes  ‘que | argumentos
herra.mi-ent_as de Adicionalmente: el _Engresgn gIAHPNE cuen%gn‘ .justiﬁ.cables para
seguimiento apoderado  de ja | con historias de atencion desvirtuar los hechos
teniendo ‘en cueénta | Asociacién investigada no adctualizadas y al dia en las | encontrados ni refutar
que, en las | aports material probaterio | que se realiza el registro | las pruebas
Evoiuciones de las | tendiente a demostrar que | secuencial de  manera | recolectadas por el
Historias de | estaba dando cumplimiento | mensual de las condiciones | grupo auditor, por el

Atencién, no se | & Lineamiento Técnico del | en que flegan y su estadio | contrario, reconoce su
Modelo para ia Atencion.de ' '

registran los s Nifos. las Nifigs actual, asi como novedades exist.enc_ia Yy, en ese
avances o _: Solescontes CO% e infervenciones. realizadas | sentido, el despacho
retrocesos del | pefechos  Inobservados,. | €N las familias de los | confirma la
proceso de cada | amenazados o | beneficiarios que tuentan | declaratoria de
beneficiario. Vulnerados, versién & del | con red de apoyo familiar. probado del hallazgo

20/10/2017, vigente al | Como accion se. | en la Resolucion No.

momentc de efectuarse la | continuaran realizando los | 9990 de 2021.
visita, para_ms‘estﬂ'dios de | respectivos registros con
casos, las historias de i avances yfo retrocesos | En cuanto al hallazgo
-atencion y -l proyecto de | nresentados en cada caso | No 15, el cual refiere
vida de ios beneficiarios. (. que la Asociacién, no
Sobre' el particular, y realizaba el registro de
: conforme -al  material . .

18. El operador no orobatorio aportado  que (...) Dentro del proceso de | avances del proceso de
cumplic  con 10S | reposa a folios 265 ai 277 atencién, se promusve en ;cada beneficiario,
critérios  para 1a | del expediente, es cigro cada uno de los | menciond el recurrente
construccion  del | que la investigada no | beneficiarios la | que la estructuracion y
proyecto de vida de | demostré dar cumplimiento estructuracién, seguimiento | seguimiento a  los
los beneficiarios: al lineamiento sefaladc iy  fortalecimiento  del | proyectos de  vida
_ _ previo a la visita de | proyecto de vida, mediante | dentro del proceso de
16.1. Se inspacaien 20?;"2393 en | gl autoconocimiento | atencion, se realiza de
ebrero » ast. partiendo de la participacién | forma  adecuada; sin

identifico en los

proyectos  de.| oo of Mallazgo No. 14 de actividades culturales, | embargo, dicha
vida que Nno | g5 estudios de E:aso':. deportivas, recreativas y | afirmacidon no prueba
eran como herramienta de | lidicas, teniendo en cuenta | que para la epoca de
constriidos de | seguimients en el modelo | habilidades, destrezas, | ios hechos si se estaba
mariera de  atencién,  deben | gustos, fortalezas, efc., | cumpliendo .con o
‘transversal. responder a la dindmica y | identificadas en | exigido, ya que dicha
evolucion ~ de  cada | valoraciones de ingreso en | estructuracion y

16.2. No gse | beneficiario de forma | |35 areas de proteccién, al | seguimiento se realizé
observaron parfjl%ular que este hac]’o igual que de forma constate | con posterioridad a la
metas ¥ gzztalb?ecimiento dz y durante su permanencia | visita, por le cual no se
propésitos derechos, sin embargo, las | ©0 @ asociacion,  s€ | desvirtua la existencia
cumplidos en el | acciones descritas por el | promueve la realizacion de | de los hechos
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Por medlo de la cual se resuelve el recurso de reposicion mterpuesto contra la Resclucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se1esolvib el proceso administrativo
sancionatorio seguido en.contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

seguimiento al
proyecto de
vida.

-Asociacion

haya

-seguimiénto

apoderado de la

implementada
mismos, en.abril y mayo de

2019. mas.no; gue no-se-
presentado  lo

evidenciado,

Para el Hallazgo No. 15.
Las Historias de atencién,

-también como hérramienta

de seguimienfo én el
modelo de atencién en la
cual. . -se _realizan . los
registros tanto al. momento

- de la legada o ingreso. del

beneficiario a la

~modalidad; como de las

actuaciones de evohigion'y

retrocesos) en‘al proceso

por cada area de. atencién -

y por parte del equipo
interdisciplinario, la
defensa remitié. prueba. de
la mesa de {rabajo llevada

"cabo con el ICBF el 8 de

agoslo de 2019, con &l fin

‘de dar cumplimigfito " &l
“lineamiento en cuantoalos
avances del proceso de-
atencion de’ cadd” uno de

los beneficiarios, lo que

refleja ser una -accion de:

tipo correctivo que -ho

‘desvirtua la configuracion

del hallazgo.

Y, para-el Hallazgo No. 16,
en el proceso de atencidn
el PAIl, se debe evidenciar
las acciones articuladas y
coordinadas que desarrolla
el operador para la

-construccion del proyecto
de vida del nifio, la nifavy el

adolescente, en cualquier
momento del curso de vida

en el que se encuentre;

razébn por la cual el
proyecto de vida debe ser
transversal a todo el
praceso de -atencion y, en
consecuencia, cumplir con
metas Y propdsitos
especificos, 10s cuales son
formulades v evaluados

mvestlgad'a
gemuestran la accionide
-ajuste: -y co’rr‘eccién--

- |08

dificultades

(avances o

actividades *

socroafectlvo donde se

"fomenta &l estabiemmiento

de.un pensamiento critico,
autocritico y reflexivo.- que
les permita  establecer
principio's' de vida donde se
busca minimizar el grado de

‘viilnerabilidad tentendo en

cuenta caractenstlcas ¥
personales.,
brindando asi una atencion
transversal frente al
establecimiento de metas a

corto, mediane y largo

plazo.

Respecto a las metas, se

debe tener en cuenta
aspectos - como:
diagnésticos, repertorios
conductuales, prevalencia

‘de un pensamiento puéril y

pronodsticos de los
beneficiarios, lo  cual
dificulta establecer metas
puntuales, asi’ comg el
identificar ~ avances
significativos  frente  al

cumplimiento. de. objetivos
dentro de su proyecto de

vida: .-

Se adjunta CARTILLA
PROYECTO DE VIDA

donde se evidencia gue los

proyectos de vida sen
construidos .con los
heneficiarios, el

seguimiento: a -ios mismos
se realizara en elinforme-de
evolucién del proceso de
atencién de cada uno de
elios, esta actividad queda
establemda en el
procedimiento PR 001

(ldentificacion- Diagnostico

y.acogida) Se anexaacta de
socializacién con el equipo
profesional  donde  se
informa sobre la aplicacion
de esta actividad desde el

terapeutlcas"
-COmMo, ei taller de desarrollo

encontrados v en: ese
sentido, &l Despacho
confirma fa
declaratoria de
probado del hallazgo
en la Resolucién No.
9990 de 2021.

En lo correspondiente
al hallazdo No 16,
scbre el incumplimiento
a los criterios para la
construccion del
proyecto de vida de los
beneficiarios, el
recurrente realizé
afirmaciones sobre [a
forma en la cual esta
desarrollando

aclualmente los
proyectos de vida,
teriendo en cuenta
todos los  criterios

establecidos para el
desarrollo. de este item,

adicicnalmente citd
documentos como
{actas de reunion y
procedimientos de
diagndstico ¥
generados con

postericridad a la visita
de inspeccidn, dentro
del desarrolio del plan
de mejoramiento,
argumentos que no
resuitan ser una
justificacion para,
desvirtuar los hechos
evidenciados y, en ese
sentido, al no aportar
pruebas, fendientes a
demostrar  la ng
ocurrencia del hallazgo
en el momento de la
visita el Despacho
confirma la
declaratoria de
probado del hallazgo
en la Resolucidn No,
9990 de 2021.
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RESOLUCION No. . i 3 'f

30 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
9990 de! 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso adminisirativo
sancionatorio seguido en contra de Ia ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

para cada benef ciario de
la modalidad; no obstante,
nuevamente, el apoderado
de {a Asociacian
investigada aporta
soportes  de  acciones
correctivas que no som
tendientes a demaostrar ia
no  configuracién  del
hallazgo al momento de
efectuarse la visita de
inspeccidén en febrero de
2019,

Asi las cosas, el Despacho

considera que el
apoderado ‘de la
Asociacion investigada no
logré desvirtuar los

hallazgos en comento.
Sumado a que no se.puede
ignorar que, -ef Estudio de
Caso es un soporte en el

que se consigna el

escenario  particular  del
nifo, la nifa y el
ddolescente respecto a-su
proceso- de -atencion y su
medida-derestablecimienfo
y el nc dar cumplimiento &

aeste, genera una
ingeguridad en lar
informacian de

individualizacién de cada
gno de los beneficiarios,
situacion-gue no se puede
pasar por alto, en esta
medalidad de atencion. Por
lo cual, este Despacho se
cuestiona, respecto de
£COmMa se cumple con un
proceso de
resiablecimiento de
derechos si no se. cuenta
con un estudic de cada
case de manera real y gue
se demuestre el
seguimiento a'sus avarices
y refrocesos conforme 1o
exige la  historia de
atencion?

Tal gestion es imperativa y
necesaria para garantizar
la individualizacien de cada
problema y necesidad, sin
embargo, esto fue omitide
por la Asociacién, en los
casos feferidos en la

ingreso. Se anexa tamblen
procedimiento PR -001
(Identificacion- Diagnostico
y acogida).

Tercera retréalimentacion
23 de octubre de 2019. El
operador remite:

1. Acta de reunién de’

fecha 10 defebrero de 2019
con tema. -socializacidn

ficha procedimiento PR0O1-

Cartilla proyecto de vida, se

observa la firma de algunos

integrantes  del talento
humano de la entidad; el
operadorno remite la cartilia
de proyectc de vida,

referenciada en la.
socializacién.
2, Acta de reunién de

fecha 26 de julio de 20189,

tema; RP 001
Procedimiento identificacion
diagnostico y-acogida V.3.0,

el formato cuenta con firmas

del talento humana
pariicipante.
3. Documento

procedimiento
identificacién, Diagnostico y
acogida V.3.0 (..)"
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RESOLUCION No. 4 = 12 v¢ 30 -
it 30 NV
Por medlo de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolivio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
' AHPNE |dent|f cada con NIT 860. 080.041-7

muestra, ‘exponiendo a un |
riesgo el'goce eféctivo'y el
restablecimiento. .de -los’
- derechos de “los
beneficiarios.

_Sumado fa Asocuamon
tiene la .obligacion  de

definir " el conjunto. de
'accuones orlentadas a la
identificacion;

réconocimienio oy
fortalecimiento da
competencias: ¥
habjlidades de los nifios, -
las ninas ¥ los

adolescentes; por lo que,
no. cumpir _con &
rigurosidad del proyecto de
vida, significa  una
afectacidn al desarrcllp
integral - “dado’ qle. este
-permite el fortalécimiento:
-de herramientas para:la-
1 formacién de la.identidad;
ast como la. participacion y
- apropiacion del Curso desu
vida.

Es indiciario de una falta a
{los  deberes’ con los
beneficiarios, cuando se
‘cofioce ¢ tiene a’'su cargo.
una persona con
discapacidad y no se
garantiza la-no-vylneracién
de. cualguiera de  sus
derechos36. ) En
consecuencia, la
Asociacién  inobserve el
derecho a la calidad de
vida'y al desarrollo integral
(art.-17 de la-Ley 1098 de
2006 vy art 44 de la
Constitucion: Politica -de
- Colombia), Y el
Lingamiento - Técnico .. del
Modelo para.la Atencion de
los . Nifios, las Nifas vy

Adolescentgs, = ¢con
Derechos  Inobservados,
Ameénazados o

Viilnerados: Versicn -5 del

20/10/2017. Porlo que, se’

| confirman -los hallazgos
en.referencia,” o

¥ Congepto 81 de 2017 ICBF
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RESOLUCION No. T 20 NOV 92072
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra.de. Ia ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

7. El operador | “En cuanfo al hanazgo No. { "(...) La actlv;dad estaba | No es de recibo para el
incumple con la | 17, gl Despacho estima | debidamente planeada vy | Despacho las

Guia de | que el apoderado de 1a | registrada- en los | manifestaciones
Asociacidn investigada no

crientaciones para oars. desestimar el mismo respectivos formatos, | realizadas por la
fa -seguridad vy pgr o cual se tendra’l dichas actividades tienen | recurrente respecto a
prevencion de probado por' las razones | diferentes objetivos como el enrostrar  escenarios
situaciones de'| que se exponen a fortalecer habilidades para | peligroses {tener
riesgo de los Nifios, | continuacion. la- vida, teniendo en cuenta | contacto directo c¢on un
nifas y que dentro de lo abordado | animal de grandes

adolescentes  de. | En primer fugar, sobre los | en su proyecto de vida y | dimensiones o exponer
ICBF, ‘teniendo en | argumentos de objetivos, | como ciclo vital de vida en |a los beneficiarios al
cuenta que rio | Planeacién,  registo ¥ | |og  seres humanos se | contacto de alambre de
garantizd las | Peneficio paralos nifios, as | oromyeve la independencia | ptias) como “espacios
condiciones ' nijﬁ:S zolﬁ;éﬂdefgzﬁtzzsr y autocuidado frénte a las | donde se promueven
establecidas en Ia gctividades o salidas | diferentes situaciones del | permanentemente el

misma para las | pedagogicas, recreativas y diario vivir, asi como se | desarrollo deconductas

salidas deportivas. | deportivas en los | promueve de forma | auto protectoras gue
pedagogicas y | alrededores de las | continua un auto | les permitan identificar
recreativas. instataciones  de.  la | reconocimiento social, que | situaciones de riesgo,

Asociacién Sede Villa | les  permita  expresar | fortaleciendo un
Caso particular No | Esperanza, Chia, no son | jipremente sus | pensamiente critico v
1. cuestionados  en 18} gopntimientos, ideas vy | reflexivo”, aun mas

situacion evidenciada en la. ‘o _ M ) .
Jvisita, de Inspeccién, pues opiniohes &n  ambitos | cuando la modalidad

lo que se debate es el privados y p‘L’:inco__s asi | objeto de atencién es

cumplimiento © no por | COMO el construir  su | Internado,
parte.de la investigada, de identidad en una marco de | discapacidad  mental
la Guia de Orientaciones | diversidad, AHPNE lleva 10 ; psicosocial, nifios,
para la Seguridad 'y | afics ubicada en la misma. | nifias mayores de 7
Prevencién de Situzciones | sede y desde su inicio se | afios y adolescentes
de Riesgo de los Nifios, | realizan caminatas por todo | derechos amenazados,
f‘;ﬁ‘asé’aﬂggfscﬁgfjﬁﬁ,i;a el municipio, con cero | inobservados )
. " ' | repories de accidentes, las | villnerados con

pedagogicas, recreativas o L . S :
calles principales de Chia y | discapacidad  mental

ctlturaies. > ! _

las veredas no cuentan con i psicosecial y mayores
Entonces, de la | sendero peatonal. de 18 afios con
documentacion  aporiada discapacidad  miental

por e apcderado de la | El acercarse a las vacas no | psicosocial que  al
Ascciacion investigada a | genera ningln riesgo, pues | cumplir la mayoria de
folios 278 al 280, que | gon animales domésticos | edad se encontraban
?g&?{gf de%e?T ;‘;}iiio gz que. cientificamente no | con  declaratoria  de
2019, en fas cuales se q_tgn_ta_n cor_ltra_la integridad | adoptabilidad.

fisica del ser humano, por el

socializa la guia ; . ) o

mencionada, conciernen al | contrario el contacto con el | Modalidad establecida
cumplimiento  de  las | ecosistema genera | para el cuidado y
acciones correctivas | beneficios para 16s nifos y | atencion especial, bajo
implementadas  por  a | nifias; respecto al pasar por | el concepto de
ASOCIACION  HOGAR | debajo del alambre de pltas, | proteccién Integral,
PARA EL NINO | oo promieven | entendida como “el
ESPECIAL - AHPNE para | oamanentemente el | reconocimiento  como

la garantia de la no : i . s
repeticion de la situacion desarrolle de conductas i sujetos de derechos, la

ovidenciada en visitz de | dto. protectoras que les garantiay cumplimiento
inspeccion en febrero de § Permitan identificar | de los mismos, la
2019, como lo. ha reiterado | Situdciones  de  riesgo, prevencion de su
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Instituto Colombiano de Bienestar Famlltar _

Cecilia De la Fuente de Lleras - GOBIERNO DE COLbMBIA
BIENESTAR Di'reg:c_l_on.-General ’
FAMILIAR Publica
RESOLUCION No. o e 1
NN HSnT 3 NOV 20

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante Ia cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de Ta ASOC!ACEON HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.080.041-7

CONSIDERACION

nurrerosas

veces el
Despacho '

4 Para soporar lo antenor-!

resulta: :evidents.-que-.con
las pruebas documenfales
aportadas el apoderado de

| la Asogiacién investigada:
‘no demostié haber. dado la

debida observancia a 'la | cabeza por fuera del | consideraciones

Guia de Orieritacionss | cercado motivo por el cual | expuestas por la
Para la Seguridad v | algunos beneficiarios |a | Direccion General en la
Prevencién de. Situaciones’| gearon. resolucion  recurrida,

de Riesgo en el caso
particular No. 1, a saber,
porgque. no acredité:

Haber  diligenciado ~ y

-portado durante la salida el

de NNA con dsscapa::idad
el nimere minimo " de

profesionales:debe serdos

compainia de: - - seis
colaboradores ¥, los cuales
no eran suficientes para gl
namero .de. beneficiarios

fortaleciendo _un
pensamiente  crifico” y
reflexivo frente a su actuar,
sin embargo.se observé que
los. . . beneficiarios. -No
cruzaron-el alambre de-puia,
siendo la Vaca (animal
doméstico) quien tenia la

AHPNE como operador da
cumplimiento a lds

s Haber evaluado [ 8clividades y .protocolos | posterioridad a la visita
previamente las | EStablecidos  para el | de febrero de 2019, no

“situaciories que pudieron | desarrollo de las diferentes | resultan  ser  una
generar accidentes, .| actividades programadas, | justificacién para

extravic o evasiones | especificamente para la | desvirtuar los hechos
" durante la salida. | salida realizada el dia 12 de | evidenciados por el
Febrero se contd con agua | contrario, reconoce su

para. los beneficiarios, |a

Formato Salidas bala c;le oxigeno no se sentido_, ia’ recur_rentf.-
Deportivas, Pedagogicas, | €queria puesto que en la | no eniregd o aporté
recréativas ¢ Culturales de | c@minata no se-contaba con | pruebas, tendientes a
nifos, . ninas . y | beneficiarios oxigeno | demostrar  la  no
adolescentes en proceso | dependientes o | ocurrencia del hallazgo
" administrativo de | diagndsticos con dificultad | No. 17.

restablecimiento de’| -respiratoria 0 pulmonares,

derechos. " | para la linterna se contaba | En conclusion,
' . con equipos celulares los | Despacho advierte que
Y. haber - dado| o es tiens dicha funcion, | no ?ien_en cabida qIons
cumplimiento  con el - ; o
personal de | €OMO accion correctiva se | argumentos: expuestos
acompafiamiento durante | "€@liza reunidn con el | por el recurrente y no
‘la salida, pues:en el caso | €4UIPC profesional y | existen. elemenios de

enfermero encargado del
‘servicio con ‘el _
recordar la importancia de

fin de

(2) por cada grupo de 10' |'|lgvar én cada salida‘un de | el caracter de
“'”C;S nifias O|los botiquines. que se | desvirtuar los hechos
_;'ggoeisfgre;t;fa yy“: ;‘f{’;"fg encuentran’ en la sede de |en los  que  se
“del acta-de la- visita. de villa esperanza. fundamenta'el presente
inspeceion” quedd hallazgo, y en las
demostrado  que: ‘o | S¢ establece que realizar | situaciones que lo
beneficiarios  realizaron | jornada de sensibilizacién y | configuran.

salida pédagbgica a una capacitacion con los

cancha de ricrofitbol | beneficiarios y talento | Por lo anterior, el
‘cercana a las instalaciones | hymano, dohde se dan a | Despacho confirma la
‘de la sede operativa en | congeer los derechos v | declaratoria de

deberes. en lo relacionado

‘conlas salidas extramurales

para: continuar cumpliendo

amenaza o vulneracién
y la seguridad de su
restahlecimiento
inmediato en desarrollo
del principic del interés
superior”.

El Despacho teitera las

haciendo énfasis en
que, las acciones
realizadas con

existericia y, en ese

prugba adicionales a
los yva obrantes en el
expediente, que tengan

probado deél hallazgo
en la Resolucion No.
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GOBIERNG DE COLOMBIA

Cecilia De la Fuente de Lieras
BlENESTAR  Direccion General

FAMILIAR Publica
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%‘y . Instituto Calombiane de Bienestar Familiar

. (a YAt b |
. RESOLUCION No. ety 90 NUY 2R

4 ot ‘-}

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sarncionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

que participaron en la | con este item. Se adjunta | 990 de 2021,
salida. acta de reuniones donde se | recurrida.

socialize al personal y a los
beneficiarios la Guia de
apoderado do Ia orientfacione_s para la
Asociacién  no  logré sgagun}jad y prevencion de
desvirtuar el hallazgo en | Situaciones de riesgo de los
comento. ' Nifics, nifias y adolescentes:
de ICBF version 5.0.

Por lo  anterior, el
Despacho consideraque el

Ademas, no pusde
perderse de vista la| Se adjunta nuevamente
afectacién al derechc a | getag y videos, esta
realizar o hacer parte de | inrymacion ya se habia

aclividades o  salidas . . s
pedagobgicas, recreativas y enwa_c‘io quando se radico
deportivas, pues no basta | POr primera vez.
con implementar -acciones | _ )
correctivas si en principio | D& acuerdo a lo enunciado

ho se propiciaron | por la Cficina de
escenarios de | Aseguramiento a ia calidad
gsparcimiento  y demas | an la Segunda

actividades Tecreativas | ratrpalimentacion (27' de
propias de su ciclo vital, septiembre de 2019), ‘el
conforme lo establece la o - AT
mencionada normativa. operador rem‘l.te. 5 .\{ldeos
con a socializacion y

En consecuencia, el | capacitacion a los
hallazgo No. 17 se | beneficiarios de la
encuentra confirmado.” | modalidad, se observan las
intervenciones activas por
parte de los bheneficiarios”,
conceptuando "El soporie
es pertinente para dar cierre
a la situacién evidenciada

LY

3.2.3 %“(...)4.4. CARGO CUARTO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
- AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente incurrid en la falta
establecida en el numeral 12 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, (...) enia
modalidad Internado Discapacidad Psicosocial {...)".

CONSIDERACIONES

18. El operador | “El Despacho consideraqueen | “(...) Los reportes se han | En lo concerniente al
no cumple con los | lo que respecta al hallazgo | realizagdo por parte de | hallazgo 18.1, en la
criterios del | 181, de acuefdo con o | AHPNE a los diferentes | Resolucién No. 9980
lineamiento para faponiggcfa‘ﬁé‘ﬂ aﬁf‘egz‘f‘;éf defensores de familia que | del 23 deé diciembre
la realizacion de visib.le a  folio 284'9 del han tenido el caso de José | de 2021, la Direccidn

los seguimientos expadiente, se realizé el David, se adjuntan estos | General -estimé que

por el area de | debido reporte @l haber | reportes. fue desvirtuado por la
trabajo social | remitido informe Asociacion

considerando interdisciplinario T, T, J. D, dei | En la primera | recurrente; por
que: 28 de enero de 2019, emitido § rétroalimentacion el | consiguiente, _dicho
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Instituto Colombiano de Btenestar Famrllar

Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO DE COLOMBIA

4

BIENESTAR

FAMILIAR Publica

Direccion General

RESOLUCION No. prporot

. \}u-)?

30 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en confra de [a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

-| Atencién de los- Nifios,

poreleqlipo pr’bf"esio"hal desdé

la  Asociacién  investigada

i de-la: Asociagion -investigada

no demostré haber realizado,
con anterioridad a la visita de
inspeccidén, el segu:mlento
desde el drea psicosdcial de
manera oportuna a la

beneficiaria AIO.E, solicitado ‘caso .por el drea de teng'c:m el caracter de
en suestudio de case dal 31 de | PSicologia. desvirtuar los hechos
octubrede 2018, : . ‘ en los ~ que se

Con base en esto, la Oficina | fundamenta el

Como 1o indica et Lineamiento
Técnico del Modelo para la
las

-operador |

‘ d md:ca que 1 hallazgo no fue tenido
18.1. No se | €l drea de Trabajo Social de la | continuara reportandd @ la | en cuentd al momento
realizd Asociacion a las .Defensoras |“autoridad . administrativa | de proferir la decision.
reporte a la g_e tFagr}:iuaN---deIT :-dGrlupg :fe novedades, familiares frénte
Defensoria :Zg?laeic%?ger o F'; e‘n ro a. . -los benef]c]ar]os -Ahora bien, para el
de Familia ;¥ en.el gl se Gontinuar redlizando | hallazgo No. 18,2, el
pusc en conoclmlento da [ EIREY Rest ; L
desde el | qusencia de la familia. del | S€QUImiento-por el drea de | Despacho insiste en
area de | beneficiario con anterioridad & | psicologia“ a ‘la poblacién | las  consideraciones
Trabajo la  visita de inspeccion | reportando “acciones sobre | expuestas por la
Social, con | realizada los dfas 12, 13y 14 | 'sus avances y retrocesos, Direccion General en
relacién a Ja | de febrero del 2019. asi como acciones a seguir | fa resolucion
inasistencia o | para los sigutentes periodos. | recurrida,  haciendo
al programa | En consecuencia, el Despacha énfasis en que, las
de la familia | SVidencia que elapoderadode | oo 4 qinta evolutivos del | acciones realizadas

del logro desvirtuar | @rea de psicologia donde se | con posterioridad a la

beneficiario parcialmente el hallazgo No, | 9@ cuefita - de la | visita de febfero de

_ T.T.J.D. 18, 'por lo cualno sera tenido | iMmplementdciéon ™ de los | 2019, no resuitan ser

18.2. Para el | encuentael numeral1°(18.1) | compromisos establecidos | una justificacion para

casode A. Q. | al momenfo de valorarse el | ‘en el Estudio de'Caso. desvirtuar los hechos

E., no se | Cargo Cuarto. R evidenciados, en Ila

observé el | Se establece que, .como | Vvisita, por el contrario,

seguimiento | Por ola parte, las acciones | auisn  correctiva  para | reconoce su

por el area rz-"‘;gzadasargﬁtrize"? Aﬁgc'acr'fg mitigar la. repeficion de la | existencia y, en ese

psicosocial %EPET!?:ION sobre lo | situacion  presentada; en s_en’ti_do, la' recu'rrentg

solicitado en | syidenciado en el hallazgo No. | Telacion con el seguimiento | NO entregd o aporto

estudio de | 18.2, comesponden a las | de los- compromisos | pruebas, tendientes a

caso del 31 | actuaciones ejecutadas por la | establecidos en Ios estudios | demostrar  la no

de octubre | investigada a razén de su | de casg, se acfjunto acta de | ocurrencia del

de 2018. obligacion de brindar el [‘reuniones realizada con el | hallazgo.

sonice Bl s s o | aquipo _ profesiona )

de  mejoramiento drzabe «coordinacién donde se | En  conclusion, el

gjecutarse en el menor tiempo concluye:que posterior a los De_sp ac_hg adwe‘rte

posibls, ‘estudios de caso, en el mes | que no tienen cabida

siguiente se. a_bordaran_ y | los ‘argumenios

En ese ‘sénfido, el apaderado | €volucionaran-cada uno. de | expuestos  por i

dos compromisos hasta que
“§& den cierre o cumplimiento
a los mismos. En el caso.de

Estefania Aguirre se'realiza
a la fecha seguimiento al

de Aseguramiento a la
‘Calidad

_ concepiia -en
Tercéra . Retroalimentacion

existen elementos de

recurrente y  no
prueba adicionales a
los ya obrantes en el
expediente, gue

presente hallazgo, y
en las situaciones que
lo configuran.

Derachos | ingbsarvados, | (2208 octubre de 2019) \EL| 1 1 erior, el
Amenazados' 0 Vulnerados, op:e_rfador _---plaptea como o ot erto;, Ny

version 5 “del 20/10/2017, of | @cCion. correctiva, realizar. Despacho confirma

| seguimiento detie - realizarse |-Seguimiento a  los|la declaratoria de
por cada area de atencion, por | COMpromisos. - establecidos probado del

el respectivo profesional y | en -los esiudios de caso, hallazgo en la
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Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar
Cacilia De la Fuente de Llaras
Direccion General

GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESOLUCION No.

b LW

MY

70 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion mterpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante |a cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT §60.090.041-7

manera

cuenta de los
procesc de
atencion de cada nifo, nifia y
adolescente. Sin embargo, la
investigada no probd haber
realizado dicho seguimiento de

debe dar
avances del

oporfuna, a2 la
beneficiaria A.O.E.; razén por
la- cual las. pruebas aportadas
sobre los evolutivos del area de
psicologia donde se da cuenta
de la implementacion de los
compromisos establecidos en
el Estudic de Caso, -son
posteriores a la visita, para el
13 de junio d& 2019 y 3 de
octubre de 2019 (folios 287 al
289 del expediente), los cuales
se ejecutaron en el marco de
las  acciones  correctivas
implementadas por la
ASOCIACION HOGAR PARA
EL NINO ESPECIAL -
AHPNE. En ese senfido, no
puede perderse. de vista-que la
mencionada inohiservancia
puso-en riesgo ef derechc a la
salud de la  poblacion
beneficiaria, al no efectuarse
un  debido controi 0
seguimiento; de ahl que el
Despacho considera que el
hallazgo No. 18.2 no fue
desvirtuado por ia
Asociacién investigada.”

hasta dar cierre a los mimos.
Esta. situacion se considera
pertinente y suficiente para
dar cierre a la situacion
evidenciada durante |a visita
de inspeccion {...}".

Resolucion “N'o. 9990
de 2021, recurrida.

19. No cumplié

19.1. No  se
observd el

satisfaccion
frente a los
resultados
de las
encuestas.

con los
criterios de-
las
herramientas
de
participacién:

plan de
accidn  para
mejorar el
nivel de

“La Direcciéon General sobre
el hallazgo No. 19 relativo al
ne cumplimiento de los
criterios de las
herramientas de
participacion, evidencid lo
siguiente:

En primer lugar, no es de
recibo el argumiento
expuestc por el apoderadg,
para indicar que al tener
resultados satisfactorios de
las encuestas aplicadas en
el 2° semestre de 2018, no
requirio de plan de accion,
no solo porque lo consigna
el lineamiento, sino, porque
las. encuestas  definen
aspectos sobre la forma en
que se. .esta prestando el

(...} 1. Los resultados de las
encuestas aplicadas en el ||
semestre 2018, no
requirieron levantar plan de
mejora, debido a que el

puntaje global de’
satisfaccién del servicio
para {os nifcs, nifas,

.adolescentes y/o adultos fue

del -94%. Por tal motivo no
se realizé plan de mejora

teniendo en cuenta la
puntacién, sin embargo,
teniendo en <cuenta los

resultados obienidos para
cada variable se-contintia en
una mejora permanente con

el objetivo de mantener a los’

beneficiarios con las
mejores condiciones de
atencidn.

Sobre el hallazgo No.

191, el Despacho.
insiste en las
consideraciones

expuestas por la
Direccion General en
la resolucion
recurrida,  haciendo
énfasis en que, las
acciones realizadas

con posterioridad a la
visita de febrero de
2019, no resultan ser
una justificacidn para
desvirtuar los hechos
evidenciados en la
visita, por el contrario,
reconoce su
existencia y, en ese
sentido, la recurrente
no entregd o aportd

Sede de fa Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c -- 75
PBX: 4377630

Pagina 40 de 44

Linga gratuita nacional ICBF
Q1 8000 91 8080



2

BIENESTAR
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
-Cecilia De la Fuentede Lleras
Direccién General

GOBIERNO DE COLOMBIA

f

RESOLUCION No.
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10 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de Ia ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE |dentif cada con NIT 860. 090.041-7

19.2. No
contaba con
la remision al
supervisor
del contrato,
del acta de
apertura del
buzén.

que  se

diferentes -

:servicio, es claro al sefalar.-

que es necesario la

’ medlcmn de las mlsmas la
comparacion  de  Ios

resultados y a formulacmn
de un plan de accion que
conlléve a “estructurar la
mejora continua del modelo
de atencion y ademas a

responder a los
beneficiarios: sobre’  sus
lnconformldades En’ este

caso, 'hubo un 8% que
manifesid la- necesidad de
establecieran
mejoras, por lo que el plan

‘de accidon era necesarlo

para ello.

En cohsecuencia la

Asaciacién  vulneré.- . el
derecho a la partlcipacmn

establecido en el articulo. 31

de la Ley 1098 de 2006 y
desconocio el Lineamiento
Técnico del-Modelo para la

. Atencién de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con

Derechos  Incbservados,
Amenazados o Vulnerados,
version-5 del 20/10/2017, ya

que la. entidad debio
implementar-accignes para
mejorar en las

inconformidades
manifestadas y asegurar
asi, la satisfaccion de los
usuarios frente. al.servicio,
teniendo en cuenta. los
factores . de
atencion.

Por -ofro lado, en-lo que

refiefe a [a remision.del acta
de apertura del buzodn al
supervisor del contrato, a
folio 294 del expediente, se

evidencio oficio No. E-2018- |

730337-1100 - del 28 .de
diciembre de 2018,
aportado por el apoderado
de . la
invesiigada, en el.cual se

Jas.. encuestas

participacion’
-gue amenazan la integridad

lineamiento
de salisfaccion,

esta

Asociacion

2. En‘elmomento de la visita
“se mostraron las evidencias

a'los funcionarios del ICBF y

‘en AZ de correspondenc:la
‘enviada se encuentran los

remiscrios de ‘envio a
supervisidén de contrato del
afio 2018 y radicado en el
mes de enero de 2019 de los
resultados de las encuestas

tanto de beneficiarios como

de fas familias y las
respectivas actas de
apertura del buzdn de

sugerencias. y de Ia

aplicacion de las encuestas

.del 2 periodo -2018. Como
~aceién  se

continuaran
realizando-la aplicacion de
tanto a
beneficiarios como a las
familias y .se continuara
realizando  apertura . del

.buzén de.sugerencias. En el

periodeo analizade NO se
han identificado.mediants
las herramientas de
situacionas

delos beneficiarios; en caso
de ser asl, remitir
informacién - del proceso
desarrollado.

3. Se plantea asistir a la
mesa de irabajo. el 09 de

-agosto con. ICBF ¥ continuar

aplicando como. dice el
las encuestas
acta. de
apertura de buzén, enviando
informacién a
supervisor de contrato y

defensorias de familia, Se
adjunta ficha de medlmon

analisis y mejora de AHPNE

evidenciando asi Proceso
desdrrollado para dar
respuestas a las quejas
sugerencias . o reclamos

realizados por los
beneficiarios.

‘haliazgo.

-desvirtuar los hechos

pruebsas,; tendientes a
demostrar la 1o
ocurrencia del

En conclusion,
Despacho  advierte
que no tienen cabida
ios argumentos
expuestos por el
recurrente vy no
existen elementos de
prueba adicionales a
los ya obrantes en el
expediente, que
tengan el caracter de

en los que se
fundamenta el
presente hallazgo, vy
en las situaciones que
lo configuran.

Por lo. anterior, el
Despacho confirma
la declaratoria de
probado del:
hallazgo en la
Resolucion No. 99580
de 2021, recurrida. -

Pagina 41 de 44

Sede de la Direccion General
Avenida.carréra 68 No.6dc—= 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




4 4 _ S
%‘p - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

GOBIERNG DE COLOMBIA

Cecilia De la Fuente de Uleras
BIENESTAR  Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. L., 3 { U WY

i

S

Por medio de a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesio contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, medianite la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

CONSIDERACIONES:

i 21 . . 'RECURSO
demuestra _ que lal 4. Las herramientas de |
ASOCIACION ~ HOGAR | participacion con que cuenta
PARA EL NINO ESPECIAL | AMPNE Villa Esperanza
— AHPNE, presentd ante la | son: Buzdn de sugerencias,
supervisora del Contrato de | Circuio terapéutico,
Aporte No. 11-1427-2018 | encuestas de satisfaccion
de ia Regional Bogota, la | de beneficiarios y padres de
respéctiva entrega  de | familia 'y atencion individual
apertura del buzdn, por lo | a beneficiarios por parte de
cual este Despacho | coordinacién 3 dias a la
procede a desvirtuar este | semanaduranté 1 hora cada
punto. dia, y en estos espacios de
participacion NO se han
identificado, ni han
reportado  situaciones que
amenacen la integridad de
los beneficiarios.

Asi las. cosas, se considera
que el hallazgo No. 18 debe
ser parcialmente
desestimado, por lo cual
no sera tenido en cuenta
el numeral 2° (19.2) al | 5 Se indica que durante el
momento de valorar el | dtimo trimesire se verifico
Cargo Cuarto. Sin | adecuada atencion
embargo, esta comprobado | mediante las herramientas
gue no se efectuaron | de participacién como son:
‘acciones para asegurar la | Buzén de  sugerencias,
satisfaccion frente a 0% | Circulo. terapéutico,
resultados de las-encuestas | encuestas de satisfaccion
y el no hacerlo significd una ; de beneficiarios / padres de
violacién al derecho & la { familia y atencién individual
participacién, pues no basta | a beneficiarios por parte de
con la construccidn de un | coordinacion 3 dias a la
documento si ei-mismo no | semana durante 1 hora cada
van & demostrar ajustes | dia. En cuanto al caso del
sobre  los  resultados | Formador Melmer Ferrer, a
obtenidos. este.empleado se le cancelo
el contrate. Para Ia
Finalmente, sobre el plande | verificacion de las acciones
mejoramiento ejecutado; el | desarrolladas -y su
apoderado de la Asociacion | trazabilidad. Se adjunta; 1.
investigada transcribe para | acta de reuniones donde se
los numerales 3 al 6 de sus { socializa Guia para la sana
argumentds, el Despacho | convivencia y se adjunta
considera ~ importante | Guia para la  sana
indicar que la ejecucion y | convivencia. 2. Acta de
seguimientc del plan de | reuniones con personal
mejoramiento, es  una | auxiliar y formadores dia-
actuacién administrativa | noche: donde se promueve
que tiene como finalidad | &l buen tratoy se previene e
corregir y prevenir, con la | maltrato. 3. acta de “ideas
garantia de la no repeticion | para la elaboracion del
de laconducta, los aspectos | decalogo del buen trato. 4.
gue no se encontraron |-gctas de socializacion del
ajustados a los | ‘manual de convivencia con
lineamientos técnicos para | auxiliares vy profesionales,
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GOBIERNO DE COLOMBIA -

RESOLUCION No.. o0 f

39 NOV 2022

Por medlo de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucién No.
9980 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se'resolvio el Proceso. administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE ldentlfcada con NIT 860. 090.041-7

operar a(é) m‘ddalldad(es)

al momento de efectuarse la

visita o auditorfa, eon el

proposito de asegurar la
calidad en [a prestacion. del’

Servicio Publico de
Bienestar - - Familiar.

Entonces en’- el ‘caso
concréto; a razon de la

visita realizada. en febrero
de 2018, se propusieron
acciones para garantizar (a

NO REPETICION sobre’

la(s) s&tuacmn(es)

_ encontrada(s)  para
garantizar la ‘corrécta’

prestacion del servicio

publico, - independiente “del.|..
procese sanciehatorio: que-
| -8 pueda desprender con

ocasion a la misma.visita.

En  consecuencia, se
confirma €l hallazgo
unicamente -en. lo. que

refiere al. punto “19.1. No

se observé el plan de accidn
para mejorar el nivel de

J:satisfaccion: frente a los
‘resultados de las

encuestas.” Y se desvirtia
el numeral “19.2. No

contaba con. la_remision al

supervisar dal. .contrato, del
actade apertura del buzon g

padrés: V de  familia ¥

.beneficiarios. Durante este

periodo NO se  han
idenitificado. sifuaciones que

amenacen la integridad de [a

poblacion atendida, ni se

han- recibido mediante las -

herramientas de
participacién situaciones
que amenazan la-integridad

de los. beneficiarios.

8. Respecto al hallazgo, se

adjuntan los  sopodes

tocumentales con relacidn
al formador Helmer, se
adjunta acta de reuniones
donde. se hace llamado de
atencion y se ad;unta carta
de desvinculacion “de la
prestacmn del servicio con

| AHPNE " de Helmer. En

cuanto a 13 trazabilidad de
las-acciones en pro del buen
trato se reitera que durante
el tltimo trimestre se verifico
adecuada” -atencion
mediante las herramientas
de participacion como son:
Buzdn de sugerendias,
Circulo terapéutico,
encuestas de satisfaccion
de beneficiarios / padres de

“familia_y-atencién individual

a beneficiarios por parie de

_4;'_c_9_or:d1nac_:_o_n 3 dias a [a
| semana durante 1 hora cada

dia, y no se tuvo reportes ni

| conocimiento de situaciones

de quejas respecto a
maltrato de personal para
bengficiarios. Se adjupta
Buzon de sugerencias del
mes de. noviembre, con las

respectivas acciones
correctivas . frente a
sugerencias ¥ las

felictaciones .dadas  al
personal  producto  del

‘mismo {...)".
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RESOLUCION No, ':; \l r; 3 0 NOV 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sanicionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7

E! Despacho refiere que al no existir dentro del recurso argumentos que conllevaran a aclarar,
modificar, adicionar o revocar ia decision tomada en la Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre
de 2021, se confirmara la sancién impuesta.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccidn General,

RESUELVE

AR_TiCL.lLO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion No. 8990 del 23 de diciembre de 2021 v la
SANCION impuesta a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE
identificada con NIT 860.090.041-7 con la Suspension de la licencia de funcionamiento que
se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, por el
término de ocho (8) meses, en lamodalidad Internado para la atencion de rifios, nifias'mayores
de 7 afios y adolescentes con Discapacidad Mental Psicosocial, con derechos amenazados 0
vulnerados, mayores de 18 afios con Discapacidad Mental Psicosocial que al cumplir [a mayoria
de-edad se encontrabari con declaratoria de adoptabilidad, en la sede administrativa'y operativa
ubicada en la Vereda Cerca de Piedra Finca El Carmen de Chia, Cundinamarca. "

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al apoderado de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT 860.090.041-7, al correo
electronicoe  ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, acorde con |a autorizacién expresa que
reposa en el expediente’’, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, de
conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucién rige a partir de su notificacion y contra la misma
no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de

2011. o
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE 1 3 NOV 2028
Dado en Bogota, D.C., alos
CONCEPCION BARACALDO ALDANA
Directora General
. T .
ROL NOMBRE CARGO FIF@’IA /"\
Aprobo ‘Maria Teresa Salamanca Acosta Jefe Oficina Asesora Juridica ({E) ,’M;?S{//
Aprobo Maria Mercedss Lopez Mora Asesora Direccion Genaral | w\/}
Aprob6 Roberto Siva Giraldo Jefe Oficina de. Aseguramiento de la Calidad //\_A%——;
‘Revist Martha Patricia-Manrique. Soacha Oficing Asesora Juridica L
Revist Gisell Rudas F. Oficina Asesora-Jurfdica s
Proyectd Karen Dayany Contrezas-Roa Oficina de Aseguramientc de |a calidad 4
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Karen Dayany Contreras

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: lunes, 5 de diciembre de 2022 11:27 a. m.

Para: HOGARPARAELNINOESPECIAL-AHPNE-4; HOGARPARAELNINOESPECIAL-AHPNE-4

CcC: Karen Dayany Contreras

Asunto: Notificacion Resolucion No. 5557 - ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL —
AHPNE

Datos adjuntos: 221130 5557 - Resuelve recurso reposicién Asociacion Hogar para el Nifio Especial -
AHPNE pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Completado

Sefora

EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS
Representante Legal 3
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE

ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de conformidad con lo
establecido en los articulos 56, 67, 68 y 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en calidad de representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, la Resolucién No 5557 del 30 de noviembre de 2022, por medio de la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto contra la Resolucion No 9990 del 23 de diciembre de 2021, mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
— AHPNE identificada con NIT 860.090.041 - 7

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando constancia que, la
Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma no procede recurso alguno de conformidad con el
numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

ﬁ Procesos Administrativos Sancionatorios
Oficina Asegurameente de la Calidad
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. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

BIENESTAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad
FAMILIAR ¢ |asificada

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 9990 del 23 de diciembre de 2021

En Bogota D.C., a los siete (07) dias del mes de diciembre de dos mil veintidés (2022), el
suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en numeral 2° del articulo 87
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucion 9990 del 23 de diciembre de 2021 “Por medio
de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT
860.090.041 - 77, fue notificada de forma electrénica al apoderado de la Asociacién a los
veintiocho (28)’dias del mes de diciembre de dos mil veintiuno (2021) qu1en dentro de los
diez (10) dias siguientes a la notificacign interpuso recurso de reposicion, el cual fue
resuelto mediante la Resoclucion No 5557 del 30 de nov:embre de 2022 y notificada por
medios electrénicos a los cinco (05) dias del mes de diciembre dos mil veintidds 2022,

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los seis (06) dias del mes de dlClembre de dos mil veintidés (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

ERTO SILVA GIRALDO
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

xroyectéz K.D.C.R - Oficina Aseguramiento de la Calidad@
Revisd: LM.C.E - Oficina de Aseguramiento de [z Calidad
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