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RESOLUCIONNo. 972D 13 DIC 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOM@IA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y
adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012,
el Decreto No. 380 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho, el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUTO PSICOEDUCATIVO
DE COLOMBIA IPSICOL identificado con NIT. 890.983.904 — 1, teniendo en cuenta los
siguientes: '

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto de 17 de octubre de 2018, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad ordend realizar auditoria integral al INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL, identificada con NIT. 890.983.904 - 1, en su sede administrativa y
operativa ubicada en la carrera 33 No. 58 -20 sur, Barrio Villa Jimena de la ciudad de
Bogot4, en la modalidad Centro de Atencién Especializado CAE.

La auditoria se efectud los dias 18 y 19 de octubre del 2018, y en esta se firmé el acta?,

tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes, a nombre del
mencionado operador atendieron la diligencia.

El informe® de dicha auditoria fue remitido al Representante Legal del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, mediante oficio del 26 diciembre de 2018,
Radicado con el No. S-2018-768601-01014.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 07 de noviembre de
2018, conceptud ampliar la visita para revisar el componente financiero, verificar el motivo
de la auditoria (maltrato) y el componente pedagégico de la modalidad del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, tal y como consta en el Acta del Comité
No. 65,

Mediante Auto del 19° de noviembre del 2018, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad ordené realizar auditoria integral al INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL, identificada con NIT. 890.983.904 - 1, en su sede administrativa y
operativa ubicada en la carrera 33 No. 58 -20 Barrio Villa Jimena de la ciudad de Bogota,
en la modalidad Centro de Atencién Especializado CAE.

! Folios 6 y 7 de la carpeta No 1 modalidad CAE - UNO

2 Folios 10 al 27 de la carpeta No. 1 modalidad CAE - DOS
¥ Folios 53 a 75 de la carpeta No. 1 modalidad CAE - UNO
¢ Folio 84 de la carpeta No. 1 modalidad CAE - UNO.

% Folios 96 a 99 de la carpeta No. 1 modalidad CAE - UNO.
¢ Folio 12 de carpeta No. 2 modalidad CAE - DOS
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RESOLUCION No. G725 13 DIC 2031

- Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 - 1.

La auditoria se efectu6 los dias 21, 22 y 23 de 'noviembre del 2018, y en esta se firmo el
acta’, tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes, a nombre
del mencionado operador atendieron la diligencia.

El informe® de dicha auditoria fue remitido al Representante Legal del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, mediante oficio del 26 diciembre de 2018,
Radicado con el No. S-2018-768601-0101°, el cual fue recibido el 27 de diciembre del

mismo afio, como consta en la Guia No. RA059234456C0O™ de la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A. 472.

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 17 de diciembre de
2018, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL por los hallazgos evidenciados en las
auditorias efectuada los dias 18 y 19 de octubre y 21, 22 y 23 de noviembre del mismo
ano, tal y como consta en el Acta del Comité No. 77".

Con oficio No. S-2019-224536-0101 del 23 de abril de 2019 la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad comunicd al Representante Legal del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, Io conceptuado por el Comité de
Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en las sesiones del 07 de noviembre y 17 de
diciembre de 2018, el cual fue recibido el 24 de abril del 2019, como consta en la Guia
No. RA110732833CO™ de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

El operador no remitié respuesta a los veintidos (22) hallazgos de la visita de octubre de
2018, ni a los cincuenta (50) hallazgos del Plan de Mejoramiento de la visita de
noviembre de 2018; razoén por la cual, el 26 de julio de 2019, el equipo interdisciplinario
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad emitio concepto de su cierre por
incumplimiento™, teniendo en cuenta que al momento de la declaracién de

incumplimiento, la modalidad ya no estaba siendo administrada por el operador
investigado.

El 05 de agosto de 2019, se comunicé al Representante Legal del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL el cierre del Plan de Mejoramiento con

incumplimiento mediante oficios con radicados No. 20191030000006732115 y
201910300000067371".

Con fundamento en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28
de marzo de la misma anualidad, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar
‘Familiar, mediante la Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el
Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria
declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos procesales a

7 Folios 16 al 78 de la carpeta No. 1 modalidad CAE - DOS

® Folios 264 al 289 de la carpeta No. 2 modalidad CAE - DOS

® Folios 301 — 302 de la carpeta No. 2 modalidad CAE — DOS.
19 Folio 303 de la carpeta No. 2 modalidad CAE — DOS.

" Folios 364 al 366 de la carpeta No. 2 modalidad CAE — DOS.
2 Folio 367 de la carpeta No. 2 modalidad CAE — DOS.

'3 Folio 368 de la carpeta No. 2 modalidad CAE — DOS.

' Folio 379 de la carpeta No. 2 modalidad CAE - DOS

' Folio 95 de la Carpeta No. 1 modalidad CAE - UNO

*¢ Folio 379 de la carpeta No. 2 modalidad CAE — DOS.
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RESOLUCION No. 3725 N 13 DIC 2021
Por medio de |a cual se resuelve el proceso administrativo séncionétorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de
legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o
prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional
respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

La Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, fue publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspensién de términos dentro de los Procesos
Administrativos Sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a
la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en razon a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como
consecuencia del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en
todo el territorio nacional por el Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante
las resoluciones 3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspensién de
términos), hasta el 8 de junio de la’ misma anualidad (fecha de reanudacion de los
mismos) transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la
caducidad normal del presente proceso. '

Es por esta razén que el término de caducidad para esta actuacién debe contabilizarse
desde el dia en que se efectué la auditoria, es decir, desde el 18 de octubre de 2018, lo
que conllevaria a determinar que el fendémeno juridico procesal operaria desde el 18 de
octubre de 2021, atendiendo a que, en esa fecha, tres afios atras se verificaron los
hechos constitutivos de falta; sumado a ello, se deben aumentar los 82 dias de

suspension de términos™", por lo que, la fecha de caducidad seria el 08 de enero de
2022. ‘

En el Auto de Cargos No. 0135 de 05 de octubre de 20218, se formularon tres cargos al
INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con NIT.
890.983.904 - 1, por presuntamente transgredir lo estipulado en el articulo 11 de la Ley
1098 de 2006, en concordancia con presuntamente no cumplir con los lineamientos
técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF, asi como
posiblemente dio lugar a que por accién u omisién se pusiera en riesgo o se causare
dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes vy, finalmente,
por presuntamente incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, desconociendo las disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 19, 24, 286,
27, 28,41y 180 de la Ley 1098 de 2006, para operar en la modalidad Centro de Atencién
Especializada, de acuerdo a las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de las Auditorias'® realizadas los dias 18 y 19 de octubre y 21, 22 y 23 de
noviembre del 2018.

17 Se tiene que, desde el 18 de octubre de 2021, (fecha de suspension de términos), hasta el 07 de enero de la misma
anualidad (fecha de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la
caducidad normal dei presente proceso. :

'8 Folios 388 a 416 de la Carpeta No. 2 modalidad CAE - DO

" Folios 53 al 75 de la carpeta No. 1 modalidad CAE — UNO y Folios 264 al 289 de la carpeta No. 2 modalidad CAE - DOS
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RESOLUCION No. 3 ¢ &0 13 DIC 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 - 1.

Con el propésito de darle a conocer al investigado el acto administrativo de imputacién de
cargos y, teniendo en cuenta que, las actuaciones administrativas deben desarrollarse
con arreglo a los principios del debido proceso, transparencia, publicidad, eficacia,
economia y celeridad, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remitié el 07 de octubre
de 2021, correo electronico dirigido al INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA
IPSICOL?, con el fin de obtener informacion del investigado para surtir notificaciones o
comunicaciones por medios electrénicos del presente proceso sancionatorio, en los

términos del articulo 4° del Decreto 491 de 2020; correo electronico del cual no se obtuvo
respuesta.

De otra parte, en el Certificado de Existencia y Representacién Legal de la Camara de
Comercio de Medellin del 27 de julio de 2021, del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL, constaba que la persona juridica S| autorizé para recibir
notificaciones personales a través del correo electrénico mercadeo.ipsicol@gmail.com, de
conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cddigo General del Proceso y 67
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En consecuencia, el Auto de Cargos No. 0135 de 05 de octubre de 2021, fue notificado
por medios electronicos el 22 de octubre de 20212', de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 4° del Decreto 491 de 2020, en concordancia con la Resolucion No. 001315 de
2021, proferida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, que prorrogé la emergencia
sanitaria por el nuevo coronavirus que causa la Covid -19 hasta el 30 de noviembre de
2021 y de acuerdo con la autorizacion sefialada en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal de la Camara de Comercio de Medellin del 27 de julio de 2021, al
sefior OSCAR MANUEL BETANCUR ARANGO en su calidad de Representante Legal
del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con NIT.
890.983.904-1.

Mediante radicado No. 202112220000334032 del 16 de noviembre de 2021, el
Representante Legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL
identificado con NIT. 890.983.904-1, presentd sus descargos?, dentro del término legal,
escrito en el que solicitd la practica de pruebas.

Con Auto de Tréamite No. 0168 del 18 de noviembre de 20212, se rechazaron las pruebas
solicitadas y se corri¢ traslado al INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA

IPSICOL, por el término de diez (10) dias habiles, para que presentara sus alegatos de
conclusion.

El anterior Auto, fue comunicado de forma electronica, el 19 de noviembre de 2021%, al
correo mercadeo.ipsicol@gmail.com por medio de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad al Representante legal del Representante Legal del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con NIT. 890.983.904-1, de
conformidad con lo establecido en el articulo 4° del Decreto 491 de 2020.

%% mercadeo.ipsicol@gmail.com. Folio 425 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS
% Folio 426 al 428 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS

2 Folios 430 a 437 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS
2 Foliog 448 al 451 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS
2 Folios 453 y 454 de Ia Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS
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RESOLUCION No. grnr 13 DIC 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

De otra parte, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, el 29 de noviembre de 2021,
remiti6 al correo del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL
mercadeo.ipsicol@gmail.com, nuevamente solicitud de informacion para la autorizacion
de notificaciones y comunicaciones por medios electrénicos dentro del presente proceso
sancionatorio, teniendo en cuenta que en el escrito de descargos el investigado omitio
dicha informacion vy, obedeciendo a que las actuaciones administrativas deben

desarrollarse con arreglo a los principios del debido proceso, transparencia, publicidad,
eficacia, economia y celeridad.

En respuesta de lo anterior, el investigado mediante correo del 30 de noviembre de 2021,
informé NO autorizar la notificacion electrénica y solicité la notificacion fisica a la

direccion Carrera 50 A No. 61 — 22, barrio Prado Centro de la ciudad de Medellin -
Antioquia?5.

Finalmente, el Representante Legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA
IPSICOL identificado con NIT. 890.983.904-1, dentro del término legal correspondiente,
presenté alegatos de conclusion mediante Radicado No. 202112220000361862 del 03 de
diciembre de 2021%. Lo anterior, de conformidad con el inciso 2° del articulo 48 del

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y DOCUMENTOS ALLEGADOS

El Representante Legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL
trajo a colacion los siguientes acapites:

“(...)
I. LA AUSENCIA DE RESPUESTA A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
GENERABAN DE CONTERA UNA ILEGALIDAD EN MIS ACTUACIONES (...)".

En primer lugar, el investigado hizo alusién a que existié imposibilidad en el cumplimiento
del plan de mejoramiento propuesto por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
debido a que los contratos de aporte habian culminado y, por lo tanto, no podian realizar
acciones por fuera del plazo de ejecucién estipulado.

Sobre el particular, relacioné el siguiente cuadro:

‘L)

Fechas de auditorias Fecha de remision del | Fecha de expiracién del plazo contractual
informe de auditoria al | vigente para el momento de la auditoria.
representante legal de
IPSICOL.

% Folios 455 y 456 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS
% Folios 457 al 472 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE - DOS
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13 DIC 2020

RESOLUCION No. 9}7 25

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio édelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

18 y 19 de octubre de| 26 de diciembre de 2018 con | Contratos 11842 de 2017 con fecha de
2018 Oficio S-2018-7686010101. terminacion 31 de octubre de 2018

Contratos 11-1201-2018 del 30 de octubre
de 2018 que tuvo vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2018.

21, 22 y 23 de noviembre| 26 de diciembre de 2018 con | Contrato 11-1201-2018 del 30 de octubre de
de 2018 Oficio §-2018-7686010101 2018 que tuvo vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2018.

)

En palabras propias manifesté: “Tanto la remisidn de los informes de auditoria (26 de diciembre
de 2018) como la comunicacién de cierre del Plan de Mejoramiento (5 de agosto de 2019),
resultaban palmariamente extemporaneos frente a la fecha de expiraciéon de las lineas
contractuales, respecto de las cuales podia yo ejécutar (sic) obligaciones o actividades para el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Dicho en otras palabras, en mi condicién de operador
no podria ejercer ningln tipo de actividad fuera del plazo contractual, pues tal situacion se
encuentra claramente prohibida y puede poner en riesgo el patrimonio estatal”.

Para soportar lo anterior, resalté jurisprudencia en cuanto a las actividades ejecutadas
fuera del plazo contractual, proferida por el Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso
Administrativo — Seccion Tercera — Subseccién A, Consejero Ponente Maria Adriana
Marin, Sentencia del 22 de abril de 2020.

Ademas, advirti6 que, “el término dispuesto para el cumplimiento de los 77 hallazgos
evidenciados en las dos visitas realizadas resulta imposible de acatar si en cuenta se tiene que los
contratos estatales que tenia IPSICOL para con el ICBF se encontraban proximos a expirar y, por
tanto, en tan corto tiempo era claramente imposible acatar las actividades dispuestas por el 6rgano
auditor”. Por consiguiente, para el investigado se dio cumplimiento satisfactorio a las
obligaciones contractuales al haberse realizado las actas de liquidacion en los contratos
de aporte del 2018.

Sobre dicho asunto, indico que, el objeto contractual de cada uno de los contratos
vigentes al momento de efectuarse las auditorias fue declarado satisfecho, para lo cual
cito textualmente: “las actas de liquidacion de cada una de las lineas contractuales vigentes (...)

esto es de octubre de 2018 (contrato 11-1201 de 2018) y noviembre de 2018 (Contratos No. 11-
842 de 2017 y Contrato 25-18-2017-842)".

Finalmente, el Representante Legal manifestd que, si el ICBF consideraba adelantar
actividades dentro de un Plan de Mejoramiento, debié prever el escenario de finalizacion
de los contratos y, en ese sentido, ordenar la prorroga de los contratos, teniendo en
cuenta que el investigado no podia ejecutar actividades fuera del plazo contractual, “ni

siquiera bajo la éptica de cumplir un Plan de Mejoramiento producto de auditorias de calidad por
Inspeccion, Vigilancia y Control”.

Finalmente, el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL trajo a colaciéon
de la pagina web institucional, el objetivo del Plan de Mejoramiento en el proceso de
Inspeccién, Vigilancia y Control del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, asi como,
los conceptos de plan de mejoramiento, hallazgo administrativos y hallazgo de auditoria,
para indicar que, “el plan de mejoramiento busca que la administracion establezca acciones que
resulten oportunas para corregir los hallazgos, a efecto de mejorar la calidad de prestacion de

Pagina 6 de 49

fest )‘;’?"QTE?‘E"M e . G ! fcol;mbnaaﬁciai
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c - 75 01 8000 81 8080
PBX: 4377630



Instituto Colombiano de Bienestar Famlllar
Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
BIENESTAR Dlrec_:c:.lon General
EAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. 99725 13 DIC 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL. identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

servicios del operador; en esa medida, debe preverse que el plan necesariamente debe ejecutarse
mientras se tiene la condicién de operador, pues de lo contrario resulta inane la gjecucién de
actividades fuera de un vinculo contractual extinto”.

“(..)

fl. EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR HA EMITIDO
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SIN NINGUN TIPO DE OBJECION A
FAVOR DE IPSICOL LUEGO DE LA lMPOSJCléN DE PLAN DE
MEJORAMIENTO POR LO QUE LA FUNDACION CUMPLE CON LA
NORMATIVA VIGENTE PARA SU OPERACION (...)".

En relacion con este acapite, los argumentos de defensa estuvieron encaminados a
senalar que, el ICBF no ha conceptuado incumplimientos a los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias y lineas técnicas ni ha evidenciado incumplimientos al
objeto contractual o las obligaciones del contrato respecto del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, de suerte que el proceso sancionatorio
iniciado en contra del investigado, “resulta incongruente con las calificaciones o valoraciones
realizadas por el mismo ICBF para la expedicion de las (...) licencias, inclusive con posterioridad a
la realizacion de la referida auditoria que dio origen al proceso”. En consecuencia, mencioné las

licencias de funcionamiento dadas para las distintas modalidades en los afios 2018 y
2019.

En consecuencia, el investigado calificé al ICBF Instituto de no respetar el principio de
congruencia y de confianza legitima en sus actuaciones como garantias del debido
proceso y de la buena fe. Expresamente sefialo:

‘en este caso, fungiendo como investigadora, genera una clara y flagrante violacién al
debido proceso. (...) No puede el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar indicar que la
vigilancia que realizé en las visitas efectuadas en el marco de la auditoria fue ajenas o
independientes al desarrollo que en su momento se dio por parte del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLONIBIA -IPSICOL para la misma vigencia esto es para el afio
2018, pues tal afirmacion, lo que confirma es que existe un trabajo insular de sus
dependencias que no puede ir en perjuicio de los derechos del administrado”,

Y, por consiguiente, precisé que, “el administrado no puede ser sorprendido con
decisiones por parte de la administracion, que sean totalmente discordantes, erigiéndose
este en un iimite efectivo al margen de la decisién administrativa que refuerza la garantia
de la contradiccion implicita en el articulo 29 Superior.

Para soportar lo anterior, el investigado expuso jurisprudencia sobre el principio de
confianza legitima y sefialé el proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control previsto por el

ICBF al tenor del articulo 16 y 11 de la Ley 1098 de 206, Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia.

®

. PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIAL SOBRE LA FORMALIDAD (...)".

Acto seguido, el investigado hizo alusion al articulo 228 constitucional para sefialar que,
en la actuacion del Estado en general y, particularmente en el procedimiento
administrativo, debe prevalecer el derecho sustancial.
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En concreto manifesté que, “el cumplimiento de las auditorias como se indico en precedencia
busca que se "mejore" la prestacion de un servicio, y, por lo tanto, todas las acciones deben estar
encaminadas a tal fin. El no advertir que IPSICOL para la fecha en que fue remitido el informe de
auditoria deja entrever que la administracion busca simplemente cumplir con las etapas del
proceso de verificacion, sin detenerse a analizar con suficiencia si efectivamente resultan
ejecutables las actividades, o si las mismas se encuentran dentro de un marco contractual o no”.

)
V. ACTAS DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS ESTATALES (...)".

Por uitimo, en relacion con este acapite, el investigado insistié que, en las actas de
liquidacion de los contratos de aporte no se consignaron ningtn tipo de incumplimiento u

obligacién pendiente por cumplir y que, por el contrario, se consigné que las obligaciones
pactadas se encontraban a paz y salvo.

En ese sentido, en palabras del Represente Legal, “debe el ICBF atender que la liquidacion
de comiin acuerdo es un negocio juridico que contiene la voluntad de las partes y goza de
presuncion de legalidad”; a lo cual sumé pronunciamiento sobre la liquidacion del contrato
estatal del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccién Tercera
— Subseccién A, Sentencia del 31 de marzo de 2011, Rad. 16246, Consejero Ponente
Hernan Andrade Rincén.

Asi las cosas, como pretension principal en el escrito de descargos, el Representante
Legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL solicité el archivo de
la actuacion sancionatoria por no existir mérito suficiente para continuar con el proceso.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

* SOLICITUD DE DECLARATORIA DE NULIDAD DE LAS NOTIFICACIONES

En el escrito de alegatos el Representante legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL, solicité la nulidad de las diligencias de notificacién surtidas, toda
Vez que consider¢ la existencia de una vulneracion de los articulos 67 de la Ley 1437 del
2011y 4° del Decreto 491 del 2020; en consecuencia, sefiald:

“(...) Pese a ello, dirigi6 la notificacién por correo electronico del auto de apertura, del
auto que formuld pliego de cargos y el auto que nego la practica de pruebas solicitadas
por la defensa, considerando que podria realizar este tipo de notificaciéon SIN LA
AUTORIZACION EXPRESA del investigado.

Carecen por tanto estas notificaciones de Ia legalidad que la norma procesal establece,
y la misma NO SE CUENTRA SANEADA por nuestras actuaciones. Es tal el
conocimiento de tal falencia del Instituto Colombiano de Bienestar Familia-ICBF que

solo hasta el dia 29 de noviembre de 2021, se solicité formalmente la autorizacién por
medios electrénicos. (...)". :

* ARGUMENTOS QUE SOPORTAN LOS ALEGATOS DE CONCLUSION.
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En el escrito de alegatos el Representante legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL, mencioné que su operacion se ha visto enmarcada en condiciones
de “suficiencia, idoneidad y eficacia” por cuando de la lecturas de las carpetas
contractuales y de los informes de supervision no se presentaron objeciones de origen
contractual, lo cual vino de la mano con el principio de confianza legitima en el marco de
la ejecucion del contrato estatal, tal y como lo sefial6 en el escrito de descargos.

De igual manera dispuso que mediante el Auto de Tramite No. 0168 del 18 de noviembre
de 2018, se descartaron medios probatorios importantes para demostrar su correcta
operacion y sefialé: -

“(...) La vision insular que se quiere hacer ver a este proceso no permite llegar a la
verdad, pues de hecho existe una clara valoracion parcial del proceso que cumplimos,
de la funcién ejercemos y del servicio que se presta. ¢Han sido los mismos funcionarios
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar quienes han considerado que HEMOS
CUMPLIDO, por qué se descarta esta valoracién probatoria? Por qué de hecho, el Auto
de Tramite No 0168 del 2021, ;al rechazar los medios de prueba practicamente nos
indica que nuestros argumentos que sustentan nuestra defensa no tienen asidero
alguno? ¢No es este un claro prejuzgamiento?”

Se reitera, las actas de liquidacion de cada una de las lineas contractuales vigentes
para el momento de la auditoria esto es de octubre de 2018 (contrato 11-1201 de 2018)
y noviembre de 2018 (Contratos No. 11-842 de 2017 y Contrato 25-18-2017-842), dejan
en claro que el objeto se encuentra satisfecho, objeto que fue definido en la etapa de
planeacion de la actividad contractual de la entidad estatal, de la siguiente manera (...)”

“(...) Entonces, ¢si el objetivo del proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control es
determinar que las entidades vigiladas estén cumpliendo la normativa del Cédigo de
Infancia y Adolescencia, como no uso haberse realizado un analisis de las obligaciones

- contractuales que han sido cumplidas por el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA-IPSICOL? Por qué no se examiné el contenido de los informes de
supervisiones de los que claramente se deja evidenciado que el cumplimiento del objeto
contractual no podria ser de otra forma, sino dando cabal cumplimiento al articulo 11 de
la Ley 1098 de 2006; norma citada en los cargos imputados a la entidad (...)".

Asi las cosas, el investigado retomo los argumentos presentados en sede descargos.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las
pruebas obrantes en el expediente, los alegatos de conclusion, la normativa aplicable y el
plan de mejoramiento desarrollado. Para ello, se descenderd en el analisis de los
argumentos propuestos por el investigado y con posterioridad, esta Direccién se
pronunciara respecto de cada uno de los hallazgos endilgados en el auto de cargos.

A. De los argumentos planteados por el investigado:
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. LA AUSENCIA DE RESPUESTA A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
GENERABAN DE CONTERA UNA ILEGALIDAD EN MIS ACTUACIONES. Y
LAS ACTAS DE LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS ESTATALES.

Para empezar, el Despacho considera pertinente esbozar la situaciéon contractual del
das los dias 18 y 19 de octubre y, 21,22
uadro presentado por el investigado y, en
gue a continuacion:

operador para la época de las auditorias efectua
y 23 de noviembre del 2018, en el modelo de ¢
el cual se pronunciara de dicho asunto, como si

18
octubre  de
2018, en Ia
modalidad
Centro
Atencién
Especializada
- CAE

de|

y 19 de

El 26 de
diciembre de
2018 con Oficio
S$-2018-768601-

010177, fue
remitido el

informe de la
auditoria 'y se
solicitd la

correccion de los
veintidés (22)
hallazgos
evidenciados en
la misma.

-Contrato  11-1842-2017,
suscrito con la Regional
ICBF Bogota suscrito el
29 de diciembre de 2017
con vigencia inicial hasta
el 31 de julio de 2018.
Luego, adicién y prérroga
de 3 meses (del 01 de
agosto al 31 de octubre
de 2018)

Con posterioridad,
Contrato  11-1201-2018,
suscrito con la Regional
ICBF Bogota, el 30 de
octubre de 2018 con
vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2018.

-Contrato 25-18-2017-
842,
Regional ICBF
Cundinamarca el 29 de
diciembre de 2017, con
adicién del 01 de agosto
de 2018 hasta el 31 de
octubre de 2018 y con
adicion  del 01 de
noviembre hasta el 30 de
noviembre de 2018.

suscrito con la’

Reposa en el expediente oficio con Radicado
No. §-2019-30504-0101 del 02 de julio de 2019,
en el cual la Jefe de Ila Oficina de
Aseguramiento de la Calidad?®, solicits a la
Directora del ICBF Regional Bogota responder si
el investigado contaba con contratos de aporte
debidamente suscrito para la modalidad Centro
de Atencién Especializada — CAE, ubicada en la
Carrera 33 No. 58 -20 Sur de la ciudad de
Bogotd. En consecuencia, la Regional ICBF
Bogota, mediante Radicado No. S-2019-390995-
1100 del 10 de julio de 2019, precisé que, para
la modalidad y unidad sefialada, el investigado
no contaba con operacién, pues se encontraba
administrada por el INSTITUTO DISTRITAL
PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA
JUVENTUD - IDIPRON, en virtud del convenio
administrativo No. 0622-2019 suscrito el 06 de
febrero de 2019.

Asi las cosas, bajo oficio No.
201910300000067321 del 05 de agosto de
2019%, se comunicé al representante legal para
la época de los hechos, el cierre del Plan de
Mejoramiento con incumplimiento al no haberse
remitido los soportes de cumplimiento de los
veintidés (22) hallazgos.

Y, respecto de la auditoria realizada en
noviembre de 2018, bajo oficic No.
201910300000067371 del 05 de agosto de
2019%, se comunicé al representante legal para
la época de los hechos, el cierre del Plan de
Mejoramiento con incumplimiento al no haberse

¥ Folio 84 de la carpeta No 1 modalidad CAE - UNO
2 (OAC en adelante).
2 Folio 91 de la carpeta No 1 modalidad CAE - UNO
30 Folio 95 de fa carpeta No 1 modalidad CAE - UNO
¥ Folio 379 de la carpeta No. 2 modalidad CAE - DOS
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RESOLUCION No.

768601-0101%2
fue remitido el
informe de la
auditoria 'y se

evidenciados en
la misma.

octubre de 2018 con
vigencia hasta el 30 de
noviembre de 2018.

25.18-2017-

diciembre de 2017, con
adicion del 01 de agosto
de 2018 hasta el 31 de
octubre de 2018 y con
adicion del 01 de
noviembre hasta el 30 de
noviembre de 2018.

remitido los soportes de cumplimiento de los
cincuenta (50) hallazgos.

Por lo anterior, le asiste razén al INSTITUTO

21, 22 y 23 26 de diciembre | -Contrato 11-1201-2018, | PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL,
de noviembre| de 2018 con | suscrito con la Regional | respecto a la imposibilidad de subsanar fos
de 2018 Oficio S-2018- | ICBF Bogota, el 30 de | hallazgos evidenciados y con ello, el

cumplimiento de un Plan de Mejoramiento, con
ocasién a las auditorias efectuadas en los
meses de octubre y noviembre de 2018, que
fueron puestas en conocimiento mediante oficio

solicité la | -Contrato _del 26 de diciembre del mismo afio; habida
correccion de los | 842, suscrito con la | cuenta que, para dicha fecha el investigado ya
cincuenta  (50) | Regional ICBF | no ostentaba la calidad de operador del Servicio
hallazgos Cundinamarca el 29 de | Publico de Bienestar Familiar — SPBF en la

modalidad Centro de Atencién Especializada —
CAE, ubicada en la Carrera 33 No. 58 -20 Sur
de la ciudad de Bogota.

En consecuencia, el Despacho considera no
tener en cuenta el cierre del Plan de
Mejoramiento  con el  calificativo  de
“incumplimiento”; pues este no se desarrollé
debido a la’ imposibilidad juridica de actuar
como operador del SPBF cuando ya no
ostentaba dicha calidad; escenario que sera
tenido en cuenta al momento de graduarse la
sancion. :

No obstante, es oportuno advertir que, Ia
consideracion del Despacho es soportada en la
imposibilidad jurfdica del investigado para actuar
como operador ‘en el momento en el que se le
exigic la subsanacién de los 72 hallazgos
evidenciados en las dos auditorias, y no, por
haberse realizado actas de liquidacion en los
contratos de aporte del afioc 2018. Sobre el
particular se precisa que, las actas mencionadas
conducen al cumplimiento de obligaciones
adquiridas por el investigado con ocasion a los
contratos de aporte, pero no son tema del
proceso sancionatorio que aqui se surte y en el
cual, se verifica el cumplimiento de los
lineamientos para la prestacién optima del
Servicio Publico de Bienestar Familiar (art. 16
Ley 1098 de 2006), en circunstancias de modo,
tiempo y lugar concretas.

En concordancia con lo anterior, no es de recibo el argumento expuesto por el
investigado sobre el cumplimiento satisfactorio a las obligaciones y objetos de cada uno
de los contratos vigentes al momento de efectuarse las auditorias, por existir actas de
liquidacién en las que no se consigné algun tipo de incumplimiento u obligacion pendiente
por cumplir y que, por el contrario, se generé su paz y salvo.

32 Folio 301 de la carpeta No. 2 modalidad CAE - DOS
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En particular, esta Direccién encuentra que el representante legal confunde las acciones
de Inspeccion, Vigilancia y Control adelantadas por la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad en el marco de sus competencias establecidas en el Decreto 987 de 2012 y, el
procedimiento contractual que se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de
ese tipo (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de 2011), puesto que, el primero
obedece al caracter misional, que verifica el cumplimiento de los lineamientos para la
prestacion 6ptima del Servicio Publico de Bienestar Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006).
Las dos situaciones, que pueden tener sustento factico similar, cuentan con estatutos
legales y finalidades diferentes. En este caso, la Direccion General del ICBF, con
fundamento en la auditoria realizada en virtud de los articulos 11y 16 de la Ley 1098 de
2006, decidio iniciar el Proceso Administrativo  Sancionatorio por el presunto
incumplimiento de varios lineamientos, asi como el presunto desconocimiento de las
garantias minimas de las que deben gozar los nifios, nifias y adolescentes.

En esa medida, no es aceptable que el investigado afirme “lo que es correcto para el ICBF
en el desarrollo de su misionalidad no lo sea en el desarrollo de una auditoria de calidad, maxime
cuando el origen de los hallazgos se deriva de la ejecucién de un contrato estatal” (subrayado
fuera de texto original), debido a que, como se explicd, los hallazgos no derivan de la
ejecucién de los contratos de aportes vigentes al momento de efectuarse las auditorias
del afio 2018, sino que obedecen a las situaciones de modo, tiempo y lugar concretas

que fueron observadas por el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad. ’

Il. EL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR HA EMITIDO
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SIN NINGUN TIPO DE OBJECION A
FAVOR DE IPSICOL LUEGO DE LA IMPOSICION DE PLAN DE
MEJORAMIENTO POR LO QUE LA FUNDACION CUMPLE CON LA
NORMATIVA VIGENTE PARA SU OPERACI()N.

En relacién con este acapite, los argumentos de defensa estuvieron encaminados a
sefalar que el ICBF no ha conceptuado incumplimientos a los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias y lineas técnicas ni ha evidenciado incumplimientos al
objeto contractual o las obligaciones del contrato respecto del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, de suerte que el proceso sancionatorio
iniciado en contra del investigado, “resulta incongruente con las calificaciones o valoraciones
realizadas por el mismo ICBF para la expedicion de las (...) licencias, inclusive con posterioridad a
la realizacién de la referida auditoria que dio origen al proceso”. En consecuencia, mencioné
las licencias de funcionamiento dadas para las distintas modalidades en los afios 2018 y
2019.

Para empezar, se advierte que en el presente caso de investigacion se tienen en cuenta
las circunstancias de modo, tiempo y lugar evidenciadas en las auditorias llevadas a cabo
los dias 18 y 19 de octubre y, 21, 22 y 23 de noviembre del 2018, que fundamentaron el
Auto de Cargos No. 0135 del 05 de octubre de 2021. En ese orden de ideas, la facultad
sancionatoria de la administracion no puede ser limitada o amarrada a la expedicion de
tramites posteriores como lo son las licencias de funcionamiento que otorga este Instituto
en el marco de otras competencias, esto es, la habilitacion de un operador para prestar
servicios de proteccion integral a los nifios, nifias, adolescentes y a sus familias:
presupuestos que al escapar del objeto de la investigacion no resultan violatoria del
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principio de confianza legitima y de congruencia sefialados en los argumentos de
defensa.

Téngase en cuenta que, el tramite de renovar o prorrogar una licencia de
funcionamiento, el cual se encuentra regulado en el Capitulo IV del Titulo Il de la
Resolucion No. 3899 de 2010, corresponde a un tramite administrativo en cabeza de la
respectiva Direccion Regional del ICBF quien ostenta la competencia para determinar, a
peticion de parte, la renovacién de la habilitacion que tenga el tercero en particular. Por
consiguiente, dicho tramite consiste en una actuacién permisiva®, el cual determina si se
habilita 0 no a un operador la prestacién de un Servicio Publico de Bienestar Familiar en
particular; tramite que a todas luces es diferente de las facultades de Inspeccion,
Vigilancia y Control que ostenta este Instituto, de las cuales puede surgir un proceso
sancionatorio , el cual se encuentra regulado en el Titulo VI de la resolucién
mencionada. :

Para aclarar lo anterior, el Despacho encuentra pertinente indicar que el ICBF, como ente
rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar®, tiene el
deber de vigilancia sobre todas las entidades que prestan el Servicio Publico de Bienestar
Familiar®* y en concreto, ha establecido al interior de su administracién la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, cuya principal funcidon consiste en coordinar la
implementacién de los procesos de aseguramiento de la calidad en la entidad y, en
consecuencia, realizar visitas de inspeccién y auditorias a los operadores del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar - SNBF?®.

Quiere decir entonces que, en desarrollo de las funciones de inspeccién, vigilancia y
control, el ICBF debe vigilar a las instituciones que prestan servicios en el SNBF, lo que
implica verificar la licencia de funcionamiento que ostente el operador y en caso de ser
necesario, se impongan los correctivos o sanciones a que haya lugar®”. En consecuencia,
el ejercicio de las funciones en mencién por ningln motivo corresponde a una actuacion
que-desconoce los actos propios realizados por este Instituto, pues seria absurdo afirmar
que una autoridad administrativa con las competencias indicadas no pueda verificar las
condiciones propias bajo las cuales otorga un permiso, teniendo en cuenta que conceder
un habilitante para el desarrollo de una actividad per se no implica que con posterioridad
dicha autoridad no pueda ejercer las competencias mencionadas conforme a los
preceptos legales y constitucionales.

¥ La renovacién de una licencia ‘de funcionamiento consiste en el acto administrativo mediante el cual se otorga
autorizacion al operador o institucion para la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar, conforme a los casos
exigidos por la ley, segun la modalidad de servicio que ha venido prestando, previo el cumplimiento del tramite
administrativo especificado en el Capitulo IV del Titulo lil de la Resolucién 3899 de 2010, dependiendo de cada programa o
modalidad.

34 En adelante con siglas SNBF

as {...) Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006- Cédigo de la Infancia y ia Adolescencia-. DEBER DE VIGILANCIA DEL
ESTADO. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar o sin ella, que an, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los
nifios, las niflas o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado (...)"

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacionai de Bienestar Familiar,
reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema
que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.
(...)" (Negrillas fuera de texto original).

ss Numerales 5y 13 del articulo 5 del Decreto 987 de 2012

37 Concepto 44 del 01 de abril de 2013 del ICBF. Téngase en cuenta el Decreto 2263 de 1991 modificado por el Decreto
2241 de 1996 y la Resolucién 3899 de 2010 vigente.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 - 1.

Luego, en el caso -concreto, al haberse proferido licencias de funcionamiento con
posterioridad a las auditorias del afo 2018 no implica que, el ICBF no pueda
pronunciarse sobre los hallazgos evidenciados en el ejercicio de sus competencias.s.

En conclusién, el Despacho considera no procedente el argumento sefalado por el
investigado de no haberse respetado el principio de congruencia y de confianza legitima
en sus actuaciones, como garantias del debido proceso y de la buena fe, al explicarse
con suficiencia la independencia de las funciones de inspeccion, vigilancia y control, el
tramite de renovar o prorrogar una licencia de funcionamiento y del proceso contractual
que ademas de ser de distinta naturaleza Yy, por ende tramites independientes, no
significa que “existe un trabajo insular de (...) dependencias que no puede ir en perjuicio de los
derechos del administrado®, como lo traté de entrever el representante legal.

.. PREVALENCIA DEL DERECHO SUSTANCIAL SOBRE LA FORMALIDAD.

En tercer lugar, en relacion con el articulo 228 Constitucional acerca de la prevalencia del
derecho sustancial en la actuacién del Estado, el Despacho considera inviable el
argumento manifestado por el representante legal acerca de las auditorias Y su objetivo,
quien manifest6 en palabras propias:

‘el cumplimiento de las auditorias como se indicé en precedencia busca que se
"mejore" la prestacién de un servicio, y, por lo tanto, todas las acciones deben estar
encaminadas a tal fin. El no advertir que IPSICOL para la fecha en que fue remitido el
informe de auditoria deja entrever que la administracion busca simplemente cumplir
con las etapas del proceso de verificacion, sin detenerse a analizar con suficiencia
si efectivamente resultan ejecutables las actividades, o si las mismas se encuentran
dentro de un marco contractual o no”. (Negrillas fuera de texto original).

EI INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL confunde el objeto del Plan
de Mejoramiento, el cual en efecto es implementar acciones de mejora ante los hallazgos
observados en una auditoria o visita de inspeccion, y las acciones de control y
seguimiento del ICBF, que consisten en el ejercicio de la facultad de vigilar y verificar a
los prestadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar en el cumplimiento delos fines
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF); razén por la cual, no puede
delimitarse el amplio margen de competencia que ostenta esta autoridad administrativa
En razén al Plan de Mejoramiento que fue remitido con ocasién a la auditorfa de octubre
y noviembre de 2018, el Despacho ya se pronuncié en el punto primero segun los
argumentos planteados por el operador.

Por-este-metive; Por lo tanto, no es cierto que el ICBF buscara un cumplimiento formal
del proceso de inspeccion, vigilancia y control, dado que, si el supervisor de los contratos
de aporte liquidé sin inconvenientes ni reproches, no impide o incide en que se adelante
el Procedimiento Administrativo Sancionatorio que aqui se tramita. Elio debido a que,
como se ha explicado, en este no se esta cuestionando el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el investigado con ocasién de los contratos suscritos y
vigentes al momento de efectuarse las auditorias en el 2018.

Corolario, los hallazgos endilgados en el presente proceso obedecieron a las situaciones
evidenciadas en las auditorias de octubre y noviembre del 2018, sobre las cuales el
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantadé en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

investigado pudo desvirtuar y demostrar su no ocurrencia o cumplimiento en las
oportunidades procesales, esto es, en los descargos y los alegatos de conclusion,
oportunidades en las cuales el representante legal solo expuso argumentos de caracter

general pero no demostr6 ni desvirtué cada uno de los hallazgos endilgados en los tres
cargos.

IV.  SOLICITUD DE DECLARATORIA DE NULIDAD DE LAS NOTIFICACIONES
Sobre la presente solicitud el investigado consideré que:

“(...) En esa medida es claro que existe una vulneracién flagrante al debido proceso y
que el yerro del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no puede ir en contravia del
derecho de defensa y del correcto ejercicio de las garantias que le asisten al
investigado.

Solicito en consecuencia la nulidad de las diligencias de notificacién surtidas y en su
defecto se procesa a la realizacién de la diligencia de notificacién respectiva ..y

Es importante mencionar que, si bien el Representante Legal del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL a través del correo electrénico del 30 de
noviembre de 2021, informé a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad no autorizar la
notificacion electrénica y solicité la notificacion fisica a la Carrera 50 A No. 61 — 22, barrio
Prado Centro de la ciudad de Medellin — Antioquia; este Despacho considera que, al caso
sub examine no existe nulidad de las notificaciones surtidas por haberse dado aplicacion
al Decreto Legislativo No. 491 de 2020%, en concreto el articulo 4°%°: de acuerdo con los
argumentos que se exponen a continuacion.

Para empezar, desde que se dio a conocer al investigado los cargos endilgados dentro
del Proceso Administrativo Sancionatorio con la expedicion del Auto No. 0135 del 05 de
octubre de 2021, se surtié notificacion por medios electrénicos a la luz de la normativa
sefialada, y conforme a la autorizacion expresada en el Certificado de Existencia y

% "Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de
los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica,
Social y Ecoldgica”. .

¥ «Articulo 4. Notificacién o comunicacién de actos administrativos. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia
Sanitaria declarada por_el Ministerio de Salud y_Proteccién Social, la notificacién o comunicacién de los actos
administrativos se hara por medios electrénicos. Para el efecto en todo tramite, proceso o procedimiento gue se
inicie serd obligatorio indicar la direccién electrénica para recibir notificaciones, y con la sola radicacién se
entendera que se ha dado la autorizacién. (Negrillas fuera de texto original).

En relacion con las actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedicion del presente Decreto, los
administrados deberan indicar a la autoridad competente la direccién electrénica en la cual recibiran notificaciones o
comunicaciones. Las autoridades, dentro de los tres (3) dias habiles posteriores a la expedicion del presente Decreto,
deberan habilitar un buzén de correo electrénico exclusivamente para efectuar las notificaciones o comunicaciones a que
se refiere el presente articulo.

El mensaje que se envie al administrado debera indicar el acto administrativo que se notifica 0 comunica, contener copia
electronica del acto administrative, los recursos que legaimente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse
y los plazos para hacerlo. La notificacién o comunicacion quedard surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado
acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.

En el evento en que la notificacion o comunicacién no pueda hacerse de forma electrénica, se seguira el procedimiento
previsto en los articulos 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011". .
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

Representacién Legal de la Camara de Comercio de Medeliin del 27 de julio de 20214°,
en concordancia con la Resolucion No. 001315 de 2021, proferida por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, que prorrogo la emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus
que causa la Covid-19 hasta el 30 de noviembre de 2021, tal y como se plasmo en el
acapite de antecedentes.

Sobre este punto, es importante mencionar que el Ministerio de Salud y Proteccién Social
mediante la Resolucion No. 0011913 del 25 de noviembre de 2021, prorrogd Ia
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 28 de febrero de 2021; razoén
por la cual, al momento de expedirse el Auto de Tramite de Traslado para Alegar y por
supuesto, la presente resolucién, aun es aplicable el articulo 4° del Decreto Legislativo
No. 491 de 2020. -

El investigado no puede afirmar que tan solo hasta el dia 29 de noviembre de 2021, se le
solicité formalmente su autorizacion, pues como se relacioné en los antecedentes, desde
el 07 de octubre de 2021, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad establecié canales
de comunicacion en obediencia a los principios del debido proceso, transparencia,
publicidad, eficacia, economia y celeridad que deben regir las actuaciones
administrativas, sin obtener animo de respuesta por parte del Representante Legal del
INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL.

Tan es asi la actitud del investigado que, en el escrito de descargos omitié hacer
referencia a la informacion para surtir notificaciones y comunicaciones dentro de Ia
actuacion, aln cuando relacionaba informacién de direccion fisica, correo electronico y
sitio web en el membrete del documento de descargos. De ahi que, el 29 de noviembre
de 2021, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad nuevamente haya remitido correo de
informacion al investigado, del cual se obtuvo negativa, desconociendo ampliamente la
emergencia sanitaria por el nuevo coronavirus que causa la Covid-19.

En atencion a lo anterior, no es posible llegar a determinar que de las diligencias de
notificacién adelantadas a lo largo del expediente administrativo devenga en una nulidad
por indebida notificacion como lo argument6 el Representante Legal de la entidad
investigada, por cuanto el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al ser una entidad
llamada a cumplir con las normas publicas y de obligatorio cumplimiento y toda vez que la
emergencia sanitaria se ampli¢ hasta el 28 de febrero de 2021, estaba facultado para
surtir las diligencias de notificacion por medios electrénicos.

Ahora bien, si se hiciera el ejercicio de exclusion de los anteriores argumentos, y si de
nulidad sobreviniente se hablara por no ostentarse del investigado la autorizacion para
notificarlo por medios electrénicos, es posible llegar a determinar que la anterior se sane6
por una conducta concluyente, que se desplegé a lo largo de las actuaciones llevadas a

cabo por el investigado a la luz de lo dispuesto por el articulo 72 de la Ley 1437 del
201141,

“ Certificado de Existencia Y Representacién Legal de la Camara de Comercio de Medellin del 27 de julio de 2021:
mercadeo.ipsicol@amail.com

' “Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacién por conducta concluyente. Sin el lieno de los anteriores requisitos
no se tendréa por hecha la netificacion, ni producira efectos legales la decision, a menos que la parte interesada revele
que conoce el acto, consienta la decision o interponga los recursos legales”. (Negrillas fuera de texto)
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contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
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En consecuencia, el Representante Legal del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL no puede advertir que existié yerro procesal cuando no solo ha
conocido de todas las actuaciones y decisiones proferidas por la administracién, sino que
tambien, a partir de su actuar por conducta concluyente como sujeto procesal ha ejercido
su derecho de defensa y contradiccion dentro de los términos legales, finalidad uitima que
tiene la notificacion de las actuaciones y de su publicidad ante el directo interesado

Ademas, en atencién a la concurrencia metédica que nos trajo hasta el escenario actual y
a los actos procesales desplegados -por el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA [IPSICOL para ejercer su defensa, es posible determinar por un ejercicio de
la l6gica e inequivoca manifestacion del conocimiento por parte investigado, de los actos
y decisiones expedidos por la Administracion. Asi las cosas, no es posible determinar por
esta via la existencia de una nulidad de las notificaciones realizadas al plenario.

En conclusion, las notificaciones o comunicaciones surtidas por el ICBF en el presente
proceso sancionatorio fueron respetuosas del debido proceso, al buscar los canales de
comunicacion directa con el investigado en el marco de la emergencia sanitaria que
causa la Covid -19; razén por la cual, el ICBF hizo uso a la autorizacién que reposaba en

el Certificado de Existencia y Representacion Legal de la Camara de Comercio de
Medellin.

V. SOBRE EL RECHAZO DE LAS PRUEBAS SOLICITADAS.

En observancia a que, las pruebas solicitadas por el investigado fueron de tipo
contractual y como reiteradamente lo ha sefalado el Despacho ha de insistirse que el
presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio no guarda correspondencia con las
funciones de supervisién del contrato, confunde la investigada dos situaciones diferentes,
esto es, la existencia de un procedimiento contractual que se limita a verificar el
cumplimiento de las obligaciones de ese tipo (Articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la
Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011), y otro, de caracter misional, que verifica
el cumplimiento de los lineamientos para la prestacién 6ptima del Servicio Publico de
Bienestar Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos situaciones, que pueden tener
sustento factico similar, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes.

Se reitera lo argumentado lineas atras que, el hecho de que el supervisor de los contratos
de aporte los liquidara sin inconveniente ni reproche, no impide o incide en que se
adelante el Procedimiento Administrativo Sancionatorio que aqui se tramita. El presente
tramite sancionatorio tiene fundamento en la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados en las auditorias, en
circunstancias de modo, tiempo y lugar concretas, distantes del ejercicio de funciones de
supervision contractual. .

Entonces, no se trata de un prejuzgamiento debido a que en la etapa de pruebas se
estudiaron los documentos aportados y los solicitados, 1o que conlievé a determinar que
no cumplian con los requisitos de conducencia, pertinencia y utilidad para demostrar los
hechos que se investigan, ya que los supuestos facticos que se pretenden traer al proceso
se relacionan con obligaciones de cumplimiento desde el punto de vista contractual, no
guardan relacion con los hechos o situaciones que aqui se investigan y no aportan a
demostrar el cumplimiento o no de las disposiciones que constituyeron cada uno de
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NIT. 890.983.904 — 1.

los hechos relacionados como hallazgos en el Auto de Cargos No. 135 de 05 de
octubre de 2021.

Asi mismo los elementos probatorios no fueron sustentados en cuanto a los hallazgos que
se pretendian desvirtuar, razén por la cual se rechazaron en los términos del articulo 168 del
C.G.P. Por lo tanto, el Despacho rechazé las pruebas solicitadas en sede descargos y

considera que no es de recibo la solicitud de archivo de la actuacion por no existir mérito
suficiente.

B. Del andlisis de los hallazgos endilgados en el Auto de Cargos No. 0135 del 05 de
octubre de 2021:

“CARGO PRIMERO: E| INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, identificado
con NIT. 890.983.904-1, presuntamente transgredis lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098
de 2008, en concordancia con el numeral 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, al no
cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7,17, 19, 24, 26, 27, 28 y 180 de la Ley 1098 de 20086,
relativas a los derechos de proteccion integral, a la vida y a la calidad de vida Yy a un ambiente
sano, a la rehabilitacion y la resocializacién, a los alimentos, al debido proceso, a la salud, a la
educacién y a los derechos de los adolescentes durante la. ejecucion de las sanciones, para la
operacion de la modalidad Centro de Atencién Especializada.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el

informe de la auditoria que se realizé los dias 18 y 19 de octubre del 2018 y 21, 22 y 23 de
noviembre de 2018”.

Auditoria 18 y 19 de octubre del 2018

No.| ' HALLAZGO o ~'CONSIDERACIONES DEL DESPACHO »

1. La valoracion psicoldgica de | De acuerdo con el informe de la auditoria (pdg. 10), en la valoracion
ingreso del joven J.G.S.M., no psicoldgica realizada al ingreso de la modalidad Centro de Atencion
tenia fecha de elaboracion, | Especializada? del beneficiario J.G.S.M., dicho documento no tenia fechay se
ademas no se incluyeron en la | observo que no fue acogida la recomendacion consistente en “confirmar
apreciacién diagnostica todas | afeccion psiquiatrica” en el diagndstico de psicologia del 21 de agosto de
las probleméticas evidenciadas | 2018.

en la valoracién inicial

Luego, al no acogerse la recomendacion contenida en la valoracién
psicolégica de ingreso y en ese sentido, no haberse tenido en cuenta las
afecciones del beneficiario en el documento de diagnéstico de psicologia para
Su posterior tratamiento y seguimiento y, sumado a la ausencia de la fecha en
el documento de valoracién, es una clara inconsistencia que afecta de forma
directa el seguimiento del caso, con lo cual puso en riesgo el proceso de
atencion del beneficiario en cuestion.

En ese orden, IPSICOL estaba en la obligacién de realizar de manera correcta
la valoracién inicial en psicologia (incluir fecha de elaboracion) y acoger sus
recomendaciones, aspectos que serviria de insumo para los posteriores
seguimientos o la implementacién de acciones encaminadas al manejo
oportuno y adecuado de alguna enfermedad o condicién que requiriera
atencion; sin embargo, con la omisién evidenciada el operador desconocio el
principio de proteccion integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006), el cual, debe
ser_continuo e ininterrumpido vy a su vez inobservd el numeral “2.1 MODELO

2 En adelante CAE
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sanéionatorio adelantado en
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NIT. 890.983.904 — 1.

No. |

HALLAZGO .=

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ;

DE ATENCION” del Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero
de 2017, por lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

No se encontré evidencia de la
valoraciéon socio familiar al
ingreso del joven MH.R.C.
quien ingresé el 5 de febrero
de 2018%

Una vez verificado el expediente del investigado, se logré observar que no
existia evidencia de la valoracion socio familiar de ingreso a la modalidad CAE
en la carpeta del beneficiario M.H.R.C, quien ingreso el 05 de febrero de 2018,
como consta a pagina 10 y pagina 11 del acta e informe de auditoria,
respectivamente. Sin embargo, el Despacho considera que se encuentra por
fuera de la vigencia debido a lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA: razén
por la cual, siendo respetuoso del derecho al debido proceso en cabeza del
administrado, el Despacho considera que el mismo no debe ser tenido en
cuentay, por o tanto, se declara no probado.

No contaba con soporte de
vinculacién a educacién formal
del joven A AB.D.

Esta Direccion General advierte que IPSICOL incumplié con la responsabilidad
que tiene por ser prestador del Servicio Plblico de Bienestar Familiar y parte
de la sociedad, de reconocer y garantizar el derecho a la educacién a fin de
que los beneficiarios puedan ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad la vinculacién, teniendo en cuenta la edad y |a escolaridad.

Como se observa a péagina 15 del informe de la auditoria, el equipo
interdisciplinario al examinar la historia de atencién del joven A.A.B.D, se
evidencié que no contaba con soporte de haber sido vinculado a la educacion
formal; asi pues, se deduce que el investigado inobservd y genero afectacion
al derecho a la educacién del beneficiario en cuestién y ante la desatencién
del principio de proteccion integral puso en riesgo los derechos de Ios
adolescentes durante la ejecucion de las sanciones (Arts. 28, 7 y 180 de la
Ley 1098 de 2008), lo anterior teniendo en cuenta que el operador es un
delegado del Estado, en este caso, del ICBF y que por dicha condicién, le
corresponde garantizar los derechos de los beneficiarios que atiende con la
responsabilidad de un funcionario publico.

Por ende, se declara probado el presente hallazgo ante el incumplimiento
de lo estipulado por el numeral “2.1.4.2 Permanencia” del Lineamiento Modelo
de atencion para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017.

En el seguimiento al plan de
atencion individual del "joven
JHSM. no se retomaron
todas las acciones planteadas
en el plan de accion individual4

La falta de seguimiento del plan de atencién individual del que trata el
presente hallazgo cobra relevancia teniendo en cuenta que, dentro de las
acciones planteadas en este plan, se indicaba la atencién por psiquiatria,
encontrandose el diagndstico mas no el seguimiento al mismo, con lo cual
IPSICOL desconocié el principio de proteccion integral y puso en riesgo el
derecho a la salud del beneficiario en cuestion (Arts. 7 y 27 de la Ley 1098 de
2008).

Lo anterior, se encuentra soportado a en el informe de auditoria (pag. 13) en
el cual se consigno la siguiente observacién: “en formato de seguimiento al plan de
accion individual realizado por FEI de fecha 14 de marzo de 2018, del joven JHS.M,, se
plantea “Desde el area individual el adolescente requiere evaluacién psiquiatrica...”, sin
embargo, en el seguimiento al plan de accion individual realizado por IPSICOL de fecha
17 de octubre de 2018, no se retoma esta accion”. :

Por lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente hallazgo
ante el incumplimiento de lo dispuesto en ei numeral “2.4.1.3 Plan de Atencion
individual” del Lineamiento Modelc de atencion para adolescentes y jovenes
en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017.

* A la fecha de la visita no contaba con Ia valoracion socio familiar de ingreso

# Teniendo en cuenta que el joven requeria atencién psiquiatrica (pagina 13 del informe de auditoria del 18 y 19 de octubre
de 2018)
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9%25

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

. HALEAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En las carpetas de los jévenes
AABD. y JAEP., no se
encontré la evidencia del envio
del Plan de Atencién Individual
a la autoridad judicial
competente.

El preéehte hallazgo se encuentra soportado en el informe de auditoria (pag.
12) en el cual el equipo interdisciplinario que realizo la visita, revisadas las
carpetas de los beneficiarios A.A.B.D. y J.AEE.P, no encontré evidencia del

envio a la autoridad judicial competente de forma inmediata del Plan de Accién
Individual. '

Con la situacion aqui evidenciada, el investigado IPSICOL desconocié la
aplicacién del principio de proteccion integral (art. 7 de la Ley 1098 de 2006)
en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar al omitir tramites
establecidos en el Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y
jovenes en conflicto con la fey — SRPA, en su numeral ‘2.4.3.1 Informes de
seguimiento”; en concreto, la remisién del Plan de Atencién Individual del
beneficiario a la autoridad competente. Se debe tener en cuenta que, desde la
vision pedagdgica y restaurativa del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, el mencionado documento implica la definicion y puesta en
marcha de un procesc de atencién especifico, individual e integral, que
comprende los niveles de atencion, las fases y los componentes del modelo
de atencion establecido en este Lineamiento, a través de los cuales se
realizan acciones que atienden las caracteristicas individuales y socio
familiares que le son propias y apuntan al cumplimiento de la finalidad de!
SRPA con la participacién activa de los adolescentes y jovenes, sus familias y
sus referentes afectivos mas proximos: es por esta razén que la autoridad
judicial debe tener conocimiento del proceso que adelanta el adolescente en la
modalidad, en cumplimiento de la funcién restaurativa del sistema. Por Ias
razones anteriormente expuestas, se declara probado el presente hallazgo.

En las carpetas de los jévenes
MADA, RFTM., D.GG,
JPT, JAEP., CDCR,
AAB., MFUJ, no se
encontraron  evidencias de
realizacion de estudios de caso

La situacién de que trata el presente hallazgo implico el desconocimiento del
principio de atencion integral (art.7 de la Ley 1098 de 2006) y puso en riesgo
el proceso de atencidn de los beneficiarios referidos, teniendo en cuenta que
todos los documentos y procedimientos regulados por el numeral “2.4.3.3
Comités de Estudio de Casos” del Lineamiento Modelo de atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley - SRPA. V2. Resolucion 0328
de 26 de enero de 2017, se encuentran regulados para garantizar el
cumptimiento de la finalidad de la modalidad, respecto de cada adolescente
que ingresa para realizar su proceso de resocializacion.

De acuerdo con el informe de fa auditoria (pag. 12), el equipo interdisciplinario
observd que en las carpetas de los jovenes M.AD.A, RF.TM., D.G.G,
JP.T,JAEP, CDCR, AAB., MF.UJ no se encontraron evidencias de
realizacién de estudio de caso. Este estudio es el soporte en el que se
consigna el escenario particular del adolescente respecto a su proceso de
atencién y su proceso de resocializacién que, de omitirse, genera una
inseguridad en Ila informaciéon de individualizacion de cada uno de los
beneficiarios, situacion que no se puede pasar por alto en esta modalidad de
atencion. Por lo cual, el Despacho se cuestiona lo siguiente: ;Como se
cumple con la finalidad de la modalidad CAE, si no se cuenta con un estudio
de cada caso y que demuestre el seguimiento a sus avances y retrocesos?

Tal gestién es imperativa para el operador y, ademds, necesaria para
garantizar la individualizacién de cada problema y necesidad, por lo que, en el
caso concreto, esta obligacion fue omitida por IPSICOL y, a partir de dicha
omisién, puso en riesgo el desarrollo integral y el cumplimiento de la funcion
de la sancion impuesta en el sistema de responsabilidad penal para
adolescentes, en los casos referidos.

En consecuencia, para este Despacho queda confirmado el hallazgo en
referencia.

No se evidenciaron acciones
de_construccion del proyecto

En cuanto al hallazgo No. 7, cabe recordar que IPSICOL tiene la obligacion de
definir el conjunto de accicnes que promueva en la poblacion del SRPA la
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9725

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

No.

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL: DESPACHO

de vida de los jovenes
beneficiarios, orientado no solo
a la adquisicién de
conocimientos que les permitan
el desarrollo de una actividad
laboral o productiva sino, a la
conquista de su autonomia y
de la capacidad para idear y
elegir otra forma de vida iejos
de la ilegalidad.

construccion de un proyecto de vida productivo y sostenible, orientando a los
adolescentes’ hacia procesos de inclusion social real y duradero que le
permitan ‘el desarrollo de una actividad laboral o productiva, ademés, de la
conquista de su autonomia y de fa capacidad para idear y elegir otra forma de
vida lejos de la ilegalidad; por lo que, no cumplir con la rigurosidad del
proyecto de vida, significa la desatencién del principio de proteccién integral y
la puesta en riesgo del derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente
sano (Arts. 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006).

De acuerdo con el informe de la auditoria a paginas 13 y 14, dentro de la
muestra de las historias de atencién revisadas, no se observd acciones de
construccion del proyecto de vida, tan solo se evidencié dentro de la
valoracion inicial de psicologia una indagacion sobre el proyecto de vida,
constituyéndose como un objetivo dentro del plan terapéutico, el cual no se
encontré desarrollado con claridad en los seguimientos de las diferentes
areas, lo que claramente refleja ef incumplimiento a las disposiciones
contenidas en el numeral “2.1.4.3 Proyeccién” del Lineamiento Modelo de
atencion para adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017, toda vez que la construccién del
proyecto de vida de los beneficiarios es un punto esencial de su proceso de
resocializacion y hace parte de los objetivos para evitar la reincidencia en las
conductas por-las que fueron ubicados en la modalidad. Por ende, se declara
probado el presente hallazgo.

La entidad no aportd el
documento que verifique el
envio de los resultados y el
plan de accién al supervisor del
contrato®3.

A pégina 17 del informe de auditoria se constata que, el equipo auditor solicita
al operador el documento que certificara el envio de los resultados de la
aplicacién' de la encuesta al supervisor del contrato dentro de los 15 dias
siguiente, y la entidad no hizo entrega de dichos soportes.

Con la situacién aqui evidenciada, se omitié el cumplimiento del principio de
proteccion integral (Arts. 7 de la Ley 1098 de 2006) en la implementacién de
los procedimientos establecidos por el numeral “2.4.2 Herramientas de
Participacion (...) 2.4.2.2 Encuesta de Satisfaccién” del Lineamiento Modelo
de atencién para adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017, teniendo en cuenta que la falta de
envio de los resultados de las encuestas de satisfaccién al supervisor del
contrato implica obstaculizar ef seguimiento que este hace de la percepcién
que tienen los beneficiarios del servicio prestado por el operador.

Por las razones anteriormente expuestas, se declara probado el presente
hallazgo.

%% En referencia con la encuesta de satisfaccion, de conformidad con lo consignado en el acta y el informe de auditoria-
péagina 17- en su numeral 2.28
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RESOLUCION No. 9 ¢ 55

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

No. |

" HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL. DESPACHO

La encuesta de aceptabilidad
de la alimentacion aplicada por
la entidad no evaluaba el ciclo
de menus en su totalidad

En el numeral 2.38. del informe de auditoria {pégs. 21 y 22) consolida que,
segun la GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE ALIMENTACION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF como parte de
las acciones de mejora permanente del servicio, el operador debe realizar dos
encuestas de aceptabilidad de los ciclos de menus (preparaciones,
combinaciones, tipos de alimentos) para coordinar con el ICBF la necesidad
de realizar ajustes de caracter permanente, si fuese requerido. Por
consiguiente, de lo observado por el equipo auditor se identificd que las
encuestas aplicadas a los beneficiarios, en concreto las preguntas alli
planteadas, no estaban encaminadas a realizar un analisis del ciclo de menus.

De la situacién aqui evidenciada se desprende una afectacion a la proteccion
integral de los adolescentes y su derecho a la participacion de las actividades
de la modalidad (Arts. 7 y 31 de la Ley 1088 de 2006), toda vez que el
operador debid implementar en su proceso de atencién, opciones de
comunicacion efectiva y significativa en las encuestas de aceptabilidad que
permitiera conocer de manera directa, las opiniones de los adolescentes
respecto del ciclo de menls; lo anterior corrobora el incumplimiento a lo
establecido por el numeral ‘7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (...) Plan de Saneamiento Basico” de la Guia
Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF. V2 Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018.

De ahi que, el Despacho considere probado el presente hallazgo.

10.

La entidad no cumplia con el
plan de saneamiento basico
debido a que:

Los programas de limpieza y
desinfeccion, control de plagas,
residuos sélidos y
abastecimiento de agua se
encontraron incompletos

No contaba con programa de
capacitacion

No contaba con formatos de
implementacién del programa
de abastecimiento de agua.

Con las situaciones evidenciadas en el numeral 2.45. dei informe de auditoria
(pag. 24) se desconocio la aplicacién del principio de proteccién integral al
tener los programas del plan de saneamiento basico incompletos, en cuanto a
los items que componen el presente hallazgo, con lo que se puso en riesgo el
derecho a la vida, la calidad de vida Y @ un ambiente sano (Arts. 7 y 17 de la
Ley 1098 de 2006) de los beneficiarios atendidos por IPSICOL, situaciéon que
se generd por el incumplimiento de lo establecido por el numeral ‘7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA. CALIDAD E INOCUIDAD (...) Plan de
Saneamiento Basico” de la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. V2 Resolucion
4586 de 11 de abril de 2018, toda vez que al implementar un programa
incompleto respecto del manejo de plagas, residuos sélidos y abastecimiento
de agua se pone en riesgo la calidad del servicio prestado vy
consecuentemente la salud de los adolescentes. Ademas, no atender los
requerimientos de la norma que regula el plan de saneamiento basico, se
puede ver afectado el desarrollo fisico de los adolescentes, lo que conllevaria
a enfermedades e infecciones que alterarian no solo la salud sino el normal
desarrollo, por lo que, se declara probado el hallazgo aqui analizado.

11.

El tallimetro SECA 213 no
cumplia con el programa de
verificacion y calibracién ya
que no contaba con catalogo ni

De acuerdo con el acta de la auditoria en su numeral 2.46 (pag. 24 y 25), el
equipo interdisciplinario identificé que, respecto del programa de verificacién y
calibracién, la entidad no contaba con cataloge ni instrucciones de uso vy
almacenamiento para el tallimetro SECA 213.

Lo anterior, implico el no registro de la informacion precisa ante la ausencia
del catalogo y de las instrucciones de uso y de almacenamiento, por lo que no
permitia tener certeza del estado y uso adecuado del instrumento que se
emplea para medir la taila y el cual le permite alertar al operador sobre el
desarrollo fisico de un adolescente, en consecuencia, se desentendis lo
dispuesto en el numeral “5. DOCUMENTACION” de la Guia técnica para la
metrologia aplicable a los Programas de los procesos misionales del ICBF. V4.
Resolucién No. 4586 de 1 de abril de 2018. Por las razones expuestas, se
declara probado el presenta hallazgo.

12,

instrucciones de  uso y
almacenamiento
Las siguientes historias

En la auditoria realizada por el equipo_interdisciplinario se observé en la
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

No: HALLAZGO = CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
laborales no cumplian con lo respectlva acta (pag 26) que las personas sefialadas en el hallazgo no
requerido toda vez que: contaban con certificaciones de experiencia iaboral ni soporte de afiliacion al

Sistema General de Seguridad Social en Salud.
eJohn Alexander Sanabria y
Jonathan Alexander Sanchez | De lo anotado, el Despacho concluye que IPSICOL no fue diligente en la
Muficz no contaban con | prestacion del servicio al no poderse constatar que, en los expedientes de los
certificaciones de experiencia | colaboradores reposaba los documentos referidos que diera fe de la idoneidad
laboral de las personas contratadas, de acuerdo con su experiencia certificada,
ademas de incumplir con la obligacién de realizar la respectiva afiliacion al
Sistema Genéral de Seguridad Social en Salud; razén por la cual, no dio
sRicardo Andrés Beltran | cumplimiento’a los requisitos que se establecen en el numeral “3.1.5 Talento
Rodriguez no contaba con | humano” del Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en
soportes de &filiacién al | conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017, que
Sistema General de | determinan las calidades que debe tener un profesional que hace parte de la
Seguridad Social en Salud. modalidad que opera el investigado y con las que se garantizan haber
realizado el estudio necesario para minimizar riesgos y garantizar que, la
atencion de los beneficiarios es prestada por personal idéneo. Al desconocer
esta normativa se inaplicod el principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley
1098 de 2006) que debe regir la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, por ende, se declara probado el presente hallazgo.

13. | La entidad no cumplia con la | Con base en el informe de auditoria en su numeral 3.2.1 (pag. 27), se
proporcion*®  definida para la | consolidd el no cumplimiento a ta proporcién del talento humano definida para
atencion de 104 Cupos del | la modalidad CAE y se consigné que, el investigado no demostré mediante un
contrato No. 11-1842-2017 en | documento la constancia de autorizacién del supervisor del contrato, respecto
los siguientes cargos: de la proporcién observada al momento de la auditoria.
¢ Instructor de Taller En ese orden de ideas, debe tenerse de presente que los requisitos que se
s Formador/ Educadores 24 | establecen en el numeral “3.1.5 Talento humano” del Lineamiento Modelo de

horas atencion para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
¢ Formador / Educador de | Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017 y en el numeral “5.1. ESTANDARES
Convivencia Diurno DE TALENTO HUMANO” del Lineamiento de Servicios para Medidas y
» Cocinero Sanciones del Proceso Judicial SRPA V1, Resolucion No. 5667 de 15 de junio
o Portero de 2016, determinan, ademas de las calidades que debe tener un profesional

14. | La entidad no cumplia con la | 9Ue hace parte de la modalidad que opera el investigado, ia proporcion del
proporcion?’ definida para la talento humano de acuerdo con el nimero de beneficiarios atendidos (en el
atencion 21 cupos del contrato | @S0 sub examine 104 cupos y 21 cupos) con las que se garantiza haber
No. 25-18-2017-842 en los | 'edlizado el estudio del nimero de profesionales que se requeria de
siguientes cargos: conformidad con la referida normativa para prestar en debida forma la

atencién en la modalidad CAE.
: ?rs:ggljoagd%r Social Al desconocer esta normativa, se inaplico el principio de prqt’eccién integrgl
o Auxiliar Nocturno (Art. 7 de la Ley 1098 de 2008) que debe regir la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de forma integral, permanente y de calidad, toda
¢ F°rmad°r’. _educador de vez que los estandares de talento humano se establecen con el fin de
convivencia diurno. garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la debida atencion, de ahi
que, se declaran probados los hailazgos 13 y 14 aqui agrupados.

15. | La entidad no tenia publicado | Al respecto, la Direccién General advierte gue, en el informe de auditoria a
en un lugar visible el Codigo | pag. 30 se constata que el Codigo Etico no fue publicado en un lugar visible
Etico de las instalaciones de IPSICOL, por eso el investigado no fue diligente en la

prestacion del servicio en la modalidad CAE.

Al'no podersé constatar la publicacién del codigo ético de conformidad con lo
establecido en el numeral “2.4.1.1 Codigo de Etica” del Lineamiento Modelo de
atencidn para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017, se vio afectado el principic de

4 De talento Humano
47 |bidem
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RESOLUCION No. 5725

e resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en

contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

No:

HALLEAZGO

CONSIDERACIONES DEL. DESPACHO

proteccién integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) toda vez que no se dio
cuenta de su divulgacién para toda la comunidad institucional exigida para
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por ende, se declara
probado el presente hallazgo.

Auditoria 21, 22 v 23 de noviembre de 2018.

No contaban con la orden
judicial u orden de ubicacion
expedida por fa autoridad
judicial o administrativa de los

jovenes H.H.LS, JH.SM,
M.AD.A, LEAG, L.M,
D.F.T.J,y AAB.

La orden judicial del joven
JAE, referia la modalidad
Centro de Internamiento
Preventivo — CIP, teniendo en
cuenta que la modalidad de

atencion {en la que se
encontraba el beneficiario} era
Centro de Atencion

Especializada - CAE.

: , . CONSIDERACIONES DEL DESPACHO e }
De acuerdo con las historias de atencion de los jovenes H.H.L.S, JH.SM,
M.ADA, LEAG, LM, DF.T.J, y AAB., informacién que se consignd a
pags. 6 al 10 del acta de auditoria, el equipo interdisciplinario evidencio la

ausencia e inconsistencias con orden judicial de los beneficiarios indicados.

Debe tener presente el investigado que la orden judicial de ubicacion de los
jévenes que se encuentran en la modalidad es el elemento fundamental de
Su proceso de atencidn y la justificacion de su ingreso al Centrc de Atencién
Especializada, por lo tanto, ante la ausencia del mencionado documento se
atenta contra el derecho al debido proceso (Art. 26 de la Ley 1098 de 2006)
de los beneficiarios que no contaban con dicha orden, o que, referian otra
modalidad (Centro de Internamiento Preventivo — CIP) y se encontraba en la
modalidad CAE operada por IPSICOL. En consecuencia, se desatendio el
derecho al debido proceso de los adolescentes, el cual debe ser aplicado en
cualquier actuacién administrativa en que se encuentren involucrados en
atencion a la falta de cumplimiento de los dispuesto en el numeral “2.4.1.4
Historia de atencion” del Lineamiento Modelo de atencioén para adolescentes
y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion No. 0328 de 26 de
enero de 2017.

Por lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente hallazgo.

E! joven P.AR.A, no contaba
con soporte del documento de
identidad.

De acuerdo con la historia de atencion del beneficiario P.A.R A, informacién
que se consignoé a pag. 10 del acta de auditoria, el joven no contaba con el
soporte del documento de identidad.

De la anterior situacién observada, se desprende la falta de aplicacion del
principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 20068) que debe
primar en la Prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, teniendo
en cuenta que el soporte del documento de identidad se requiere como parte
de la individualizacién del beneficiario y la garantia de la correspondencia
entre el adolescente que ingresa a la modalidad y el sujeto pasivo de la
medida tomada por la autoridad judicial. Por lo tanto, la ausencia del
mencionado soporte implica el incumplimiento a lo dispuesto por el numeral
‘2.4.1.4 Historia de atencion” del Lineamiento Modelo de atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328
de 26 de enero de 2017.

En consecuencia, se declara probado el presente hallazgo.

No contaban con Plan de
Atencién Individual para la
modalidad Centro de Atencion
Especializada - CAE, los
jévenes H.L.S, J.H.S.M,
MEPW LEAG,yJ A E'P.

La situacion aqui evidenciada se encuentra soportada en el numeral 2.1.9.
del acta de auditoria (pag. 11).

Al momento de efectuarse la auditoria, los adolescentes H.L.S, J.H.S.M,
MEPW, LEAG, y J. A E. P no contaban con el Plan de Atencién
Individual para |la modalidad CAE, o que ampliamente desconoce el principio
de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2008) en la Prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, al omitirse la elaboracién de uno de
los documentos con los que se estructura la atencién especifica, individual e
integral de los beneficiarios Y seé proyectan las actividades, ias fases y
componentes tendientes a materializar Ia vision restaurativa del Sistema de
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

W

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No.

9795 13 DIC 2001,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

CONSlDERACIONE t )
Responsabilidad Penal para Adolescentes, sus fam|||as y sus referentes
afectivos mas préximos; con lo cual, se vio afectado el proceso de atencién
de cada uno de los beneficiarios referenciados ante el incumplimiento de lo
dispuesto en los numerales “2.4.1.3 Plan de Atencion individual” y “2.4.1.4
Historia de atencion” del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes
y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de

enero de 2017. En consecuencia, se declara probado el presente
hallazgo.

No daban cumplimiento a los
estudios de caso, dado que:

* Los jovenes H.L.S, JMR,
EMR, PAR, EJUC, vy
Y.ACB, no contaban con
estudios de caso.

+ Los jévenes L.E.A, y J.M.S.B,
no contaban con los estudios
de caso del mes de agosto de
2018.

De acuerdo con el acta de auditoria numeral 2.1.10 (pag. 12), las situaciones
de las que trata el presente hallazgo implicaron la falta de gestion del
documento estudio de caso de los adolescentes H.L.S, JM.R, EM.R, P.AR,
EJUC, y YAC.B, por la faita de aplicacion del principio de proteccion
integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) en la operacién de la modalidad CAE,
teniendo en cuenta que el estudio de caso permite realizar el seguimiento de
avances o retroceso en el proceso de atencién de cada beneficiario. Por lo
tanto, el operador incumplié lo dispuesto por el numeral “2.4.3.3. Comités de
Estudio de Casos” del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y
joévenes en canflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero
de 2017.

Es importante precisar que, el hallazgo consistente en “los j6venes L.EA, y
J.M.8.B, no contaban con los estudios de caso del mes de agosto de 2018",

se encuentra por fuera de la vigencia segun lo dispuesto en el articulo 52 del
CPACA.

Por lo anterior, se declara parcialmente probado el presente hallazgo.

No contaban con la
comunicacién escrita dirigida al
Defensor de Familia a cargo
del seguimiento del caso
acerca del fallecimiento
presentado durante la vigencia
del 201848,

Verificado el expediente del investigado, no se logrd evidenciar el informe de
failecimiento de un beneficiario de la modalidad CAE como quedé registrado
en el informe de auditoria; razén por la cual, para el Despacho no existe
soporte suficiente de la ocurrencia del hallazgo enunciado y, siendo
respetuoso del derecho al debido proceso en cabeza del administrado,
considera que el mismo no debe ser tenido en cuenta y, por lo tanto, se
declara no probado.

Los jéovenes J.H.S.M, HH.L.S,
M.AD.A, MEPW, LEAG,

JLMR, DSSP, AYR.J,
JMSB, y EJUC, no
contaban con la valoracién
pedagoégica.

Las valoraciones pedagoégicas
no tenian en cuenta los logros
especificos coherentes con
sus potencialidades del
desarrollo de cada uno de los
jévenes.,

De conformidad con el informe de auditoria (pag. 23), en las historias de
atencion de los adolescentes J.H.S.M, HH.L.S, MADA M.E.P.W, LEAG,
JLMR, D.S.SP,AYRY, JM.SB,yE.JU.C, no contaban con fa valoracién
pedagbgica en el Plan de Atencion Individual dentro del programa de
atencién especializada y respecto de los informes de seguimiento.

De las situaciones descritas por los hallazgos agrupados, se evidencié el
desconocimiento de la relevancia de las valoraciones pedagégicas de los
beneficiarios de la modalidad CAE para la construccion del Plan de Atencién
Individual, lo cual implicd el desconocimiento del principio de proteccién
integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2008) en el desarrollo del proceso de
atencion de los adolescentes y jovenes, toda vez que el Plan mencionado es
fundamental para contempiar. los logros especificos por componente
coherentes con sus potencialidades (que incluye el pedagogico) y, ademas,
su seguimiento se constituye en el proceso continuo y permanente que
permite oportunamente fortalecer los procesos de toma de decisiones
(generacion de alertas) y la aplicacién de correctivos y potenciales ajustes,
de tal forma que los diferentes responsables puedan medir, analizar y
reportar el avance o no, en el logro de los resultados; por consiguiente, el
investigado incumplié lo dispuesto en los numerales “2.1.4.1 Aceptaciéon —
Acogida” y “2.4.3.1 Informes de seguimiento” del Lineamiento Modelo de
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

para adolescentes y jovenes en conflicto con Ia ley — SRPA. V2.

Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017. Por las razones expuestas, se
declaran probados los hallazgos 7 y 8 aqui agrupados.

9. El equipo interdisciplinario no | De las situaciones aqui descritas se desprende la ausencia de aplicacién del
contaba con las estrategias principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1088 de 20086) en la atencién
para la participacion de los | de los beneficiarios de la modalidad CAE, afectando su derecho a la
jovenes en los talleres de | rehabilitacidn y socializacién y derecho a [a participacion (19 y 31 de la Ley
ebanisteria, urban Paint (break | 1098 de 2008), teniendo en cuenta que las diferentes herramientas de
dance - grafiti), y técnico en participacion e inclusién en los talleres deben ser implementadas por los
“Soporte de equipos” del profesionales del equipo interdisciplinario para asi garantizar el objetivo
SENA. restaurativo de las medidas impuestas por la autoridad judicial, garantizando

fa participacion activa de los beneficiarios en los talleres ofertados por la
institucion, por lo tanto se encontré demostrada la desatencién a las
disposiciones contenidas en el numeral “3.1.5 Talento humano" del
Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017; tal y como
se desprende del informe de auditoria (pag. 17) y.en el acta de auditoria
(pag. 26 vy ss.) ;

En consecuencia, se declara probado el presente hallazgo.

10. | Bl formato de informe de | De Ia situacion aqui descrita se desprende el incumplimiento del operador
evolucién del proceso | respecto de lo establecido por el numeral “2. SENTIDO PEDAGOGICO DE
pedagdgico no contemplaba | LA SANCION" del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y
las estrategias metodoldgicas jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero
de los procesos formativos de | de 2017, toda vez que el informe del proceso pedagdgico es una herramienta
los derechos humanos, | fundamental para el seguimiento del proceso de atencién de los
practicas restaurativas, | beneficiarios, toda vez que esta encaminado a determinar los avances o
procesos de reflexion, valores, | retrocesos que se presentan y las estrategias metodolégicas a las que hace
desarrollo de la autonomia, | referencia Yy s€ encuentran encaminadas a materializar el enfoque
actitudes para la vida en | restaurativo de la medida impuesta. Con lo anteriormente expuesto se
comunidad, sentido social de | desatendio el principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006)
las leyes y las normas, que | con el gue se debe realizar Ia prestacion del servicio publico de bienestar
estuvieran dirigidos al sentido | familiar, lo cual puso en riesgo el derecho a la rehabilitacion y la
pedagégico de la sancién. resocializacion a la educacién (19 y 31 de Ia Ley 1098 de 2006), tal y como

se soporta en el informe de auditoria (pag. 27) y en el acta de auditoria (pag.
20).
Por lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente hallazgo.

11. | No se aplicaba la valoracién | De acuerdo con el informe y el acta de auditoria, a pagina 27 y 20,
ocupacional a los jévenes respectivamente, el investigado debié adelantar la valoracién ocupacional de
atendidos en el Centro de | los beneficiarios que atendia en |la modalidad CAE, ya que dicha valoracion
Atencién Especializada. hace parte de las gestiones que debe adelantar para la identificacién del

perfil de los adolescentes, con base en sus habilidades, intereses,
capacidades y experiencias previas, a fin de disefiar un plan de atencién
especifico, grupal e individual, que permita la potenciacion de sus talentos y
aptitudes a través de las actividades educativas, culturales, ludicas y
deportivas programadas durante gl proceso de atencion, en cumplimiento de
la finalidad restaurativa de la medida impuesta, por lo tanto se incumplio el
numeral “3.1.5 Talento humano (...) Profesional en Terapia Ocupacional” del
Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017. Con esta
situacion no se aplico el principio de proteccién integral (Art. 7 de la Ley 1098
de 2006) en la atencion de los beneficiarios, por cuanto no se garantizé la
debida ejecucion de los planes y programas en su proceso.

En atencion a lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente
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contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

allazgo.

12.

No daban cumplimiento al
cronograma, dado que:

* Las actividades y las tareas
formativas no estaban
orientadas al diario  vivir
establecidas en el cronograma
de actividades.
+ - El cronograma no se
encontraba ubicado en un
lugar visible.

Con la situacion descrita en el presenta hallazgo se encontré desatendido el
principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2008), al no realizar
la publicacién del cronograma de actividades de los beneficiarios para su
conocimiento y sumado a ello, el incumplimiento de las actividades diarias en
el establecidas, habla de la improvisacion en la planeacién de actividades
gue no son admisibles en la atencion de los adolescentes en la modalidad
CAE, por cuanto requieren de actividades estructuradas y disefiadas para su
proceso restdurativo. Lo anterior, se encuentra soportado en el informe y
acta de auditoria (pags. 28 y 21, respectivamente). Por lo tanto, se evidencié
el incumplimiento del numeral “2.4.1.2 Proyecto de Atencién Institucional PAI
(...) Cronograma” del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero
de 2017.

Asi las cosas, se declara probado el presente hallazgo.

13.

No contaban con acta de
construccién participativa de
los acuerdos de convivencia.

La participacién en la construccion de los acuerdos de convivencia es
primordial en el proceso de atencién de los beneficiarios de la modalidad
Centro de Atencion Especializada, teniendo en cuenta que genera el
compromiso del cumplimiento y garantiza el derecho a la participacion de los
adolescentes y su proteccion integral (Art. 31 y 7 de la Ley 1098 de 2006), o
cual no sucedié en el presente caso, teniendo en cuenta que el operador
investigado se aparto del cumplimiento del principio de proteccion integral e
inobservd lo dispuesto en el numeral “2.4.2.1 Acuerdo de Convivencia” del
Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley ~ SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017, afectando
asi el mencionado derecho y sometiendo a los beneficiarios a un pacto de
convivencia no concertado, tal y como se evidencié en el informe de auditoria
(pag. 30) y en el acta de esta (pag. 21). Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado el presente hallazgo.

14.

En la encuesta de satisfaccion
no se pudo establecer el nivel
de satisfaccién en la
prestacién del servicio por

parte de los jévenes.

Con lo evidenciado en el informe de auditoria (pag. 30), se desprende la
inobservancia del derecho a la participacion de los adolescentes atendidos
(Art. 31 de la Ley 1098 de 2006), por cuanto ia encuesta de satisfaccion no
cumplia con su finalidad al no poder determinar con su aplicacion, el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios respecto del servicio en la modalidad CAE,
lo cual se generé que IPSICOL no tomara las acciones de mejora 0
correctivas necesarias para optimizar la prestacion del servicio, en
consecuencia, el investigado incumplié el numeral “2.4.2.2 Encuesta de
satisfaccion” del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y
jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero
de 2017 y con ello, se declara probado el hallazgo No. 14.

15.

El buzén de sugerencias no se
encontraba disponible para los
jévenes atendidos.

Es pertinente resaltar que, cuando se tiene a su cargo nifios, nifias y
adolescentes se debe garantizar la no vulneracién de cualquiera de sus
derechos, por esto, en lo que se refiere al derecho a la participaciéon de los
adolescentes (Art. 31 de la Ley 1098 de 2006), IPSICOL debié dar acceso al
buzén de sugerencias, teniendo en cuenta que es un mecanismo seguro con
el que cuentan los beneficiarios de la modalidad para aportar sus opiniones
sobre la prestacién del servicio segun su propia percepcion, por lo que la
ausencia de este mecanismo implicé la inobservancia del numeral “2.4.2.3
Buzén de sugerencias” del Lineamiento Modelo de atencisn para
adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328
de 26 de enero de 2017.

En consecuencia, se declara probado el presente hallazgo,
conformidad con lo soportado en el informe de auditoria (pag. 31)
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en

contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

) AZG( ONSIDERACIONES DEL DESPACH o
16. as valoraciones y | De las situaciones que se encontraron en el presente hallazgo se desprende
seguimientos en salud, | el incumplimiento de lo dispuesto por el numeral “2.1.4.2. Permanencia (...)
odontologia y nutricion | salud” del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y jovenes en
presentaron irregularidades, | conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017,
dado que: con lo cual se dio la vulneracion al principio de proteccién integral como la
afectacion al derecho a la salud de los beneficiarios (Arts. 7 y 27 de la Ley
El joven J.H.S.M, contaba con | 1098 de 2006),. teniendo en cuenta que las valoraciones y los seguimientos
orden para  control de | en salud se deben realizar de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
psiquiatria para el mes de | y de conformidad con el concepto médico, y su retraso o ausencia implicod un
septiembre de 2018, pero no | riesgo en el tratamiento que debia recibir cada uno los beneficiarios
contaban con el respectivo | sefalados.
soporte.
Téngase en cuenta que, con el fin de garantizar el ejercicio de derechos y
El joven M.E.P.W, presentd | evitar situaciones de riesgo, amenaza o vulneracién en los adolescentes
seguimiento en salud siete (7) | atendidos, en los servicios de Restablecimiento en Administracion de
meses después. Justicia, los operadores estan en la obligacion de no incurrir en situaciones
negligentes en su cuidado lo que implica, que deben  suministrar los
El joven AAB.D, contaba con | medicamentos prescritos por los profesionales y acatar sus
valoracion en salud de ingreso | recomendaciones. Por consiguiente, el desconocimiento del investigado de la
superando los treinta (30) dias | relevancia de la valoracién y seguimiento en salud, odontologia y nutricién de
habiles. los beneficiarios de la modalidad CAE, incidié en el desarrollo del proceso de
atencion de los beneficiarios, por tratarse de un proceso continuo vy
permanente, que permite fortalecer los procesos de toma de decisiones
* El joven JAE.P, no habia | (generacion de alertas) y la aplicacion de correctivos y potenciales ajustes de
consumido los medicamentos | manera oportuna, respecto de los resultados en cada area.
psiquiatricos por once (11)
dias 'y sin control del | Por lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente hallazgo, a
especialista. la luz de lo consagrado en el informe de auditoria (pag. 32).
+ Llos siguientes jOovenes
M.E.P.W, HHLS, JLMR,
LEAG, y A.AB.D,
presentaron valoraciéon
odontolégica inicial superando
los treinta (30) dias habiles.
« El joven HH.L.S, presentd
seguimiento de nutricién siete
(7) meses después.
+ E! joven AAAB. D, contaba
con valoracién de nutricién
inicial, superando los treinta
(30) dias habiles.

17. | No se dio cumplimiento a la | Es pertinente indicar que la minuta patrén constituye una guia de estricto
minuta patrén, para el caso del | cumplimiento para garantizar la adecuada alimentacién de los beneficiarios
jugo, dado que se ofrecié 210 | de la modalidad CAE, por lo cual su alteracién o la desatenciéon en su
ccy la minuta estipula 240 cc. contenido implica el desconocimiento del principio de proteccién integral Art.

7 de la Ley 1098 de 2008) con el que se debe prestar el servicio publico de
| bienestar familiar y la afectacion del derecho a los alimentos (Art. 24 de la
Ley 1098 de 2006), ante el incumplimiento de los dispuesto por el numeral
7.1 Complementacién Alimentaria (...) Minuta Patrén” de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. V2 Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018, asi como
del numeral “3.3.2.3 Suministro de Alimentos” del Lineamiento Modelo de
atencidn para adolescentes y jovenes en conflicio con la ley — SRPA. V2.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

Lo anterior, conlleva a considerar que, al no dar cumplimiento con {a minuta
patrén se desconocen los insumos que establecen el tiempo, tipo rango y
porcentaje de ingesta de alimentos, claves para la reduccion de los riesgos
de enfermedades cronicas que contribuyen a una mainutricién, se puede
generar problemas de desnutricion, sobrepeso, obesidad y/o la carencia de
determinados nutrientes o vitaminas, afectando el pronéstico vital de los
beneficiarios.

Por las razones anteriormente expuestas se declara probado el presente
hallazgo, a la luz de lo consagrado en el informe de auditoria (pag. 33)

18.

La panaderia no tenia plan de
saneamiento bésico, ni
concepto sanitario.

De conformidad con la evidencia que reposa pagina 35 del informe de
auditoria, debido a que IPSICOL vuinerd el principio de proteccién integral
(Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) al omitir la elaboracion del plan de
saneamiento basico de la panaderia, por cuanto el mencionado plan
garantiza las condiciones de salubridad en las que se elaboran los alimentos
que alli se preparan , afectando con ello el derecho a la vida, la calidad de
vida y a un ambiente sanc de los beneficiarios (Art. 17 de la Ley 1098 de
2006), y per lo anterior la inobservancia de lo estipulado por los articulos 568
y 569 de la Ley 9 de 1979 y del numeral "3.3.2.1 Requisitos de calidad de la
Racion Industrializada” del Lineamiento Modelo de atencion para
adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328
de 26 de enero de 2017.

Asi las cosas, el Despacho declara probado el presente hallazgo.

19.

Dos (2) de las manipuladoras
de alimentos no contaban con
uniforme de color claro en su
totalidad.

El Despacho evidencio el desacato del investigado a lo dispuesto por el
numeral *7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de
higiene en la preparacién y manufactura de alimentos (BPM)" de la Guia
Tecnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF. V2 Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018,
al observarse de manera directa por el equipo interdisciplinario malas
practicas de higiene y medidas de proteccion. .

La importancia de utilizar dotacién de uniforme de color claro al personal de
manipulacion de alimentos radica en que se propenda por la inocuidad en la
preparacion y servido, evitando afectacién en la salud de los beneficiarios y
promulgando la higiene en el servicio.

Por lo anteriormente expuesto se declara probado el hallazgo No. 19, que
se encuentra soportado en el informe de auditoria (pag. 37)

20.

El aceite de palma no daba
cumplimiento a la Ficha
Técnica’s,

De la situacién aqui evidenciada debe tenerse de presente que se utilizé un
producto que no se encuentra autorizado en la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. V2 Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018, de
conformidad con lo dispuesto en su numeral *7.2 Calidad e Inocuidad en los
alimentos, condiciones basicas de higiene en la preparacion y manufactura
de alimentos (BPM) (...) Procesos con alimentos, en los servicios de
alimentacion (...) FICHA TECNICA: ACEITE VEGETAL PURO DE SOYA O
MAIZ O GIRASOL", con lo cual se desconocio el principio de proteccion
integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) que debe regir en la prestacion del
servicio pablico de bienestar familiar. En consecuencia, se declara probado
el hallazgo No. 20, que se encuentra soportado en el informe de auditoria

“ En referencia al proceso de almacenamiento, ver numeral 2.4.8. del acta de a auditorfa del 21 al 23 de noviembre de

2018
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13 DIC 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

CONSIDERACIONES DEL DESPACH
(pag. 37).

21. | No cumplia con las | LA Direccién General evidencid la inobservancia de las disposiciones
condiciones de mantenimiento | contenidas en el numeral “3.3.2.1 Requisitos de calidad de la Racién
de los equipos y utensilios, | Industrializada” del Lineamiente Modelo de atencién para adolescentes y
toda vez, que la campana | jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero
extractora tenia fuga de | de 2017, en el que se relaciona la necesidad del cumplimiento de lo
residuos. establecido por e! articulo 8 de la Resolucidn No. 2674 de 2013, por medio

de la cual se reglamenta el articulo 126 del Decreto Ley 019 de 2012; y con
ello la vulneracién del principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098
de 2006) al no realizar el debido mantenimiento a la campana extractora, de
manera que no se encontraba en fas condiciones de aseo que se requiere en
el servicio para evitar la contaminacion de alimentos. Por consiguiente, se
declara probado el presente hallazgo que se encuentra soportado en el
informe de auditoria (pag. 38).

22. | El documento Plan de | La Direccion General determina que IPSICOL vulner6 el derecho a la vida y a
Saneamiento Basico no | la calidad de vida y a un ambiente sano, al igual que el derecho a la
cumplia, dado que no incluia: proteccion integral, establecidos en los articulos 17 y 7 de la Ley 1098 de

2006, asi como el numeral “7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
* El programa de plagas las | CALIDAD E INOCUIDAD (...) Plan de Saneamiento Béasico” de la Guia
acciones correctivas. Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y

Proyectos Misionales del ICBF. V2 Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018,
* El programa de agua potable ya que implementar un programa incompleto respecto del manejo de plagas,
verificacion de instalaciones | residuos sélidos y abastecimiento de agua, pone en riesgo la promocién del
hidraulicas,  verificaciéon  de | cuidado, pone en riesgo la calidad del servicio prestado y consecuentemente,
calidad del agua y formatos o | la salud de los adolescentes y su desarrollo fisico y su crecimiento, lo que
fichas de verificacién de los | conllevaria a enfermedades e infecciones que alterarian el normal desarrollo,
procedimientos realizados. por lo que, se declara probado el hallazgo aqui analizado.
» Fichas técnicas de los Lo anterior, se encuentra soportado en el numeral 2.4.13 del acta de
productos empleados en el auditoria.
servicio de alimentos.

23. | El Instituto Psicoeducativo de | Para el Despacho, de acuerdo con io consignado en el acta de auditoria
Colombia - IPSICOL, no | (pag. 24), se encontrd demostrado el incumplimiento del numerai “3.3.2.2.
presentd el programa de | Programa de seleccidn y evaluacion de proveedores” del Lineamiento
seleccién de proveedores. Modelo de. atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley —

SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017 por parte de IPSICOL Y,
en consecuencia, el investigado incumpli¢ el principio de proteccién integral
en cabeza de los beneficiarios (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) al no
garantizar el proceso para seleccionar proveedores que cumpliera con los
criterios estratégicos, técnicos y comerciales necesarios y asi contar con los
mejores aliados para la adquisicion de bienes y servicios y con ello, asegurar
la adecuada Prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familiar a su cargo.
Por ende, se declara probado el presente hallazgo.

24. | No daban cumplimiento a la | Esta Direccién General advierte una negligencia por parte de la investigada,
dotacion personal, dado que | teniendo en cuenta que no entregar la dotacion personal y basica para
no habfan realizado la entrega | garantizar la calidad de vida de los beneficiarios, en las condiciones en que
de una (1) toalla y una (1) | se requiere, implica una afectacion directa a la proteccién integral (Art. 7 de
pijama a los adolescentes y | la Ley 1098 de 2006) de los beneficiarios al ser un factor intrinseco de la
jévenes atendidos. - dignidad humana, entiéndase todas las esferas de formacion y ambiente en

el que viven y se desarrollan, por lo que, la entrega de una buena dotacién
supone la generacién de condiciones que les aseguren el goce efectivo de
sus derechos, teniendo en cuenta que supone la generacién de condiciones
que aseguran cuidado y bienestar a los beneficiarios.

La ausencia de la entrega de la dotacién denota el incumplimiento del
numeral *3.1.6 Dotacién para Usuarios” del Lineamiento Modelo de atencion
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13 DIC 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

ONSIDERACIONES D E .
para adolescentes y jovenes en conflicto con ia ley — SRPA. V2. Resolucion
0328 de 26 de enero de 2017, tal y como queds soportador en el informe de .
auditoria a pagina 43 y en el numeral 3.2.3. del acta de esta (pég. 47); por
ende, se declara probado el presente hallazgo.

25,

No daban cumplimiento a la

Dotacién Institucionat
implementos convivencia,
deportivos - Actividades

Ocupacionales y Proyectos de
Interés, dado que no contaban
con los siguientes elementos:

*Juegos de mesa; loterias,
dominds, ajedrez y parqués.

«Instrumentos musicales;
tambor, maracas, marimba,
guitarra, flautas y dulzaina.

* Aros, thera band (azules y

amarillas), frisbee, fuchiball,
petos, conos o discos o
platillos.

*Mesa ping pong o billar.
*Mallas para baloncesto,
voleibol y microfatbol.
*Papelégrafo.

*Pinceles.

*Vasos plasticos porta
pinceles.

+Cajas de colores.
*Cajas de marcadores.
Tijeras.

26,

No daban cumplimiento a la
dotacién escolar, dado que no
contaban con los siguientes
elementos:

+Legajadores con gancho.
*Escuadras.

+Compas.

*Pinceles.

*Borradores de nata.
*‘Maleta.

*Cartucheras.

En el informe. de auditoria a paginas 43 y 44 y en los numerales 3.2.5. y
3.2.6. del acta de esta (pags. 47 y ss.) el Despacho observé evidencia del
hallazgo 25 y 26 y, por ende, se declaran probados, de acuerdo con el
siguiente argumento. i

Con la situacion aqui encontrada se desconocié el principio de proteccién
integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006), teniendo en cuenta que la dotacién
institucional y escolar hacen parte de los elementos necesarios para la
realizaciéon de la finalidad de la modalidad CAE y por ello en fa “TABLA 9.
DOTACION INSTITUCIONAL IMPLEMENTOS CONVIVENCIA,
DEPORTIVOS ACTIVIDADES OCUPACIONALES Y PROYECTOS DE
INTERES”, se relacionan cada uno de los elementos concretos e
indispensables que se requieren para la adecuada atencion y esparcimiento
de los beneficiarios y aquellos elementos esenciales para su desarrollo
escolar y con ello, garantizar la adecuada atencién de los beneficiarios, asi
como para la garantia de su calidad de vida y de la proteccion integral de sus
derechos. En consecuencia, IPSICOL incumpli¢ el numeral 3.1.6. sobre la
dotacion basica institucional para los usuarios que atendia, consagrado en el
Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017.

“CARGO SEGUNDO: Ei INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, identificada con
NIT. 890.983.904-1, presuntamente transgredié Jo estipulado en el articulo 11 de Ia Ley 1098 de 20086,
en concordancia con los numerales 16 y 12 del articulo 58 de la resolucién 3899 de 2010 al dar lugar a
que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifics, nifias y adolescentes y no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias,
lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del {CBF, para el respectivo
programa o modalidad, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos
7,17, 24,26, 27, 28, 41 y 180 de la Ley 1098 de 2006, derechos de proteccion integral, a la vida y a la
calidad de vida y a un ambiente sano, a los alimentos, al debido proceso, a la salud, a la educacion, las
obligaciones del Estado® y a los derechos de los adolescentes durante Ia gjecucion de las sanciones;
para operar la modalidad Centro de Atencidon Especializada.

% Debido a la delegacion de funciones realizada al operador para la prestacion det servicio publico de Bienestar familiar
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RESOLUCION No. 130
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en

contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el informe
de la auditoria que se realiz6 los dias 18 y 19 de octubre del 2018 y 21, 22 y 23 de noviembre del 2018,

Auditoria 18 vy 19 de octubre del 2018

certificado médico de la
manipuladora de alimentos Martha
Cecilia Hernandez Romero no
cumplia ya que estaba vencido y
se identifico parasitologico
positivo.

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO :
Con la situacién aqui evidenciada y que se constata a pagina 23 del
informe de auditorfa, se encontré que no se garantizé la proteccién integral
de los beneficiarios (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) por la ausencia del
certificado médico de la manipuladora de alimentos, mas adn cuando se
relacion¢ una situacién que requeria de seguimiento.

Con lo anterior, el investigado omitié el cumplimiento de lo dispuesto por el
numeral *7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones basicas de
higiene en la preparacion y manufactura de alimentos (BPM)" de la Guia
Tecnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF. V2 Resolucion 4586 de 11 de abril de
2018, y a su vez, puso en riesgo el derecho a la salud de los beneficiarios
(Art. 17 de la Ley 1098 de 20086) toda vez que la incertidumbre del reporte
médico del personal manipulador abre la puerta a la contaminacién de los
alimentos y con ello, el bienestar de los adolescentes atendidos. Ademas,
es una obligacidn del operador garantizar las condiciones dptimas en todo
lo referente a las condiciones basicas de higiene en la preparacion y
manufactura de alimentos, pues de no ser exigidos con rigurosidad genera
precisamente el riesgo al derecho a la salud de los beneficiarios. Por lo
tanto, se declaran probados los hallazgos aqui analizados.

Auditoria 21, 22 y 23 de noviembre de 2018.

28. El joven J.A.E.P, no contaba con
afiliacién al sistema de salud.

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO :
De acuerdo con el informe de auditoria (pag. 12) y el acta de ésta (pégs.
6 a 10), se evidencid en la historia de atencion del beneficiario J.A.E.P
de [a modalidad CAE, la ausencia de afiliacién al sistema de salud,
situacion que vuinera el derecho a la salud y el derecho a recibir
servicios sociales y de salud durante la ejecucion de las sanciones (Arts.
27 y 180 de la Ley 1098 de 2006), ya que el operador no desprendio las
acciones necesarias para dar cumplimiento de forma integral y
permanente con el reconocimiento, la garantia, la proteccién de la salud
del adolescente, pues los beneficiarios que se encuentren en la
modalidad deben contar con acceso al sistema de salud, lo que implica
contar con afiliacion vigente durante su permanencia en el CAE.

Por ende, se encontré probado el incumplimiento al numeral “2.4.1 4
Historia de atencion" del Lineamiento Modelo de atencion para
adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién
0328 de 26 de enero de 2017, razén por la cual se declara demostrado
el presente hallazgo.

29. El joven L.A.A.G (sic), no contaba

con valoracion inicial de psicologia
y trabajo social para la modalidad
Centro de Atencién Especializada

Una vez verificado el expediente del investigado, se logré observar en la
historia de atencién y la informacién constatada en el acta de auditoria
(pag. 7), que el joven L.E.A.G ingres6 a la modalidad CAE el 29 de
diciembre’ de 2017, en consecuencia, se encuentra por fuera de la
vigencia debido a que la facultad que ostenta esta autoridad
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8725

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en

contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 — 1.

. CONSIDERACIONES DEL DESPA ‘;

- CAE. administrativa para imponer sanciones, caduca a los tres (3) afios de
ocurrido el hecho®'; razén por la cual, siendo respetuoso del derecho al
debido proceso en cabeza del administrado, el Despacho considera que
el mismo no debe ser tenido en cuenta y, por lo tanto, se declara no
probado.

30. El seguimiento de psicologia del | El presente hallazgo se encuentra soportado a pagina 10 del acta de
joven J.M.R, del 26 de julio de | auditoria y, es de tener presente que los seguimientos de psicologia
2018, no se encontraba elaborado | deben ser coherentes con la evolucion del proceso de cada beneficiario
promoviendo la evolucion del | en atencién a los objetivos y las metas propuestas desde la valoracién
proceso del beneficiario, a partir | inicial, por lo que la omisién de dichas actividades implica reprocesos en
de los objetivos y metas | el proceso de atencion, vulnerando el principio de atencién integral (Art.
propuestos. 7 de la Ley 1098 de 2008), asi como lo dispuesto en el numeral “2.1.4.2

Permanencia (...)INTERVENCION PSICOSOCIAL’ del Lineamiento
Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley —
SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017: razén por la cual
se declara probado el hallazgo No. 30

31. Ninguna de las 19 historias de | De acuerdo con la muestra de las historias de atencion revisadas por el
atencion revisadas daba cuenta | equipo auditor, tal y como consta en los numerales 2.1.11 y 2.2.4 del
de un proceso estructurado que | acta de auditoria, el Despacho logro evidenciar que el operador no acaté
conlievara a la resignificacion del | la finalidad de la imposicidon de las sanciones realizada por la autoridad
proyecto de vida teniendo en | judicial dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
cuenta el delito cometido y la | -SRPA-, toda vez que debe tener un enfoque restaurativo, lo que implica
reparacion del dafio causado. que “se constituyen en un recurso para potenciar la capacidad

restaurativa del adolescente o joven considerada como un componente
dentro del sistema de atencion en los niveles individual, familiar, grupal y
contextual, asi como en las distintas fases, lo cual posibilitara el o la
adolescente o joven decida por la no repeticion de la conducta delictiva,
toda vez que se ha generado en él o ella un cambio interno que le
permite visibilizar a la victima, enfocarse en el dafio causado y
garantizarle una reparacion integral” de conformidad con lo dispuesto en
el numeral “1.2.1.3. Enfoque Restaurativo” del Lineamiento Modelo de
atencion para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley - SRPA. V2.
Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017. En consecuencia, su
desconocimiento implicd la vulneracion al principio de proteccion integral
como al derecho a la rehabilitacion y la resocializacién (Arts. 7 y 19 delia
Ley 1098 de 2008), situacién que resulté probada respecto del
presente hallazgo.

32, El operador no presentd los | Con la situacidn aqui evidenciada y que se encuentra soportada en el
informes de egreso de los jovenes | numeral 2.1.12 del acta de auditoria (pag. 13) se vio conculcado el
JC, yCAA principio de proteccion integral y desconocido el derecho al debido

proceso (Arts. 7 y 26 de la Ley 1098 de 2006), teniendo en cuenta que

33. El informe de egreso del joven | se omitid un informe que soporta el egreso de la modalidad de los
N.G, presentd las siguientes | beneficiarios J.C, y C.AA, pues su ausencia implica que no han
inconsistencias en su elaboracién: | finalizado su proceso de atencién y que por ende deberian continuar en

atencion dentro de la modalidad, situacién que no correspondia a la

+ No estaba elaborado en el | realidad material de los hechos. Ademéas, no existe confiabilidad de los

formato  establecido por el | documentos con los que se determina la situacion del adolescente N.G

Lineamiento Modelo vigente para | dentro de la modalidad, toda vez que, al presentar inconsistencias,

la modalidad. espacios en blanco o no enconirarse elaborado en el formato
establecido en el lineamiento, puede generar dudas sobre su veracidad.

. No se encontraba

compietamente diligenciado el | Asi las cosas, el operador incumplié la disposicién contenida en el

espacio de logros, aspectos a numeral “2.4.3.2 Formatos para la presentacion de informes del Plan de

mejorar y compromisos. Atencion individual (...) Informe de Egreso” del Lineamiento Modelo de

® Ala luz del articulo 52 del CPACA y conforme a la sumatoria de los 82 dias, por suspensién de términos, el hallazgo
estaba vigente hasta el 21 de abril de 2021.
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RESOLUCION No.

8725
13 DIC 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 - 1.

atencién para adolescen{eé y jévenes en conflicd con la ley - SRPA. V2.
Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017.

Razén por la cual, se declara probado los hallazgos 32y 33.

Protocolo de Crisis-Separacion de
Grupo, establecido por el ICBF
para la modalidad, dado que:

* Las anotaciones del cuaderno no
daban cuenta de la trazabilidad de
la estancia de los jovenes en este
espacio denominado “seccion
cambio”, en donde se realizaba la
separacién de grupo.

No se evidencidé el soporte del
monitoreo permanente por parte
de los profesionales del equipo
interdisciplinario que atendian el
caso.

* El espacio para |a separacién de
Grupo - Seccibn Cambio, no
contaba con condiciones dignas
en cuanto a iluminacién natural,
ventilacion.

*No se observaron soportes de
actividades pedagégicas y
terapéuticas realizadas a los dos
beneficiarios que ingresaron el 5
de noviembre de 2018,

No se observé el informe donde
se plasmara;

Conducta presentada por el
adolescente o joven; descripcion

34. No daban cumplimiento a las | Con las omisiones aqui descritas el operador omitié el cumplimiento del
acciones concretas ante los casos | principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2008) al
de evasién individual y multiple, | desatender lo dispuesto en el numeral “2.4.1.7 Situaciones complejas a
dado que: nivel de convivencia” del Lineamiento Modelo de atencién para

adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién
* No contaban con la solicitud de | 0328 de 26 de enero de 2017. La ausencia de acciones ante la evasion
blsqueda por parte de la Policia implicd el incumplimiento a las obligaciones que como operador tiene
Nacional con las gestiones respecto de la permanencia de los beneficiarios en la modalidad, sobre
correspondientes. todo en lo que implica dar oportuna informacion a la autoridad judicial y
administrativa de las evasiones que se presentaron; en consecuencia,
* No contaban con soporte de | se declara probado el presente hallazgo, conforme a lo reposado en
solicitud de presencia de la | el expediente sancionatorio y el numeral 2.1.14 del acta de auditoria.
Defensoria de  Familia, la
Defensoria del Pueblo, la
Procuraduria General de la
Nacion, el supervisor del contrato
y un delegado del ente territorial
correspondiente (Alcaldia o]
Gobernacion), para los casos de
evasiones masivas con alteracion
del orden publico. .
35. El operador incumpli6 con el | El protocolo de Crisis-Separacién de Grupo implica que las anotaciones

realizadas en el cuaderno correspondiente den cuenta de la trazabilidad
de las acciones realizadas por el operador ante este tipo de
circunstancias, asi como la forma en que se llevaba a cabo la practica de
separacion de grupo y el monitoreo permanente: sin embargo, IPSICOL
incumplio dicho protocolo dejando espacio para la ocurrencia de
extralimitaciones en la implementacion de esta practica, lo cual supone
un riesgo para el bienestar de los beneficiarios llegando a afectar el
principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2008) al
realizarse sin el lleno de los requisitos establecidos de conformidad con
lo dispuesto por el numeral “4.3 DIRECTRICES EN EL MARCO DE LA
GARANTIA DE DERECHOS PARA LA SEPARACION DE GRUPO DE
LOS ADOLESCENTES Y JOVENES PRIVADOS DE LA LIBERTAD EN
EL SRPA’ del Lineamiento de Servicios para Medidas y Sanciones del
Proceso Judicial SRPA V1, Resolucion No. 5667 de 15 de junio de 2016.

En consecuencia, se declara probado el presente hallazgo, de
acuerdo con lo constatado en el acta de auditoria numeral 2.1.17. (pag.
14).
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en

contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con

NIT. 890.983.904 - 1.

HALLAZG

ONSIDERACIONES B

de la situacién de crisis; Motivo
por el cual se toma la decisién de
separacion de grupo; Acciones
previas como alternativa para
atender la crisis.

36. No contaban con un programa de | Con la situacién evidenciada en el presente hallazgo, el investigado
formacién especializado, basado | vulneré la aplicacion del principio de proteccion integral (Art. 7 de la Ley
en estrategias didacticas y | 1098 de 2006) en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
metodologicas  creativas  que | Familiar, y puso en riesgo el derecho a la educacién, asi como el
buscaran la flexibilizacion de los | derecho a la rehabilitacion y la resocializacion (Arts. 19 y 28 de la Ley
ambientes, los espacios y los | 1098 de 2006), dado que la formacion especializada debe potencializar
tempos en los ciclos de | el ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber hacer con otros, de
educacion flexible de la | acuerdo con estrategias didécticas y metodolégicas creativas requeridas
Corporacion Educativa Minuto de | por el modelo de atencién; en consecuencia, desconocié el numeral
Dios "CEMID" ni del convenio de | "2.1.4.2 Permanencia (...) EDUCACION (...) Formacion académica” del
Educacion para el Futuro. Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en

conflicto ¢on la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de
2017y, porlo tanto, se declara probado el presente hallazgo, a la luz
de lo soportado en el acta de auditoria en el numeral 2.2.2.

37. Los jovenes D.F.T.J, S.S.L.O y | Con la situacién descrita en el presente hallazgo y que se evidencié en
AD.P.B, habian terminado sus | el informe de auditoria a pagina 24, el Despacho considera que se
estudios de los ciclos basados en | desconocié y puso en riesgo el derecho a la educacion (Art. 28 de la Ley
modelos  flexibles para la | 1098 de 2008) de los beneficiarios en cuestién, teniendo en cuenta que
educacion basica secundaria, en | la prueba de estado es un requisito determinante para el acceso a la
el mes de octubre de 2018, | educacién superior y de la finalizacién de los estudios de secundaria.
quienes no contaban con la
presentacion de la prueba de [ Con ello se vio wulnerado lo dispuesto por el numeral “2.1.4.2
estado Saber Pro. Permanencia (...) EDUCACION (..) Formacién académica’ del

Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de enero de
2017.

Con lo que se declara probado el presente hallazgo.

38. No se daba cumplimiento al | Verificado el expediente de la situacion descrita se observé Ia
enfoque restaurativo de las | vuineracién del principio a la proteccidn integral y con ello, desconocid el
practicas pedagégicas aplicadas | derecho a la educacion, asi como del derecho a la rehabilitacion y la
en los ciclos de educacion flexible, | resocializacion (Art. 7, 18 y 28 de la Ley 1098 de 2008), teniendo en
dado que no permitian identificar | cuenta que no se verificaron las practicas pedagdgicas con enfoque
los contenidos pertinentes vy | restaurativos en los ciclos de educacién flexible, por lo que el investigado
proyectos  transversales que | no cumplié con los requisitos establecidos en el numeral “1.2.1.3
orientaran el aprendizaje " al | Enfoque Restaurativo” del Lineamiento Modelo de atencién para
reconocimiento de las conductas | adolescentes y jévenes en conflicto con la ley ~ SRPA. V2. Resolucién
delictivas, sus implicaciones y las | 0328 de 26 de enero de 2017.
acciones a restaurar de los
derechos afectados. Por lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente

hallazgo.

39. Los jovenes A.D.P.B, M.E.P.W, | De acuerdo con lo evidenciado por el equipo interdisciplinario (paginas
D.C.C, BLDB, DMR, JM.S.B, | 25y 26 de! informe de auditoria), se hallé una vuineracién del principio
CD.CR, DESP, y JEOL, se | de proteccion integral (Art. 7), al derecho a la educacion (Art.28) asi
encontraban fuera del taller de | como al derecho a la rehabilitacion y la resocializacion (Art.19), de la Ley
madera, sin el respectivo | 1098 del 2006, por la desatencién de los beneficiarios en las
seguimiento y acompafiamiento | instalaciones del taller de madera y, no vincular a los jovenes C.AV.P,
por parte del profesional en | EY.U.C, JEOL, JJSM, D.CC, ASGP, y CADA en algun
terapia ocupacional. programa de educacién, que les permitiera tener una efectiva vinculacion

educativa para su adecuado desarrolio integral, durante su permanencia
en la SRPA, con el fin de mejorar sus roles ocupaciones, lo que
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General
Clasificada

RESOLUCION No.

8725

Por medio de la cual se resuelve e'I proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

LLAZGO
Los jévenes CAV.P, EY.UC,
JEOL, JJSM, D.C.C, ASG.P,
y CAD.A no se encontraban
incluidos en ningln programa de
educaciéon formal, educacion para
el trabajo, talleres laborales, pre-
ocupacionales, ludicos,
recreativos y culturales.

. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO e
demuestra el incumplimiento de los deberes del profesional de terapia
ocupacional, con lo que se vio inobservado el numeral “3.1.5 Talento
humano (...) Profesional en Terapia Ocupacional” y “5. Gestién De La
Intervencion Pedagogica En Las Fases De Atencién” del Lineamiento
Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley —
SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017.

Por lo expuesto, se declara probado los hallazgos No. 39 y 40.

41.

No se evidencid interaccion de
respetc y confianza entre el
talento  humano y  jévenes
atendidos, situacion que impedia
la  aplicacion de  practicas
restaurativas.

Se logré determinar por el equipo interdisciplinario, tal como consta
interdisciplinario (paginas 29 del informe y numeral 2.3.3. del acta de
auditoria), que el operador investigado transgredié el principio de
proteccion integral y con ello, vulnerd el derecho 2 la vida y a la calidad
de vida y un ambiente sano (Arts. 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006),
teniendo en cuenta que , las relaciones entre el talento humano y los
beneficiarios deben estar regidas por el respeto y sin calificativos
negativos, pues es fundamental que todos los actores del proceso deben
ser reconocidos como seres humanos dignos y sujetos de derechos,
incumpliendo con lo dispuesto por los numerales “2.1.3.4 Capacidad
restaurativa” y "4. CONTENIDO PEDAGOGICO DE LA SANCION”.

Por lo anterior, se declara probado el presente hallazgo.

42,

Las valoraciones y seguimientos
en salud, odontologia y nutricién
presentaron irregularidades, dado
que:

El joven JH.S.M, contaba con
orden para control de psiquiatria
para el mes de septiembre de
2018, pero no contaban con el
respectivo soporte.

El joven ME.PW, presentd
seguimiento en salud siete (7)
meses después.

El joven ALAB.D, contaba con
valoracién en salud de ingreso
superando los treinta (30) dias
habiles.

* EI joven J.AE.P, no habia
consumido  los medicamentos
psiquiatricos por once (11) dias y
sin control del especialista.

* Los siguientes jovenes M.E.P.W,
HHLS, JLMR, LEAG vy
AAB.D, presentaron valoracion
odontolégica inicial superando los
treinta (30) dias habiles.

* El joven H.H.LS, presentd
seguimiento de nutricidn siete (7)
meses después.

* El joven A A.B. D, contaba con
valoracién _de nutricién inicial,

De las situaciones referidas se desprende el incumplimiento del derecho
a la salud de los beneficiarios (Art. 27 de la Ley 1098 de 2006), al omitir
realizar los controles de las valoraciones y seguimiento en saiud,
odontologia y nutricién, en los tiempos, tratamientos y controles
dispuestos por los profesionales en la salud, que permiten garantizar el
desarrollo integral de los adolescentes y con ello, evitar la puesta en
riesgo de una situacion de enfermedad o vulnerabilidad. Con lo anterior,
el investigado incumplié e! numeral “2.1.4.2. Permanencia (...) SALUD"
del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley — SRPA. V2. Resclucion 0328 de 26 de enero de
2017.

Por lo anterior, se declara probado el presente hallazgo, a la luz de Io
evidenciado en el numeral 2.4.2 y 2.4.3 del acta de auditoria.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 - 1.

ZG!
superando los treinta

0) dias |

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

condiciones de seguridad, dado
que:

* Dos (2) bafios del dormitorio de
Acogida, no contaban con sistema
de agua operando
permanentemente.

» La seccion de separacion de
grupe no contaba con luz
eléctrica.

» En los lockers de los dormitorios
de Acogida y gratitud se
encontraba ubicado una botella de
clorox.

*Entre los dormitorios de Acogida
y Bondad, se encontraba ubicada
una caja eléctrica con cables

expuestos sin  proteccién  al
alcance de los beneficiarios
atendidos.

habiles.

43. No se garantiz el consumo del | Esta Direccion considera que se afecté al derecho a Ia vida de cada unc
100% de aporte de calorias y | de los beneficiarios atendidos (Art. 27 de la Ley 1098 de 2008) al
nutrientes ya que para los tiempos | haberse proporcionado alimentos sin el cumplimiento de los aportes
de comida desayuno, refrigerio de | caléricos y de nutrientes, situacion que puso en riesgo los cambios en el
la mafiana y refrigerio de la tarde | estado nutricional de los beneficiarios de la modalidad; razén por la cual
(lo cual corresponde al 40%), se | IPSICOL vulnerd para el Centro de Atencién Especializada CAE, el
suministré Gnicamente el 20%. numeral “3.3.2 Complementacién alimentaria (...) TABLA 12.

DISTRIBUCION APORTES NUTRICIONALES HORARIOS DIA” del
Lineamiento Modelo de atencién para adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de
2017 y, con ello, se declara probado el hallazgo No. 43.

Lo anterior, con base en lo evidenciado por el equipo interdisciplinario y
que se consigno en el numeral 2.2.3y 2.4.4. del acta de auditoria.

44. No daban cumplimiento a las | De ia situacion referida en los hallazgos de incumplimiento a las
condiciones higiénicas de la | condiciones higiénicas y de seguridad, las cuales fueron observadas por
planta fisica, dado que: el equipo auditor al momento de la auditoria, se evidencio el

desconocimiento y puesta en riesgo del derecho a la vida, la calidad de
* La'zona de lavado del dormitorio | vida y a un ambiente sano, teniendo en cuenta que, en lo que refiere a la
de Acogida estaba sucio, con | planta fisica el operador “debe garantizar que los mismos se encuentren
moho. siempre sin goteras, sin grietas, con ventanas completas y sin vidrios
* Las paredes y pisos del bafio del | rotos, sin humedad, pisos en buen estado y buenas condiciones de
dormitorio de Acogida, estaba | ventilacion e iluminacion, al igual que adecuadas condiciones de aseo y
percudidos con grasa. orden’, cuestion que no ocurria en las instalaciones del investigado,

configurando el incumplimiento al numeral *3.1.4. Dotacién Institucional
* Los lockers del dormitorio de | Basica .(...) TABLA 3. AREAS Y DOTACION INSTITUCIONAL Y
Acogida, estaban con polvo. CONDICIONES LOCATIVAS (...) Condiciones locativas para los

servicios gue implican privacion de libertad e Internado” del Lineamiento
* Los bafios de la separacién de | Modelo de atencién para adolescentes y jévenes en conflicto con la ley -
grupo estaban sucios, dado que | SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017.
se encontraba residuos de
desechos humanos como: orina, | Razdn por la cual, se declara probado los hallazgos 44 y 45, de
heces fecales, entre otros. acuerdo con lo soportado en los numerales 3.1.2 y 3.1.3 del acta de

45, No daban cumplimiento a las | visita de auditoria.
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+ Cables sueltos sin proteccion, en
el espacio de separacién de
grupo.

* Puertas y rejas con 6xido en el
espacio de separacién de grupo.

| CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

46. No daban cumplimiento a la | Frente a este punto, esta Direccién General advierte una negligencia por
dotacién institucional de &reas y | parte del investigado, teniendo en cuenta que no contar con la dotacion
basica, dado que no contaban con | institucional de &reas y basica, implicd una afectacion directa a la
los siguientes elementos: proteccién'integral (Art. 7 de la Ley 1088 de 2008) de los beneficiarios al

ser un factor intrinseco de la dignidad humana, entiéndase todas las
* Equipo de Primeros Auxilios y | esferas de formacion y ambiente en el que viven y se desarrollan, por Io
emergencias de salud del &rea de | que, el suministro de la dotacidon correcta supone la generacién de
consultorios de salud y | condiciones que les aseguren el goce efectivo de sus derechos y se
psicosociales. garantizan las condiciones de cuidado y bienestar de los beneficiarios.
* Lavamanos en el area de | El investigado, al no contar con los elementos necesarios para la
consultorios psicosociales. adecuada atencion y realizacién de la finalidad de la modalidad,

incumplié el numeral “3.1.4. Dotacién Institucional Basica’ y en la
* Las aulas pedagdgicas en donde | “TABLA 3. AREAS Y DOTACION INSTITUCIONAL Y CONDICIONES
se brindaba el servicio de ciclos | LOCATIVAS” del Lineamiento Modelo de atencion para adolescentes y
de modelos flexibles no contaban | jovenes en conflicto con la ley — SRPA. V2. Resolucién 0328 de 26 de
con biblioteca. enero de 2017, conforme a lo reposado en el numeral 3.2.1 del acta

auditoria y el informe de esta (pag. 42).

Por lo anteriormente expuesto, se declara probado el presente

hallazgo.

47. El Botiguin no cumplia con la | De acuerdo con lo observado por el equipo interdisciplinario en la

dotacion, dado que:

* No tenia baja lenguas, linterna,
tijera, jabén antiséptico,
esparadrapo, curas, manual de
primeros auxilios, esparadrapo de
papel y sales de hidratacién oral.

*Solamente contaban con un
termdmetro.

auditoria y conforme a lo soportado. en el numeral 3.2.2 del acta
respectiva; se evidencié el incumplimiento de! principio de proteccion
integral (Art. 7 de la Ley 1098 de 2006) por la desatencion de lo
dispuesto en el numeral “3.1.6 Dotacion para Usuarios (...) Dotacion
Basica: (...) TABLA 6 DOTACION DE BOTIQUIN" del Lineamiento
Modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley —
SRPA. V2. Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017, por no contar con
los elementos necesarios para el botiquin, pues los suministros y
dotacion con los elementos que se otorgaran individualmente a cada
usuario supone contar con los elementos de primeros auxilios supone la
generacién de condiciones que aseguran cuidado y bienestar a los
beneficiarios; por consiguiente, se declara probado el presente
hallazgo.

“CARGO TERCERO: E! INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, identificado con
NIT. 890.983.904-1, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de Ia Ley 1098 de 2008,
en concordancia con los numerales 3 y 12 del articulo 58 de la resolucion 3899 de 201052, al incumplir
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para operar la modalidad Centro de Atencién Especializada.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el informe
de la auditoria que se realizé los dias 21, 22 y 23 de noviembre del 2018".

%2 Modificada por la Resolucién No. 3435 de 2016
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

ALLAZG CONSIDERACIONES DEL DESI (o]
Las facturas no cumplian con los | Se le recuerda a IPSICOL que debe dar cumplimiento directo a las
requisites de facturacion exigidos, | normas de contabilidad establecidas en Colombia, pues la ausencia de

toda vez que: | cumplimiento de requisitos de las facturas implica la generaciéon de un
+ No detallaban la informacién del riesgo respecto del control de los recursos que deben ser destinados a la
cliente. correcta prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de ahi la

+ No daban descripcion especifica o | importancia de su registro y legalizacién conforme a los requisitos
genérica de los articulos vendidos | previamente establecidos. Con la situacion aqui encontrada se incumplié
(cantidad y unidad de medida). lo dispuesto por el numeral “4.2 Contabilidad” del Lineamiento Modelo de
atencion para adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
Resolucion 0328 de 26 de enero de 2017 y del “Articulo 617. requisitos
de la factura de venta” del Decreto 624 de 1989, debido a lo cual el
Despacho declara probado el hallazgo No. 48, analizado y soportado
con el informe de auditoria (Pag. 46) y el acta de esta (Pag. 57).

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podra
imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de protecciéon a los menores de
edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la
graduacion de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o Ia que la aclare,
modifique, adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor
de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para

ocultar la Infraccion u ocuitar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la

autoridad Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de

pruebas. (...)".

RS

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacién de las
sanciones de la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la
siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dafio o peligro | La Direccién General considera que teniendo en cuenta los hallazgos que se
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

generado a los | encontraron probados, el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA
intereses juridicos | IPSICOL puso en riesgo Ios intereses juridicos tutelados de los beneficiarios
tutelados. toda vez que se evidenciaron hechos como: 1) No contar con plan de
atencion individual para la modalidad CAE de algunos beneficiarios, Il) no
realizar los controles de psiquiatria, Ill) no realizar seguimiento en salud y no
controlar el consumo de medicamentos psiquidtricos ordenados y sin
seguimiento del especialista, IV) realizar valoraciones iniciales en
odontologia y nutricion superando los 30 dias habiles desde el ingreso del
beneficiario a la modalidad, V) beneficiarios sin afiliacion en salud, Vi) no
tener publicado en un lugar visible el Cédigo Etico, VII) varios beneficiarios
no contaban con estudios de caso, VIII) la entidad no daba cumplimiento con
el plan de saneamiento basico, IX) no daba cumplimiento a la minuta patréon
y a la ficha técnica de alimentos, XI) no garantizaba la inocuidad en el
servicio de alimentos, Xil) no garantizd el consumo del 100% de aporte
calorico y de nutrientes, , Xill) incumplimiento en el seguimiento del
componente de psicologia de los beneficiarios, XIV) incumplimiento en el
proceso de estructuracién del proyecto de vida de los beneficiarios, XV) no
dio cumplimiento a las acciones concretas de casos de evasion, V) el
operador -incumplid con el Protocolo de Crisis — Separaciéon de la
modalidad; entre otros.

Con lo expuesto, el investigado puso en riesgo el derecho a la salud de los
beneficiarios, puesto que, en el seguimiento a los planes de atencion
individual no se tomaban todas las acciones inicialmente planteadas; las
valoraciones y seguimientos en salud, odontologia y nutricion presentaron
iregularidades, el certificado médico de la manipuladora de alimentos
Martha Cecilia Hernandez Romero no cumplia ya que estaba vencido y se
identifico parasitoldgico positivo y no cumplir con la inocuidad de los
alimentos.

Ademés, se violo al derecho a la educacién un adolescente no se
encontraba vinculado al sistema de educacién formal; los jovenes C.AV.P,
EY.UC, JEOL, JJSM, D.CC, ASGP, y CADA no se encontraban
incluidos en ningun programa de educacién formal, educacion para el
trabajo, talleres laborales, pre- ocupacionales, Iludicos, recreativos y
culturales; los jovenes D.F.T.J, S.S.L.O y AD.P.B habian terminado sus
estudios de los ciclos basados en modelos flexibles para la educacién basica
secundaria y no contaban con la presentacion de la prueba de estado Saber
Pro; no se daba cumplimiento al enfoque restaurativo de las practicas
pedagdgicas aplicadas en los ciclos de educacion flexible. En concordancia
con lo anterior, se vulneré el derecho a la rehabilitacion y la
resocializacion de los beneficiarios, teniendo en cuenta que los informes de |
evolucion del proceso pedagdgico no contemplaban las estrategias
metodoldgicas de los procesos formativos de los derechos humanos,
practicas restaurativas, procesos de reflexion, valores, desarrollo de la
autonomia, actitudes para la vida en comunidad, sentido social de las leyes y
las normas, que estuvieran dirigidos al sentido pedagégico de la sancion; asi
como no se llevaba a cabo un proceso estructurado que conllevara a la
resignificacién del proyecto de vida teniendo en cuenta el delito cometido yla
reparacion del dafio causado y, no se daba cumplimiento al enfoque
restaurativo de las practicas pedagégicas aplicadas.

Asi mismo, se vulneré el derecho a la participacién al no aplicar de manera
correcta la encuesta de aceptabilidad de la alimentacion, no contar con
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estrategias para la participacion de los jovenes en los talleres de ebanisteria,
urban Paint (break dance — grafiti), y técnico en “Soporte de equipos” del
SENA, no involucrar a los beneficiarios en los procesos de construccion del
pacto de convivencia y de encuestas de satisfaccion del servicio por parte de
los beneficiarios, y no tener disponible el buzén de sugerencias para los
adolescentes atendidos.

Finaimente, se afectd el desarrollo integral que ha sido entendido por la
Corte Constitucional como “(...) el interés superior, son consecuencias
juridicas de su calidad como sujetos de especial proteccién constitucional.
Por ello, la jurisprudencia de esta Corporacién ha sefalado que tal
reconocimiento “(...) significa que la satisfaccién de sus derechos e intereses
debe constituir el objetivo primario de toda actuacién (oficial o privada) que
les concierna (...)=,

1. Beneficio
econdémico  obtenido
por el infractor para si
o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la
comision de la
infraccion.

4, ‘Resistencia,
negativa u
obstruccion a la
accion investigadora
0 de supervision.

5. Utilizacion de
medios fraudulentos
o] utilizacion de
persona interpuesta
para ocultar la
infraccion. u ocultar
sus efectos.

7. Renuencia o
desacato en el
cumplimiento de las
ordenes impartidas
por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o
aceptacion  expresa
de la infraccion antes
del decreto de
pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 1, 3, 4, 5, 7 y 8, de la
norma referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas
no se adecuan a dichos numerales. En efecto, no se observé beneficio
econdmico obtenido, negativa u obstruccion a la investigacion, asi como
tampoco renuencia o desacato, la utilizacion de medios fraudulentos o el
reconocimiento o aceptacion de las infracciones por parte del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL.

6.Grado de
prudencia y diligencia
con que se hayan
atendido los deberes
© se hayan aplicado
las normas legales
pertinentes

Esta Direccion General encuentra que el actuar del INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL no correspondid a la
observancia debida de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas
técnicas, las guias, establecidas por parte del ICBF para operar la
modalidad Centro de Atencién Especializada.

Con todo, el investigado desconocié el deber de proteccién integral en

BB cercoiombia
Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64¢c - 75

%2 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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cabeza de los adolescentes que atendia, teniendo en cuenta que ellos son
el centro del proceso de atencion, son los protagonistas en el proceso de
construccion subjetiva y de la formacién de sus identidades en compafia
de los vinculos afectivos significativos, sus redes familiares y sociales, e
incluso de los actores institucionales, en la finalidad de la modalidad
Centro de Atencién Especializada. Lo anterior, es de importancia, ya que
el proceso formacion de los adolescentes con medidas privativas de la
libertad en el SRPA, debe estar acobijado de espacios de realizacion e
inclusién, que les brinde la posibilidad de tomar distancia del mundo del
delito y la ilegalidad; por supuesto, proceso que debiod ser gestionado por
el operador del servicio, en los términos del lineamiento Modelo de
atencion para adolescentes y jévenes en conflicto con la ley — SRPA. V2.
Resolucién 0328 de 26 de enero de 2017.

En las auditorias realizadas en el afio 2018, se evidencid que el
investigado desconocié el lineamiento sefalado, por cuanto no contaba
con un programa de formacién especializado basado en estrategias y
metodologias indicadas, no realizé la gestion debida en los proceso de
intervencién pedagdgica en las fases de atencion, incumplié con la
dotacién institucional basica y las condiciones locativas de la planta fisica,
no dio cumplimiento al cronograma de actividades y tareas formativas e

incumplié los requisitos de facturacién, como lo plantea el lineamiento,
entre otros.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefialadas, el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL
desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
‘concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes’. Entonces, en
atencion a dicho principio, el operador tiene la obligacion de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los adolescentes de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién; sumado a
esto, el deber de cuidado adicional que se requiere para garantizar la no
vulneracion de los derechos de los beneficiarios que atiende.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos evidenciados,
para esta Direccion General esta claro que, el INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL no cumplié con las normas
legales pertinentes para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, en la modalidad Centro de Atencién Especializada; por ende, no
tuvo el grado de prudencia y diligencia requerido, que deben brindarse a
los beneficiarios que atiende toda vez que se evidencio:

Cabe sefialar que, en la presente investigacién, el cierre del plan de
mejoramiento se debid a la imposibilidad juridica del investigado,
teniendo en cuenta que, conforme lo establecido por la Regional ICBF
Bogota mediante Radicado No. S-2019-390995-1100% del 10 de julio de
2019, IPSICOL no se encontraba operando en el Servicio Publico de
Bienestar Familiar — SPBF en la modalidad Centro de Atencién
Especializada — CAE, ubicada en la Carrera 33 No. 58 -20 Sur de la
ciudad de Bogota; pues ésta se encontraba administrada por el
INSTITUTO DISTRITAL PARA LA PROTECCION DE LA NINEZ Y LA

% Folio 91 de la carpeta No 1 modalidad CAE - UNO
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JUVENTUD - IDIPRON, en virtud del convenio administrativo No. 0622-
2019 suscrito el 06 de febrero de 2019.

Por Ultimo, se evidencié que los siguientes hallazgos no se encontraron
probados y, por consiguiente, los mismos no hacen parte de las
consideraciones del Despacho:

- Para el Cargo Primero, el hallazgo No. 2 (de la auditoria de
octubre de 2018), hallazgo No. 5 parciaimente y el hallazgo No.
hallazgo 6 (ambos, de la auditoria de noviembre 2018).

- En cuanto al Cargo Segundo, el hallazgo No. 29 (de la auditoria
de noviembre 2018).

Como se pudo evidenciar con el analisis realizado, el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO
DE COLOMBIA IPSICOL, es responsable de los cargos formulados en el Auto No. 0135
del 05 de octubre de 2021, los cuales se describieron en los respectivos informes de las
auditorias realizadas en los meses de octubre y noviembre del afio 2018, y que resultaron
demostrados en el presente proveido de conformidad con lo anteriormente expuesto.

Asi las cosas y de acuerdo con las causales de graduacién de la sancién aplicable al
presente caso, referidas al “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados” y
al “Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes”, establecidas en los numerales 1° y 6° del
articulo 60 citado®®, el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y, en atencién a los muitiples
hallazgos detectados en la visita de inspeccion realizada al INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, el Despacho da cuenta de lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familiar
y puso en riesgo el proceso de atencion y, con ello los derechos de las beneficiarias,
entiéndase la salud, la participacién, a la educacion, la integridad fisica, al desarrollo
integral y el derecho a la rehabilitacion y la resocializaciéon. Conforme a lo que se ha
precisado a lo largo de este acto administrativo, es evidente que el Centro de Atencion
Especializada a cargo del investigado, puso en peligro y vulnerd los derechos de los
adolescentes que atendia y, quedé comprobada su falta de diligencia para atender los
lineamientos y la afectacién de la calidad del servicio de Bienestar Familiar el cual tiene
como destinatario a sujetos de especial proteccién constitucional, lo que, configura
suficientemente la responsabilidad frente a los hallazgos que resultaron probados.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que debe tener los derechos de los
nifios, las nifias sobre los derechos de los demas. A propésito del principio de interés
superior de los nifios, la Corte Constitucional® ha destacado las siguientes
consideraciones: ‘

** En concordancia con el articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admiinistrativo (Ley
1437 de 2011).

% Corte Constitucionat Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
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A . 0y
RESOLUCION No. Q25

“(...) El articulo 44 de la Constitucién Politica establece los derechos fundamentales
de los nifios y las nifias y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el
Estado de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir
proteccién y una formacién integral. (Negrilla fuera de texto original).

()

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que
organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el
Comité de Derechos de la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones
Unidas5” han establecido para precisar el alcance del principio del interés superior del
menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un
principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texto original).

En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado
tienen obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, de la ley en mencion,
sobre este punto, la Corte Constitucional en la jurisprudencia traida a colacién, precis6
“(...) que el Estado tiene la obligacién de disefiar e implementar programas y
politicas publicas que prevean las formas de asistencia y proteccion de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su
compromiso constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas
especiales para el cuidado de los nifios que incluye la procura en la
rehabilitacién e integracién social. Lo anterior da cuenta de que el Estado
protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la proteccion
de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en
que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo
esencial, sino para proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de
herramientas para que esta misma unidad cese esa situacion en el marco de
su intimidad®®”. (...)"

En el mismo sentido, la sentencia T- 468 de 2018%°, hace alusion a:

‘4. La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus
derechos, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés
superior de los nifios, nifas y adolescentes, como sujetos de proteccidon
constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios
prevalecen sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo

57 Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio
a que su interés superior sea una consideracién primordial (articulo 3, parrafo 1)".

% Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

% T. 468 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luis Guillermo Guerrero Pérez (Magistrado) y Alejandro
Linares Cantillo (Magistrado con aclaracion de voto)
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que incluye a los nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser
especialmente protegidos, dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que
empiezan la vida, que se encuentran en situacion de indefension Y que requieren
de especial atencién por parte de la familia, la sociedad y el Estado®? y sin cuya
asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad.
En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la Adolescencia® sefala que
se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrolio para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién” donde
“prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dighidad humana, sin
discriminacion alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es
un criterio “orientador de la interpretacion y aplicacion de las normas de proteccién
de la infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Codigo de Ia
Infancia y la Adolescencia™?, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del
Estado Social de Derecho y del principio de solidaridad L.I

Del mismo modo, la sentencia T-336-19, reitera y desarrolla la aplicacién del
principio de interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de Ios
nifios, las nifias y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

“5. La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes en el
ordenamiento constitucional colombiano como expresion del principio del interés
superior. Reiteracion de jurisprudencia.

(..)

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 20086, Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, define el interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes”, mientras que el articulo 9 subraya dicha prevalencia al disponer
que “[e]n todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifas y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe
conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra
persona. En caso de conflicto entre dos o méas disposiciones legales,
administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés
superior del nifio, nifia o adolescente” (Negrillas fuera de texto original).

En efecto, siempre se habréa de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo
que significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este
sobre otras consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de
edad reciban un trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y
armonico como miembros de la sociedad” [...].

8 Ley 1098 de 2008. Articulo 2. “Objeto. Ei presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales
para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos vy libertades
consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi
como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccién sera obligacion de la familia, la sociedad y el Estado”

® Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide e! Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el
Codigo del Menor, y buscd armonizar la legislacién interna ¢on la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
ratificada por Colombia en 1991. El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades

y la ultima de ellas fue la efectuada por medio de fa Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de
2018.
62
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contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
_ NIT. 890.983.904 — 1.

En esta logica de preservacion y proteccion del interés prevaiente de los nifios, las
nifias y los adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol gue juegan las
autoridades judiciales en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los
menores de edad. Es asi como esta Corporacién ha fijado unas reglas destinadas a
asegurar que, en el marco de procesos judiciales, las autoridades competentes
propendan por la salvaguarda del bienestar de dichos sujetos” [...].

Para efectos de analizar cémo opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de
2003 la Sala de Revision fij6 unos estandares de satisfaccion de este principio y los
clasificé como facticos y juridicos (...)

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo
integral del menor de edad; (i) la garantia de las condiciones necesarias para el
pleno ejercicio de sus derechos fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos
prohibidos; (iv) el equilibrio de sus derechos con los de sus familiares de tal forma
que si se altera dicho equilibrio debe adoptarse la decision que mejor satisfaga los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes: (v) la provisién de un ambiente
familiar apto para su desarrollo; (vi) la necesidad de justificar con razones de peso
la intervencion del Estado en las relaciones familiares: y (vii) la evasién de cambios
desfavorables en las condiciones de los nifios involucrados...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales
se enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio,
una nifia o un adolescente, “deberan aplicar el principio de primacia de su interés
superior, y en particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la
jurisprudencia constitucional para establecer cuales son las condiciones que mejor
satisfacen sus derechos” [...]"

Entonces, para el caso sub examine, el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA
IPSICOL en condicién de agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, operador
del Servicio Publico de Bienestar Familiar y conforme a su posicion®, tiene la obligacién y
la responsabilidad de atender de manera efectiva los derechos y garantias de los nifios,
las nifias y los adolescentes y, asistir los distintos factores determinantes en su desarrollo
de manera oportuna, cumpliendo asi, su deber de proteccioén.

Es por esto que, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se
pusieron los derechos e intereses de los beneficiarios, al amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y
prevalentes® el Despacho impondra al INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA

83 %(...) Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad,
las organizaciones de la sociedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econémicos y
demas personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacién y la responsabilidad de tomar parte
activa en el logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En
este sentido, deberan:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos y su caracter prevalente.

2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones que amenacen o menoscaben estos
derechos.

3. Participar activamente en la formulacion, gestion, evaluacion, seguimiento y control de las politicas publicas
relacionadas con la infancia y la adolescencia.

4. Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacién de las disposiciones de la presente ley.

6. Las demds acciones que sean necesarias para asegurar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes. (...)". (Negrilia fuera de texto original).

8 Constitucién Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud yla
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la
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RESOLUCION No. 9725 13 DIC 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 ~ 1,

IPSICOL la sancién prevista en la Ley 1098 de 2006 consistente en la SUSPENSION DE
LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO otorgada por la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad mediante Resolucién No. 13725 del 28 de diciembre de 201785, para desarrollar
la modalidad Centro de Atencion Especializada en jovenes de SRPA a quienes en los
términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2008, y considerando sus circunstancias
personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial le
impone esta sancién, en el inmueble ubicado en la Carrera 33 No. 58 — 20 Sur de la

ciudad de Bogota D.C., por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucion.

Previo a acatar la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la
sancion impuesta el INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL, la
Direccion del ICBF Regional Bogota, deberan adelantar las acciones pertinentes, en lo
posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual no es concurrente con el
cumplimiento de la sancion establecida. La entidad debera acatar lo que le sea indicado
por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacién a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero, Segundo y Tercero
del Auto de cargos No. 0135 del 05 de octubre de 2021 y, como consecuencia,
SANCIONAR al INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado
con NIT. 890.983.904 - 1, con la SUSPENSION por el término de seis (6) mes de la
Licencia de Funcionamiento inicial otorgada mediante Resolucion No. 13725 del 28 de
diciembre de 2017%, para desarrollar la modalidad Centro de Atencién Especializada en
jévenes de SRPA a quienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y
considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus
conductas, la autoridad judicial le impone esta sancién, en el inmueble ubicado en la
Carrera 33 No. 58 — 20 Sur de la ciudad de Bogota D.C.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el niumero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF
Regional Bogota, debera realizar las acciones pertinentes para garantizar los prestacion

educacién y la cultura, la recreacion y Ia libre expresién de su opinién. Serén protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demés derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia, Ia sociedad y el Estado
tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos de los demas.

® Folios 109 a 111 de la carpeta No. 1 modalidad CAE — UNO. A folios 473 al 483 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE —
DOC, reposa copia de la Resolucion No. 4804 del 28 de diciembre de 2018, mediante la cual, la Regional ICBF Bogota con
posterioridad otorgd licencia de funcionamiento transitoria por el término de un (1) afio en la modalidad Centro de Atencién
Especializada para la sede operativa ubicada en la Carrera 33 No. 58 — 20 Sur de la ciudad de Bogota D.C; licencia objeto
de la Resolucion 3050 del 15 de agosto de 2019, con constancia de ejecutoria del 20 de agosto de 2019.

% Folios 109 a 111 de la carpeta No. 1 modalidad CAE — UNO. A folios 473 al 483 de la Carpeta No. 3 modalidad CAE —
DOC, reposa copia de la Resolucion No. 4804 del 28 de diciembre de 2018, mediante la cual, la Regional ICBF Bogoté con
posterioridad otorgé licencia de funcionamiento transitoria por ef término de un (1) afio en la modalidad Centro de Atencion
Especializada para la sede operativa ubicada en la Carrera 33 No. 58 — 20 Sur de la ciudad de Bogota D.C; licencia objeto
de la Resolucion 3050 del 15 de agosto de 2019, con constancia de ejecutoria del 20 de agosto de 2019.

Pagina 47 de 49

wwawiEBgeviGe T i p

’ﬂ IcBFGoombla e - 3 @icBFColombla.; L @;cb:ccnombmaﬁma; -
Sede de la Direccién General ‘ Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



. ..
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo.  g7725

Por medio de la cual se resuelve el proceso admiinistrativo sancionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904 — 1.

del servicio a los usuarios, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, que no
es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspensién del reconocimiento para prestar servicios en el
marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se efectuara a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual se realice el traslado efectivo de las beneficiarias y se
garantice la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO TERCERO: EIl INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL
identificado con NIT. 890.983.904 — 1, debera acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo' y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, le correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de la dependencia del

ICBF competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la- presente resolucion al INSTITUTO
PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con NIT. 890.983.904 — 1, el
sefior OSCAR MANUEL BETANCUR ARANGO o quien haga sus veces, en los términos
del articulo 4° del Decreto 491 de 2020, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, de conformidad con el articulo 67 del Caodigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011 reformada por la Ley 2080 de
2020); haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el Recurso de
Reposicion ante esta Direccidn General, el cual debe interponerse por escrito en el
momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente, que la direccién fisica de

notificacion es la calle 62 No.. 50 -34 de la ciudad de Medellin, Departamento de
Antioquia.

PARAGRAFO SEGUNDO: COMISIONAR, por conducto de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de esta Direccion General, al Grupo Juridico de la Regional ICBF — Bogota
y/o Antioquia para que realice la notificacion a la que se contrae el presente articulo.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la
Direccion de Proteccién y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion
General, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los

Directores Regionales del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccion del ICBF Regional Bogotd, realizar las
acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo, en el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion
3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016, una vez se
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RESOLUCION No. g9 5

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sahcionatorio adelantado en
contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL identificado con
NIT. 890.983.904_- 1.

encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de
conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccién General, a disposicién del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE
COLOMBIA IPSICOL identificado con NIT. 890.983.904 — 1, su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible
concertar una cita via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el
que también se pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria, haciéndole
saber que contra la misma procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro
de los diez (10) dias siguientes a la misma.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ado en Bogetd, B,C., a los 1 3 356 2021

N r
A aex
ARIA'ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General
ROL NOMBRE § CARGO FIRMA
Aprobo Edgar Leonardo Bojacé Castro Jefe Oficina Asesora Juridica /M?
Aprobé Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Jzéowe'!
Revis6 Martha Patricia Manrique Soacha Abogada Oficina Asesora Juridica [~
(,/_,ﬂ/—;;/
Revisoé José Alejandro Sierra Martinez Abogada Oficina Asesora Juridica
Revis6 Diana Patricia Rojas Porras Abogada Oficina de Aseguramiento de la , )
Calidad @mu@féﬂzmﬁm
Proyecto Paola Andrea Yariez Quintero Abogada Oficina de Aseguramientc de la
Calidad /44/4,4&4 uigS
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FAMILIAR PUBLICA

Al contestar cite este nGimero

M A

Radicado No:
202131200000252601

Medellin, 2021-12-14

Sefior

OSCAR MANUEL BETANCUR ARANGO

Representante Legal

INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA - IPSICOL
Carrera 50 A No. 61— 22

Medellin — Antioquia.

Asunto; CITACION NOTIFICACION PERSONAL
Cordial saludo,

Comedidamente le solicito presentarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo
de esta comunicacién en las instalaciones del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ubicadas en la Calle 45 N°® 78 — 141, Piso 4%, Grupo Juridico de la Regional
Antioguia para efecto de notificarle el contenido la Resolucién N°9725 del 13 de
diciembre de 2021, emanado de la Direccion General del instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, de conformidad con el articulo 67 y siguientes del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

X
e

\7”’ ;f‘”’
ORLANDO GUZMAN BENITEZ &C .

Coordinador Grupo Juridico
Proyecté: Elizabeth Montoya Piedrahita. Grupo Juridico

www.ichfgov.co
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BIENESTAR  Regional Antioquia
FAMILIAR Grupo Juridico

NOTIFICACION PERSONAL

En el Municipio de Medellin, a los 16 dias del mes de diciembre de 2021, siendo las
8:30 am ante el Coordinador del Grupo Juridico de {a Regional Antioguia, ORLANDO
GUZMAN BENITEZ, identificado con la cédula de ciudadania N°71.022.678, se
presentd el sefior OSCAR MANUEL BETANCUR ARANGO, identificado con la cedula
de ciudadania N°3.436.427, en calidad de Representante Legal de la institucion
denominada INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA — IPSICOL, para efecto
de notificarle personalmente la Resolucién N°9725 del 13 de diciembre de 2021,
emanado de la Direccion General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Al notificado se le entrega copia de la resolucién, advirtiéndole que contra la misma
procede el recurso de reposicién ante la Sede de la Direccion General del ICBF, el cual
debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10)
dias siguientes a la misma, de conformidad con el Coédigo de Procedimiento

Administrativo y Contencioso Administrativo.
2

OSCAR MANUEL BETANCUR ARANGO

Notiflcador Notificado
CC 71.022.678 3.436.427
wwyiichf.gov.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucidon No. 9725 del 13 de diciembre de 2021

En Bogota D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de enero de dos mil veintidés (2022), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 87
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative {(Ley 1437
de 2011), hace constar que hace constar que la Resolucion No. 9725 del 13 de diciembre
de 2021 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio
adelantado en contra del INSTITUTO PSICOEDUCATIVO DE COLOMBIA IPSICOL
identificado con NIT. 890.983.804 — 17, fue notificada personaimente por el Grupo Juridico
de la Regional ICBF Antioguia el dia 16 de diciembre de 2021, al representante legal el
sefior OSCAR MANUEL BETANCUR ARANGO identificado con cédula de ciudadania No.
3.436.427, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion no interpuso
racurso de reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los treinta y uno (31) dias del mes de diciembre de dos mil veintiunos (2021),
guedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

8 4

ROCIO GOMEZ
Jefe de la Oficina de Aseguramientg’de la Calidad

]
Proyecté: %ﬁgﬁmdrea Yénez Quintero - Oficina Aseguraml to de la Calldad / wsé: Liliana Marcela Cardona - Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
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