0

(4
i).) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BiENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

T

. 8530

RESOLUCION No. -9 NOV 202?

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de

2012 y el Decreto 380 de 2020, vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la “ASOCIACION NINOS DE PAPEL —
COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

De conformidad con lo consignado en el formato de Estudio del Caso', la jefe de la Oficina
Asesora Juridica, mediante Memorando 1-2017-091501-0101 del 4 de septiembre de 2017,
remiti a la jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, copia de la denuncia anénima
con ID No. 344 de la Linea Anticorrupcion, en la cual un ciudadano refirié presuntas
irregularidades en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, en la
ciudad de Bucaramanga - Santander.

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, se desarrollé un
plan de auditoria®, estableciendo que la ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA
contaba con personeria juridica expedida mediante Resolucion No. 63 del 13 de marzo de 1990,
por la Gobernacion de Santander, ademds, que contaba con licencia de funcionamiento bienal
otorgada por el ICBF Regional Santander mediante Resolucién No. 000063 del 25 de enero de
2017, modificada mediante Resolucion No. 003893 del 20 de octubre de 2017, para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Famiiliar en la modalidad internado para la atencion
de nifios, nifias y adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados con consumo problematico de sustancias psicoactivas®.

Mediante Auto del 16 de agosto de 2018%, la jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la Direccion General ordend realizar auditoria integral a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL
— COLOMBIA , en la modalidad internado para la atencién de nifios, nifias y adolescentes de
10 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados con consumo
problematico de sustancias psicoactivas, en la sede administrativa ubicada en la calle 48 No.19
— 79 del barrio La Concordia, y su sede operativa ubicada en la calle 14 No. 18 — 41 del barrio
San Francisco, ambas en la ciudad de Bucaramanga — Santander. Asi mismo, se dispuso que

" Folios 1 y 2 de la Carpeta No. 1. Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
2 Folio 5 de la Carpeta No. 1. Asociacion Nifios de Papel ~ Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

% Folio 3 de la Carpeta No. 1. Asociacién Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
(considerandos del Auto de fecha 16 de agosto de 2018.

¢ Folios 3 y 4 de la Carpeta No. 1. Asociacién Nifios de’'Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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la mencionada auditoria se realizaria los dias 21 y 22 de agosto de 2018, por los profesionales
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

La éuditoria se efectud de acuerdo con lo ordenado en el auto de visita, y se firmo el acta tanto
por parte de los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes, en representacién
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA, atendieron la auditoria®.

El informe de la auditoria® fue comunicado a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL -
COLOMBIA, mediante oficio con Radicado No. $-2018-542358-0101 del 14 de septiembre de
20187, que fue recibido el 17 de septiembre de 2018, tal y como consta en la Guia No.
Y(G203234795C0 de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4728,

Con correo electronico del 21 de septiembre de 2018°, el operador remitio la primera y Unica
respuesta al plan de mejoramiento, con la cual cerré una (1) sola accion correctiva.

Mediante Radicado No. §-2018-613946-0101 del 17 de octubre de 2018, Ia jefe de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad remitié la primera retroalimentacion al plan de mejoramiento.

El 24 de julio de 2019, la lider de la auditoria de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL conceptud
la viabilidad del cierre del plan de mejoramiento, por imposibilidad material de su
cumplimiento'’, toda vez que para la vigencia 2019, el mencionado operador no se encontraba
prestando el Servicio Plblico de Bienestar Familiar ni contaba con conirato. En consecuencia,
el 26 de agosto de 2019, se remiti6 a la Asociacién el oficio del cierre al plan de mejoramiento
con radicado No. 20191030000008765112,

De conformidad con lo consignado en el informe de auditoria, y previo al cierre del plan de
mejoramiento, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 7 de
noviembre de 2018, conceptué la procedencia de iniciar el . Proceso Administrativo

Sancionatorio a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, tal como consta en el Acta
de Comité No. 63,

La jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio con radicado No. S-2019-
198843-0101 del 8 de abril de 20194, comunicé el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio
al representante legal de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA en la calle 48 No.18
— 79B del barrio La Concordia, en la ciudad de Bucaramanga - Santander. Dicha comunicacién
que fue recibida el 10 de abril de 2019, en las instalaciones del predio en mencion, tal y como

consta en la Guia No. RA104756212CO de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.
4725,

® Folios 8 al 30 de la Carpeta No. 1. Asociacion Nifios de Papel ~ Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

& Folios 236 al 276 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
7 Folio 280 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

8Folio 400 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papet — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

° Folio 285 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Intemado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

'® Folios 355 a 357 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
"' Folio 385 de la Carpeta No. 2. Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

"2 Folio 395 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

'3 Folios 366 al 373 de la Carpeta No. 2. Asociacién Nifios de Papel ~ Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
" Folio 374 de la Carpeta No. 2. Asociacién Nifios de Papel ~ Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

'8 Folio 375 de la Carpeta No. 2. Asociacién Nifios de Papel — Interado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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Con fundamento en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28 de
marzo de la misma anualidad, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
mediante la Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261
del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional,
dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de
2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion
General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada
0 prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de
la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

La Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020, fue publicada en el Diario Oficial 51.274 del
1 de abril de 2020, prorrog6 la suspensién de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razon a las
medidas adoptadas por el Gobiemno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, la directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordeno reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de términos),
hasta el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacion de los mismos) transcurrieron

82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente
proceso.

Es por esta razén que el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde
el dia en que se efectud la visita de inspeccion, es decir, el 21 de agosto de 2018, lo que
conllevaria a determinar que el fenémeno juridico procesal operaria a partir del del 21 de agosto
de 2021, atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos
de falta; sumado a ello, se deben aumentar los 82 dias de suspension de términos'®, por lo
que, la fecha de caducidad sera el 11 de noviembre de 2021.

Mediante Auto de Cargos No. 0094 de 21 de julio de 20217, se formularon dos cargos a la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, por el
presunto incumplimiento de los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas
establecidas por parte del ICBF, asi como por dar lugar a que por accién u omisién se pusiera
en riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los
adolescentes, para operar la modalidad Institucional en su servicio Hogar Infantil, de acuerdo a

'8 Se tiene que, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspension de términos), hasta el 08 de junio de la misma anualidad

(fecha de reanudacion de los mismos) transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normat
del presente proceso.

"7 Folios 404 a 421 de la Carpeta No. 3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
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las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la Auditoria’® realizada los
dias 21y 22 de agosto de 2018.

El citado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos al representante legal de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, el 30 de

julio de 2021, de conformidad con la autorizacién remitida el 29 de julio de 2021 por medios
electronicos®.

El escrito de descargos, con todos sus anexos?!, fue presentado dentro del término legal, por
el apoderado de la ASOCIACION NINQS DE PAPEL - COLOMBIA, identificada con NIT.
800.099.778-9, abogado EDGAR GARZON NARANJO identificado con C.C. 19.494.438 de
Bogota D.C., y portador de la tarjeta profesional No. 277.249 del Consejo Superior de la

Judicatura; por medios electrénicos, el 23 de agosto de 202122, En dicho escrito solicitd también
la practica de pruebas®.

Mediante Auto de Tramite No. 0116 de 21 de septiembre de 2021%, se resolvio la solicitud de
pruebas ordenando la practica de una prueba testimonial y la incorporacién de documentos
para su estudio en la decision del proceso.

El mencionado auto de tramite fue comunicado por medios electrénicos al representante legal
y al apoderado de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, identificada con NIT.
800.099.778-9, el 22 de septiembre de 202125, de conformidad con la autorizacion remitida el
29 de julio de 2021 por medios electronicos? y segun lo dispuesto en el acapite de
notificaciones del escrito de descargos?’.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Auto No. 0116 de 2021, mediante memorando con
radicado No. 202110300000126823%8 del 22 de septiembre de 2021, se solicité la informacién
de contacto del testigo Emilson Chaves Quintero, la cual fue remitida por medios electrénicos
el 24 de septiembre de 20212°,

En atencién a lo dispuesto en el articulo tercero del mencionado Auto, a través de memorando
con radicado No. 202110300000128613, se cit6 al testigo Emilson Chaves Quintero, para la

practica de la prueba testimonial, el 28 de septiembre de 2021, a las 10:00 am en diligencia
virtual.

'8 Folios 236 al 276 de la Carpeta No. 2. Asociacién Nifios de Papel - Intemado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
'9 Folios 422 y 423 de la Carpeta No. 3 Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
2 Folio 422 reverso de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
! Folios 428 a 546 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

2 Folio 546 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

2 Folios 455 a 461 reverso de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Intemado Consumo Problematico ylo Abusivo de
Sustancias.

2 Folios 549 a 557 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel — Internado. Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

% Folios 558 de ta Carpeta No. 3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

% Folio 422 reverso de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico ylo Abusivo de Sustancias
? Folios 428 a 545 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Pape! — Internado Consumo Problemético y/o Abusivo de Sustancias

28 Folios 560 y 561 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

® Folio 562 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel ~ Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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En el mismo sentido, se cit6 a la referida diligencia por medio de comunicacion electrénica del
24 de septiembre de 2021%°, al apoderado de la investigada, abogado Edgar Garzon Naranjo.

El 26 de septiembre de 2021, mediante correo electronico®, el apoderado de la investigada
interpuso recurso de reposicion en subsidio apelacién32, contra el Auto de Pruebas No. 0116

de 21 de septiembre de 2021, documento que se entiende recibido el 27 de septiembre por ser
este, dia habil.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo tercero del Auto de Pruebas, el 28 de septiembre
de 2021, se practico la prueba testimonial®®, mediante diligencia virtual.

Mediante Auto de Tramite No. 0127 del 30 de septiembre de 202134, se rechazé el recurso por
improcedente y ordend correr traslado a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA,
identificada con NIT. 800.099.778-9, por el término de diez (10) dias habiles®® para que
presentara sus alegatos de conclusién.

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en correo electrénico® del 01 de octubre de 2021,
remiti6 a las direcciones manolojt@ninosdepapel.org; beatrizha@ninosdepapel.org; v
derechoedgar@gmail.com, el Auto No. 0127 de 2021, al apoderado del operador investigado y
a su representante legal, el cual fue recibido el mismo dia, como se evidencia en la constancia
de entrega remitida por el servidor al correo electrénico, notificaciones.actosadm@icbf.gov.co,
visible a folio 590 y 591 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo
Problematico y/o Abusivo de Sustancias. Por lo tanto, el calculo del término de diez (10) dias
habiles inici6 a partir del 4 de octubre del afio en curso, para alegar de conclusion.

La ASQCIACI()N NINOS DE PAPEL - COLOMBIA, a través de su apoderado EDGAR
GARZON NARANJO, mediante escrito, remitido por medios electronicos® el 28 de septiembre
de 2021, aport6 los ALEGATOS DE CONCLUSION dentro del término legal.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y DOCUMENTOS ALLEGADOS

El apoderado de la Investigada present su escrito de descargos dividido en los siguientes

acapites: 1. La Queja; 2. Los Cargos; 3. Exclusion de Responsabilidad, 4. Pruebas; 5. Anexos
y 6. Notificaciones.

En el acapite de “Queja” hizo un resumen de los antecedentes incluidos en el auto de cargosy
en el presente acto administrativo.

% Folio 566 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

3 Folio 583 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

* Folios 567 al 573 y el 583 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel — Intemado Consumo Problematico y/o Abusivo de
Sustancias

* Folios 574 a 577 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
% Folio 585 a 587 de la carpeta No. 3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
% Articulo 48 del CPACA, articulo 45 de la resolucion 3899 del 2010

% Folio 589 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel — Intemado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

% Folio 591 de la Carpeta No.3 de la Entidad Asociacién Nifios de Papel ~ Internado Consumo Problemético y/o Abusivo de
Sustancias
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En los “Cargos” analizé hallazgo por hallazgo, pronunciandose respecto de las disposiciones
presuntamente vulneradas de los que se realizard su mencién y andlisis en la parte
considerativa del presente acto administrativo.

Posteriormente desarrolla el acapite de “Exclusién de Responsabilidad”, asi:

“En cuanto al tema de exclusién de responsabilidad se debe tener en cuenta por parte del
investigador que en el presente proceso se evidencia claramente unas causales eximentes de
responsabilidad que me permito abordar de la siguiente manera:

1. Enlo que refiere al elemento de antijuridicidad, esa ausencia de lesividad, no se logra
establecer a lo largo de los cargos enrostrados, cual ha sido el ataque claro a ese bien
juridico protegido, en ninguno de ellos se ha hecho esa manifestacion; entre otras cosas,
porque la designacion de los mismos cargos en el 90%, no son claros, no son
especificos, no son coherentes; se evidencia un afan de llegar a adelantar el ejercicio
de auditoria predispuesto con soportar una sancién que estd programada, mas no

porque realmente exista un criterio que demuestre que se ha quebrantado un bien
juridico.

De ahi que lo que evidenciamos en el articulo 50 del CPACA, mas que un criterio de
gradacion de la sancién, lo que se tiene es una causal de eximente de responsabilidad
administrativa; pues de las pruebas aportadas y de los testimonios solicitados, se puede
determinar la inexistencia de falta alguna, los documentos que se aportan son los que
el equipo auditor de buena manera y con una buena predisposicion debié haber
recolectado; con ellos se esta dejando ver el proceder claro, recto y cefiido a los
parametros institucionales de la Asociacion Nifios de Papel, que solo se ha dedicado a
brindar un excelente servicio.

2. El articulo 50 del CPACA, en su numeral 6°, hace referencia al grado de prudencia y
Diligencia con que se haya atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes; esta norma debe interpretarse de una manera sistematica, de ahi que se
deba evaluar ese aspecto subjetivo de quien es investigado antes de proceder a
imponer una sancién; de ahi que al ser analizado de manera sistematica frente a las
normas rectoras de la facultad sancionatoria de la administracion y del derecho
fundamental al debido proceso, su alcance resulta ser mucho mayor, pudiendo
convertirse en una causal eximente de responsabilidad.

Es por ello, que acudiendo a sus buenos oficios y un analisis minucioso de los hallazgos
enrostrados en su auto, se debe determinar que si bien asistia una obligacién en el caso
de haberse presentado a la Asociacion Nifios de Papel; también es cierto, que la
administracion en este caso ICBF, le asistia esa obligacién de verificar por intermedio
de sus agentes, el cumplimiento del plan de accién presentado por ANP, el 21 de
septiembre de 2018; pero se puede observar que en ningn momento ese proposito se
cumplio; no se lleva acabo (sic) por omisién de quien le correspondia ordenar hacer ese
seguimiento, que de haberse realizado, se habria determinado que los pocos hallazgos
reales que se pudieron haber presentado, fueron superados en debida forma por la ANP
y ello, es causal para que en este momento se solicite de antemano el archivo de la
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mencionada investigacion iniciada en contra de mis patrocinados; omitiendo el ICBF, el
protocolo creado por la institucion denominado PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA
Y CONTROL PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE CALIDAD A LAS ENTIDADES,
numerales 3.4.3. y Vigilancia: Facultad que le asiste al ICBF de realizar el seguimiento,

recomendaciones y asistencia para que se cumpla las normas que regulan el Sistema
Nacional de Bienestar Familiar’.

En ese sentido, solicité el archivo de las presentes diligencias, al demostrar la prudencia y
diligencia con la que actud la investigada, por lo que afirmé que “fue diligente y prudente en
aplicacién de las normas propias y las de bienestar familiar; de ahi que al cefiirse a cada uno
de los protocolos en sus actuacion (sic) no es posible deducir una sancién administrativa”

3. “En efecto, prudencia y diligencia, se encuentran asociados con el comportamiento de
un sujeto de derecho ante determinada situacién juridica, resultando de esta manera il
para que se distinga las clases de culpa o descuido en los términos del articulo 63 del
Cadigo Civil. En otras palabras, la ley define los tipos de culpa segun la prudencia,
cuidado, diligencia; o imprudencia, descuido o negligencia con los que haya actuado un
sujeto en determinado caso”. -

Insisti6 en que la investigada actu6 de forma diligente y prudente, tanto asi que recibié

diferentes reconocimientos por brindar los mejores servicios a sus usuarios y su entorno
familiar.

C}itando el Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Juan Manuel Laverde
Alvarez. Segunda Edicion. Pag. 143 refirio: ‘

“En consecuencia, en las actuaciones administrativas sancionatorias, la demostracion
de la culpabilidad por parte de la autoridad competente para imponer la sancién ocupa
un papel principal a partir de la vigencia del nuevo caédigo. Quiere decir que, por regla
general, se fija un limite a la imposicion de las sanciones objetivas o, a la responsabilidad
objetiva en asunto administrativo sancionatorio y que solo subsistirian
excepcionalmente las previstas expresamente en las leyes especiales en las que por la
naturaleza o el contenido de la actividad y los bienes juridicos tutelados o por la posicién
del dominio que un particular ejerce en el mercado, se justifica, en principio, ese tipo de

sanciones, para lo cual es preciso recordar lo expuesto en acapites anteriores de esta
obra”.

4. “Elarticulo 3° del CPACA, no (sic) habla de los principios que deben regir toda actuacion
y procedimiento administrativo de ahi que no es ajeno al procedimiento administrativo
sancionatorio, de ahi que entre ellos se trate el debido proceso, mismo que se encuentra
enmarcado en el articulo 29 constitucional, de ahi que su acatamiento resulta ser de
obligatorio cumplimiento; hecho que ha sido desconocido en el presente proceso y se
llega a la conclusion de ello, por cuanto la administracién una vez realizada la auditoria
e incluso antes de allegar el informe correspondiente a la entidad auditada, procedio al
retiro de 16 de los nifios que se encontraban en el convenio, sin la realizacion del debido
proceso, sin permitir el derecho de defensa a la entidad ANP y la sanciona de esta
manera, con unos agravantes como son los de remitir solicitudes a las EPS, que
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mantenian convenio con ANP, lo queda lugar como en el caso de EPS SANITAS, de

terminar el contrato que se encontraba vigente, bajo el respaldo de lo informado por el
ICBF.

Es por ello, que no se puede pretender juzgar dos veces a la entidad, cuando ya
aplicaron sanciones administrativas como las manifestadas y de cuya aseveracion se
allegan en el acapite de pruebas los correspondientes soportes, de ahi que se
desconozca lo consagrado no solo lo establecido en la norma en cita, sino se esta (sic)
haciendo caso omiso al articulo 29 constitucional, al igual que al articulo (sic) 75, inciso

22 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa
Rica)”.

Refiri6 que es deber del Estado demostrar la responsabilidad en la comisién de la infraccion,
que no puede existir sancién sin pruebas legitimamente aportadas. Afirmé que el ICBF no tuvo
en cuenta que con el retiro de las beneficiarias, no solo perjudicé a la institucién que representa,
sino a los usuarios que fueron retirados del programa abruptamente y remitidos a su entorno
familiar sin haber culminado su tratamiento, poniendo en riesgo su salud. En ese sentido, sefiald

“se exige que para la emisién de una sancién debe haber una actividad probatoria de
quien acusa, en este caso el ICBF y una vez se tenga ese material probatorio se debe
realizar la pertinente valoracién; en el caso informado es evidente que se realizaron las
acciones administrativas sin la recopilacién adecuada y de manera transparente e
imparcial de dichas pruebas y sin realizar el minimo anélisis de las mismas, se sanciona
a la entidad con el retiro de un grupo de 16 nifios, sin justificacién alguna; al igual que

se procede a atentar contra el buen nombre de la institucion, violando el debido
proceso”,

Insistié en que no se tuvo en cuenta lo dispuesto por el Articulo 3 del CPACA, “por cuanto no
se realizaron las actuaciones con transparencia, con la publicidad debidas, con imparcialidad y
buena fe, porque todas estas actuaciones se desarrollaron de manera soterrada, sin ser
conocidas por la entidad auditada y se toman decisiones con fundamento en unas
declaraciones de todo punto sesgadas de once menores y que en el franscurso del proceso se
demostrara que las mismas fueron preparadas, que fueron sugeridas y las respuestas fueron
respondidas por los mismos auditores y no por las menores; de ahi que se hable de que con

antelacion a este procedimiento se aplicé (sic) las sanciones correspondientes a ANP, con
flagrante violacion al debido proceso”.

Asi mismo, sefialé que “con estas actuaciones se evidencia un DEFECTO SUSTANTIVO. El
defecto sustantivo en el procedimiento adelantado por el ICBF, se configurd con la decision
unilateral tomada se hace sélo con la version de las usuarias y sin haber escuchado a la otra
parte, los presupuestos de hecho aplicados por el ICBF para proferir la decisioén de adelantar
inmediatamente y sin consultar a los facultativos correspondientes; i) la suspensién del
tratamiento de las nifias que se encontraban al inicio de su tratamiento en la unidad clinica y
nifias que aun no habian culminado su proceso y se encontraban en la unidad residencial
(Moter), ii) la pretensién inmediata de disminucion de los 16 cupos contratados para las nifias

Unidad de MAREA vy liberacién de recursos de la unidad de usuarias femeninas, son
insuficientes”
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Continud aseverando “consideramos que se presenta un defecto organico toda vez que el
cuestionamiento esta orientado a la aplicacion de un procedimiento documentado en las Guias
Clinicas de Atencion de pacientes con problemas de salud mental, a las cuales nosotros como
Institucion Prestadora de Servicios de Salud nos acogemos de acuerdo a la Normatividad
Vigente, siendo evidente que se nos vulneré el debido proceso pues el equipo auditor del ICBF
enviado para el caso por la Regional de ICBF debi6 apoyarse en profesionales idéneos y
competentes para emitir juicio y evaluar procedimientos de Salud mental y que la evaluacion
de la adherencia alas Guias Clinicas de Atencion debe ser realizada por un profesional
especializado o par idéneo (Psiquiatra)”.

Concluyé que el presente proceso no puede continuar, toda vez que la Asociacion Nifios de
Papel ya fue sancionada en 2018 con la exclusion de 16 beneficiarias del programa, por cuanto
“de continuarse se podria estar inmerso en una causal de nulidad que haria necesario acudir a
la jurisdiccién administrativa en su momento mediante la demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho”.

3. DE LA PRUEBA TESTIMONIAL

De conformidad con lo ordenado por el Auto de Tramite No. 0116 del 21 de septiembre de 2021,
el 28 de septiembre del mismo afio se practict la prueba testimonial®® del defensor de Familia,

sefior EMILSON CHAVES QUINTERO, solicitada por el apoderado de la Asociacion Nifios de
Papel.

Durante la diligencia, el apoderado de la investigada indagé sobre los protocolos de atencion
por parte del ICBF y la forma de ubicar a los beneficiarios de las diferentes modalidades, de
conformidad con la medida de proteccion que disponia el defensor de familia, llevando la
practica del testimonio hacia lo procedimental, alejando el debate de las obligaciones de la

investigada, una vez ingresaba el NNA a la modalidad internado que operaba, del cual se
relacionan los apartes mas relevantes asi:

“PREGUNTADO: Dr. ¢ Recuerda, para el 30 de octubre de 2017, haber atendido a una
menor de nombre M.S.C.P?

CONTESTO: Realmente se manejaban muchos casos y realmente no, me tocaria mirar
el SIM o si me hiciera una resefia, para mas o menos acordarme, dado que para la
época recepcionaba (sic) muchos casos diarios y me es dificil tener uno presente porque

todos los casos son complicados de alguna manera y es muy dificil recordar cual es
cual.

Procede el apoderado de la investigada a hacer el siguiente recuento de los hechos que
pretende esclarecer con el presente testimonio:

Se trataba de una menor de 12 afios, la cual, tengo entendido tenia problemas de
consumo de SPA, problemas familiares de abandono y de acuerdo a los informes de la

3 Folio 574 a 577 Carpeta No. 3 de la Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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Asociacion Nifios de Papel, posteriormente entrevistada fue objeto de abuso sexual por
parte de un pariente, la cual después de la entrevista en el CZ Luis Carlos Galan
Sarmiento fue dejada en proteccion a la Asociacién Nifios de Papel, de acuerdo a orden
de ingreso firmada por usted Dr.

PREGUNTADO: ;Qué puede decir en relacion con ese caso?

CONTESTADO: Eso es una nifia que llegb al CZ acompaniada de su papa manifestando

que la maltrataban en el hogar, tenia malas relaciones con el papa, e igual el papa

manifestaba que lo pasaba en la calle que no obedecia en la casa que se le habia

evadido de la casa en dias anteriores y que no sabia que habia hecho. Como siempre

es el protocolo le pedi al equipo que la abordara y no estoy seguro, pero creo que a la .
psicologa le contd que consumia SPA que habia tenido relaciones con un muchacho el JJ
dia que estuvo por fuera de la casa, un adolescente, creo que ella manifesté el nombre

apellido o el alias, igualmente se le intervino para que regresara al Hogar y que nosotros

como ICBF le apoyabamos haciéndole seguimiento, sin embargo, ella me refirié que

preferia quedarse en ICBF. Viendo el informe de la Psicologa y teniendo en cuenta que

era una nifia de 13 afios si no estoy mal, que habia tenido relaciones sexuales
inmediatamente la remiti para el hospital universitario para iniciar la ruta de Abuso

sexual e igualmente instauré conforme al informe de la psicbloga instauré la respectiva

denuncia ante la FGN. Después empecé a gestionar el cupo en una Institucion de

proteccion para cuando la dieran de alta del hospital poderla ubicar. Para la fecha

estabamos con déficit de cupos entonces solicité apoyo a la Direccién Regional por

correo electronico pidiéndole que se asignara un cupo para esa nifia. Creo que
posteriormente se nos dio un cupo en la Asociacién nifios de Papel.

PREGUNTADO: Si es tan amable usted manifiesta que instauré denuncia penal ante la
Fiscalia, en que tiempo lo realizé.

CONTESTO: El mismo dia, de la atencién envié el oficio a la fiscalia creo que el mismo
dia o al dia siguiente, pero en todo caso instauré la denuncia

PREGUNTADO: De acuerdo a lo manifestado por usted y en relacién con el pliego de
cargos uno de los cuestionamientos que se le hizo a Nifios de papel exactamente en el
punto 13 del pliego de cargos es que la nifia no fue remitida a atencién especializada
por presunto AS. Qué me puede comentar Dr.

CONTESTO: La verdad que no le podria decir porque lo que se hacia y que puede
verificarse es que yo elaboraba una orden de ingreso, en la orden de ingreso se
colocaba a qué programa iba y en algunas oportunidades hacia alguna nota una
observacion, pero con la orden de ingreso el equipo psicosocial remitia al operador un
resumen de historia con el fin de que se conociera su situacion y se le brindara la
atencion de acuerdo a las necesidades que presentaba el NNA.

PREGUNTADO: De acuerdo a lo manifestado en esa orden de ingreso ¢recuerda qué
observacioqes realiz6?
CONTESTO: No sr.
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PREGUNTADO: De acuerdo con la orden de ingreso que le pongo de presente, firmada
por usted se manifiesta en la observacion: “Favor remitir los informes a la Dra. Karen
Helena Ardila Arciniegas la defensora de familia que adelantara el PARD” Dr. ¢Esa
observacion de si la cumplié nifios de papel, tiene conocimiento?

CONTESTO: La verdad no sé, lo que pasa es que como yo era el defensor de atencion
al ciudadano realizaba todas las diligencias preliminares aperturaba el PARD Y
posteriormente lo trasladaba a otro defensor de familia para que continuara con el
mismo de ahi en adelante no conocia mas de ese proceso.

PREGUNTADO OAC: DR EMILSON ; quién era el responsable de proveer la atencion
especializada que requerian los beneficiarios ubicados en la institucién nifios de papel?

CONTESTO: En mi concepto como lo mencioné anteriormente, se realizaba la
verificacion de derechos, se emitia el concepto por el equipo interdisciplinario, se
tomaba la medida de proteccién si era necesario, luego se remitia a la institucién con el

resumen de historia para que alli se le brindara la atencién necesaria para restablecerle
los derechos que se encontraron vulnerados.

PREGUNTADO OAC: De conformidad con la respuesta anterior y los lineamientos
vigentes para el 2018 de la modalidad, ;debe entenderse que se ubicaban los
beneficiarios en la modalidad para que recibieran la atencién especializada que
requerian? Es decir, ;tal atencion era responsabilidad del operador?

CONTESTO: Precisamente nosotros enviabamos el resumen de historia para que la
institucion verificara las condiciones del NNA y se formulara el plan de atencion integral,
el cual tenia que ser remitido dentro de los 30 dias siguientes a la defensoria de familia
que viniera conociendo del caso para el respectivo seguimiento.

PREGUNTADO OAC: ;Conoci6 usted algin caso en el que el defensor de familia

ordenara la suspensién de la atencion especializada al algin beneficiario dentro del
desarrollo del PARD?

CONTESTO: No sra.

PREGUNTADO: Dr. De acuerdo con lo que usted ha manifestado ¢se ejercia algin
control de parte del CZ con relacion al beneficiario dejado bajo el cuidado de la
Asociacion Nifios de Papel y del mismo se dejaba algin informe?

CONTESTO: Como le comenté anteriormente, yo solo realizaba las diligencias
preliminares y posteriormente direccionaba o trasladaba el proceso a otra defensoria de
familia para que continuara con el tramite. Y claro dentro de las acciones que tenia que
realizar la defensoria de familia se hacen seguimientos por parte del equipo
interdisciplinario para el caso concreto no se porque no continué tramitando el proceso.
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PREGUNTADO: De acuerdo a lo manifestado Dr. ¢ Ese papel le corresponderia a la
Dra. Karen Helena Ardila Arciniegas?

CONTESTO: no le podria decir con certeza porque si bien es cierto coloqué en la orden
de ingreso que los informes se le enviaran a la Dra. Karen no se si después se remitié
a otro defensor. Pero en términos generales los seguimientos los tendria que hacer la
defensoria de familia que asumié el conocimiento del proceso, quiere decir, el equipo
interdisciplinario y el defensor de familia.

PREGUNTADO OAC: ;Tiene conocimiento de cémo se realizaban los mencionados

seguimientos realizados por el ICBF, o en qué soportes reposaban cada uno de ellos,
qué trazabilidad se dejaba?

CONTESTO: Digamos que el operador enviaba los reportes de los informes y el equipo
psicosocial realizaba el seguimiento a esos informes, también se realizaba por parte de
los equipos el seguimiento al art. 96% del Cédigo de Infancia y Adolescencia.

Ese es el tramite que conozco de forma general, es el tramite que se hace para el
seguimiento con los equipos y desde la coordinacion

PREGUNTADO: Dr. Uno en el medio se da cuenta de los manejos que se dan a su
alrededor, ¢ pudo percatarse usted de que otros defensores de familia asumieron el caso
de la menor M.S.C.P., o solo fue la Dra Karen Helena?

CONTESTO: De acuerdo con la distribucién de las defensorias de familia que realizaba
la coordinadora del Centro Zonal para esa época también estaba el Dr. Jaime Barrera
quien atendia adolescentes remitidos a la Asociacién Nifios de Papel pero también
habian otros porque también se necesitaba ubicar otro NNA en la asociacion ese
defensor lo ubicaba y continuaba con el proceso; quiero decir el Defensor que tenia a
cargo el proceso del nifio que se necesitaba ubicar.

PREGUNTADO OAC: Volviendo al tema de la atencion especializada que requeria la
beneficiaria aqui referida, ;como se determinaba si se encontraba recibiendo la

mencionada atencion?, ;cémo los operadores demuestran el cumplimiento de dicha
obligacién?

CONTESTO: Eso es con los informes que remiten a la defensoria de familia o con los
seguimientos al PLATIN, se remitian esos documentos a la defensoria de familia para ir
conociendo como van los avances.

3 ARTICULO 96. AUTORIDADES COMPETENTES. Corresponde a los defensores de familia y comisarios de familia procurar y

promover la realizacion y restablecimiento de los derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucién Politica
y en el presente Cédigo.

El seguimiento de las medidas de proteccion o de restablecimiento adoptadas por los defensores y comisarios de familia estara a
cargo del respectivo coordinador del centro zonal de! Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
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PREGUNTADO OAC: En consecuencia, ¢si la beneficiaria referida recibié la atencién

especializada debe reposar ese soporte en el informe que la investigada remiti6 a la
defensoria?

CONTESTO: Si sefiora porque en ese seguimiento al PLATIN desde cada area pone en

conocimiento de los avances frente al restablecimiento de derechos que es el fin del
PARD. -

PREGUNTADO: Dr. ; Usted tiene conocimiento de quien designa al defensor de familia
que se debe encargar del caso después de realizada la intervencién inicial?

CONTESTO: Por instrucciones de la coordinadora del centro zonal desde la defensoria
de familia de la direccion de servicios y atencion al ciudadano una vez se ingresaba un
NNA dependiendo de la institucién en la cual se fuer a ubicar se asignaba el defensor
de familia. Para esa época si no estoy mal era la Dra Karen y el Dr. Jaime Barrera.

PREGUNTADO: ,El defensor de familia debia rendir informe de lo actuado a la
coordinadora del centro zonal?

CONTESTO: El defensor de familia cuando conoce de alguna situacion que amerite la
intervencion de la coordinacion le pone en conocimiento eso por lo demas el es el
encargado de determinar cuando el NNA egresa de la institucién porque debe proferir
un fallo del cual le sirven como herramientas todos los informes y conceptos del
operador y del equipo interdisciplinario de la defensoria.

PREGUNTADO: Dr. ; Usted volvi6 a tener contacto o imparti6 alguna orden con relacion

al caso que nos ocupa después que la Dra Karen y el Dr. Jaime barrera asumieron el
caso?

CONTESTO: no sr. Porque una vez trasladado el proceso pierde la competencia por lo
tanto frente a esa NNA no vuelvo a tomar decisiones.

PREGUNTADO OAC: Por tltimo, ¢en caso de que algin defensor determinara la
finalizacién de la atencion especializada cual es el soporte de tal decision?

CONTESTO: Cuando el defensor de familia decide hacer el reintegro al medio familiar
emite una orden de egreso y se la envia a la institucion.

PREGUNTADO OAC: ;es decir, que mientras el beneficiario se encuentra dentro de la
modalidad debe permanecer bajo atencién especializada?

CONTESTO: se le debe brindar la atencién que requiera hasta tanto el defensor de
familia determine o modifique o reintegre esa medida y ordene el egreso.

Se pregunté al apoderado de la investigada si tenia mas preguntas, quien respondio
que no, dando por finalizada la diligencia”.
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4. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En el escrito de alegatos, el apoderado de la investigada afirmé que con los soportes aportados
se demostraria, de forma irrebatible, que “los cargos indilgados dentro del proceso de marras,
no se presentaron, por lo cual el proceso adelantado en contra de mi representado se debera
despachar de manera favorable; de igual manera que teniendo en cuenta los descargos
presentados en su oportunidad demuestran que los hechos se encontraban superados, que no
fueron objeto de verificacion por parte de esa Direccién de conformidad al plan de

mejoramiento presentado y que las actuaciones al parecer andnimamente presentadas no se
dieron”.

Acto seguido, plante6 el problema juridico de su escrito asi:

“¢Es responsable disciplinariamente la IPS ASOCIACION NINOS DE PAPEL, de los dos

cargos indilgados en el pliego de cargos, motivados por un anénimo llegado a la linea
anticorrupcion?”

Afirmo que para resolver el problema juridico se debe partir del origen de la investigacion, de
conformidad con lo consignado en el auto de cargos, para lo cual hizo referencia a la *denuncia.
anonima con ID No. 344 de la Linea Anticorrupcion, en contra de la ASOCIACION NINOS DE
PAPEL(...)" e indicé que en el mencionado auto no se relaciona la fecha y afio de la queja.

Continu6 haciendo un resumen de los antecedentes del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, iniciando con la auditoria realizada el 21 y 22 de agosto de 2018, los hallazgos
registrados en esta, teniendo como cierto “que el 21 de septiembre de 2018 el operador remite
la primera respuesta al plan de mejoramiento, tal y como se manifiesta en el escrito de cargos”.

Relaté la forma en la que realiz6 los descargos, respondiendo hallazgo por hallazgo, y
demostrando su cumplimiento en el plan de mejoramiento. Asi mismo, enuncié cuantas
pruebas documentales y testimoniales fueron solicitadas, asi: “se soportaron con la
presentacion de una serie de pruebas documentales en numero de treinta y cuatro (34); de
igual manera, se solicitaba citar a rendir testimonio a veinte cuatro (24) personas todas ellas
por guardan relacion directa con los hechos investigados; se solicito (sic) el aporte por parte
de ICBF de cinco (5) pruebas documentales: elementos que eran fundamentales para el
esclarecimiento de lo manifestado en el anénimo”.

Con lo anteriormente mencionado, el apoderado de la investigada consideré que los hallazgos
del primer cargo fueron superados en su totalidad, y reprocha que el ICBF no realizara el
seguimiento correspondiente a dicha situacién. En ese sentido, el apoderado afirmé que “no
es causal de aperturar (sic) una investigacién, cuando se demuestra con los hechos la

inexistencia de la mayoria de los hallazgos y por otra parte el cumplimiento de los protocolos y
lineamientos institucionales del ICBF."

Acto seguido, se refirié a las situaciones de inmovilizacion, afirmando que de lievarse a cabo,
éstas cumplieron con los protocolos y que “la aplicacién de los mismos se debié a situaciones
especiales que ameritaron dicho tratamiento el cual conto siempre con la presencia del grupo
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interdisciplinario relacionado en el protocolo y que se evidencid en los registros aportados,
siendo los profesionales lo que toman la decision de la aplicacion del procedimiento, bajo su
supervision con el fin primordial de preservar la integridad de los usuario, ante eventos de
suicidio, agresion fisica o lesiones que pudieran causar a terceros.”

Procedi6 el apoderado a referir como las pruebas aportadas en el escrito de descargos
desvirtuaban cada uno de los hallazgos, argumentos que seran relacionados y analizados en
la tabla de la parte considerativa del presente acto administrativo.

“De la prueba testimonial recepcionada (sic)”

Posterior a este analisis, reservd un acapite para referirse a la prueba testimonial, de la que
dice se desprende el desconocimiento del caso del testigo y las inconsistencias respecto a las
gestiones realizadas durante el ingreso de la beneficiaria a la modalidad operada por la
investigada, teniendo en cuenta que, en palabras del abogado, al indagéarsele sobre la
denuncia del presunto Abuso Sexual ante la FGN, su respuesta no coincidié con los registros
que del caso se tenian por parte de su representada.

“Lo indicado por el defensor de familia en la diligencia, no es mas que tratar de justificar la
inoperancia de la entidad para la cual laboraba en su momento y que el sustanciador tome
como efectiva la intervencion y se responsabilice como al final se hace a la entidad Nifios de
Papel, no hay claridad en lo narrado, la verdad queda en entre dicho y si deja apreciar la
omisién en el cumplimiento de su deber de parte del defensor de familia”.

“Del testimonio al que hago referencia y que se rindié el 28 de septiembre de 2021, cuando se
le pregunta al entrevistado: “;se ejercia algun control de parte del CZ con relacion al
beneficiario dejado bajo el cuidado de la Asociacién Nifios de Papel y del mismo se dejaba
algtin informe? (...) Y claro dentro de las acciones que tenia que realizar la defensoria de
familia se hacen seguimientos por parte del equipo interdisciplinario para el caso concreto no
se porque no continle tramitando el proceso. Da claridad el defensor de familia, que a cada
proceso que se entregaba, si se realizaba un seguimiento, con lo manifestado es evidente que
no se presentaba omisién o incumplimiento de parte del operador, de lo contrario, en su
respuesta hubiese especificado las anomalias encontradas vy citaria los informes presentados
al respecto o los llamados de atencion de parte del supervisor del contrato Yy €s0 no se

manifiesta y no se realiza por cuanto los procedimientos se desarrollaron a cabalidad por parte
de ANP”.

Afirmo que del testimonio se desprendié que los seguimientos del caso realizados por la
defensoria de familia no reflejaron ninguna inconsistencia o novedad respecto de la atencion
de las beneficiarias, y que, en caso de ser asi, debian se aportados dichos informes a las
presentes diligencias, teniendo en cuenta que las mencionadas situaciones tenian la
potencialidad de finalizar el contrato.

Continud exponiendo las inconsistencias que considero se presentaron en el relato del testigo,
haciendo énfasis en hechos como el de la denuncia y los tiempos en los que se realizd y por
parte de quien se interpuso, de la misma forma. en relacién con las funciones del defensor de
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familia y del ingreso de la beneficiaria a la modalidad, como consecuencia del inicio de su
proceso de restablecimiento de derechos.

Concluy6 el abogado de la investigada que la atencién especializada a la que se refiere el
hallazgo correspondia a las funciones del defensor de familia, en tanto la menor no fue remitida
de forma inmediata a la Fiscalia General de la Nacién, “accion que a lo largo del proceso de
observa que fue omitida, esa es la atencion especializada, lo demas es brindar el tratamiento
acorde por parte de la institucion receptora, en este caso ANP, quien cumple al pie de la letra
los protocolos indicados y tan asi, que acata la orden del defensor de familia DR. JAIME
AUGUSTO BARRERA CARVAJAL, recordando que hay un protocolo que explico el testigo en
la entrevista cual es: “Digamos que el operador enviaba los reportes de los informes y el equipo
psicosocial realizaba el seguimiento a esos informes, también se realizaba por parte de los
equipos el seguimiento art. 96 del codigo de infancia y adolescencia. Ese es el tramite que

conozco de forma general, es el tramite que se hace para el seguimiento con los equipos y
desde la coordinacién”.

Sumado a lo anterior, indicé que otra de las inconsistencias encontradas en el testimonio del
defensor de familia correspondi6 a la afirmacion “El defensor de familia cuando conoce de
alguna situacién que amerite la intervencion de la coordinacién le pone en conocimiento eso
por lo demas el es el encargado (...)" por lo que cita el articulo 96 de la ley 1098 de 2006 en el
que se dispone que “(...) El seguimiento de las medidas de proteccion o de
restablecimiento adoptadas por los defensores y comisarios de familia estara a cargo
del respectivo coordinador del centro zonal del Instituto Colombiano de Bienestar

- Familiar. (Negrilla fuera de texto)”.

Por lo cual, mencioné que “de ahi la importancia del testimonio de la DRA. IVALDA MARINA
CHAVARRO GORDILLO, quien para la fecha de los hechos direccionaba el Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento, testimonio que fuera denegado por su despacho y que resulta ser
fundamental en pro del debido proceso, el derecho a saber la verdad de los hechos y que por
ello fuera debidamente justificado, el porque (sic) se debia recepcionar (sic) el mismo, que es
aceptado por ustedes en el auto de tramite N°. 0116 del 21 de septiembre de 2021, pero que

de acuerdo con su argumentacion por el principio de encomia (sic) procesal solo se decreta el
de EMILSON CHAVES QUINTERO".

‘No se entiende desde ningln punto de vista, si lo que se pretende son las garantias
procesales, el cumplimiento de lo consagrado en el articulo 3° del CPACA, vy tras Ia
argumentacion esbozada por usted, se niega la recepcion cuando es la persona idénea para
aclarar los hechos acontecidos y como se manifiesta en su escrito: “Para esta Direccién
General, las pruebas solicitadas en los numerales 2 y 3 son pertinentes por cuanto guardan
relacion con el hecho indilgado y conducentes por cuanto el testimonio podria
determinar si hubo 6 no atencién especializada para la beneficiaria aludida, en
consecuencia, se tornan ttiles al proceso”. (Negrilla y subrayado fuera de texto)”

Continud su exposicion en torno a la decision adoptada en el Auto No. 0116 de 2021, indicando
que con el testimonio ordenado “no se logré el propésito perseguido por el ente investigador”
teniendo en cuenta que no da explicaciones claras y que no determindé de quien era la
responsabilidad de la atencién especializada, y, que en razén a esta situacién se debe, de
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conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 del CPACA, decretar y practicar el testimonio
de la DRA. IVALDA MARINA CHAVARRO GORDILLO, Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos
Galan Sarmiento Regional Santander, “por ser una prueba contundente y debidamente
argumentada y quien podra deponer en relacion con el tratamiento dado a la menor causa de
esta investigacion y demas aspectos que son de su resorte y el negar esta prueba seria el
quebrantamiento al articulo 29 de nuestra Carta Politica, yendo en contra via de dichos
postulados constitucionales y en detrimento de la busqueda de la verdad, por cuanto lo
determinado hasta el momento con la recepcion del testimonio del DR. EMILSON CHAVES
QUINTERO, es la no ocurrencia de falta alguna por la cual se deba adelantar este proceso”.

A continuacién, expresé los reproches que tenia, en referencia al citado auto, por medio del
cual se resolvio la solicitud de pruebas, en cuanto a la negacion de los testimonios, afirmando

que los argumentos para su rechazo no fueron suficientes y que debian haber sido decretadas
dichas pruebas.

“En relacion con el numeral dos del auto 0116, quedo ampliamente argumentado, tanto en los
descargos, como en parte precedente de estos alegatos, de ahi, que la negativa de escuchar
a la testigo, es violar el derecho de defensa de la ANP, es ir en contravia de el (sic) articulo 3°
del CPACA, del articulo 29 de la Constitucién Politica, del articulo 8 dela (sic) CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS”

Insisti6 en la necesidad del decreto de las pruebas testimoniales que fueron solicitadas en el
escrito de descargos y negadas mediante Auto No. 116 de 2021.

Sumado a lo anterior, realizé nuevamente la solicitud de pruebas documentales y testimoniales,
y asi mismo aporté documentos

‘Lo pretendido con estas pruebas solicitadas, es el total esclarecimiento de los hechos, en
beneficio del ICBF y de la encartada, la omisién de las mismas seria evitar a la ANP, ejercer
un adecuado derecho de defensa y evitar demostrar que no le asiste responsabilidad y que al
término de las diligencias que se practiquen, el fallador contara con los insumos suficientes
para determinar el archivo de las diligencias por inexistencia de las faltas indilgadas (sic)".

5. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,

teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las pruebas obrantes en
el expediente, la practica de la prueba testimonial y la normativa aplicable.

En cuanto a los hallazgos del cargo primero.

Manifesté el apoderado de la investigada | Es pertinente recalcar que la aud
Nifios de Papel no | que no se acepta la situacion endilgada | realizada ala investigada se efectud el 21
cumplid con el | toda vez que la asociacidon siempre ha y 22 de agosto y que la situacién que se
seguimiento  por | propendido por el mantenimiento de los | evidencié en el documento aportado
odontologia ya que | derechos de los nifios y que por tal razén | ocurrié en mayo, esto es, que habiendo
la beneficiaria | el caso de la beneficiaria S.F.M., se debi6 | transcurrido tres meses no lograron como
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fecha
auditoria.

de

sido atendida a la

la

respectiva valoracion, indica que:

“en el cuadro remitido por la asociacién
nifios de papel, se deja claro que se
presenté un caso fortuito y de fuerza
mayor, que impidioé que la menor S.F.M.,
hubiere sido trasladada a la E.P.S, a la
respectiva valoracién, en dicho plan de

mejoramiento en el cuadro
correspondiente:
andlisis de causas de la situacion

encontrada, se advierte: “el proceso de
valoracién de la usuaria en mencién se
tenia programado para el dia 17 de mayo,
el cual no pudo ser realizado dado que la
usuaria presentd una crisis epiléptica
imposibilitando su traslado para la
respectiva valoraciéon”. cémo se puede
evidenciar, hubo una razén que no
resulta ser caprichosa, omisiva de parte
de los funcionarios de la entidad
disciplinada; un episodio que ameritaba
la atencién medica prioritaria ante el
evento presentado y que de plano
descartaba el traslado al cumplimiento de
la cita programada con anterioridad en la
E.P.S., de ahi que no corresponde a
hechos repetitivos o permanentes, sino a
un caso especial. se anexa copia de la
historia clinica del evento”.

Continué su descargo indicando que
“siendo responsable en su actuary en pro
del beneficio de sus usuarios” presenté
acciones para ser realizadas a corto
plazo y en atencion a las dificultades de
acceder a los servicios de odontologia de
las EPS de las beneficiarias, 40
atendidas, por lo cual se decidio realizar
la contratacion de los servicios de un
odontdlogo “el Dr.. Omar Camilo Chaves
Serpa; como se evidencia en el contrato
de prestacion de servicios que se anexa
con los presentes descargos. Accidn
realizada con un mes de antelacién a la
fecha propuesta para la subsanacion del
hallazgo, Si asi, se puede llamar a este
hecho ajeno a las responsabilidades que
le asiste al Representante Legal de la
Asociacion por los motivos decantados
en parte precedente”.

IPS realizar un seguimiento de
odontologia a la beneficiaria S.F.M.,
como fue consignado en el numeral 2.18
del informe de auditoria*’.

Sumado a lo anterior, de la respuesta
entregada por el apoderado de la entidad
investigada, se evidencid la
implementacion de acciones correctivas
para garantizar la atencién en salud oral
de la beneficiaria en cuestion y en
general, de las beneficiarias atendidas
por la IPS, entendiendo asi que no era
sencillo con los procedimientos estandar
obtener la atencion a través de las EPS
de la poblacion de la modalidad.

Al revisar los argumentos entregados por
el apoderado de la investigada, se
evidenci6 que el episodio convulsivo en
efecto se presenté el 17 de mayo de 2018
y que el 1 de septiembre de 2018, se
contrataron los servicios de un
odontélogo,  sin  embargo, estas
situaciones no logran desvirtuar el
hallazgo mencionado, toda vez que
S.F.M. permanecio sin seguimiento en
salud oral por el término de tres meses
sin que existiera justificacién alguna para
esta omision, incumpliendo con ello lo
dispuesto en el “ANEXO 18. PROCESO
DE ATENCION MODALIDADES DE
APOYO Y FORTALECIMIENTO EN
MEDIO DIFERENTE AL DE LA FAMILIA
DE ORIGEN O RED VINCULAR” del
Lineamiento Técnico De Modalidades
Para La Atencién De Los Nifios, Las
Nifas Y Adolescentes, Con Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5

Con la situacion que resulté probada se
generd riesgo a los derechos de
proteccion integral y a la salud (Arts. 7 y
27 de la ley 1098 de 2006) de la
beneficiaria mencionada, al no garantizar
el seguimiento en salud oral dentro de los
tiempos y plazos indicados.

En consecuencia, se declara probado el
presente hallazgo.

“ Teniendo en cuenta que la unidad de servicio auditada fue la denominada
“IFolios 236 al 276 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel —
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Finalizé haciendo el
“disposiciones presuntamente
vulneradas” indicando que no hubo
vulneracién a las normas referidas en el
auto de cargos por cuanto, “el 17 de
mayo <de 2018> se preservo la vida de
la menor S.F.M., quien presentara un
episodio de epilepsia, aqui, primaba la
integridad y la vida de ella, antes que
acudir a una cita odontoldgica, de ahi que
resulte descabellado que el grupo auditor
tome este evento como un hallazgo,
cuando lo que se estaba protegiendo era
precisamente la vida y la integridad de la
nifia” sumado a lo anterior menciona que
fue la Gnica beneficiaria respecto de la
cual se presento esta situacion y que por
ende resulta inadmisible que el equipo
auditor hubiese elevado el presente
hallazgo.

analisis. de las

Afirma que “Si, se puede deducir, que el
profesional que realiza la auditoria no
ahondo (sic) en constatar, en verificar, en
solicitar las evidencias de lo acontecido;
de hacerlo el resultado habia sido
totaimente distinto en el entendido que se
le hubiese expuesto la correspondiente
historia clinica en la cual se registré el
evento y de esta manera como
profesional encargado de auditar no
consignaria de manera apresurada un
hallazgo por un evento presentado y que
tenia una justificacion de peso; es por ello
que se debe reconsiderar lo expuesto en
el respectivo informe presentado a
ustedes y basarlo en hechos reales y
ciertos dejando de generalizar como se
aprecia en el escrito”.

procedimiento
establecido en su
propio  protocolo
toda vez que se
identifico que:

-Las medidas de
inmovilizacion  se
toman en su
mayoria a raiz de
una falta

referencia al incumplimiento del protocolo
de inmovilizacion del operador, teniendo
en cuenta que se realizan dos
insinuaciones por parte del ICBF, “si se
observa el planteamiento realizado del
hallazgo, en nada se compagina con el
literal en cita, de ahi que se observe un
afén de parte del funcionario comisionado
y que hace parte del equipo auditor del
ICBF, por causar un dafio a la institucion
que estd siendo investigada, no hay

2. |La Asociacién | Indico el apoderado de la investigada que | Las circunstancias de modo tiempo y
Nifios de Papel no | consideraba desordenada e incoherente | lugar a las que alude el abogado en su
cumplia con el | laredaccion del hallazgo por cuanto hace | escrito de descargos, se encuentran

relacionadas en el informe de auditoria®?
en el numeral 2.2. Historias de Atencion,
en el que se relacionan las situaciones de
inmovilizacién de 7 beneficiarias, y se cita
lo encontrado en cada una de sus
historias de atencion, y guardan
coherencia con el hallazgo endilgado,
teniendo en cuenta que, a pesar de que
la investigada contaba con un protocolo
de inmovilizacién, estas practicas
excedian lo estipulado en el mencionado

“2Folios 236 al 276 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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disciplinaria o
como medida
preventiva por
intento o idea de
evasibn de la
modalidad.

-En las notas de
enfermeria ni en
los  seguimientos
en psiquiatria se

observaron

registros alusivos a
las otras
alternativas de

contencién como la
verbal y medidas
ambientales ylo
conductuales.

o5 de defens:

relacion alguna con segundo hallazgo,
partiendo de esta premisa se solicita se
deseche de plano este segundo punto de
discusion.

En el citado hallazgo es evidente que no
se estan manifestando las circunstancias
de tiempo modo y lugar de la supuesta
ocurrencia de los hechos alli descritos, no
se tienen el conocimiento de las personas
entrevistadas por el grupo auditor y de
donde sali6 la informacién que registran”

Hizo un recuento del contenido del acta
de auditoria y su notificacién indicando
que el equipo de profesionales no
contaba con las calidades para realizar
las entrevistas.

Refirié que en el mencionado documento
no figura el defensor de familia para que
practicara las entrevistas a las menores
relacionadas en el informe que se dan a
conocer fueron practicadas por personas
ajenas a la auditoria, y procede a
relacionarlas.

Concluyé que el ICBF realizo dos
auditorias al mismo tiempo “de las cuales
se tienen las pruebas suministradas por
la misma entidad, remitidas a la
Institucion que represento, demostrando
con ello un acto de mala fe, de deslealtad
y apartado de las politicas de la misma
institucién que ordena la auditoria,
denotando esa falta de coherencia y
yendo en contravia de los postulados
constitucionales del debido proceso”.

Indic6 que con respecto al presente
hallazgo se dio respuesta recibida por el
ICBF el 18 de septiembre de 2018, en el
cual se adjunta el protocolo de
inmovilizacién y hace énfasis a lo que el
deduce deberian ser los efectos del
cumplimiento del plan de mejoramiento.

Por Jltimo, hablé de los buenos
procedimientos  realizados por el
operador en procura del bienestar de sus
beneficiarios y que no es posible que se
adelante un “proceso disciplinario” contra
la entidad que representa.

Afirmé “que no se tiene conocimiento del
seguimiento realizado a cada uno de los

onsidéraciol
documento y se realizaron, como consta
en sus propios registros, como
consecuencia de un mal comportamiento,
ante ideas de evasioén de la modalidad, o
como respuestas a situaciones de
amotinamiento.

Dentro de las historias de atencién, en
varias oportunidades, se evidencio que la
contencién podia demorar hasta siete
dias y que se aplicaban estas medidas de
inmovilizacion  como  respuesta a
conductas inapropiadas, lo que va en
contravia de lo dispuesto en su protocolo
de inmovilizacion de la fecha de los
hechos.

Con la situacion evidenciada, se puso en
riesgo el derecho a la vida, la calidad de
vida y a un ambiente sano, asi como a la
salud (Arts. 17 y 27 de la ley 1098 de
2006), al desconocer el principio de
proteccién integral, al ejecutar las
inmovilizaciones sin atender el protocolo
de inmovilizacion de la Asociacion Nifios
de Papel ni las disposiciones contenidas
en el numeral 1.8.1. Herramientas para el
desarrollo del Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las
Niftas y Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados Version 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017, de
conformidad con lo enunciado en el Auto
de Cargos.

Por ofra parte, se aclara que lo que se
denomina doble auditoria no
cotresponde con la realidad, puesto que
la Auditoria realizada por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad es la que se
comunicd en debida forma y se adelantd
del 21 al 23 de agosto de 2018. De otro
lado, las acciones adelantadas por los
Defensores de Familia se realizaron de
forma independiente, en ejercicio de sus
funciones, y en cumplimiento de Ia
obligacion de verificacién de derechos de
los nifios, las nifias y los adolescentes
que se encuentran en proceso de
restablecimiento de derechos, por lo cual
tales actividades no tienen relacién
alguna con el presente Procedimiento
Administrativo Sancionatorio.
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hallazgos por parte del ICBF, de haberse | En atencion a lo anteriormente analiza o,
realizado el mismo, se estaria hablando | se declara probado el presente
de la subsanacion de la mayoria e incluso | hallazgo.

de hecho superado, en el entendido que
el ICBF, de manera arbitraria, sin
adelantar el correspondiente
procedimiento administrativo, sin dar
oportunidad a la entidad Auditada de
hacer uso de su derecho fundamental de
defensa, por cuanto retira del programa a
los 16 menores, realizando un
prejuzgamiento y sancionando a la
s entidad de esta manera, sin realizar un
(V‘ debido proceso; repito sin siquiera
verificar el cumplimiento de los hallazgos
y mas grave aun, interrumpiendo
abruptamente el tratamiento que llevaban
los menores por parte de los
profesionales de Nifios de Papel, en
detrimento del bien preciado de la salud”.

En relacion con el segundo aspecto del
hallazgo, no es cierto lo manifestado y se
descartara lo dicho, allegando copia de
las historias clinicas y registros
realizados de cada una de las
intervenciones, en las cuales aparecen
los registros de los procedimientos que
se llevan a cabo”.

En cuanto a la normativa, refirié que no
se transgredié el articulo 7 de la ley 1098
de 2006 toda vez que las
inmovilizaciones que se han presentado
cumplen las disposiciones del protocolo y
son conocidas por los usuarios y sus
e familiares, sumado a lo anterior el
a\;— mencionado protocolo ha sido aceptado
por la secretaria de salud.

Aseverd que siempre que se realizaron
las inmovilizaciones, estas se aplicaron
de conformidad con el protocolo y
acompafiadas por profesionales en
psicologia “precisamente para dale el
manejo adecuado y mediante Ila
persuasion tratar de lograr el
convencimiento de los infractores,
causando el menor dafio posible,
medicandose y utilizandose los medios
persuasivos a su alcance”.

Hizo énfasis en que antes de finalizar la
auditoria realizada por el “ICBF
NACIONAL” se presentd el equipo
interdisciplinario del Centro Zonal Luis
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RESOLUCION No.

Carlos Galan Sarmiento, “quienes sin
hacer parte de la auditoria solicitaron un
espacio para llevar a cabo un proceso de
revisién de la atencion que se realizaba
en esa unidad, quienes revisaron cada
una de las historias tanto en medio fisico
como como el software de las mismas;
accién que viola las directrices del
INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR, en el entendido
que esas auditorias se deben presentar
ante el Director Regional con seis dias de
antelacion manifestando en el
documento, los objetivos, alcances,
propésitos de la auditoria y los
integrantes de la misma, manifestando en
el auto la persona lider de dicha
auditoria”.

Lo anterior, incumpliendo el protocolo de
auditoria y faltando al respeto de la
autonomia de la Asociacion que
representa, concluyendo que “Lo
realizado por el segundo equipo auditor,
sin el lleno de los requisitos
implementados por la misma institucion,
da lugar a que los temas relacionados
con las entrevistas realizadas sin el lleno
de los requisitos legales consagrados en
la Ley 1098 de 2006, deban ser excluidos
del informe presentado por la sede
nacional, teniendo en cuenta que el auto
que fue remitido, presentado a la
representante legal el dia 21 de agosto,
al inicio de la auditoria, no se encuentra
relacionado el listado de profesionales
JAIME AUGUSTO BARRERA, KAREN
HELENA ARDILA, CARLOS DARIO
GOMEZ GONZALEZ, PAOLA ANDREA
BARRERA CABALLERO (...)"

La modalidad
incumplié con el
Codigo Etico del
Lineamiento
Técnico del Modelo
de Proteccién del
ICBF, toda vez
que:

-Restringen las
visitas de las
familias o redes

vinculares de | Sumado a lo anterior indicé que en el | la coordinadora “Gloria” con asunto
apoyo para las | hallazgo no se determinan las | “SITUACION DE AMOTINAMIENTO” en
beneficiarias. condiciones de modo, tiempo y lugar que | la que se lee: “De otra parte, me permito

“En relacién con el primer aspecto
resefiado en el presente numeral, no
resulta ser cierto lo afirmado en el escrito,
teniendo en cuenta que el vinculo nifio,
nifia y adolescente con su nicleo familiar,
ha sido una de las fortalezas del
programa, en el entendido que para la
intervencion en los casos en los cuales el
nifio cuenta con una familia consolidada,
a-esta se hace participe del tratamiento
implementado al menor”

lo constituyen

Evidencia el Despacho que la afirmacion
realizada por el equipo auditor hace
referencia a la situacién encontrada en la
que se restringieron las visitas a unas
beneficiarias como medida correctiva
ante una situacién de amotinamiento, lo
cual se encuentra prohibido.

En cuanto a la restriccién de visitas se
evidencia finalizando el numeral 2.2 del
informe de auditoria pagina 19, en la que
se hace referencia al acta presentada por

informar _que por determinacion del
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-Utlllzan las
sujeciones
mecanicas
preventivamente
por  prolongados
periodos de tiempo

Refirid6 que el unico evento irregular
correspondié a un altercado entre dos
madres de familia, por el cual se solicitd
apoyo de la Policia Nacional.

Por su parte, en lo relacionado en la
segunda parte del hallazgo, afirmé que
no se hace relacion a las evidencias o
casos a los que se refiere y manifiesta:
“Todos los procedimientos en los cuales
se ha hecho necesario la aplicacién de
las inmovilizaciones, ha sido
ampliamente documentado en la historia
clinica del paciente, registrando quien
ordena el protocolo, que puede ser un
meédico general o el psiquiatra, se anota,
duracién, medicacion dada, los cuidados
a tener durante ese procedimiento,
aclarando que el tiempo maximo de
aplicacion del procedimiento es de cuatro
(4) horas, término en el cual se valora por
parte de quien ordeno la inmovilizacion o
el médico que recibe el turno. Esta
decision de inmovilizar se toma con
fundamento a una auto agresion, hatero
agresion, intento de evasién (cuando el
paciente es inestable, se sube a las
ventanas, techos o lugares que puedan
poner en riesgo la vida del nifio), riesgo
suicida; a esto se llega después de agotar
los protocolos: contencién  verbal,
contencién farmacolégica y por dltimo se
acude a la contencién fisica. Es de
aclarar que estos protocolos estan a nivel
nacional, se practica por fodas las
entidades y hace parte a las Directrices
del Ministerio de Salud”

En referencia a la norma “La politica
institucional de Nifios de Papel, va
encaminada a la preservacion de la vida,
y esa vida en condiciones dignas, de ahi
que guarda coherencia con los
procedimientos aplicados y que se
registran debidamente en cada una de
las historias clinicas”.

equipo clinico se suspendieron las visitas
de los familiares por esta semana, como
mecanismo de control disciplinario”,
documento que reposa a folio 110 de la
Carpeta No 1 de la Asociacion Nifios de
Papel - Internado Consumo
Problematico y/o Abusive de Sustancias
dentro de los soportes de la auditoria, es
pertinente reiterar que el correo
electrénico fue proporcionado por el
operador durante el ejercicio auditor, fue
relacionado en el acta y el informe de
auditoria, situaciones que le permitieron
conocer el soporte del hallazgo aun de
forma previa a la expedicién del Auto de
Cargos.

De otra parte, en cuanto a las
condiciones de tiempo, modo y lugar,
estas fueron referenciadas en el
mencionado numeral, identificando cada
una de las beneficiarias respecto de las
cuales se evidencid la situacién de
inmovilizacién sin el lleno de los
requisitos, por lo cual se queda sin piso el
argumento del abogado.

En efecto, se logré demostrar que las
inmovilizaciones tenian una duracion
superior a la permitida y que eran
utilizadas ante los eventos de mal

comportamiento, como medidas
disciplinarias, lo cual trasgrede lo
dispuesto en el numeral “1.8.1.

Herramientas para el desarrollo. Literal a)
Cddigo ético” Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados Version 5. Resolucién No.
7398 de agosto 24 de 2017 y en los
articulos 7 y 17 de la Ley 1098 de 2006
por cuanto, con esta conducta se
desconocié el principio de proteccion
integral y el derecho a la vida, a la calidad
de vida y a un ambiente sano de las
beneficiarias de la modalidad atendida.

En consecuencia, se declara probado el
presente hallazgo.

minuta patrén, toda
vez que se ofrecio
mayor cantidad de

procedimiento de porcion de alimento,
debido a que no se contaba con los
medidores adecuados, lo que causa que

4. | La Asociacion | El apoderado refirid, respecto del | Pese al reconocimiento de la conducta, el
Nifios de Papel no | presente hallazgo, que: “de principio se abogado de la investigada resta
cumpli6 con la | reconoce la falla presentada en el importancia a la situacién, pero contrario

a lo que analiza, la sobrealimentacion es
fan amenazante para la salud de los
beneficiarios como la desnutricién, por lo
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sopa de‘ arveja,
arroz blanco, jugo

de maracuya,
gelatina y
espaguetis en
salsa roja.

as porciones fueran mayores, pero en
ningdn caso va en defrimento de la salud
de los nifios, las nifias y los adolescentes,
siempre se busca el bienestar de los
mismos atendiendo el proceso de
desarrollo en el cual se encuentran; pero
ante estas evidencias, si se deben llamar
anomalias, se realizaron las correcciones
respectivas, las cuales fueron
relacionadas en el plan de mejoramiento
que reposa en su unidad, mismo que
fuera allegado via correo electronico el 21
de septiembre de 2018".

A continuacién, informo y describié que
se realizaron las correspondientes
acciones de mejora y correctivas.

Sin embargo, no reconocié que con la
situacion evidenciada se haya
desconocido lo dispuesto en los articulos
7,17, 24 y 27 de la Ley 1098 de 2006,
toda vez que no se generé “de ahi que no
se deben tener en cuenta al momento de
la valoracién por parte del fallador, por
esa atipicidad que se ve reflejada de la
conducta indilgada, al no existir
quebrantamiento de la norma, por
sustraccién de materia no hay violacién
alguna”

cual se han establecido. las pautas y
procedimientos para la elaboracion de las
minutas y menus adecuados para cada
grupo de edad, asi como para la atencion
de beneficiarios en condiciones de
mainutticion y sobrepeso.

El haber ejecutado acciones correctivas,
implica la ocurrencia del hecho de tal
forma que se tuvo que implementar el
plan de mejoramiento para ajustar los
procedimientos del servido de alimentos
a lo consignado en la minuta patrén. Con
la situacion evidenciada se desconoci6 el
principic de proteccion integral y el
derecho a los alimentos (Arts. 7 y 24 de
la ley 1098 de 2006) de las beneficiarias
atendidas en la modalidad.

Con la situacién evidenciada se puso en
riesgo los derechos a la vida, la calidad
de vida, y a un ambiente sano, a los
alimentos y a la salud, desconociendo el
principio de la atencién integral al
incumplir la minuta patrén, asi mismo se
demostré el incumplimiento al numeral
“7.1 Complementacién Alimentaria (..)
Generalidades de la operacién (...)
Minuta Patron” de la Guia Téchica del
Componente de Alimentacién y Nutricion
para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. Version 4,
Resolucion No. 4586 de 2018.

Por las razones anteriormente expuestas,
se declara probado el presente
hallazgo.

El internado no
cumplié con el ciclo
de menu 23 de la
semana 4; toda vez

que realizd 7
intercambios de
alimentos.

El apoderado expuso que “no es de buen
recibo lo manifestado en el hallazgo, si se
tiene en cuenta los siguientes aspectos:

1. De acuerdo con la GUIA TECNICA
DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, 4.7.1.2.
Prestacion del servicio de alimentacion
por tipo de racién Elaboracion del Ciclo
de Minutas o Menus Es responsabilidad
del nutricionista del operador contratado
por parte del ICBF, el disefio y ajuste del
ciclo de menUs, el cual debe dar
cumplimiento a los requisitos minimos

Una vez verificados los argumentos
presentados por la defensa de la
investigada, se evidencia que desconoce
el sustento del hallazgo que reposa en la
pagina 31 del informe de auditoria, en el
que se lee:

“(...) teniendo en cuenta la tabla anterior,
la asociacién Nifios de Papel realizo 7
intercambios en el dia, toda vez que:

» Almuerzo: este tiempo de comida se
evalub en la sede administrativa,
identificando que se ofrecié sopa de
arveja, papas a la francesa, ensalada

__de tomate, lechuga y cebolla y jugo de
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o

definidos en la minuta patron,
considerando la  disponibilidad de
alimentos regionales, los habitos y
costumbres alimentarias y el presupuesto

establecido para la alimentacion.

En relacién con lo manifestado en el
parrafo  anterior, los cambios o
modificaciones debido a circunstancias
ajenas que se presenten deben estar
direccionadas por la nutricionista, quien
avala que las modificaciones realizadas
se hagan dentro de los parametros
establecidos en los lineamientos
(verduras con verduras, . granos con
granos, proteinas con proteinas etc), se
encuentra como se evidencia autorizado
por el ICBF y da esa potestad a los
operadores y en este caso en cabeza de
la Nutricionista, la cual debe reunir las
condiciones que se resaltan en la
referencia del documento.

1. De acuerdo con la GUIA TECNICA
DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA
LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF, 4.7.1.2.

Prestacion del servicio de alimentacion
por tipo de racién, elaboracion del ciclo
de minutas o menls es responsabilidad
del nutricionista del operador contratado
por parte del ICBF, el disefio y ajuste del
ciclo de ments, el cual debe dar
cumplimiento a los requisitos minimos
definidos en la minuta patrén,
considerando la  disponibilidad de
alimentos regionales, los habitos y
costumbres alimentarias y el presupuesto

establecido para la alimentacién. En-

relacion con lo manifestado en el parrafo
anterior, los cambios o modificaciones
debido a circunstancias ajenas que se
presenten deben estar direccionadas por
la nutricionista, quien avala que las
modificaciones realizadas se hagan
dentro de los parémetros establecidos en
los lineamientos (verduras con verduras,
granos con granos, proteinas con
proteinas etc), se encuentra como se
evidencia autorizado por el ICBF y da esa
potestad a los operadores y en este caso
en cabeza de la Nutricionista, la cual
debe reunir las condiciones que se
resaltan en la referencia del documento”.

maracuya en vez de cazuela de
garbanzos  con callo, maduro
acaramelado ensalada en cuadritos y
naranja respectivamente.

¢ Onces: este tiempo de comida se

evalub en Ila sede operativa,
identificando que se ofrecié yogur a
cambio de kumis.

» Cena: este tiempo de comida se evalud

“en la sede operativa, identificando que
se ofrecié espaguetis en salsa roja y
papa criolla dorada, a cambio de
macarrones en salsa roja y papa criolla
sudada, respectivamente”

Como se puede observar, la verificacién
se realiz6 en la sede administrativa y de
forma posterior en la sede operativa, por
lo cual fue objetivo el equipo auditor en
determinar que el operador no cumplié
con la norma aludida en el auto de cargos
toda vez que realiz6 mas intercambios de
los permitidos, afectando la calidad del
servicio, desconociendo el principio de

proteccion integral al inobservar lo
dispuesto en el numeral “7.1
Complementacion Alimentaria (...)

Generalidades de la operacion (...)
Homogeneidad en el servicio” de la de la
Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricién para  los
Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Version 4, Resolucién No. 4586 de
2018, respecto de los intercambios de
alimentos en el ciclo de menis. la
situacién evidenciada se desconocio el
principio de proteccion integral y el
derecho a los alimentos (Arts. 7 y 24 de
la ley 1098 de 2006) de las beneficiarias
atendidas en la modalidad.

Debe tener en cuenta el operador la
importancia de la planificacion de las
adquisiciones de los alimentos para
garantizar el cumplimiento de las minutas
y los ciclos de menus.

En atencién a lo anteriormente expuesto,

se declara probado el presente
hallazgo.
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Indic6 que la situacion presentada el dia
de la auditoria obedeci6 a la ausencia de
entrega de alimentos y la nutricionista de
la investigada fue quien dirigio los
intercambios, con lo cual se buscé
mantener y garantizar los componentes
de energia, carbohidratos, proteinas,
grasas y micronutrientes.

“Ahora bien, los siete intercambios
realizados y de los cuales no se hace
referencia en el hallazgo, se efectuaron
en tres lugares diferentes, en San
Francisco, en la Concordia, estas dos son
internado por consumo y proteccion
hogares Emaus, que es los internados en
proteccion por derechos, en ningiin plato
se hizo el cambioc de mas de dos
productos en la minuta diaria. Teniendo
en cuenta lo manifestadc en el
documento del ICBF que reza: “ (...) Si
por motivos de fuerza mayor se hace
necesario realizar un intercambio en el
ment del dia este debe ser aprobado
previamente por el nutricionista zonal o
regional, para lo cual se debe elaborar la
respectiva justificacion”

“Si bien no se esta (sic) en contra del
equipo auditor, no se comparte los
criterios de realizacion de una auditoria,
si no se esta (sic) enterado de los
lineamientos establecidos por la entidad
a la cual se pertenece, que es lo que
estamos evidenciando, se registra un
hallazgo, pero no se verifica primero en la
normatividad interna que (sic) criterios se
deben manejar, si se autorizan o no esas
modificaciones, cuales (sic) son los
criterio que se deben tener en cuenta al
momento de hacerlo, quien es el
responsable en caso que se deban
efectuar y como vemos estos aspectos
brillaron por su ausencia”

Aport6 como prueba, la lista de
intercambio.

En cuanto a la normativa presuntamente
vulnerada, neg6 haber afectado los
derechos a los que hace referencia los
articulos 7, 17 y 24, teniendo en cuenta
que la entidad que representa siempre ha
tenido en cuenta las disposiciones de la
Guia _Técnica del Componente de
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para los
programas y Proyectos Misionales del
ICBF

La Asociacion
Nifios de Papel no
contaba con los
requisitos para un
servicio de
alimentos
descentralizado
toda vez que:

- Los alimentos no
eran transportados
en adecuados
utensilios de
almacenamiento ya
que se
almacenaban en
una canastilla.

- Los alimentos no
eran transportados
en utensilios que
garantizaran la
conservacion  de
temperatura de los
alimentos.

- El vehiculo no
cumplia con los
requisitos ya que
no contaban con
estibas.

Indicé que la primera parte del hallazgo
logré ser superado como se demostrd
con el plan de mejoramiento remitido el
21 de septiembre de 2018, “el hecho que
no se realizara la verificacion por parte
del equipo auditor o la regional del ICBF,
no se debe entender como un hallazgo no
superado y que amerite apertura de
investigacion alguna; a partir de la
observacion  realizada, la ' asociacién
Nifios de Papel en cabeza de Ia
Nutricionista y el area Administrativa,
dispusieron de las soluciones a dicha
problematica, la cual fuera solucionada el
20 de septiembre de 2018".

Afirmé que a pesar de cumplir con las
condiciones para el transporte de
alimentos se acataron las
“recomendaciones” adquiriéndose los
utensilios necesarios para un mejor
transporte; “al igual que'se conmind a la
empresa prestadora del servicio a que se
realizara la adecuacion de las estibas en
el vehiculo designado para el traslado de
los alimentos, quedando en su totalidad
superado el hallazgo; (...)"

Finalizé diciendo que no entiende cémo
se eleva un hallazgo sobre este tema
cuando, ya se habia superado en la
ejecucién del plan de mejora, y que no
existe afectacion de las normas
mencionadas en el hallazgo, teniendo en
cuenta que el auditor no relaciona de qué
manera se transgreden estos derechos.

En cuanto a la afirmacion del apoderado
de haber superado lo correspondiente al
hallazgo, se debe indicar que el hecho de
que la accion de mejora haya sido
cerrada por parte del equipo auditor no
interfiere  con 1a iniciacion  del
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, ni aplica para tales efectos
la teoria del hecho superado.

Por el contrario, el hecho de haber
necesitado aplicar medidas correctivas
para ajustar los procedimientos a los
estandares de calidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, prueba
que para la fecha de la auditoria, la
investigada se encontraba incursa en la
situacién irregular endilgada, la cual puso
en riesgo los derechos a la salud y los
alimentos (Arts. 24 y 27 de laley 1098 de
2006), al desconocer el principic de
proteccién integral y la diligencia en el
cumplimiento de las normas que rigen su
actividad.

Situacion que implico la desatencién de lo
dispuesto  en el numeral “7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (...) 7.1
Complementacion  Alimentaria  (...)
Generalidades de la operacion (...)
Organizacién del servicio de alimentos”
de la de la Guia Técnica del
Componente de Alimentaciéon y
Nutricion para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF.
Version 4, Resolucién No. 4586 de
2018.

Por las razones anteriormente expuestas,
se declara probado el presente
hallazgo.

Los manipuiadores
de alimentos no
dieron
cumplimiento con
los requerimientos
para el cargo toda
vez que:

- El certificado de

E! apoderado manifestd que “si bien,
resulta ser cierto lo manifestado en el
primer aspecto del hallazgo, también es
cierto que quien avalé (sic) en su
momento y certificé (sic) la realizacion de
la Capacitacion en materia de salud
sanitaria, fue la Secretaria de Salud y
Ambiente de Bucaramanga, documento
que fuera expedido el 12 de junio de

Una vez revisados los soportes que
reposan en el expediente y de haber
analizado el descargo del apoderado de
la investigada, se desprende de su
respuesta el reconocimiento del hecho
correspondiente a que la cantidad de
horas de la capacitacion realizada a las
manipuladoras de  alimentos no
correspondia con lo requerido por el

manipulacién  de | 2018, ello indica que para la auditoria el | numeral  “7. COMPLEMENTACION
alimentos de Ana | documento estaba reciente y que las | ALIMENTARIA, CALIDAD E INOCUIDAD
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Gertrudis
Calderon, Maria de
la Cruz Calderon,
Nelsy - Garcia
Vargas y William
Arciniegas
Sandoval no
cumplen toda vez
que el curso durd
menos de las seis
(6) horas
establecidas por la
normatividad.

- No hicieron uso
adecuado del
tapabocas ya que
cubria U(nicamente
la boca.

o

personas contaban con la idoneidad y el
conocimiento para desempefiar su rol; de
otra parte, aun cumpliendo el requisito
exigido para esta labor, la Oficina de
Talento Humano en coordinacion con la
profesional de Nutricién, con el fin de
brindar mayores garantias al proceso y
conocimiento de las personas
relacionadas en su informe, se propuso y
logro la capacitacién de los funcionarios
mencionados, labor que se cumplié el 7
de septiembre de 2018, cumpliendo su
cometido 14 dias antes de la fecha
propuesta en el plan de mejoramiento”.

Manifesto que las operarias del servicio
de alimentos, de conformidad con lo
consignado en el informe de auditoria,
cumplian con los demas requisitos
sanitarios, “todos los examenes que se
les habian practicado estaban al dia y
solo que el certificado no reunia las horas
requeridas”.

En referencia a la segunda parte del
hallazgo, indic6 que el soporte del
informe no es “tan diciente se logra
apreciar que el tapabocas se le esta
cayendo o deslizando de la nariz, mas no
que estuviera por debajo de esta, se
debié ademas tener presente que en ese
momento la funcionaria se encontraba
manipulando alimentos y por ende, no
podia arreglar dicho elemento”

A continuacién, relaté las actividades que
la investigada adelanté de forma
posterior a la auditoria, en relacion con
las situaciones aqui relacionadas, asi
mismo negé el incumplimiento de las
normas descritas en el hallazgo
argumentando que se carece de certeza
de que la ocurrencia del hecho del
tapabocas mal puesto fuera meramente
circunstancial.

(...)7.1  Complementacién Alimentaria
(...) Generalidades de la operaci6n (..)
Organizacion del servicio de alimentos” y
“(...) 7.2 Calidad e Inocuidad en los
alimentos, condiciones basicas de
higiene en la preparacién y manufactura
de alimentos (BPM) (...) Talento humano
(...)+ Perfil del personal manipulador
de alimentos” de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas vy
Proyectos Misionales del ICBF.
Version 4, Resolucion No. 4586 de
2018.

Teniendo en cuenta que en el presente
hallazgo no se estd poniendo en
entredicho las calidades del personal
manipulador de alimentos, sino el
cumplimiento del numero de horas en su
capacitaciéon, lo cual reconoce el
operador que no cumplia con el minimo.

Por otra parte, en lo que corresponde al
inadecuado uso del tapabocas y en
atencion a que el soporte incorporado en
el informe de auditoria podria ser
meramente circunstancial, se
desestimara de forma parcial lo que
corresponde al uso del tapabocas y se
declara probado de forma parcial en
cuanto a la situacion de las horas
minimas de duracién del curso de
manipulacién de alimentos.

Con la situacién que resulté probada se
vieron afectados el cumplimiento del
principio de proteccion integral, y por
ende se puso en riesgo el derecho a la
salud de las beneficiarias atendidas (Arts.
7y 27 de laley 1098 de 2006), al permitir
que personal manipulador de alimentos
sin las suficientes horas de capacitacion
desarrollaran sus actividades
desconociendo las normas vigentes para
la fecha de Ia visita.

La sede operativa
no  realizé un
adecuado servido
de alimentos toda
vez que se
sirvieron los
huevos y las papas
fritas con la mano.

El apoderado sefialé que “se establece
que el hallazgo informado,
desafortunadamente se present6, pero
como se manifestara en las acciones a
tomar en el plan de mejoramiento
enviado, se dispuso la realizacion de
tallares para reforzar este aspecto,
fijandose como fecha para su
cumplimiento el 21 de septiembre de
2018, anexando el correspondiente

Una vez verificada la informacion que
reposa en el informe de auditoria y de la
respuesta del apoderado de Ia
investigada, se desprende el
reconocimiento de la conducta, razén por
la cual se declara probado el presente
hallazgo.

Advirtiendo que con la falta que resulté
probada, se puso en riesgo el derecho a
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Ilsta o Ade los part|0|pantes en la fecha

indicada en el taller denominado TALLER
DE REFUERZO PARA PORCIONADO Y
TECNICA DE SERVICIO Y GRAMAJE
MINUTA PATRON ICBF, de dicha
actividad se anexa el soporte
correspondiente”

En cuanto a la normativa, manifesté que
no se configuraron los presupuestos de
hecho contenidos en los articulos 24 y 27
de la Ley 1098 de 2008, pero reconoce lo
referente al desconocimiento de las
disposiciones de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion
para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF.

la salud, a la vida, la calidad de vida y a
un ambiente sano (Arts. 27 y 17 de la ley
1098 de 2006) de las beneficiarias de la
modalidad toda vez que se desconocié el
principio de proteccion integral, al servir
los alimentos con las manos generando
riesgo de contaminacion de los alimentos
que iban a ser consumidos por la
poblacién atendida.

Lo Anterior implicé una transgresién a lo
dispuesto por el numeral ‘7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (...) 7.2 Calidad
e Inocuidad en los alimentos, condiciones
basicas de higiene en la preparacién y
manufactura de alimentos (BPM) (...)
Servido y Distribucion” la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y
Nutricién para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. Version 4,
Resolucién No. 4586 de 2018.

La sede operativa
no realizd un
adecuado proceso
de servido ni
distribucion de los
alimentos toda vez
que se debian
recalentar.

Sobre este punto, el apoderado afirmé
que “con relacion a lo manifestado en el
presente hallazgo, sin desconocer que se
contaba con un sistema de transporte de
los alimentos adecuado; pero ante las
exigencias realizadas por los auditores
del ICBF, en la visita del 21 y 22 de
agosto de 2018, la Institucion Nifios de
Papel, acept6 las recomendaciones
realizadas y para ello dispuso y asi lo hizo
saber en su debido momento con el plan
de accion recepcionado el 21 de
septiembre de 2018, se procedié a la
compra de los recipientes en acero
inoxidable, que cumplieran con las
indicaciones realizadas y es asi que se
supera la novedad plasmada en el
informe, la subsanacion se realizé en el
plazo indicado, el 20 de septiembre de
2018, como se puede verificar en las
evidencia (sic) que se anexan a la
presente”.

En cuanto a la normativa, manifesté que
no se configuraron los presupuestos de
hecho contenidos en los articulos 24 y 27
de la Ley 1098 de 2006, de modo que “se
pudiera aceptar, el tema relacionado con
Servicio y Distribucion, en atencion a la
novedad registrada, mas no porque se
tuvieran elementos de juicio para
determinar que efectivamente los
alimentos pierden la temperatura al ser
transportados en recipientes diferente,

De la respuesta entregada por el
operador, se desprende el
reconocimiento de la conducta a pesar de
la intensién del apoderado de atenuarla,
al referir que el servicio de transporte era
el adecuado y que a pesar de ello se
acogieron las recomendaciones del
equipo auditor, lo cierto es que, las
condiciones de calidad no aceptan
puntos medios, toda vez que se deben
cumplir a cabalidad.

Debe entender la investigada que la
situacién aqui evidenciada implico la
transgresion del numerai “7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (...) 7.2 Calidad
e Inocuidad en los alimentos, condiciones
basicas de higiene en la preparacién y
manufactura de alimentos (BPM)'de la
Guia Técnica del Componente de
Alimentacion 'y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Version 4, Resolucion No. 4586 de
2018.

el desconocimiento del principic de
proteccién integral y por ende generd
riesgo a los derechos a los alimentos y a
la salud (Arts. 7, 24 y 27 de'la ley 1098 de
2006) de las beneficiarias atendidas.

Por las razones anteriormente expuestas,
se declara probado el presente
hallazgo.
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de haberse presentado tal situacion la

_misma fue debidamente subsanada”.

pero no entrando en punto de discusion,

10.

La Asociacion
Nifios de Papel no
cumplio con la
minuta patrén toda
vez que se ofrecid
menor cantidad de
huevo frio y papas
a la francesa.

Manifesto la defensa, que determinar la
cantidad de huevo frito no se encuentra
en las posibilidades de nadie y que “Caso
aparte, se evidencia con la distribucién
que se hace de la papa a la francesa, por
cuanto esta si se tiene la capacidad de
determinar la cantidad, lo que si hay que
clarificar en que se basa el auditor al
realizar la manifestacién, si esta es
constante, cual fue la medicion realizada,
cuantos muestreos se realizaron, cuanto
seguimiento efectué y durante cuantos
dias o solo se basa en un hecho
presentado al momento de verificar lo
que se estaba sirviendo, se debio ser
especifico y demostrar con evidencias
cuantos platos auditd y soportar lo
afirmado con el correspondiente material
fotografico, labor que no se llevé a cabo®

En cuanto a la normativa, sefialé que no
se configuraron los presupuestos de
hecho contenidos en los articulos 24 y 27
de la ley 1098 de 2006, teniendo en
cuenta que si se proporciond la proteina
a las beneficiarias y que el hallazgo nada
tiene que ver con la prestacion del
servicio de salud.

El personal manipulador de alimentos se
encuentra en capacidad de establecer la
forma en la que realiza el cumplimiento
de la minuta, en cuanto a las cantidades
para cada una de las edades, para ello se
encuentran las capacitaciones
requeridas en las normas que rigen la
actividad, por lo cual no es ébice, cuando
se presta el servicio de alimentacion a
poblacién con derechos prevalentes
como lo son los nifios, las nifias y los
adolescentes.

Debe tener en cuenta el apoderado de la
investigada que, el ejercicio auditor se
limita a la capacidad que tiene el ICBF de
verificar las condiciones de los
operadores a los cuales delega la
Prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, razén por la cual los
hallazgos se evidencian en el tiempo en
el que el equipo permanece en cada una
de las areas durante Ia visita, por lo que
no se levantan los hallazgos como
resuitado de un seguimiento prolongado
sino de lo que evidencia el ICBF en el
tiempo del ejercicio auditor, el cual es el
momento en el que mejor hacen las
cosas los operadores.

En cuanto al argumento correspondiente
al soporte, le asiste la razén en cuanto no
se encuentra en el expediente registro
fotogréfico o filmico que pruebe lo que se
consignod en la tabla del numeral 2.35 del
informe de auditoria.

Razén por la cual se desestima el
presente hallazgo teniendo en cuenta
que del operador no logré probar que
cumplié con las cantidades requeridas y
que el ICBF tampoco generd la certeza
requerida respecto de la falta endilgada.

1.

La sede
administrativa no
cumpli6 con el
almacenamiento
de alimentos toda
vez que:

- Los alimentos no
contaban con
rétulo en su

Sobre el particular, sefialé que “en
relacién con el presente hallazgo, se
presentd el plan de mejoramiento
correspondiente remitido en la fecha
conocida de autos, se presentd unas
acciones relacionadas con Reforzar las
técnicas de  almacenamiento  de
alimentos 'y metodologias PEPS,
enfatizados en la conformacion de rétulos

De la respuesta del apoderado de Ia
investigada se evidencia el
desconocimiento de las normas relativas
al almacenamiento de los alimentos, en
los que no solo se establece el lugar sino
la correcta forma de la disposicion de los
mismos, tanto en frio como en seco, para
evitar contaminacion cruzada y pérdida
de alimentos por caducidad al no poder
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totalidad ya que no
contaban con fecha
de ingreso, fecha

de salida, lote ni
fecha de
vencimiento.

- Los huevos se
encontraron en
empagque original.

- Los alimentos
carnicos y lacteos
no contaban con
rotulo.

- Los carnicos eran
almacenado en
bolsas blancas.

para Ios ahmentos de despensa seca,
nevera y congeladores.

Como segunda medida se propusieron
solicitar al proveedor de pollos sea
entregado en bolsa transparente, con
rétulos de la empresa. El responsable del
proceso es la profesional en nutricion y
Area administrativa, con plazo de
cumplimiento a 31 de agosto de 2018.

En este aspecto, lo que se requeria

realizar, era la consecucién de las
marquillas adecuadas para esta
temperatura, por cuanto los rotulos

estaban en el producto y eso se debi6
dejar constancia que se encontraban
dentro de las bolsas pero desprendidos
del producto, no era que no los tuvieran;
de ahi que se evidencia mala fe del
auditor que solo registra lo que él
considera que deba hacer.”

Indicé que la situacion fue subsanada de
forma exitosa.

Afirmé que esta situacién fue superada
en la ejecucion del plan de mejoramiento
y que “se presento (sic) unas acciones
relacionadas con Reforzar las técnicas de
almacenamiento de  alimentos vy
metodologias PEPS, enfatizados en la
conformacion de rotulos para los
alimentos de despensa seca, nevera y
congeladores. Como segunda medida se
propusieron solicitar al proveedor de
pollos sea entregado en bolsa
transparente, con rétulos de la empresa.
El responsable del proceso es la
profesional en nutricion y Area
administrativa, con plazo de
cumplimiento a 31 de agosto de 2018”

Hizo énfasis en que no era que no se
rotularan, sino que la rotulacion puesta no
era la adecuada y se caia y que el
hallazgo fue superado en una fecha muy
cercana a la auditoria.

En cuanto al almacenamiento de los
huevos manifesto: “Con relacién a este
item, las acciones adelantadas por Nifios
de Papel, se cumplieron antes del 31 de
agosto de 2018, con la adquisicion de los
recipientes plasticos propios para el
mantenimiento, conservacion,
salubridad, ubicandolos en el lugar

determinar en que orden deben ser
dispuestos para su preparacion.

Existe entonces el reconocimiento de la
conducta endilgada, y la ejecucién de
acciones correctivas de forma posterior a
la visita para ajustar el almacenamiento a
los estandares de calidad de la norma
que rige la prestacion del servicio.

Con esta situacion se  vieron
comprometidos los derechos a Ia
proteccion integral, a la salud y a los
alimentos (Arts. 7, 27 y 24 de la ley 1098
de 2006), por cuanto la falta de control del
ingreso de los alimentos puede generar el
riesgo de vencimiento de los mismos y su
posterior preparacion para el consumo de
las beneficiarias de la modalidad,
incumpliendo con ello el numeral “7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (...)7.2 Calidad
e Inocuidad en los alimentos, condiciones
basicas de higiene en la preparacién y
manufactura de alimentos (BPM) (...)
REQUISITOS SANITARIOS DEL
SERVICIO DE ALIMENTOS (..))
Almacenamiento” de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricién
para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. Version 4,
Resolucion No. 4586 de 2018.

Por las razones anteriormente expuestas,
se declaran probados los hallazgos 11
y 12 aqui agrupados.
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rGumentos de defensa
acorde y preservando ante todo la salud
de los nifios y cifiéndose a las politicas
institucionales implementadas por el
ICBF, por lo cual a partir de la realizacién
de la observacion se logra concientizar a
las personas encargadas del
mantenimiento de los mismos, dandole
capacitacion sobre el mangjo adecuado a
los mismos, partiendo del higienizado de
cada recipiente y el debido rotulado en el
cual se implanta la fecha de vencimiento
del producto; por tanto con la medidas
adoptadas se supero (sic) el hallazgo y
quedo sujeto a verificacion de parte del
ICBF, la cual no se ha realizado,
cumpliendo de esta forma el plan de
mejoramiento implementado. De ello se
anexa las correspondientes evidencias”

Por otra parte, afirmé que se observé una
mala praxis en el procedimiento de la
auditoria, toda vez que a partir de su
llegada omiti6 apartes del procedimiento
de auditoria, haciéndola de forma
irrespetuosa y “se dirigi6 directamente al
objetivo que tenia predeterminado y
realiza la correspondiente observacion,
no cumpliendo con lo consagrado en el
PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE
CALIDAD A LAS ENTIDADES, Numeral
3.7. Confunden la funcién que se va a
cumplir, con una predisposicién de
causar dafio a una entidad, dejando de la
do (sic) el profesionalismo con el cual
verdaderamente se debe realizar la
misma”

En cuanto a la nomma presuntamente
vulnerada, indicé que esta situacion no se
enmarca en los presupuestos de hecho
del Articulo 27 de la ley 1098 de 2008,
para lo cual cita jurisprudencia de la Corte
afirmado que la Asociacion que
representa se identifica con o
manifestado por la mencionada Corte.
12. | La sede operativa | Sobre este punto, sefialo que “es preciso
no cumplio con el | manifestar, que el presente hallazgo fue
almacenamiento subsanado el 7 de septiembre de 2018,
de alimentos toda | tal y como consta en el Plan de
vez que los lacteos | Mejoramiento remitido a su entidad y el
no contaban con | cual de acuerdo a lo manifestado en el
rétulo. auto de cargos, fue recepcionado (sic) via
correo electrénico el 21 de septiembre de
2018, en ese documento se remitié el
correspondiente material de soporte de
dicha subsanacién”.
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“En el informe no se es claro por cuanto
al manifestar que no se cumplié con el
almacenamiento de los lacteos, a que se
refiere, no lo explica en el informe, los
mismos no se encontraban en la nevera?,
en que lugar estaban, no hay coherencia
del funcionario, eso es lo que da a
entender; debié hacer claridad en ese
aspecto, porque los lacteos estaban
dentro de la nevera, si no tenian rotulo es
ofro aspecto, que no da lugar a
manifestar que no estaban almacenados,
de tratarse de la segunda parte del
hallazgo la rotulacion, este evento fue
superado y se dejo (sic) claro en la
respuesta del hallazgo N°.11: “se
presento (sic) el plan de mejoramiento
correspondiente remitido en la fecha
conocida de autos, se presento (sic) unas
acciones relacionadas con Reforzar las
técnicas de almacenamiento de
alimentos y metodologias PEPS,
enfatizados en la conformacion de rotulos
para los alimentos de despensa seca,
nevera y congeladores. Como segunda
medida se propusieron solicitar al
proveedor de pollos sea entregado en
bolsa transparente, con rétulos de la
empresa. El responsable del proceso es
la profesional en nutricién y Area
administrativa, con plazo de
cumplimiento a 31 de agosto de 2018™.

En cuanto a la norma vulnerada, indicod
que no se dieron los presupuestos de
hecho del articulo 27, en cuanto hizo
referencia a la prestacion del servicio de
salud y su garantia.

En cuanto a “la Guia técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion
para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF, no se han
trasgredido, por cuanto en el caso que os
ocupa los lacteos se encontraban
debidamente refrigerados, si bien no se
encontraban rotulado, ello no quiere decir
que se incumpliera con lo expresado en
el documento del ICBF, si bien es una
sugerencia que se realiza, no es un
requisito a tener en cuenta y no se puede
desconocer que estos productos se les
implanta de fabrica los datos
correspondientes al lote, la fecha de
elaboracion, el registro vy la fecha de
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vencxmlento de ahl que no se esta (sic)
incumpliendo de ninguna forma lo
preceptuado en la Guia Técnica”.

13.| La beneficiaria
MS.CP no fue
remitida a atencion
especializada por
presunto abuso
sexual

El apoderado manifesté que “a
afirmacion realizada por los auditores
carece de todo fundamento y lo carece
por las siguientes razones:

1. El caso fue conocido directamente por
el Centro Zonal Luis Carlos Galan
Sarmiento ~ Regional Santander, es en
ese lugar donde se conoce de primera
mano, las circunstancias de modo,
tiempo y lugar de ocurrencia de los
hechos narrados por la menor MADELIN
SHARIK CABALLERO PEDRAZA, una
vez conocido los eventos narrados por la
menor, se debid seguir el protocolo y
direccionar el caso a la policia de infancia
y adolescencia o directamente haberse
llevado el caso ante la Fiscalia General
de la Nacion — CAIVAS, se debié dar
cumplimiento a lo consagrado en la Ley
1098 de 2006 en sus articulos 10, 11, 41,
51, 52, 79, 81 numeral 1 y parégrafo del
mismo, art. 82 en sus numerales 1, 2, 4,
11, 12, 16, 17,; de ahi que se debe
determinar las acciones realizadas por el
Defensor de familia al abordar el
conocimiento del caso; es por ello que no
asiste responsabilidad en el
direccionamiento del mismo y la remision
de manera inmediata a la atencién
especializada gue requeria la menor en
cita, maxime cuando se trataba de un
hecho tan aberrante como era el
denunciar ante el Defensor de familia el
abuso sexual del cual fue objeto”

En relacién con el presente caso hace un
resumen del ingreso de la beneficiaria a
la modalidad quien fue remitida por el
Defensor de Familia del Centro Zonal
Luis Carlos Galan Sarmiento

“Es a partir de la fecha indicada en el
numeral anterior, que ‘de manera
inmediata se realiza la ficha de
Verificacién de criterios para la ubicacion
en la modalidad, dia 30 de octubre de
2017 y quien desde ese momento conoce
el caso es la DRA. SLENDDY
ALEXANDRA ZAFRA GALVIS,
Psicéloga, y es alli, en el documento en
comento, que la profesional emite unas
recomendaciones de manejo entre las
cuales _ encontramos: “ _Realizar

Respecto del presente hallazgo, se surti6
la practica de la prueba testimonial
ordenada en el Auto No. 0116 de 21 de
septiembre de 2021, en la que se pudo
establecer que, en efecto, fue el Defensor
de Familia quien, luego de la intervencion
del equipo interdisciplinario, evidencio la
presunta situacién de un abuso sexual
respecto de la menor aludida en el
hallazgo y de la cual se realizd la
correspondiente  denuncia. Se pudo
establecer que la atencion especializada
a la que hace referencia el hallazgo era
responsabilidad del operador y que la
tnica forma de retirar la mencionada
atencion era el concepto de egreso de la
beneficiaria situacién que no ocurria al
momento de la auditoria, teniendo en
cuenta que por informacion
proporcionada por la psicologa de la
modalidad, la mencionada beneficiaria no
se encontraba bajo atencion
especializada respecto de la situacion de
abuso sexual por la que tuvo que pasar.

Sumado, también se determiné que la
atencién que se proporciona por la
entidad investigada debe constar por
escrito en la historia clinica de Ila
beneficiaria, mas aun cuando esta tiene
calidad de IPS, y que al no encontrarse
registrada en documento alguno, el
operador no logro demostrar cémo y
cuando presto la atencion especializada
a la beneficiaria en cuestion.

La situacién referida puso en riesgo los
derechos a la salud, la proteccién integral
el derecho a la vida, la calidad de vida y
a un ambiente sano (Arts. 7 y 17 de la ley
1098 de 2006) de la beneficiaria en
cuestion. Por lo tanto, incumplié el
numeral “1.7.3. Proceso de atencion” del
Lineamiento Técnico Del Modelo Para La
Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y
Adolescentes, Con Derechos
inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Versién 5. Resolucién No.
7398 de agosto 24 de 2017.

Por las razones anteriormente expuestas,
se declara probado el presente
hallazgo.
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valoracién iniciales por parte de todas las
areas de la institucion, ingresa a la
institucion bajo el consumo de sustancias
psicoactivas, con conducta de ansiedad.
Iniciar ruta de presunto abuso sexual.
Envié informe de la novedad de la
adolescente MADELIN SHARIK
CABALLERO PEDRAZA en el cual se
describe lo relatado hoy en consulta de
psicologia”

(...)

“8. Con fecha 29 de agosto de 2018 se
dio charla cuyo tema fue: Programa de
Atencion en Salud en salud para victimas
de Violencia Sexual, la cual estuvo
dirigida, la cual estuvo dirigida al personal
de enfermeria. E! objetico (sic) de charla:
“Realizar la intervencién oportuna y
permanente en presencia de un caso de
este tipo en uno de los usuarios que se
atienda en la IPS Marea de la Asociacion
NP®. Evidencia que se anexa con la
presente respuesta.

Manifestado lo anterior, no se evidencia
responsabilidad alguna de parte de la
Asociacion Nifios de Papel, quien se
apego (sic) a los procedimientos
establecidos y quien es al final la que
termina direccionando Ia denuncia para
que se investiguen los hechos
comentados por la menor”’

En cuanto a la norma presuntamente
vulnerada, manifest6 que no se
transgredieron los Articulos 7 y 17 de la
Ley 1098 de 2006 “No se evidencia
entonces, transgresion a ninguna de las
normas que direccionan el programa, ni a
las directrices trazadas por el ICBF, por
el contrario, se denota es preocupacion
por brindar un tratamiento adecuado a
M.S.C.P, a partir de su ingreso ese 30 de
octubre de 2017 a la institucién”.

14. | La beneficiaria
N.K.F.G. no
contaba con el

diagnostico integral

Sobre el particular, el apoderado sefiald
que “El presente hallazgo, no tiene
cabida, pues no fue confrontado como se
debia la ubicacion del seguimiento de la
menor y se debate este punto con los
documentos que se anexaran y que
desmienten lo escrito por el profesional
que realizo (sic) la auditoria; si, se
evidencia que la misma no se llevo (sic) a
cabo con responsabilidad que se debia,
solo se causa dafio a un grupo
profesional de trabajadores y se va en
contra_de las manifestaciones de la

Una vez revisado el descargo realizado
por el apoderado de la investigada y la
trazabilidad del plan de mejoramiento,
teniendo en cuenta que el presente se
trata de un “hallazgo no subsanable”
como fue denominado en el seguimiento
de la auditoria y que para su cierre el
operador respondio:

“En el proceso de atencion (sic) esta (sic)
establecido que tras el desarrollo del
estudio de «caso realizado para
determinar_el diagnéstico integral vy el

-9 NOV 2021,
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RESOLUCION No.

institucion a la cual representaban en ese
momento el ICBF, no hay coherencia con
lo que se dice, con lo que se piensa y con
lo que se hace en la presente visita, de
haberse realizado con profesionalismo,
sin mala fe y buscando realmente el
beneficio de la IPS Nifios de Papel, los
resultados hubiesen sido totalmente
opuestos, sin necesidad de causar un
desgate y perdida (sic) de tiempo, e
incluso una mala utilizacién de la parte
econémica del ICBF, por cuanto una
auditoria conlleva una serie de gastos
que van en detrimento del erario de la
entidad y no se puede justificar con una
auditoria indebidamente realizada”.

En cuanto a la norma vulnerada no
acepté el  desconocimiento  del
lineamiento ni del articulo 7 de la Ley
1098 de 20086, ni de los lineamientos del
ICBF.

plan de niénejo médiéd (sic), este debe
quedar consignado en el Software de
historia clinica (sic).

Como accion (sic) de mejora se establece
incluir la auditoria de la historia clinica
(sic) para verificar el cargue de las
actividades del proceso diagnostivo (sic)
previo a la remision (sic) de los usuarios
a las unidades terapéuticas (sic).”

De lo anterior se desprende que en efecto
hubo la necesidad de la implementacién
de acciones de no repeticién respecto del
hallazgo mencionado. Y que para la
fecha de la auditoria no se contaba con el
diagndstico integral®® de la beneficiaria
en su historia de atencién, poniendo en
riesgo el derecho a la vida, {a calidad de
vida y a un ambiente sano por el
desconocimiento  del principio  de
proteccion integral (Arts. 17 y 7 de la ley
1098 de 20086).

Con la situacion evidenciada el operador
transgredié lo dispuesto en los numerales
“1.7.3.1. Fases del proceso de atencién
Fase I Identificacion, diagnéstico vy
acogida (..)Las actividades basicas que
se deben desarrollar en esta fase son:
(--)Elaborar el diagnéstico integral. (...)"
y “1.8. GESTION DEL MODELO DE
ATENCION?" del Lineamiento Técnico Del
Modelo Para La Atencién De Los Nifios,
Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017

En razéon a lo expuesto, se declara
probado el presente hallazgo.

La entidad no
cumplié¢ con los
estandares de
infraestructura
fisica en la sede
operativa toda vez
que:

-El consultorio de
psicologia no daba
cumplimiento con
lo establecido en la
Resoluciéon 2003

“Con relacién al primer item en donde se
manifiesta la carencia de lavamanos en
el consultorio de Psicologia, no es cierto,
por cuanto el consultorio es compartido
con ofras especialidades las cuales
atienden en su correspondiente turno y
horario respectivo y el lugar de atencién
cuenta con una unidad sanitaria completa
y la misma norma en cita manifiesta que
cuando se cuente con unidad sanitaria se
omitira la exigencia del mismo como en
este caso; de ahi que resulta un exceso
ritual manifiesto con una exigencia que

Le asiste razon al apoderado de la
investigada en cuanto al item
correspondiente  al lavamanos del
consultorio de psicologia, sin embargo y
en cuanto a las demas situaciones que lo
componen se desprende de su respuesta
el reconocimiento del hecho endilgado y
la necesidad de implementacion de
acciones correctivas para adecuar la
infraestructura del inmueble en el que
prestaba el servicio, a las condiciones de
calidad que requiere la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar.
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de 2014 toda vez
que no contaba con
lavamanos.

-Ninguna de las
duchas contaba
con agua
caliente.*4

-El  inmueble no
tenia rampas de
acceso*s,

-Se evidenciaron
cables
descubiertos cerca
a la entrada del
area
administrativa.

-En el espacio del
salon multiple se
encontraba un
patio pequefio
interno, cuyo techo
estaba recubierto
de lona verde y
tenia unas varillas
de soporte sueltas.

no corresponde; parecnera que el
funcionario no hubiese tenido
conocimiento de la resolucion al
momento de realizar la evaluacion
respectiva”.

Relaciond la sentencia T-234 de 2017 en
lo que atafie al exceso de ritual
manifiesto:

“4. Caracterizacién  del  defecto
procedimental por exceso ritual
manifiesto. Reiteracion jurisprudencial
CARACTERIZACION DEL DEFECTO
PROCEDIMENTAL POR EXCESO
RITUAL MANIFIESTO-Reiteracion de
jurisprudencia El defecto procedimental
por exceso ritual manifiesto se presenta
cuando el funcionario judicial, por un
apego extremo y una aplicacién
mecénica de las formas, renuncia
conscientemente a la verdad juridica
objetiva patente en los hechos,
derivindose de su actuar una
inaplicacion de la justicia material y de!
principio de la prevalencia del derecho
sustancial.

En el caso que nos ocupa, se evidencia
palmariamente ese exceso ritual
manifiesto, en pedir mas de lo que se
debe tener, e incluso resulta redundante
a sabiendas que existe una unidad
sanitaria completa y se tenga que instalar
otro lavamanos por capricho del auditor,
de ahi que es acertado lo manifestado en
la sentencia en cita. Por tanto ese primer
item relacionado debe desaparecer por
las razones expuestas.”

“De conformidad con el plan de
mejoramiento presentado en su debida
oportunidad de conformidad con la
auditoria (sic) practicada, se destaca las
acciones adelantadas tendiente a
subsanar las observaciones realizadas,
siendo asi que se instala la rampa de
acceso, se procede a dar una mejor
organizacién a los cables mencionados y
se instala la correspondiente reja en el
patio_interno _relacionado en el escrito;

Dichas situaciones pusieron en riesgo los
derechos a la vida, la calidad de vida y a
un ambiente sano por la desatencion del
principio de proteccion integral(Arts. 17 y
7 de la ley 1098 de 2006), al permitir
dentro de sus instalaciones factores de
riesgo como cables expuestos, y por no
garantizar el acceso a agua caliente en
las duchas que utilizan las beneficiarias,
la ausencia de rampas y demas
condiciones de seguridad que tuvieron la
potencialidad de generar accidentes.

Con la situacién aqui evidenciada se
desconocieron por parte del operador las
disposiciones contenidas en el numeral
“2.1.1. Estandares de infraestructura
fisica” del Lineamiento Técnico Del
Modelo Para La Atencién De Los Nifios,
Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Versién 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017

En consecuencia, se declara probado el
presente hallazgo.

=0 NOV 2021

“ Folio 21 (reverso) de la Carpeta No. 1. Asociacién Nifios de Papel —~ Intemado Consumo Problematico y/o Abusivo de
Sustancias

“5 Folio 22 (reverso) de la Carpeta No. 1, y Folio 257 (reverso) de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado
Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias)
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e/d
dando con ello cumpllmlento y saneando
de esta forma los hailazgos
manifestados. Después de la ocurrencia
de la visita, no se han realizado”

En cuanto a la normativa indica que el
hallazgo no guarda relacion con los
Articulos 7y 17 de |a Ley 1098 de 2006 y
que no se han constituido los
presupuestos de hecho de Ilas
mencionadas normas.

Afirma que la infraestructura ha sido

optima y que a pesar de ello no se han
desatendido “las recomendaciones, las
cuales redundan en un adecuado
mejoramiento en la calidad de las
instalaciones y por consiguiente en un
adecuado servicio; siendo asi se atiende
de parte de la institucién la acertada
observacion y se instala la
correspondiente rampa de acceso, al
igual que se superan los demas
inconvenientes planteados, los cuales en
su debido momento fueron soportados”.

En cuanto a los hallazgos del cargo segundo.

16.

La ubicacién de las
historias de
atencién no
garantizaba el uso
restringido de las
mismas, toda vez
que se encontraba
en un lugar de facil
acceso*s,

“En relacmn con lo expresado en este
evento, en su debido momento se dio la
respuesta correspondiente en el plan de
mejoramiento que fuera recibido por el
ICBF, el 21 de septiembre de 2018, en él
se manifestaba: “Debido a procesos de
modificacion en la infraestructura fisica
de la unidad, se adecué un area de
trabajo en el que se habilitaron los
equipos de computo (sic) que cuenta con
el software de historias clinicas y en el
que las profesionales proceden a
realizar sus registros tras cada
intervencion.

El archivo que se conservo (sic) en fisico
de las historias clinicas fue trasladado a!
espacio habilitado y ubicado en un
estante que facilitara el proceso de
consulta y archivo de los documentos
que aun se manejan en medio fisico y
que no son cargados al software de
historias clinicas™ indica gue no conoce

La custodla de las hlstonas de atenmon

y la garantia de la privacidad de la
informacién de los NNA se encuentra
rigurosamente regulada por el numeral
“1.8.1. Herramientas para el desarrollo,
(...) literal d) Historia de atencién (...)"
del Lineamiento Técnico del Modelo
para la Atencién de los Nifios, las Nifias
y Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados Version 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017.

La informacién contenida en estos
documentos es reservada y “el operador
debe contar con un sistema de archivo
que permita salvaguardar las historias
de atencidn las cuales deben estar:

* Disponibles en el lugar donde se
encuentra el nifio, la nifia, el
adolescente.

4% Folio 241 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias

.
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nentos de iones del icho

el estado del hallazgo, si fue subsanado | Resguardadas para garantizar el uso
o si requeria de seguimiento por parte | restringido _solo _a las personas
del ICBF. autorizadas vy manejarse con criterio de

confidencialidad. Debidamente

En cuanto a las afectaciones aludidas a | foliadas, archivadas y organizadas. (...)".
la Ley 1098 de 2006 en el auto de cargos | (Subrayado y negrilla fuera de texto
manifiesta que no son de buen recibo | original).”

“por cuanto el acceso a las historias si
bien en su momento no se encontraban | Por lo tanto, una estanteria con los
en un lugar adecuado, ello no quiere | documentos expuestos no cumple los
decir que se estuvieran violando los | requisitos para ser denominado sistema
derechos de los nifios, o0 a su intimidad, | de archivo que permita salvaguardar la

~ por cuanto habia un responsable del | informacion contenida en la historia de
Qf! L proceso y a esa persona se debia | atencioén.
N

recurrir para poder acceder a las
historias clinicas, el hecho que se | Lo cierto es que el manejar la
encontraran dentro de un armario y no | informacion de esta manera si gener6é
contara con seguro, no es evidencia que | riesgo al derecho a la privacidad (Art. 31,
siempre permanecian asi, pues en el [ de la ley 1098 de 2006) de las
hallazgo no se manifiesta sino e lugar en | beneficiarias atendidas por no contar
donde se encontraban, el sitio en donde | con mecanismos de seguridad efectivos
estaban, pero no se plasma cuantas | que lo salvaguardara.

verificaciones durante la auditoria
realizaron, que determinara la | Por ende, se declara probado el
vulnerabilidad de las mismas, en ningln | presente hallazgo.

aparte se registra este hecho, por lo cual
se deduce que fue en el instante que se
hizo presente el auditor y observo (...),
més no porque constataran que
efectivamente las historias clinicas
permanecian a la deriva, sin ningun tipo
de seguridad y al alcance de todos los
trabajadores”

Al respecto hace alusion al hecho
superado, asegura que “en ningun
momento que careciera de seguridad,
porque siempre ha estado bajo la
responsabilidad de la coordinadora; es
por ello que no asiste razon en
manifestar la violacién a esas normas o
a los lineamientos del ICBF”.

17. | No se pudo verificar | “Con fecha 21 de septiembre de 2018, | En cuanto a la respuesta entregada por
la afiliacion efectiva | Nifios de Papel, presento ante el ICBF, | el apoderado, carece de fundamento
a salud de las | el correspondiente plan de accion con | toda vez que la obligacion documental a
siguientes motivo de la auditoria practicada a sus | que se refiere el hallazgo corresponde a
beneficiarias, instalaciones, de ahi que en dicho | una obligacién periédica del operador,
teniendo en cuenta | informe que se les remitiera, se [de la cual no tiene ninguna
que los soportes del | manifesto lo siguiente en relacion conlas | corresponsabilidad el auditor.

Fosyga eran del | causas de la accion encontrada: “El

201747; proceso de verificacion de los derechos | Es pertinente conocer el estado de
en salud se hace a través de la | afiliacion de sus beneficiarias, no para

+ DLS. plataforma de cada EPS. Esta labor es | atender una auditoria sino, para poder

* N.D.L.O. desarrollada  por la  oficina__de | actuar de forma eficaz ante una situacion

47 Folio 245 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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M.S.C.P.

admisiones, quien mensualmente realiza

la verificacion de derechos en los
portales de las EPS y procede a registrar
en el formato de lista censal (propio de la
institucion). Este procedimiento se
establecié toda vez que la plataforma
ADRES no es confiable puesto que la
actualizan cada tres meses.”
Seguidamente en las  acciones
realizadas para subsanar la situacién, se
manifesto:

“Se realizara verificacion periddica (cada
3 meses) de la plataforma ADRES y se
imprimira el soporte el cual sera
archivado en la historia clinica. La oficina
de admisiones continuara realizando la
verificacién mensual de los derechos de
los usuarios por medio del portal de cada
EPS, en caso de darse modificaciones
se imprimira el debido soporte”.

Afirmé que la informacion solicitada se
consulta de una pagina del Estado y que
es normal que presente fallas, y que si el
equipo auditor hubiese consultado la
informacién se hubiese podido verificar
la situacion de la afiliacion de las
beneficiarias. Y que “se evidencia que en

ocasiones se carece de esa iniciativa por | 7398 de agosto 24 de 2017.
confrontar la informacién y por el afan de
cumplir una funcién, nos apresuramos a | Por  las  razones  anteriormente

escribir lo primero que encontramos, sin
realizar constatacion por otros medios
idoneos que den la certeza que se esta
(sic) fallando en el proceso y si se puede
causar un dafio irreparable a una
institucién, bajo el argumento de una
auditoria”.

Afirmé que asi habria sido, teniendo en
cuenta que la situacion de ambas
beneficiarias fue consuitada el 1 de
septiembre  de 2018 encontrando que
para la fecha de la visita se encontraban
afiliadas al régimen subsidiado.

“En relacién con las normas vulneradas
con el presente hallazgo, se debe
manifestar, que tal hecho no ocurrié, por
cuanto como se precia con los
documentos aportados, efectivamente
las menores si se encontraban inscritas
en el Régimen Subsidiado en la NUEVA
EPS, por tanto siempre se les garantizo
el servicio fundamental a Ia salud y de

nsideraciones delDes

de urgencia médica o para la realizacion
de los seguimientos correspondientes,
es asi que no se puede conocer el centro
de atencion adscrito, puede existir la
posibilidad de que las beneficiarias no
contaran con el aseguramiento en salud,
y que no se les hubiere garantizado la
atencién en consulta externa que se
pudiera requerir.

Esta situacion puso en riesgo el derecho
a la salud, por el desconocimiento del
principio de proteccion integral (Arts. 27
y 7 de laley 1098 de 2006), porque ante
la falta de certeza de la situacion de
cobertura se puede haber modificado la
situacion de afiliacion  generando
retrasos o inconvenientes en la atencién.

Con la situacion aqui evidenciada se
desconoci6 lo dispuesto por el numeral
“1.8.1. Herramientas para el desarrollo,
(...) literal d) Historia de atencion (...)O

Certificacion de vinculacién a
salud” del Lineamiento Técnico Del
Modelo Para La Atencion De Los Nifios,
Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5. Resolucion No.

expuestas, se declara probado el
presente hallazgo.
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RESOLUCION No. 2230

de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099. 778-9

ahi que no aS|sta razon alos audltores
cuando aducen violacién de las normas
transcritas, cuando resulta ser claro que
tal hecho no se presento; si bien no era
su funcién verificar en el sistema en ese
momento al no encontrar al parecer
soporte en las historias de las nifias; por
iniciativa y con el fin de ser objetivos e
imparciales en el trabajo que estaban
desarrollando, si habian podido realizar
tal verificacion, eso es parte del
profesionalismo con el cual se asume
una funcién y da credibilidad”.

Indicé que tampoco se consulté el

cumplian toda vez
que las ventanas no
contaban con
angeo®.

adecuacién de dicho elemento en las
ventanas; resultando un exceso de
ritualidad de parte del auditor,
teniéndose presente que las ventanas
cuentan con sus correspondientes
vidrios y en aras de acatar las
disposiciones y siendo la ANP,
respetuosa de los reglamentos, procede
a realizar la ubicacion de los mismos y
de ello remitid6 los correspondientes
soportes con fecha 21 de septiembre de
2018; es por ello que este hallazgo se
encuentra superado y no da lugar a la
iniciacién de una accién disciplinaria en
contra de la institucién. Se anexa
evidencia de lo manifestado”.

En cuanto a la normativa presuntamente
vulnerada, refirié que no se han dado los
presupuestos de hecho de los articulos 7
y 17 de la Ley 1098 de 2006 y el equipo
auditor no determiné como se configuré
su incumplimiento.

registro magnético que lleva la
investigada.
18. | Las condiciones | "Respecto al presente hallazgo, a | En cuanto al argumento presentado por
fisicas de la sede | sabiendas que, no nos encontramos en | el apoderado de la investigada, se debe
operativa no { una zona que haga necesario la | informar que el lineamiento no contiene

elementos diferenciadores respecto de
la implementacion del angeo, teniendo
en cuenta que en cualquier lugar del pais
se puede dar el ingreso de moscas o
vectores a cualquier edificacién, en
consecuencia, no es valido el
argumento.

Se pudo establecer que para la fecha de
la auditoria, la investigada se encontraba
incursa en la situacion irregular
endilgada, lo que gener6 riesgo de
contaminacion de los alimentos
poniendo en riesgo el derecho a la salud
de las beneficiarias de la modalidad,
afectando su derecho a la vida, a la
calidad de vida y a un ambiente sano
ante el desconocimiento del principio de
proteccion integral (Arts. 17 y 7 de la ley
1098 de 2006) que se evidencié con la
conducta aqui estudiada.

Con esta situacion se demostro el
incumplimiento del numeral *“(...) 7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (...) 7.2
Calidad e Inocuidad en los alimentos,
condiciones basicas de higiene en la
preparacion y manufactura de alimentos
(BPM) (...) Especificaciones de equipos
y utensilios segun el tipo de servicio. (...)
O Ventanas y puertas” de la Guia
Técnica del Componente de
Alimentacién _y  Nutricion _para los

“8 Folio 255 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo

Problemético y/o Abusivo de Sustancias
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0l :
Programas isionales del
ICBF. Version 4, Resolucion No. 4586 de
2018, lo anterior teniendo en cuenta que
en la sede operativa se realizaba el
servido y consumo de alimentos.

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado el
presente hallazgo.

19. { No se dio
cumplimiento a las
condiciones de los
equipos de la sede
administrativa; toda
vez que se identificd
presencia de oOxido
en la estufa y en el
congelador tipo
bar4?,

“En este aspecto indicado por los
auditores en su visita, no se deja claro en
que parte de la estufa es que
encontraron el tan mentado oxido, esta
apreciacion es determinante  en
tratindose de un elemento que sufre
deterioro por el tiempo, por el mismo
contacto con el agua cuando justamente
se hace mantenimiento, pero en el
informe no se es especifico en que sitos
exacto y que incidencia puede tener, por
cuanto efectivamente como todo
elemento construido en material ferroso,
tiende a general en sus uniones este tipo
de corrosivo, pero no se evidencio que el
mismo estuviera cerca de los fogones;
por si bien hace parte de un adecuado
mantenimiento, en ningin momento se
esta (sic) poniende en riesgo la
preparacién de los alimentos”.

Informé que a pesar de lo indicado, se
realizaron acciones correctivas,
realizando el mantenimiento
correspondiente.

“En cuanto al incumplimiento de la Guia
en mencién, no resulta ser cierto, por
cuanto no se evidencio que el evento
fuera repetitivo, que se verificara que
esta acciéon no solo se presentaba en
esos dos elementos, sino que por el
contrario fuera generalizada, caso que
no ocurre, de ahi que no se pueda hablar
de ftransgresion a  mencionado
documento”

De conformidad con lo establecido en el
numeral 2.42 y su registro fotografico
contenidos en el informe de auditoria®,
asi como la trazabilidad del hallazgo en
el plan de mejoramiento, se pudo
establecer que para la fecha de la visita
la investigada se encontraba incursa en
la situacién irregular endilgada.

Del argumento presentado por el
apoderado, no es de recibo teniendo en
cuenta que la presencia de 6xido en el
servicio de alimentos es inadmisible,
toda vez que se genera riesgo de
contaminacién cruzada de los alimentos
que alli se preparan, lo cual pone en
riesgo el derecho a la salud y los
alimentos (Arts. 27 y 24 de la ley 1098 de
2006)de las beneficiarias de la
modalidad.

Con esta situacion se incumplié lo
dispuesto en el numeral “/(...) 7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (..) 7.2
Calidad e Inocuidad en los alimentos,
condiciones basicas de higiene en la
preparacién y manufactura de alimentos
(BPM) (...) REQUISITOS SANITARIOS
DEL SERVICIO DE ALIMENTOS (...)
Equipos y utensilios (...) Aspectos
Generales” de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion
para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. Version 4,
Resolucién No. 4586 de 2018.

En atencién a lo mencionado, se declara
probado el presente hallazgo.

20. | El plan de
saneamiento basico
no cumplia toda vez
que®":

El apoderado de la investigada indico
que, en lugar de ser un hallazgo, contar
con dos programas de agua segura es
una fortaleza de la entidad, en cuanto al

Una vez verificado el argumento
presentado por el abogado de la
investigada, no es de recibo toda vez

que contar con dos programas de aguas

“ Folio 255 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel -
% Ibidem
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- Contaba con dos
programas de agua
segura.

- No se encontrd
documentado el

segundo aspecto afimé que se dio
cumplimiento el 30 de septiembre de
2018 cuando se comunicod superado el
hallazgo reportado.

En cuanto a la noma presuntamente
vulnerada “se acato (...) los lineamientos

seguras implica ausencia de seguridad y
efectividad en el cumplimiento de dichos
programas, toda vez que su contenido es
diferente y puede generar reprocesos u
omisiones en su ejecucion, lo cual puede
crear espacios para el riesgo y para que
se presenten incidentes que tienen la

proceso de | del ICBF, que propenden por un mejor | potencialidad de afectar el derecho a la
transporte, bienestar para los usuarios, la | salud de las beneficiarias, asi como a la
distribucion Yy | aceptacion de las recomendaciones por | vida, la calidad de vida y a un ambiente
consumo de | parte de la IPS Nifios de Papel, es la | sano (Arts. 27 y 17 de la ley 1098 de
alimentos muestra de la responsabilidad con la | 2006).

preparados en la
sede administrativa.

- En el servicio de
alimentos de la
sede operativa no
se identifico
separacion de los
residuos.

cual las asume y las acata; resultando
ser un beneficio buscando la mejora de
los programas. Bajo estas
circunstancias, si se presentaron las
observaciones realizadas, las mismas se
presentaron por errores involuntarios
que a buena hora fueron superados”.

En efecto como lo evidencia el
apoderado en su descargo®® se
requirieron acciones de mejora vy
correctivas para adecuar el plan de
saneamiento basico a la norma vigente
para la modalidad, de conformidad con
lo establecido en el numeral “7.
COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD (..) 7.2
Calidad e Inocuidad en los alimentos,
condiciones basicas de higiene en la
preparacion y manufactura de alimentos
(BPM) (...) . REQUISITOS
DOCUMENTALES DEL SERVICIO DE
ALIMENTOS  (...) Educaciéon vy
Capacitacion (...)Plan de Saneamiento
Basico” de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricién
para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. Version 4,
Resolucion No. 4586 de 2018.

Razdn por la cual, se declara probado
el presente hallazgo.

21,

La sede
administrativa no
cumplic con el

“Las observaciones presentadas al
respecto, fueron atendidas de manera
inmediata, realizando la subsanacion de

De la respuesta presentada por el
apoderado en sus descargos se
desprende el reconocimiento de la

programa de | las mismas en un plazo prudencial, con | conducta, sumado a ello en la
verificacién y | el compromiso de adquirir los catalogos | trazabilidad del plan de mejoramiento se
calibracién de | correspondientes  junto con las | realizaron las acciones de mejora y
equipos toda vez | instrucciones de uso, de | correctivas para ajustar los equipos al
que’: almacenamiento y una vez adquirirlas | programa de calibracion.

fueron introducidas en la

- El Termémetro de
punzén FCV 0600,
Termémetro digital

correspondiente hoja de vida; de igual
manera se realizo la adquisicion del
equipo de masas para para las

Esta situacion puso en riesgo el derecho
ala salud, a la vida, la calidad de vida y
a. un ambiente sano, ante el

SI-LM01236, verificaciones intermedias; | desconocimiento  del principio de
Termémetro digital | inconvenientes que se encontraban en el proteccion integral (Arts. 27, 17 y 7de la
SI-LM01232, plan de mejoramiento remitido el 21 de | ley 1098 de 2006) que se configuré con

%2 Folio 447 de la Carpeta No. 3. Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

Termomet}o digital

SI-LM01234,

Termoémetro digital
SI-LM01230,

Termémetro digital
SI-LM01233 no
contaban con
catalogo ni
instrucciones de
uso y

almacenamiento.

- La Bascula de
alimentos no
contaba con hoja de
vida, con catélogo,

instrucciones de
uso y
almacenamiento,
certificado de
calibracion,
verificaciones
intermedias ni
informe de
anomalias.

- La Balanza

gramera digital KE-
5y la Bascula pesa
personas kenwell
no cumplian con las
especificaciones de
la Guia técnica para
la metrologia a los
procesos
misionales v4 del
ICBF.

septiembre de 2018 y que quedo sujeto
verificacién, de ahi, que el hecho de no
haberse verificado el cumplimiento, no
se debe tener como hallazgo no
superado, pues si bien le asistia al
operador la obligacion de superar los
hallazgos, es también cierto que quien
realiza las observaciones estaba en el
deber una vez recibido el plan de
mejoramiento  y sus antecedentes,
proceder a constatar la realidad del
cumplimiento, accion que no se llevo
(sic) a cabo”.

En cuanto a la normatividad, indico el
apoderado de la investigada que “Se
atendi6 por porte del operador, las
estipulaciones relacionadas en la Guia
Técnica para la Metrologia Aplicable a
los Programas de los Procesos
Misionales del ICBF; realizandose una
retroalimentacion a los operadores de
los mismos, la cual redunda en la
prestacion de un excelente servicio por
parte de Nifios de Papel”

22,

La sede operativa
no cumplia con el

programa de
verificacion y
calibracion de

equipos toda vez
que:

- ElI termdémetro
digital kex germany
no contaba con
catalogo ni
instrucciones de
uso y

almacenamiento.

-La Balanza
gramera ACS -KE,
Bascula pesa

“Las observaciones presentadas al
respecto, fueron atendidas de manera
inmediata, realizando la subsanacion de
las mismas en un plazo prudencial, con
el compromiso de adquirir los catalogos

correspondientes  junto  con las
instrucciones de uso, de
almacenamiento y una vez adquirirlas
fueron introducidas en la

correspondiente hoja de vida; de igual
manera se realizo la adquisicién del
equipo de masas para para las
verificaciones intermedias;
inconvenientes

que se encontraban en el plan de
mejoramiento  remitido el 21 de
septiembre de 2018 y que quedo sujeto
verificacion, de ahi, que el hecho de no
haberse verificado el cumplimiento, no

cuenta que pudieron tomarse lecturas
erréneas o contar con equipos que no
reunieran las caracteristicas necesarias
para la prestacion del servicio y asi
generar acciones no aptas para la
situacion particular de cada beneficiario.

Con esta situacion el operador
desconocié lo dispuesto por los
numerales “ll. PROGRAMA DE

VERIFICACION Y CALIBRACION DE
INSTRUMENTOS Y EQUIPOS. (...} 5
DOCUMENTACION (...) III
METROLOGIA APLICADA AL
COMPONENTE ALIMENTARIO (...) 1.
MEDICION DE PESO Y VOLUMEN DE
ALIMENTOS (...) 1.1 INSTRUMENTOS
Y EQUIPOS PARA LA MEDICION (...)
2.1 INSTRUMENTO PARA LA
MEDICION (...} IV. METROLOGIA
APLICADA A LA ANTROPOMETRIA
(...) 1. MEDICION DEL PESO DE LOS
BENEFICIARIOS (... 1.1
INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION”
de la Guia Técnica para la Metrologia
Aplicable a los Programas de los
Procesos Misionales Del ICBF. Versién
4. Resolucién No. 4586 de 2018.

Por las razones expuestas, se declaran
probados los hallazgos 21 y 22 aqui
agrupados.
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personas kenwell y
el ftallimetro no
cumplian con las
especificaciones de
la Guia técnica para
la metrologia a los
procesos
misionales v4 del
ICBF.

se debe tener como hallazgo no
superado, pues si bien le asistia al
operador la obligacién de superar los
hallazgos, es también cierto que quien
realiza las observaciones estaba en el
deber una vez recibido el plan de
mejoramiento y sus antecedentes,
proceder a constatar la realidad del
cumplimiento, accion que no se llevo
(sic) a cabo”.

En relacion con la normativa expresoé:
“Se atendié por porte del operador, las
estipulaciones relacionadas en la Guia
Técnica para la Metrologia Aplicable a
los Programas de los Procesos
Misionales del ICBF; realizandose una
retroalimentacion a los operadores de
los mismos, la cual redunda en la
prestacion de un excelente servicio por
parte de Nifios de Papel.”

23.

El inmueble donde
operaba la
modalidad no
contaba con la
dotacion
institucional
completa ya queS:

-El  espacio del
archivo de las

historias de
atencion no tenia
mesa ni silla.

-El aula mdltiple no
tenia biblioteca

-El  inmueble no
contaba con un
espacio para
cuidados auxiliares
ni talleres

“En relacién con el primer item del
hallazgo presentado relacionado con el
espacio de las historias clinicas; se
adecuo (sic) de manera inmediata y asi
mismo se doto de la correspondiente
mesa Yy silla, este hecho superado fue
informado en su debida oportunidad con
las correspondientes evidencias, mas
nunca fue objeto de verificacion por el
grupo de auditoria o por parte de la
regional; es por ello que no se entiende
como hace parte del proceso
administrativo sancionatorio, cuando no
se constata, si se acatdé o no las
recomendaciones, causandose con ello
un desgate para ambas instituciones y lo
que se percibe es el afan de aplicar una
sancién a una entidad que ha dedicado
su tiempo desde su nacimiento al
servicio de fa comunidad”.

En cuanto al segundo punto del hallazgo
indicé que no se determiné en qué
norma se encuentra la disposicion que
indica que en un salén de esas
condiciones debe contar con biblioteca,
cuando la biblioteca se encuentra en el
primer piso “de ahi que sin haber un
fundamento legal que manifieste que
debe estar en el aula mdaitiple, lo
importante es que se cuenta con ella y
que no debi6 ese hecho tomarse como
un hallazgo”.

De la respuesta remitida por el
apoderado, se evidencia el
desconocimiento de la relevancia del
cumplimiento de la dotacion institucional
manifestando que, a su parecer, con los
presupuestos de hecho de la norma
presuntamente vulnerada.

Se desprende de la verificacion de la
trazabilidad del plan de mejoramiento la
necesidad de la implementacién de
acciones correctivas para la adecuacion
de la dotacién institucional a la norma
vigente para la modalidad, lo cual
demuestra que para la fecha de la visita
se encontraba incursa la investigada en
la situacion  irregular  endilgada.
Incurriendo en el incumplimiento del
numeral “2.1.2. Dotacion institucional y
basica” del Lineamiento Técnico Del
Modelo Para La Atencion De Los Nifios,
Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5. Resolucién No.
7398 de agosto 24 de 2017

Con la mencionada vulneracion, puso en
riesgo el derecho a la vida, la calidad de
vida y a un ambiente sano al desconocer
el principio de proteccion integral (Arts.
17 y 7 de la ley 1098 de 2006) al prestar
el Servicio Piblico de Bienestar Familiar
sin el lleno de los requisitos de la norma.
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“Es imprecisa la manifestacion el tercer
item, pues no se es claro, por cuanto no
indica a que inmueble se refiere, porque
dentro de las dependencias de Nifios de
Papel, se cuenta con talleres para la
capacitacion y aprovechamiento de los
nifos, las nifios y los adolescentes, para
que desarrollen sus destrezas, los
cuales no fueron objeto de auditoria; de
ahi que no hay esa coherencia, cuando
no se ha realizado la revisién pertinente,
por cuanto no se realizo (sic) visita a la
finca de Lebrija, en donde con el apoyo
con el SENA, los nifios reciben
capacitacion en los ftalleres de la
institucion, en areas como la
construccion, agricultura, ebanisteria,
entre otros”

En lo referente a la normativa afirmé que
“Se ha dado cumplimiento de manera
oportuna a cada uno de los lineamientos
y como en el caso que nos ocupa, en
donde se tuvieron que realizar acciones
para el mejoramiento se efectuaron a la
mayor brevedad posible”

En consecuencia, se declara probado
el presente hallazgo.

24.

La Asociacion no
contaba con |la
proporcién de
talento humano
establecido toda
vez quess;

* Faltaba un (1)
Instructor de
Taller.

+ Excedia en un (1)
Profesional de
Area.

* Excedia en un (1)
Auxiliar de
Enfermeria.

* Excedia en un (1)
Cocinero.

“En relacién con el primer aspecto de
este hallazgo, en su momento se le
informe al equipo auditor que se tenia
conceptos diferentes en relacion con el
cargo, el mismo en ANP, es cumplido por
una profesional, mas exactamente una
terapeuta ocupacional, quien ademas
cuenta con el apoyo de un joven que se
encargaba de dar clases de artes
marciales; de ahi que no asiste razén al
auditor que en su momento acepto la
explicacién realizada por la funcionaria
JULIE PAULINE, que lo acompafio en la
auditoria y por eso resulta extrafio que
una vez aceptada y verificada Ila
informacién, deje como hallazgo un
evento inexistente”.

“En lo que respecta al segundo ftem, no
es cierto que se exceda de un
profesional de Area; pues también como
se le hiciera ver al auditor, ese
profesional de rea corresponde a lo que
nosotros conocemos como Pedagogo,
persona que se encarga del
acomparnamiento al grupo de nifios en el

Una vez verificados los soportes
enviados por el operador en el ejercicio
de su derecho de defensa vy
contradiccion, asi como las respuestas
entregadas en el plan de mejoramiento,
teniendo en cuenta que el presente hacia
parte de los denominados “hallazgos no
subsanables”, se evidencia que no logré
demostrar que la terapeuta ocupacional
se encontraba contratada como tallerista
ni que dicha contratacion estuviese
avalada por el supervisor del contrato.

En el mismo sentido, en cuanto a los
perfiles en los que excedié el nimero de
profesionales contratados, de
conformidad con lo estipulado en el
lineamiento de la modalidad, no
demostré que dichas contrataciones
hubiesen sido aprobadas por el
supervisor del contrato, incumpliendo de
esta forma el numeral “2.1.7. Talento

-Humano” del Lineamiento Técnico Del

Modelo Para La Atencién De Los Nifos,
Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
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proceso educativo, de adelanto de guias
y retroalimentacién de los mismos;
nuevamente resulta mal intencionado el
actuar del funcionario, quien acepta las
explicaciones, constata y después
plasma ese hecho como un hallazgo,
dejando ver la falta de profesionalismo y
objetividad con la cual se abordo (sic) la
auditoria”.

“Acontece similar situacién con el ultimo
item del hallazgo, el exceso de un
cocinero, recordemos primero que la
cocina responde por los usuarios de las
sedes de Bucaramanga (San Francisco,
La Concordia y el internado de Emaus),
la comida se brinda de manera
permanente y no se puede dejar de
ofrecer, no solo porque hace parte de un
derecho fundamental, sino porque se
afectaria la salud de los usuarios, es por
ello que existen turnos para que se
pueda producir el descanso cada dia de
uno de los funcionarios de la cocina, de
ahi que no esta sobrando o excediendo
ningdn funcionario, son cinco las
personas encargadas del proceso; eso
acontece cuando quien debe realizar
esa funcién de auditor, se olvida que se
debe realizar la misma con el debido
respeto, dialogando con la gente para de
esta manera enterarse de primera mano
de la real problematica y no hacerio de la
manera déspota y autoritaria con la cual
el funcionario abordo su tarea”

En cuanto a la normativa se pronuncio:
“Solo resta manifestar que la ANP, no
solo se a (sic) sometido a los
lineamientos institucionales del ICBF,
sino que, ademas, ha garantizado los
servicios de calidad para la atencion de
sus usuarios que son de calidad; por el
contrario, se deberia exaltar la labor que
cumple y que con su propio presupuesto
brinda un adecuado talento humano,
para un efectivo cumplimiento del
contrato y el bienestar de la poblacion
que atiende diariamente”.

Vulnerados. Versién 5 Resolucién No.
7398 de agosto 24 de 2017.

Con las situaciones irregulares que
resultaron demostradas se pudo afectar
la administracién de los recursos
publicos entregados al operador para la
prestacion del servicio publico de
bienestar familiar al contratar un mayor
nimero de profesionales de los
establecidos en la norma, de igual forma
ante la ausencia del tallerista se vieron
afectados los derechos a la proteccién
integral y a la educacion (Arts. 7 y 28 de
la ley 1098 de 2006) de las beneficiarias
atendidas.

Por las razones anteriormente
expuestas se declara probado el
presente hallazgo.

25. | En los Platin de las
siguientes
beneficiarias se
evidenciaron

“En cuanto a lo manifestado en el
presente hallazgo, no resulta ser cierto y
para responder el mismo me limito a
presentar copia de cada uno de los
seguimientos realizados a las nifias
relacionadas en el hallazgo; por tanto el
presente hallazgo resulta inane”.

Una vez verificada la trazabilidad del
hallazgo en el plan de mejoramiento, se
evidencia que el operador respondié: “El
equipo profesional desarrolla reuniones
para definir participativamente el Plan de
Atencién Integral de los usuarios con su
vinculacion, la de sus familias o redes
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inconsistencias;
toda vez que®s:

participativa  del
mismo con la
beneficiaria ni con
la familia o red
vincular de apoyo.

SFM, DLS y
NDL no se
observo la
construccion
participativa  del
mismo con la
famiia o red
vincular de apoyo.

En referencia a la normativa:
“No se aprecia vulneracién de alguna

*N.KF.G, no se|norma, por cuanto los documentos | resuitados obtenidos y construye los
observo la | soportes se encontraban en el momento | Platines para direccionar a la Autoridad
construccioén de la auditoria, desconociendo el porque | Administrativa competente.

(sic) en su momento no fue apreciado
por el auditor, por cuanto no plasma las
razones en su informe de la no
presentacion de los mismos. De ahi que
no se transgrede ningln lineamiento o
norma como se pretende

hacer ver”,

De

vinculares.  Cada unidad establece
cronogramas para convocar a los
participantes, consigna en acta los

Como accion de mejora se analizé (sic)
con el equipo los hallazgos con relacién
a que los documentos no estuviesen
totalmente diligenciados, se reitero la
importancia de contar con la impresion
de los dos documentos (El que se envia
al defensor y el que queda en la historia
(sic) clinica (sic)) a fin de prevenir la
ocurrencia de situaciones como la
evidenciada.”

Ante la anterior situacién, se evidencia
que fueron necesarias acciones
correctivas y que demord en ser
aprobado en el cierre del plan de
mejoramiento, por cuanto la entidad no
aport6 las acciones de no repeticion.

Al ser el PLATIN el documento vertebral
que permite a la entidad prestadora del
Servicio Publico de Bienestar Familiar
alcanzar el objetivo de la modalidad
internado, en la atencién a la poblacion
con consumo problematico de spa, es
primordial que el operador investigado
comprenda la necesidad de su debida
conformacioén, lo anterior puso en riesgo
el derecho a la vida la calidad de vida y
a un ambiente sano asi como el derecho
ala participacion por el desconocimiento
del principio de atencion integral (Arts.
17,31y 7 de la ley 1098 de 2006) de los
beneficiarios.

En  consecuencia,
establecido en el numeral “1.8.
GESTION DEL MODELO DE
ATENCION (...) 1.8.1. Herramientas
para el desarrollo (...) b) Plan de
Atencién  Integral-  PLATIN®  del
Lineamiento Técnico Del Modelo Para
La Atencion De Los Nifios, Las Nifias Y
Adolescentes, Con Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Versién 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017.

desconocié  lo
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Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado el
presente hallazgo.

26. | El informe de
evolucién de S.M.
no se elabord a los
cuatro (4) meses™.

“El presente hallazgo no resulta ser
cierto, por cuanto como se evidencia en
el informe de resultados que se anexa, si
se llevo (sic) a cabo el seguimiento a la
paciente, de ahi que no se comprende el
motivo por el cual se registrar la presente
novedad. Con la respuesta se anexa el
correspondiente informe de
seguimiento”.

En cuanto a la norma presuntamente
vulnerada manifestd que “Al ser
demostrado con la evidencia que se
allega, es inane, que se manifieste
vulneracién a norma alguna; pues ANP,
siempre ha estado atento al seguimiento
que se realizan a los pacientes, de ahi
que no hay motivo de manifestacion
alguna en cuanto al acatamiento a la
normatividad y lineamientos del ICBF”.

De la respuesta remitida por el
apoderado de la investigada se
desprende la falta de conocimiento de
los informes que se deben presentar en
el proceso de atencién, toda vez que el
informe al que se alude en el hallazgo
corresponde al regulado en el numeral
1.8.3. Herramientas de seguimiento del
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados (¢]
Vulnerados Version 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017

“(...)

b) Informe de evolucién

En este documento se debe registrar la
evaluacion del Plan de Atencion
Integral, incluyendo la informacion
referente a_los logros_del proceso, asi
como las dificultades o aspectos gue han
afectado la consecucion de los objetivos
planteados. La informacién obtenida
debe_servir de insumo para planear las
acciones de los_(4) cuatro n
siguientes, lo cual en algunos casos
implicara la revision y ajuste del Plan de
Atencién Integral (...)" (Subrayado y
negrilla fuera de texto original)’.

Por lo anteriormente expuesto, el
argumento del apoderado no esta
llamado a prosperar y se corrobora con
la situacién evidenciada, que se
desconocié el principio de atencion
integral (Art. 7 de la ley 1098 de 2006)
poniendo en riesgo el proceso de
restablecimiento de derechos de la
beneficiaria en cuestion, e incumpliendo
lo dispuesto en el numeral “1.8.
GESTION DEL MODELO DE
ATENCION (...) 1.8.3. Herramientas de
seguimiento (...} b) Informe de
evolucién” del Lineamiento Técnico Del
Modelo Para La Atencién De Los Nifios,
Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017
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declara probédo el
Ppresente hallazgo.

27. | No se observd la

construccion

participativa del
pacto de
convivencia con

todos los actores de
la modalidad®®.

“En este aspecto, con fecha 3 de
septiembre de 2018 se llevo (sic) a cabo
la construccion participativa del pacto de
convivencia, el cual fue dirigido por
MARCELA GARCIA, cuyc objetivo del
mismo es: “Formar ciudadanos,
establecer y poner en practica las
normas de comportamiento y capacitar
al personal en el pacto de convivencia
para manejar los lineamientos, pautas y
normas que regulen la sana convivencia
de la comunidad institucional”.

El soporte sera anexado con la presente
respuesta de los cargos”.

En cuanto-a la norma “Lo realizado con
la capacitacion relacionada en el
hallazgo, es afianzar los lasos de
participacién de los componentes
directivos y los nifios, nifias- y
adolescentes; se demuestra el interés
por el bienestar de los menores de parte
de Nifos de Papel; de esta forma se da
cumplimiento a los lineamientos
institucionales, buscando de esta
manera una activa participacion de los
menores en las diferentes actividades
que se desarrollan; es de aclarar que los
nifios, las nifias y los adolescentes,
siempre han sido tenidos en cuenta y
prueba de ello es la vinculacién en las
diferentes actividades como Expohogar,
actividades Culturales con la Biblioteca
Gabriel  Turbay, actividades de
capacitacion con intervencion y apoyo
del Municipio de Girén, Programas de
capacitacion del SENA, deportivas con
el apoyo de INDERBU e
INDERSANTANDER”.

En relacion con la respuesta entregada
por el apoderado ante el presente
hallazgo, esta Direccion General
considera que no es coherente con la
situacion 'y ante una afirmacion
categoérica que no responde a la realidad
el hallazgo, debe revisarse la
trazabilidad del plan de mejoramiento,
encontrando que la situacion aqui
evidenciada fue clasificada como
‘hallazgo no subsanable” y ante Ia cual
la respuesta de la investigada fue “La
Asociacion Nifios de Papel cuenta con el
Gobierno Institucional que involucra los
usuarios, las familias y el personal
operativo, el personal administrativo y el
personal de servicios para |la
construccion del Pacto de Convivencia
Institucional. Se oriento (sic) a nivel
institucional sobre el fortalecimiento del
sistema de registro y aarchivo (sic) de los
formatos y actas que permitan contar
con las evidencia necesarias para
soportar las gestiones adelantadas para
la revison (sic) y actualizacion (sic) d
ellos (sic) mismos con los aportes
generados por todos los actores de la
modalidad”

Sin embargo, para el cierre de la
situacién no fue suficiente la citada
respuesta teniendo en cuenta que no
ejecutd acciones de no repeticion.

Con la situacion aqui evidenciada, se vio
afectado el derecho a la vida, Ia calidad
de vida y a un ambiente sano, asi mismo
el derecho a la participacion por el
desconocimiento  del principio  de
proteccion integral (Arts. 17,31y 7 de la
ley 1098 de 2008), al omitir la
participacion de las beneficiarias en un
documento rector que va a dirigir sus
actuaciones mientras permanezcan en
la modalidad.

Con la omisién evidenciada el operador
incumplid lo dispuesto en el numeral
“1.8. GESTION DEL MODELO DE
ATENCION (...) 1.8.2. Herramientas
para la participacién (...) Orientaciones
basicas para la construccion del pacto de
convivencia” del Lineamiento Técnico
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Del Modelo Para La Atencién De Los
Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Versién 5. Resoluciéon No.
7398 de agosto 24 de 2017

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado el
presente hallazgo.

La Asociacién no

cumpli6 con o
establecido en el
Lineamiento

Técnico del Modelo
de Proteccion ICBF,
para el buzéon de
sugerencias  toda
vez que®:

-No se observd el
plan de acci6n para
las solicitudes
realizadas por las
nifias y
adolescentes en el
mes de mayo de
2018.

-Lta entidad no
aportd el soporte
del envio de las
actas de apertura a
la supervision del
conftrato.

“Con relacion al presente hallazgo, se
tiene que se realizo (sic) la capacitacion
correspondiente sobre la socializacién
formato acta de apertura del buzén de
sugerencias, version 1, cadigo fv:av:2, el
evento estuvo a cargo de la coordinador
sistema de informacién y atencién al
usuario. El objetivo: “Socializar paso a
paso el diligenciamiento del formato fv:
av:2, dirigido a coordinadores, trabajo
social, operadores, se adjunta el acta de
paso a paso del mismo”. Se anexa a la
presente la correspondiente evidencia®.

De la respuesta del apoderado se
encontrd que hubo necesidad de realizar
la implementacion de acciones de
mejora y correctivas para ajustar los
procedimientos a lo requerido por la
norma, para garantizar el derecho de
participacion de las beneficiarias
atendidas en la modalidad.

Con la situacion aqui evidenciada se
puso en riesgo el derecho a Ila
participacion (Art. 31 de fa ley 1098 de
2006) y se desconocio lo dispuesto por
el numeral “1.8. GESTION DEL
MODELO DE ATENCION (...) 1.8.2.
Herramientas para la participacién (...)

Buzén de sugerencias. (...)
Herramientas para la participacion
significativa de nifios, nifias,
adolescentes. (-.) Buzén de

sugerencias” del Lineamiento Técnico
Del Modelo Para La Atencién De Los
Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados. Version 5

Resolucién No. 7398 de agosto 24 de
2017

En consecuencia, se declara probado
el presente hallazgo.

28.
T
29.

La Asociacién no
promovia la
inclusion de las
beneficiarias en
escenarios de
participacion
significativa en la
vida cotidiana de las
mismas®?

El apoderado manifesté que no es de
recibo la afirmacion hecha en el hallazgo
toda vez que “siempre se propendi6 por
el bienestar de los nifios, las nifias y los
adolescentes, es asi, que se realizaron
diferentes actividades en la cual se
explota el talento de cada uno de los
usuarios y en los cuales han participado
sus familias, los trabajadores y directivas
de Nifos de Papel”

Acto seguido mencioné las solicitudes
realizadas a la Biblioteca Publica Gabriel

De la respuesta del apoderado se
evidencia la confusion entre Ila
participacién de las beneficiarias en
actividades ludicas con la participacion
en escenarios de participacion
significativa en la vida cotidiana de las
mismas, esto es que se deben vincular
en actividades que la nifas vy
adolescentes puedan participar en
escenarios que les permitan generar
politicas que les incumban por el hecho
de ser nifios, nifias y adolescentes.
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efensa
Turbay, “en el cual se solicita apoyo en
la asignacién de ofertas educativas para
los jovenes gque se encuentran en
medios institucionales, este oficio esta
calendado del 16 de febrero de 2018,
siendo recibido en la misma fecha y
obteniéndose respuesta el 21 de marzo”
continua enunciando los diferentes
convenios y espacios gestionados por la
investigada asi como las participaciones
de las beneficiarias en dichas
actividades.

Por lo que concluyé que “Como se puede
evidenciar, lo manifestado en el hallazgo
no corresponde a la realidad, las
gestiones desempefiadas por los
diferentes departamentos integrantes de
Nifios de Papel, evidencian lo opuesto,
por cuanto siempre se ha velado por
brindar una estadia adecuada y
participativa a los usuarios del programa
y se busca su integracién con cada una
de las metas institucionales, no solo a los
nifios, nifias y adolescentes, sino
también al componente familiar, labor
que estrecha los vinculos familiares y de
las familias con nuestra institucion; en el
registro de los auditores so se manifiesta
o sustenta en que basan el mismo, cual
es el soporte o sustento que se tiene
para indilgar esta observacion a Nifios
de Papel, de ahi que resultan ser solo
especulaciones, que perjudican la buena
labor de la IPS NINOS DE PAPEL.

De otra parte, el pliego de cargos no es
claro y especifico en relacion con los
eventos en que no se realiza tal
acatamiento, pues como se pone de
presente por el contrario siempre la
entidad estuvo presta a esa integracion
y como se dijo, fue una de las fortalezas
del programa; de ahi que surge la duda
a que se hace referencia en el hallazgo
propuesto”.

En relacién con la normativa, concluyo
que con lo relacionado anteriormente se
evidencia que el hallazgo no se configuré
Y que por ende, no se transgredié norma
alguna

Por lo anterior, los programas
mencionados por el apoderado no tienen
la capacidad para desvirtuar el presente
hallazgo, toda vez que no hacen
referencia a la intervencion en el
desarrollo de las politicas de estado
dirigidas a los nifios, las nifias y los
adolescentes.

Esto afecté el derecho a la participacion
de las beneficiarias ante la omisién del
cumplimiento del principio de proteccion
integral (Arts. 31 y 7 de la ley 1098 de
2006) por la falta de espacios para
incursionar en estos aspectos que
afectan directamente sus vidas.

Con lo anterior se incumplié lo dispuesto
por el numeral “Construccion de
escenarios de participacion significativa
de nifios, nifias y adolescentes:

El operador a partir del conocimiento de
los nifios, nifias, y adolescentes debe
generar escenarios de participacion
significativa en la vida cotidiana, de tal
manera que el derecho a la participacion
significativa sea inherente a las
caracteristicas del servicio en cada una
de las modalidades de atencion.

Es importante incentivar la participacion
en todas las instancias de la vida
cotidiana, reconociendo como
principales escenarios de participacion
de los nifios, nifias y adolescentes la
casa, la escuela, el barrio, y teniendo en
cuenta que, en estos por ser los
escenarios mas proximos, pueden
participar e incidir de manera directa.

Entre otros se pueden mencionar como
escenarios de participacion  los
siguientes:

0 Mesas de participacion de
nifios, nifias y adolescentes que se
construyen por decreto a nivel
municipal.

O Grupos o iniciativas de nifos,
nifias y adolescentes (por ejemplo, las
que se constituyen mediante el
Programa Generaciones con Bienestar).
0 Mesas de Infancia y
Adolescencia. (...)" (Subrayado y
negrilla fuera de texto original)’ del

Lineamiento Técnico Del Modelo Para
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Adolescentes,
Inobservados,
Vulnerados. Versién 5. Resolucion No.
7398 de agosto 24 de 2017

Con Derechos
Amenazados 0

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado el
presente haliazgo.

30. | En siete de las
historias de
atencion revisadas,
los seguimientos de
psicologia no daban
cuenta de la
trazabilidad del
proceso toda vez
que el plan de
accion no referia los
temas a tratar.

“En relacion con el presente hallazgo, es
preciso que se clarifique en cuales de las
historias o de qué pacientes se esta
hablando, el programa maneja una gran
cantidad de historias clinicas y como se
ve en el hallazgo no se manifiesta de
quienes se trata; asi mismo a que
trazabilidad se refiere; de ahi que no se
es claro, ni concreto con lo que
manifiesta, por ello esto no resulta ser un
hallazgo, que se informe se aportaran los
antecedentes correspondientes”

En atencién a las normas presuntamente
vulneradas manifesto:

“No tiene cabida que se nombren
normas que al parecer fueron
trasgredidas, cuando el auditor no es
claro en lo peticionado, se evidencia que
el proceso que realizaron y del cual ya
en parte superior se hizo referencia, la
predisposicion de los profesionales era
de arrogancia, autoritarismo, no de una
verdadera auditoria, en donde se indaga
y se tiene el conocimiento de lo
acontecido; esta observacion se hizo en
su momento de manera escrita, mas
exactamente el 19 de septiembre de
2018, en el Asunto: Respuesta a oficio
No. 8-2018-542358-0101, el documento
fue direccionado en ese momento a la
doctora YANNETH MORENO
ROMERO, Oficina de Aseguramiento a
la Calidad — Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — Bogota D.C. En uno
de los apartes del documento en cita se
manifiesta; “En  nuestro  analisis
evidenciamos que el equipo auditor de
ICBF se extralimito en sus competencias
al emitir ‘juicios interpretativos de las
situaciones observadas que no fueron
clarificados con el personal de la
Asociacion presente en la unidad al
momento de la auditoria. Igualmente en

De conformidad con el numeral 2.20 de!
informe de auditoria, denominado
seguimiento por psicologia se lee: “Se
observaron los seguimientos en el
formato propio de la entidad. Si bien la
entidad se encontraba realizando los
seguimientos mes a mes en los tiempos
estipulados en la totalidad de las
historias de atencion revisadas, menos
la de P.F.G., el plan de accion no referia
los temas a tratar, solo “seguimiento
individual”, por tal motivo no se pudo

evidenciar la trazabilidad de los
procesos en esta area”.
Como se puede observar, de la

redaccion de este numeral se desprende
que todas, menos una de las carpetas
que fueron revisadas, y como la muestra
correspondia a ocho carpetas, se
entiende que el hallazgo es respecto de
las restantes que son siete teniendo en
cuenta que solo una de ellas cumplia con
los requisitos del seguimiento por
psicologia.

La ausencia de los temas a tratar, afecta
el proceso de restablecimiento de los
derechos de las beneficiarias toda vez
que dichos temas se desprenden de lo
que identifique el profesional en
psicologia del seguimiento realizado a
cada una de ellas, afectando asi sus
derechos a la proteccion integral, a la
vida, la calidad de vida y a un ambiente
sano (Arts. 7 y 17 de la ley 1098 de
2006).

Con la situacion evidenciada el operador
incumplié¢ con los dispuesto en los
numerales “1.7. ESTRUCTURA DEL
MODELO DE ATENCION (...) 1.7.3.
Proceso de atencion (...) 1.7.3.1. Fases
del proceso de atencion (...) Fase I.
Identificacién, diagnéstico y acogida (...)
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en cuenta el criterio médico que sustenta
clinicamente las acciones para el
abordaje de los trastornos derivados por
el uso de sustancias psicoactivas.
Reiteramos que esta unidad cuenta con
habilitacién como servicio de atencion a

ci es
1.8. GESTION DEL MODELO DE
ATENCION (...) 1.8.1. Herramientas
para el desarrollo (...) d) Historia de
atencién (...) Evolucién en la historia de
atencién (...) El seguimiento debe
realizarse por cada area de atencion y
debe dar cuenta de los avances del

la famacodependiente modalidad de | proceso de atencién de cada nifio, nifia
Internacion no hospitalaria. y adolescente.” del Lineamiento Técnico
Del Modelo Para La Atenciéon De Los
Con ello se dejo en evidencia, la forma | Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con
como se abordo (sic) el ejercicio de | Derechos Inobservados, Amenazados o
auditoria (sic), de manera déspota, | Vulnerados. Version 5. Resolucién No.
tosca, sin los mas minimos estandares | 7398 de agosto 24 de 2017

de educacién por cuanto se liego(sic) a
los lugares sin presentarse, sin | Por las  razones anteriormente
identificarse y directamente al lugar | expuestas, se declara probado el
donde ya sabian que encontrarian los | presente hallazgo.

hallazgos, de ahi que ese informe de
auditoria (sic) desdice de un actuar con
profesionalismo y en acatamiento a las
directrices trazadas para estos eventos
por el ICBF, incumpliendo el manual de
auditoria (sic) que tiene la entidad. Copia
del documento en mencién se anexa con
los presentes descargos”.

Es preciso aclarar que la solicitud de pruebas fue resuelta mediante Auto No.0116 de 21 del
septiembre de 2021, razén por la cual se analizan las pruebas incorporadas, teniendo en cuenta
que la testimonial fue practicada el 28 de septiembre de 2021, de conformidad con lo dispuesto

en el mencionado auto, y en los términos expuestos en el acapite 3 del presente acto
administrativo.

5.1. Cumplimiento del plan de mejoramiento

Respecto al argumento presentado en varios de los hallazgos, en el que la investigada sefiald
que diversas situaciones fueron subsanadas con la ejecucion del plan de mejoramiento, este
Despacho considera pertinente sefialar que el plan es una competencia y una actuacion
administrativa diferente al tramite del Proceso Administrativo Sancionatorio, dado que, con
independencia de que las acciones de mejoramiento, derivadas de los hallazgos registrados en
las visitas de inspeccion o auditorias, sean o no cerradas en virtud de dicho plan, ello no es
impedimento para proceder con el inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio.

En ese sentido, es preciso aclarar que, de un lado, esta el plan de mejoramiento que debe
ejecutar el operador, cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como
prestador del Servicio Piblico de Bienestar Familiar debe adoptar, de manera inmediata, todas
las medidas con el fin de permitir que se continte con la prestacion del servicio publico, en aras
de proteger y garantizar derechos, y de otro lado, esta Ia competencia del ICBF, para
determinar, de oficio, si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley y a los
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lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ello genera o amerita una sancién, debido a los
peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (Art. 16 ibidem).

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y que por ello, se tuvieron que implementar acciones de
mejoramiento y cierre, las cuales, conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums. 1,7 y
8) seran tenidas en cuenta como atenuantes o agravantes, al momento de graduar la
sancion segun sea el caso. Sin embargo, téngase en consideracion que en la ley y en los
lineamientos de prestacion del servicio, no se establece que las faltas o fallas contra la
prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el
contrario, el principio del interés superior de las nifias, los nifios y los adolescentes (establecido
en la Constitucion Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de
Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar
el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

5.2. Del hecho superado

En varias oportunidades, en el escrito de descargos, el apoderado de la investigada hizo
referencia a la figura del hecho superado, por haberse realizado las acciones de mejora
pertinentes y obtenido su cierre de forma previa a la expedicién del auto de cargos.

Procede esta Direccion General a analizar el argumento referido, sefialando que es de amplia
aplicacion en el tramite de la Accién de Tutela, teniendo en cuenta que se trata de un
mecanismo de proteccién de derechos fundamentales y que termina la acciéon de amparo
cuando la vulneracion ha cesado. Asi, el accionado puede argumentar la superacién del hecho,
lo anterior sin perjuicio de las acciones legales que por los dafios causados con la vulneracion
pueda acudir el afectado. Se evidencia entonces que tal argumento no es aplicable al
Procedimiento Administrativo Sancionatorio que nos compete.

Segun la Corte Constitucional, en Sentencia T-011 de 2016, “el hecho superado se presenta
cuando, por la accidén u omision (segln sea el requerimiento del actor en la tutela) del obligado,
se supera la afectacion de tal manera que “carece” de objeto el pronunciamiento del juez. La
jurisprudencia de la Corte ha comprendido la expresién hecho superado en el sentido obvio de
las palabras que componen la expresién, es decir, dentro del contexto de la satisfaccién de lo
pedido en tutela. Es decir, el hecho superado significa la observancia de las pretensiones del
accionante a partir de una conducta desplegada por el agente transgresor. El dafio consumado
tiene lugar cuando “la amenaza o la vulneracién del derecho fundamental han producido el
perjuicio que se pretendia evitar con la accion de tutela. La configuracion de este supuesto ha
sido declarada por la Corte, por ejemplo, en los casos en que el solicitante de un tratamiento
medico fallece durante el tramite de la accion como consecuencia del obrar negligente de su
E.P.S., o cuando quien invocaba el derecho a la vivienda digna fue desalojado en el curso del
proceso del inmueble que habitaba”.

En consecuencia, y para efectos del Derecho Administrativo Sancionatorio, no procede el
argumento del hecho superado, por cuanto con los hallazgos que resultaron probados se
establecié si se generd una afectacion cierta en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, de forma tal que fue necesaria la implementacién y ejecucién de un plan de mejora.
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De modo que, para esta Direccién, este argumento no es de recibo, toda vez que las faltas
contenidas en el articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 no son susceptibles de subsanacion,
una vez son determinadas, aun cuando haya modificado su conducta de forma posterior a la
ejecucion de la misma, que, en este caso, resulté evidenciada en la visita de inspeccion del 21
al 22 de agosto de 2018.

5.3. Del argumento de exclusién de responsabilidad

La investigada, en este acapite, hizo alusion a diferentes figuras juridicas como antijuridicidad,
teoria de la insignificancia juridica, del defecto sustantivo y el defecto organico, sin hacer
andlisis alguno de las causales eximentes de la responsabilidad, esto es, fuerza mayor o caso
fortuito, haber realizado la conducta en estricto cumplimiento de un deber constitucional o legal
de mayor importancia que el sacrificado; o por haber actuado en cumplimiento de orden legitima
de autoridad competente emitida con las formalidades legales.

Por lo cual, se procedera a analizar cada uno de los argumentos propuestos por el apoderado
en este acapite:

En cuanto a la antijuridicidad de la conducta, se pudo establecer que las normas que regulan
la prestacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar junto con sus estandares de calidad se
encuentran en los lineamientos, manuales y guias aplicables a cada una de las modalidades
ofrecidas por el ICBF, lo cual implica que es obligacion de los operadores su cumplimiento y
que, cualquier desconocimiento o desatencion de la norma implica un riesgo para la calidad del
servicio prestado, lo cual, por si mismo, genera un riesgo de afectacion a los derechos de los
beneficiarios que se atienden. Sumado a lo anterior, dichas normas se encuentran publicadas
en el Diario Oficial, por lo que cumplen el requisito de publicidad y son oponibles a terceros.

En relacion con la teoria de la insignificancia juridica, debe indicarse que el presente
Procedimiento Administrativo Sancionatorio, en adelante PAS, ha surtido cada una de las fases
estipuladas en la normativa vigente, una de ellas es la presentacion del informe de auditoria al
Comité de Inspeccion Vigilancia y Control del ICBF, que es el encargado de evaluar la gravedad
de los hallazgos y decide sobre su procedencia o no. Bajo este entendido, las situaciones
encontradas por el equipo auditor tenian la potencialidad de afectar, de manera significativa, la
calidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar y por ende, los derechos de las beneficiarias
atendidas. En consecuencia, al encontrar mérito para el inicio del proceso, se surte de
conformidad, so pena de incurrir en el desconocimiento de los principios que rigen la actuacién
administrativa consagrados en el articulo 3 del CPACA, razén por la cual en el cumplimiento de

sus deberes y funciones de IVC se adelantd el presente Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

Por Gltimo, en cuanto al defecto sustantivo y el defecto organico, debe decirse que, respecto de
las situaciones que describe el apoderado y que considera que constituyeron una sancién, debe
aclararse que las actuaciones que realice el Defensor de Familia se ejecutan de forma
independiente a la auditoria que dio origen a la presente actuacion, y las decisiones que este
tome, respecto de la permanencia o no de los beneficiarios en las distintas modalidades, no
pueden ser tomadas como una sancién, toda vez que esta deben constar en un acto
administrativo de caracter particular y concreto, como resultado de un proceso en el que se

Pagina 56 de 69

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630




e
i

o
|
I
I
|
|
|

T T

|

\
i
|
|

4

oe
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

BiENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. 8530 -9 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

garantice el derecho de contradiccion. Por lo tanto, las decisiones que adopto en este caso el
Defensor de Familia, fueron en pro de la garantia de los derechos de las beneficiarias y en
atencion a sus circunstancias particulares y al estado de su proceso de restablecimiento de
derechos, por ende nada tiene que ver con la verificacion de los componentes del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, revisados y verificados por el equipo auditor de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, valga decir, que ninguna de las entrevistas realizadas por parte
del Defensor de Familia hacen parte de los hechos que se debaten en este PAS.

Por las razones anteriormente expuestas, no prosperan los argumentos presentados por el
apoderado de la investigada en el presente acapite.

5.4. De los Alegatos de conclusion

En relacion con el problema juridico planteado por el apoderado, respecto a si su representada
es responsable disciplinariamente, respecto de los cargos endilgados y motivados por una
denuncia anénima de la linea anticorrupcién, debe este Despacho hacer claridad que el
presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio no comresponde al ambito de lo
disciplinario, y la auditoria integral realizada el 21 y 22 de agosto de 2018, no verificd hechos
relativos a la mencionada denuncia y se efectus en ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF, con el fin de determinar las condiciones de calidad del Servicio

Publico de Bienestar Familiar y el cumplimiento de las normas que rigen la operacion de la
modalidad Internado.

En consecuencia, el antecedente que menciond solo tuvo como efecto la inclusién de la
investigada en el plan anual de auditorias de calidad de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, en la cual se evidenciaron los hallazgos relacionados en el Auto de Cargos®, por lo
que el problema juridico que menciona no tiene relacion directa con los hechos que se
investigan ni con las conductas atribuidas a la Asociacion.

Al mencionar que los documentos aportados y las pruebas solicitadas tenian como fin
esclarecer los hechos de la queja anénima, equivocd el escenario nuevamente el apoderado
de la investigada, teniendo en cuenta que los mencionados hechos no son parte del debate
dentro de las presentes diligencias, mientras si lo son cada uno de los hallazgos que fueron
incluidos en el Auto de Cargos y que delimitan las situaciones que se investigan en el proceso.

Al hablar de los hechos y situaciones que habian sido superados, desconocié la naturaleza de
las faltas y su configuracion, toda vez que el hecho de haber modificado la conducta no implica
que la situacion irregular no se haya cometido por parte de la investigada y por lo tanto debe

ser objeto de investigacion, como ya se dijo en apartes anteriores, la teoria del hecho superado
no es aplicable en el presente caso.

En relacion con el hallazgo referente a las inmovilizaciones, se pudo establecer que en el
protocolo de inmovilizaciones aportado por el operador en el plan de mejoramiento, las
inmovilizaciones no debian ser aplicadas como consecuencia de un mal comportamiento, v lo
que se evidencia en el estudio de los registros es que incumplian dicha disposicion y que

% Folios 404 a 421 de la Carpeta No. 3. Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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sumado a lo anterior, en las notas de enfermeria no se encontraron registros de aplicacién de
otras medidas de contencion sino que la recomendacion era realizar la inmovilizacion.

En referencia a su andlisis de la prueba ntimero 4¢2, se pudo establecer que fueron acciones
posteriores a la auditoria y que, aunque lo afirme el apoderado, los hallazgos no se extendieron
o generalizaron a los demas establecimientos, teniendo en cuenta que en la descripcién que
se realiz6 en el informe de auditoria, se establecié el lugar en el que fueron evidenciadas las
situaciones irregulares, sumado a ello contaban con un servicio de alimento centralizado en el
que se realizaban las preparaciones para todas las sedes y luego eran transportados a cada
una de ellas. En lo referente al seguimiento y las demas visitas, este Despacho debe aclarar
que el seguimiento que se hace a cada hallazgo, se consigna en los soportes al plan de
mejoramiento, y que no se realizaron visitas por parte del grupo de profesionales de la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad, posteriores a la auditoria del 21 y 22 de agosto de 2018,

No obstante, el ejercicio auditor no implica que se realicen otras visitas y que aunada a ellas,
se desestimen los hallazgos elevados. El seguimiento, a que hace referencia el apoderado, se
configura con la visita de auditoria y el desarrollo del plan de mejoramiento que se realiza con
los soportes remitidos en las respuestas entregadas por el operador, y que ameritan

retroalimentaciones; todo, sin que, afecten la competencia relativa al Proceso Administrativo
Sancionatorio a que haya lugar.

Las pruebas relacionadas a continuacién en el escrito de descargos fueron analizadas de forma
individual en el cuadro de Consideraciones del Despacho, hallazgo por hallazgo, razén por la
cual no se hara pronunciamiento adicional al respecto.

Por dltimo, en cuanto a la solicitud de pruebas, con base en el articulo 40 del CPACA, se debe
insistir en que cada uno de los testimonios y pruebas solicitadas por el apoderado en el escrito
de descargos fueron analizadas en el Auto No. 0116 deL 21 de septiembre de 2021, con base
en los criterios de pertinencia, conducencia y utilidad y que luego de practicada la prueba
decretada, mediante Auto 0127 del 30 de septiembre de 2021, se declar6 cerrada la etapa
probatoria, para proferir la decision que por el presente acto administrativo se adopta, por lo
cual ya no se encuentra dentro de la oportunidad procesal para hacerlo.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podra imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o Ia
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...)"

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la graduacién
de las Sanciones.

%2 Folio 593 de la Carpeta No. 4. Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias, en
referencia a las capacitaciones realizadas por el operador a los manipuladores de alimentos.
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“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare,
modifique, adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las

sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resuitaren aplicables:

Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la

T Infraccion u ocultar sus efectos.

J/ 6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad

Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

G

b

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones
de la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

_ CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO .
1. Dafio o peligro | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se
generado a los | encontraron probados para los cargos del Auto de Cargos No. 0094 del 21 de
intereses  juridicos | julio de 2021, la ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA puso en riesgo
tutelados. la garantia de los derechos de las beneficiarias de la modalidad internado en la

prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, por los argumentos a
saber:

Puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los usuarios toda vez que se
evidenciaron hechos como: 1) Present6 indebido almacenamiento de alimentos
’F \ en seco; 2) fallas en la implementacion y ejecucion de la minuta patron; 3) malas

‘ practicas de manipulacion de los alimentos (traslado); 4) fallas en la
conformacion y seguimiento del PLATIN; 5) se presentaron inmovilizaciones de
las beneficiarias sin atender los parametros del protocolo y del lineamiento; 6)
no contaba con adecuadas condiciones fisicas del servicio de alimentos; 7)
fallas en los seguimientos de salud de las beneficiarias.

Resulta claro para el Despacho, determinar que la investigada puso en riesqo:

() La salud de las beneficiarias, pues desatendié el cumplimiento de los
principios rectores como eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho
derecho implica, en la atencion de los usuarios que son sujetos de especial
proteccién y garantia del goce efectivo del mismo83. En consecuencia, al incurrir
en el incumplimiento de los componentes de salud, alimentacion y nutricién, se
desconocié materialmente el derecho a la salud, pues este no se limita a

8 Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacio.
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[T CRITERIOS

_ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Salud, sino que ademas incide en la garantia que se les brinda a los usuarios
para su desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Famiiliar.

(i) La integridad fisica: De otra parte, el articulo 18 del Cédigo de la Infancia y
la Adolescencia, establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico”; en consecuencia, el
Despacho considera que la investigada gener6 con su actuar situaciones que
pusieton en riesgo la integridad fisica de los usuarios que atendia al no acatar
las disposiciones, lo que permite sefialar que el no existir un rastro de violencia
o dafio fisico en el cuerpo de un usuario, no desvirtGa que existieron situaciones,
como 1) el incumplimiento encontrado en el plan de saneamiento basico, 2) el
desconacimiento de las normas y parametros de la prestacién de un buen
servicio de alimentos y 3) indebida manipulacién de alimentos, asi como 4) las
condiciones de orden, aseo y seguridad de la planta fisica y 5) las falencias en
la atencién especializada ante un presunto caso de abuso sexual, que
generaron riesgo latente a las beneficiarias por no atender las correspondientes
guias manuales y lineamentos que regulan la debida prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y que se fundamentan en las condiciones para el
adecuado ejercicio de sus derechos.

{iii) El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que “(...) La
proteccion integral, asi como el interés superior, son consecuencias Juridicas de
su calidad como sujetos de especial proteccién constitucional. Por ello, la
Jurisprudencia de esta Corporacién ha sefialado que tal reconocimiento “..)
significa que la satisfaccién de sus derechos e intereses, debe constituir el
objetivo primario de toda actuacion (oficial o privada) que les concierna (...)%4,
por consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrié en varias
situaciones que desconocieron la finalidad de los servicios publicos de Bienestar
Familiar, como 1) el seguimiento a su proceso de restablecimiento de derechos,
asi como 2} la conformacion de los documentos vertebrales para la planificacion
de la atencién de cada beneficiaria como lo es el PLATIN con base en los
informes de evolucién y seguimiento.

garantizar la vinculacion y acceso al Sistema General de Seguridad Social en

2.Beneficio
econbémico obtenido
por el infractor para si
0 a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en la
comision de la
infraccion.

4.Resistencia,
negativa u
obstruccion a Ia
accion investigadora
0 de supervision.

Sobre los criterios establecidos en los numerales 2,3,4,5,7y 8; el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adectan
a dichos numerales. En efecto, no esta demostrado un beneficio econdémico en
favor de la investigada, una reincidencia en comision de la infraccion, no se
observo negativa u obstruccion a la investigacion, asi como tampoco renuencia
o desacato ni la utilizacion de medios fraudulentos por parte de la ASOCIACION
NINOS DE PAPEL - COLOMBIA.

5 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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5.Utilizacion  de

medios fraudulentos
o utilizacion de
persona interpuesta
para ocultar la
infraccién u ocultar
sus efectos.

7.Renuencia o]
desacato en el
cumplimiento de las
6rdenes impartidas
por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o
aceptacion expresa
de la infraccién antes
del decreto de

>ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

pruebas
6. Grado de | Esta Direccién General encuentra que la ASOCIACION NINOS DE PAPEL -
prudencia y diligencia | COLOMBIA, con los resultados evidenciados en la auditoria, demostro que su

con que se hayan
atendido los deberes
0 se hayan aplicado
las normas legales
pertinentes.

actuar no correspondié a la observancia debida del Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados Version 5. Resolucion No. 7398 de
agosio 24 de 2017, Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencion de
los Nifios, las Nifias y Adolescentes con Derechos Inobservados, Amenazados
0 Vulnerados Version 5. Resolucion No. 7398 de agosto 24 de 2017, Guia;
Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas v,
Proyectos Misionales del ICBF; la Guia Técnica para la Metrologia Aplicable a
los Programas de los Procesos Misionales del ICBF. Version 4. Aprobadas
mediante Resolucion No. 4586 de 21 de junio de 2018, para operar en la
Modalidad Institucional, en su servicio Hogar Infantil, conforme se configuré en
el Auto de Cargos No. 0094 del 21 de julio de 2021.

Al no ser diligente en el cumplimiento de la normativa sefialada, la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA desconocié el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios y
las nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencion a dicho principio, el
operador tiene la obligacién de atender los distintos factores determinantes en
el desarrollo de las nifias, los nifios y los adolescentes de manera oportuna, a
fin de cumplir con su deber de proteccion especial y asi garantizar la no
vulneracion de los derechos de los usuarios que atiende en su modalidad.

Conforme a los hallazgos probados, esta Direccién General considera que la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL - COLOMBIA no cumplié con las normas
legales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar; toda vez que, a pesar de contar con la capacidad institucional,
operativa, econdmica y de talento humano necesarias para garantizar los
estandares de calidad, aseo, seguridad atencion y bienestar, requeridos por los
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ONSIDERACIONES DEL DESPACH
lineamientos para la atencion de la poblacion de la modalidad operada, se
encontraron probados los cargos endilgados, por lo que, no tuvo el grado de
prudencia y diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a
la poblacién atendida.

Este Despacho debe advertir que, en referencia al plan de mejoramiento, no se
pudo determinar su cumplimiento toda vez que el cierre se dio por imposibilidad
material de su ejecucioén, toda vez que para la vigencia 2019, el mencionado
operador no se encontraba realizando la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar ni contaba con contrato, en consecuencia, el 26 de agosto
de 2019 se comunico dicha situacion al operador.

Adicional a lo anterior, se tendré en cuenta que fueron desestimados, por falta
de certeza los hallazgos 7 (parcial) y 10 del cargo primero.

Asf las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancion aplicable al presente caso,
referidas al “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados” y al “Grado de
prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes”, establecidas en los numerales 1 y 6 del articulo 60 citado® y, en atencion

a los multiples hallazgos detectados en la visita de inspeccion realizada a ASOCIACION NINOS
DE PAPEL - COLOMBIA, se evidencia 1o siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Pablico de Bienestar Familiar y puso
en riesgo el proceso de atencién y, con ello los derechos de las beneficiarias, entiéndase el
derecho a la vida, la calidad de vida y a un ambiente sano, la salud, la integridad fisica y al
desarrollo integral. Conforme a lo que se ha precisado a lo largo de este acto administrativo, es
evidente que la investigada, puso en peligro y vulneré los derechos de las beneficiarias Y, quedd
comprobada su falta de diligencia para atender los lineamientos y la afectacion de la calidad
del servicio de Bienestar Familiar el cual tiene como destinatario a sujetos de especial

proteccion constitucional, lo que, configura suficientemente la responsabilidad frente a los
hallazgos que resultaron probados.

De otra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes, sobre los derechos de los demas. A propdsito del principio de

interés superior de los nifios, la Corte Constitucional®® ha destacado las siguientes
consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los nifios y
nifias y reconoce la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir y proteger
al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos’.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccién y una
formacién integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber del Estado de

5 En concordancia con el articulo 50 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

% Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schiesinger
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adelantar una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social para las personas en
condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

.)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la
Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de Derecho la
garantia efectiva de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de manera
prevalente, como lo son la salud, la educacion, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de
la familia, la sociedad y el Estado. E! primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo
entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente
no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde
la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nticleo familiar del menor de edad
para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la satisfaccién de
los derechos®’. (Negrilla fuera del texto original).

¢.)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos de
la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas®® han establecido para precisar el alcance
del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de un derecho
sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera del texto
originat).

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cédigo en mencién; sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion, preciso “(...) que el Estado
tiene la obligaciéon de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean las
formas de asistencia y proteccion de la nifiez:

...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifios que incluye la procura en la rehabilitacién e integracion social. Lo anterior da cuenta
de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la
proteccion de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en
que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino para
proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma
unidad cese esa situacion en el marco de su intimidad®®”. (...)"

En el mismo sentido, la sentencia T-468 de 20187°, hace alusidn a:

% Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz; SV José Gregorio
Hernandez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilia Pinilla; AV Alexei Julio
Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gémez (e); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV Maria
Victoria Calle Correa).

8 Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacién General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1)".

% Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

™ T- 468 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luis Guillermo Guerrero Pérez(Magistrado) y Alejandro Linares
Cantillo (Magistrado con aclaracién de voto)
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“4. La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrolio arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre
orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.

4.1.1. De conformidad cori nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los
nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada
su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en
situacién de indefension y que requieren de especial atencién por parte de la familia, la
sociedad y el Estado™ y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia’ sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amory comprension” donde
“prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacién alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio, es un
criterio “orientador de la interpretacion y aplicacién de las normas de proteccién de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia™?, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...J"

Del mismo modo, la sentencia T-336 de 2019, reitera y desarrolla la aplicacién del
principio de interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

“A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [...] dispone en el articulo
24 que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicién de menor
requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”. Asi mismo, el
numeral 3 del articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales [...], prevé que “se deben adoptar medidas especiales de proteccion y
asistencia a favor de todos los nifios y adolescentes, sin discriminacion alguna por razon
de filiacién o cualquier otra condicion”. Y en el mismo sentido lo consagra la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos [...]al establecer que “todo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su condicidon de menor requieren por parte de su familia, de la
sociedad y del Estado” (articulo 19).

Por su parte, en el predmbulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio [...] se
considera que dicho grupo poblacional “necesita proteccion y cuidado especial”. Por ello,
en el articulo 3 establece un deber especial de proteccion, en virtud del cual “los Estados

" Ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento.
Dicha garantia y proteccién sera obligacién de la famiia, la sociedad y el Estado”

2 Ley 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Cédigo de la infancia y la Adolescencia’, normatividad que reemplazé el Codigo del
Menor, y buscé amonizar la legislacion interna con la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Colombia en 1991. El Codigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la tlitima de ellas
1;ue la efectuada por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.

3
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de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

. RESOLUCION No. 8 3 30

Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios
para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u
otras personas responsables de él ante la ley”. Y en el articulo 3.1. dispone que “[e]n todas
las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los organos legislativos,
una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

El Constituyente de 1991, privilegié dicho tratamiento especial de los nifos, las nifias y
los adolescentes al elevar sus derechos a una instancia de proteccién superior y
reconocer su particular condicion de estar iniciando la vida y encontrarse en situacién de
indefension, por lo que la familia, la sociedad y el Estado han de procurar su desarrollo
armoénico e integral, y el ejercicio pleno de sus derechos.

T

i/ En efecto, el articulo 13 de la Constitucion Politica consagra la especial proteccion que
debe brindar el Estado a las personas que, por su condicién econdmica, fisica o mental,
se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta como es el caso de los nifios, las
nifas y los adolescentes en virtud de su condicién de debilidad y extrema vuinerabilidad
en razdn de su corta edad e inexperiencia, deber de proteccion que también se encuentra
desarrollado en los articulos 44 y 45 Superiores que establecen algunos de los derechos
fundamentales de aquellos, y determina su prevalencia sobre los derechos de los demas.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, define
elinterés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el imperativo que obliga a todas
las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos
Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras que el articulo
9 subraya dicha prevalencia al disponer que “[e]n todo acto, decisién o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los
nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si
existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En
caso de conflicto entre dos o méas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias,
se aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente”.

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que
significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre otras
/]‘*z consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un trato

preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y arménico como miembros
de la sociedad” [...].

¢

En esta légica de preservacion y proteccion del interés prevalente de los nifios, las nifias
y los adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol que juegan las autoridades
judiciales en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores de edad. Es
asi como esta Corporacion ha fijado unas reglas destinadas a asegurar que en el marco
de procesos judiciales, las autoridades competentes propendan por la salvaguarda del
bienestar de dichos sujetos[...].

Para efectos de analizar como opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de 2003
la Sala de Revision fijo unos estandares de satisfaccién de este principio v los clasificé
como facticos y juridicos. Los primeros exigen que se analicen integramente las
circunstancias especificas del caso, mientras que los segundos se refieren “a los
parametros y criterios establecidos por el ordenamiento juridico para promover el
bienestar infanti"[...], especialmente en razon del riesgo que pueda generar Ia
discrecionalidad que se requiere para hacer este tipo de valoraciones.
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de
los nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo integral del menor de
edad; (ii) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos prohibidos; (iv) el equilibrio de sus
derechos con los de sus familiares de tal forma que si se altera dicho equilibrio debe
adoptarse la decision que mejor satisfaga los derechos de los nifos, las nifias y los
adolescentes; (v) la provisién de un ambiente familiar apto para su desarrollo; (vi) la
necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del Estado en las relaciones

familiares; y (vii) la evasion de cambios desfavorables en las condiciones de los nifios
involucrados]...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se .
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una nifia /J:
0 un adolescente, “deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior, y en ‘
particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia

constitucional para establecer cuéles son las condiciones que mejor satisfacen sus

derechos’[...T’ '

Es por esto que, atendiendo a la relevancia de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron
los derechos e intereses de las beneficiarias y los beneficiarios, el amparo superior en el que
se encuentran inmersos los derechos que sobre ellas y ellos recaen, los cuales son universales
y prevalentes™, el Despacho impondra a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-
COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, la sancion prevista en la Ley 1098 de
2006, consistente en CANCELAR la licencia de funcionamiento bienal otorgada por la
Regional ICBF Santander, mediante Resolucién No. 0063 de 25 de enero de 2017 y modificada
por la Resolucion 3893 de 20 de octubre de 201775.

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que previo al cumplimierito de la sancion establecida, se
debe garantizar la continuidad del Servicio PUblico de Bienestar Familiar. En consecuencia,
para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta a la ASOCIACION NINOS DE
PAPEL-COLOMBIA, la Direccién del ICBF Regional Santander deberia adelantar las
acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual no es
concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida. La entidad debera acatar lo que le /D

sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA. :

Finalmente y respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de Ia administracion, en el
caso particular debe tenerse presente que, tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad en razén a la declaratoria de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional, y en consecuencia, se tiene que en el presente proceso

™ Constitucién Politica de Colombia, articulo 44: *Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado
y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y Ia libre expresion de su opinion. Serén protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozarén también
de los demés derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen Ia obligacion de asistir ¥ proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y
el ejercicio plero de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de fa autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los
infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.

" Folios 190 a 193 de la Carpeta No. 1 Asociacion Nifios de Papel - Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
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RESOLUCION No. 009 0

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

seguido contra la Asociacion, la facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente hasta el
21 de agosto del 2021, atendiendo a que en esa fecha, tres afos atrés se verificaron los hechos
constitutivos de falta como se ha indicado a lo largo de la presente resolucion.

Sin embargo, la suspension de términos para los procesos administrativos sancionatorios, de
acuerdo a la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y
la 3601 del 27 de mayo de 2020, se empiezan a contar desde el 18 de marzo de 2020 y hasta
el 7 de junio de 2020; significa lo anterior que enire el 18 de marzo (fecha de inicio de la
suspension de términos) y el 7 de mayo de 2021 (término dentro del cual el acto administrativo
que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado) se debe sumar a esta, ochenta
y dos (82) dias calendario para la materializacion de la referida caducidad, por lo que, es claro
que esta Direccion, se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto
administrativo de sancion hasta el 10 de noviembre del 2021.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero y Segundo del Auto de
cargos No. 0094 del 21 de julio de 2021 y, en consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION
NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, con la
CANCELACION de la licencia de funcionamiento bienal otorgada por la Regional ICBF

Santander, mediante Resolucion No. 0063 de 25 de enero de 2017 y modificada por la
Resolucion 3893 de 20 de octubre de 201776.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimienio de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el nimero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF
Regional Santander, debera realizar las acciones pertinentes para garantizar los prestacion del
servicio a los usuarios, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, que no es
concurrente con el cumplimiento de la sancion establecida.

PARAGRAFO SEGUNDO: La sancion impuesta tendrd efectos a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual se realice el traslado efectivo de las beneficiarias y se
garantice la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO TERCERO: La ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con
NIT. 800.099.778-9, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y sialafecha
se encuentra prestando el Servicio Plblico de Bienestar Familiar, le correspondera cumplir lo
que le sea indicado por parte de la dependencia del ICBF competente, de lo contrario se dara
aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTiCULOI SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién al representante legal de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, sefior
MANUEL JIMENEZ TEJERIZO, y/o quien haga sus veces, a los correos

" Folios 190 a 193 de la Carpeta No. 1 Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
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RESOLUCION No. 5030

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

-g NOv 2621

manolojt@ninosdepapel.org beatrizha@ninosdepapel.org, de acuerdo con la autorizacion
expresa que reposa en el expediente, a folio 422 reverso de la Carpeta No. 3 Asociacién Nifios
de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias., y al abogado EDGAR
GARZON NARANJO, al correo electronico derechoedgar@gmail.com, de conformidad con la
autorizacion para notificaciones electrénicas” allegada con el escrito de descargos, de acuerdo
con los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el Decreto 491 de 2020, por conducto de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, de conformidad con los articulos 56 y 67 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011 reformada
por la Ley 2080 de 2020); haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el
Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito, en
el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente, que la direccion fisica de

notificacion es la Calle 48 No. 18-79 del barrio La Concordia, en la ciudad de Bucaramanga,
Santander

PARAGRAFO SEGUNDO: COMISIONAR, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de Ia
Calidad de esta Direccién General, al Grupo Juridico de Ia Regional ICBF — Santander para
que realice la notificacion a la que se contrae el presente articulo.

“ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccién

" de Proteccion y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
" conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resoluciéon a los directores
regionales del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR 3 la Direccion del ICBF Regional Santander, realizar las
acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del Servicio Publico de

Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR Ia sancion impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién
General, en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada
y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF

dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-
COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9, su representante debidamente

 Folio 461 reverso de la Carpeta No. 3 Asociacion Nifios de Pape! — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
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RESOLUCION No. 8530 -9 NOV 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9

acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID - 19, es posible concertar una cita
via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

T -9 NOV 2021

Dada en Bogota, D.C., a los

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

YA O |
ROL NOMBRE CARGO FIRKI

Aprobo Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General .
Aprobo Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica ,)’/’%b
Aprobo Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad R X W

e
Revis6 Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica aﬂ
Revis6 Daniela Pefia Cardenas Oficina Asesora Juridica @J\ﬂm@é
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina Aseguramiento de la Calidad @ . @

ﬂ'j iowd? BoosThces
| Proyecto Andrea Carolina Gémez Tovar Oficina Aseguramiento de la Calidad \i
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Liliana Marcela Cardona Espinosa

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 9 de noviembre de 2021 10:50 a. m.

Para: manolojt@ninosdepapel.org; edgar garzon naranjo; beatrizha@ninosdepapel.org

cc: Rocio Gomez; Andrea Carolina Gomez Tovar

Asunto: Notificacion Electrénica Resolucién 8530 de 09 de noviembre de 2021 - ANP

Datos adjuntos: 8530 - Resuelve proceso administrativo sancionatorio seguido contra Asociacion Nifios

de Papel - Colombia.pdf

Importancia: Alta

Apoderado

EDGAR GARZON NARANJO

derechoedgar@gmail.com

ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA

Cc. manolojt@ninosdepapel.org; beatrizha@ninosdepapel.org

NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Atendiendo la autorizacion remitida en el escrito de descargos, en su calidad de apoderado de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9, por medio del
presente se notifica electronicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), en
concordancia con el articulo 48 de la Resolucion 3899 de 2010, la Resolucién No. 8530 del 09 de
noviembre de 2021, “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido
en contra de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constancia
que contra la misma procede el Recurso de Reposicidn ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a
la misma, de conformidad con lo establecido por los articulos 74 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), y el articulo 50 y 52 de la
Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del
presente correo electrénico.

Atentamente,
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15 25 JUL 2022

RESOLUCION No. o E

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvi6 el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL— COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos 36 y
siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012, el Decreto 380 de 2020y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicién interpuesto
por el apoderado de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA identificada con NIT.
800.099.778-9, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Una vez cumplidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento

Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direccion resolvié el Procedimiento

Administrativo Sancionatorio mediante Resolucion No. 8530 del 09 de noviembre de 2021%, en razén

a los cargos que se declararon probados en el proceso, relacionados con el Incumplimiento de los

lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF y dar -
lugar a que por accién u omisiéon se pusiera en riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y

emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes para operar la modalidad Internado Consumo

Problematico y/o Abusivo de Sustancias en atencién a nifios, nifias y adolescentes de 10 a 18 afios,

con derechos inobservados, amenazados o vulnerados con consumo problematico de sustancias

psicoactivas, en los siguientes términos:

“(...) ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero y Segundo del Auto
de cargos No. 0094 del 21 de julio de 2021 y, en consecuencia, SANCIONAR a la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, con la
CANCELACION de la licencia de funcionamiento bienal otorgada por la Regional ICBF
Santander, mediante Resolucion No. 0063 de 25 de enero de 2017 y modificada por la
Resolucion 3893 (sic)? de 20 de octubre de 2017°.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera
tenerse en cuenta el numero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direcciéon del ICBF
Regional Santander, debera realizar las acciones pertinentes para garantizar los prestacion
del servicio a los usuarios, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, que no es
concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

PARAGRAFO SEGUNDO: La sancion impuesta tendra efectos a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual se realice el traslado efectivo de las beneficiarias y se
garantice la prestacioén del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

! Folios 674 al 708 de la Carpeta No. 4 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.

2 Resolucion 003914 del 20 de octubre de 2017 “Por medio de la cual se modifica la Resolucién nimero 000063 del 25 de enero de 2017
que otorga licencia de funcionamiento de caracter bienal”.

3 Folios 190 al 193 de la Carpeta No. 1 Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluciéon No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvio el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL—- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

PARAGRAFO TERCERO: La ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, identificada
con NIT. 800.099.778-9, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y si a
la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
cumplir lo que le sea indicado por parte de la dependencia del ICBF competente, de lo
contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

(.)

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccién del ICBF Regional Santander, realizar las
acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la presente
Resolucion (...)".

El precitado Acto Administrativo fue notificado de forma electrénica a la ASOCIACION NINOS DE
PAPEL — COLOMBIA, el 09 de noviembre de 20214,

A través de correo electronico del 23 de noviembre de 2021%, el apoderado de la ASOCIACION
NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, interpuso escrito de recurso de reposicién® y anexos 7, en contra
de la Resolucién No. 1154 del 03 de marzo de 2021.

Mediante Auto de Tramite No. 0205 del 23 de diciembre de 20218, se resolvio la solicitud de pruebas
formuladas en el recurso de reposicion, en consecuencia, se incorporaron los documentos aportados
y se negaron las pruebas solicitadas por el apoderado de la Asociacion.

El 28 de diciembre de 2021°, se comunico electronicamente el anterior Auto al apoderado de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA.

2, FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El apoderado de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, en el escrito contentivo del
recurso de reposicidon manifesté argumentos que el Despacho concreta a continuacion:

En primer lugar, el abogado adujo que, en la Resolucién objeto de reproche no se realizé una
valoracién adecuada de las pruebas aportadas dentro del proceso, debido a lo cual, no se cumplié
con un estudio critico, individual y en conjunto de estas. En sintesis, puso de presente los siguientes
aspectos:

Consider6 que existié un error de hecho por falso raciocinio y de los postulados de la sana critica en
torno al testimonio rendido por el Defensor de Familia EMISON CHAVEZ QUINTERO, debido a una
serie de contradicciones presentadas, ya que éste pese haber manifestado abordar el conocimiento
del caso ocurrido con la beneficiaria M.S.C.P, fue opuesto al mencionar que fue la psicologa quién
destacé el consumo de sustancias psicoactivas por parte de la beneficiaria, y que a su vez habia
sostenido relaciones con otro menor de edad.

4 Folios 710y 711 de la Carpeta No. 4 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
5 Folios 712 de la Carpeta No. 4 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.

8 Folio 713 al 717 de la Carpeta No. 4 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
7 Folio 718 al 729 de la Carpeta No. 4 Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
8 Folio 730 al 734 de la Carpeta No. 4 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
9 Folio 735 de la Carpeta No. 4 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problemaético y/o Abusivo de Sustancias.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvi6 el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

Asi mismo, el apoderado consideré que el testigo no cumplié con su deber de atencién a la
beneficiaria, habida cuenta que no puso inmediatamente en conocimiento de la Fiscalia General de
la Nacion el abuso sexual de la que fue victima, sino que fue la ASOCIACION NINOS DE PAPEL —
COLOMBIA quien llegé al plenario la orden de valoracién practicada del médico legal para la
atencioén de la beneficiaria.

Igualmente, destacé que falté valorar lo expresado por el testigo respecto del hallazgo No. 13, pues
este no probd haber realizado las gestiones para la ubicacién de la beneficiaria en una institucion de
proteccion, aspecto que fue solicitado al ICBF en aras de ser aclarado como medio probatorio al
interior del tramite del recurso de reposicion; pues el defensor aporté copia de la denuncia formulada,
afirmando: “no se aporta por cuanto nunca fue instaurada por la defensoria de familia en cabeza del
DR. EMILSON CHAVEZ, pero si se pretende o eso da a entender el funcionario instructor, que esa
atencion especializada era responsabilidad del operador”. De ahi que, se haya afectado el
procedimiento por soportarse la decisién de sancion en la valoracion de dicha prueba testimonial.

En torno al testimonio presentado por el Defensor de Familia, el apoderado indicé que dicho
funcionario evadi¢ la pregunta relacionada con la responsabilidad de proveer la atencion
especializada que requerian los funcionarios de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA;
y consider6 que, no se presentaron informes donde se haya puesto en conocimiento de las anomallas
gue se denunciaron.

Es de anotar que, la defensa hizo alusion a que el ICBF desconocié y no decreto el testimonio que
iba a ser rendido por la Doctora IVALDA MARINA CHAVARRO GORDILLO, quien, como directora
del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento del ICBF Regional Santander, conocié de la situacion
objeto de investigacion.

En cuanto a la documentacion de los PLATIN y los informes aportados por el operador a la Defensoria
de Familia, sefial6 que no fueron valorados y objeto de pronunciamiento para expedir la Resolucién
No. 8530 del 09 de noviembre del 2021, como tampoco se valoraron las pruebas solicitadas al interior
de la etapa de alegatos de conclusion.

En conclusién, el apoderado considera que se le endilgé equivocadamente a la ASOCIACION NINOS
DE PAPEL — COLOMBIA la responsabilidad de brindar atencién especializada a M.S.C.P, cuando ni
siquiera la beneficiaria habia sido trasladada por quienes le correspondia hacerlo ante el Centro
Atencion Integral Victimas de Abuso Sexual - CAIVAS, es decir, al Defensor de Familia que conocié
el caso, quien, para la defensa no lo hizo, obviandose la necesidad de realizar la atencion, el traslado
y restablecimiento de los derechos de la nifia.

En segundo lugar, el apoderado destaco que: “no se encuentra coherencia con lo expresado en la
pagina 20 de la Resolucion 8530, que impone la sancion a ANP, porque de ser cierto, la presentacion
de la auditoria (sic) en ninguno de sus apartes, manifiesta la intervencién de profesionales del Centro
Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento Regional - Santander, al igual, que dicho Centro Zonal, no
present6 presentacion (sic) de auditoria (sic) que se realizara en la misma fecha 21 y 22 de agosto
de 2017, por lo tanto no se comprende si habia una auditoria (sic) del nivel central, al mismo tiempo
se realice otra del nivel local y que los resultados de esta Ultima sean utilizados para el informe de
auditoria (sic) y los hallazgos enrostrados, tal y como acontecié y esta (sic) registrado tanto en el
informe final del evento, como en el pliego de cargos; de ahi que si existié una doble auditoria, asi se
quiera desmentir por parte del nivel central”.

En tercer lugar, la defensa manifest6 que se debe considerar la pagina 24 de la Resolucion objeto
de recurso teniendo en cuenta que, con los descargos se alleg6 la autorizacién del ICBF para la
aprobacion de la minuta patrén, agregando que, “cumplieron los lineamientos del ICBF y fueron objeto
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RESOLUCION No. vt G
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de revision por parte del Centro Zonal Luis Carlos Galdn Sarmiento y en ningin momento se
encuentra observacion alguna por parte de los profesionales de dicho centro”.

Cuarto, en relacion con los diagnésticos integrales, la defensa adujo que estos fueron aportados con
los descargos y al respecto no se evidencia pronunciamiento alguno por parte del ente investigador,
por lo que, en su entender se desconoci6 dicho material probatorio vulnerandose el debido proceso
que le asiste, por lo que solicité “se revalute la decision adoptada y se haga un analisis de las pruebas
aportadas” al tenor del articulo 176 del CGP y del articulo 49 del CPACA.

Quinto, en cuanto a las pruebas documentales allegadas con los descargos, la defensa expresé que
el informe del 1 de noviembre de 2017, dirigido a KAREN HELENA ARDILA, “mismo que se traté en
el recurso de reposicion al decreto de pruebas que fuera decretado como improcedente; pero que es
evidente que al ser aportado en los descargos debié ser objeto de pronunciamiento por parte del
investigador al momento de valoracién probatoria”.

Por lo anterior, el apoderado solicité la verificacién y admision del documento aludido y se realice la
correspondiente valoracién probatoria.

En sexto lugar, para la defensa, el hecho de no se haya realizado un pronunciamiento concreto ni
se haya relacionado las pruebas solicitadas y aportadas con el escrito de alegatos de conclusion en
la Resolucién recurrida, constituye una violacién al debido proceso y desconociendo el articulo 42 del
CPACA.

Finalmente, puso en conocimiento la solicitud de cancelacion de la licencia de funcionamiento de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, que fue otorgada por la Regional ICBF Santander,
para la cual anexd6 copia de las resoluciones por las cuales se cancela una licencia de funcionamiento;
precisando que, ‘(...) la licencia de funcionamiento bienal (...) otorgada (...) mediante Resolucion No.
0063 de 25 de enero de 2017 y modificada por la Resolucién 3893 de 20 de octubre de 2017, fue
cancelada el 17 de junio de 2020, por lo tanto, en la actualidad no hay beneficiarios del ICBF, de ahi
que (sic) al no existir vinculo alguno con su institucion, carece de objeto la aplicaciéon de una sancién
a algo que no existe (...)".

Por los argumentos anteriormente expuestos, la defensa solicité se reconsidere la decision adoptada
por la Direccién General y, en su lugar, se ordene el archivo del proceso administrativo sancionatorio.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Esta Direccion General procede a estudiar y analizar cada uno de los argumentos propuestos por el
apoderado de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA, como sigue a continuacion:

3.1. DE LA VALORACION PROBATORIA
3.1.1. TESTIMONIO DEL DEFENSOR DE FAMILIA.

Respecto al primer punto, el apoderado alegé que existié un error de hecho por falso raciocinio y
de los postulados de la sana critica en torno al “contradictorio” testimonio que rindi6 el Defensor de
Familia EMISON CHAVEZ QUINTERO, ademas que el testigo no cumplié con su deber de atencién
a la beneficiaria M.S.C.P., habida cuenta que no acudi6 de manera inmediata en poner en
conocimiento a la Fiscalia General de la Nacion del presunto abuso sexual de la que fue victima,
sino que la ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA fue quien alleg6 al plenario la orden de
valoracion practicada del médico legal y, en consecuencia, quien direcciond la atencién a la
beneficiaria.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion mterpuesto contra la Resolucién No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvi6 el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9.

Sobre el particular, es necesario precisar que, este tipo de argumentos fueron resueltos en la
Resolucién objeto de recurso, razén por la cual, se reitera en esta oportunidad:

“(...) (L)as actuaciones que realice el Defensor de Familia se ejecutan de forma
independiente a la auditoria que dio origen a la presente actuacion, y las decisiones que
este tome, respecto de la permanencia o no de los beneficiarios en las distintas modalidades,
no pueden ser tomadas como una sancién, toda vez que esta deben constar en un acto
administrativo de caracter particular y concreto, como resultado de un proceso en el que se
garantice el derecho de contradiccién. Por lo tanto, las decisiones que adopté en este caso
el Defensor de Familia fueron en pro de la garantia de los derechos de las beneficiarias
y en atencidén a sus circunstancias particulares y al estado de su proceso de
restablecimiento de derechos, por ende, nada tiene que ver con la verificacion de los
componentes del Servicio Publico de Bienestar Familiar, revisados y verificados por el
equipo auditor de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (...)""°.

En relacion con las discrepancias sobre el caso de la beneficiaria M.S.C.P por presunto abuso sexual,
estas tienen cabida en el andlisis del hallazgo No. 13, el cual se efectuara en el acapite de valoracién
de las pruebas documentales incorporadas con ocasion al recurso de reposicion.

3.1.2. ACLARACIONES SOBRE LA VALORACION PROBATORIA.

De la lectura del recurso, la defensa de la Asociacién pone en duda las manifestaciones y
valoraciones realizadas por la Direccién General en el marco del proceso sancionatorio cursado en
su contra. En consecuencia, y en aras de evitar interpretaciones distintas, se pone nuevamente de
presente lo decidido en el Auto de Tramite No. 0205 del 23 de diciembre de 2021, en el cual se
resolvié la solicitud de pruebas formuladas en sede reposicion, resaltdndose que las siguientes
pruebas fueron negadas. Estas son:

“(...) TESTIMONIALES

1. DRA. IVALDA MARINA CHAVARRO GORDILLO, Directora Zona Luis Carlos Galan
Sarmiento — Regional Santander.

2. DR. JAIME AUGUSTO BARRERA CARVAJAL, Defensor de Familia Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento — Regional Santander.

3. DRA. KAREN HELENA ARDILA, Defensora de Familia Centro Zonal Luis Carlos Galan
Sarmiento — Regional Santander.

4. GLORIA ISABEL HERRERA GRIMALDO responsable en su momento de la unidad
MAREA, a NATHALIA SUAREZ MARTINEZ, nutricionista, SLENDDY ALEXANDRA
ZAFRA GALVIS, Psicodloga, profesionales de la ANP.

5. J.T.LP,; A.Y.V.N.; P.F.G.V.; W.D.C.R,; S.F.M.M.; D.M.L.S.; N.V.LESS.; M.F.H.S,;
N.D.L.O.; M.S.C.P. Y N.K.F.G.

(..)
DOCUMENTALES QUE SE SOLICITAN AL ICBF:

1.  Que se allegue a la presente investigacion, la copia de la remision realizada por el defensor
de familia que rindié el testimonio, dirigida al Hospital Universitario. (...)

2. Se allegue a la investigacion por parte del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, la
documentacion adelantada al momento de abordar la atencién del menor MSCP. (...)

3. Solicitar a los defensores de familiar DRA. KAREN HELENA ARDILA ARCINIEGAS y DR.
JAIME AUGUSTO BARRERA CARVAJAL, aporten los correspondientes informes donde

10 Pags. 56 y 57 de la Resolucion No. 8530 del 09 de noviembre de 2021.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

se pusieron en conocimiento las anomalias encontradas y en relacién con la usuaria
MSCP, al igual que los informes mediante los cuales ponen en conocimiento de las
autoridades tales hechos. (...)

4. Se solicite a la DRA. KAREN HELENA ARDILA ARCINIEGAS, defensora de familia No. 7
Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, copia de la respuesta presentada por la EPS
SANITAS, a la solicitud elevada por la profesional en cuanto a la revisién de los protocolos
aplicados a NNA por la IPS Asociacién Nifios del Papel. Dicha solicitud tiene fecha 2018
— 08 - 28 y por su parte superior el nimero 57004. (...)

5.  Que se allegue por parte del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, los documentos
soporte del acto administrativo emitido por el defensor da familia DR. JAIME AUGUSTO
BARRERA CARVAJAL, que lo llevan a tomar la determinacion de ordenar el egreso de la
menor MSCP y devolverla al nucleo familiar; los soportes que se tengan al respecto de la
confirmacién de la no vulneracion de los derechos de la nifia. (...)".

El Despacho al revisar nuevamente la motivacion del Auto de Pruebas, en cuanto a la negativa de su
practica, encuentra que el analisis estuvo acorde con lo establecido en el articulo 47 del CPCA en
cuenta a que seran rechazadas las pruebas inconducentes, las impertinentes y las superfluas y que
en el escrito de recursos no se establece nuevos elementos que puedan considerar la necesidad de
revocar o realizar una aclaracion, modificacién o adicién sobe esta decision en el ambito probatorio.

Ahora bien, los siguientes documentos fueron incorporados y seran valorados en el acapite
siguiente:

“(...) DOCUMENTALES QUE FUERON APORTADAS:

1. PLATIN de la nifia MADELIN SHARIK CABALLERO PEDRAZA. (...)

2. Copia de la Historia clinica de MADELIN SHARIK CABALLERO PEDRAZA, la cual consta
de 37 folios. (...)

3. PLATIN correspondiente a: MARIA FERNANDA HORTUA, NASLY KATERINE FERIA
GOMEZ, NICOLLE VAVANESSA ESTEBAN SARMIENTO, PATRICIA FERNANDA
GOMEZ VILLAMIZAR, DIOSA MAILETH LEIVA SOLANA, SILVIA FERNANDA
MARTINEZ MARTINEZ, WENDY DAYANA CASTANEDA, NICOLE DAYANNA LEMUS
OSAM. (...)

4. Solicitud de valoracion médico legal de la menor MADELIN SHARIK CABALLERO
PEDRAZA.

5. Solicitud de cancelacion licencias bienal, realizada por la DRA. BEATRIZ ELENA ARENAS
VILLAMIL, GERENTE GENERAL ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA.

6. NOTIFICACION ELECTRONICA DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS NO.
000830, 000831, 000832, 000833 Y 000834 del 17 de junio de 2020, asignada por
MARTHA LUCIA BALLESTEROS GARCIA, Coordinadora del Grupo Juridico Regional
Santander.

7. Copia de las Resoluciones Administrativas No. 000830, 000831, 000832, 000833 Y
000834 del 17 de junio de 2020.” [sic]

Sobre los argumentos de defensa de alusién a presuntas inconsistencias en la valoracion probatoria
realizada en la Resolucién No. 8530 del 09 de noviembre de 2021, es prudente dilucidarlas a
continuacion.

Acerca del punto tres, la defensa declaré que “(...) se debe reconsiderar lo manifestado en la pagina
24 de la resolucion en comento, que tiene relacion con el incumplimiento de la minuta patrén, por
cuanto como se allego (sic) con los descargos esa autorizacion contaba con el aval del ICBF, siempre
se cumplieron los lineamientos del ICBF y fueron objeto de revisién por parte del Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento y en ningiin momento se encuentra observacion alguna por parte de los
profesionales de dicho centro (...)".
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL—- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

Revisado los documentos allegados con el escrito de descargos, se encontrd que en el marco del
proceso sancionatorio fueron objeto de pronunciamiento en el Auto de Tramite No. 0116 del 21 de
septiembre de 2021", por lo cual, a pag. 7 numerales 4, 5 y 6 de dicho Auto, se indicé que, los
documentos allegados refieren sobre la capacitacion de “porcionalizacion” (sic) de los alimentos'?
encuesta de satisfaccion julio de 2020™ y lista de intercambio de alimentos™.

En lo que concierne a la lista de intercambios mencionada por la defensa en su recurso, se observé
que corresponden a los distintos grupos poblacionales, firmadas por nutricionistas dietistas de la
ASOCIACION NINOS DE PAPEL~ COLOMBIA y del CZ Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento.

Entonces, en la Resolucion No. 8530 del 09 de noviembre de 2021, pags. 23 y 24, donde se
analizaron los hallazgos No. 4 y No. 5, que hacian referencia al incumplimiento con la Minuta Patrén,
el Despacho considero:

4. La Asociacién
Nifios de Papel no
cumplié con la minuta
patrén, toda vez que
se ofreci6 mayor
cantidad de sopa de
arveja, arroz blanco,
jugo de maracuya,
gelatina y espaguetis
en salsa roja.

. _Argumento
El apoderado refirig,
hallazgo, que: “de principio se reconoce la falla
presentada en el procedimiento de porcién de
alimento, debido a que no se contaba con los
medidores adecuados, lo que causa que las
porciones fueran mayores, pero en ningln caso
va en detrimento de la salud de los nifios, las
nifas y los adolescentes, siempre se busca el
bienestar de los mismos atendiendo el proceso de
desarrollo en el cual se encuentran; pero ante
estas evidencias, si se deben llamar anomalias,
se realizaron las correcciones respectivas, las
cuales fueron relacionadas en el plan de
mejoramiento que reposa en su unidad, mismo
que fuera allegado via correo electronico el 21 de
septiembre de 2018".

A continuacién, informé y describié que se
realizaron las correspondientes acciones de
mejora y correctivas.

Sin embargo, no reconocié que con la situacién
evidenciada se haya desconocido lo dispuesto en
los articulos 7, 17, 24 y 27 de la Ley 1098 de 2006,
toda vez que no se generd “de ahi que no se
deben tener en cuenta al momento de la
valoracién por parte del fallador, por esa
atipicidad que se ve reflejada de la conducta
indilgada, al no existir quebrantamiento de la
norma, por sustraccion de materia no hay
violacién alguna”

_Consideraciones del Despach
Pese al reconocimiento de la conducta, el
abogado de la investigada resta
importancia a la situacion, pero contrario a
lo que analiza, la sobrealimentacién es tan
amenazante para la salud de los
beneficiarios como la desnutricién, por lo
cual se han establecido las pautas y
procedimientos para la elaboracion de las
minutas y menls adecuados para cada
grupo de edad, asi como para la atencién
de beneficiarios en condiciones de
malnutricién y sobrepeso.

El haber ejecutado acciones correctivas,
implica la ocurrencia del hecho de tal forma
que se tuvo que implementar el plan de
mejoramiento para ajustar los
procedimientos del servido de
alimentos a lo consignado en la minuta
patréon. Con la situacion evidenciada se
desconocié el principio de proteccién
integral y el derecho a los alimentos (Arts.
7 y 24 de la ley 1098 de 2006) de las
beneficiarias atendidas en la modalidad.

Con la situacién evidenciada se puso en
riesgo los derechos a la vida, la calidad de
vida, y a un ambiente sano, a los alimentos
y a la salud, desconociendo el principio de
la atencién integral al incumplir la minuta

patrén, asi mismo se demostré el
incumplimiento al numeral “7.1
Complementacion Alimentaria (...)

Generalidades de la operacién (...) Minuta
Patrén” de la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricion
para los Programas y Proyectos Misionales

"' Folios 549 al 557 de la Carpeta No.3 Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
12 Folios 475 reverso a 476 reverso de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de

Sustancias

'3 Folios 477 al 485 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
* Folios 486 al 491 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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del ICBF. Versién 4, Resolucién No. 4586
de 2018.

Por las razones anteriormente expuestas,
se declara probado el presente hallazgo.

5. El internado no
cumplié con el ciclo
de menu 23 de la
semana 4; toda vez

que realizé 7
intercambios de
alimentos.

El apoderado expuso que “no es de buen recibo
lo manifestado en el hallazgo, si se tiene en
cuenta los siguientes aspectos:

1. De acuerdo con la GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE  ALIMENTACION Y
NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, 4.7.1.2.
Prestacion del servicio de alimentacién por tipo de
racion Elaboracién del Ciclo de Minutas o Menus
Es responsabilidad del nutricionista del operador
contratado por parte del ICBF, el disefio y ajuste
del ciclo de mendus, el cual debe dar cumplimiento
a los requisitos minimos definidos en la minuta
patrén, considerando la disponibilidad de
alimentos regionales, los habitos y costumbres
alimentarias y el presupuesto establecido para la
alimentacion.

En relacién con lo manifestado en el parrafo
anterior, los cambios o modificaciones debido a
circunstancias ajenas que se presenten deben
estar direccionadas por la nutricionista, quien
avala que las modificaciones realizadas se hagan
dentro de los parametros establecidos en los
lineamientos (verduras con verduras, granos con
granos, proteinas con proteinas etc), se
encuentra como se evidencia autorizado por el
ICBF y da esa potestad a los operadores y en este
caso en cabeza de la Nutricionista, la cual debe
reunir las condiciones que se resaltan en la
referencia del documento.

1. De acuerdo con la GUIA TECNICA DEL
COMPONENTE DE  ALIMENTACION Y
NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y
PROYECTOS MISIONALES DEL ICBF, 4.7.1.2.

Prestacion del servicio de alimentacién por tipo de
racion, elaboracion del ciclo de minutas o menus
es responsabilidad del nutricionista del operador
contratado por parte del ICBF, el disefio y ajuste
del ciclo de ments, el cual debe dar cumplimiento
a los requisitos minimos definidos en la minuta
patrén, considerando la disponibilidad de
alimentos regionales, los habitos y costumbres
alimentarias y el presupuesto establecido para la
alimentacién. En relacién con lo manifestado en
el parrafo anterior, los cambios o modificaciones
debido a circunstancias ajenas que se presenten
deben estar direccionadas por la nutricionista,
quien avala que las modificaciones realizadas se
hagan dentro de los parametros establecidos en
los lineamientos (verduras con verduras, granos
con granos, proteinas con proteinas etc), se
encuentra como se evidencia autorizado por el
ICBF y da esa potestad a los operadores y en este
caso en cabeza de la Nutricionista, la cual debe

Una vez verificados los argumentos
presentados por la defensa de la
investigada, se evidencia que desconoce el
sustento del hallazgo que reposa en la
pagina 31 del informe de auditoria, en el
que se lee:

“(...) teniendo en cuenta la tabla anterior, la
asociacion Nifios de Papel realizd6 7
intercambios en el dia, toda vez que:

e Aimuerzo: este tiempo de comida se
evalub en la sede administrativa,
identificando que se ofrecié sopa de
arveja, papas a la francesa, ensalada de
tomate, lechuga y cebolla y jugo de
maracuya, en vez de cazuela de
garbanzos con callo, maduro
acaramelado ensalada en cuadritos y
naranja respectivamente.

Onces: este tiempo de comida se evaluo
en la sede operativa, identificando que se
ofrecié yogur a cambio de kumis.

Cena: este tiempo de comida se evaluo
en la sede operativa, identificando que se
ofrecié6 espaguetis en salsa roja y papa
criolla dorada, a cambio de macarrones
en salsa roja y papa criolla sudada,
respectivamente”

Como se puede observar, la verificacion se
realiz6 en la sede administrativa y de forma
posterior en la sede operativa, por lo cual
fue objetivo el equipo auditor en determinar
que el operador no cumplié con la norma
aludida en el auto de cargos toda vez que
realiz6 mas intercambios de los
permitidos, afectando la calidad del
servicio, desconociendo el principio de
proteccién integral al inobservar o
dispuesto  en el numeral “71
Complementacion  Alimentaria  (...)
Generalidades de la operacién (...)
Homogeneidad en el servicio” de la de la
Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y  Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Version 4, Resolucion No. 4586 de
2018, respecto de los intercambios de
alimentos en el ciclo de menus. la situacién
evidenciada se desconocié el principio de
proteccion integral y el derecho a los
alimentos (Arts. 7 y 24 de la ley 1098 de
2006) de las beneficiarias atendidas en la
modalidad.

Sede de la Direccién General

Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 4377630

Pagina 8 de 19

Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080



. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lieras . ,
BIENESTAR B:jr;g;lon General es‘ d e to dos
FAMILIAR '

RESOLUCION No. 25 JUL 2022

Ll I
b‘ & E—G

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

reunir las condiciones que se resaltan en la | Debe tener en cuenta el operador la
referencia del documento”. importancia de la planificacion de las
' adquisiciones de los alimentos para
Indicé que la situacién presentada el dia de la | garantizar el cumplimiento de las minutas y
auditoria obedecié a la ausencia de entrega de | los ciclos de menus.

alimentos y la nutricionista de la investigada fue
quien dirigid los intercambios, con lo cual se | En atencién a lo anteriormente expuesto,
buscd mantener y garantizar los componentes de | se declara probado el presente hallazgo.
energia, carbohidratos, proteinas, grasas vy
micronutrientes.

“Ahora bien, los siete intercambios realizados y de
los cuales no se hace referencia en el hallazgo,
se efectuaron en tres lugares diferentes, en San
Francisco, en la Concordia, estas dos son
internado por consumo y proteccion hogares
Emaus, que es los internados en protecciéon por
derechos, en ningln plato se hizo el cambio de
més de dos productos en la minuta diaria.
Teniendo en cuenta lo manifestado en el
documento del ICBF que reza: “(...) Si por
motivos de fuerza mayor se hace necesario
realizar un intercambio en el menu del dia este
debe ser aprobado previamente por el
nutricionista zonal o regional, para lo cual se debe
elaborar la respectiva justificacion”

“Si bien no se esta (sic) en contra del equipo
auditor, no se comparte los criterios de realizaciéon
de una auditoria, si no se esta (sic) enterado de
los lineamientos establecidos por la entidad a la
cual se pertenece, que es lo que estamos
evidenciando, se registra un hallazgo, pero no se
verifica primero en la normatividad interna que
(sic) criterios se deben manejar, si se autorizan o
no esas modificaciones, cuales (sic) son los
criterio que se deben tener en cuenta al momento
de hacerlo, quien es el responsable en caso que
se deban efectuar y como vemos estos aspectos
brillaron por su ausencia”

Aporté como prueba, la lista de intercambio.

En cuanto a la normativa presuntamente
vulnerada, negé haber afectado los derechos a
los que hace referencia los articulos 7, 17 y 24,
teniendo en cuenta que la entidad que representa
siempre ha tenido en cuenta las disposiciones de
la Guia Técnica del Componente de Alimentacién
y Nutricion para los programas y Proyectos
Misionales del ICBF

.y

3.2. SOBRE LA PRESUNTA DOBLE AUDITORIA PRACTICADA.

En lo referente al segundo punto, el apoderado destacé que no existe coherencia con lo expresado
en la pagina 20 de la Resolucion 8530 de 2021, objeto de recurso, habida cuenta que para los dias
21 y 22 de agosto de 2017, no se comprende si se llevé a cabo auditoria desde el nivel central,
entiéndase Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General, y al mismo tiempo otra
auditoria desde el nivel local por haber existido intervencion de profesionales del Centro Zonal Luis

Pagina 9 de 19

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR  ppiica

FAMILIAR

RESOLUCIONNo.  ~" 1§ 95 JUL 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

Carlos Galan Sarmiento Regional — Santander, pues en su entender, esas dos diligencias si
ocurrieron; de ahi que para la defensa haya existido doble auditoria en el caso concreto.

La pagina 20 aludida, trata del andlisis realizado por esta Direccién General para el hallazgo No. 2y,
en ese sentido, se destaca que las practicas de inmovilizaciones excedian lo estipulado en el
protocolo, tal y como se evidenci6 en la auditoria realizada en agosto de 2018, por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, de suerte que las acciones adelantadas por los funcionarios del Centro
Zonal, se realizaron de forma independiente y en ejercicio de la verificacién de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes que se encuentran en proceso de restablecimiento de derechos:
en ese orden, no se trataba de una “auditoria realizada desde el nivel local”. Es decir, que el equipo
interdisciplinario del Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento, en el ejercicio de sus funciones, haya
adelantado una revision de las historias de atencién y el protocolo y procedimiento de inmovilizacién,
no significa que se haya desplegado dos auditorias. A continuacion, se trae a colacién lo considerado

por esta Direccién General en la resolucion objeto de reproche:

“(...)
__Hallazgo =~ | ‘ | Consideraciones del Despacho
2 La Asocuacnon lndlco el apoderado de la investigada que consnderaba Las circunstancias de modo
Nifios de Papel no | desordenada e incoherente la redaccion del hallazgo por | tiempo y lugar a las que alude el
cumplia con el | cuanto hace referencia al incumplimiento del protocolo de | abogado en su escrito de
procedimiento inmovilizacién del operador, teniendo en cuenta que se | descargos, se encuentran

establecido en su
propio protocolo toda
vez que se identificd
que:

-Las medidas de
inmovilizacién se
toman en su mayoria
a raiz de una falta
disciplinaria o como
medida preventiva
por intento o idea de
evasion de la
modalidad.

-En las notas de
enfermeria ni en los
seguimientos en
psiquiatria se
observaron registros
alusivos a las otras
alternativas de
contenciéon como la
verbal y medidas
ambientales ylo
conductuales.

realizan dos insinuaciones por parte del ICBF, “si se
observa el planteamiento realizado del hallazgo, en nada
se compagina con el literal en cita, de ahi que se observe
un afan de parte del funcionario comisionado y que hace
parte del equipo auditor del ICBF, por causar un dafio a la
institucién que esta siendo investigada, no hay relacion
alguna con segundo hallazgo, partiendo de esta premisa
se solicita se deseche de plano este segundo punto de
discusion.

En el citado hallazgo es evidente que no se estan
manifestando las circunstancias de tiempo modo y lugar de
la supuesta ocurrencia de los hechos alli descritos, no se
tienen el conocimiento de las personas entrevistadas por el
grupo auditor y de donde salié la informacién que registran”

Hizo un recuento del contenido del acta de auditoria y su
notificacién indicando que el equipo de profesionales no
contaba con las calidades para realizar las entrevistas.

Refirié que en el mencionado documento no figura el
defensor de familia para que practicara las entrevistas a las
menores relacionadas en el informe que se dan a conocer
fueron practicadas por personas ajenas a la auditoria, y
procede a relacionarlas.

Concluyé que el ICBF realizé dos auditorias al mismo
tiempo “de las cuales se tienen las pruebas suministradas
por la misma entidad, remitidas a la Institucion que
represento, demostrando con ello un acto de mala fe, de
deslealtad y apartado de las politicas de la misma
institucion que ordena la auditoria, denotando esa falta de
coherencia y yendo en contravia de los postulados
constitucionales del debido proceso”.

relacionadas en el informe de
auditoria'® en el numeral 2.2.
Historias de Atencién, en el que
se relacionan las situaciones de
inmovilizacién de 7 beneficiarias,
y se cita lo encontrado en cada
una de sus historias de atencién,
y guardan coherencia con el
hallazgo endilgado, teniendo en
cuenta que, a pesar de que la
investigada contaba con un
protocolo de inmovilizacién,
estas practicas excedian lo
estipulado en el mencionado
documento y se realizaron,
como consta en sus propios
registros, como consecuencia
de un mal comportamiento,
ante ideas de evasion de la
modalidad, o como respuestas
a situaciones de
amotinamiento.

Dentro de las historias de
atencion, en varias
oportunidades, se evidencié que
la contencién podia demorar
hasta siete dias y que se
aplicaban estas medidas de
inmovilizacién como respuesta a
conductas inapropiadas, lo que va
en contravia de lo dispuesto en su
protocolo de inmovilizacién de la
fecha de los hechos.

'S Folios 236 al 276 de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel —
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Indicé que con respecto al presente hallazgo se dio
respuesta recibida por el ICBF el 18 de septiembre de
2018, en el cual se adjunta el protocolo de inmovilizacién y
hace énfasis a lo que el deduce deberian ser los efectos
del cumplimiento del plan de mejoramiento.

Por altimo, hablé de los buenos procedimientos realizados
por el operador en procura del bienestar de sus
beneficiarios y que no es posible que se adelante un
“proceso disciplinario” contra la entidad que representa.

Afirmé “que no se tiene conocimiento del seguimiento’

realizado. a cada uno de los hallazgos por parte del ICBF,
de haberse realizado el mismo, se estaria hablando de la
subsanacién de la mayoria e incluso de hecho superado,
en el entendido que el ICBF, de manera arbitraria, sin
adelantar el correspondiente procedimiento administrativo,
sin dar oportunidad a la entidad Auditada de hacer uso de
su derecho fundamental de defensa, por cuanto retira del
programa a los 16 menores, realizando un prejuzgamiento
y sancionando a la entidad de esta manera, sin realizar un
debido proceso; repito sin siquiera verificar el cumplimiento
de los hallazgos y mas grave aun, interrumpiendo
abruptamente el tratamiento que llevaban los menores por
parte de los profesionales de Nifios de Papel, en
detrimento del bien preciado de la salud”.

En relacion con el segundo aspecto del hallazgo, no es
cierto lo manifestado y se descartara lo dicho, allegando
copia de las historias clinicas y registros realizados de cada
una de las intervenciones, en las cuales aparecen los
registros de los procedimientos que se llevan a cabo”.

En cuanto a la normativa, refiri6 que no se transgredié el
articulo 7 de la ley 1098 de 2006 toda vez que las
inmovilizaciones que se han presentado cumplen las
disposiciones del protocolo y son conocidas por los
usuarios y sus familiares, sumado a lo anterior el
mencionado protocolo ha sido aceptado por la secretaria
de salud.

Asever6 que siempre que se realizaron las
inmovilizaciones, estas se aplicaron de conformidad con el
protocolo y acompafiadas por profesionales en psicologia
“precisamente para dale el manejo adecuado y mediante la
persuasion tratar de lograr el convencimiento de los
infractores, causando el menor dafio posible, medicandose
y utilizdndose los medios persuasivos a su alcance”.

Hizo énfasis en que antes de finalizar la auditoria realizada
por el “ICBF NACIONAL" se presenté el equipo
interdisciplinario del Centro Zonal Luis Carlos Galan
Sarmiento, “quienes sin hacer parte de la auditoria
solicitaron un espacio para llevar a cabo un proceso de
revision de la atencién que se realizaba en esa unidad,
quienes revisaron cada una de las historias tanto en medio
fisico como como el software de las mismas; accion que
viola las directrices del INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR, en el entendido que esas
auditorias se deben presentar ante el Director Regional con
seis dias de antelacién manifestando en el documento, los
objetivos, alcances, propdsitos de la auditoria y los

Con la situacion evidenciada, se
puso en riesgo el derecho a la
vida, la calidad de vida y a un
ambiente sano, asi como a la
salud (Arts. 17 y 27 de la ley 1098
de 2006), al desconocer el
principio de proteccion integral, al
ejecutar las inmovilizaciones sin
atender el protocolo de Ila
Asociacion Nifios de Papel ni las
disposiciones contenidas en el
numeral 1.8.1. Herramientas para
el desarrollo del Lineamiento
Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifos, las Nifias y
Adolescentes con  Derechos
Inobservados, Amenazados o
Vulnerados Versién 5. Resoluciéon
No. 7398 de agosto 24 de 2017,
de conformidad con lo enunciado
en el Auto de Cargos. Esta
situacion afecté a los beneficiarios
claramente en la calidad de vida,
su dignidad como seres humanos
y participes de una comunidad; ya
que, es posible considerar que
estuvieron inmiscuidos en formas
disciplinares no correctas, mas
aun, ni siquiera aprobadas por la
misma entidad. Ademas, las
inmovilizaciones realizadas de
forma indiscriminada, como se
prueba en este analisis, afectan
su salud, vista como un estado de
bienestar fisico, psiquico y
fisiolégico.

Por otra parte, se aclara que lo
que se denomina doble
auditoria no corresponde con la
realidad, puesto que la Auditoria
realizada por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad es
la que se comunicé en debida
forma y se adelanté del 21 al 23
de agosto de 2018.

En atencién a lo anteriormente
analizado, se declara probado el
presente hallazgo.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL—- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

integrantes de la misma, manifestando en el auto la
persona lider de dicha auditoria”.

Lo anterior, incumpliendo el protocolo de auditoria y
faltando al respeto de la autonomia de la Asociacién que
representa, concluyendo que “Lo realizado por el segundo
equipo auditor, sin el lleno de los requisitos implementados
por la misma institucién, da lugar a que los temas
relacionados con las entrevistas realizadas sin el lleno de
los requisitos legales consagrados en la Ley 1098 de 2006,
deban ser excluidos del informe presentado por la sede
nacional, teniendo en cuenta que el auto que fue remitido,
presentado a la representante legal el dia 21 de agosto, al
inicio de la auditoria, no se encuentra relacionado el listado
de profesionales JAIME AUGUSTO BARRERA, KAREN
HELENA ARDILA, CARLOS DARIO GOMEZ GONZALEZ,
PAOLA ANDREA BARRERA CABALLERO (...)"

)

En consecuencia, téngase en cuenta que la apreciacion del apoderado adolece de la rigurosidad
técnica y sobre lo probado por este Despacho, toda vez que, los hallazgos no estan relacionados o
conciernen a desconocer la existencia de la Minuta Patrén aprobada por el Centro Zonal Luis Carlos
Galan Sarmiento, lo cual en efecto son las documentales aportadas por la defensa en sede
descargos. Los hallazgos referenciados, tratan del incumplimiento en la porcion (gramaje) de
alimentos suministrados y la lista de intercambio de alimentos aprobados en la Minuta Patron y
la respectiva lista; pues la investigada realizé un nimero no permitido de intercambios durante la
semana y proporcion6é una cantidad distinta y mayor de alimentos (ciclo de menu 23 de la
semana 4); razén por la cual, el Despacho encontré probado que la recurrente desconocié la Guia
Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Version 4, Resolucion No. 4586 de 2018, vigente para el caso concreto; por ende, esta
Direccion General confirma los argumentos consignados en la Resolucién sancion.

Ahora, en lo correspondiente al cuarto punto, sobre el diagnoéstico integral de N.K.F.G. (hallazgo
14), la defensa adujo que dicho diagnéstico fue aportado con los descargos sin que la Direccion
General se hubiera pronunciado en la Resolucion objeto de reproche. En efecto, dentro del proceso
sancionatorio se estudiaron las pruebas allegadas con el escrito de descargos, emitiéndose el Auto
de Tramite No. 0116 del 21 de septiembre de 2021'¢, por lo cual a pag. 8 numeral 19 de dicho Auto,
se indico que el documento'” seria valorado al momento de adoptarse la decision definitiva.

Entonces, en la Resolucion No. 8530 del 09 de noviembre de 2021, pags. 35y 36, donde se analiza
el hallazgo 14, el Despacho estimo:

“(...)
__ Hallazgo ___ Argumentos de defensa | _ Consideraciones del Despacho
14 La beneflmana Sobre el particular, el apoderado Una vez revisado el descargo realizado por el apoderado
N.K.F.G. no contaba | sefialé que “El presente hallazgo, | de la investigada y la trazabilidad del plan de
con el diagnéstico | no tiene cabida, pues no fue | mejoramiento, teniendo en cuenta que el presente se trata
integral confrontado como se debia la | de un “hallazgo no subsanable” como fue denominado en
ubicacion del seguimiento de la | el seguimiento de la auditoria y que para su cierre el
menor y se debate este punto con | operador respondio:

los documentos que se anexaran y
que desmienten lo escrito por el | “En el proceso de atencion (sic) esta (sic) establecido que
profesional que realizo (sic) la | tras el desarrollo del estudio de caso realizado para

16 Folios 549 a 557 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
'7 Folio 507 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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auditoria; si, se evidencia que la | determinar el diagnéstico integral y el plan de manejo
misma no se llevo (sic) a cabo con | medico (sic), este debe quedar consignado en el Software
responsabilidad que se debia, solo | de historia clinica (sic).

se causa dafo a un grupo
profesional de trabajadores y se va | Como accién (sic) de mejora se establece incluir la
en contra de las manifestaciones | auditoria de la historia clinica (sic) para verificar el cargue
de la institucibn a la cual | de las actividades del proceso diagnostivo (sic) previo a la
representaban en ese momento el | remision (sic) de los usuarios a las unidades terapéuticas
ICBF, no hay coherencia con lo | (sic).”

que se dice, con lo que se piensay
con lo que se hace en la presente | De lo anterior se desprende que en efecto hubo la
visita, de haberse realizado con | necesidad de la implementaciéon de acciones de no
profesionalismo, sin mala fe y | repeticion respecto del hallazgo mencionado. Y que para
buscando realmente el beneficio | la fecha de la auditoria no se contaba con el
de la IPS Nifios de Papel, los | diagnéstico integral'® de la beneficiaria en su historia de
resultados hubiesen sido | atencién, poniendo en riesgo el derecho a la vida, la
totalmente opuestos, sin | calidad de vida y a un ambiente sano por el
necesidad de causar un desgate y | desconocimiento del principio de proteccion integral (Arts.
perdida (sic) de tiempo, e incluso | 17 y 7 de la ley 1098 de 2006).

una mala utilizacién de la parte
economica del ICBF, por cuanto | Con la situacién evidenciada el operador transgredié lo
una auditoria conlleva una serie de | dispuesto en los numerales “1.7.3.1. Fases del proceso de
gastos que van en detrimento del | atencion

erario de la entidad y no se puede | Fase |. Identificacién, diagndstico y acogida (..)Las
justificar con una auditoria | actividades béasicas que se deben desarrollar en esta fase
indebidamente realizada”. son:

(...) Elaborar el diagnéstico integral. (...)" y “1.8. GESTION
En cuanto a la norma vulnerada no | DEL MODELO DE ATENCION” del Lineamiento Técnico
aceptd el desconocimiento del | Del Modelo Para La Atencién De Los Nifios, Las Nifias Y
lineamiento ni del articulo 7 de la | Adolescentes, Con Derechos Inobservados, Amenazados
Ley 1098 de 2006, ni de los | o Vulnerados. Versidon 5. Resolucion No. 7398 de agosto
lineamientos del ICBF. 24 de 2017

En razén a lo expuesto, se declara probado el presente
hallazgo.

.y

Aunado y en lo que respecta a lo pretendido por la defensa, es claro que el diagnéstico integral de la
beneficiaria N.K.F.G. del 19 de agosto de 2021, que reposa a folio 507 del expediente, fue objeto de
pronunciamiento por parte de este Instituto, habida cuenta que se traté de una accioén de no repeticion
implementada en el marco del plan de mejoramiento; motivo por el cual, la prueba no desvirtué las
circunstancias de tiempo, modo y lugar evidenciadas por el quipo auditor en agosto de 2018; luego,
no se vulneré el derecho al debido proceso que le asiste a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-
COLOMBIA vy, por ende, esta Direccion General confirma los argumentos dados en la Resolucién
sancion.

Por otra parte, en el punto quinto, la defensa hizo alusién a que con las pruebas documentales
allegadas con los descargos se anex6 el informe del 1° de noviembre de 2017, dirigido a KAREN
HELENA ARDILA y que, al ser aportado en dicha oportunidad, debié ser objeto de pronunciamiento
en la decisiéon tomada.

Sobre el particular, nuevamente, en el marco del proceso sancionatorio se estudiaron las pruebas
allegadas con el escrito de descargos, emitiéndose el Auto de Tramite No. 0116 del 21 de septiembre
de 2021, por lo cual a pag. 8 numeral 17 del Auto aludido, se indicé que el documento a que se
hace referencia no se encontr6 en los anexos del escrito de descargos. Lo evidenciado, da cuenta

'8 Folio 12 (reverso) de la Carpeta No. 1. Asociacién Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
'8 Folios 549 a 557 de la Carpeta No.3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias
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RESOLUCION No.

que el Despacho no obvi6 el estudio de la prueba documental como lo afirmé la defensa, sino que,
desde la etapa procesal aludida, se aclaré que el informe del 1° de noviembre de 2017 no habia
sido fisicamente anexando y tampoco se aporté con el recurso; razédn por la que, dicha situacion
no puede ser endilgada al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para anunciar una violacion del
debido proceso por falta de valoracién probatoria.

Asi las cosas y de acuerdo con la solicitud de volver a evaluar la decision tomada en la Resolucién
No. 8530 del 09 de noviembre de 2021, debe sentarse que esta Direccion General tuvo en cuenta al
momento de proferirlas, las pruebas referidas por el apoderado de la ASOCIACION NINOS DE
PAPEL- COLOMBIA vy, contrario a lo sefialado en su defensa, la aludida Resolucion fue motivada,
valorandose los argumentos y pruebas que reposaban en el expediente y dandose los fundamentos
por los cuales los hallazgos fueron declarados probados. De las conclusiones derivadas, es claro que
no se desconocieron los articulos 42 y 49 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo ni el articulo 176 del Cédigo General del Proceso.

Habiéndose despejado las afirmaciones de la defensa, se procede a analizar las pruebas
documentales que fueron incorporadas con el escrito de recurso de reposicion.

3.3. VALORACION DE LAS DOCUMENTALES INCORPORADAS EN RECURSO.

En el escrito de recurso, el apoderado de la Asociacion hizo referencia a las siguientes pruebas
documentales, que habian sido aportadas con anterioridad en los alegatos de conclusién, las cuales
reposan a folios 602 al 672 de la Carpeta No. 4:

)
- PLATIN de la nifia MADELIN SHARIK CABALLERO PEDRAZA. (...)
- Copia de la Historia clinica de MADELIN SHARIK CABALLERO PEDRAZA, la cual consta de 37 folios.
- Solicitud de valoracién médico legal de la menor MADELIN SHARIK CABALLERO PEDRAZA (...)".

Las anteriores, son pruebas que conciernen al hallazgo No. 13y sobre éste, en sede fallo el Despacho
evaluo lo siguiente, como reposa a pagina 34 de ésta:

: Hallazgo

13. La beneficiaria
M.S.C.P no fue
remitida a atencion

. . Argumentos de defensa_
EI apoderado manifesté que “la afirmaciéon realizada
por los auditores carece de todo fundamento y lo
carece por las siguientes razones:

_Consideraciones del Despacho
Respecto del presente hallazgo, se
surti6 la practica de la prueba
testimonial ordenada en el Auto No.

primera mano, las circunstancias de modo, tiempo y
lugar de ocurrencia de los hechos narrados por la
menor MADELIN SHARIK CABALLERO PEDRAZA,
una vez conocido los eventos narrados por la menor,
se debid seguir el protocolo y direccionar el caso a la
policia de infancia y adolescencia o directamente

especializada por | 1. El caso fue conocido directamente por el Centro | 0116 de 21 de septiembre de 2021,
presunto abuso | Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento — Regional | en la que se pudo establecer que, en
sexual Santander, es en ese lugar donde se conoce de | efecto, fue el Defensor de Familia

quien, luego de la intervencién del
equipo interdisciplinario, evidencio la
presunta situacién de un abuso
sexual respecto de la menor aludida
en el hallazgo y de la cual se realiz6
la correspondiente denuncia. Se pudo

haberse llevado el caso ante la Fiscalia General de la | establecer que la atencion
Naciéon — CAIVAS, se debi6é dar cumplimiento a lo | especializada a la que hace
consagrado en la Ley 1098 de 2006 en sus articulos 10, | referencia el hallazgo era

11, 41, 51, 62, 79, 81 numeral 1 y paragrafo del mismo,
art. 82 en sus numerales 1, 2, 4, 11, 12, 16, 17, de ahi
que se debe determinar las acciones realizadas por el
Defensor de familia al abordar el conocimiento del
caso,; es por ello que no asiste responsabilidad en el
direccionamiento del mismo y la remisién de manera
inmediata a la atencién especializada que requeria la
menor en cita, maxime cuando se trataba de un hecho

responsabilidad del operador y que la
Unica forma de retirar la mencionada
atencién era el concepto de egreso de
la beneficiaria situacion que no
ocurria al momento de la auditoria,
teniendo en cuenta que por
informacién proporcionada por la
psicbloga de la modalidad, la

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR  Fublica

RESOLUCIONNo. 55730 25 JUL 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL~ COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

tan aberrante como era el denunciar ante el Defensor | mencionada beneficiaria no se
de familia el abuso sexual del cual fue objeto” encontraba bajo atencion
especializada respecto de la situacién
En relacién con el presente caso hace un resumen del | de abuso sexual por la que tuvo que
ingreso de la beneficiaria a la modalidad quien fue | pasar.

remitida por el Defensor de Familia del Centro Zonal
Luis Carlos Galan Sarmiento Sumado, también se determind que la
atencién que se proporciona por la
“Es a partir de la fecha indicada en el numeral anterior, | entidad investigada debe constar por
que de manera inmediata se realiza la ficha de | escrito en la historia clinica de la
Verificacion de criterios para la ubicacion en la | beneficiaria, mas ain cuando esta
modalidad, dia 30 de octubre de 2017 y quien desde | tiene calidad de IPS, y que, al no
ese momento conoce el caso.es la DRA. SLENDDY | encontrarse registrada en documento
ALEXANDRA ZAFRA GALVIS, Psicéloga, y es alli, en | alguno, el operador no logré
el documento en comento, que la profesional emite | demostrar como y cuando presté la
unas recomendaciones de manejo entre las cuales | atencion especializada a la
encontramos: “ Realizar valoracion iniciales por parte | beneficiaria en cuestion.

de todas las areas de la instituciéon, ingresa a la
institucion bajo el consumo de sustancias psicoactivas, | La situacion referida puso en riesgo
con conducta de ansiedad. Iniciar ruta de presunto | los derechos a la salud, la proteccién
abuso sexual. Envié informe de la novedad de la | integral el derecho ala vida, la calidad
adolescente MADELIN  SHARIK  CABALLERO | de viday a un ambiente sano (Arts. 7
PEDRAZA en el cual se describe lo relatado hoy en | y 17 de la ley 1098 de 2006) de-la
consulta de psicologia” beneficiaria en cuestién. Por lo tanto,
(-..) incumplié el numeral “1.7.3. Proceso
“8. Con fecha 29 de agosto de 2018 se dio charla cuyo | de atencién” del Lineamiento Técnico
tema fue: Programa de Atencién en Salud en salud | Del Modelo Para La Atencion De Los
para victimas de Violencia Sexual, la cual estuvo | Niflos, Las Nifias Y Adolescentes,
dirigida, la cual estuvo dirigida al personal de | Con Derechos Inobservados,
enfermeria. El objetico (sic) de charla: “Realizar la | Amenazados o Vulnerados. Version
intervencién oportuna y permanente en presenciade un | 5. Resolucion No. 7398 de agosto 24
caso de este tipo en'uno de los usuarios que se atienda | de 2017.

en la IPS Marea de la Asociacién NP". Evidencia que
se anexa con la presente respuesta. Por las razones anteriormente
Manifestado lo anterior, no se evidencia | expuestas, se declara probado el
responsabilidad alguna de parte de la Asociacion Nifios | presente hallazgo.

de Papel, quien se apego (sic) a los procedimientos
establecidos y quien es al final la que termina
direccionando la denuncia para que se investiguen los
hechos comentados por la menor”

En cuanto a la norma presuntamente vulnerada,
manifestd que no se transgredieron los Articulos 7'y 17
de la Ley 1098 de 2006 “No se evidencia entonces,
transgresién a ninguna de las normas que direccionan
el programa, ni a las directrices trazadas por el ICBF,
por el contrario, se denota es preocupacion por brindar
un tratamiento adecuado a M.S.C.P, a partir de su
ingreso ese 30 de octubre de 2017 a la institucion”.

-

Con lo anterior, se vislumbra que esta Direccion General se percaté de los documentos aportados
para la beneficiaria (PLATIN, copia de la Historia clinica y solicitud de valoracion médico legal) al
sefialar que, no se demostré como y cuando el operador presté la atencion especializada a la
beneficiaria M.S.C.P, pues se insiste, en el proceso de atencion debe orientarse a partir de las
atenciones especializadas y diferenciales que permitan superar las situaciones de amenaza,
inobservancia o vulneracién de derechos, como el presunto abuso sexual, para el restablecimiento
de derechos, como lo contempla el Lineamiento Técnico Del Modelo Para La Atencién De Los Nifios,
Las Nifias Y Adolescentes, Con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Versiéon 5
Resolucion No. 7398 de agosto 24 de 2017, vigente para el presente caso.
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De lo afirmado por el apoderado de la investigada, en cuanto a que el Defensor de Familia no probé
haber realizado las gestiones para Ia ubicacion de la beneficiaria y que dicho aspecto habia sido
solicitado al ICBF, asegurando que “no se aporta por cuanto nunca fue instaurada por la defensoria
de familia en cabeza del DR. EMILSON CHAVEZ, pero si se pretende o eso da a entender el
funcionario instructor, que esa atencion especializada era responsabilidad del operador”, y que por
ello, no se realiz6 una adecuada valoracion de la prueba testimonial, el Despacho considera que la
defensa realiza una interpretacion errénea del contenido del hallazgo No. 13 y de la conducta que
como operador le exige el lineamiento para la modalidad.

Con el material probatorio aludido no se desvirtla la falta de remisién de la beneficiaria para la
atencién especializada por presunto abuso sexual en cabeza del operador, teniendo en cuenta que
la Asociacion al identificar ese tipo de situaciones en el Plan de Atencién Integral - PLATIN debid
remitir o solicitarle al ICBF — Defensor de Familia, la atencion paralela entre la modalidad Internado
para el consumo problematico y/o abusivo de sustancias y la modalidad Atencion Especializada; o
en su lugar, haber remitido a la EPS para que se tratara la situacion concreta. Entonces, con la copia
de la historia de atencidén se observa que los tratamientos brindados a la beneficiaria estuvieron
encaminados al comportamiento y uso de sustancias psicoactivas, pero no a la atencién del presunto
abuso sexual y, en cuanto a la valoracién médico legal, ésta corresponde a la activacién de la ruta e
informe a medicina legal que no incumbe a lo referenciado en el hallazgo, de suerte gue no es materia
del proceso sancionatorio y, por lo tanto, en nada tiene que ver las actuaciones referidas al Centro
Atencion Integral Victimas de Abuso Sexual — CAIVAS elevadas por la defensa.

En otras palabras, el hallazgo no hace referencia a la “atencion primaria” o inicial que realiza el
Defensor de Familia, sino al modelo de atencidn, en concreto, el proceso de la modalidad en la que
se encuentra la beneficiaria que, como se dijo, debe orientarse a partir de las atenciones
especializadas y diferenciales que permitan superar la amenaza, inobservancia o vulneraciéon de
derechos, por lo que, si se identifican dichas particularidades, el operador tiene el deber de reportar
para que el Instituto proceda con la gestion administrativa pertinente por ejemplo, la atencion paralela
de la beneficiaria en dos modalidades del servicio publico de Bienestar Familiar. Ahora bien, en el
testimonio presentado por el Defensor de Familia, es claro que se hizo una valoracién inicial de la
nifia M.S.C.P, tramitandose prioritariamente el consumo de sustancias psicoactivas, por lo que
ingresd a la modalidad Internado vy, si los profesionales en psicologia del operador identificaron la
persistencia de los antecedentes del presunto abuso sexual, la Asociacion investigada debid
gestionar lo necesario para cubrir dicha situacién, escenario que no demostré la defensa en el curso
del proceso ni en sede reposicion. En conclusion, el Despacho ratifica las consideraciones expuestas
en el fallo recurrido.

Finalmente, el apoderado puso de presente que se desconocieron testimonios de funcionarios del
Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - ICBF Regional Santander, el Despacho hizo referencia
en el acapite 3.3. y en el Auto de Tramite No. 0205 del 23 de diciembre de 2021, que resolvié negar
la solicitud de pruebas formuladas en sede reposicién.

Ahora, para las documentales que a continuacioén se sefialan, son pruebas que conciernen al hallazgo
No. 25, a pagina 47 y ss. de la Resolucion objeto de recuso.

- PLATIN correspondiente a: MARIA FERNANDA HORTUA, NASLY KATERINE FERIA GOMEZ,
NICOLLE VAVANESSA ESTEBAN SARMIENTO, PATRICIA FERNANDA GOMEZ VILLAMIZAR,
DIOSA MAILETH LEIVA SOLANA, SILVIA FERNANDA MARTINEZ MARTINEZ, WENDY DAYANA
CASTANEDA, NICOLE DAYANNA LEMUS OSAM.

En la Resolucion sancion el Despacho valoré lo siguiente:
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25. Enlos Platm de las

siguientes
beneficiarias se
evidenciaron
inconsistencias; toda
vez que?’:

* N.KF.G, no se

observo la
construccién

participativa del
mismo con la

beneficiaria ni con la
familia o red vincular
de apoyo.

S.F.M,D.L.SyN.D.L.
no se observé la
construccion
participativa del
mismo con la familia
o red vincular de
apoyo.

cuanto a
manifestado en
presente  hallazgo, no
resulta ser cierto y para
responder el mismo me
limito a presentar copia de
cada uno de los
seguimientos realizados a
las nifias relacionadas en
el hallazgo; por tanto, el
presente hallazgo resulta
inane”.

En referencia a la
normativa:

“No se aprecia vulneracién
de alguna norma, por
cuanto los documentos
soporte se encontraban en
el momento de la auditoria,
desconociendo el porque
(sic) en sumomento no fue
apreciado por el auditor,
por cuanto no plasma las
razones en su informe de
la no presentacién de los
mismos. De ahi que no se
transgrede ninguin
lineamiento o norma como
se pretende

hacer ver”.

_defensor y el que queda en la historia (sic) clinica (sic)) a fin de

Consideraciones del Despach
Una vez verificada la trazabilidad del hallazgo en el plan de
mejoramiento, se evidencia que el operador respondi6: “El
equipo profesional desarrolla reuniones para definir
participativamente el Plan de Atencion Integral de los
usuarios con su vinculacién, la de sus familias o redes
vinculares. Cada unidad establece cronogramas para convocar
a los participantes, consigna en acta los resultados obtenidos y
construye los Platines para direccionar a la Autoridad
Administrativa competente.
“Como accion de mejora se analizd (sic) con el equipo los
hallazgos con relacién a que los documentos no estuviesen
totalmente diligenciados, se reiterd la importancia de contar
con la impresion de los dos documentos (El que se envia al

prevenir la ocurrencia de situaciones como la evidenciada.”

Ante la anterior situacién, se evidencia que fueron necesarias
acciones correctivas y que demor6 en ser aprobado en el cierre
del plan de mejoramiento, por cuanto la entidad no aport6 las
acciones de no repeticion.

Al ser el PLATIN el documento vertebral que permite a la entidad
prestadora del Servicio Publico de Bienestar Familiar alcanzar el
objetivo de la modalidad internado, en la atencién a la poblacién
con consumo problematico de spa, es primordial que el operador
investigado comprenda la necesidad de su debida conformacion,
lo anterior puso en riesgo el derecho a la vida la calidad de vida y
a un ambiente sano asi como el derecho a la participaciéon por el
desconocimiento del principio de atencién integral (Arts. 17, 31y
7 de la ley 1098 de 2006) de los beneficiarios.

En consecuencia, desconocié lo establecido en el numeral “1.8.
GESTION DEL MODELO DE ATENCION (..) 1.8.1.
Herramientas para el desarrollo (...) b) Plan de Atencién Integral-
PLATIN" del Lineamiento Técnico Del Modelo Para La Atencion
De Los Nifios, Las Nifias Y Adolescentes, Con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados. Version 5. Resolucién
No. 7398 de agosto 24 de 2017.

Por las razones anteriormente expuestas, se declara probado el
presente hallazgo.

-

En lo que respecta a lo reclamado por la defensa, es claro que del PLATIN de los beneficiarios
N.K.F.G, SIF.M, D.L.S y N.D.L., que reposan a folio 625 (reverso) al 671 del expediente, hubo
pronunciamiento por parte de este Instituto, al referirse que fueron necesarias acciones correctivas
para evitar las inconsistencias vistas en los Planes de Atencién Integral sobre la construccion
participativa del mismo con la familia o red vincular de apoyo en el marco del plan de mejoramiento
formulado; de manera que, las documentales referidas, no desvirtuaron las circunstancias de tiempo,
modo y lugar evidenciadas por el quipo auditor en agosto de 2018, luego, no se vulner6 el derecho
al debido proceso que le asiste a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL~ COLOMBIA y, por ende, esta
Direcciéon General confirma los argumentos dados en la resolucidén sancion.

Finalmente, la defensa refirié los siguientes documentos que fueron incorporados a folio 718 al 729

de la Carpeta No. 4:

20 Folio 245 (reverso) de la Carpeta No. 2. Asociacion Nifios de Papel —
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4 RESOLUCION No. . STES 25 JUL 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL- COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

“(...)

1. Solicitud de cancelacion licencias bienal, realizada por la DRA. BEATRIZ ELENA ARENAS
VILLAMIL, GERENTE GENERAL ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA.

2. NOTIFICACION ELECTRONICA DE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS No. 000830,
000831, 000832, 000833 Y 000834 del 17 de junio de 2020, asignada por MARTHA LUCIA
BALLESTEROS GARCIA, Coordinadora del Grupo Juridico Regional Santander.

3. Copia de las Resoluciones Administrativas No. 000830, 000831, 000832, 000833 Y 000834
del 17 de junio de 2020 [sic] (...)".

Para estas evidencias, el apoderado de la Asociacién recurrente expuso que la licencia de
funcionamiento bienal otorgada mediante Resolucién No. 0063 de 25 de enero de 2017 y modificada
por la Resolucion 3893 de 20 de octubre de 2017, fue cancelada el 17 de junio de 2020, por lo tanto,
en la actualidad no hay beneficiarios del ICBF, de ahi que, al no existir vinculo alguno con su
institucion, carece de objeto la aplicacién de una sancion; con el objeto de solicitar el archivo del
proceso administrativo sancionatorio.

En torno a lo argumentado, se debe atender que la sancion que se impone en los Procedimientos
Administrativos Sancionatorios tiene correspondencia con las circunstancias de tiempo, modo y lugar
en las que fue auditado el operador; para el caso concreto, atafie a la auditoria llevada a cabo los
dias 21y 22 de agosto de 2018, momento en el cual el sancionado operaba la modalidad Internado
para la atencién de nifios, nifias y adolescentes de 10 a 18 afios, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados con consumo problematico de sustancias psicoactivas, en el inmueble
ubicado en la calle 14 No. 18 — 41 del barrio San Francisco, en la ciudad de Bucaramanga —
Santander.

En otras palabras, al momento de proferirse la Resolucién que resuelve el procedimiento
sancionatorio, la administracién no puede imponer sancién de suspensién o cancelacion de licencias
que traten de una modalidad, poblacion y ubicacion diferente a lo auditado o visitado de manera
inicial. Por consiguiente, la Resolucion No. 8530 del 09 de noviembre de 2021, impuso como sancién
la cancelacion de la dltima licencia de funcionamiento con la que contaba la ASOCIACION NINOS
DE PAPEL- COLOMBIA, en las condiciones en que fue auditado.

Es claro que, la Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la Regional ICBF Santander,
mediante la Resolucion No. 0063 de 25 de enero de 2017 y modificada por la Resolucién 3893 de 20
de octubre de 2017 para desarrollar la modalidad Internado, no se encuentra vigente al momento de
hacerse efectiva la sancion y que la sancionada no opera el servicio publico en las mismas
condiciones de modalidad, poblacién e inmueble auditado en el 2018; lo que no significa que no se
deba imponer una sancion en el ejercicio de las funciones de Inspeccioén, Vigilancia y Control que
ostenta el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Visto desde esta perspectiva, no se aceptan las reflexiones hechas por el apoderado y por ello, no
se accede a la solicitud de archivo del proceso sancionatorio.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direcciéon General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR lo dispuesto en la Resolucién No. 8530 del 09 de noviembre
de 2021, por la cual se resolvio el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluciéon No. 8530
del 09 de noviembre de 2021, que resolvio el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra la ASOCIACION NINOS DE PAPEL~ COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9

ASOCIACION NINOS DE PAPEL — COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9, de acuerdo
con lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR al representante legal de la ASOCIACI(’)N NINOS DE PAPEL-
COLOMBIA, identificada con NIT. 800.099.778-9, el sefior MANUEL JIMENEZ TEJERIZO, y/o quien
haga sus veces, a los correos manolojt@ninosdepapel.org; beatrizha@ninosdepapel.org, de acuerdo
con la autorizacion expresa que reposa en el expediente, a folio 422 reverso de la Carpeta No. 3, y
al abogado EDGAR GARZON NARANJO, al correo electronico derechoedgar@gmail.com, de
conformidad con la autorizacién para notificaciones electrénicas?' allegada con el escrito de
descargos y de acuerdo con lo sefialado en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

25 JUL 2022

Dado en Bogota, D.C., alos

r

PR ’\f—J .
LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprob6 Edgar Leonardo Bojacé Jefe Oficina Asesora Juridica /?
Aprob6 Gabriel José Moncada Barbosa Direccién General W 9
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad JPbGe)
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica
Revis6 Cristian David Silva Celis Oficina Asesora Juridica Loy —
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad @mm@ J&m@m

! Folio 461 reverso de la Carpeta No. 3 Asociacion Nifios de Papel — Internado Consumo Problematico y/o Abusivo de Sustancias.
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Liliana Marcela Cardona Espinosa

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: jueves, 28 de julio de 2022 11:38 a. m.

Para: manolojt@ninosdepapel.org; beatrizha@ninosdepapel.org; edgar garzon naranjo
CC: Rocio Gomez

Asunto: NOTIFICACION RECURSO NINOS DE PAPEL

Datos adjuntos: 20220725 3716 RECURSO NINOS DE PAPEL.pdf

Importancia: Alta

Seguimiento: Destinatario Entrega

manolojt@ninosdepapel.org
beatrizha@ninosdepapel.org
edgar garzon naranjo

Rocio Gomez Entregado: 28/07/2022 11:40 a. m.

EDGAR GARZON NARANDO
Apoderado

Y

MANUEL JIMENEZ TEJERIZO

Representante Legal

ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA
manolojt@ninosdepapel.org;beatrizha@ninosdepapel.org;derechoedgar@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de conformidad con lo
establecido en los articulos 56, 67, 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, a la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA identificada con NIT. 800.099.778-9, la
Resolucion No 3716 del 25 de julio de 2022, por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion
interpuesto contra la Resolucion No . 8530 del 9 de noviembre de 2021, mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION NINOS DE PAPEL-COLOMBIA.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando constancia que, la
Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma no procede recurso alguno de conformidad con el
numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Atentamente,

Siguencs en: Linesa gratuita nacional ICEF:
Procesos Administrativos Sancionatorios ICBFCalormbsia 01 8000 91 80 80
Oficina Aseguraniento de 1a Calidad ’ www.icbf.gov.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 8530 del 9 de noviembre de 2021

En Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de julio de dos mil veintidds (2022}, la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que Ia Resolucion No. 8530 del 9 de noviembre de 2021 “Por
medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
la ASOCIACION NINOS DE PAPEL identificada con NIT. 800.099.778-9”, fue notificada al
apoderado del operador, de forma electronica el @ de noviembre del 2021, quien dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicion, el cual fue
resuelto mediante la Resolucion No. 3716 del 25 de julio de 2022 y notificada por medios
electronicos en fecha veintiocho (28) de julio de dos mil veintidds (2022).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los veintinueve (29) dias del mes de julio de dos mil veintidos (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Vi

y
Vd
\royecté: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramje"nto de la Calidad
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