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RESOLUCION No.

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
- 860.090.041-7"

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, io preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo ydelo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 1612 de 2018 A

CONSIDERANDO &,

. i -

administrative sancionatorio adelantado en contra de
_ ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.0

1. ANTECEDENTES
E %;3%% e

Esta actuacion se inicié en atencion a una queja recibida Porla Directora de F:f‘%@teccién del ICBF,

mediante correo electrénico del 12 de septiembre “3‘%@01 %%mguales fueren remitidos a la Jefe

de la Oficina de Aseguramiento de IgiCalidad en Ia<misma fecha,-eff donde se denunciaron

presuntos actos de maltrato por parte &%ﬁl@gxempleados%ﬁ%gjﬁa ASOCIACION HOGAR PARA EL

NINO ESPECIAL - AHPNE 3 aﬁégunas bg' ‘h iarias de Ié{%%‘;%galidad internado de la sede Villa

1 ., e
Luna’. fggg:@%ﬁﬁ* s

i,

e

P L
Que, como consecuencia de'l
23 de octubre de 2017 :Ja,Jefe de
de inspeccion a fa ASOCIACION H¢
operativas Villa Luna y Villafata de lagis
mental psicosocial y discapacid
departamento de'Glindinamarca
dicha dilig
ICBF gb

cha 21 de octubre de 2017 y Auto
[ento de la Calidad ordend realizar visita
PARA EL 0 ESPECIAL - AHPNE, en las sedes
& odaridé“‘g;es internado para poblacién con discapacidad
id mental:eognifiva, ubicadas en el municipio de San Francisco,
;los dias 21 4 24 de octubre de 20172 En ese sentido, al surtirse

se*?@ggron las actds de visita tanto por los profesionales comisionados por el

qene%%égombre défj@ asociacion atendieron la mencionada diligencia®.
- 2 eccion efectuada’ fueron presentados a la representante

Informes de la visitaldesifs|
legal de laASOGIACION HOBGAR

oy

B2

e
=

PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE mediante oficio

Radicado No- i% 7-611740-0101 de fecha 8 de noviembre de 2017 para la sede Villa Luna® y
mediante Radi @%No S-2018-004380-0101 de fecha 04 de enero de 2018 para la sede Villa

o]
Kk

Que, como consecuencia de lo anterior, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Contro! del ICBF,
en sesion del 26 de enero de 2018, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra

1 Folios 2 de la Carpeta No. 1 sede Villa Luna y Folio 2 de la Carpeta No. 1 sede Villa Tata

2 Folios 3 y 4 de la Carpeta No. 1 sede Villa Luna v Folic 5 al 8 de fa Carpeta No. 1 sede Villa Tata
sFolios & al 59 de la Carpeta No. 1 sede Villa Lunay 13 al 47 de la Carpeta No. 1 sede Villa Tata
+Informes de fecha 31 de octubre visible a folios 187 al 257 de ia Carpeta No. 1 y No. 2 de la sede Villa Luna & informe de fecha 14 de noviembre de
2017 visibie a folio 328 al 437 de la Carpeta No. 2 y No. 3 sede Villa Tata,

s Foliog 289 de la Carpeta No. 2 sede Villa Luna

8 Folio 445 de Ja Carpeta No. 3 sede Villa Tata \
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“Por medio de la cual se resuelve ef proceso adminisirativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

de la mencionada asociacion, con respecto a las sedes Villa Tata'y Villa Luna, tal y como consta
en el Acta del Comité No. 17.

Que, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de 1a Calidad mediante oficio identificado con
Radicado No. S-2018-180519-0101 del 04 de abril del 2018, comunicé el inicio del proceso
administrativo sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, en la direccién Carrera 11 No. 75-71 Oficina 403 de la ciudad de Bogota
D.C®. Comunicacion que fue recibida en fecha 06 de abril de 2018 3.en las instalaciones del predio
mencionado, como consta en la Gufa No. RN929095675CO de la ¢ rmpresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472°. i%ﬁ

w‘i%a T
Que, esta Direccion General del \CBF, mediante Auto A%%ﬁg@s I\_lo.sﬁ%ﬁ del
formulé cargo unico a la ASOCIACION HOGAR P_%Wgﬁz' \ EL NINO ESI
presuntamente incurrir en las faltas descritas en el arficulo 58 de la Res cidn 3899ide 2010
numerales 12,16 y 19, al incumplir los lineamientos t€eni

las guias establecidas por parte del ICBF para‘gperar enta modalidad inter“ﬁ{?r@o; por haber dado

lugar a que se pusiera en riesgo la integridad fisica y gﬁﬁ*;iggo_nal de losznifigs, las nifias y los

e

adolescentes; y desconocer el Codigo Etico estﬁ%ido@. el ICBF para la prestacién del
Servicio Publico de Bienestar Familidig, de acuerdoigon las:situacidhes advertidas que se
describieron en los informes de la Visita de Inspecciéﬁ%’ié%lizadﬁg%eﬂd% sedes operativas Villa
Tata y Villa Luna'. , W@»@%

;,,g culo cuar;%.géﬁ%;ﬁ\uto de Cargos No. 046 del 20

mie to@j’% Calidad mediante oficio Radicado
39018, eI citacion de notificacion personal del
2358 a‘la representante legal de la asociacion

“urtio el dia 07 de mayo de 2018, a la sefiora

Que, en cumplimiento de lo:est
de abril de 2018 a Jefe de Iaficina

: i G d
No. §-2018-244891-0101, del 03 de m:
Auto de Cargos™No. 046:del 20 dg
investigada'. T g

: =13
Que la diiigenc%%%g

MARIEL AD DE TARAZONA ‘¢ n calidad’de autorizada de la ASOCIACION HOGAR PARA
EL NLE‘%@@!A]‘.@%@HPNE, %ﬁé‘" resentada legaimente por la sefiora EDITH CECILIA
ORD%Z DE @%ER@%@QOHWTW@%&” a poder que se adjunta en dicha diligencia'2.

Que, la asddiacion investigada pat intermedio de apoderado, abogado CRISTIAN RAUL GAVIRIA
ARAQUE, ﬁ,ﬁ;ﬁ'g"‘égdo con cédula de ciudadania No. 1.032.450.433 y Tarjeta Profesional No.

227444 del C.S . mediante Radicado No. E-2018-281479-0101 del 29 de mayo de 2018, dentro
del término legal “‘ﬁi’ii ntd descargos y allegd poder que lo acredita para actuar'®,

7 Folios 540 al 568 de ta Carpeta No. 3 sede Villa Tata.

2 Folio 834 de la Carpeta No. 5 sede Villa Tata.

¢ Folio 1407 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.

12 Eglios 836 al 862 Carpeta No. 5 sede Villa Tata.

1 Folios 1408 y 1409 de |a Carpeta No. B sede Villa Tata.
12 Folios 1410 y 1411 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
12 Folins 1412 al 1421 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
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‘Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

Que, mediante Auto de Tramite No. 132 del 21 de agosto de 2018, se rechazaron las pruebas
solicitadas por el apoderado de la asociacion investigada; en consecuencia, se le corrid traslado
por el término de diez (10) dias habiles para que presentara sus alegatos de conclusion'.

Que, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante correo electrénico de fecha 17 de enero
de 2019, comunico el Auto de Tramite No. 132 del 21 de agosto de 2018, a |a representante legal
y al apoderado de la investigada, conforme a Ia autorizacion'® evidenciada en el acta de
notificacion personal; por lo tanto, se corrio traslado por el término de diez (10) dias habiles
contados a partir del dia siguiente al recibo de esta, para preseni@g ggggatos de conclusion’.

Que, mediante Radicado No. E-2019-036628-0101 del 25 de e%i%ro éiés;zpw la asociacién
investigada por intermedio del apoderado, LUIS CARLOS LOPE é Oijﬂi ntlflcado con
cédula de ciudadania No. 1.070.010.383 y Tarjeta Prgft ’é’lﬁha! No. 226957 dgﬁ i;la, presentd

LA

alegatos de conclusion dentro del término legal y alle@? poder que lo acre@é ﬁara a‘&gérar”

ﬂ %3‘; ﬁgg i,

2. FUNDAMENTOS DE LOS DES@%RGO@X PRUEBAS ALLﬁiﬁADAS
fA PNE, en el escrito

E! apoderado de la ASOCIACION HOGAR PA ﬂ%Ej NINGIESPECIAL 1,
4 a;%igx JAEEEE

de descargos manifesté los siguientes; %rgumentosw‘ i ig% q §§§§§§§g§é§§§§§§ 4
Y...) 1. En cuanto al aparte Normas presuntamente violada: 45 géﬂ el auto de formulacién de cargos
(...). Al respecto precisé que Ios il iﬁﬁé;s dem fér@ paralas se ég? de Villa Tata y Villa Luna fueron
remitidos en el momento opgrﬂ%no en: procura é@gerrar caga Uno de los hallazgos encontrados

en la visita de u%eccmn efect hada al ¢ perador Ig meﬂgq;;mdlca que, a la fecha, para ambas

3

sedes, los hallazgos evigencia é&;s%e gﬁgﬁ&éﬁt}' " ubs os en su totalidad.

’gif% . i
(...) 2. Violacién norma sup%y-;tor Arfréil{? 91 Le)}i :437 de 2011. Pérdida de ejecutoriedad del acto
administrativo (?gx) En este a’p arte, el aﬁederacigiée la asociacién investigada argumenta que el
Auto de Cargos RE% 046 del 20 %‘ abril dei gogg;,, ‘Se encuentra inmerso en la causal numero dos
# 2) del culo Qiziggs decir, eI fsnencmnado acto administrativo adolece de vigencia y rigor
hablda S"éﬂg,e pé?r ) fuerza deﬁgéjiecutorledad por haber desaparecido los fundamentos de
hechd e dleroraf ugar agasi.l motlvacgar:f Lo anterior, teniendo en cuenta lo expuesto en el punto
anteno es a Iagfgcha deiz 2 ggpgg ifacmn del escrito de descargos cesaron los hallazgos que
habnan Iuggf’é la decisi6n 4 ﬁfatada por el ICBF de iniciar y formular pliego de cargos a la
asociacion T stg ada. En consecuencia, solicita al ICBF ordenar el cierre y archivo de la
presente actua t;?;;g administrativa sancionatoria.

Wl

{...) 3. Omisién y deé?eqnoclm:ento del precepto normativo relacionado con el otorgamiento de la
licencia de funcionamishto. (...). El apoderado, sustenta no haberse tenido en cuenta el articulo
13 de la Resolucion No. 3899 de 2010, en sus palabras manifesto que la asociacion “(...) no debié
ser objeto de requenm:entos relac;onados con los lineamientos que determinan ef funcionamiento de la
entidad, efecucion de recursos y mucho menos con asuntos que traten la planta fisica e instalaciones,

ey
firave
Pt

* Folio 1438 al 1440 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
15 Folios 1410 de [a Carpeta No. & sede Villa Tata

'8 Folios 1443 al 1448 de la Carpeta No. 8 seds Villa Tata,
7 Folios 1447 al 1462 de |a Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
18 Folios 1412 al 1421 de |a Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
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“Bor medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra fa
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
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pues el otorgamiento de este tipo de licencia se supedita concretamente a la validacion previa del
“cumplimiento de los requisitos legales, técnico — administrativos y financieros” (...)". A lo anterior, sefiald
gue la asociacion investigada no tiene procesos por incumplimientos del contrato pactado,
ademas de encontrar |mprocedente endilgar presuntos incumplimientos de los lineamientos,
cuando la renovacion del vinculo contractual y de licencia de funcionamiento no supera el
semestre de haberse otorgado.

(...) 4. El material probatorio sustento de la actuacién admmlstrattva resulta insuficiente e ineficaz
para declarar una imputacion de posible responsabilidad a la asqc ise ion. (...). En este punto, el
apoderado sefiala que los hallazgos evidenciados en la visita ée mspgccmn no cuentan con
prueba sumaria, conducente, pertinente y Util. Insiste que, a la feci'\ﬁ;de éFﬁfesgptr-.uzlon del escrito
de cargos, han transcurrido 7 meses en los cuales la asgg.}ag;on v;en%ae;umplrﬁ ﬂto y prestando
adecuadamente su servicio y que, los hechos qéxq iefon lugatiial in éﬁﬁu&i@ii presente
procedimiento sancionatorio se encuentran atendldos%! 1 g %?%é i

1 £ix
(...) 5. Ausencia de imputabilidad y falta de acré tac'é ¢ de fa conducta obfe de reproche. (...).
Indica que esta llamada a prosperar conforme af@g i‘éqdp en los numgrﬁ § 2 y 4 del escrito
de descargos. i,

i
é

mm pekente

mm«

Eiﬁ

%?%i
(...) 6. Ausencia de comunicacion de an{.;:o frente al m;gry %&éﬁ%ntar un proced.lmrento
sancionatorio. (...). Sustenta violacién defxdebldo proceso‘a é aberse comunicado el inicio del
L{lio 41 de la Resolucion 3899 de

proceso sancionatorio a su pod@‘é@éngg en leégt?rmmos del gig

e
»»»»»» $3
!

2010. ;

f

’? Iy

’ti 5, BT i1
{...)7. Graduac%’bn y proporcié 7 4 1Of | onfoi’ ﬂé&j hechos que le sirven de causa. (...).
Al respecto, el aboderaéﬁ ide a a8 9gﬁacron mfuiégtlgadé ide forma subsidiaria solicita graduar la
valoracion de la p03|b1e saﬁz@;gn de ﬁtgnera dlscrgélonal y proporcional a los hechos, conforme a
los criterios de la.sana crmca&@! articu?m44 de L%;E_ey 1437 de 2011. Para ello, expone cada uno
de los criterios dﬁg; contiene eliaiggggulo 58 ;iezggf?’i%encmnada ley, precisando no haber incurrido
en ninguno de ellos ih ‘ ?‘

E
g§§ s& &

i 3§ ;%%3? 1
ﬁgé spen i {ﬂpeso admmgstrat.'vo sancionatorio por aplicacion de la figura procesal

de Ia d:crah&ﬁzf Artﬁ&% yssq%pi Cédigo General del Proceso. (...)". Al respecto, precisa
que, aI erse uonado*"éﬁ ”@S?Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018, hechos
concermenfés;%gﬁﬁ&ﬂenunma mterpuesta a la Fiscalia General de la Nacién, como se observan
en el punto 2%“1 2.17 y 2.34 del mencionado acto administrativo, para el apoderado de la
asociacion inves tgada debe darse ampliacién del numeral 1° de! articulo 161 del Codigo General
del Proceso (Ley 155&; de 2012), por consistir en hechos objeto de declaratoria de existencia de

una decision Judtmaiv incidiendo y supeditando la decision del presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

Como §egundo aspecto, en el acapite de pruebas solicito la practica de visita de inspeccion a la
sede Vilia Luna y Villa Tata e interrogatorio de parte al funcionario encargado de la supervision

Pagina 4 de 38
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“Por medio de fa cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido contra fa
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

del contrato de las sedes de la asociacién. Aspecto probatorio que se analizé y decidio en el Auto
de Tramite No. 132 del 21 de agosto de 2018,

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en el escrito
por medio del cual presenté alegatos de conclusién, solicité el cierre y archivo de la presente
actuacion, teniendo en cuenta las consideraciones realizadas en el escrito de descargos vy,
adicionalmente, conforme a los siguientes argumentos: i

R

(...} 1. LA POTESTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION‘ e Jorma puntual, el
apoderado del operador sefiala que la facultad sanc grj?é@;a del F@BF de&%%gﬁ?edecer a los
postulados constitucionales del debido proceso. En é§’;e sentido, con sidera; guie eliicargo Unico
endilgado mediante Auto No. 046 del 20 de abril de 2#58 adolece de w., Cia de lesi idad en
cabeza del ICBF, sefiala no haber antijuricidad deia nEéaccwn en los térm g;lzos del numeral 1 del
articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, al no ex:stmantuuncﬂ@gd si la accion tipt *% no lesiona ni pone
en peligro el bien juridico tutelado. En sus p# a ;§s p'a?gtgras manifestd: (fg.;e) fa ausencia de
antijuricidad en los cargos formufados surge a partir del requenm:en?q de ellos piatges de mejoramiento por
cuenta de fos presuntos hallazgos ewderfcﬁdos en la mspemén o‘q;@g ,?ec@g ioperalivas denominadas
Villa Tata y Villa Luna (...).

‘%%Eg

{...) 2. REGIMEN PROBA romg” A VL PROGE: DIMIENTO AB%WMSTRA TIVO SANCIONATORIO -
PAS (...). Teniendo en cuent mje még%ante ALEEQ «de Traml > N&' 132 del 21 de agosto de 2018,
se rechazaron s pruebas’ ia@]gltada Efic;r la mv tgga ¢en el escrifo de descargos, en esta
oportunidad el époderado con§; a a rel ey%ﬁ Que ?;ssb%ﬁce una nueva valoracién probatoria

con e

i fin de que se demuestre la ausencia de

sobre los mismds por paéfg de es a:0 recclon
responsabllldad de la asoéfaeggn respécto de los%;'esuntos incumplimientos.

w; ?:,; %
(..) 3. LOS ALE&iqgros DE CONELUSION EME‘E °PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO- PAS (...).
En este %y;é re[ter'% ""g .) los hecﬁﬁ&endﬂgadﬁs ¥ consecuentemente valorados por fa administracién
en sy ar s&é?agrte yigue dieron sus%mo a fa presente actuacién administrativa sancionatorio no se
substﬁ@n@ ‘en nmggiiaéa cone mta ilfcita yio icontravenc.fonaf Y que, dicho sea de paso, la valoracion de las
prueba§ ntes cagﬁducen (‘sﬁﬁ,} i@ ggu?ﬁbbsron (sic) no sea ofra distinta que el cierre y archivo del tramite
ac!rn.rn.rsz‘rz;aif?§ sancidhatorio. (.- RL i

i

R i

) 4. DECAJ’.‘W2 TO DEL ACTO ADMINISTRATIVO No. 046 DEL 20 DE ABRIL DE 2018, POR EL
CUAL SE FORMU AUTO DE CARGO UNICO A LA ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPA%%@ . Finalmente, en este punto reitera lo expuesto en su momento en el
escrito de descargos; §atﬂoda vez que los hechos por los cuales se formulé cargo unico en el
presente proceso han sido atendidos, por lo cual debe aplicarse el numeral 2° del articulo 91 de
ta Ley 1437 de 2011.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

® Aute de trémite No. 132 del 21 de agosto de 2018. “ARTICULO PRIMERG: RECHAZAR jas pruebas solicitadas por ef apoderado de la ASOCIACION
HOGAR FARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en el escrifo de descargos, en afencién a lo expueste en la parfe motiva del presente proveido”. Eclio
1438 af 1440 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
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Asi las cosas, se procede a resolver de fondo la presente investigacioén, teniendo en cuenta para
ello el cargo unico formulado®, los argumentos de defensa esgrimidos en el escrito de descargos
y los alegatos de conclusion por parte de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
~ AHPNE, las pruebas obrantes en el expediente y la normatividad aplicable, de la siguiente
manera:

~ 4.1. En cuanto a los planes de mejora presentados para las sedes Villa Luna y Villa
Tata y el cierre de los mismos:

VE T
§§§§ Pt
En primer lugar, frente al cargo Unico formulado en contra de la as&@cﬁ% investigada mediante

el Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018, su apoderado tra a cﬁé‘saon haber ejecutado
un plan de mejora solicitado tanto para la sede Villa Lu;ga;gggno otro| para la de, Villa Tata, los
cuales fueron atendidos en el momento oportuno; §§b cual, en s’lfﬁgenter%\éré a hallazgos
encontrados en la visita de inspeccién, a la fecha de Ié ?esentacmn del %&d de dé scdrgos, se
encontraban subsanados en su totalidad. E gié %

i

Igualmente, el apoderado de la asociacion |nve§t gada é%éga que el Auto agg a@argos No. 046 del
20 de abril de 2018, se encuenira inmerso en 12 cééi gl deT eral 2° deliz rticulo 91 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y ¢ lo Contenc?lp Ad m§t é& ﬁ* ey 1437 de 2011),
perdiendo su fuerza ejecutorla por hab@ gesaparec:ld% funé o5 de hecho que dieron
lugar a su motivacion, a razon del cese de’ Eéssntuamones quegdleron origen al inicio y formulacién
de pliego de cargos del mvests% { ol %ég % §§%

i 3 H
¢§§ ) ; .é%*s N ég :

Sobre el prlmer Argumento, és;tvq Direc c;n pncuééﬁég Qgtrado que, en el expediente reposa

iz a acion %m@ igada?!, el cual fue comunicado a la

cierre al plan d mejosa, efectiado a m S¢iac i
representante Iebal meé ’te oficig: %@*ﬁ Radicado No:i8-2018-412650-0101 del 18 de julio de

201822, por haberse cump &9 en Ioszzplgzos esiéﬁ;emdos con los correctivos propuestos por el
|ICBF respecto: ﬂﬁ las obser\‘fé@ones sécqntrad:é%f Sin embargo, en el mismo, se le indicd que
los resultados eﬁc@atrados en I3 Visita demspé on realizada los dias 21, 22, 23 y 24 de octubre
de 2017 soﬂﬁgbjet@%g@% proceso aéizgmlstratl\ia ‘sancionatorio que cursa en contra de la sociedad
i it @garandeg if...) No obsi;a,nte atendiendo lo establecido en el inciso. segundo del
139 ) y 41 ﬁésoluméigail\lo 3899 de 2010 del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, me
permito; 'hformar &ﬁb los resyitadoszé% sontrados en Ja auditoria fueron presentados ante el Comité

mmu o
mmum

de Inspe% 7, Vig Elanc.-a y Ci ~ont E‘B‘ﬁﬂén sesién del 26 de enero de 2018, quien conceptud iniciar
proceso ad :stm jvo sancionatorio en contra de la entidad que usted representa, ef cual se
encuentra en 5!1313 de fos cargos, para continuar con la siguiente etapa del proceso, la cual sera

notificada o coma&i@ ia segtn lo disponga en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso — CPA@@}( )" (Negrilla fuera de texto original)?.
‘ﬁaii

20 Eolios 836 al 862 Carpeta No. 5 sede Villa Tata. Auto de cargo No. 0468 del 20 de abril de 2018 *(...) CARGO UNICO: La ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL « AHPNE, ideniificada con NIT. 860.080.041-7, presuntamente habria incumplido los lineamientos técnicos, administrativos,
lineas fécnicas y las gulas establecidas por parfe del ICBF para la modalidad internado; habtia dado lugar a que por omision se pusiera en riesgo Ja
integridad fisica y emocional de fos nifios, jas nifias y los adolescentes; y habrfa incumpilido ef Cddigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion
del Servicio Publico de Blenestar Familiar, de acuerdo con las situaciones advertidas que se describleron en los informes de la visita de inspeccion
realizada los dfas 21 al 24 de octubre de 2017, en la sedes operativas Villa Tata y Villa Luna de la modalidad internado para pobiacién con discapacidad
mental psicosecial y discapacidad mental cognitiva, ubicadas en el municipio de San Francisco, departamento de Cundinamarca (...)"

21 Folios 1422 al 14356 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.

22 Folip 1436 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.

2 |bidem pérrafo final.
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Cectlia De ia Fuente de Lleras

BIENESTAR
FAMILIAR Direccion General

RESOLUCION No. 5487 25 SEP 2013

“Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sanc:onatono seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7*

Visto lo anterior, este Despacho advierte que, si bien esta probado que la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE presentd planes de mejora para las situaciones
encontradas, tal escenario no desvirtia los hallazgos ni las infracciones a las normas
mencionadas en el auto de cargos, por cuanto el proceso administrativo sancionatorio que aqui
se adelanta no depende del plan de mejora, el cual tiene como obligacién el operador formular
y ejecutar acciones correctivas,; puesto que, como prestador del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de superar las
circunstancias evidenciadas en la visita, en aras de proteger, garantizar y salvaguardar los nifios
y adolescentes beneficiarios de la respectiva modalidad de atencidén, en el entendido que
prevalece el principio universal de interés superior del nifio. En ese.sentido, cabe anotar que en
el oficio por medio del cual se le informo al operador sobre el cierre del plan de mejora, también
se le indicaron las acciones realizadas por el ICBF en pro-de adelantar el proceso admm:stratlvo
sancionatorio con ocasién de las situaciones encontradas i

Dicho en otras palabras, la presentacion de los plane's' de mejora y el posterior cierre de dicha
actuacion administrativa no son obstaculo para adelantar el proceso administrativo de naturaleza
sancionatoria que es de competencia de esta’ Dl-recc:|o_ General, pues se trata de asuntos
independientes, dado que una cosa son las situaciongs que constituyen infraccién de las normas
que regulan el Servicio PUblico de Bienestar Familiar que se constatan. al momento de efectuar
la visita y otra, los planes de mejora a traves de los cuales se ejecutan acciones para remediar o
corregir dichos aspectos, pero gue de nmguna manera impide que se inicien o tramiten las
acciones legales a que hayan lugar." Incluso, la necesidad de haberse enviado un plan de mejora
y que el operador remitiera su cumpllmlento a la-Oficina de Aseguramiento de la Calidad, es
prueba de que se incurrié en un mcumpllmlento normatlvo en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar®*, >

En concreto, ni el hecho de que el operador lnvestlgado haya presentado los planes de mejora o
que se haya determinado el cierre de“estos por. parte de la Oficina de Aseguramiento de fa
Calidad, demuestran cumplimiento-de los:lineamientos técnicos, administrativos, lineas y las
Iemdas por. parte del !CBF para operar la modalidad internado para la poblacién con
discapacidad mental cognitiva y que no incurrié en los
hallazgos endllgados en el Auto de.A argos No. 046 del 20 de abril de 2018, evidenciados al
momento.en que sé: efectuo lavisita: de inspeccion, los cuales fueron analizados y se encontraron
probados. A saber

SEDE VILLA LUNA":_ _
Sobre el componente técnico:

- Los documentos de las Historias de atencién no se encontraban en orden cranolégico.

- {...) no contaba con evidencia en la historia de atencion de la Valoracién odonfologica al ingreso.

- Enla histona de atencion de {...) y (...), no se evidenci6 valoracibn inicial de salud.

- Los informes de resuffados de los siguientes beneficiarios no cumplian con fo establecido segiin
lineamiento, toda véz:

2 De hecho, sila entidad prestadora del servicio piblico no da cumplimiento al plan de mejora requerido por el ICBF, padria estar incurso en Ia falta del
numeral 14 del articulo 58 de (a Resolucién 3899 de 201¢ a saber: *(...) ARTICULC 58. FALTAS. <Articulo modificado por ef articulo 10 de la Resolucion
3435 de 2016. £l nueve texto es el sigulenta:> Seran faltas, las sigulentes: (...} 14. No prasentar los planes de mejoramiento dentro de los 15 dfas
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacion que contenga el mismo, o incurnplirlo total o parcialmente. {....)"
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RESOLUCION No. S484 25 SEP 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

- (.., (...) ¥ (...): no contaban con firmas dentro del informe de resultados.

- {...)e{..): no contaban con el establecimiento de compromisos denfro del informe de resultados.

- {...) ¥ {...) no contaba con informe de resultados.

- Fl Proyecto de Vida no cumplia con la estructura operafiva establecida en el Lineamiento Técnico de
Modelo.

- Las historias de atencién de {...) y (...); no contaban con el seguimiento en salud segun la frecuencia
definida.

- No se evidenci6 en las historias de atencidnde (...}, (...}, (.-} (.-}, (-3, (...} y (...); el cumplimiento de las
indicaciones y tratamientos ordenados por el profesional tratante.

- No se observé el seguimiento de salud oral de las historias de atencion. selecc:onadas én la muestra.

- No se observé el registro de seguimiento nutricional de (...), (..} y (.:33); a historia de atencion.

- No se evidenciaron en las historias de atencién de {...), (...), (..), {...)¥ (. ), las gestiones con ¢l Sistema
General de Seguridad Social en Salud para la consecucion de las interconsultas con especialistas, toma
de examenes de faboratorio, controles de manera oportuna ¥ ¢l registro del control{
via oral y topicos.

- No se evidencié soporfe que permitiera sustentar que el Pacto de Conwvencra fue. con
consejo conformado por representantes de los nifios, nifias y adolescentes que recogiera sus intereses,
opiniones, en donde se evidenciara efectivamente la.opinion de los benefieiarios atendidos, con fa
participacion de familias y redes vincufares de.apoyo y el fal :

- El buzdn de sugerencias no se encontraba rotutado,

- Laestrategia “Escuchando y Actuando”, no contaba con sopo 'es gue penmtrera_ewdenc:arlos resultados.

- No todos los nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18 anos‘de edad se engontraban vinculados en el
programa de inclusion, en educacién formal, en educacion acelerada:o.. =siones de cuidado, terapia
ocupacional, de autocuidado o manualidades segin el grado.de d:scapac dad ofrecidas por la Fundacién.

- Las acciones relacionadas con las evasiones de las y los benef" iciarios no se encontraban debidamente
soportadas, dificulfando su verificacion inmediala.

- El beneficiario {...) no contaba confa debfda activacion de ruta de- atencion para el caso de evasion, toda
vez no se habia dado aviso a la Palicia y estaba pendfente elaborar informe escrito a la Autoridad
Administrafiva competente.

- La beneficiaria {...) no contaba con Ia correcta activacion de la ruta de atencion para presunto caso de
abuso sexual especrf icamente rio contaba con denuncia.ante ef ente competente.

- Los beneficiarios {..), (..) y (.. .) no contaban con estudio de caso.

- FEldia 22 de octubre de 2017, no s¢ dio mcumphmrento a lo establecido segiin cronograma aporfado por
la asoeiacion, ya que se asistio a piscinay lo est__ blecido era caminata.

- Elpersonal manipulador de alimentos no contaba con la guia de preparaciones de alimentos en el servicio
de alimentacién.

- En'el Comedor no se encontraba pubhcado el ciclo de mends para informacion de los beneficiarios.

- La Asoc:a_cron realizé la entrega adicional de un refrigerio noctumo, el cual no se encontraba dentro del
ciclo de mentis aprobado por la Regional Cundinamarca ICBF.

- “No se cumpli con los horarios.establecidos por la entidad para el servido de alimentos a los beneficiarios.

- Las Dietas Hipemproteicas = Hipercalorias suministradas en el servicio de alimentacion no se enconiraban
estandanzadas.

- La Formadora Arelin Acero la cual apoyaba en entrega de alimentos a beneficiarios, no contaba con
certificacion médica que constara fa aplittd para manipular alimentos y con los examenes de KOH, Frotis
faringeo y coprolégico requeridos para la manipufacion de alimentos.

- La Asociacion no habia realizado la aplicacién de Ia encuesta de aceptabifidad del ciclo de mends durante
el 2017.

- Elprograma de Agua segura del Plan de Saneamiento Basico no contaba con el plan emergencias frente
a desabastecimiento de agua.

- EfPlan de saneamiento basico no contaba con el programa de capacitacion a manipuladoras de alimentos.

- lLosinstrumentos de medicion antropométrica no contaban con la documentacién completa debido a:

e Eltaflimetro no coritaba con certificado de calibracion.

= Enla hoja de vida de fos equipos no se registraban las verificaciones infermedias pese a que su
frecuencia estaba definida cada fres meses.

En cuanto al componente administrativo:

CBFGolortibia

&
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RESOLUCION No. g4g4

“‘Por medio de la cual se resuelve el proceso administralivo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

- Las duchas de las nifias, nifios, adolescentes y mayores de 18 afios no contaban con agua caliente.
- El kiosko de la entrada a la sede Villa Luna se encontraba sin mecanismo de seguridad lo cual genera
riesgo de calda.
- Laventana del consufforio de medicina na tenia el vidrio completo.
- El piso de madera de los dormitorios de fa sede estaba desgastado de pintura.
- Las cajas eléctricas y toma corrientes no tenian proteccién y estaban ubicadas en log dormitorios:
* Nifias funcionales
*  Nifios funcionales
+  Nifias asistidas LI
*  Nifios asistidos. i,
- Se observé un hueco en la pared en la parte frontal del dormitorio de Hj o.?i%“ __T{Qos.

- Dos (2) sanitarios del bafio de nifios asistidos se encontraban avedadd§f§§

FEEY

i
I

- Eltecho del cuarto &l final del dormitorio de nifios funciq@g&icontencﬁr“g; s as)
desprendido y con gotera. jgggﬁih i é%igg?%%%g%

- Elcuarto al final del dormitorio de nifios funcionales (contenciones mecénicas) ng%ﬁ; nia con; iyminacion
artificial (bornbillo) i "ig% i R

- Los dormitorios no contaban con ambientacion o deco‘@é’én agradable y céir‘é"gggara la atencidn de los
nifios, nifias, adolescentes y sus familias. izg; L it

11711 EEH

- Los dommitorios contaban con cables sin canale 8, tométf@gj?jgnte sin protecci

- En el dormitorio de las nifias asistidas se obs.c}r'..«:‘féégx;:g_,ozan’ﬁ@régg‘g e agua.
LN

- El area de coordinacion no contaba con iluminacion atiificial ek

- Las mesas del salén de educacion a’f@%gcial y del salén %g iple eéi‘a‘b%agz j %?adas.
- Lassillas de brazo, caballetes y cojines e la ludoteca estaban en mafas cordiciones.

- Las dreas de dormiforios y bafios, no s‘%;eﬁ:ggontraban en c’%‘egiel primer dia de visita toda vez que se
observé ropa sucia debajo de¥a¥ camas y eri tincones de los banps y almohadas apiladas.

- Lapapelera de los sanitafios del bafie. de los fﬁ@g funcionales noteentaba con tapa.

- La totalidad de las can@g%m contaba. ;tgon coichotiisino con gg%pihoneta de espuma rosada de menos de
15 ¢em. %%3 KE%ESR%\, : ggwgg“a; ' ‘%éé%i) f“gé §§

- La totalidad e lag pamas noi iontaba, com calisho proteétdr

- Los nifiosi'nifias, ﬁéfélg scenté”séﬁ?ﬁ;éjféres de'#8.arios Hé 'edad se encontraban ubicados en los mismos

- Los unifgrmes de color* &g arillo yﬁ%eagnfa ho 5“{

observa?gégggganchados ¥ é:ifggoradoﬁ%%?;%i gﬁ‘ﬁ
- Los beneticiarios manifestards gue el dia qg%?fgo la visita del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
h i

g%@gﬂ‘pamﬁ%‘ggla dotacion. ‘il
i

£

£
il
i

3 EEEH
SEDE VILEATATAZ i
Wil
Con respecto éé% mponente técnico:
- Las siguientes his gas; de afencién no cumplian con lo establecido sequn lineamiento, toda vez:

s (...): la historia‘de}atencion no tenia rotulo.

* (...): fa Historia de Atencion poseia enmendaduras en la fecha del formato Historia clinica socio familiar,
mancha en la parte superior del folio y enmendadura en el oficio rernisorio de informe PLATIN v estudic
de caso.

La Asociacion AHPNE, no presentt ef formo | de la hisforia de atencion de la beneficiaria (...).

*  Enelformato institucional de registro denominado historia clinica socio familiar de 9 de mayo no se regisiro
efafio—{...). '

*  En el formato institucional de registro denominado ficha socio famifiar inicial — departamento de trabajo
social, o se registro la fecha de elaboracion. {...).

iﬁa Het E'ggaron‘ aég;’glos de dienté’@jsjp marcar, sin proteccion y deferiorados el primer dfa de visita.

Jenny [ ﬁgy ¥ Giﬁé§ ola Beitrén éé encontraban laborando en fa Sede Villa Luna el primer dia de la visita

153 cuales g.gge ence xgigaiba
i 'ﬁ%;é %

{
i
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RESOLUCION No. 8484 25 SEP 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

s En los casos de los beneficiarios (...},(...), la anotacién mensual del drea de trabajo social no registré la
hora en que se efectud.
- La historia de atencion de (...) de 5 afios de edad se observé lo siguiente:
s No contaba con soporte de afiliacién al sistema general de seguridad social en salud en el municipio de
San Francisco, Cundinamarca.
« La valoracion sociofamiliar inicial no se efectud dentro del término maximo de 45 dias a partir def ingreso
a la modalidad.
« No se realizé la atencion en salud requerida, toda vez que no se observaron soporfes de afencién por
ortopedia de acuerdo con la orden del 13 de julio de 2017.
e La historia de atencion no contaba con el seguimiento de traba_;ig% zral correspondiente al mes de
septiembre de 2017, m 3
- Las valoraciones socio famifiares iniciales y/o en las actualizaciones e-fectun':*c:v‘aéﬁQ s g?stitucién en sus formatos
institucionales, no cumplian con todos los criterios técnicos, toda vez que: i A ki ’g B
s« No contaban con mapa de perfenencia actual y poteng ?giwmerabmd §§§ se encol a diligenciado

v

parcialmente {...}, (...), (.-.). i !
s No contaban con el perfil de generatividad y vulnerabilft ad o se encontraba ]
las valoraciones de (...}, (..}, (...}, (.-} i
s No contaban con genograma y eco mapa o se epcontraéé é!;!rgenc:ado parcralmé ﬁe enlas valoracién {...),

. En e! apartado recomendaciones del fonnato mstg uc:onafﬁ%%galoracron socuz%g
E

a

¥ 3’ };gii) g?%!aimer.\z‘e en
o

m

#

mwn«

;‘ﬁr no se dio claridad

del plan a seguir y no se especificaron acciones gnada n ef compone & fathitiar ni de acuerdo a

lo registrado en las herramiontas diagnosticas en la Va;ﬁ@ ci6n ﬁ,; z§§ it

- La hisforia de atencién de {...), no contaba' é@ag yaforac:on SOCH ?ﬁmmar aﬁiﬁgargéwfmiiéctuahzamon efectuada en

formato institucional, por extravio de la historia o‘eéatenc:on §§ﬂ ““““““

- En las Historias de atencion de Jos bQ@e[ ficiarios (. d%j ( .J, no se evi@‘ Hgaron los estudlos de caso respectivos.

- En la muestra de las hisforias de ﬁét Eg visa gi proyecto de vi 159 cumplia con la estructura operativa

establecida en los Lmeamrentos J{% 08 d8 ﬁpdelo wg’em}‘e,% toda vez qge 3 ng'contaba con los siguientes aspectos:
] gz ETES xx : ] ; %

a) concepoeion coﬁgb un pr?geso traz@@mersaf a f@dqgi,@;oces@%éateégnn contemplando acciones de acuerdo con

el curso devida. 1, il ng;; v i WpaLy

b) propiciar las oportunfda‘ez{ea bésicasipars’ el desan%#o huniaho de las capacidades de los nifios, nifias y

adolescentes desde un enfoqﬁ& [} derech‘é% ; azando tod;’i.s sus actuaciones en la vida cofidiana.

¢) implementar e! foguie dffererfei’é# temené'ﬁ ;e .cuanta} §.§ categorias de género, einia y discapacidad.

d) partir desde u oc:m:ento mféggaj del n:né§§§a, ;.E";@,E?el adolescente o mayor de 18 afios con discapacidad,

identificando sus c pjdades, Jntereség ¥ recon@érg do el contexto en el que se desarrolla, confando con la

partrcrpacmgﬂg d:ferérife;s profes:onalesé%yqe en su* conjunto intervengan en la evaluacion y acompafiamiento

durangeggg%%@ﬁbigéan del g Smo fg%%
sERiLE : i

- No séiit 4 mo con @Bortumda@éga autonq@% administrativa de las dificultades de atencion en salud oral por parte

de fa enty asg Iemton alen salud, parq _ d@g@’ de{.)y(.)

-Los casosia‘eg al ﬁgncron identificadds de seis heneficiarios no se remitieron a la entidad territorial en salud.

- No se reahz?ﬁ Qurmento nutricional periédico de acuerdo con el estado de mainutricion de los beneficianios, ya

gue en fodos los c&sos verificados los seguirnientos se realizaron semestralmente.

~ En fos srgurentes ﬁi’zsps fas anotaciones mensuales de trabajo social no dan cuenta de los avances del proceso

de atencion: ;

..) fos reg:stro‘Sage trabajo social de fecha 8 de septiermnbre de 2017 y 4 de octubre de 2017.

..) el registro de trabajo social de 29 de septiembre de 2017,

..} los registros de trabajo social de 28 de marzo de 2017 y 29 de septiembre de 2017.

..} el registro de trabajo social de 29 de septiembre de 2017.

..) en los registros de fecha & de septiembre y 2 de octubre de 2017.

..) en el registro de fecha 24 de septiembre de 2017.

..) en el registro de fecha 28 de septiembre de 2017.

..} registro de 8 de septiembre de 2017 y 3 de octubre de 2017.

..) registro de 8 de septiembre de 2017.

..) registros de 18 de mayo y 29 de septiembre de 2017,

a & & & & & & & B
LU TR AY AL LAY
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- El seguimiento en salud del beneficiario {...) presenté inconsistencias, foda vez que se observé citas de control
de la luxacion talonavicular para el 9 de septiembre de 2017 y Ia luxacién se presents ef 26 de sepiiembre de 2017.
Durante el recorrido por la institucion, se evidencié que el beneficiario permanecié en el cuarto de cuidados
auxifiares sin la compariia o supervision de un formador o auxiliar de enfermeria.
- Enlos casos de (...), (...} los registros de Ia historia de atencién no dan cuenta de:
s £l desarrollo de intervenciones especificas para el desarmﬂo de potencrales de generatividad y
disminucion de vulnerabilidad.
s Laintervencion que favorezca el fortalecimiento de la dindmica familiar y estrategfas de afronfamiento que
permitan superar situaciones de conflicto y riesgo.
» Ef desarrollo e implementacion de estrategias para la resolucion a§eﬁhva de conflictos y la convivencia
pacifica, promoviendo formas positivas de afrontamiento y respeto pcj;f,r gg&ferencwa
- El seguimiento de trabajo social del beneficiario (...), correspondiente al meéasféf’s"e bi?mbre de 2017 no expresd
el tipo de intervencién ilevada a cabo ni los participantes de dicha intervencion. "1y il N
- No se evidenciaron soporfes que permitieran identificar que ef chtcg o{e Convive “?lga fué?*a ﬁfm
participativa por todos los beneficiarios. it ;’ :
- En la encuesta de satisfaccion no se evidenciaron planes de aaéign flevados a cabé’agpa{éfjﬁ

113
fa aplicacion de la misma. i 51 Y

- La encuesta de satisfaccidn no contaba con documento el cual m%drcara fa forma de medééton de resultados.
- Ef buzdén de sugerencias no estaba debidamente rotui%do ya que e.é letrero no era regmféé%%;% :
- No se evidencit soporte de remision def informe de fos%cagos de &V %glon pmsenfado&;{ ‘%
contrafo. Ty “% i

- En los casos de falfecimiento de (...) v {...), no se contaba c@ﬁisoporfe éiegmm:smn de hfstona de afencion a la

; i
coordinadora del centro zonal ni soporfe de c@wunrcacron def heq@p*a fa réd*, }ggggﬁ: iy

- En ef documento institucional denominado Hdmpq V.rﬂa Tata las a@ﬁi‘r;dades ﬁ@sé’éﬁcontraban diferenciadas por

struido de forma

3

%

‘deé o ‘sfm@itados de

¥?§§

grupos y rangos de edad. i *%*z
- El personal manipulador de ahmeg;?@zneggontabé n fa guia de preﬁ&wprones de alimentos en el servicic de
alimentacion. I i

- En el Comedor 79 se encontraéfaz ublicado ‘eficiclo de i nis para mformac:on de los beneficiarios.

- No se cumplié @?p Ia mmuta pat’rﬁ §stableciﬁé para el gn?gib de e%giﬁ@ 5 afios 11 meses a 6 afios 11 meses, por
cuanto se ofrecren%z fas rmgsmas cardj §?des gélﬁgmp e 74! &fﬁ@% suministrando porciones superiores a las
establecidas en la'Hinuta pa . B

- La entidad realizaba la entre‘@a adrcronai@e un refng n@

mends aprobado orla RegronaF@ﬂndmama@gJCBF ]
- No se cumplié r:ém s horarios eé?aéi Ccidos ﬁiﬁg‘%ia ernit ﬁf Fpara el servido de alimentos a los beneficiarios.

- Las Dietas prerxitﬂgtgrcas - Hipen’g'fa cas smnihﬁ das en el servicio de alimentacion no se encontraban
estandariza fi ‘ i i

- El a@é;@éé’g@go deﬁéggypo Ch:qumnes%staba abrerta ¥ no confaba con proteccion, expuesta al ingreso de
vectqmgymedo rgﬁ iy i

-LaF armadora A ﬁAcero fé*cﬁal apoya@a@aen entrega de alimentos a beneficiarios, no contaba con cerfificacion
médica ‘e g;constara ia,pti'i‘ud pa?ﬁgsz}?nwﬁgér alimentos ni con fos exdmenes de KOH, Frotis faringeo y coprolégico
requeridos para la manipulacion de “Shirttentos.

- La entidad n?g girealizado la aplicacion de fa encuesta de aceptabilidad del ciclo de menus durante el 2017.

- E£f programa *%@gua segura del plan de saneamiento Basico, no contaba con el plan emergencias frente a
desabastec.rm:enfoﬂi @gua

- El Plan de saneam’ieif?tp ,basico no contaba con ef programa de capacitacién a manipuladoras de alimentos.

- No se contaba con ;la informacion correspondiente a la implementacion del programa de verificacion Y
calibracion de equipos, toﬁa vez que no se conlaba con soportes de verificaciones infermedias, el certificado de
calibracion del talfimetro no se encontraba acreditado por el ONAGC y no se contaba con catalogo de la bafanza
pesa persocnas.

- Se observé que la beneficiaria Diana Parra se encontraba a cargo del cuidado y atencion del beneficiario Jhon
Huber Cuevas Belio de 5 afios de edad.

- En el casa del joven Cristian Arcéngef se evidencié como dltimo seguirniento de psiquiatria def 25 de sepfiembre
de 2015, por lo cual no es claro cudl es su estado actual, asi como los medicamentos formufados de acuerdo con
su patologia.

Sobre el componente administrativo:
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- Debajo de la casa Alegria, en la parle exterior y posterior se observé una maleta, una caja de carton y otros
elementos en desuso generando proliferacion de vectores.

- Ef Punto ecoldgico ubicado frente a Escuela Juan Matachin se encontraba sin tapas.

- Se evidenciaron canecas para la basura sin bolsa ubicadas en:

Contigua a la puerta de ingreso en dormitorio chiquilines nifios.

Unidad sanitaria de casa juanas.

En la oficina de terapia ocupacional.

salon de refuerzo escolar y asesoria de fareas.

En primeros auxilios-enfermeria. it

- Los beneficiarios mayores y menores de edad no se encontraban totalmen ;éi?ggados deb:do a que los muros
de divisién no aistan completamente los espacios. : E%gtgz;

Ix

- Ef forro gris def cofchdn de (...) se encontr6 roto. g%; ’éggﬁ*f’?z '
- El segundo y tercer dia de la visita de inspeccién se observaron doeeigj .2) benefi ’f’é j0s acti}gﬁu¥ g 38 sobre el suelo,
sin elementos requeridos para su atencidn, en el drea comun dey ﬁ§ Uifiries nifios yinias. - §§§§§§i§§§§%%

- Se observé dotacion en mal estado, foda vez que se encontram
- Se encontraron dos unidades sanitarias sin caneca para la basiia

- Los colchones encontrados en fodos los dormitorios denomma" o8 CHIQUILINES, ALE‘(%&A JUANAS, NINOS Y
NINAS FUNCIONALES no contaban con protector respgetivo. E*% k th

- Se encontré dotacion basica en inadecuadas condrcrone% {gigremoaﬁ Jfoda vez que enga o 12 de la beneficiaria
Alexandra Lopez la funda de ila almohada y la sabana se en cmtrabafr rﬁanchadas i

- Se evidenci6 dotacién bésica en mal estado fo é@da vez que: E?Es il 1 . x%g

dos sillas rotas en Bl cogedor. z%ié:; :

2 en Chiguitines Nm&% L *

o

gt

i
E 7
+ La Base de la cuna ubicada en doritério de Chlqumnek;’gﬁnos pré?en!ﬁb gézp s sueltas

s Camas de beneficiarios en dormttonoa @}grquﬂmes nifios ;’%@ 1as, mnd&y’ﬁmas funcionales y Cuna en
Chiquilines Nifios con oxido. | ﬁ 5 %%;;
- En el drea de las duchas no se comigég agua c’aife:ge con excepcfo' Jg las casas Alegria y Juanas donde se
observé una ducha eféctrica. il L ‘*%iin iip
- Al interior del q’pnmtono chigiil gﬁé s hifias, 95& encontré?iﬁméeleme g?% de aseo e hrg:ene de uso personal sin
identificacién def ibenefi iciatio al quig ggerfeneég {{5‘. f de§ rargfggﬁz@’ con doble marcacion ((...) — vaso para
i ‘*i%

cepillado) ﬁgg ::1% g i, "ix%;g;‘

il
- Se encontré cepillo de diel &,con ma Teﬁ%ﬁ liegrble Aéigue no'Bermite evidenciar que sea de uso individual del
beneficiaric referido. %E il ?ni

- Los domnitorios: denommados urhnes”N?’xgos Y N@?@ Nifios y Nifias funcionhales -no contaban con una
ambientacién o tfeqag;qmon agradaf:dég cahda pzaréJga gtég?;fron de los nifios, nifias, adolescentes.

- Enmalfado detenoi%a'“g exposrcron de gélambres eté;hg §encerram.rento del drea de Chiquilines.

B3
it

sh

ra@i’ Ies exgé&estos en drferegtes zonas del inmueble:
rea de h terapfa ’
.’sg cha casaﬁlegna 3(,5 .
. @u ina auxf,ﬁvﬁf administitih @ i %
o Aret ééfe fe §éor de casa juanas
Tomacairente con cableado suelto v expuesto en exterior de la fonda de empleados.
- Se evidenciaro ﬁes os de posible accidentalidad, toda vez que:
o Eneléreade iudroterapra Se encontraron tablas sueftas.
o Enef donmtoii@x de nifios funcionales se encontré tapa de caja de tacos desajustada.

» Enelespacio dgéF eliidados auxiliares y en Ia oficing de psicologia, la tapa de interruptor de luz se encontré

incompleta.
Caja de tacos sin proteccion de casa Juanas.

Al ingreso del cuarto de cuidados auxiliares, se observo escaldn con una parte de su superficie incompleta
sin superficie antideslizante

e En casa Juanas se chservd una franja de pared de donmitorio y puerta del bafio interna con puntifias
expuestas '

e Baranda con tomillos expusstos frente a la oficina de trabajo social

-Se olg{;;
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. Sustancfas foxicas expuestas configue af sanitario de a casa Juanas (tres contenedores de jabén liguido
para la limpieza sin tapa). Y en ia unidad sanitaria de casa Alegna (fabon liquido para la limpieza de piso
y superficies)

o Ef drea de los espacros denominados Trueque y Kiosko, con barandas no contaba con proteccién
generando posible riesgo de cafda.
Espacio- escalon frente af taller de manualidades-artes sin baranda de profeccién
Etementos en desuso (tubos, maderas, elementos fuera de uso) alrededor de oficina de Deisy Florez y en
zonas verdes que se ernicontraron en la parte posterior de las casas donde se ubican las oficinas de lfos
profesionales del equipo técnico,

*  Baflo de funcionarios con acceso a beneficiarios, sin profeccién en ventana que comunica con ladera.

*  Escal6n incompleto de acceso al Consulforio de psicologlfa 2 Se obs%r!ia}! garras de metal sin unién que
demarcan ef camino. | ;%§¥

*  Frente a la oficina de frabajo social el pasamanos — baranda se encontréﬁueffa %iia*y ca:da con fomillos
expuestos en estado de oxidacion. H 1 H

- Se observé pintura deferiorada o Ievantada ern d:ferentes areasf

- Techo de dormitorios en Chiguifines Nifios y Nifias. ; -
- Eltecho en dormiforio Chiquifines Nifios se obgerva mahf a.
- Una unidad sanitaria presentaba cemento exp1;$§to ‘%g h
- Columna debajo def drea del televisor en dormi éijg p’enomiréa
- Techo de dommitorio denominado nifias funcionales:
- Enla ducha de cuidados auxifiares al{ededor def tubo eé agua ﬁe
- Parfe infema de la puerta de accesd a;,dorm:tono Chiquili Nm s g
- Guardaescobas de dormitorio denomr’r‘“ia"zg& ninas funcionae: gy donmtona@h*f‘qumnes Nmas
- Reja/puerta de salida de emergenma en
- Pintura en Dormitorio Chig Em? abaf igas. 4 i
- Pintura en Unidades sapjtafias d’e‘Cﬁ;qumnes Nifias.
- Pintura eli pared de um@%des samtaq@s de Chrqur?fngs nifios; ;;i
- Pintura eﬁ ared de umdaﬁ&s;samtanq %»dggmtona ﬁ”@noniugi@do nifios funcionales.
- En rampa ge .':ic-::@;*f@z gf prso dorqutdl;go deﬁoﬁygnadm 5 fiincionales.
- En pared que colmé!é n fa cabe&.‘?m de 1a cam& del benéficiario Juan Andrés Estepa en casa Juanas
- Pintura en cuario de ciiga'gdos aufq?.ga;r:es. gé
Fintura gngas:ﬂo de accesg transf?a“ LECono aﬁo
- Se observo hum ad en la pared'i gzor conﬁgpp a gﬁgpgﬂerta de acceso a cuarfo de cuidados auxiliares y en el
techo de unidades saﬁﬁanas de nifios %gg@onales i Em,
- Se obse Zegel; sencial Héf isuras y/o gnééas en los §1gurentes espacios:
. il ré@%ﬁ EUmdad” samtanas de mﬁos y nifias funcionales
ggggﬁEn la ventana/pared gue colinda cemé;fa cama del beneficiario Nicolds Cuevas.
“Hiuarto de & iﬂados ati3 Jliares
- Se absetﬁépueﬂa o 1 presenci geﬁei @x'ﬁay en mal estado en los siguientes espacios:
. Uﬁf@_@,_ es, i “ﬁtanas de Ch:qu.flmes nifios.
. Umdagiah nitarias externas chiquilines nifios y nifias.
s Puerta emiimdades sanitarias de dormitorio denominado nifias funcionales.
- Se evidencié Tabléta; ide piso rota en Dormilorio Chiquilines Nifias y alrededor de la fonda de empleados.
- Se evidenciaron techos 60N averias por cuanto las fejas pldsticas de unidades sanitarias de Chiquilines nifios y
cuidados auxiliares se eficontraban rofas y con goteras.
- La persiana del espacio se encontré doblada y/o incompleta en a!gunos segmentos, en espacio de cuidados
auxifiares.
- Se observaron bombillos sin proteccién en las siguientes éreas:
e Dormitorio de Chiquifines nifias sobre la cama de la beneficiaria Momca Barrera.
= Domitorio denominado nifios funcionafes sobre la cama de beneficiario Cristian Sanchez.
» Dormitorio de casa Juanas.
« Oficina de nutricion, sin bombiilo.
* En el consulforio de psicologia 1 fa roseta de luz se enconiré suelta.
- Se observaron armarios de dotacién con presencia de dxido y/o deterioro en:

1
tharh,
do nifias funciona {esﬁgégg
(1
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«  Ammario Dormitorio Chiquilines Nifias.
Lockers en dormitorio Chiquilines Nifios; urt espacio sin puerta y el locker denominado "Felipe #5” presento
hundimiento en la puerta.
e Base de armario en unidades sanitarias de dormitorio nifios funcionales. )
- Se evidenciaron rejillas para desagile con dxido, rotas y/o ausentes en los siguientes espacios:
» Ducha Chiquilines nifios.
¢ Unidades sanitarias externas Chiguilines nifios y niftas.
e Unidad sanitaria de nifios funcionales.
o Ausencia de rejiffas en desaglies.
- Se observaron angeos y mallas desprendidas o deterioradas en los siguien X
s Casajuanas. %‘
s Consultorio de nutricion. Hh bz
s Encerramiento de drea Chiquilines nifios y nifias con alambrado expues y pur%éag%yg Ifas.
- Se observé la presencia de moscas en diferentes areas del inm 6@;&2 i ki i

; W i

s Unidades sanitarias externas Chiquilines Nifios y Nmasfx;éf iggg égéﬁég;f §%§§§§;§§%

s Fonda de empleados. i Rihghllt Ui

o Oficina administrativa y archivo. éiig 33?%%?

» CasaJuanas. gt %i%; ‘%33;;
- Un sanitaric del dormitorio Chiguilines nifios no seiBhconiraba Egncronando adecua é%ggnte, foda vez que
presentaba fuga de agua. “E&%m ggh% fin Wi
- Inadecuadas condiciones higiénicas de Sanitarios en: R *u% i, ﬁg;g‘é

H

s Unidades sanitarias intemas y exterzgas en el area de urlrne§ 88,y i
s Unidades sanitarias de nifios funcion; as»§ il ‘t*iiiiﬁ;ﬁ;
e Canecas de bafios chiquilines, casa a!e ;;,y cuidados auxﬂér%s CON exceso y exposicion de residuos y
sin bolsa, i, Hity,
» QOlores fuertes en unrdadgg amfﬁﬁ;iéé mtemasgjf gxternas en el a}“éé?de Chiquilines Nifios y Nifas.
-Se observaron tomacorientes sgfpmteccroriieh las sigt w,t@s areas i
. Pasn'loc% ormitornio Ch: es nrno si .

ég 1
qdenorﬁ?%i iﬁmos funcionales.

. Contrguoi camaﬂ ci’a benef:één en, IOITHG
. Donmtona*denom:ﬂé?%‘ig HIHOS afes “i%‘*f o
«  Dormitorios de casa Jtinas. ‘isz H §§§
»  Consultorio do psrcolog:i; o - é%‘
«  Enlaparie ge terior de fa o i¢ §§§
. En Escuel rﬁq n Matachm [N *
. g) T Eg grzo escolary agg&)na
. gi efé acle, de primeros auxitios-enférmeria.
- No ég bntaba coh barandai ye apoyoen: i
o 4(86 de duattas sanitagt; A Veng r.én chiquilines Nifias.
. Ama de duchgs y Vestier et €$ ﬁfﬂnes nifios.

. Aré 3 m;‘ ) de cuidados auxiliares.
-Se observaron ﬁre 1S sin puertas o desajustadas:
o Area de*fesf.rer en chiquilines Nifios y Nifias sin puerta
¢ Unidad saﬁi{gn del cuarto de cuidados auxiliares sin puerta.
]
s Puerta de vangfiqgi galda en unidad sanitaria de nifios funcionales.
-Se evidencié presencia de telarafias en:
s Dormitorios y unidades sanitarias de Chiguilines nifios y nifias.
« Consuftorio de psicologia 1.
+ FEn espacio de primeros auxilios-enfermeria.
- La ventana de la oficina de ferapia ocupacional contaba con pasador dafiado.
- Se evidencid que los siguienies beneficiarios no contaban con la totalidad de la dotacién personal:
o (...); Saco o chaqueta y pantalén de sudadera
¢ (..): chanclefas
+ (...): Chancletas
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- Se observé que los zapatos tenis que fenian marcacion con fos nombres de (...) y (...) estaban rofos; no se
garantizo que la dotacién de fos beneficiarios fuera de uso individual toda vez que su marcacion no era legible y se
encontraron tenis hilmedos y otro par de tenis con otines.?5

Asi las cosas, esta Direccion General encuentra que la investigada no desvirtué ninguno de los
hallazgos evidenciados, los cuales se reiteran en el cuadro anterior y que, por consiguiente, no
dio cumplimiento a los Ilneamlentos técnicos, administrativos, lineas y las guias establecidas por
parte del ICBF para operar la modalidad internado para la pobigggon con discapacidad mental
psicosocial y discapacidad mental cognitiva. i,

En consecuencia, al presentarse el incumplimiento de los lineamientgs. i
lineas técnicas y las gulas establecidas por parte del J@Eﬁf@ara oper :; d internado
para la poblacién con discapacidad mental psmosoc;@a& y dlscapamdagﬁi» ftal co ir?ﬁtgva esta
Direccion encuentra que la asociacién investigada camo consecuenma‘@gﬁéﬁo dio Iugar a que,
por omisidn de estas, pusiera en riesgo la integridad fﬁﬁ a y emocional de“algunos nhifios, nifas
y adolescentes y, no atendiera el Codigo Etlcafestable g@lo por el ICBF pa' ' Nla Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar?. i ; §§ §

En conclusién, no puede pasarse par:‘alto que !a° _QCIA*ngh-! GAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, tenia a su cargo e‘ﬁt&g,ldado y protee:@cagin de los'Th Hifios, nifias y adolescentes
que atendia; no obstante, su le: r fue’ ieggwdado y néghgente al evidenciarse la falta de
atencién en salud requerlda %ﬁ:@ enefléﬂ%uos que preéei%@aron alteraciones en el estado
- nutricional, la mabservanc:q ﬁ?e los pr@%ecolos ﬁéfa abordar, S|tuac|ones sensibles como las de
presunto abuséﬂﬁexual fallec Jento zlﬁ @miston dhl ingi liento en el manejo de las historias
de atencion y p?ésentasﬁe sutuac;@qes bellgfwgs en 1aggﬁondlclones locativas de las sedes; asi

como aquellas recopllati%%@n los %azgos conf% nidos 'en el Cargo Unico del Auto No. 046 del
20 de abril de 2018 y que s ig'%lacloﬁéf*@n en el giladro anterior,

08, administrativos,

i
i
H
H
1

i

Respecto, del se@i@gdo argumeﬁt&??§ sobr i’éﬁpérdlda de fuerza ejecutoria del Auto de Cargos
No. 046 @e&@# de Eide 2018, pds%gﬂcontra’rse inmerso en la causal def numeral 2° del articulo
91 de| @M 3 dé; Procedimiento Adrﬂ.g-\istratxvo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
20117%} ;gsta Dl’“‘;*czon é‘éiara que ggbre dicho acto administrativo no han desaparecido los

fundaméiﬂps de h gzho qu'e &Iig;@gﬁ a.@ar a su motivacion por las siguientes consideraciones.

:- es 5*:

& ;:ik

El articulo 87‘*3 §@PACA prevé que salvo norma expresa en contrario, los actos en firme son

154

suflmentes po s%eg,mlsmos para que la administracion pueda ejecutar de inmediato las

5;:’?’

operaciones materlalg§ necesarias para su cumplimiento, aun en contra de la voluntad de los

administrados. i

i

El articulo 91 ibidem, consagra de una parte la regla general segln la cual, los actos
administrativos son obllgatorlos mientras no hayan sido anulados o suspendldos por la

% Tomado en forma textual del Auto de cargo No. 046 del 20 de abril de 2018, que reposa a folios 836 al 862 Carpeta No. 5 sede Villa Tata.

;‘3 faltas establecidas en los numerales 12, 16 y 19 def articulo 58 de la Resalucién 3899 de 2010 modificado por & articulo 10 de la Resolugion 3435
e 2016 .

# Argumento reiterade por la investigada en los alegatos de conclusion. '

* En adelante CPACA.
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jurisdiccién Contencioso Administrativa y de otra, ia figura de la pérdida de fuerza ejecutoria como
una excepcion que afecta la eficacia de estos, es decir, su capacidad de produc1r efectos
juridicos. En ese orden de ideas, el mencionado articulo, consagra:

(..) “Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo norma expresa en
contrario, los actos administrativos en firme serdn obligatorios mientras no hayan sido anulados por la
Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo. Perderan obhgatonedad y, por lo tanto, no podran ser
gjecutados en los siguientes casos:

PEE M

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. I
’é

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho g %d; igge(echo
3. Cuando al cabo de cinco (5) aflos de estar en firme, 'fa autoridad no h Wreahzado Ioé actos que le
correspondan para e;ecutarlos . ggégéi %E%?g
4. Cuando se cumpla la condicion resolutoria a que se encZZntre sometido ef aéto

EEEEECEN N
5. Cuando pierdan vigencia. g% E

(...)". (Negrilla fuera de texto originalj‘%‘g%gg i,
Respecto al tema de la pérdida q gkgifu;elzg G e@utona el Co@ igo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Adminis =rﬁhv€§ ﬁ;%yg 1437'd8,2011), recog%%ae que la doctrina administrativa
denomina en algunas oportiai%;dadesm como “Fen ggenos gxtmc:én de los efectos de los actos

administrativos’, guentos,que né@@n otra F@mgye ‘idg*aa a la normal eficacia de los mismos.

r
gf ‘?ﬁz i, § [EE]

De manera puntual, pueég%aenalmé fqiue el ntsli rai g del articulo 91 arriba citado, contempla

aquella situacion conocida‘ggmo el Z%ggaimieri& del Acto Administrativo”, escenario que se

constituye en 5qﬁuellos casos“%’@ los cd@éﬁs gas :disposiciones legales o reglamentarias, o los

sucesos facticos® @%e constltuyémn el s&%ﬁémﬁo para la expedicién de un determinado Acto
sa

Admmls gggg ge arecen, condﬁ éndose 4si su decaimiento.
; 131 E

“;;

it

Si ocu stal fene no é@bre deter g@ado acto, surge como consecuencia juridica el impedir
que, hée; el futﬂrﬁ aque“p § efecto alguno, sin que tal circunstancia afecte lo que
validamer @*baygi roducido co ﬁenondad

Hih
La Jurlspruder%%ﬁ}%del Honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccién SegundaiiSubseccion “A”, consejero ponente: William Hernandez Gémez, en sentencia
del 11 de febrero &ei%gma Rad. No.: 15001-23-33-000-2013-00408-01(2838-13), se pronuncio

H

en acerca del articulo 91 citado, en los siguientes términos:

“(...) En los términos del articulo 91 def Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo la fuerza ejecutoria de los actos administrativos es la capacidad de que goza la
administracién para hacer cumplir por si mismo sus propios actos, es decir, que tal cumplimiento no
depende de fa intervencién de autoridad distinta a fa de la misma administracién.

Debe precisarse que la pérdida de la fuerza ejecutoria hace relacién a la imposibilidad de ejecutar
los actos propios de la administracion para cumplir lo ordenado por ella misma. En efecto, en los
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terminos del articulo 92 ibidem, los afectados pueden oponerse a la ejecucion de un acto administrativo
a través de Ia excepcion de pérdida de fuerza ejecutoria, lo cual debe realizarse antes de su gfecucion,
o dentro del término establecido por la Ley para atacar los actos en sede judicial siempre y cuando la
situacion particular no se encuentre consolidada, de lo contrario no son afectados por fa decision anufada.

{...)" {Negrifla fuera de texto original).

En especifico, la misma corporacién, en su Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion
Tercera, Subseccién A, consejero ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera, en sentencia del
19 de julio de 2017, Rad. No.: 68001-23-33-000-2015-01318@asg56696) sobre la figura del
“‘decaimiento del Acto Administrativo”, indico: -,

“(...) Sobre el particular es menester precisar que el decaimiento de un z@ Istrativo se produce

cuando las disposiciones fegales o reglamentarias sobre . i@“;@?@les se §;ﬁ4§tenta t@,nﬁg;;fundamenta sy
expedicion desaparecen del ordenamiento juridico, com %consecue.ncrai fe suide ,j‘b o de la
declaratoria de inexequibilidad de aquélias; ademés pferde ‘obligatoriedad y n@% %ga"uede ejecutar el acto

cuando es suspendido por la jurisdiccion contencrosa ad:awnfstratfva Una vez geurre el decaimiento de
un acto administrativo, la consecuencia jund.rc
produciendo efectos??

Ef fegisfador ha sefialado aquellos evenigs en los cualei;gas aci‘@S*acimrmstrqtgv%s a pesar de no haber
sido declarados nulos por la jurisdiccion mntenc:osa adm:h@t tiva, ‘nﬁgm g%i@atonos (art. 91 de fa Ley
1437 de 2011), uno de los cuales es e£ %ca:mlento dé‘gagto adm msﬁatfvo que ocurre cuando
desaparecen los fundamentos de l?echo ¥ de*defecho que moﬁ%mn sy expedicion. {...)".
*{3 ”zx T1Fy
&8 ﬁi;i*‘axii‘f s % ~§’
Ahora bien, es_importante ; g isiaca{r la Jésaparlcmn de 5Ic%fs fundamentos de hecho o de

derecho, conflg an el elem ;;@ que d e demost rarse i%g ﬁ proceder a aplicar la figura, sobre
'% € de tiempo, modo y lugar que configuraron

e i

el particular debe tenerge en cug riﬁ:gg f%S ggé&}ﬁgt nmé@
el lncumplamleno se e gg cia o%g gg} a wsit”a; gie mspecmon Yy su posterior adecuaciéon de
conducta a los mlsmos, no 1{?{: e de ﬁ#fecer aqu% llos.
? m

En el caso conc*réfa, el Auto dx é}argos &; »043 idel 20 de abril de 2018, no adolece de pérdida
de fuerza J?cutort‘a@@}r cuanto no'k 0 desapérecndo los fundamentos de hecho que dieron lugar
a su mq cids gf tenien g en cuenta gue, por haberse superado las situaciones y/o hallazgos que
se ol r%érvaron é a visi ?ﬁtecnlca .,n la presentacién de diferentes planes de mejora, no

desvi n nl Impl adelaﬁfgr 5-1} p‘@cfeso administrativo sancionatorio que aqui se tramita.
§:

Nwww

Es decir, aérga gﬂ%ge {a funcién general de inspeccién, vigilancia y control gue le asiste al ICBF
por mandato de:ia Constitucion y en la ley, realiza visitas de inspeccién a sus operadores con el
fin de establecer éqgrrecta prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar gue adelantan
programas para la rﬁrggez y la familia, en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar {SNBF ) y demas disposiciones propias de los programas y modalidades
que desarrollan®.

Asi las cosas, la visita de inspeccion efectuada a la asociacién investigada, se realizé con el fin
de verificar los distintos componentes de la prestacion del servicio piblico para la modalidad
internado de la poblacién con discapacidad mental psicosocial y discapacidad mental cognitiva,

2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia del 29 de abril de 2016, expediente 31.818.
% Articulo 35-de la Resclucian 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016
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de conformidad con los lineamientos, guias, manuales, etc., y de esta forma, poder determinar
si la entidad administradora del servicio cumplia o no con las normas aplicables al funcionamiento
de la modalidad.

Resuita entonces, que el procedimiento sancionatorio que - aqui se sigue en. contra de la
investigada, tiene como fundamento los hechos que se evidenciaron en la visita de inspeccion a
la Sede Villa Luna y Villa Tata, los cuales fueron constitutivos de hallazgos y como consecuencia
de ello, se evidencio incumplimiento en los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas
y las guias establecidas por parte del ICBF para operar la modall&éﬁ;;g}ternado para la poblacion
con discapacidad mental psicosocial y discapacidad mental cogrE u\?&gi fgue la asociacion debia
desplegar para su normal funcionamiento. Adn, por haberse enwacf un bﬂﬁ@ﬁi & mejora y que el
operador remitiera su cumplimiento a la Oficina de As' g%;;uento ila Cal?‘ §es prueba de
que se incurrié en un incumplimiento normativo en la Q stacion del Sewgg %ﬁ é gjé Blenestar
Famitiar®'. %igi g, “5 il

§§§4§
Por ende, en el presente procedimiento adelan{%aqo en contrade la ASOCIA@%@N HOGAR PARA
EL NINO ESPECIAL — AHPNE se esta debatiendo | "égprestac.on dsl, Sivicio Publico de
Bienestar Familiar, de conformidad con los hﬁEE@;z 0s wig;}e fueronésg‘wdenmados por los
profesionales de la Oficina de Aseguraiiento de la d eﬁgié??g g %anspeccion los cuales
son independientes, asi con postenond‘ée!%la mvesﬂgad& q@ rija cadatina de las situaciones que
dieron ongen al mcumpllmlento dg la nort égc;l,wdad aludid: ipues es una obligacion propia del
operador, quien debe ajustar, lg p%aﬁgamon d§§§ ervicio a lo X gido por los lineamientos ICBF*2,
En consecuencxa no le ag@ﬁe FBZGFE al apo ééado al indic. id que hayan desaparecido las
¢ircunstancias éﬁ modo, tlerﬁp% Iugar ﬁgﬁmnda %ﬂt ;%; r%;pi;Auto de Cargos No. 046 dei 20 de
abril de 2018, p 1t los rﬂgz; VoS a go; = té*é;(guesti‘é i
4.2. Del proceso admnﬁusuatlvg%qncionatqgo, de la prestacion del servicio publlco de
bienestar farmllar y el oﬁaggamlerft%de Ia.,,i.;cencna de Funcionamiento Bienal previo al
cumpllmlenfbggg los requ@ttbs legales; %&cmco administrativos y financieros:

m

N

i ».

:

!i i
i i

TEEF

En se §§§igar e?@“ ireccién egéguentra pertinente recordar la competencna ejercida por el
Inshtm% Colomﬁzamo dé!! ﬁgnestar iLizémlllar dentro de su funcidn de vigilancia, inspeccion,
segumﬁe?% y contfé de la méﬁsta gidel servicio publico de bienestar familiar, a propésito del
argument nlfegj.‘édo por e %rado en cuanto al articulo 13 de la Resolucion No. 3899 de
2010 referen ,wzéggé ‘expedicion de la Licencia de Funcionamiento Bienal.

Respecio de iaé*%g gncnones de vigilancia, inspeccién, seguimiento y control, la Corte
Constitucional®® ha' nafestado que, en ausencia de una definicion legal Gnica, hace una

¥ Se reitera: si la entidad prestadora del servicio publico no da cumphmlento al plan de mejora requerido por el ICBF, podria estar incurso en la falta del
numeral 14 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010 a saber: (...) ARTICULO 58. FALTAS, <Anticulo modificado por el arffcile 10 de la Resolucion
3435 de 2016. El nuevo fexto es ef siguiente:> Serén faltas, Jas siguientes: (...) 14. No presentar los planes de mejoramientc dentro de los 15 dfas
siguientes a la fecha de recibo de la comunicacidn que contenga el mismo, o incumplirio total o parcialmente. {....)".

% En |a Resolucion 3899 de 2010 se consagra: *{...) ARTICULO 38. PLAN DE MEJORAMIENTO. <Artfculo modificado por el artfculo 10 de ja Resolucion
3435 de 2016. Ef nuevo texfo es el siguiente:> Cuando de la visita de Inspeccion, Vigilancia y Control, se establezea que existen hallazgos que pueden
ser subsanados, se ordenard a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien haga sus veces, la ejecucién de un plan de
mejoramiento. El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no dependeré de la presentacidn, gjecucion o seguimiento del plan de mejoramiento.

“3 Sentencia C-570/12. M. p: Dr. Jorge gnacio Pretelt Chaljub. “(...) Las funciones de inspeccidn, vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente: (i)
fa funcion de inspeccion se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar informacion o decumentos en poder de fas entidades sujefas a control,
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delimitacion que resulta muy util sobre el alcance de dichos términos; los cuales, de manera
general pueden entenderse como mecanismos que tienen como finalidad la supervisién de
aquellas entidades que tienen a cargo la prestacién de un servicio piblico.

De forma particular, la Corte se refiere a la inspeccidn como la potestad de la entidad que
supervisa, y que consiste en solicitar y verificar informacioén o documentos que se encuentran en
poder de las entidades sujetas a control y a la vigilancia, asi'como la posibilidad de realizar un
seguimiento y evaluacion sobre las actividades que realiza la entidad vigilada. Estos dos
mecanismos tienen como objeto detectar irregularidades en |a§ﬁ%§$t; cion del servicio; en tanto
que el control en sentido estricto es el mecanismo que asegura qlge i jggc;g,sgas se realicen como
fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecin‘%ﬁ% péfgigl%ggrrecto desarrollo
de la misién institucional, mediante lo cual, se derivaiila. facultadde ordepar correctivos,
establecer sanciones e incluso la intervencion directagéggiiente controlada. il

iiks

i .
i
EE LT . 2o
(i) Ia vigilancia alude al seguimiento y evaluacion de fas actividades de la autarzq_ﬁgwgﬂa 341 el conirol en esfi 5
del ente que ejerce fa funcién de ordenar correctives, que pueden llevar hasta Ia 1 2 r& do y fa imposicién de sanciones.

ég;aarorfa de sa%*qg cisin del conto
Como se puede apreciar, la inspeccién y la vighancia podr.vf_aég clasificarse como meﬁgz@mo‘s Ieve’g;zs fhferm dgafsgg;:r confrol, cuya finalidad es detectar
irreguiaridades en la prestacion de un servicio, mientras ef ‘coptrol conileva el pode jdgggdoprar ccﬁ“%fgéésé_gé% decir, de incidir directamente en las
decisiones def ente sujeto a control. (Subrayado fuera de texto) Hilhy, R

%

H11tM 4333%,
§§; EEFH

FEEEEN
En ausencia de una definicidn legal iinica, resg[tag:ﬁ?y;%qudir al Diggidnatio de fa Real A : é‘é‘q;ya de la Lengua Espafiofa. Segiin este compendio,
inspeccion significa “accién y efecto de inspecg@é%??%ﬁ&%&zgno, el rérﬁ'f dnspeccicnar es deﬁﬁig'é;%omu “examinar, reconocer atentamente”. Por ofra
parte, el significado de vigilancia acopiado ?ié.;ié diccio "f“‘ages: “cuidadiaiggtencion exacta en lasicosas que estdn a carge de cada uno”, mientras e/
verbo vigilar es definidg como “velar sobretalgliien o algo, u’a'fa%ender exacta% g)r‘dadosargé@g a él o a ello”. Finalmente, el término control significa
“comprobacién, inspecciéf; fiscalizacion, r‘m‘e*n’i?é;}rtﬁidn". . Wi §§§§§§§’ :
. . gégi £ ’E%% gé? -} H §: Eidiiiii. - gggréééggg

Estas definiciones no ilustran con c;é?g‘gq las dr'fefe%gﬁ gﬁ%ﬂq ?fo’é fgmﬁaq% Por eﬁc,‘% ﬁq@“ ratar de delimitarios, también puede ser de ayuda examinar
las definiciones que, para materas e3 HifTcas, ha adgprs %él legislador; Bor ejempioi fa fey 142 de 1994 “Por fa cual se establace of régimen de los
servicios plnlicos domiciliarios y se dictanisiras disposiciones’, si bien es; gjerto no define ef alcance de estas herramientas, alude & algunas de las
actividades que cobijan; gn su artfcufo 53 pr'jé e en virt ilide fas funcio;i@§ de inspeccién y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios, dicha enﬁ@%;debe (D "(...) estableiger jos sistemas de Informatieri que deben organizar y mantener actualizados fas empresas de servicios
poblicos para que su présgfitacion al pablico sed ié@gﬁab.'e", V1ii%,,.) Bslablecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacién que se
surtira de la informacién prév?jil;%nre de los prestadorgs,de servicios; ;ﬂfé cos sujefos a su control, inspeccion ¥ vigilancia, para que su presentacion al
publico sea confiable”. i, i iy

I [ k
g = AR
bi Prosiation de se Tos de salud, ef arl
dela Supﬁééeéndencia%ﬁgzggaf d?égy% si: :
: L :

YEEEEES <
Eite H

b ind)
b
Pesaiey
(Rt

35 de fa ley 1122 de 2007 define las funciones de inspeccion, vigilancia y confrol a cargo

EEEEH A % 1
‘A, Inspecgg%igy inspeccr’gfzi%{@'s ef conjr.rfm:giiéga;- gw@*&ﬁé ¥ accienes encaminadas al sequimiento, monitoreo’y evaluacién del Sistema General de
Seguridad Sotial g Salud y'que sirven para Soligitar, cbrifirmar y analizar de manera puntual Ia informacitn que se requiera sobre fa situacion de fos
servicios de sal ggfégus ) gw , sobre la Sifuacion juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa ¥ econémica de las entidades sometidas a
vigitancia de la Supe;@?%gx ,?;ﬁ:ia Nacional de Salud dentro del &mbito de su competencia.
Hi
Son funciones de fnspecééiri;iegtre otras /as visitas, la revision de documentos, el seguimiento de peticiones de inferés general o patticular y la practica
de investigaciones adminisstias. '

B. Vigﬂgncia: La vigilancia, cons?iéii %51 la atribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir, orentar, asistir y propender porque
fas entidades encargadas def finanélamiento, aseguramiento, prestacion del servicio de salud, afencin al usuario, participacién social y demés sujetos

de vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, cumpian con las normas que regulan ef Sistema General de Seguridad Social en Salud para el
desarrolfo de este.

Q. Coptrof: El con{mf consfsfe er fa afribucion de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar los correctivos ten'dientes a la superacion de la
situacion critica o iregular (juridica, financiera, econémica, técnica, clentifico-administrativa) de cualquiera de sus vigitados ¥ sancionar las actuaciones
que se aparten del ordenamiento legal bien sea por accién o por omision.” .

La jurisprudencia constitucional fambién ha establecido algunas diferencias Utiles para resolver ef caso bafo estudio. Por ejemplo, en la sentencia C-782
de 2007(32], la Corporacién explicé que (..} Ia inspeccidn y vigilancia no implica, de un lado, modificacién del sujeto controlado, ya que lo que se bysca
s que éste se acomode a Ja ley”, y luego agregd; ‘en sintesis, inspeccion y vigitancia no significa mds que verificar que ef sujelo, entidad u érgano
controlado en relacién con determinadas materias u 4mbitos Jjuridicos se ajuste a la ley”.
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Asi pues, mientras la inspeccion y vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos
leves o intermedios de control’ en tanto que buscan detectar irregularidades en la prestacion det
servicio publico, el control en sentido estricto se entiende como aquel conirol directo para ordenar
los correctivos ¢ sanciones necesarias tendientes a la superacioén de la SItuacmn critica o irregular
que se presente en la entidad vigilada.

Para el caso pertinente, el ICBF como ente rector, coordinador y articulador dei Sistema Nacional
de Bienestar Familiar, tiene el deber de vigilancia sobre todas Jas entidades que prestan el
Servicio Publico de Bienestar Familiar®* y en concreto, ha“ié%t;%ablemdo al interior de su
administracién la Oficina de Aseguramiento de la Calidad cuyaf @,gh% péag funcién consiste en
coordinar la implementacion de los procesos de aseguramlento de‘iﬁigalfdag ep la entidad, y en
consecuencia, realizar visitas de inspeccion y audltpr “;za los op:g‘ radorexgél?ghmstema de
Bienestar Familiar®. n;g? %E égg

5%& H i’
Consecuente con lo anterior, el ICBF ha determma%éé mediante la ex «gcwn de decretos,
resoluciones, lineamientos, manuaies, cm:uiarés; gmasxisg'ttre otros, las d;re h ices que conforme
a la ley son necesarias para desarrollar los prog%mas questlene a su cafgo para cumplir con la
misién encomendada por el 1eg|slador cual es *Eg protefépl ny gacaiaila de los derechos
fundamentales de la nifiez y la adoles@ghcna del pais, @azan porilésem? g @ontrol que ejerce tiene
un caracter y naturaleza especial. "‘zgi; g

xgiéii I, .
Es claro entonces, conforme o anter rmen % isefialado, q

i

terio %g‘q funcién general de inspeccion,
-vigilancia y control del ICBE-?‘E ene suif 2ndame ;N ta -s’utucnon y en la ley, y que dicha

funcién se ejeréé tanto al inteh 33 ;gel néﬁ' Li to, éﬂaraf% §o §a prestacion del servicio como a las
instituciones prégtador% idel Se ﬁ%a ';; g ablicade Bief éﬁtér Familiar, que adefantan programas
para la nifiez y la familia en ?; de § é mpla § on los fines del Sistema Nacional de Bienestar

Familiar (SNBF y demasﬁad;?po S pr égas de los programas y modalidades que
desarrollan®. igg Lhr

i '“iiiéégig%’
En retac,@g%g t?g'g i Eta gie mspecc‘i%i; que realiza la Oflcma de Aseguramiento de la Calidad, en
ella sg Q@n ican 39§ dist d'% gs componieptes de la prestacion del servicio, de conformidad con los
dlferei‘at% Imeamg Q 08 giﬁfﬁs manﬁgﬁes y demas normas que apliquen segln el programa o
modahd éigle qu ;ée trate Ebé@‘za %ﬁiicual se diligencia un acta que deben suscribir quienes a
nombre d 8 f" u- mspeccmnada atienden ia visita y los profesionales que la practican.
Posterior a eflf@% stos Ultimos deben presentar a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad el infof E’g‘!e que contiene los hallazgos respecto de cada uno de esos referidos
componentes. ‘il

)

i

H
EEE
H
i

<

3 (,.) Articulo 16 de la Ley 1098 de 2008- Cédige de la Infancia y la Adolescencia- . DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas las personas
naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Institute Colombiano de Bienestar Familiar o sin &ila, que aun, con autorizacion de los
padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, [as nifas o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del Estado.

De acuerdo con las normas que regulan fa prestacion del servicio pablico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colembiano de Bienestar Familiar
como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas

y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia v a las que desarrollen
el programa de adopeion. {...)"

35 Numerales 5y 13 del articulo 5 del Decreio 987 de 2012
* Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016
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Al practicar dicha diligencia los profesionales designados de cada area a efectos de revisar el
cumplimiento de todos y cada uno de los componentes del servicio (legal, técnico, administrativo
y financiero), solicitan informacion al operador, porque precisamente lo que se pretende con la
visita es establecer si al momento en que se practica, las entidades administradoras del servicio
cumpien o no con los lineamientos, guias, manuales y demas normas aplicables a fa modalidad.

En el caso sub examine, la asociacion manifiesta que, como consecuencia de la visita de
inspeccion, se le requirié el cumplimiento de requisitos Iegales técnico — administrativos v
financieros, los cuales ya se habian exigido previo a que ek JQQ,E expidiera la licencia de
funcionamiento bienal para la sede Villa Luna mediante Resolumqg} N@ 14724 del 02 de mayo
de 2017 y la sede Villa Tata mediante la Resolucion No. 3221 del 0?§dej Q%dﬁ 2017; argumento
que no es de recibo, toda vez que la visita de mspeggigzﬂ ise reah%@con el *Exgi de verificar el
cumplimiento posterior de los componentes, hneamler@ guiasy. demas nog‘ a phig yperar en
su modalidad. Por el contrario, se precisa que al mome@‘gto de la visita Ias%ﬁanc:onad‘éﬁcenmas
se encontraban vigentes para la ASOCIACION HOG&@ PARA EL NING%ESPECIAL AHPNE,
razones por las cuales el operador ostentaba gggallda&sde institucion presta;dora de un servicio
publico. _ *Egé i e i

L1, %g q § ﬁi‘)
””é!gqa gu “Sggdg@ yérlflcar previamente el
 para otorgarja Licencia'dé Funcionamiento Bienal,

i
k1]
1

iz
i
b

-Si bien es cierto, la norma aludida posgelxapoderado
cumplimiento a la totalidad de los requisit 3|
la cual autoriza a la entidad admnlstré' ora del serwd?gg% publico el Proyecto de Atencién
Institucional — PAI respecto dsi prog ama o} de @ modalidad éfﬁée :solicite; no es menos cierto que
con posterioridad, el ICBF ¢oro ente rector, coe%‘ inador ygartlcfulador del Sistema Nacional de

AL 2]
f1E) H

Bienestar Fami %r pueda ejért;g; sus f wnes detmsgecﬁ@;ﬁ vigilancia y control respecto de la
calidad en la pre§ta0|or; E’f' ser\ﬁ Ie rﬂ,gpii i’d%ﬁalene*’s‘ ffamshar gue realizan sus operadores.

{3

i
§)¥
EE}

En consecuencia, conformes i3, los hél! Zgos que: f’yeron evidenciados en la visita de inspeccidn
realizada los digs, 21 al 24 d‘é? ctubre ‘de §2017fi§0r parte de los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento Calldad e §’e§er0|c@ gJi‘afs funciones sefialadas, tienen relacion con ia
veriflcamgt:?pgsterléﬁit;el cumpllmleiéio de la‘normatividad exigida a la asociacion investigada
como ea 1 del % ;ylmo Publle :de Bienestar Familiar. Es decir, el hecho de que, con
antenb§ lad al % arse| gna licenci %de funcionamiento bienal, el ICBF le haya exigido a la
investi & el c %ﬁpllmlengtmgd@%;ggqiﬁsﬁos legales, técnico- admlnlstratlvos y financieros para
poder opet‘gar en ta modalidad ‘Thitsrmado para la poblacidn con discapacidad mental psicosocial y
dlscapamdaﬁ m§a§§tal cognitiva, no significa que esta Entidad no pueda verificar y constatar con
posterioridad elgumplimiento de la normatividad aplicable para el funcionamiento de la institucion
en [a modalidad sbf?ﬁalada por el contrario dicha facultad puede ejercerse en cualquier momento
de la prestacion deiz sgg;ucm

‘f’m

En conclusion, en virtud de la licencia otorgada |a investigada debe dar cumplimiento a cada uno
de los lineamientos, guias, manuales y demas normas aplicables a su modalidad, sin tener en
cuenta el procedimiento que haya tenido que surtir y cumplir para obtener una licencia de
funcionamiento bienal. Por lo anterior, no es cierto que esta Direccion esté endilgando “(...)
hechos constitutivos de posible incumplimiento frente a los lineamientos técnicos, administrativos y
financieros, cuando fa renovacion del vinculo contractual y de licencia de funcionamiento no supera el
semestre (...)".
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4.3. Del régimen probatorio en el procedimiento administrativo sancionatorio:

Por ofra parte, el apoderado en el escrito de descargos sefiald que los hallazgos evidenciados
en la visita de inspeccion no cuentan con prueba sumaria, conducente, pertinente y Util. Insiste
que a la fecha la asociacion viene dando cumplimiento y prestando adecuadamente su servicio,
razén por |a cual, los hechos que dieron lugar al inicio del presente procedimiento sancionatorio
se encuentran atendidos,

En el mismo sentido, pero en los alegatos de conclusion, el ag@ jerado indica que al haberse
rechazado las pruebas solicitadas mediante Auto de Tramite No." §§ gelel 21 de agosto de 2018,
considera relevante gque se realice una nueva valoracién probatonéjiéo ré? m|smos con el fln
de que se demuestre la ausencia de responsabilidad de laiasociact rig;espe aft:,lg los presuntos

E [H11)
incumplimientos y que, los hechos {...) que dieron smi 02 la presenI% actul éxé%w %@dmmrstratrva
‘sancionatorio no se subsumen en ninguna conducta ilfcita; contravencional yiqéie dicho gééi“de paso,

¥4

la valoracion de las pruebas obrantes conducen (sic) a quei éc;srén (sic) no sea%éf?a distinta que el cierre
y archivo del tramite administrativo sancionatorio. (gg;; !’ il i ‘%g% ! :
g : %w 3

5

) ) i H
Sobre el partlcuiar el Despacho considera que ia 2&% ebas‘%%gn un mediod i de'verificacion de las
afirmaciones y hechos que formulan Ias partes de ’»@e ‘g[?@gso éé; i el fin de otorgarle al
juez las pautas necesarias para tomaf‘gééina decision. Adigio gse tiene que no sélo se
necesita allegar oportunamente las prueb t§ e se preteﬁé %igacer valer dentro del proceso, sino

temton
a«mumm

3
::am*w

b ey
iy
s
b
m wm

z i
¥ Consejo de Estado - Sgﬁl?g de lo Gg%iencmso Acfﬁag;rﬁstrgtl
septiembre de 2007, Radicacitn 25000.23-25-000-20{14:6

il

i
§

B £
i iy
iz% b, i

| el
igggm ro%éﬁegunda&;bkéwon "A" CP Gustavo Eduardo. Gémez Aranguren, del 20 de
25 {1{086 tb&)‘; £n relaeién con el tema, la jurlsprudencia del Consejo de Estado, ha
se que la prueba ha sido definida por diversos autores de la s;gwente
e falaz, concluye que no debe entenderse por elfa sino un medio def que
wede serbligno o malo, complefo o incompleto; por su parte para Ricel Yfa prueba no

TEEIET

manifestade gue la prueba debe ser ente i'gdga “En PHITER It - Jugar debe prec‘f ¢
manera: Para Bentham, después de sostene‘:%gue la palabrq éba tiene algoi
nos servimos para esfab ecer fa verdad de unhe medfo 3&

es un fin por sf mismo, srn-é adio dmgfdo ak cuc:dn !;%I;%ﬁ Rl _a dnsiste en el descubrimiento de la verdad”y agrega que “antés de emplear
un medio para conseguir ef e 5e persigue es de s conven ﬂexfa idoneidad del medio mismo;, de otra suerte se corre e riesgo de no descubrir
la verdad que s b sca ¥ pok 10 Framarino anotd iei*z§ su "Lég:ca.% tie Tas pruebas en materia Griminal® que la finalidad suprema y sustancial de Ja

prusha es Ia e‘;ﬁ{?
HH

FEEEEE s
De confagrg;%iiﬁad con io afnféﬂgn es ctard aue por valoracje ? evaluacién de la prueba debe entenderse el conjunto de operaciones mentales que
debe cumpi ol juez al momeato de profehrsu decision d' do para conocer ef mérite o valor de conviceién de un medio o conjunte de medios
probatorios' ﬁgicufo 168 & Eﬁ*g C.A. prevél ;gg» 05 que se surtan ante esta jurisdiccion, se aplican lag normas del Cddigo de
Procedimientd g,gqaen o re.'m ado con la ad?ni@ 5@& e los medics de prueba, forma de practicarlas y criterios de valoracion, siempre que
resulten compatibiag) cgn las ;viémvas del C.C.A. marginalimente {...)"

i § 3
En Consejo de Estaé ila de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta, CP Huge Fernando Batidas Barcenas, del 19 de agoste de 2010,
Radicacion 25001-23-2 5007-00105-02(1 8093): El Consejo de Estado, en providencia del 19 de agoste.de 2010, se refiri¢ de la siguiente manera
frente a la nocion de condiideeia perinencia, utilidad y legalidad de las pruebas: “Ef arficulo 168 del C.C.A. seﬁan’a que, en lo relacionado con la
admisibilidad de los medios gryéggba la forma de pracficarlas y los criterios de valoracién, son aplicables las normas def Cddigo de Procedimiento Civil,

n de /3 Qﬁad yque la prueba%ﬁ | medio objetivo a través del cual la verdad logra penetrar en ef espiritu.

Etatticulo 178 dei C. de P.C. d.'spoﬁe “Las pruebas deben cefiirse al asunto materia del proceso y el juez rechazard in limine las legalmente prohibidas
o ineficaces, las que versen sobre hechos notoriamente impertinentes y las manifiestamente superfluas”.

De Ia gifima norma se infiere que para deferminar si procede el decreto de las pruebas propuestas por fas partes, el ji Juez debe analizar si éstas cumplen
con los requisitos de pertinencia, conducencia, utifidad y legalidad.

Por esencia, la prueba judicial es un acto procesal que permite ffevar al juez al convencimiento de los hechos gque son materia u objefo del proceso,
Desde el punto de vista objetivo, las pruebas deben cumplir con los requisitos de conducencia, pertinencia, utifidad y legalidad, La conducencia consiste
en que el medio probatorio propuesto sea adecuado para demostrar el hecho. La pertinencia, por su parte, se fundamenta en que ef hecho a
demostrar tenga relacién con fos demds hechos que interesan al proceso. La utifidad, a su turno, radica en gue el hecho que se prefende
demosirar con la prueba no debe estar ya demostrado con otro medio probatorio. Finalmente, las pruebas, ademds de tener estas caracteristicas,
deben estar permitidas por la ley.” (Negrilla fuera fexto original).
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que estas deben ser congruentes con el objeto del mismo y deben cumplir con los requisitos de
pertinencia, conducencia y utilidad®. '

Para el caso en estudio y en lo que respecta a las pruebas solicitadas por la investigada, y que
fueron negadas por esta instancia, solicitadas por Ia asociacion en el escrito de descargos, y
los cuales se insisten en los alegatos de conclusion, se reitera lo dicho en el Auto de Pruebas
“(...) si bien es una prueba conducente y pertinente, toda vez que la ley permite la demostracion de los
hechos con ese medio de prueba y la misma tiene relacion con ef temg de prueba del presente proceso
administrativo sancionatorio, resulta indtil o superfiua porque en el expe‘j;w te esta demostrado con varios
medios de prueba que los hallazgos estén subsanados y que inclusive 18/0 ficina de Aseguramiento de la
Calidad, mediante oficios Nos. 412537 y 412650 del 18 de julio de 2018, I"é

prseee

informidaila asociacion que por
taf razén procedia el cierre de la visita de inspeccion(...)". *° i sfgi W §1
: Fi R s Rt
. - . g T I T
Téngase en cuenta que el tramite que aqui se ventila; ebedece a uno‘éggg%&éﬁéos /idenciados
Zg
.:

_en una visita de inspeccion efectuada en unas fechas especificas, hallazgos que reflejan el
“presunto incumplimiento a los lineamientos, g%giggs, no%[ijgs etc., establec_ para operar en la
modalidad internado para la poblacién con diszapacida . mental psicg§3§§al y discapacidad
mental cognitiva. En consecuencia, le corresponéﬁ%%@ la invéstigada, en ]é%%pﬁé?tunidad procesal
pertinente, desvirtuar esos hallazgos encontrados; esdecir, demostrar a.fravés de pruebas (tiles,
pertinentes y/o conducentes que loiiapcontrado pdiios préfesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad del ICBF ‘las: dias 21 al éégie‘lg octubre de 2017, en sus sedes
operativas Villa Luna y Villa Tg@ég%ggr_r'esp“@g%gn aincum m‘% ntos de la normatividad aludida,

o

situacion que la investigau;iagggg;;‘cafem8”3:g gHIE
il

HH
i £
3hi

Por otra parte,’%g

g Mo

Er
=

¢ R dis

L, b b an HHI ,

en relacion c‘-ﬁ‘ig | fgud;; el m’te,ftgpgg rzlo del supervisor de los contratos
- i % igisﬁ . "gﬁ 4 2% [ ity R EEL it N . -

relacionados cofyilas sedes Villaihatd v Hina, seiinsiste en lo considerado en el Auto de

Tramite No. 132 del 21 deifgosto de;2 'opdsito, la asociacion investigada, debe tener

en cuenta las consideraciches de e;’taDesega;c}mo acerca de las funciones de inspeccion,
vigilancia y coﬁt.!;@glE que osteﬁié%;@ ICBF. /para verificar la prestacion del Servicio Publico de
110 : 5;% 337

§
t 8 5u.libro *Derecho Praiajerio - Principios y Medios de Prueba en Particular Actualizado con la Ley 1395 de 2010 y Ia
inas* 131y 132, al respecta’de;los requisitos intrinsecos de la prueba, definid lo siguiente:

% :

% E| tratadis gggié’“éﬂ isimbla i

Ley 1437;1@; 201 “-Fé%-%g‘é pag ¢
i&iiié) [IEEEN 3¥ix %f
i ot il i

i i i
...)2 3.’1§t;§unducencia. -ﬂ;g@onducensga_;es J;a idoneidad del medio de prueba para demostrar lo que se quiere probar y se encuenira determinada
é 3%
&

por la fegisia &ggustanﬁva Gadietiva que i, ;eggestgﬁég?jfﬁes a la forma como debe celebrarse o probarse un deferminado acto juridico (elementos ad
2 §%?9nu. f...)” %gg%ggggzv
Hilh i

substatiam actis
i E
2.3.1.2 Perﬁnencr’a?i% il ;g:; i:mbare qguod probatum non relevant y frustra probatum non relevant. La perfinencia demuestra fa relacion directa enfre
el hecho alegado y la; ryeba solicitada. Bien puede ocurrir que una prueba sea conducente para demostrar un hecho determinado, pero que, sin
embargo, no guarde ningiggg f?Jacién con ef “tema probatorio”. Son ejemplos de pruebas impertinentes Jas que fienden a demostrar fo que no estd en
debate {...) EEF TN

*az;ée
oy FiEres . N " ;
2.3.1.3, Utilidad. En desarrolio c%e% jpdncipio de economia, una prueba serd Indtil cuando el hecho que se quiere probar con efla se encuentra
plenamente demostrado en ef pﬁfééso, de modo gue se torna en innecesaria y adn costosa para ef debate procesal Para que una prueba pueda
ser considerada inUtil, primero se debe haber establecido su conducencia y pertinencia. En virtud de este principio, serdn indtiles las pruebas que tiendan
& demostrar notorios, hechos debatidos en ofro proceso o hechos legalmente presumidos. {...)".

x_ﬁ@gd probaj

% En Auto de Tramite No. 132 del 21 de agosto de 2018: Folios 897 de la Carpeta No. 5 sede Villa Luna y 1436 de la Carpeta No. & sede Villa Tata

0 (...} tal prueba es conducente, pero carece de pertinencia y utilidad para el procedimiento que aqul se framita, porque los hechas tema de prueba del
presente proceso versan sobre jos hallazgos advertidos en fa visita de inspeccion efectuada los dias 21 al 24 de octubre de 2017, en las mencionadas
sedes operativas de la modalidad internado para pobiacion con discapacidad mental psicosocial ¥ discapacidad mental cognitiva efectuada por los
profesionales de fa Oficina de Aseguramiento de fa Calidad, en ejercicie de las funciones de inspeccién y vigilancia de los prestadores del servicio Piblico
de Bienestar Famifiar, de conformidad con lo establecidg en articulo 16 de ja Ley 1098 de 2006 y e/ numeral 13 del articulo 5 del Decrefo 987 de 2012y
no sobre el cumplimiento de las obligaciones adquiridas en virtud de Jos confrafos de aporte que fa referida asociacién suscribié con ef ICBF para la
vigencia 1 de diciembre de 2016 al 30 de noviembre de 2017, para io cual ests previsio otro proceso que es ef administrativo sancionatorio contractual
regulado en los artfculos 17 de la Ley 1150 de 2017 v 86 de la Ley 1474 de 20171,
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Bienestar Familiar por parte de un operador, razén por la cual, no es pertinente ni Gtil llevar a
cabo un interrogatorio que no versa sobre la materia objeto del presente proceso sancionatorio.

Luego entonces, no es capricho de la administracién el requerir que las pruebas sean solicitadas
en cumplimiento de los principios de pertinencia, conducencia y ufilidad, debidamente
identificados y ‘sustentados por el solicitante. En ese sentido, se reitera la valoracion de las
pruebas realizada en el Auto de Tramite.

oty

4.4. De la |mputab|I|dad la antijuricidad y la conﬂguracnéﬁ §§! ausencia de lesividad
en el presente procedimiento administrativo sanc:onator'*ﬁg ai?%é .
3#*@ : *??f%i%m
Es oportuno manifestar al apoderado su erronea apremacmn acerca dei tema expuesto, pues en
materia sancionatoria administrativa no se aplican |a§ mismas conmdeﬁgramgxr)ie;s yloﬁriguromdad
que, en el ambito penal, veamos: g;j%g ‘§§§§§§§§§ W
i ;». R 114
La potestad sancionatoria de la administraciéon se orienta mas a la propia proteccion de su
organizacion y funcionamiento, lo cual en ocasiones justifica la aplicacion restringida de estas
garantias —quedando a salvo su nucieo esencial— en funcion de la importancia del interés plblico
43234,
amenazado o desconocido®'. KT
1 i%i ‘ixvgk »%%E%%g?;f 1t
La potestad sancionatoria penal propende por la garantia del orden social en abstracto -bienes
sociales mas amplios-; la consecucion de fines retributivos, preventivos y resocializadores; y
presenta un mayor grado de afectacion de los intereses juridicamente protegidos que daria lugar
a la privacion de la libertad. No ocurre Io mismo con la potestad sancionatoria administrativa al
buscar primordialmente garantizar la organizacion y el funcionamiento de fa Administracion, y
cumplir los cometidos estatales; cuestionar el incumplimiento de los deberes, prohibiciones y los
mandatos consignados; que descartaggla imposicién de sanciones privativas de la libertad.
Hih, b it
L.a Corte Constitucional ha resaltado que la potestad sancionadora de la administracién es un
medic necesario para alcanzar los objetivos que ella se ha trazado en el ejercicio de sus
funciones. En efecto, "la fraccion de poder estatal radicada en cabeza de la administracion se manifiesta
a través de una gama de competencias o] potestades especr’ﬁcas (de ma'ndo ejecutiva 0 de gestion,
son prop:as"”'2 ji %g§§§§§%ﬁgim
CHIT . Rt ;

La naturaleza jUI‘IdICa de dicha potestad es sin duda administrativa y naturalmente difiere de la
que le asigna la ley al juez para imponer [a pena, con motivo de un ilicitc penal. La potestad
administrativa sancionadora constituye un instrumento de autoproteccion, en cuanto contribuye

a preservar el orden juridico institucional, mediante la asignaciéon de competencias a la
administracién que la habilitan para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el

41 Core Constitucional Sentencia C-616 de 2002. En sentencia C- 585 de 2010, igualmente destaca: “(...) La potestad sancionatoria penal propende
por Ia garantfa del orden social en abstracto -bienes sociales mds amplios-; la consecucion de fines retributivos, preventivos y resocializadores; y
presenta un mayor grado de afectacién de los intereses jurldicamente protegidos que darfa lugar & la privacion de fa fiberfad, No ocurre fo misimo con
Ia potestad sancionatoria administrativa al buscar primordialmente garantizar fa organizacién y el funcionamiento de la Administracién, y
cumplir os cometidos estatales; cuestionar el incumplimiento de Jos deberes, prohibiciones y los mandatos consignados; que descartan la
imposicitn de sanciones privativas de fa fiberfad. {...)".
42 Corte Constitucionat Sentencia C-616 de 2002.
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acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia contribuye
indudablemente a la realizacion de sus cometidos.*

Sin embargo, teniendo en cuenta la variedad de manifestaciones en donde la actividad
sancionadora puede expresarse, el ius puniendi no corresponde a un poder Gnico del Estado
para ejercer dicha potestad. Asi lo afirmé la Corte Constitucional al establecer que:

“(...) el poder del Estado, aun siendo concebido como un todo unitario, debido a la divisién y
especializacion del trabajo, se desdobia en una serie de atnbuw;enes facuftades o competencias
institucionalizadas en el ordenamiento constitucional, que se ragﬁ' q@p en cada una de las ramas

£33
ik
kS |

del poder publico. {...)"* zgggé t k

B
De acuerdo con lo anterior, la potestad sancmnadorg ng;zés eprc%d% excli vgrgente por los
jueces, sino también por diversos funcionarios adminj sggratlvos a qweri _§§; gnado la
facultad de investigar e imponer sanciones con el fin' ég garantizar el ac Ado funcionamiento
del aparato estatal.* i

i

aa i i

§‘g;QC|on forio que adelanta, ileste Instituto, es
importante indicar que el articulo 16 de la i_ey 1“8 dé%@@ﬁ Codign de la- Infancia y la
Adolescencia, el cual dispone que el IGﬁF es elente ree’gg:r cosedimg@ ay? rticulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, le compeégwreconocer o%’@a’ gar, suspenéerycancelar personerias
juridicas a las instituciones del ?stema qafq grestan servit:mg de proteccion a los menores de
edad o la familia y a qwene;, gj‘éssah*ollan %; ograma de%agiopmon El procedimiento para
adelantar dicho,framite es revistaen los aEg ulos 47,1 50 del Codigo de Procedimiento
Administrativo i&de lo Conteh%roso Aéégmg istr a *isen_ gbnacordancia con lo dispuesto en los
articulos 36 al 57.de laf gsolucrqggg 8 ‘__’3“‘52@1 0, mé%%lﬁf@%* a y adicionada por las Resoluciones
3435y 9555 de 2016. - zg% 1 H

El articulo 59 déla ResoluciéhiNo. 3 iégﬁn e 2010,
que pueden ser' gereedoras Iasﬂ rsona %J ;isﬁcas que incumplan las normas de proteccion
integral y%a@nha de= gs derechos délos nif¢ , nifias, adolescentes y sus familias y, en el articulo
58 lbsd__'_. ] g;gs;abléégiegon las ca*u’gales por las cuales las personas juridicas pueden ser
mereﬁ L#oras de&§?§ sancwgégs drspuéstas en el mencionado articulo.
13y 11311 ;

De acuerddicon If§§ nterior es ‘Eé i%?s%ltuto Colombiano de Bienestar Familiar, respetuoso de las
- garantias pf% ﬁ

del debido proceso, adelantd esta investigacién sancionatoria conforme a lo
dispuesto la Res lucion No. 3899 de 2010 y sus modificaciones, con observancia de los articulos
47 y siguientes de i@odlgo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

‘igr
Dicho lo anterlor esté@espacho considera pertinente precisarle a la asociacion investigada, que
el presente procedimiento administrativo tiene como propdsito sancionar a las personias juridicas
que, como entidades prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar, incurren en un
incumplimiento a los lineamientos, las lineas técnicas, guias, normas etc. , para la modalidad en

la que operen En el caso sub exarnme por la visita de inspeccion reallzada se observaron

—.«ww

s

Siad

“ bidem
“¢ Corte Constitucional Sentencia C-214 de 1994,
“% Suarez, D. (2012). Tribunales de ética profesional. Opinidn Juridica, Vol. 11, {No. 21}, pp. 39-56.
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situaciones que dieron origen a los hallazgos que evidenciaron el incumplimiento a los
lineamientos, las lineas técnicas, guias, normas etc., establecidos para operar en la modalidad
internado para la poblacion con discapacidad mental psncosocnal y discapacidad mental cognitiva.
Por consiguiente, esta Direccion encuentra que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE como consecuencia de ello, dio fugar a que, por omisién de las mismas,
pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de algunos nifios, nifias y adolescentes y no
atendiera el cumplimiento al Cédigo Etico establecido por el ICBF.

Ahora, para esta Direccidn no encuentra configurada una falta de*gg} fod itacién de la conducta objeto
de reproche, pues como se ha venido explicando en el presente a*é:'ﬁe &; inistrativo, el hecho de
haberse presentado planes de mejora a fin de superar las sﬁuacmn@s vidénciadas en la visita
de inspeccion per se no se puede desconocer la infraceidhi mmehd%%@n el% fiiento y lugar de
los hechos, toda vez que la investigada en ningun mom@éﬂo probé no ﬁ@ger ;g{ Lt @ié gnlnguno
de los hallazgos encontrados con ocasion a la visita re jmada en el mes' db&n Ubre dé'2017. Por
ende, no es de recibo el argumento expuesto porel apd grado de existir ah’% gi cia de antijuricidad
en los cargos formulados por el hecho de hab Q{se ex@go el cumplimient § le unos planes de
mejora®®. i

e

ww

Wiy ) ‘§
\ ‘%giﬁm i
§‘§ i
Por otra parte, no &s cierto lo aseveragp. por el apodéo qué*i b stﬁéﬁna lesién o puesta en
peligro del bien juridico tutelado, debidc*aigue, por el obrardescm & 3% negligente por parte de
la ASOCIACION HOGAR PAR@ EL Ni ESPECIAL§§ ;AHPNE puso en peligro a los
beneficiarios a su cargo, en he é%i‘g icretosgbpmo la falta qtenc:on en salud requerida para
tefa |one§‘»§eq el estago rihtncmnal condicicnes locativas
0S
w8

9y

i
Pilieetn
u

e

aw«wwv

rave

los beneficiariog, que pres n al
peligrosas, notéﬁeren buen éﬁﬁadol §e§§ cios en gl ndéésarrollaba la modalidad, entre otros

hallazgos conteni dos éﬁ el Aut&ﬁ%; ;J@%’ ﬁjﬂnodﬁ é1 :@' de abril de 2018 ¥ que se reiteraron
en el cuadro desérrollacfa n el acapit e4.1. ﬁa lo anterior, para esta Direccién es evidente Ia

puesta en riesgo de la mte‘gggdad fisica y e mocm 1al, asi como una afectacién a la dignidad de

sus beaneflmamas§ como se ex I;Lcar éj‘ |dﬁ@1§1§nte en el acapite sobre la graduacién de la
sancion. :

:t i%ai Y
a1 x
3

m‘!.ﬁmcaclon de inicio para adelantar el procedimiento

Al respectgégl mx@s&ngad a violacidon def debido proceso al no haberse comunicado
el inicio del’ p}zqﬁé 0 sanmonatono segmdo en su contra, en los términos del articulo 41 de la

(331

o

F

é;
HIN

{Y

58

“ Se encuentra acertado mar '% 7 lo sefialado por la Corte Constitucional asi:

En Sentencia C-599 de 1992. *(.! %;Qighos Grdenes juridicos parciales y especializados (administrativo sancionatorio) cuentan con sus propias reglas,
las cuales pueden diferenciarse the la normatividad sustantiva y procedimental del derecho penal, segin se ha indicado. De ahf que esta Corle
haya sefialade que lo preceptuado por ef articulo 29 de la Constitucion: “no es gue las reglas del debido proceso penal se apliquen a todas las
actuaciones judiciales o administrativas o de cardcter sancionatorio; en verdad, lo que se propone el Constituyente es que en todo caso de
actuacién administrativa exista un proceso debido, que impida y erradigue la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los
principios de legalidad y de justicia social, asf como los demds fines del Estado, y que asegure los derechos constitucionales, los intereses
legitimos y los derechos de origen legal y convencional de fodas fas personas (...)". (Negrilla fuera de texto).

En Sentencia C-816 de 2002. “(...) En suma, en materia sanclonatoria administrativa Ia aplicacién de las garantias del debido proceso no tiene
la misma rigurosidad gue en el ambito penal. Ya esta Corte ha resaitado que la tendencia de aigunas democracias es garantizar el debido proceso
en materia de sanciones administrativas, sin trasladar automaéticamente la misma severidad de los principios que gobiernan ef derecho penal,

ni desatender las especificidades de dicho tipo de sanciones en cada uno de los contexlos en que han sido establecidas por el legistador’. {(Negrilla fuera
de textn).
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Resolucion 3899 de 2010. Sin embargo, la Direccion General encuentra desacertada su
afirmacion, al evidenciarse que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante
oficio identificado con Radicado No. $-2018-180519-0101 del 04 de abril del 2018, realizé la debida
comunicacion del inicio del proceso administrativo sancionatorio a la sefiora EDITH CECILIA
ORDONEZ DE OLIVEROS, en calidad de representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA
EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en Ia direccién Carrera 11 No. 75-71 Oficina 403 de la ciudad
de Bogota D.C*. Comunicacién que fue recibida en fecha 06 de abril de 2018 en las instalaciones
del predio mencionado, como consta en la Guia No. RN929Q9567SCO de la empresa de
Servicios Postales Nacionales S.A. 472%. Lo anterior, con pastgﬂpndad a la consideracion
realizada por e! Comité de Inspeccion Vigilancia y Control del ICBF'é ;’segign No. 1 de fecha 26 de
enero de 2016, de iniciar el proceso administrativo sanc:onatorlo en cq;rg;ra é’”&?@]pvestlgada

Asi las cosas, este Despacho considera haberse surtdé %n deblda formp y g@ﬁég%s vancia del
debido proceso, la comunicacion de inicio a la ASOCIAQ]EN HOGAR PA@A E[_ NINO'ESPECIAL
— AHPNE, en los términos de! articulo 41 de la Resolbi:;on 3899 de 201GHEn consecuencia, no
es no procedente la afirmacion realizada por sei apodemdo de la lnvestlgéga, en el sentido de
alegar falta de conocimiento del inicio del proce@%g@ancxoqaiono que se sy{té %-n su contra como
justificante para inferir Ia falta de preparacnon en Ia*@gfpnsagge este. Q

%9
i3 x§
g&gs EEE 2*252

i
1z

4.6. Del proceso administrativo & clonatorlo %Ia; raddéﬁéf&'i‘%g;’ia sancién:
Yy :

¥i%
? !’s

En relacién con el argumento dgéﬁpqderad@ggqonwstente e :
la sancién conforme a los he qﬁ&%ﬁ%s:wen deicausa. {...)", ‘sgte Despacho procede a analizar
la correspondtqg te vaiorachiri5 graduagion de ‘ég ganczog@ de fa presente resolucion, en los

nfﬁﬁ% de ﬁ%goiyzer articulo 50 y ss. de la Ley 1437 de

{8 ..) 7. Graduacion y proporcion de

términos del artg@yio 60 de ia &é s0lucié on

I

2017 y que sera%;el funt 'la presente resolucion, de Ia siguiente

ento é!;
forma: i

“ Folio 834 de la Carpeta No, 7
 Folio 1407 de la Carpeta No. 8
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“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
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860.090.041-7"

CRITERIOS DESCARGOS DEL APODERADO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1.Dafic o peligre generado a | (...} En cuanto a este, es inadmisible se | El Despacho considera que no le asiste razén
fos intereses  juridicos | presente como elemento determinante enla | al apoderado, teniendo en cuenta que con los
tutelados. graduacion de la sancién que se pretende | resultados encontrados en la visita de
endilgar & mi mandante, en la medida que, | inspeccion realizada los dias 21 al 24 de
de acuerdo a las confestaciones de los | octubre de 2017, la ASOCIACION HOGAR
informes de mejoramiento, las | PARA EL NI!'\'IO ESPECIAL = AHPNE no
retroalimentaciones  al  mismo, fos | desvirtud los hallazgos ni las infracciones a las
respectivos anexos y el cerramiento de un | normas mencionadas en el Auto de Cargos No.
numero importante de haflazgos ante [a | 046 del 20 de abril de 2018.
primera contestacion (que en muchos caso
fueron aclaraciones), estadn comprobadas y | Si b{eg és;é probado que la ASOCIACION
reconocidas por el ICBF las gestiones en | HOG s@A EL NINQ ESPECIAL -
procura de Jos servicios de safud, de | AHPN zmre Eﬁ@;planes de mejora para las
nutricién y cuidado adelantadas por APHNE sntuacmnes% encbﬁfsa das, como se explicd
para sus beneficiarios sin resultados:& ;El;neas atrég,:;tal estH 16 ,no desvirtua los
tiempo, por cuenta de la corresponsabl Hallazgos rﬁ“%@s mfra Ias normas
existente entre diferentes agentes pi ;;b mencmnadas ito ’é@ﬁ rgos. En

7t
o

en lo que a la guarda y cuidado eié dos | consecuencia, i ‘§§§|§? mpllr los ‘Imeamientos
beneficiarios refiere. i gg técnicos, admlmétgégwos lineas técnicas y las
%é i, | guias establemdasi; ¢ parte del ICBF para

operar en la me aildad internado  para
i 3 ,poblacién con d@ gad mental psicosocial
: %Eﬁxdlscapamdad ita cogmtwa en las sedes
tlvas Vllléi'géta y-Villa Luna; y al no
cum lé)%icgm Ehgo Etico establecido por el
ICBF paré i préstacién.de Servicio Publico de
giﬁnenestar Familiar, puso en peligro intereses
éﬁ@u’gicos tutelados de los beneficiarios como su
ﬁgrdad fisica y emocional, el derecho a la
| calrd d de vida y un ambiente sano, el derecho
5 ;la salud, el derecho al desarrolio integral, con
sto, se colocd en riesgo al propio tiempo, los
’ intereses juridicos tutelados como
consecuencia de las siguientes situaciones que
sobresalen: la falta de atencion en salud
requerida para los  beneficiarios que
presentaron  alteraciones en el estado
nutricional; asi como las condiciones locativas
peligrosas de las sedes al evidenciarse una
planta fisica inadecuada y en mal estado de los
espacios en donde desarrollaba la modalidad;
ademas por no cumplir con la dotacién en buen
estado de muebles, enseres, unidades
sanitarias, cunas y camas; no ejercer las
“Acciones para Prevenir y para Abordar
Situaciones de Presunto Abuso Sexual’ toda
vez que no instaurd Ia denuncia inmediata ante
la autoridad competente para los casos de
violencia sexual, respecto de una beneficiaria;
no se evidencid historias de atencion para
algunos  beneficiarios, no se observo
cumplimientc de las indicaciones vy
tratamientos ordenados por el profesional
tratante, no se evidencié las valoraciones y el
registro de los seguimientos por cada area de
intervencion como nutricional, odontologia,
entre otros hallazgos contenidos en el Auto de
Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018.
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RESOLUCION No. >
“Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido contra la

ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

CRITERIOS = - . DESCARGOS DEL APODERADO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
‘2 Beneficio econdmtica | No ha existide o existe beneficio alguno en
obtenido por el infractor para | refacién con los hallazgos mencionados.
si o a favor de un tercero, Para esfo se requerird como medio

probatorio la declaracicn de parfe del
supervisor del contrato. El presupuesto se
ha ejecutado de acuwerdo a lo pactado
coniractualmente.

3.Reincidencia en la comision | No existen antecedentes de este tipo y de
de ia infraccidn. esta cantidad en contra de AHPNE, razén
.por fa cual se hace un llamado a ponderar /a
situacion y acudir a la provechosa y benéfica
experiencia entre ICBF y mi poderdante en
-beneficio de los mas desprotegidos.
o : FELIE N i
- g = i lecidos en los
4Resistencia, negativa u | Las puerfas de APHNE siempre han eg gad numeraies 2,84, 5 ﬁi‘; é?j?ﬁ Pg 2ho considers

obstruccion a la  accion | y estardn abiertas para lo que bien d:s;gqmga que las conduch 9 H&‘éﬁas en eﬁéﬁg%é de visita

investigadora 0 de | el ICBF, prueba de esto es la consolit §p;0n
e no se ade: av Fos numerales, en efecto;
supervision. del proyecto a fravés de Ias decada.sigégla no ex:s?te feu:gl de a, No esté dem ostrad o un
confianza del ICBF. 68

—— ; o iyestigacion, asi como
S.Utilizacion  de  medios | No aplica, ni tiene que ver corﬁlé;mfs.'on yi . vgs
fraudulentos - o- utilizacién de | vision de AHPNE. La entidad est%presta a ; tam;j’?]:&élgesnu;;itf clnegtossacatoor ni I:dtgmf’ic’ﬁ;
persona- interpuesta para | resoiver de 3 Q ﬁgGAR PpARAp EL NINO
ocultar /a infraccion u ocultar | requerimiento y §;7 &?ac.'on relacionada ce}:l! ESPECI? tf '?';fﬁp NE.
sus efectos. efectiva prestac:onid& ervicio. R e

7.Renuencia o desacato en ef | AHPNE g5.6j ipntrdad?
cumplimiento de las érdenes | ordeng 9ﬁfo§ﬁmgfco Pnrebfégdel
impartidas por la autoridad cug; Hieniento freﬁfe\a las ordenes

competente : "%g impagidas ha sidd aadecuacioﬁ* §§ ;
e 0 aqueifds»@aﬂazgog?’h dos en di ffqéhm ggg
i} g emspe%f;én as e 15 g driclad M
§§§ %x - i i a<
: sf 5] "g Rt
ggfix: %

6.Grado de prqg’encra y | Lo“Ballgzgos queé p;g:cedrani Mo de Ja | Esta Direccion General encuentra gue no le
| diligencia con que gsé/%hayan inspe Jy&realfzadq f,;ews%eigg diferaciones | asiste razon a la ASQOCIACION HOGAR PARA
atendido los deberss p 58 | n'ewsrma‘sé fo queiia ia -prestacion del | EL NINO ESPECIAL — AHPNE, debido a que,
hayan aphcado Ias ric ? servicio ref eé'ﬁs.; Ya se &jﬁﬂue muchos de | con los resultados evidenciados en la visita de
Iega.'esp .| aquelfos  halidzgos relacionados  con inspeccion realizada los dias 21 al 24 de
%5 gafectac;on de blehes juridicamente tutelados | octubre de 2017, se pudo establecer que su
N &Jedecremn ;jp@%cfpalmente situaciones | obrar fue descuidado y negligente, toda vez
a}@‘gs_, con I@%ggnﬂdades y entes con Jos | que al incumplir los lineamientos téchicos,
fei% ‘Vq’?gfigphrte corresponsabifidad en fa | administrativos, lineas técnicas y las gufas
Salvagﬂéﬁdai cuidado de los beneficiarios. | establecidas por parte del ICBF para operar la
modalidad internado para poblacién con
discapacidad mental psicosocial y
discapacidad mental cognitiva e incumplir el
Cddigo Etico establecide por el ICBF; no
atendi¢ su deber de diligencia en la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ks,
AL
srrmac,
Prsiickmmmsnmy

En concreto, al no ser diligente en el
cumplimiento de las normas legales indicadas
en el Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de
2018, la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE, desconocid el
principio del interés superior del nifio que se
encuentra expresamente reconocide en la
norma constitucional {articulo 44} y el Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia (articule 8%, en_
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RESOLUCION No. 8484 25 SEP 2019

“Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7

CRITERIOS . DESCARGOS DEL APODERADO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
donde se establece que todas las personas
deben garantizar /a safisfaccién integral y
simuitanea de fodos sus Derechos Humanos,
que son universales, prevalentes e
independientes”. Asimismo, lo reconoce como
una regla de interpretacién y aplicacién para
todas las situaciones relacionadas con los
derachos de los nifios (articulo 7°). (Negrilia
fuera de texto original).

gg l'ek

{cgp o de ko mencionado por la
mves %&q u‘éa ste criterio, en el articulo 10°
del Co&ﬁj@ x@ﬁ?@ cia ¥ la Adolescencia, se
incluye el iprincipie. de corresponsabilidad,
stiiten virtud Escual ex“iﬁa a’ concurrenma de
#Y4ttores y acgiones con a garantizar el

gjercicio de 104} ere%ﬁ&s%del sézﬁb% fas nifias
y los adolesc g;;,is%?ntonces nigtencion a
dicho principio, §§§ solo el Estado sino el
. operador, tiene la: bhgacuén de atender los
i, | distintos factores * gtarmmantes en el
11 édesarrollo de Ioc%m %;de maneta oportuna,

§para cumplir su r'de proteccion especial;
” *iﬁd? a estu eber de cuidado especial
. @ garantlzar la no vulneracién
e de Iosﬁﬁeﬁ'ﬁehos de los beneficiarios que
: '»sg*atnende en condicién de discapacidad, por lo
“ég&ggl ningln agente garante puede excusar su
éﬂtﬂar en el no accionar de otros entes.

-t

i g%ﬁsr las cosas, en el caso concrete, conforme a
los hallazgos evidenciados, para esta Direccién
general estd claro que la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL no
cumplid con ias normas legales pertinentes
para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, en sus respectivas
modalidades; peor ende, no tuvo el grado de
prudencia vy -diligencia requerido para
-salvaguardar cada unc de los derechos e
intereses, que deben brindarse a los
beneficiarios que atienda.

?
i
H
i
H

FEEy
EEF

ension del proceso administrativo sancionatorio por aplicacion del
s. del Codigo General del Proceso:

Como dltimo argt.iéiﬁ‘ﬁe to, el apoderado de la asociacién investigada afirma que por haberse dado
denuncia ante la F|§8r§ @ General de la Nacién y, en consecuencia, por tratarse de hechos objeto
de declaratoria de existencia de una decision judicial, estos inciden y supeditan la decision del
presente procedimiento administrativo sancionatorio.

En lo referente a la figura juridica sefialada, esta Direccion General considera improcedente su
argumento, toda vez que las controversias que se ventilan en un proceso administrativo
sancionatorio discrepan de lo que se discute en un proceso penal judicial.
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- En primer lugar, la Corte Constitucional ha sido contundente en afirmar que “(...) También cabria
la posibilidad de suspender la actuacion en curso siempre que un asunto de trascendencia para la
decision, y de competencia de otra autoridad judicial, se encuentre pendiente de resoclver con
efectos de cosa juzgada material —eliminado las decisiones contradictorias y aunando los esfuerzos de
las distintas autoridades judiciales en el esclarecimiento de fa verdad®. (...)". (Negrilla fuera de texto).

Entonces, como primer aspecto, por tratarse de un tramite administrativo, su decisién no esta
ligada al desarrollo y posterior decision de una autoridad judicial. Lo anterior, teniendo en cuenta
que el procedimiento administrativo sancionatorio, como se expif;epi se da en el marco de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control que ostenta el ICBF oL ﬁ’a@gnsecuenma se reitera
que su objeto es verificar el cumplimiento de los distintos comp ntesé e Ia prestamon del
servicio, de conformidad con los diferentes Ilneamlentos,ggmas mar é es, y S normas que
-apliquen segun el programa o modalidad de que se ’ez té'ﬁf no detel‘énlnar é? g};rac:on de
tipos penales o la comisién de un delito por parte de Lé su1eto

‘@%

wmmm

sr todos los elemé@féas constftutrvos de la
““““““ Yitoridad de cosa,juzgada, ésta decision
constituye un medio probatorio vahdo para el pronw&exﬁamrei a cargo de{ )‘?ﬁn&ionano calificador,
pero si la decision prejudicial atn no se haproducido, per@% %a encienira.en ., con el objefo de evitar
que sobre el mismo asunto se profieran re%éiucrones _,rudfmaies nontraﬁf Q&con el propdsito de aunar
los esfuerzos de fas distintas autoridades jéb’g@ales mvolucra‘@m en el e§cfarecrmfento de la verdad —
articulos 13, 113, 228, 229 y 230 C?_% 10 se pta calificar el me mo de la instrucciéon mientras dicha
decision no se profiera, sino qﬁéiﬁ‘eb% 5 spericfe:s;e ia actuactéai?, (...)". (Negrilla fuera de texto)
Si bien, la decision de procéggr a rea%iﬁar una stata de ingpeccion a las sedes de la asociacion
i
investigada proslmo de una qlliéja por pre suptos actesg;dagglfgaﬁrato también es cierto que ia Jefe
de la Oficina de g%segur"argulento ﬁe;kaz@a ﬁéféhgéghzo i%@%@mnes pertinentes para que se diera
tramite a las denuncias anigda Flscaéﬁg;.%eneral de.la Nacion®, con el fin de que el ICBF realizara
el conducto adecuado y preS‘E rala d ida co[é&orac;on que se debe entre las entidades del
Estado. Es deditilen ningtn rﬁémsnto réaltzar;; jicha colaboracién implicaba que el ICBF tomara
una decisién sobr{& k? comision d‘a Qresunteé delito, pues es clarc que la competencia radica en

cabeza 59%; gz pen por eso, IZ:actuacion de colaboracion realizada por la Oficina de

EERT
aaaaa

Asegy ;“ﬁ'ﬁ' ﬁa la Ca dad y, en ci‘gé;secuenma reflejada en el acapite de hechos del Auto de
Cargo ié\l 4 20 dé%abrrl de é@;‘IS no es indicio para asegurar que esta Direccion haya
reallzadgigh sé e proce ﬁég shite administrativo sancionatorio en contra de ASOCIACION
HOGAR P, E@E; NINO ESPEC!AL AHPNE, con base a dicho hecho, sino como se explicé

N ; %ifxt”w;

se realiza en’ 1{;@2&
i

rco de las funciones de inspeccién, vigilancia y control que ostenta el ICBF.

[ Temtaiia

Mw

i

R

En conclusién, la %;aenswn del proceso en los términos concebidos en el articulo 161 y ss. del
Cadigo General del Pmceso“ no es aplicable al caso concreto, pues se trata de naturalezas

4 Sentencia C-816 de 2001 M.P. Alvaro Tafur Galvis

50 Ibidem.

5" Folios 260 al 270 de la Carpeta No. 2)

%2 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Quinta. Sentencia del 21 de julic de 2015 radicacion ndmero: 50001-23-33-000-
2015-0008-01 Consejero ponente (e): Alberto Yepes Barreiro."(...) toda vez que esta figura juridica, contemplada en los arficufos 1618 y 1639 del c.g.p.
frae consigo la suspension femporal de fa competencia del juez en un caso concreto hasta tanfo se decida ofro proceso cuya deferminacion fenga
marcada incidencia en ef que se suspende, de tal suerte que mediante fal mecanismo se busca que no haya decisiones antagbnicas, 0 al menos
contradictorias. Es de anotar que fa prejudicialidad se estructura siempre que en un procesa surge alguna cuestion sustancial que deba ser decidida en
una causa diferente y sin cuya decision resulta imposiple pronunciarse sobre ef obfeto de controversia de aquél, dada la estrecha relacion entre dicho
objeto y el aspecto sustancial referido.
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distintas, ademas de ser necesario que exista una relacién determinante entre ambos, de tal
forma que la decision que deba adoptarse en uno incida necesariamente sobre el otro y, como
se explicd, el presente actuacion administrativa no versa sobre et hecho de denuncia de presunto
maltrato sino por lo evidenciado en la visita de inspeccion realizada por esta Institucion en el mes
de octubre de 2017.

Habiéndose resuelto los argumentos presentados por el apoderado de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, para este Despacho la inyestigada incurrié en cada uno
de los hallazgos evidenciados en los componentes técnicos y adf@a@ strativos establecidos en el
Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018, razon por la cual $e &é ﬁluye que incurrié en el
cargo Unico descrito, dando lugar a que por omision en la prestacnéf; el séi'\fglc 0 en la modalidad
internado para poblacion con discapacidad mental psncq§ar§lgl y dts(ﬁépamdéﬂ; ,gta! cognitiva,
pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de alg ﬁas nifios, nifasy a géi ’%ém@? y habria
incumplido el Cadigo Etico establecido por el ICBF éafa la prestacmm?la? ESérvlcm%ngibllco de
Bienestar Familiar, los cuales fueron descritos en el mf@:rgne de la visita de speccion realizada los
dias 21 al 24 de octubre de 2017, en la sedeipara Ias*é{ggdes operativas \i@g Tata y Vilia Luna

e ioee m»

ubicadas en el municipio de San Francisco, depaz'tgmentﬁﬁae Cundinamarcai 2* ;
Q i} ‘! g
k if il

5. DE LA SANCION Y SU @W\DUR& ONz

gag g:

EEE.
i
‘g?
§'§§f
H

;n
’i; iy HHIR

Segun lo dispuesto en el artlculo % de la R”§$O|UCIOI’1 No. 3‘%99 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucién 3435 de 2%3@» ﬁ%«) d conf‘d:pigdad con lo estalz %c.rdo entre otras, en los literal b) y
¢) def articulo 5§5de la Ley ide 1966 la Ley™ ﬁ@@ 1979, !g Le-y 1098 de 2006, en los procesos
administrativos saqcronatonos quaadelant “‘el! B se%%uede i{:@pbner las siguientes sanciones:

ﬁ§ﬂ i ‘% i .;%%iﬁi%g il el

*ﬁ ST irifs ‘22‘5%;

1. Amonestacion 8scrita. mizgﬁg iy i thyp

. Suspension de la licencia Eé funcrona@fﬂgnm hastésr un (1) afio.

. Cancelfacién q ga licencia de: fggnc:onanw%nto ﬁ;é:‘
. Suspension de'lgPersoneria fanﬂgca hasta por %@?1 ) afio.

. Cancelacion de Iéfersonena Jurf ;g& o del'r conocimiento para pertenecer af Sistema

Nacional:ié @g?nesi‘&fﬁFammar i

6. Su sp% ’éion &é?f?gconoéthuento para ﬁégrenecer al Sistema Nacional de B.«enestar

oA Wk

Tk,

Fa?%a’g r hasta é hun (1)isfe,
. Suspé §gon de Iaxaﬂtonzacré% éf QJQ%EBSmo acreditado.
. Cancela f del utorizacion al'bfganismo acreditado.

o~
m“:ﬁ

(.r)

PARAGRAFO 20. E?a%! evento en que la decisién final ordene fa cancelacion de la licencia de

funcionamiento, nc po Vsolicitarse una_nueva para el mismo programa o modalidad por un término_de
dos (2) afios. {...)" (Subrayado fuera de texto original).

Cabe manlifestar que esla se presenta cuando se irafa de una cuestion sustancial, diferente pero conexa, que sea indispensable resolver por sentencia
en progeso separado, bien ante el mismo despacho judicial o en otro distinto, para que sea posible decidir sobre la que es maferia del litigio o de la
declaracién voluntaria en el respectivo proceso, que debe ser suspendido hasta cuando aquella decisién se produzea (...}
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A su tumo, el articulo 60 de la referida Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion
de [a sancion, en cuanto sean aplicables:

(...} Articulo 60. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o pefigro generado a los intereses juridicos tutelados. S

Beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de uf :

Reincidencia en la comision de la infraccion. 4

Resistencia, negativa u obstruccion a fa accién investigadora o de sug

Utifizacién de medios fraudulentos o ulilizacién de persg;ggﬁméfpuesta
H1HE

21y

. . ﬁia:gga Ocu L33

Infraccion u ocultar sus efectos. i i gl g

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendgg;b los deberes o se*zi yar aplicadd'las normas
£: )

AL

: i

5‘3
FESEDY
§§§%§§~ .

#

=)

%

legales pertinentes. A i
7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de Ia§§g(dene?sf§§§zlpartidas por la autd
Competente iy Hith,

. . . H a E111
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infracc i.antes del.de

G
) ¥

3
creto de ;§ :

:
H

Cior ilen el escrifo de’ descargos procedié a
argumentar cada uno de los criterios en ‘if‘a:;igg(r de su po&%@gnte. Sin embargo, en el caso sub
examine esta Direccién encueg%:%ffigura“éiﬁ%l}os criterios gé:-mebidos en el numeral 1°y 6° del
articulo citado®. | o anterior,d6i'basé ah lo suste ptado a lo largo del presente acto administrativo,
en donde se deférminé que fa ASOCIACION HOGAR PARAEL NINO ESPECIAL - AHPNE, es
responsable'deéfargqiggnico férm zlaﬁg%ﬁ%ﬁg@uté*?@@@é@% del 20 de abril de 2018, al haber
incurrido en las faltas ’%*%’gncumgiaﬁ;agf@%fé de 'lg§: lineantientos técnicos, administrativos. lineas
técnicas y las guias esta%lé@fgdas par parte def JGBF para operar la modalidad internado para
poblacién con gﬁgapacidadgﬁ%@al ps %ﬁociaﬁlﬁggéiscapacidad mental cognitiva, dando lugar a
que por omisiéﬁ%"’sffg’gigpusi_era en figsgo la frﬁ’eﬁg figad fisica y emocional de algunos nifios, nifias y
ac!olescc-}z{ngt%,g indéir;rjggiera el Céd?gﬁg;gtico e fngiecido por el ICBF para la prestacion del Servicio
F-"ubllc%géetE %%;e;t;r Fé@gllar i

L i EH TN

Asi !as*%@@s y at iendé‘%%j?;ggg
referidas%jggi afio 0 peligro generado a los intereses juridicos tutelados” y al “grado de prudencia
y diligencfa%j&gg%é; se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes”, éég? lecidas en los numerales 1 y 6 del articulo 60 citado™ y, en atencién a los
multiples hallazg -fgq;etectados en la visita de inspeccién realizada a la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESRECIAL — AHPNE, dan cuenta de lo siguiente:

EEEL
H

. >

" 44

TR

— D

i
%zg

¥

ales de graduacion de la sancion aplicables al presente caso,

&

% Sobre los numerales sefalados, el apoderade manifiesta texiualmente: 1. (...)En cuvanio a esfe, es inadmisible se presente como elemento
deferminante en la graduacion de la sancién que se pretende endilgar a mi mandante, en la medida que, de acuerdo a las confestaciones de los informes
de meforamiento, las retroalimentaciones al mismo, los respectivos anexos y el cerramiento de un nimero importante de haflazgos ante fa primera
contestacion (que en muchos caso fueron aclaraciones), estdn comprobadas y reconacidas por el ICBF las gestiones en procura de los servicios de
salud, de nutricidn y cuidade adeianiadas per APHNE para sus beneficiarios sin resulfados a tiempo, por cuenta de la corresponsabilidad existenfe entre
diferentes agentes piblicos en lo que a la guarda y cuidado de los beneficiarios refiere. (.-.}6. Los hallazgos que procedian dentre de la inspeccion
realizada revisten alferaciones levisimas en lo que a ja prestacién def servicio reflere. Ya se dijo que muchos de aquellos hallazgos refacionados con
afectacidn de bienes jurfdicamente tutelados obedecieron principalmente situaciones dadas con las entidades y entes con fos cuales se comparie
corresponsabilidad en la salvaguarda y cuidado de los beneficiarios {...)" :

¥ En coneordancia con el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

SR
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Que la Asociacion no atendié con diligencia el cumplimiento de los lineamientos y demas normas
aplicables establecidas, asi como tampoco las disposiciones de! Codigo Etico establecido por el
ICBF, junto con esto puso en peligro el proceso de atencién de los beneficiarios y con ello los
derechos de los beneficiarios, entiéndase, la integridad fisica y emocional, la salud, la calidad de
vida, a un ambiente sano y al desarrollo integral, con esto, se colocé en riesgo al propio tiempo,
los intereses juridicos tutelados.

Que este Despacho debe insistir en la garantia y prevalencia que debe tener Ios derechos de los

L ETN
nifios, nifias o adolescentes en situacion de discapacidad sobr@; ggg derechos de los demas. A

proposito del principio de interés superior de los nifios, la Corte Cci gt}i’? ?lonal"’f' ha destacado las

EE
A

siguientes consideraciones: Ha, §§§§§
il L §§ %g;
1. .) Et articulo 44 de la Constitucién Politica establece = erechos fund@m H& é étnmos y
nifias y reconoce la obligacion que tienen la familia, la )‘edad yel Estadogw Sistir y pr eger al
nifio para garantizar su desarroflo arménico e mtegrga‘i y el ejercicio pléao de sus derechos”.
Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho,de todé adolescente a reciﬁﬁaprotecc:on y una
formacién integral. Por su parte; el articulo 47 ceygggtucm :sefiala el deber deﬁgstado de adelantar
una politica de prevision, rehabilitacién e integracio ﬁwsocfal ara las per§on en condiciones
de discapacidad sensorial, fisica o coggmt:va (Negri P gyera‘ tpxto on?a?b

i Sl
(... A giﬁv 5@ Al
Lo e -
La junsprudenma constltug qﬁ%ﬁ %ggesarréﬁaqo estos conteﬁfgi{g?s Al respecto, ha sefialado que

los derechos fundamentagé ;recono’éﬁdos a los% 4903, nifias y adolescentes en la Constitucion
tienen prevale cia sobre 105 %mas q;; &{ marco égiﬁstag:@x bcial de Derecho la garantia efectiva

[T
T ]
xi’i

é

1z

de los derecht §pre%c:on irecono ,L& l os nifi é; e manera prevalente, como lo son fa
salud, fa education, Ia%i?genda B ”fa?ros cuen ;% ‘en cabeza de la familia, la sociedad y el
Estado. Ef primero en r sﬁegnder ﬁgi}ia’as neces édes del nifio es su mismo entorno familiar, sin

embargo, puede darse el ‘¢gso en éis que la féf?ﬂha del nifio, nifia o adolescente ho tiene las
capacidades %@@gas para asegqra( ef gocg fe y 6 de estos derechos, y s alli, donde la sociedad y
el Estado deben’ b car la mane apoﬁéfﬁl’nucleo familiar del menor de edad para que pueda
cesar@é g o de'wiilnerabitidad &de; no le permrte cumplir con la satisfaccion de los derechos®,
(Negtila fuer texf&m%l,gmal)

ii
Zg §§
¥

Acorde con eﬂo Ia junsprudenc::a constitucional ha acogido los parémetros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos de la
Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas®" han establecido para precisar el alcance del
principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de un derecho

sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texto
original).

55 Corte Constitucicnal Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

58 Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduarde Cifuentes Mufioz; SV José Gregorio Hernandez Galinde, Carlos
Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell}, T-075 de 2013 (MP Nilson Pinitla Pinilla; AV Alexei Julio Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle
Carrea; SV Aquiles Arrieta Gomez (e); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV Maria Victoria Calle Correa).

57 Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) *sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial (articuto 3, parrafo 1)”.
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En concordancia con el articulo 13 constitucional®®, el cual consagra la obligacién del Estado de
garantizar la igualdad real y efectiva de todas las personas, la Corte Constitucional®, ha sido
clara en determinar que la proteccion constitucional se extiende “(...) pues af Estado fe corresponde
tomar lfas medidas adecuadas y necesarias para garantizar fa igualdad de oportunidades acorde con la
condicién de discapacidad. Al respecto, fa jurisprudencia constitucional ha reconocido que las personas en
situacion de discapacidad son un grupo que histéricamente ha sido excluido o segregado en razén a sus
caracteristicas fisicas, lo que impone implementar "medidas encaminadas a la eliminacién de los
obstaculos que impiden la adecuada integracién social de los discapacitados en condiciones de igualdad
material y real”®(...)". Respecto de los niftos, nifias o adolescente@;@g condicién de discapacidad,
preciso que conforme a “(...) los pardmetros constitucionales que reconagen la prevalencia de los
derechos fundamentales de los nifios y la proteccién especial de .fafs; ‘é#mpags en condiciones de

discapacidad, la legislacion vigente contiene un marco nogg@yyo esp‘?;egjgl dﬁ*e‘g;%ggg;gempla una serie
de principios y procedimientos que pretenden materiglizaritas ob!iga‘%?gnes g?%g%‘t%gpe el Estado
frente a estos sujetos de especial proteccioén constitugional (...)"' a fllﬁfijﬁgegé{ﬁedéﬁﬁg? solo los
derechos fundamentaies de los nifios, niftas y adoléscentes, sino tambien para garantizar la
efectiva inclusién social de dichos sujetos en condicioﬁ:e:s%de disca;:-acidaéégggE

; il Hih

i gy L
Ahora bien; en ia reiterada Sentencia T- 287 de‘ﬁ%@kde julio:de 2018, a éfg&ﬁ;%ito del deber que
ostenta el Estado de establecer principios y prege imiéﬁi@g con relacion a la garantia y
prevalencia de los derechos de los nifigs; nifias o adolggsentesienisituacion de discapacidad por
_parte del Estado; el Tribunal Constituci&i’iiaf!;'grajo a colacléf:aquellasdisposiciones del Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia (Ley:4098 dé‘é@{&;@?) en el cua{iigf establecen los principios rectores
L T, 5

que deben aplicarse, asi: i,
" e B
(...} para la interpretacion de las disposiciones del Cédigo se consagra en su parle inicial, que
deberan ser aplicadas a la luz de la Constitucién Politica y fa Convencién de los Derechos del Nifio y
demas tratados internacionales sobre la misma materia (articulo 6°), Ja proteccion integral (articulo
7°), el interés superior del menor (articulo 8°), la prevalencia de los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes (articulo 9°) y la corresponsabilidad entendida como “la concurrencia de
actores y acciones conducente§ @ garantiz8liefiéjércicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
ado!esc%njges._ Léig’émilia, la sociedsd y el Eéiﬁﬁo son corresponsables en su atencién, cuidado y
protegﬁé@éé’g‘ (articulo 10°), entre ofros. Establece que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
es la entidad competente para definir “fos lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para
garantizar_los_derechos de fos nifios, las nifias y los adolescentes. y para asequrar su
restablecimiento” (articulo 11). Aunado a ello, el articulo 36 contempla la proteccion especial de los
nifics, nifias y adolescentes en condiciones de discapacidad y sefala que “[aldemés de los derechos
consagrados en la Constitucién Politica y en los tratados y convenios internacionales, los nifics,_las
nifias y fos adolescentes con discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena, v a

I

587...) ARTICULO 13. Todas Iféﬁégonas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de jos
mismos derechos, libertades y oporttnidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o famifiar, lengua, religién, opinién
politica o filosdfica {...)"

¥ Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de jvlio de 2018, M.P. Cristina Pardo Sehlesinger. En |a sentencia citada, la Corte trae a colacion La
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, adoptada por da Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de
2008, aprobada por Colombia medianie la Ley 1346 de 2008, resaltando: (...} el articuio 1° establece, como propésito; “Dromover, profeger y asegurar
el goce plenc y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente”. De la misma manera, el articulo 26 de esta Convencién abliga a los Estados Parte a adoptar medidas
efectivas y pertinentes, aun contando con el apoyo de personas que se hallen en las mismas circunstancias, para que las personas con discapacidad
puedan fograr y mantener la méxima independencia, capacidad fisica, mental, social y vocacional, y la inclusién y participacicn plena en todos los
aspectos de la vida”, organizando, intensificando y ampliando servicios y programas generales de habilitacion y rehabilitacién, en particular en los émbitos
de fa salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, comenzando "en Ja elapa mas temprana posible ®. (...)"

€0 Gita en texto original: Corte Constitucional, sentencia T-479 de 2016 {MP Gabriel Eduardo Mendoza Martelo; SV Gloria Stella Ortiz Delgado),
¢! Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, M.P. Cristina Pardo Schiesinger
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@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR  [irareid
FAMILIAR Direccion General

Cecilia De la Fuente de Lleras

g ey Fa¥al |

' ' i
RESOLUCIONNo.  §4R% Lo otF &

“Por medio de a ctial éé resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
~ ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

que se les proporcionen las condiciones necesarias por parte del Estado para que puedan valerse
por si mismos, e integrarse a la sociedad”. (Negrilla y Subrayado fuera de texto original). (...)"

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Codigo en mencidn, sobre este
punto, la Corte Constitucional en la jurisprudencia traida a colacién, precisé “(...) que el Estado
tiene la obligacién de disefar e implementar programas y politicas publicas que prevean las formas
de asistencia y proteccion de Ia nifiez:
ﬂggifih

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso

constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para ef cuidado de

fos nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracién social. || Lo anterior da

cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en fo que respecta a

la proteccién de los nifios, interviene en elfa, ante la evidente situacion de vulnerabifidad

en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino

para proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta

misma unidad cese esa situacién en el marco de su intimidad®?”. (.. )" :
Entonces, para el caso sub examine, la ASOCIAGION HGGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, en condicion de operador dei,Servicio Publite, de Bigr estar Familiar y conforme a su
posicién de asociacion®, tiene la obligagion y la respdﬁgiaggilida‘ ééé%ﬁéﬁaer-de ‘manera efectiva
los derechos ¥ garantias de los nifios, Ias“’%’*rgiggs y los adol’e-‘igggntes y, asistir ios distintos factores
determinantes en el desarrollgﬁ%@%@%& nifioside manera ofigriuna, para cumplir su deber de
proteccién especial; sumadgg%é?td}“ | deber déiguidado especial que requiere para garantizar la
no vulneracién de los derechigs de losiBeneficiaids,que atiénde en condicion de discapacidad.

EEE] i3

H E

En consecuencia, y tepiendo °8§r§§§§§gegxf_a;§i aggﬁagedad;igeg;g evidenciado, el peligro en el que se
pusieron los derechos dé jos befiefigiaros, y 18 proteceion que debe otorgarse a nifios, nifias o
adolescentes, mas adn si estan en Sityacién quéiles genere discapacidad, y al amparo superior
en el que se enguentran inmersps los défechos gue sobre ellos recaen los cuales, son universales
y prevalentes®,‘¢fiDespacho impondra lalisasicién acorde con la gravedad evidenciada que es
la prevista en el numéral 2° del arti%iiggg 59 dé!l4'Resolucién No. 3899 de 2010 vigente, consistente

en la susp: ﬁatﬁgide licencia de fungjonamiento.

o

% E 3 GE .
Fisiit i HiN
s fiihy K
B A Wi,

i i Hifhin
iy gt L

vvvvv TEL

%2 Cita dentro de le%%ﬁ ?QE@% orte Constitucional, sentencia T-301 de 2614 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez). .

58 v(..) Artieuto 40. g iciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y sofidaridad, las organizaciones de la
sociedad civil, las asociag §hes, las empresas, el comercio organizado, los gremios econdmicos y demds personas jurfdicas, asi como las personas
naturales, tienen la obﬁgaiﬁéé‘ fa responsabilidad de tomar parfe activa en ef fogro da fa vigencia efectiva de los derechos y garantias de los
nifos, las nifas y los adofésv;@ggs, En este sentido, deberén:

1. Conocer, respefar y promov&g@tos derechos y su cardcter prevalente.

2. Responder con acciones que procaren la proteccion inmediata ante situaciones que amenacen 0 menoscaben estos derechos,

3. Participar activamente en fa formulacién, gestién, evaluacion, seguimiento y control de las polfticas piblicas relacionadas con Ia infancia y
1a adofescencia.

4. Dar avise o denunciar por cuaiguier medic, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en Ia aplicacion de las disposiciones de la presente ley.

6. Las demas acciones que sean necesarias para asagurar ef ejercicio de los derechos de fos nifios, las nifias y los adolescentes. (...)". (Negrilla fuera
de texto original).

% Constitucion Politica de Colombia, articula 44: “Son derechos fundomentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidndo y amor, la educacion y la eultura, la recreacion y la libre expresion de
su opinién. Serdn protegidos contra foda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral 0 econdmica y trabajos
riesgosos. Gozardn también de los demds derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en-los tratados interacionales ratificados por Colombia. La familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para gavantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancicn de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.
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: FAMILIAR

' nstltuto Colomblano de Bienestar Famlllar :
v De 'ld Fuente ;ie Lisras

. BIENESTAR - Dlrecclon.General

RESOLUCION No. . 8484 29 SEP 2019

*Por medio de la cual se resue!ve el proceso administrativo sancionatorio sequido contra la .
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860.090.041-7"

Es del caso precisar que a la fecha de imposicién de la sancién se encuentran vigentes las
siguientes licencias: i) Resolucion No. 3394 del 02 de mayo de 2019 “por fa cual se oforga una
ficencia de funcionamiento bienal a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE” - Sede
Villa Luna, expedida por la Regional Cundinamarca y i) Resolucién No. 6290 del 10 de julio de
2019 “por medio de la cual se otorga una licencia de funcionamiento bienal a fa ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE™ Sede Villa Tata, expedida por fa Regional Cundinamarca,

razon por la cual se procederd a la_suspensién_de las mencionadas licencias de
funcionamiento por el término de seis (6} meses. %@%

Teniendo en cuenta que, debe garantizarse la continuidad de?%;
Familiar, para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta a la A
EL NINO ESPECIAL — AHPNE, identificada con eb:NET.
Proteccion, la Direccién del ICBF Regional Cundinar@ : :
deberan articular la informacién y las acciones pertientes, sin exce
meses contados a partir de la ejecutoria de la prese%;e resolucion; ens
derechos de los beneficiarios y la prevencmrmie su ﬁ

principio de interés superior. E o

B
philn, .

Publlco de Bienestar
' N HOGAR PARA
%@m Direccion de
eg Q@gl Bogota,

m%,

ARTICULO P%MERO leER co ancuo%ﬁg&&a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, @entiﬂc‘ﬁﬁa conﬁg!‘ %%090. & SUSPENSION POR EL TERMINO
DE SEIS (6) MESES de la Ilcenc@§£§®fun0|@@:gm|en enal otorgada por el ICBF — Regional
Cundinamarca mediante | %so!uﬁ%m 3394 def 02 de mayo de 2019, para la Sede Villa
Luna y la Resolucion No. 62%&6‘16' 10° “,4uI|o de““‘%mg para la Sede Villa Tata, para desarrollar
la modalldad mf‘e -zado de la’ cién ggnsdiscapacidad mental psicosocial y discapacidad

mental cogr r los ?Fﬁ%tlvos expuestos en la parte considerativa de la
presenj;gﬁ

) meses establecido como sancién' ala ASOCIACION

ocurra primero exceder el término establecido en el articulo sexto de la presente resoluc:lon

ARTICULO SE@@DO NOTIFICAR por correo electrénico la presente resolucidon a la
Representante Legai“g?“al Apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
- AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, conforme a la autorizacion expresa que reposa
en el expediente® y al articulo 56 y el numeral 1° del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011;
haciéndoles saber que contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicién ante esta
Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o
dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

% {Folios 1417 y 1453 de ta Carpeta No. 8 de la Sede Villa Tata),
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@) lnstltuto Colomblano de Bienestar Famlllar

Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR -
EAMITIAR AR .Direcc:on General

RESOLUCIONNo. 8381 25 SEP 2019

“Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, IDENTIFICADA CON NIT
860 090.041-7"

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccién y a la Direcciéon de Contratacién de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales de! ICBF, para su conocimiento y fines pertinenies.

ARTICULO QUINTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el p;;esente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la:Calidad de esta Direccion
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolﬁ%@ de 2010, modificada
y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016. :

SETLY

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccion de Pro!
Cundinamarca y la Direccién ICBF Regional Bogota, r€ali e

manera oportuna, garantizando el cumpllmlenta»de su&%@erechos yla prev cion de su amenaza
o vulneracién, en desarrollo del pr|n0|p|o dect teres g‘ugpenor quleneg eran articular la

informacién y las acciones pertinentes, sin excedete Ltermfﬁj@mde tres (3) meses contados a partir
de la ejecutoria de la presente resoluclgn e

de esta Direccion General

ESPECIAL - HPNE ]

acreditado, o ap
%ﬁ%

ARTiCULO oc‘rmvo

dentro de los (15) dias habiles

previsto por ekarticulo 83 &@@ Resell

Resolucion 3435%@2016 ***‘“%%;
@;@m m"éhf ) S

CULO- @‘@VEN&%@ presente‘?%%solucién rige a partir de su ejecutoria.

Earz‘ i
Sﬁ%@@MUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C.,alos 75 SEP 209

v ‘O@P%’ﬂ%’@

Directora General

1
Aprobé: Rocio @ Asegufimiento de la Calidad — Ménicg Alexandra Cruz Omafia Jefe Oficina Asesora Juridica( T #
Revisé: Martha Patric rique’ Soach, andra Milena Rubic Porreaggﬁcma Asesora Jurfdica / Andres Orlando Ortegdn Ocal - Asesor Direccion Genef2# / Diana
Carolina Vésquez Parra / =

ndra Puli fioz — Oficina Asegurami dela Ca@ p

Proyectt: Paola Andrea Yarez Quintero - Oficina de Aseguramiento de la Cahdad‘
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Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado ef: jueves, 26 de septiembre de 2019 11:45

Para: ahpne25cc; lopeznavarroconsultores@gmail.com

Asunto: NOTIEICACION ELECTRONICA - Resolucién 8484 de 2019 - Resuelvel

administrativo sancionatorio seguido contra Asociaciéon Hogar para €
AHPNE
Resolucién 8484 de 2019 - Resuelve proceso administrativo sancionag
contra Asociacion Hogar para el Nifio Especial - AHPNE.pdf :

Datos adjuntos:

Sefiora

EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS

Representante Legal

ASOCIACION DE HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
ahpneZ2bcc@yahoo.com;

sSefor ]

LUIS CARLOS LOPEZ

Apoderado

ASOCIACION DE HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
lopeznavarroconsuliores@omail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA
Respetados sefiores:

Se notifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de Iaé

(]

2011, atendiendo la autorizacion realizada por el sefior LUIS CARLOS LOPEZ, '
ciudadania No. 1.070.010.383, en calidad de apoderado de la la ASOCIACION DE HOGAR F
ESPECIAL — AHPNE, identificada con NIT. 860.090.041 -7 y a |la sefiora EDITH CECILIA Of

mencionada Asociacion (folio 1417 y 1453 de la carpeta No. 8 de la sede Villa Tata), de la R |
8484 del 25 septiembre de 2018 “Por medio del cual se resuelve ef proceso administrativo 58
“Tseguido contra la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE con NIT. 86Q.:

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constar
misma procede el recurso de reposicion ante la Direccion General del ICBF, el cual debe intg
de los diez (10) dias siguientes a la notificacidn, de conformidad con lo establecido por los ar
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y el articulo 52 dg
3899 de 2010 vigente. :

A lo anterior, si se encuentra de acuerdo con renunciar al término para interponer el recurso
podra hacerlo de manera expresa dando respuesta a este correo en los términos del numera
de la Ley 1437 de 2011. Asi mismo, puede radicar ante este correo dentro del término indica
dias siguientes a la notificacion, el escrito contentivo a “recurso de reposicién contra la Reso]I
del 28 de junio de 2019". '

3

Con toda atencion,

0]

0Ceso
{ifio Especial -

rio seguido

Ley 1437 de
on cédula de

)YONEZ DE
legal de la
olucién No.
cionatorio
90.041-7"

a que contra la
onerse dentro
sulos 78 del

la Resolucidn

encionado,

i
3° articulo 87
v

) de diez (10)

¢ion No. 8484
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Paola Andrea Yanez Quintero

R RN
De: Notificaciones Actos Admin
Enviado el: jueves, 26 de septiembre de 2019 11:46
Para: Paola Andrea Yanez Quintero .
Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién 8484 de 2019 - Resug! ‘e Proceso
administrativo sancionatorio seguido contra Asociacién Hogar para gl Nifio Especiai -

AHPNE

De: Microsoft Outlook
Enviado el: jueves, 26 de septiembre de 2019 11:45 a. m.
Para: Notificaciones Actos Admin

__Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién 8484 de 2019 - Resuelve proceso adminisfrativo

ancionatorio seguido contra Asociacion Hogar para el Nifio Especial - AHPNE

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destmo no envio

informacion de notificacion de entrega:

lopeznavarroconsultores@gmail.com (lopeznavarroconsultores@gmail.com)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién 8484 de 2019 - Resuelve proceso admmsstratlvo sar cionatorio

seguido contra Asociacion Hogar para el Nifio Especial - AHPNE
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BIENESTAR  Direccién
FAMILIAR Publica ganera

RESOLUCION No.6 770 9 1 DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 8§60.090.041-7.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, lo preceptuado en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto 380 de 2020y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Directora General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, por el Doctor
LUIS CARLOS LOPEZ COGUA, identificado con cédula de ciudadania No. 1. 070.010.383 y
Tarjeta Profesional No. 226957 del C.S.J, en calidad de apoderado de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, representada
legalmente por la sefiora EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS, identificada con cédula
de ciudadania No. 41.415.958, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que esta actuacion se inicié en atencién a una queja recibida por ia Directora de Proteccion del
[CBF, mediante correo electrénico del 12 de septiembre de 2017, la cual fue remitida a la Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en la misma fecha, en donde se denunciaron
presuntos actos de maltrato por parte de los empleados de la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE a algunas beneficiarias de la modalidad internado de la sede Villa
Luna'.

Que mediante autos de fechas 21 de octubre de 2017 y 23 de octubre de 2017, la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad ordend realizar visita de inspeccion a la ASOC!ACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, en las sedes operativas Villa Luna y Villa Tata
de las modalidades internado para poblacién con discapacidad mental psicosocial y discapacidad
mental cognitiva, ubicadas en el municipio de San Francisco, departamento de Cundinamarca,
los dias 21 al 24 de octubre de 20172. En ese sentido, al surtirse dicha diligencia, se firmaron las
actas de visita tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes a nombre
de la Asociacién atendieron la mencionada diligencia®.

Que los informes de [a visita de inspeccion efectuada* fueron presentados a la representante
legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE mediante oficio
radicado No. S-2017-611740-0101 de fecha 8 de noviembre de 2017 para la sede Villa Luna’ y
mediante radicado No. 5-2018-004380-0101 de fecha 4 de enero de 2018 para la sede ViIIa
Tata®.

1 Folios 2 de la Garpeta No. 1 sede Villa Luna y Folio 2 de la Carpeta No, 1 sede Villa Tata

2 Folios 3 y 4 dela Carpeta No. 1 sede Villa Luna y Folio 5 al 8 de la Carpeta No. 1 sede Villa Tata

1 Folics 8 al 59 da la Carpeta No. 1 sede Villa Luna y 13 al 47 de la Carpeta No. 1 sede Villa Tata

4informes de fecha 31 de octubre visible a folios 187 al 257 de la Carpeta No. 1 y No. 2 de la sede Villa Luna e informe de fecha 14 de noviembre de
2017 visible a folio 328 al 437 de la Carpeta No. 2 y No. 3 sede Villa Tata.

s Folios 289 de la Carpeta No. 2 sede Villa Luna

& Folio 445 de la Carpeta No. 3 sede Villa Tata
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Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

E’EMN'"E_EE: Direccion General
Puablica

RESOLUCIONNo. U /{7 J 9 1 DIC 2020-

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Que como consecuencia de lo anterior, el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control del ICBF,
en sesion del 26 de enero de 2018, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra
de la mencionada Asociacién, con respecto a las sedes Villa Tata y Villa Luna; tal y como consta
en el Acta del Comité No. 17.

Que la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con
radicado No. $-2018-180519-0101 del 4 de abril del 2018, comunicé el inicio del proceso
administrativo sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, en la direccién Carrera 11 No. 75-71 Oficina 403 de la ciudad de Bogota
D.C8 Comunicacion que fue recibida el 6 de abril de 2018 en las instalaciones del predio
mencionado, como consta en la Guia No. RN929095675CQ0 de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 4728,

Que esta Direccion General del ICBF, mediante auto de cargos No. 046 del 20 de abril de 2018,
formulé cargo unico a l[a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, por
presuntamente incurrir en las faltas descritas en el articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010,
numerales 12, 16 y 19, al incumplir los lineamientos técnicos, administratives, lineas técnicas y
las guias establecidas por parte del ICBF para operar en la modalidad internado; por haber dado
lugar a que se pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los
adolescentes; y desconocer el Cédigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, de acuerdo con las situaciones advertidas que se
describieron en los informes de la visita de inspeccion realizada en las sedes operativas Villa
Tata y Villa Luna'®.

Que en cumplimiento a lo establecido en el articulo cuarto del auto de cargos, la Jefe de la Oficina
de Aseguramiento de ia Calidad, mediante oficio Radicado No. $-2018-244891-0101 del 3 de
mayo de 2018, envid citacidon de notificacién personal a la representante legal de la asociacion
investigada'.

Que el dia 7 de mayo de 2018, se surtid diligencia de notificacion personal def auto de cargos
No. 046 del 20 de abril de 2018 a la sefiora MARIELA SAAD DE TARAZONA, en calidad de
autorizada de la ASOCIACICN HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, conforme a
poder gue se adjunté en dicha diligencia’.

Que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE mediante radicado No. E-
2018-281479-0101 del 29 de mayo de 2018 presentd descargos dentro del término legal, por
intermedio del profesional CRISTIAN RAUL GAVIRIA ARAQUE, identificado con cédula de
ciudadania No. 1.032.450.433 y Tarjeta Profesional No. 227444 del C.S.J, allegando poder que Io
acredita para actuar '®,

" Folios 540 al 568 de la Carpeta No. 3 sede Villa Tata.

¢ Folio 834 de la Carpeta No. 5 sede Villa Tata,

¥ Folio 1407 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.

U Folios 838 al 862 Carpeta No. 5 sede Villa Tata.

" Folios 1408 y 1409 de 1a Carpeta No 8 sede Villa Tata.
"“ Folics 1410y 1411 de |la Carpeta No 8 sede Villa Tata.
" Folics 1412 at 1421 de la Carpeta No 8 sede Villa Tata
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RESOLUCIONNo. (770 21 DIC2N

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Que el 21 de agosto de 2018, se profirié auto de tramite No. 132 mediante el cual se rechazaron
las pruebas solicitadas por el apoderado de |la Asociacién investigada; en consecuencia, se le
corrid traslado por el término de diez (10) dias habiles para que presentara sus alegatos de
conclusion™.

Que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante correo electrénico de fecha 17 de enero
de 2019, comunico el auto de tramite No. 132 del 21 de agosto de 2018 a la representante legal
y al apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE, conforme a la
autorizacién'® evidenciada en el acta de notificacion personal; por lo tanto, se corrié traslado por
el término de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo de esta, para
presentar alegatos de conclusion’®.

Que mediante radicado No. E-2019-036628-0101 del 25 de enero de 2019, la ASOCIAQION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL por intermedio del apoderado, LUIS CARLOS LOPEZ
COGUA, identificado con cédula de ciudadania No. 1.070.010.383 y Tarjeta Profesional No.
226957 del C.S.J., presento alegatos de conclusion dentro del término legal y allegé poder que
lo acredita para actuar®’.

Que mediante Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 se resolvié el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, en la cual dentro de otros aspecios se ordend:

“(...) ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINC
ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, ia SUSPENSION POR EL TERMINO DE
SEIS (6) MESES de las licencias de funcionamiento bienal otorgadas por el ICBF — Regional
Cundinamarca mediante la Resolucién No. 3394 del 02 de mayo de 2019, para la Sede Villa Luna y
ia Resolucion No. 6290 del 10 de julio de 2019, para la Sede Villa Tata, para desarrollar la modalidad
internado de la poblacidén con discapacidad mental psicosocial y discapacidad mental cognitiva
respectivamente, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

PARAGRAFO: El término de seis (6) meses establecido como sancién a la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, contara a partir del
traslado efectivo de los beneficiarios o a partir de los tres (3) meses siguientes, lo que ocurra primero,
sin exceder el término establecido en el articulo sexto de la presente resclucion. (...)".

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 56 y el numeral 1° del articulo 67 de la Ley
1437 de 2011, la anterior resolucién fue notificada por medios electrénicos'® atendiendo la
autorizacion reallzada por el apoderado y la representante legal de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE (folios 1417 y 1453), evidenciandose su entrega a través
del servidor el dia 26 de septiembre de 2019, segln obra en soporte de correo electrénico (folios
1542 y 1543).

“Falio 1438 al 1440 de la Carpeta No. 8 sede Vilia Tata

13 Folios 1410 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata

* Folios 1443 al 1446 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.

¥ Folios 1447 al 1482 de |a Carpeta No. 8 sede Villa Tata.

& Folio 1541 al 1543 de la carpeta No. 8 de la sede Villa Tata.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de ia cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Que mediante radicado No. 01912220000115632 del 10 de octubre de 2019'¢, la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL ~ AHPNE por intermedio de su apoderado presentd recurso
de reposicion en contra de la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, en el cual se
allegé poder que lo acredita para actuar, se aportd documentos y se solicito la préctica de pruebas
testimoniales, dentro del término legal.

Que por medio de la Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en
razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccién General dei ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la
Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria’. (Negarilla
fuera de texto).

Que por su parte la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abrit de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en razdn a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Que mediante Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones
3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Que el 8 de julio de 2020, esta Direccién profirid el auto de pruebas No. 00642, mediante el cual
se resolvio fa solicitud de pruebas formuladas en recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 dentro del proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, en el siguiente sentido:

“(...) ARTICULO PRIMERO: TENER como pruebas los documentos aportados por el apoderado
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT,
860.090.041-7, con el escrito de recursc de reposicion con Radicado No. 201912220000115632
de fecha 10 de octubre de 2018.

ARTICULO SEGUNDO: RECHAZAR la solicitud de prugbas testimoniales elevadas por el
apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPEGIAL - AHPNE, identificada con
NIT. 860.090.041-7, por los motivos expuestos en la parte considerativa del presente Auto (...)".

" Folio 1544 al 1618 de |a carpeta No. 8 de la sede Villa Tata
 Folic 27489 al 2752 de la carpeta No 14 de |a sede Villa Tata
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluciéon No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sangcionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Que el anterior auto fue notificado por medios electrénicos?!, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 56 y el numeral 1° del articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, atendiendo la autorizacion
realizada por el doctor LUIS CARLOS LOPEZ COGUA en calidad de apoderado de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE y la sefiora EDITH CECILIA
ORDONEZ DE OLIVEROS, en calidad de representante legal de la mencionada Asociacion (folio
1417, 1453 y 1615), evidenciandose su entrega a través del servidor el dia 8 de julio de 2020
segun obra en soporte de correo electronico (folio 2754).

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO.

El apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en el escrito
contentivo del recurso de reposicidn, present6 su defensa de manera individual para treinta y tres
(33) de los hallazgos formulados a {a Sede Villa Luna y treinta y ocho (38) de los hallazgos
formulados a la Sede Villa Tata del auto de cargos No. 046 del 20 de abril de 201822 y probados
en la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019. De igual manera, aportd pruebas
documentales® que soportan los mismos.

Los argumentos seran citados de forma textual por el Despacho y seran analizados a la luz del
material probatorio aportado y del existente en el expediente, asi como la normatividad que rige
el presente proceso, en el acapite siguiente.

A su vez, el apoderado expuso consideraciones generales de tipo juridico con el fin de reforzar
sus argumentos en contra de la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, los cuales
se encierran en dos capitulos, uno sobre consideraciones de tipo procedimental y el otro, en
cuanto a argumentos concretos y sustanciales en contra de la resolucién recurrida, que el
Despacho resume a continuacion:

l. SOBRE LAS CONSIDERACIONES CONCERNIENTES A LOS ERRORES
PROCEDIMENTALES QUE AFECTAN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO:

1. Via de hecho administrativa por defecto procedimental absoluto.

Saobre el particular, el apoderado sefialé apartes de la sentencia T-559 de 2015 y la
sentencia T-590 de 2002, para referenciar el derecho al debido proceso consagrado en
el articulo 29 de la Constitucion Politica y describir cuando se configura la denominada
via de hecho.

La defensa luego de sefialar apartes de la Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de
2019, considerd que el Despacho desconoci6 el objetivo y el alcance de la guia de
Procedimiento de Visitas de Inspeccién Vigilancia y Control, toda vez que la queja que
sustenté el inicio de la actuacion administrativa solo pertenecia a la Sede Villa Luna, por
lo que en su entender, no existié fundamento para realizar la visita de inspeccion a la
Sede Villa Tata; ademas, insistio en la transgresién al debido proceso por imposicion de

2! Fglio 2753 de la carpeta No. 14 de la sede Vilta Tata. ]
2 En o] acto administrativo referenciado se formularon un total de ciento veintiséis (126) hallazgos para las dos sedes visitadas.
21 Folios 1819 al 2747 de la Carpeta No. 9 a la No. 14 de la sede Villa Tata.
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RESOLUCION No. 0'770 21 DIC 20D

Por medio de [a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

una sancion con sustento en hechos diferentes a los que se relacionaban en la queja
(presuntos actos de maltrato); y por ultimo, el apoderado hizo referencia a la violacién del
debido proceso de la Asociacion, por la acumulacion indebida de las visitas a sus sedes
operativas en un Unico proceso administrativo sancionatorio, afectando la independencia
de cada investigacion por tratarse de modalidades, contratos y condiciones del servicio
distintas, to que a su interpretacion, hizo mas gravosa la situacion de |a investigada.

Violacion del debido proceso por cuanto en las visitas de aseguramiento de la
calidad no se permitié desvirtuar en tiempo real cada uno de los hallazgos objeto
de requerimiento.

A interpretacion de la defensa, en la resolucion objeto de recurso se sefalé lo siguiente:

“(...) para el ICBF en los asuntos relacionados con las visitas de aseguramiento de la calidad, la
oportunidad procesal a la que refiere con miras a demostrar, “a través de pruebas utiles, pertinentes
y/o conducentes que lo encontrado por los profesionales (...) no correspondian a incumplimientos
de la normatividad aludida’ (...) hace clara referencia al momento justo en el que se practico la
visita, esto es, los dias 21 al 24 de octubre de 2017. Sobre el particular, vale la pena sefalar que
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en ningin momento permiti¢ justificar o responder cada
una de las situaciones a las que alude como hallazgos en las circunstancias de modo tiempo y
lugar de Ia visita (...)".

Su argumento principal se enmarcé en indicar que le fue vulnerado el derecho de defensa
y contradiccion a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, si el
momento oportuno para demostrar o debatir la no ocurrencia de hallazgos era en la visita
de inspeccion (octubre de 2017), pues solo hasta ef mes de noviembre de 2017 le fueron
remitidos los informes y los planes de mejora para su diligenciamiento, “(...) lo cual hace
evidente su imposibilidad manifiesta de refutar [as imputaciones formuladas por la Oficina de
Aseguramiento de |a Calidad en el momento justo de su puesta en conocimiento (...)".

La sancion objeto de imposicion inobservo el debido proceso del investigado.

Finalmente, el apoderado trajo a colacion el articulo 46 de la Resolucion No. 3899 de 2010
vigente, para argumentar que este Instituto desconocié el término de treinta (30) dias para
imponer sancién u ordenar el archivo de |la actuacion administrativa, al haber proferido la
Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, siete (7) meses después de
presentados los alegatos de conclusion; razén por la cual, le resulta evidente la
inobservancia a la ritualidad del procedimiento enmarcado en la mencionada resolucion,
y por consiguiente, [a vulneracion del derecho al debido proceso de su poderdante,
configurandose asi la via de hecho administrativa por defecto procedimental, para lo cual
cit6 jurisprudencia unificada de la Corte Constitucional en sentencia SU-041 de 2018.

SOBRE LAS CONSIDERACIONES PARTICULARES FRENTE A LA RESOLUCION
RECURRIDA:

4. Potestad Sancicnadora de la Administracion Pablica.

Pagina 6 de 78
www.icbf.gov.co

E3 :cerFcoiombia £ @ceFcotembla @ichicolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c - 75 . 018000 91 8080

PBX: 437 7830



El futuro

20
Q‘p Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
es de todos

Cecilia De 1a Fuente de Lleras (%)
|

BIENESTAR  Direccién General
FAMILIAR Pblica

cam 91 DICN
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra ia Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Una vez la defensa mencioné fragmentos sobre la definicion y caracteristicas de la
facultad sancionatoria, los principios de legalidad de las faltas y de las sancicnes, la
presuncion de inocencia, la no reformatio in pejus y non bis in idem, el apoderado
argumenté que en el caso concreto existe ausencia de lesividad en cabeza del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar pues la accién tipica no lesiond ni puso en peligro el
bien juridico tutelado, para lo cual sefala ia doctrina propuesta en el Manual de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio segunda edicién de Juan Manuel Laverde,
ademas, de exponer jurisprudencia®® sobre las potestades otorgadas a la administracion
y su deber de ser limitadas.

5. Principio de antijuricidad y culpabilidad en materia administrativa.

Luego de sefialar nuevamente la doctrina propuesta en Manual de Procedimiento
Administrativo Sancionatorio segunda edicion de Juan Manuel Laverde, el apoderado de
la Asociacién recurrente puso de presente que, en el caso concreto no se configurd el
elemento de la antijuricidad, toda vez que la accién tipica no lesioné ni puso en peligro el
bien juridico tutelado y, en cuanto al elemento de la culpabilidad sefialé que, al haber
realizado la debida subsanacion de los hallazgos mediante el plan de mejora propuesto
por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, se demostrd el grado de prudencia y
diligencia con los que se atendieron los deberes “que posiblemente adolecieron de
disconformidad”, asi como (...) “demostrar su diligencia en la aplicacién de las normas
legales pertinentes”. En consecuencia, para la defensa, el Despacho no consideré el
elemento de culpabilidad del sujeto sancionado en la Resoluciéon No. 8484 del 25 de
septiembre de 2019, por lo que solicita la revocatoria de la mencionada resolucion al
haberse demostrado el grado de prudencia y diligencia de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE a través de los planes de mejora.

6. Causales eximentes de responsabilidad, ausencia de lesividad por presunta accién
u omision.

Retomando el anterior numeral, el recurrente insisti6 que, conforme a los criterios
establecidos en articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 80 de la Resolucién No.
3899 de 2010 vigente, son mas que parametros de graduacion de la sancién por tratarse
de causales eximentes de responsabilidad si el investigado demuestra no haber causado
dafio o peligro, -por lo que- no es procedente imponer una sancién debido a la ausencia
de antijuricidad?®®; al respecto indicé: ‘(...) es menester sefialar que un alto porcentaje de los
hallazgos correspondieron a requerimientos de tipo documental y que frente a los demas, si se
quiere en gracia de discusion fueron objeto de subsanacion mediante los planes de mejora
propuestos por la Asociacion (...) situacién similar ocurre con el criterio de grado de prudencia y
diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes, lo cual aterrizado para el caso sub examine, exige reiterar que AHPNE, con arreglo al
Art. 39 de la resolucién 3899 de 2010, puso en marcha los planes de mejoramiento (...)"

2 Corte Constitucional sentencia C-518 de 2002 M.P. MANUEL JOSE CEPEDA ESPINOSA y Consejo de Estado, sentencia del 22 de noviembre de
2012 EXP. 20738.
| g defensa cita: Laverde, Juan Manuel. Manual de Procedimiento Administrative Sancionatorio. Segunda Edicion
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

7. Causales eximentes de responsabilidad, en cuanto al elemento de cuipabilidad.

El apoderado de la Asociacion recurrente argument6 estar incurso en la causal de “Error
excusable de interpretacion”®.

En consecuencia, para la defensa, de conformidad con el articulo 39 de la Resolucion No.
3899 de 2010 vigente, si el plan de mejora subsana los hallazgos evidenciados en la
visita, su resultado "(...) evidentemente debe incidir de cara a la sancion o no por medio del
proceso administrativo sancionatorio {...)", por lo que existe (...) un grado de independencia entre
el PLAN DE MEJORAMIENTO y el proceso administrativo sancionatorio para efectos del INICIO
de este Uftimo. De manera gque, desconocer el PLAN DE MEJORA en el marco de |a decision del
proceso administrativo sancionatorio atenta seriamente contra los postulados del art. 39 (...), en

concordancia con el legitimo derecho de defensa y de contradiccion (...)". (Negrillas incluidas en
el escrito original).

Y finaliza indicando: “(...) Por tanto, revisado en extenso la relacion de hallazgos que soportaron
los posibles cargos, se observa con bastante claridad que todos y cada uno de ellos fueron objeto
de SUBSANACION con ocasion de los PLANES DE MEJORA formulados por AHPNE a solicitud
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, motivo por el cual, solicitamos reiteradamente al
ICBF, DIRECCION GENERAL, revocar su acto No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, y en su
lugar abstenerse de imponer sancion alguna al operador AHPNE, so pena configurar una via de
hecho administrativa por cuenta de la transgresion de los postulados normativos del citado Art. 39
de la Resolucion No. 3899 de 2010, en concordancia con el Art. 27 del Cod. Civil (...)".

Decaimiento del acto administrativo sancionatorio.

A propésito de la pérdida de ejecutoriedad de los actos administratives, en primer lugar,
el recurrente hizo mencion a la sentencia C-069 de 1995. Seguidamente, indico que la
Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 incurre en el numeral 2° del articulo
91 de la Ley 1437 de 2011, toda vez que los hechos “han sido debidamente atendidos y
subsanados” al haberse ejecutado y cerrado el plan de mejora con cumplimiento a los
correctivos propuestos en el mismo, por lo cual hace desaparecer los fundamentos
facticos que motivaron el proceso administrativo sancionatorio y pierde obligatoriedad el
acto administrativo, razén por la cual no puede ser ejecutado por parte de este Instituto.

Igualmente, para sostener lo anterior, manifestd que esta en desacuerdo con el analisis
realizado sobre la figura administrativa en la resolucion recurrida, “(...) por cuanto adiciona
elementos al alcance de la norma el indicar que debe tenerse en cuenta las circunstancias de
modo, tiempo y lugar que configuraron el incumplimiento, cosa que en ningan vale decir {sic); el
Art. 91 de la Ley 1437 de 2011 (...) De manera que, no es cierto que la norma incluya los elementos
gue bajo el entendimiento del ICBF debe en el particular soportar o demostrar el extremo
investigado, por lo tanto, basta con demostirar sin ningiin tipo de condicionamiento que hayan
desaparecido los fundamentos de hecho del acto administrativo que nace a la vida juridica (...)"
(Negrillas incluidas en el escrito original). En consecuencia, hizo un ilamado a que los

% En los descargos se cita. Laverde, Juan Manusl. Manual de Procedimisnto Administrative Sancionatorio., Segunda Edicion *(...) Una diferencia de
criteno razonable respecto a fa interprefacion de la nonma juridica que puede exonerar al presunta responsable, con mayor razén cuando fos fextos
legales son ambiguos o poco claros y sobre eflos no hay pronunciamiento def juce natural ()"
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RESOLUCIONNo. 0770  21DIC200

Por medio de la cual se resueive el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

10

1.

servidores publicos, en el ejercicio de la funciéon publica, solo pueden hacer lo que la
Constitucion Politica y la ley no les prehiba.

El Acto Administrativo adolece de causal expresa y motivada que justifique la
sancioén objeto de reproche.

En el presente acapite, el apoderado de la Asociacion recurrente menciond jurisprudencia
sobre el acto administrativo y su eficacia encaminada a producir efectos juridicos?, para
sefialar gue, con ocasion a la Resolucién No. 0018 del 3 de enero de 2019 por medio de
la cual se resolvio proceso sancionatorio contra la Fundacion Caminos de Amor FUCAM,
se aplicaron los “articulo 36, 37 y 39 de la Resolucion 3899 de 2010, vigente para el
momento en que se practicé la auditoria”, con el fin de establecer las causales en las que
se incurrieron para sustentar la sancion de cancelacién de las licencias de funcionamiento
para dicho caso concreto; sin embargo, en el caso recurrido, el ICBF no argumenté la(s)
causal(es) que motivaron a imponer la sancién de suspension de las licencias de
funcionamiento, por lo que en el entender del apoderado, la Resolucién No. 8484 del 25
de septiembre de 2019 adolece de una debida motivacidén lo que implica violacién al
debido proceso de su poderdante.

Violacion del derecho fundamental de la presuncioén de inocencia de la Asociacion
Hogar para el Nifio Especial - AHPNE en materia sancionatoria.

Sobre el particular, la defensa hizo referencia a lo destacado por la Corte Constitucional
en Sentencia C-003 de 2018 acerca de la presuncion de inocencia reconocida como un
derecho fundamental que debe ser extendida a todas las disciplinas sancionatorias y no
solo al ambito del derecho penal. Lo anterior, con el fin de sefialar que el ICBF inobservé
el mencionado derecho al precisar en la resolucién recurrida que “(...) por haberse enviado

un plan de mejora y que el operador remitiera su cumplimiento a la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad es prueba de gue se incurrid_en un_incumplimiento normativo en la prestacién del

Servicio Publico_de Bienestar Familiar {...)", previo inicio del proceso administrativo
sancionatorio. (Apartado sefialado con negrilla y subraya tal y como lo transcribe el

recurrenie en su escrito).

Violacién del derecho fundamental del debido proceso por la adopcion de medida
sancionatorias que escapan del fundamento de la investigacion.

El argumento principal de ta Asociacion recurrente se encierra en que '(...) para la época
de los hechos objeto de investigacion (circunstancias de modo, tiempo y fugar) la investigacion
sancionatoria se adelanté con fundamento en la posible afectacién de las licencias para aquel
momento vigentes; para la sede villa luna mediante la resolucién no. 1724 del 02 de mayo de
2017 y para la sede Villa Tata mediante la resolucién No. 3221 del 07 de julio de 2017, puesto
que mediante Auto del 21 de octubre de 2017 se ordend practicar visita de inspeccion a AHPNE,

27 Corte Constitucional sentencia C- 069 de 1995 M.P. HERNANDQ HERRERA VERGARA. lgualmente, referencié 1a sentencia del tres (3) de abril de
dos mil catorce (2014) Radicacidn nimero: 11001-03-25-000-2005-00166-01 del CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SECCION PRIMERA, C.P. GUILLERMO VARGAS AYALA.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucidn No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

cuya visita de inspeccion se practicd los dias 21 al 41 {sic) (24) de octubre de 2017 (...)" (Negrillas
incluidas en el escrito original). Por consiguiente, considerd que la Direccién General de
este Instituto se extralimitd ordenando la suspension de licencias de funcionamiento
expedidas con posterioridad a las licencias vigentes al momento de la investigacion.

Para sustentar que la decision de afectarse las licencias vigentes al momento de
proferirse el fallo es violatoria del derecho del debido proceso por las formas propias del
juicio iniciado, cité apartados sobre jurisprudencia del procedimiento administrativo?,
buena fe y la teoria de los actos propios?®.

12. Suspension provisional del proceso administrativo sancionatorio por aplicacién de
la figura procesal de la prejudicialidad de que trata ef art. 161 y s.s. del C.G.P.

Finalmente, la defensa hizo alusién a la figura juridica sefialada basando su argumento
en la Sentencia del 22 de marzo de 2012, M.P. CARMEN TERESA ORTIZ, Seccién
Cuarta del Consejo de Estado, la cual indica: *(...) Para que pueda hablarse de prejudicialidad
se requiere no la simple relacion entre dos procesos sino la incidencia definitiva y directa que
la decision gue se tome en un proceso tenga sobre la que se adopte en otro, de modo tal que
sea condicionante total o parcialmente del sentido del fallo que deba proferirse (...)".

En consecuencia, insistié en que, el proceso administrativo adelantado en contra de la
recurrente, “(...} guarda incidencia y relacion directa con las denuncias interpuestas por presuntos
maltratos luego entonces es cierto que debe operar la figura juridica de suspensién provisional del
tramite que nos ocupa, hasta tanto se adopte decisién alguna en las posibles investigaciones de
tipo penal {...)". {(Negrillas y subrayados del escrito aportado).

De otra parte, con ocasion de la solicitud de pruebas realizada en el recurso de reposicién, esta
Direccion General mediante Auto No. 0064 del 08 de julio de 2020, rechazé la solicitud de pruebas
testimoniales elevadas por la defensa por el no cumplimiento de los requisitos formales exigidos
en el articulo 212 del Cédigo General del Proceso y, finalmente, incorpord como pruebas las
documentales aportadas, las cuales seran tenidas en cuenta y valoradas en la parte considerativa
de la presente resolucion.

Finalmente, en el acépite de pretensiones de su escrito, la defensa solicitd lo siguiente:

“(...) PRINCIPALES: Se ordene la REVOCATORIA integral de la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre
de 2019, por cada una de las razones anteriormente expuestas.

SUBSIDIARIAS: De rechazarse motivadamente cada uno de los argumentos expuestos y en funcién de
dosificar correctamente -la sancion inicialmente impuesta, dejamos a su consideracién revisar nuevamente
la graduacién de la sancidn impuesta (...}".

3.CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo el recurso de reposicion interpuesto por la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, teniendo en cuenta para ello los argumentos esgrimidos

% Sentencia C- 034 de 2014 ’
#Tribunal Administrativo de Boyaca - sala de Decision No 1, M.P. FABIC IVAN AFANADOR GARCIA, en el marco del expediente No 201800156-00y
Fallo del 12 de noviembre de 2014, Radicadc 41001-23-31000-1998-00637-01 (27578) € P. JAIME ORLANDO SANTOFIMIC GAMBOA
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

por la defensa, las pruebas aportadas y obrantes en el expediente y la normatividad aplicable en
dos secciones (A y B).

% SECCION A. En lo concerniente a los argumentos de caracter general expuestos por el
apoderado a fin de reponer la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, los
mismos tratan de dos grandes temas y varios subtemas. El Despacho observa que hay
una relacién entre ellos y en aras de concretar las consideraciones a exponer, el estudio
de los argumentos de la recurrente se hara de la siguiente forma:

L. Via de hecho administrativa por violacion al debido proceso al existir
desconocimiento de las formas propias del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

En primer lugar, la Defensa, luego de sefalar fragmentos de 1a Resolucién No. 8484 del 25 de
septiembre de 2019, consideré que el Despacho desconocié el articulo 37 de la Resolucion No.
3899 de 2010 vigente y de manera general la guia de Procedimiento de Visitas de Inspeccion
Vigilancia y Control de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

Sobre el particular, cabe mencionar que en 1o que respecta al proceso administrativo
sancionatorio que adelantaron profesionales de |la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la
Direccién General, el mismo se inicio en virtud de las competencias de Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC) que se encuentran fundamentadas en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2016, Cadigo
de la Infancia y la Adolescencia, el cual establece una competencia para vigilar la prestacién del
servicio de manera integral y en pro de garantizar todos los derechos de los beneficiarios, que
no son otros que los nifios, nifias y adolescentes. La postura del apoderado de la Asociacion
pretende que ante la recepcion de una denuncia, la competencia para verificar la correcta
prestacion del servicio de Bienestar Familiar quede limitada, lo cual no tiene fundamento legal o
constitucional. De aceptar su punto de vista, el ICBF tendria que evitar o, peor aun, pasar por
alto el cumplimiento diligente de los lineamientos y pautas basicas que debe cumplir el operador.
Se insiste, la competencia de vigilancia esta atada al goce efectivo de los derechos de los nifios
y nifas, lo cual exige una alta rigurosidad y la amplitud que sea requerida por cada servicio o
programa.

En ese sentido, es importante indicar que de acuerdo con el numeral 13 del articulo 5 del Decreto
987 de 2012, a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad le corresponde coordinar la ejecucion
y seguimiento a las acciones de inspeccion, vigilancia y control y realizar las visitas pertinentes
gue le competan al Instituto de acuerdo con la normatividad vigente.

Dentro de las referidas visitas se encuentra la de inspeccién en la que se verifican los distintos
componentes de la prestacién del servicio, de conformidad con los diferentes lineamientos, guias,
manuales, y demas normas que apliquen segin el pregrama o modalidad de que se trate. En la
visita de inspeccion los profesionales designados de cada area del ICBF, para efectos de revisar
el cumplimiento de todos y cada uno de los componentes del servicio (legal, técnico,
administrativo y financiero), solicitan informacion al operador la cual debe estar disponible al
momento de dicha diligencia, porque precisamente lo que se pretende con dicha visita es
establecer si al momento en que ésta se practica, las entidades administradoras del servicio
cumplen o no con los lineamientos, guias, manuales y demas normas aplicables a la modalidad,
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RESOLUCIONNo. U190 91DIC 200

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No, 860.090.041-7.

por lo que no contar con la informacién en ese momento lo que demuestra es la inobservancia o
la transgresion de las referidas disposiciones.

Asi las cosas, es menester reiterar que lo dispuesto en el articulo 37°° de la Resolucién No. 3899
de 2010, es solo una guia de Procedimiento de Visitas de Inspeccién, Vigilancia y Control que
establece la designacion de un(os) profesional(es) que deberan elaborar el estudio de caso®' al
momento de la recepcion del reclamo, denuncia o solicitud sobre la presunta irregularidad en la
prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, con el fin de determinar el tipo de accién a
efectuar, esto es, inspeccion integral o especifica por componentes.

En consecuencia, en dicho estudio se conceptla la necesidad de efectuar visita a una o varias
de las unidades o modalidades del servicio que opera el tercero sujeto de denuncia, en
consideracion a distintos factores como: la gravedad de la informacion preliminar que se obtiene,
el tamafio de la operacién y recursos a cargo del operador o si existe con anterioridad otras
denuncias. Por lo que, la queja o denuncia que sustenta el inicio de una actuacién administrativa
per se no determina que la accion de Inspeccion, Vigilancia y Control sea exclusiva para la unidad
o modalidad del servicio y sobre los hechos que alli se describen; pues en la medida en la cual
se determine en el estudio de caso la necesidad de evaluar de manera integral los servicios que
presta el tercero denunciado, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad puede establecer |a
verificacion del servicio en cada uno o la totalidad de los componentes (legal, financiero, técnico
y administrativo), asi como la necesidad de ejecutar una verificacién en todas o ciertas unidades
o modalidades en la que presta el servicio dicho tercero.

Es decir que, lo sefialado en el articulo 37 de la Resolucién No. 3899 de 2010, no limita las
acciones de Inspeccion, Vigilancia y Control, toda vez que dichas funciones se encuentran
legitimadas por el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia — Ley 1098 de 2006, en su articulo 16,
y que es en virtud de la necesidad de vigilancia del Estado sobre los prestadores del Servicio
Publico de Bienestar Familiar que se debe ejercer de forma integral un control sobre todas
aquellas entidades prestadoras del Servicio Publico Bienestar Familiar debido a la importancia
del servicio gue se presta.

Ello implica que el argumento del recurrente no tenga sustento normativo, en el sentido de
argumentar que no existidé fundamento para realizar |a visita de inspeccién a la sede Villa Tata,
pues precisamente en razén a la gravedad de los hechos que se denunciaban (presuntos actos
de maltrato), ta Oficina de Aseguramiento de la Calidad determiné la importancia de investigar
de manera integral a |a denunciada, lo que implicaba ejercer acciones de inspeccion en la sede
Villa Tata, dado que las dos sedes mencionadas operaban en el mismo predio. En conclusién, el
apoderado no puede pretender que se limite el amplio margen de competencia que ostenta esta

% ARTICULO 37. FORMAS DE INICIAR LA ACTUACION ADMINISTRATIVA. <Articula modificada por el articulo 10 de la Resolucién
3435 de 2018. El nuevo texto es el siguiente:> La actuacién administrativa para determinar la comisidn de infracciones podra iniciarse
por informes recibidos de terceros, mediante la practica de visitas administrativas de inspeccion, vigilancia y contsol, por traslado de
ofras autoridades, por quejas o informes de personas naturales o juridicas, en gjercicio del derecho de peticién de caracter general o
particular, como resultado de la aplicacién de medidas cautelares y, en general, por cualguier otro medio que ofrezca credibilidad.
Cuando no exista mérito para adelantar la investigacion, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar podra declarar improcedente
la iniciacién de un procedimiento administrativo sancionatario, mediante la expedicidn de un informe.

La presentacion de! anterior informe no impide la posterior iniciacion de un procedimiento administrativo sancionatorio,
M PROCESO DE INSPECCION, VIGILANCIA ¥ CONTROL PROCEDIMIENTO ACCIONES DE INSPECCION. Version & del
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

autoridad administrativa en el marco de las acciones de Inspeccién y Vigilancia que le otorgd el
legislador en los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 20086.

Ahora bien, el siguiente argumento hace referencia a que se habria trasgredido el debido proceso
por indebida acumulacion de las visitas realizadas a las dos (2) sedes operativas de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE en un Unico proceso
administrativo sancionatorio. Para ello solamente se afirmé que se afecta la independencia de
cada investigacion por tratarse de modalidades, contratos y condiciones del servicio distintas,
haciendo mas gravosa la situacion de la Asociacion.

El Despacho pone de presente, en primer lugar, que el apoderado de la Asociacion no hace
referencia a ninguna norma juridica que sustente su alegato, es decir, no trae algun fundamento
gue soporte la supuesta independencia de las investigaciones. En esa misma medida, tampoco
explica en qué consistid la situacibn mas gravosa que habria tenido que soportar como
consecuencia de la supuesta acumulacion. Se debe tener en cuenta que el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) estableci6
la obligacién de interpretar la normatividad que rige las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios constitucionales y legales, entre los cuales se encuentra
el principio de economia y celeridad, segln los cuales, las Entidades administrativas deben
proceder con austeridad y eficiencia, a fin de optimizar el tiempo y los recursos, cuidando la
calidad en las actuaciones y los derechos de los administrados®.

En consecuencia, dando aplicaciéon a los mencionados principios, establecidos en los numerales
12y 13 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, se inici6 un solo procedimiento, teniendo en cuenta
que se trata: 1) de la misma Entidad Prestadora del Servicio, 2) con la misma personeria juridica
y 3) con una misma modalidad de atencién, como es internado. Estas razones permiten
evidenciar que tramitar los hallazgos y cargos a través del mismo proceso sancionatorio por las
dos visitas referidas, no tiene mayor incidencia dentro del tramite, ya que el procedimiento se ha
adelantado conforme lo establece el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi como la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién
3435 de 2016. Vale la pena advertir que no se ha vulnerado en ninguna etapa del proceso el
derecho de defensa y contradiccion de ia investigada, por jo que no se considera se haya hecho
mas gravosa la situacion de la Asociacion. Sumado a ello e Comité de Inspeccidn, Vigilancia y
Control de la Sede de la Direccién General del ICBF? en sesion del 26 de enero de 2018 (Acta
del Comité No. 1) conceptud iniciar en una misma linea el proceso administrativo sancionatorio
en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -AHPNE-, tal y como se
enuncio en el acapite de antecedentes.

%2+ ) ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan inferpretar y aplicar las disposiciones que regufan las acluaciones y procedimientos
adminisirativos a la luz de los principios consagrados en la Constifucion Polltica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrofiarén, especialmente, con ameglo a Jos principios def debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moraiidad, parficipacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad

{...) 12. En virtud de/ principio de economfa, las auteridades deberédn proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de fos
demds recursos, procurando ef mas alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas (...}". {Negrillas
fuera de texto ariginal).

33E| Comité de Inspeccicn, Vigilancia y Control es la instancia que conceptia si se da inicio o no a un Proceso Administrativo Sancionatorio segun el
procedimiento estipulado por el Instituto y conforme 1a normativa vigente. Mediante Resolucion No. 5068 de 2010, el ICBF crea el Comité de i |nspecc|on
Vigilancia y Control a los establecimientos publlcos o privados gue adelante programas para la nifiez v la familia, el cual acttia garantizando siempre los
derechos prevalentes y el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
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Por medio de Ia cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
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Ahora bien, para la recurrente le fue vulnerado el derecho de defensa y contradiccion a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, ya que, segun su interpretacion,
en la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 se indico que en las visitas de inspeccion
de octubre de 2017, habia sido el momento oportuno para demostrar o debatir la no ocurrencia
de hallazgos endilgados en el proceso sancionatorio cursado en su contra.

Sin embargo, sea la oportunidad para explicarle al apoderado el yerro interpretativo en el que
incurre, como sigue a continuacion,

En el capitulo 4.3. de la resolucién objeto de recurso, al estudiar el régimen probatorio en el
procedimiento administrativo sancionatorio, a propdsitc del argumento presentado por la
investigada, consistente en: “los hallazgos evidenciados en la visita de inspeccién no contaban
con prueba sumaria, conducente, pertinente y util*, el Despacho preciso lo siguiente:

“(...) Tengase en cuenta que el tramite que aqui se ventila, obedece a unos hallazgos evidenciados
en una visita de inspeccion efectuada en unas fechas especificas, hallazgos que reflejan el
presunto incumplimiento a los lineamientos, guias, normas etc., establecidas para operar en la
modalidad internado para la poblacion con discapacidad mental psicosocial y discapacidad mental
cognitiva. En consecuencia, le correspondia a la investigada, en la oportunidad procesal
pertinente, desvirtuar esos hallazgos encontrados; es decir, demostrar a través de pruebas
atiles, pertinentes y/o conducentes que lo encontrado por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad del ICBF los dias 21 al 24 de octubre de 2017, en sus sedes
operativas Villa Luna y Villa Tata, no correspondian a incumplimientos de la normatividad
aludida, situacion que la investigada no demostrd. {...)" (Las negrillas corresponden al aparte
que la defensa solo tuvo en cuenta en su escrito de recurso).

Es claro que el apoderado en sede recurso, acortd las ideas expuestas en el capitulo 4.3. de la
Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, pues a todas luces, el Despacho
precisamente puso de presente que los hallazgos endiigados obedecian a las situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccidn realizada en octubre de 2017 para la sede Villa Luna y
Villa Tata, y que la investigada tuvo las oportunidades procesales para desvirtuar dichos hallazgos
a través de pruebas Utiles, pertinentes y conducentes, pero la investigada no demostré o desvirtud
dichas situaciones enmarcadas en incumplimientos en las oportunidades del proceso. Entiéndase
por oportunidad procesal las etapas del procedimiento administrativo sancionatorio, esto es, los
descargos y los alegatos de conclusion, en las cuales la defensa solo expuso argumentos de
caracter general pero no demostré ni desvirtué cada uno de los hallazgos evidenciados en la
aludida visita. Asi las cosas, de la lectura del parrafo no se desprende gque la Direccion General
haya afirmado que la Unica oportunidad para desvirtuar los hallazgos era al momento de la visita

de inspeccion.

En consecuencia, en este punto no es de recibe lo afirmado por la Defensa teniendo en cuenta
que en atencion a las etapas y ritualidades consideradas para el proceso administrativo
sancionatorio (Resolucién No. 3899 de 2010 vigente y la Ley 1437 de 2011), este Despacho si
atendié las oportunidades procesales con las que cuenta un investigado para ejercer su derecho
de defensa y contradiccidn, asi como presentar fas pruebas correspondientes, conforme a las
ritualidades procesales.
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Finalmente, la recurrente expuso que la sancién impuesta mediante la Resolucion No. 8484 del
25 de septiembre de 2019, es extemporanea por haberse proferido por fuera del término de treinta
(30) dias habiles establecido en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

En tal sentido, es menester explicarle a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE que ante esta Entidad surten una alta cantidad de procedimientos administrativos
sancionatorios y, sumado a que este caso requirié una alta cantidad de actividades y analisis de
documentacién, no es cierto que se desconozca la ritualidad del proceso y con ello se vulnere el
derecho al debido proceso de la investigada. Lo cierto es que en el caso sub examine el operador
tuvo conocimiento de las pruebas concernientes a las actas e informes de la visita de inspeccién
¥, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) y en concreto la Resolucién No. 3899 de 2010 vigente, la
Asociacidén conocié del momento en que se inicio el proceso sancionatorio y por ello, ejercié su
derecho de contradiccion mediante apoderado presentando escrito de descargos, alegatos de
conclusion e interponiendo recurso de reposicidn y aportando las pruebas que considera
pertinentes para su defensa real y material.

En términos de la Corte Constitucional, a proposito de la preclusion de las etapas procesales, ha
indicado: *(...) Sabido es, que “la preclusion” es unc de los principios fundamentales del derecho procesal
y que en desarrollo de éste se establecen las diversas etapas que han de cumplirse en los diferentes
procesos, asi como la oportunidad en que en cada una de ellas deben levarse a cabo los actos
procesales que le son propios, trascurrida la cual no pueden adelantarse. En razén a este principio
es que se establecen términos dentro de los cuales se puede hacer uso de los recursos de ley, asl mismo,
para el ejercicio de ciertas acciones o recursos extraordinarios, cuya omisién genera la caducidad o
prescripeién como sancion a la inactividad de la parte facultada para ejercer el derecho dentro del limite
temporal establecido por la ley. (...)"%. Asi las cosas, las diversas etapas del procedimiento
administrativo sancionatorio se desarrollaron en forma sucesiva, en atencion a cada una de las
oportunidades que tuvo la investigada de ejercer su derecho de contradiccidn y defensa.

Habiendo aclarado lo anterior, debe resaltarse que la aludida extemporaneidad no hace
referencia a la pérdida de la facultad sancionatoria para proferir fallo, en atencién al término
de treinta (30) dias habiles de que trata el articulo 49 del Caodigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 201 1). Sobre el tema, se aclara que es el articulo
52 ibidem ei cual dispone el periodo de tres (3) afios que, una vez transcurridos, esta Direccién
General pierde su facultad de imponer sancién®. Con fundamento en ello se evidencia que en el
caso sub examine las_conductas que dieron origen el proceso sancionatorio, fueron las
evidenciadas |os dias 21 al 24 de octubre de 2017, y sin haber transcurrido los tres (3) afios, esta
Direccion General profirié la Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 notificada_en
fecha 26 de septiembre de 2019; es decir, en vigor de su facultad sancionatoria.

 Auto 232 det 14 de junio de 2001 M.P. Jaime Araujo Renteria.

* ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA, Saivo lo dispuesto en leyes especiales, la faculiad que tienen las autoridades
para impaner sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurtido el heche, la conducta u omisién que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto
administrativo que impone la sancidn debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos flue resuelven Ios recursos,
los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un térming de un {1) afio contado a parir de su debida y oportuna
inlerposicién. Si los recursos no se deciden en_el témino filado en esta disposicion. se entenderan fallad favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el funcionario encargado de resolver,

Cuando se trate de un hecho o ¢onducta continuada, este término se contara desde el dia siguiente a aquel en que cesd la infraccidn y/o la ejecucion.
La sancion decretada por acto administrativo prescribirg al cabo de cinco (5) afios contados a parfir de la facha de la ejecutoria.
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sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

En conclusion, este Despacho considera que no se configura la irregularidad alegada por
trasgresién al ordenamiento juridico aplicable al proceso administrativo sancionatorio que surte
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, esto es, violacidon al debido proceso por
desconocimiento de las formas propias del Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

Il Principio de antijuricidad y culpabilidad en el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

En materia administrativa, tal y como lo establece el articulo 3° del CPACA se observan, adicional
al principio del debido proceso, los principios de legalidad de fas faitas y de las sanciones, de
presuncién de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem. En ese orden de ideas, la
defensa hace un llamado a su aplicacién, ademas de que el Despacho tenga en cuenta el estudio
de la antijuricidad y la culpabilidad dentro del presente proceso administrativo sancionatorio.

En realidad no se evidencia que el fallo recurrido haya desconocido alguna de las garantias
referidas por la Asociacién. Especialmente, el ICBF ha detallado las pruebas que permiten inferir
la existencia de unas irregularidades (notificadas desde el inicio de la actuacién) lo que ha ilevado
a desvirtuar la presuncion de inocencia. En lo que se refiere a las demas atribuciones, no existe
un solo fundamento gue permita precisar por qué se habria desconocido 1a no reformatio in pejus
y non bis in idem. En efecto, no se agravado la condicién sancionatoria de la Asociacién, ni se ha
repetido el mismo procedimiento sancionatorio por los mismos hechos.

El Despacho considera que en cuanto al estudio de la antijuricidad y la culpabilidad solicitado, se
hace claridad sobre su flexibilizacion en las actuaciones sancionatorias de caracter
administrativo, teniendo en cuenta pronunciamientos de la Corte Constitucional, como el que
reposa en la sentencia C-726 de 2009 en la que se plantea:

La Corte ha sefalado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no reviste la
misma intensidad que en materia penal, conclusion reforzada con las consideraciones
relativas a que la sancion administrativa no implica privacion de la libertad fisica, al paso
que la sancién penal si conlleva esta grave restriccion de derechos fundamentales, y que
el derecho pena! tiene como destinatarios a la generalidad de las personas, al paso que
el derecho administrativo sancionador opera en “ambitos especificos”. De la misma
manera esta Corporacion ha explicado que debido a que en el derecho administrativo
sancionador existen controles para evitar la arbitrariedad de quien impone la sancion,
como son las acciones contenciosas administrativas, es admisible una mayor flexibilidad
del principio de legalidad, de manera que {a forma tipica pueda tener un caracter
determinable.

(..)

Si bien la Corte Constitucional ha hecho ver que los principios del derecho penal se
aplican, con ciertos matices, a todas las formas de actividad sancionadora del Estado, y
entre estos principios, ocupa un lugar principalisimo el de la legalidad de las faltas y de
las sanciones, conforme al cual, la definicion de las conductas sancionables vy Ias
sanciones administrativas correspondientes es competencia exclusiva del legislador
(reserva de ley), y no de la administracion o de los organos administrativos
independientes; ademas, que esta definicion legal debe ser previa a la conducta gue va a
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ser sancionada (tipicidad). También ha explicado que los matices con los cuales los
principios del derecho penal se aplican al derecho sancionatorio hacen que el de tipicidad
no tenga en esta ultima materia la misma connotacién que presenta en el derecho penal,
en donde resulta ser mas riguroso y esta diferencia se explica por el hecho de que los
tipos penales tienen una estructura auténoma, al pasc que los administrativos
sancionatorios no. De ahi que la jurisprudencia ha admitido que la tipicidad en materia
sancionatoria permite conceder a la autoridad administrativa encargada de evaluar la
responsabilidad cierto margen de evaluacion mas amplio y flexible que el que tiene ef juez
en materia penal.

La diferencia en la estructura de los tipos penales y los sancionatorios hace que en el derecho
sancionador la forma usual de predeterminacion legal de las faltas sancionables sea la figura
llamada “tipos en blanco’, en donde hay una cadena de normas cuya lectura sistematica permite
entender cuél es la conducta sancionable y cual la sancién correspondiente”.

En el mismo sentido, y en cuanto a que debe existir una acusacion concreta y una adecuacion
tipica, para no afectar el derecho a la defensa, esta Direccion General en el Auto No. 046 del 20
de abril de 2018, especifico los cargos y los concretd a los hallazgos derivados de las visitas de
realizadas por el equipo auditor a las sedes de Villa Tata y Villa Luna, los cuales fueron de pleno
conocimiento de la investigada, desde el instante en que la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad le remitié el informe de la visita de inspeccién y el plan de mejora.

Para efectos del andlisis de la responsabilidad del sujeto pasivo del presente Proceso
Administrativo Sancionatorio, es necesario precisar los conceptos de la responsabilidad subjetiva
asi como de la responsabilidad objetiva, en cuanto a que la primera consiste en la necesidad de
examinar si en verdad la persona tenia la intencidn de infringir la ley, esto es, establecer en qué
direccion estaba orientada su voluntad al momento de realizar {a accion reprochada, o de omitir
el comportamiento exigido; por su parte, en Ia responsabilidad objetiva se puede sefialar como
responsable de una infraccion a una persona sin examinar previamente si su conducta fue dolosa,
culposa o preterintencional.

El examen de la culpabilidad conlieva un analisis de la voluntad del sujeto al momento de actuar
u omitir, no obstante tal voluntad esta ausente del todo en las personas juridicas, en virtud de la
ficcion juridica de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que si se acoge la tesis de
la responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacion de que ese modelo de analisis de
comportamiento no permitiria solucionar el ambito de responsabilidad de las personas juridicas,
a quien en el presente caso va dirigido el Proceso Administrativo Sancionatorio, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, y la Resolucién No. 3829 de 2010.

El hecho que en los Procesos Administrativos Sancionatorios que adelanta este Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF contra las personas juridicas que prestan el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, se analicen los elementos objetivos de las conductas investigadas,
no significa que se estén desconociendo las garantias procesales constitucionales a que tienen
derecho, porque este Instituto siempre actia con apego a la Constitucion y la Ley.

En razén a lo expuesto es pertinente traer al caso lo dispuesto en Revista Digital de Derecho
Administrativo del mes de junio de 2019 (Victor Sebastian Baca Aneto) sobre el "El principio de
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culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano”
donde referencio:

Por otro lado, una segunda posicion propone una nocién de culpa adecuada a la realidad
de las personas juridicas. Una de estas teorias propone que la culpabilidad se
identificaria con llamado "déficit de organizacion”, de modo gue su conducta seria
reprochable cuando no se tomaron las medidas suficientes para impedir que se cometa
una infraccion. En este caso, la persona juridica podria liberarse de responsabilidad
cuando acredite una correcta organizacion a efectos de impedir la ocurrencia de dichos
ilicitos, para lo cual adquieren gran relevancia las normas y criterios de compliance®.
De acuerdo a esta posicion, que compartimos&, la culpa o dolo de las personas juridicas
no puede identificarse con la culpabilidad de las personas juridicas (sic) (que tendrian
una responsabilidad directa, no subsidiaria)&, aun cuando en todo caso es necesario
tomar en cuenta que una persona juridica solo respondera en la medida que haya una
accion u omision de una persona natural que se le pueda imputar, al haber sido realizada
en un contexto o entorno societario®. Ademas, en este caso no es necesario identificar
a la persona natural que habria actuado en representacién de la persona juridica, lo que
constituiria un requisito para determinar si actué con diligencia o no®Z, ni tampoco se
limitaria la responsabilidad a los actos de los 6rganos de administracién y no de los
trabajadores. Finalmente, la carga de la prueba acerca de la no existencia del déficit de
organizacion recaeria en la persona juridica, dado que es quien esta en condiciones
para hacerlo”.

Se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de Inspeccién Vigilancia y Control del
ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan ia modalidad visitada,
por lo cual la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones
que debian cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus beneficiarios, por
lo que debid ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de la prestacién del servicio teniendo
en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi como las disposiciones contenidas en Ia
Ley 1098 de 2008, lo que implica que la ausencia de cumplimiento a tales disposiciones son
atribuibles a la Asociacién, quien tenia la responsabilidad de obedecerlas.

Por tanto, esta Direccién no encuentra configurada una falta de acreditacién de la conducta
objeto de reproche, pues haber presentado planes de mejora, a fin de superar las situacicnes
gvidenciadas en la visita de inspeccidn, no modifica el hecho de que para la fecha de la visita [a
asociacion se encontraba incursa en los hallazgos que resultaron debidamente probados dentro
del Procedimiento Administrativo Sancionatorio, sin que fa defensa hubiere probado
oportunamente en el proceso gue no incurrié en cada uno de los hallazgos endilgados, tal y como
se analizara en el aparte B de ia presente resolucion. Por ende, no es de recibo el argumento
expuesto por la defensa de existir ausencia de antijuricidad y en consecuencia de culpabilidad,

*% 8e encuenira acertado manifestar lo sefialado por la Gore Constitucional asi

En Sentencia C-599 de 1892 "(...) Diches 6rdenes juridicos parcialas y especializados (administrativo sancionatorio) cuentan con sus propias reglas,
las cuales pueden diferenciarse de la normatividad sustantiva ¥ procedimental del derecho penal, segln se ha indicado De ahi que esla Corte
haya sefialado que lo preceptuade por et articulo 29 de la Constitucién: “no es que las reglas del debido proceso penal se apliguen a todas las
actuaciones judiciales o administrativas o de caracter sancionatorio; en verdad, lo que se propone el Constituyente ¢$ que en todo caso de
actuacidén administrativa exista un proceso debldo, que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevzlecer los
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por el hecho de haber ejecutado acciones correctivas en garantia de no repeticién de los hechos
y, sobre todo, justificar que con su actuar implemento las medidas necesarias para salvaguardar
los derechos fundamentales de los beneficiarios que atiende y afirmar que existe ausencia de
lesividad en la conducta.

Por el contrario, conforme a lo que se consigno en el fallo y se expondra mas adelante, es
evidente que la Asociacién tuvo un “déficit de organizacion” injustificado, que tuvo la posibilidad
de poner en peligro y vulnerar los derechos de los nifios y las nifias (la trascendencia de cada
hallazgo se consigné en Ia fallo y sera recalcada mas adeiante en este acto). En otras palabras,
la falta de diligencia para atender los lineamientos y fa afectacion de la calidad del servicio de
Bienestar Familiar brindado a los sujetos de especial proteccidén constitucional, configura
suficientemente la culpabilidad y Ia antijuricidad de los hallazgos que fueron probados en el fallo
recurrido.

lik. Causales eximentes de responsabilidad por ausencia de dafio o peligro
sobre los bienes juridicos tutelados y del elemento de culpabilidad.

Teniendo en cuenta lo argumentado en el punto anterior, el Despacho considera que se encuentra
probada la responsabilidad de la investigada y por ende, no se configura ninguna causal eximente
de la misma. En el ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, se
verificaron cada una de las condiciones de prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
estipuladas en la ley, los lineamientos, manuales y guias que regulan las modalidades visitadas.
La investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones que debian
cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus beneficiarios, lo gue implica
que la ausencia de cumplimiento a tales disposiciones son atribuibles a la Asociacion.

En consecuencia, se encuentra demostrado que puso en riesgo y, en algunos casos, desconocié
los bienes juridicos tutelados como lo son la integridad fisica, la dignidad humana, el derecho a
la calidad de vida y a un ambiente sano de los beneficiarios, debido a las riesgosas condiciones
locativas encontradas, al evidenciarse una pianta fisica inadecuada de los espacios en donde
desarrollaba la modalidad; ademas por no cumplir con la dotacién en buen estado de muebles,
enseres, unidades sanitarias, cunas y camas; entre otros hallazgos que resultaron probados en
la Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019. La incidencia formal y material de cada
hallazgo fue referida en dicha Resolucién y sera abordada (sobre las irregularidades que tuvieron
algun tipo de pronunciamiento por parte de la defensa) més adelante en este acto. Se reitera, la
conducta de investigada es reprochable por cuanto no tomoé las medidas suficientes para impedir
la comisién de las situaciones endilgadas.

principios de legalldad y de justicia social, asi como los demas fines del Estado, y que asegure los derechos constitucionales, los Intereses
legitimos y los derechos de origen legal y convenciconal de todas las personas {...)". (Negrilla fuera de texto).

En Sentencia C-616 de 2002. *(...) En suma, en materia sancionatoria administrativa la aplicacion de las garantias del debido proceso no tfene
la misma rigurosidad que en el &mbite penal. Ya esta Corte ha resaltado que la tendencia de algunas democracias es garantizar el debido proceso
en materia de sanciones administrativas, sin trasladar automéaticamente la misma severidad de los principies que goblernan el derecho penal,
ni desatender las espacificidades de dicho tipo de sanciones en cada unc de los contextos en que han sido establecidas por el legistador, (Negrilla fuera

de texto).
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

En cuanto al argumento expuesto por el apoderado sobre existir “error excusable de
interpretacion™’, a proposito de lo dispuesto en el articulo 39 de la Resolucion 3899 de 2010
vigente, por cuanto el {ICBF no tuvo en cuenta la incidencia del plan de mejora en el proceso
administrativo sancionatorio, el Despacho considera lo siguiente:

Para el ICBF no existe la ambigliedad interpretativa referida, toda vez que el articulo 39 que a
continuacién se cita, hace referencia a que tanto el plan de mejora como el Procedimiento
administrativo sancionatorio son independientes asi se deriven de la misma visita de inspeccion.

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la visita de Inspeccion, Vigilancia y
Control, se establezca que existen hallazgos gue pueden ser subsanados, se ¢rdenara a
través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o gquien haga sus veces, la
ejecucion de un plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependera de la presentacién,
ejecucion o sequimiento del plan de mejora.” (Negrilla y subraya fuera del texto)

De ninguna disposicion de caracter juridico o administrativo se puede derivar que el plan de
mejoramiento impida el desarrolio del proceso y la imposicion de la sancion correspondiente, o la
generacion de alguna inmunidad que permita la aplicacion del eximente de responsabilidad
invocado. En contraste, de la normativa se infiere que el plan de mejoramiento es el conjunto de
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar el Operador como prestador del Servicio
Plbiico de Bienestar Familiar, para dar cumplimiento a la obligacién de subsanar y corregir las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados como resultado de la
auditoria o visita de inspeccién practicada. Este plan se impone con el Unico fin de permitir que
se siga prestando el servicio de Bienestar Familiar bajo la observancia de los lineamientos y con
la calidad requerida por los nifios y las nifias, pero nunca para olvidar, absolver, archivar o suprimir
las falias o irregularidades.

En razén a lo anterior es que, de acuerdo con los objetivos de la auditoria o visita de inspeccion
efectuada a las Instituciones Prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar, se ejecuta
el plan de mejora para garantizar los derechos de los beneficiarios, asi como la calidad del servicio
prestado, sin perjuicio de las investigaciones de caracter sancionatorio que de los mismos
hallazgos se desprendan, ya que se reitera, que €l inicio del presente procesc no depende de la
presentacién, ejecucién o seguimiento del plan de mejoramiento y mucho menos de la
subsanacion.

Una vez establecido el plan sobre aquellos hallazgos que permitan una subsanacion, el operador
debe adoptar de forma inmediata todas las medidas necesarias con el fin de permitir que se siga
prestando el servicio y en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios. Esta
accion en nada tiene gue ver con la decision de la sancion del proceso administrativo
sancionatorio, teniendo en cuenta que los cargos endilgados centran las conductas de la
Asociacion en el incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y
las guias establecidas por parte del ICBF para operar en la modalidad internado. Esto, por

7 En los descargos se cita: Laverde, Juan Manuel Manual de Procedimiente Administrativo Sancionatorio. Segunda Edicién *(...) Una diferencia de
criferio razonable respecto a la interprefacion de la norma juridica que puede exonerar al presunto responsable, con mayor razén cuando los textes
fegales son ambiguos 0 poco claros y sobre effos no hay pronunciamiento del juez naturei ()"
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.020.041-7.

ejemplo, dio lugar a que se pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de ios nifios, las
nifias y los adolescentes; y desconocer el Codigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En otras palabras, no existe aplicacion de la causal sobre 1a *(...) interpretacion de la norma juridica
que puede exonerar al presunto responsable, (...) cuando los textos legales son ambiguos o poco claros y
sobre ellos no hay pronunciamiento del juez natural (...) toda vez que si el plan de mejora subsana los
hallazgos evidenciados en la visita, su resultado (...} evidentemente debe incidir en la sancion (...)" esto
teniendo en cuenta que la actuacion de INICIAR proceso sancionatorio estd amparada y ajustada
por el articulo 39 citado en el cual se dispone la independencia para: 1. Presentacion, 2.
Ejecucion y 3. Sequimiento de las dos actuaciones administrativas (plan de mejora y proceso

sancionatorio),

En conclusién, independientemente de que lo hallazgos que se encuentren en las visitas de
inspeccion sean o no subsanados en virtud del plan de mejora, ello no obsta para iniciar el
proceso sancionatorio, porque de conformidad con el precitado articulo el inicio del proceso no
depende de la prestacion, ejecucion o seguimiento de dicho plan.

V. Decaimiento del acto administrativo, por configurarse el numeral 2° del
articulo 91 de la Ley 1437 de 2011 (CPACA).

A propdsito de la pérdida de fuerza ejecutoria de la Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre
de 2019, por encontrarse inmerso en la causat del numeral 2° del articulo 91 del CPACA, esta
Direccién sefiala que, no es el momento procesal para realizar tai solicitud, toda vez que la
resolucion atacada no ha cobrado firmeza por encontrarse el proceso en etapa de recurso. En
consecuencia, no se efectuara analisis alguno en cuanto al decaimiento solicitado, sin embargo
ha de indicarse que los hechos que dieron lugar al presente procedimiento administrativo
sancionatorio no han desaparecido, ni se demostré la ausencia de responsabilidad del operador
frente a los cargos que resultaron probados en la mencionada resolucion.

Vale la pena aclarar, que el profesional del derecho confunde las consecuencias de la ejecucion
y cierre del plan de mejora (que, se insiste, solo son aplicables a los hallazgos que lo permitan)
pues, dicho sea de paso, el cierre por subsanacion y cumplimiento de acciones dentro del mismo
no puede entenderse como que los hechos desaparecieron, contrario sensu, si existieron y se
materializaron afectando la prestacion del Servicio de Bienestar Familiar y poniendo en peligro
la atencion a los nifios, las nifias y los adolescentes.

Entonces, se reafirma lo planteado por el Despacho en el fallo recurrido, y es que al momento de
efectuarse la visita, esto es, los dias 21 al 24 de octubre de 2017 en las sedes Villa Taia y Villa
Luna, ubicadas en el municipio de San Francisco, departamento de Cundinamarca
(circunstancias de tiempo, modo y lugar), se evidenciaron tales situaciones irregulares gque
derivaron en la iniciacion del procedimiento sancionatorio, las cuales fueron constitutivas de
hallazgos. E! hecho de haber ejecutado las acciones correctivas conforme a lo orientado por la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, no hace desaparecer los fundamentos de hecho del
tramite administrativo; pues dichas acciones conciernen a una actuacion administrativa
independiente de lo que se discute en el proceso sancionatorio, ya que tiene como finalidad
corregir y prevenir, con la garantia de la no repeticion de la conducta, los aspectos que no se
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra fa Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el procesc administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

encontraron ajustados en la visita.

En el presente proceso se tienen por confirmados hallazgos gue pusieron en riesgo la integridad
fisica, el derecho a la calidad de vida y a un ambiente sano de los beneficiarios, debido a las
riesgosas condiciones locativas encontradas; al evidenciarse una planta fisica inadecuada de los
espacios en donde desarrollaba la modalidad; ademas por no cumplir con la dotacién en buen
estado de muebles, enseres, unidades sanitarias, cunas y camas, entre otros hallazgos probados
en la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 y que la defensa no logré demostrar su
cumplimiento.

De este modo, determina el Despacho que no es procedente el argumento presentado por el
recurrente, por los motivos anteriormente expuestos.

V. Violacion sustancial del derecho al debido proceso por falta de motivacion
de la causal que justifique la sancién impuesta y la adopcion de una sancién
consistente en la suspension de licencias de funcionamiento que no fueron
objeto de la investigacidn.

En primer lugar, el apoderado sefiala que la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019
adolece de una indebida motivacién lo que implica violacién al debido proceso, teniendo en
cuenta que el ICBF no argumenté la(s) causal(es) que lo motivaron a imponer la sancion de
suspensidn de las licencias de funcionamiento, conforme se sefiala en Ios articulos 36, 37, 39 y
40 de la Resolucion No. 3899 de 2010, cuando el recurrente hace referencia a la Resolucién No.
0018 del 03 de enerc de 2019, “Por medio de la cual el ICBF, Direccién General resolvié un proceso
administrativo sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR FUNCAM’, para
que fuese tenida en cuenta como caso precedente aplicable a la presente investigacién, toda vez
que el Bienestar Familiar en este Ultimo acto administrativo indico que:

“(...) La potestad sancionatoria de |la administracion, busca encaminar la conducta de las personas
naturales o juridicas, cuando transgreden disposiciones que deben ser cumplidas de manera
perentoria, ademas es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y la realizacion de
sus fines, es por ello gue segln lo dispuesto en &l articulo 36 de la Resolucién No. 3899, vigente
para el momento en que se practicé fa auditoria, “cuando una persona juridica incumpla las normas de
proteccion integral y garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y sus familias se
aplicaran las siguientes sanciones administrativas, sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y fiscal
& que hubiere lugar:

Reauerimiento por escrito.

Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un afo.
Cancelacién de la licencia de funcionamiento.

Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un afio.
Cancelacion de la Personeria Juridica.”

ohrwN

Por su parte, los articulos 37 y 39 de la referida resolucién establecen las causales para las sanciones
administrativas de requerimiento por escrito y cancelacion de la licencia de funcionamiento ...y

Sobre el particular, debe sefialarse que la sancion impuesta en la Resolucién No. 0018 del 03 de
enero de 2019, mediante la cual se resolvid la investigacion adelantada en contra de ia

Pagina 22 de 78
www.ichf.gov.co
@ |CBFColombia m @ICBFColombia @ichfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



x‘: =

El futuro
es de todos

20
Q‘p Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ﬁ-:j
»

BIENESTAR  Direccién General
FAMILIAR Piblica

§773 210IC 20

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

FUNDACION CAMINOS DE AMOR — “FUNCAM", tuvo como fundamento el articuio 36 de la
Resoiucion 3899 de 2010 del ICBF, como bien el recurrente sefialo y esto es en razén a que la
auditoria fue practicada los dias 4 y 5 de abril de 2016, época en la cual no habia entrado en
vigencia la Resolucion 3435 de 20186, “por la cual se modifica y adiciona parcialmente la Resolucién
nimero 3899 del 8 de septiembre de 2010”, que fue publicada en el Diario Oficial No. 49.854 de 24
de abril de 2016, y empez6 a regir a partir de la fecha de su publicacién, en consecuencia los
Casos que aqui se comparan no se encontraban bajo la misma normatividad, lo que implica que
no son asimilables.

Entonces, teniendo en cuenta que, en el presente caso, la visita de inspeccion efectuada a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE se practicé los dias 21 al 24 de
octubre de 2017, época en la que ya habia entrado en vigencia la Resolucion 3435 de 20186, la
sancion impuesta en la presente investigacion junto con su graduacion tiene fundamento en los
articulos 59 y 60 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adiciona por la Resolucién 3435
de 2018, tal y como se indico en el acapite sobre “proceso administrativo sancionatorio y la
graduacién de la sancién” de la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, “Por medio
de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AMPNE". Resulta entonces, que el Despacho no podia
aplicar normas que se encontraban derogadas al momento de practicarse la visita de inspeccién
a la Asaciacion.

Dicho o anterior, se advierte que en e! presente caso de investigacion la sancién se motivd
teniendo en cuenta las circunstancias de modo, tiempo y lugar evidenciadas en la visita de
inspeccién de octubre de 2017 que se fundamentaron en el Auto de Cargos No. 046 del 20 de
abril de 2018; razén por la cual para la decisién de dicho proceso sancionatorio, no se tuvieron
en cuenta los articulos 37 al 40 sefialados por el apoderado, al no encontrarse vigentes desde
el 24 de abril de 2016, sino con fundamento en los criterios que deben tenerse en cuenta para
la graduacion de la sancién y que estan contenidos en el articulo 60 de la Resolucion No. 3899
de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016.

Ahora bien, en lo que hace relacién a la supuesta violacién del derecho fundamental del debido
proceso por la adopcion de medidas sancionatorias que escapan del fundamento de la
investigacién, la defensa argumenta que “(...) para la época de los hechos objeto de investigacion
(circunstancias de modo, tiempo y lugar) el procedimiento administrativo sancionatorio se
adelant6 con fundamento en la posible afectacion de las licencias para aquel momento vigentes;
para [a sede villa luna mediante la resolucién no. 1724 del 02 de mayo de 2017 y para la sede
Villa Tata mediante la resolucién No. 3221 del 07 de julio de 2017, puesto que mediante auto
del 21 de octubre de 2017 se ordend practicar visita de inspeccion a AHPNE, cuya visita de
inspeccién se practicé los dias 21 al 41 (sic) (24) de octubre de 2017 (...)" (negrillas incluidas en
el escrito original). Al respecto, la Direccién General considera gue no se afectd el debido proceso
al ordenar la suspension de licencias de funcionamiento que fueron renovadas por parte de la
Regional ICBF Cundinamarca, en las mismas condiciones para el afio 2019. Entonces, no tiene
fundamento material el argumento de la defensa toda vez que las licencias afectadas por la
decision recurrida, tienen su origen y guardan identidad plena con las licencias inicialmente

auditadas.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Si bien es cierto, al momento de efectuarse las visitas de inspeccidn a las sedes Villa Luna y Villa
Tata en octubre de 2017, se encontraban vigentes las Resoluciones No. 1724 del 02 de mayo
de 2017 y No. 3221 del 07 de julio de 2017, mediante las cuales se otorgaron las respectivas
licencias de funcionamiento, no le asiste razén al apoderado, toda vez que se debe tener claro
que el fundamento mismo de la sancién se encuentra encaminado a la suspension o cancelacion
del permiso que el ICBF le otorga a los operadores para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, por lo cual tal facultad sancionatoria de la administracién no puede ser
limitada a las licencias sucesivas que otorga este Instituto en el marco de dicha habilitacion,
escenario gue claramente no contempla el articulo 52 del CPACA ni la Resolucion 3899 de 2010
modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016.

Adicionalmente, téngase en cuenta que las licencias suspendidas corresponden a la habilitacion
para la prestacion del servicio realizado por el Instituto Colombiano de Bienestar a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, en las mismas condiciones dadas
en afic 2017: esto es, idéntica modalidad, poblacién, sede y ubicacion del servicio asi:

LICENCIA PARA LA FECHA DE LOS

CRITERIO HECHOS

LICENCIA ACTUAL

Licencia de Funcionamiento Bienal:
- Resolucién No, 1724 del 2 de mayo de
2017, para la Sede Villa Luna.

+ REGIONAL ICBF QUE
OTORGA: Cundinamarca.

¢« MODALIDAD: internado.

¢« POBLACION: nifios y nifas
mayores de 7 afios ¥y
adolescentes, con sus derechos
inobservados, amenazados o

VILLA LUNA vu|nerado§, con discapacidad
mental psicosocial, mayores de
18 anos con discapacidad mental
psicosocial, que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban
con declaratoria de
adoptabilidad.

« SEDE Y UBICACION: Sede
Administrativa y  Operativa
ubicada en el Kildmetro 44 Via La
Vega, Vereda el Arrayan Alto,
Finca el Guayahalito del
Municipio de San Francisco
Departamento de Cundinamarca.

(ver fotos 1y 2)

Licencia de Funcionamiento Bienal: I
-Resolucion No. 3394 del 2 de mayo de
2019, para la Sede Vilia Luna.

« REGIONAL ICBF QUE OTORGA: l
Cundinamarca.
MODALIDAD: internado.
POBLACION: nifios y nifias
mayores  de 7 afos ¥y
adolescentes, con sus derechos
inobservados, amenazados ©
vulnerados, con discapacidad
mental psicosocial, mayores de 18
afios con discapacidad mental
psicosocial, que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban
con declaratoria de adoptabilidad.
SEDE Y UBICACION: Sede
Administrativa y Operativa ubicada
en el Kildbmetro 44 Via La Vega,
Vereda el Arrayan Alto, Finca el
Guayabalito del Municipio de San
Francisco  Departamento  de
Cundinamarca.

Licencia de Funcionamiento Bienak:
- Resolucidén No. 3221 del 7 de julio de
2017, para la Sede Villa Tata

VILLA TATA « REGIONAL ICBF QUE
(Verfoto 3y 4) OTORGA: Cundinamarca.
« MODALIDAD: internado.
« POBLACION: nifios y nifas
mayores de 7 afios ¥y
\ adolescentes, con sus derechos

.

Licencia de Funcionamiento Bienal:
-Resolucion No. 6290 del 10 de julic de
2019, para la Sede Villa Tata.

« REGIONAL ICBF QUE OTORGA:
Cundinamarca.

« MODALIDAD: internado.

e POBLACION: nifios vy nifias
mayores de 7 afios y
adolescentes, con sus derechos |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resoluciéon No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
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inobservados, amenazados ©
vulnerados, con discapacidad
mental cognitiva, mayores de 18
anos con discapacidad mental
cognitiva, que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban
con declaratoria de
adoptabilidad. .

SEDE Y UBICACION: Sede
Administrativa y  Operativa
ubicada en el Kildometro 44 Via La
Vega, Vereda el Arrayan Alto,
Finca el Guayabalito del
Municipio de San Francisco
Departamento de Cundinamarca.

8360.090.041-7.
inobservados, amenazados o©
vulnerados, con discapacidad

mental cognitiva, mayores de 18
afios con discapacidad mental
cognitiva, que al cumpiir la mayoria
de edad se encontraban con
declaratoria de adoptabilidad.
SEDE Y UBICACION: Sede
Administrativa y Operativa ubicada
en el Kilometro 44 Via La Vega,
Vereda el Arrayan Alto, Finca el
Guayabalito del Municipio de San
Francisco  Departamento de
Cundinamarca.

VILLA LUNA
ﬁ‘ Repriblica do Colembla
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RESOLUCIONNo.- G773 21 DIC2020.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.
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Como puede observarse, es claro que a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, le fueron renovadas y otorgadas las licencias del afio 2017, por parte de la Regional
ICBF Cundinamarca, en las mismas condiciones en las que se le otorgd para el afio 2019.
Entonces, no tiene fundamento material el argumento de la defensa porque haber impuesto
sancién de suspensién de las licencias correspondientes al afio 2019 escaparia de los
presupuestos de la investigacion.

En consecuencia, en el caso concreto, al haberse proferido resolucion de fallo con la sancion
consistente en suspensién de las licencias de funcionamiento vigentes para el afio 2019, no
implica desconocer el debido proceso de la recurrente habida cuenta de la distincion de las
competencias seftaladas y, adicional, como se indico en el cuadro arriba expuesto, las licencias
otorgadas en el afio 2019 concernieron al tramite de renovacién de las licencias de
funcionamiento otorgadas en 2017, por fo que se mantuvieron las mismas condiciones del
servicio en la modalidad internado para ambas sedes, a comparacion de las licencias vigentes al
momento de efectuarse las visitas de inspeccion.

VL Violacién al derecho de presuncion de inocencia en materia sancionatoria.

La defensa considera que el ICBF vulnerd el derecho de presuncién de inocencia al sefialar en
la resolucién objeto de recurso lo siguiente: “(...) por haberse enviado un plan de mejora y que el
operador remitiera su cumplimiento a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad es prueba de gue se
incurrio en un incumplimiento normativo en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar (.Y,
previo inicic del proceso administrativo sancionatorio. (Apartado sefialado con negrilla y subraya
tal y como lo transcribe el recurrente en su escrito).
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Para comenzar, se pone de presente que lo afirmado por el apoderado concierne a un yerro
interpretativo del argumento expuesto por este Despacho en el acapite “4.1. En cuanto a los
planes de mejora presentados para las sedes Villa Luna y Villa Tata y el cierre de los
mismos”, de |la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019.

En el acépite indicado, el Despacho procedié a explicarle a la investigada que si bien habia
presentado acciones correctivas mediante plan de mejora para cada una de las situaciones
encontradas en la visita de inspeccién de octubre de 2017, tal escenario no desvirtuaba los
hallazgos ni las infracciones a las normas mencionadas en el auto de cargos, por cuanto el
proceso administrativo sancionatorio no dependia del plan de mejora, el cual el operador tenia la
obligacién de formular y ejecutar de manera inmediata como prestador de! Servicio Publico de
Bienestar Familiar, a fin de superar ias circunstancias evidenciadas en la visita en pro de proteger,
garantizar y salvaguardar los beneficiarios que atendia. En consecuencia, o resaltado por este
Despacho estuvo encaminado a demostrar que el oficio por medio del cual se le informa a la
investigada sobre el cierre del plan de mejora (Radicado No. 8-2018-412650-0101 del 18 de julio
de 2018%), también se le indicé acerca del inicio del procesc administrativo sancionatorio
determinado por el Comité de inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF en sesién del 26 de enero
de 2018, con ocasidn de las situaciones encontradas. Entonces, este Despacho seguidamente
aclaré:

‘(...) Dicho en ofras palabras, {a presentacion de los planes de mejora y el posterior cierre de
dicha actuacion administrativa no son obsticulo para adelantar el proceso administrativo
de naturaleza sancionatoria que es de competencia de esta Direccién General, pues se trata
de asuntos independientes, dado que una cosa son las situaciones que constituyen infraccion de
las normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar Familiar que se consfatan al momento de
efectuar la visita y otra, los planes de mejora a través de los cuales se ejecutan acciones para
remediar o corregir dichos aspectos, pero gue de ninguna manera impide que se inicien o tramiten
las acciones legales a que hayan lugar. Incluso, la necesidad de haberse enviado un plan de
mejora y que ef operador remitiera su cumplimiento a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
es prueba de que se incurrid en_un incumplimiento normativo en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar?4(...)" (Negrillas fuera de texto original)

Y, a pie de pagina No. 24 de la resolucién citada se aclaré:

“(...) De hecho, si la entidad prestadora del servicio publico no da cumplimiento al plan de
mejora requerido por el ICBF, podria estar incurso en la falta del numeral 14 del articulo 58
de la Resolucién 3899 de 2010 a saber: “(...) ARTICULO 58. FALTAS. <Articulo modificado por
el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016. Ei nuevo texto es el siguiente:> Seran faltas, las
siguientes: (...} 14. No presentar los planes de mejoramiento dentro de los 15 dias siguientes a la
fecha de recibo de la comunicacion que contenga el mismo, o incumpilirlo total o parcialmente. {...)"
(Negrillas fuera de texto original).

A todas luces los parrafos referidos consignaron una aclaracion realizada por esta Direccion
General, teniendo en cuenta que después de habérsele explicado a la investigada sobre el cierre
de los planes de mejora y su independencia de! proceso sancionatorio, se puso de presente que
el fundamento y las irregularidades de las acciones correctivas resultaban ser el motivo del

* Folio 1436 de la Carpeta No. 8 sede Villa Tata.
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RESOLUCIONNo: 0770 2 1DIC204

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

incumplimiento normativo a la prestacién del servicio, de hecho se expresd que existia un
escenario mas grave, esto es, si no se ejecutaba el plan de mejora se incurriria en la falta
establecida en el numeral 14 del articulo 58, a fin de resaltar la independencia de las dos
actuaciones administrativas (plan de mejora y proceso sancionatorio) que se derivan de una
misma visita de inspeccion o auditoria.

Asi las cosas, no se evidencia una violacion a la presuncion de inocencia de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, ya que en ninglin momento el Despacho fallé
anticipadamente o prejuzgé acerca de la responsabilidad que tendria el operador frente a
los cargos. Precisamente en respeto de dicho derecho vy la garantia del debido proceso, la
actuacion sancionatoria se valié del material probatorio recaudado para determinar, en ultimas,
la responsabilidad del sujeto y con ello, afirmar que |a Asociacion incurrié en cada uno de los
hallazgos y faltas endilgadas.

A proposito de la presuncion de inocencia, la Corte Constitucional en Sentencia C-495 del 22 de
octubre de 2019 M.P. ALEJANDRO LINARES CANTILLO, al estudiar el articulo 14 de la Ley 1952
de 2019, “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinaric”, indico:

“(...) Por lo tanto, la regla “en caso de duda, resuélvase en favor del investigado”, no es mas que
la confirmacion de que la persona nunca ha dejado de ser inocente y, en el caso de sanciones de
naturaleza administrativa, la no aplicacién de esta regla genera nulidad del acto administrativo. {..}
En suma, presumir la inocencia de quien esta siendo investigado por una autoridad estatal,
es una de las garantias constitucionales del derecho fundamental al debido proceso. Esta
garantia es aplicable a los procesos judiciales sancionatorios, como el penal y el disciplinario de la
jurisdiccién disciplinaria y a los procedimientos administrativos que pueden conducir a condenas ¢
a sanciones administrativas (...). De la presuncién de inocencia se derivan, entre ofras
consecuencias, gue corresponde al Estado la carga de probar los elementos de la
responsabilidad y, por lo tanto, ante el incumplimiento de dicha carga, por ausencia, contradiccion
objetiva o insuficiencia de pruebas, la consecuencia natural de presumir la inocencia consiste en
que las dudas razonables deben resolverse en favor del investigado. Esta regla resulta de concluir
que no fue posible desvirtuar la presuncion de inocencia, porgue no se logré llegar a una conviceion
racional de la responsabilidad, desprovista de dudas razonables, es decir, aquellas que
objetivamente surjan del analisis y cotejo de las pruebas obrantes en el expediente (...)".

En (ltimas, se pone de presente que, de las consideraciones expuestas por la recurrente sobre
el tema, no se argumentd la existencia de violacién del derecho a la presuncion de inocencia por
ausencia o insuficiencia de! material probatorio o la existencia de duda razonable que incidiera
en la motivacién de la sancion impuesta en la Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2018.

VII. Suspensidon provisional del proceso administrativo sancionatorio por
aplicacién de la figura procesal de la prejudicialidad de que trata el Art. 161
y s.s. del C.G.P.

Finalmente, el apoderado insiste, como lo expuso en sede de alegatos de conclusion, en la
aplicacion de la figura procesal de prejudicialidad por considerar que el proceso administrativo
adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE “guarda
incidencia y relacion directa con las denuncias interpuestas por presuntos maltratos” y, para
soportar su posicion, trae a colacion la Sentencia del 22 de marzo de 2012, M.P. CARMEN
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RESOLUCION No. U { #

9 1 DIC 2020

&

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

TERESA ORTIZ, Seccion Cuarta del Consejo de Estado, la cual indica: *(...) Para que pueda
hablarse de prejudicialidad se requiere no la simple relacion entre dos procesos sino la incidencia

definitiva y directa que la decisién que se tome en un proceso tenga sobre la que se adopte en otro,
de modo tal que sea condicionante total o parciaimente del sentido del fallo que deba proferirse (...)".

En relacion con la figura expuesta, el Codigo de General del Proceso consagra:

“(...) Articulo 161. Suspension del proceso. El juez, a solicitud de parte, formulada antes de la
sentencia, decretara la suspension del proceso en los siguientes casos:

1, Cuando la sentencia que deba dictarse dependa necesariamente de lo que se decida en otro
proceso judicial que verse sobre cuestion que sea imposible de ventilar en aquel como
excepcion o mediante demanda de reconvencion. El proceso ejecutivo no se suspendera porque
exista un proceso declarativo iniciado antes o después de aquel, que verse sobre la validez o la
autenticidad del titulo ejecutivo, si en este es procedente alegar los mismos hechos como excepcion,

2. Cuando las partes la pidan de comun acuerdo, por tiempo determinado. La presentacion verbal o
escrita de la solicitud suspende inmediatamente el proceso, salvo que las partes hayan convenido otra
cosa.

PARAGRAFO. Si la suspension recae solamente sobre uno de los procesos acumulados, aguel sera
excluido de la acumulacién para continuar el tramite de los demas.

También se suspendera el tramite principal del proceso en los demas casos previstos en este codigo o
en disposiciones especiales, sin necesidad de decreto del juez.

Articulo 162. Decreto de la suspension y sus efectos. Correspondera al juez que conoce del proceso
resolver sobre la procedencia de la suspension.

L.a suspension a que se refiere ef numeral 1 del articulo precedente solo se decretard mediante
la prueba de la existencia del proceso que la determina y una vez que el proceso que debe
suspenderse se encuentre en estado de dictar sentencia de segunda o de {inica instancia.

La suspension del proceso producira los mismos efectos de la interrupcién a partir de la ejecutoria del
auto gue la decrete.

£l curso de los incidentes no se afectara si la suspension recae unicamente sobre el framite principal

(i
(Negrillas fuera de texto original).

Para la Direccién General resuita improcedente la figura sefialada por la defensa, toda vez que,
en razén a su naturaleza, las controversias que se ventilan en un proceso administrativo
sancionatorio (actuacién administrativa) discrepan de lo que se discute en un proceso penal y el
fin de la figura procesal de la suspension por prejudicialidad es evitar que existan

 Corle Constitucional Sentencia G-640 de! 13 de agosto de 2002 M.P. MARCO GERARDO MONROY CABRA
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RESOLUCIONNo. 0779  21DIC2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

pronunciamientos judiciales*® gue sean contradictorios entre sj por ser conexos, como se
desarrolla a continuacion.

Para empezar, la ACTUACION o PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ha sido entendido asi:

*(...) A partir de una nocién de “procedimiento” que sobrepasa el ambito de lo estrictamente judicial, el

procedimiento administrativo ha sido entendido por la doctrina contemporanea como el modo

de produccion de los actos administrativos. Su objeto principal es la satisfaccion del interés general

mediante la adopcion de decisiones por parte de quienes ejercen funciones administrativas. La

Constitucidn Politica reconoce la existencia de este tipo de procesos en el mundo juridico, cuando en

el articulo 29 prescribe su sujecion a las garantias que conforman la nocién de debido proceso (... )41".
Referente a la distincion entre PROCESO JUDICIAL y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO,
se ha considerado:

‘(...) Entre el proceso judicial y el administrativo existen diferencias importantes que se derivan
de la distinta finalidad que persigue cada uno. Mientras el primero busca la resolucion de
conflictos de orden juridico, o la defensa de la supremacia constitucional o del principio de
legalidad, el segundo tiene por objeto el cumplimiento de la funcién administrativa en
beneficio del interés general. Esta dualidad de fines hace que el procedimiento administrativo
sea, en general, mas agil, rapido y flexible que el judicial, habida cuenta de la necesaria
intervencion de la Administracion en diversas esferas de la vida social que requieren de una eficaz
¥ oportuna prestacion de la funcion publica. No obstante, paralelamente a esta finalidad particular
que persigue cada uno de los procedimientos, ambos deben estructurarse como un sistema de
garantias de los derechos de los administrados, particularmente de las garantias que conforman
el debido proceso (...)"2.

Entonces de lo expuesto hasta este punto, la prejudiciatidad solo opera cuando se esta a la
espera de procesos judiciales. Pero, ademas, en el proceso administrativo sancionatorio
regulado de manera especifica para el ICBF en la Resolucién No. 3899 de 2010 vigente y
regulado de manera general en el CPACA, no existe norma que consagre la prejudicialidad en
materia sancionatoria. No obstante, si se quiere, tampoco se dan los requisitos para que opere
la prejudicialidad asf:

i No existe incidencia definitiva y directa entre dos procesos judiciales, a propésito de la
naturaleza y objetivo distinto que se persigue en los procesos judiciales y las actuaciones
administrativas ya explicados v,

ii.  No esta presente |a “necesidad de esperar que se resuelva el otro proceso”: teniendo en
cuenta que este Instituto tiene conocimiento solo de actuaciones en la etapa de
indagacién preliminar {fase inicial) por parte de la Fiscalia General de la Nacidn y por
posibles infracciones de distinta naturaleza*® la cual puede desencadenar en el archivo

* En la resolucidn objete de recurso, este Despache se habfa pronunciade al respecto y tuvo en consideracion que, por tratarse de un tramite
administrativo, su decisidén no esta ligada al desarrollo Yy posterior decisién de una autoridad judicial, Lo anterior, teniende en cuenta que el
procedimiento administraiivo sancionatorio, se da en el marco de fas funciones de inspeccion, vigilancia y control que ostenta el ICBF, en
consecuencla, su gbjeto es verificar el cumplimiento de los distintos componentes de la prestacién del servicio, de conformidad con los diferentes
lineamigntos, gufas, manuales, y demas normas que apliguen segun el programa o medalidad de que se frate, lo que no implica determinar la
configuracion de tipos penales o la comisién de un delito por parte de un sujeto.

4 Sentencia C-640/02

“ |bidem.

** A propgsito de los Actos de Indagacian e Investigacicn, el Manual de Procedimientos de Fiscalia en &l Sisterna Penal Acusatorio Colombianc afo
2009, pagina 43 menciona “{...} La Fiscalia General de la Nacién dentro el sisterna gque se rige por el principiv acusatorio, desarrolia actividades

Pagina 30 de 78
www.icbf.gov.co

ICBFColombia £ @icercoiombia @icbicolombiacficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional iCBF
Avenida carrera 68 No.B4c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



o0
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar A o
Cecilia De la Fuente de Lleras %Y E'sfé:lgo%os
BIENESTAR  Direccién General o

IL - Vel
FARMLIRN Puablica
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

de fas diligencias o la imputacién de cargos que le ponga fin a la indagacién; en
consecuencia, NO EXISTE proceso judicial de tipo penal en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE que amerite ser tenido en
cuenta por parte de este Instituto, siendo una razén adicional a las demas
consideraciones expuestas por el Despacho a propésito de la improcedencia de la figura.

Como lo consideré el Despacho en {a Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, *(...)
es cierto que la decision de proceder a realizar una visita de inspeccion a las sedes de (a Asociacion
investigada provino de una queja por presuntos actos de maltrato, también es cierto que la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad realiz6 las acciones pertinentes para que se diera tramite

a las denuncias ante la Fiscalia General de la Nacién*4, con el fin de gue el ICBF realizara el conducto
adecuado v prestara la debida colaboracion gue se debe entre las entidades del Estado. Es decir, en

ninglin momento, realizar dicha colaboracion implicaba que el ICBF tomara una decision sobre la comisién
de presunto delito, pues es claro que la competencia radica en cabeza del juez penal.

En conclusion, la suspension del proceso en los términos concebidos en ef articulo 161 y ss. del
C.G.P, no es aplicable al caso concreto, pues el caso sub examine es de naturaleza distinta, al
ser una actuacion administrativa de tipo sancionatoria y no un proceso judicial, ademas de
tenerse en cuenta que ante la Fiscalia General de la Nacién se adelanta indagacién preliminar
sobre los hechos materia de denuncia.

%+ SECCION B. Para este apartado, debido a que los argumentos presentados por el
apoderado de la recurrente se realizaron individualmente para ciertos hallazgos
formulados dentro del proceso®, por aspectos metodoldgicos se procede a realizar su
estudio por medio del siguiente cuadro. En la primera columna se mencionara el hallazgo,
en la segunda los argumentos de defensa planteados en el recurso y las pruebas
allegadas y, en la Uitima columna, se efectuara el andlisis del Despacho:

“(...) CARGO UNICO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE,
identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente habria incumplido los lineamientos
tecnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parte del ICBF para
la modalidad internado; habria dado lugar a que por omisién se pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes; y habria incumplido
el Codigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Pablico de Bienestar
Familiar, de acuerdo con las situaciones advertidas que se describieron en los informes de
|la visita de inspeccion realizada los dias 21 al 24 de octubre de 2017, en la sedes operativas
Viita Tata y Villa Luna de la modalidad internado para poblacién con discapacidad mentai
psicosocial y discapacidad mental cognitiva, ubicadas en el municipio de San Francisco,
departamento de Cundinamarca (...)".

de investigacidn a través de ios drganos de policia judicial, tendienfes a la recoleccidn de elementos materiales probatorios, informacién legalimente
obtenida y evidencia fisica con la direccian y control del fiscal del caso tendientes a establocer fa veracidad de Jos hechos noticiados, fa comisién de una
conducta penal y ef presunfo responsable. Esta fase inicial requiere la intervencién dal fiscal, de fa poficfa judicial, dentro de Jos actos urgentes, quienes
cumplen con las Grdenes impartidas por ef fiscal {...)". (Negrilla fuera de texlo original)

4 Folios 269 af 270 de la Carpeta No. 2)

5 Se advierte que el apoderado no realizo el ejercicio argumentativo para [a totalidad de 126 hallazgos endilgados en el Auto de Cargoes No. 046 del 20

de abril de 2018, sina que hizo referencia a algunc de ellos, esto es, 32 hallaznos para [a sede Villa Luna y 38 hallazgos para |a sede Villa Tata; razén
por la cuat el Despacho se limita a los argumentos concretos elevados en &l recurso para cada uno de ellos.
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SEDE VILLA LUNA

HALLAZGO ARGUMENTO DE DEFENSA ;
PLANTEADQ EN LOS ALEGATOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
CONCLUSION ¥ PRUEBAS
REMITIDAS ml|
COMPONENTE TECNICO

Los documentos | “(...) S| PROCEDE, Sin embargo, | En efecto, a folio 2356 del expediente, reposa oficic de fecha 22 |
de las Historias ds | AHPNE ya habfa identificado esta | de septiembre de 2017, en el cual se le notifica a la asistente de
atencion no se | mejora y habia realizade cancelacién del | archivo la cancelacion de su contrato de prestacion de servicios.
encontraban en | contrato de la persona que venia a cargo

orden cronoldgico.

de la organizacién de historias de
atencién como lo deja ver el oficio
fachado 22 de septiembre del 2017 en el
gque se le cancela el contrato a la
contratista Martha Palencia. Por lo tanto,
a la fecha de la visita de 1a OFICINA DE
ASEGURAMIENTO A LA CALIDAD, el
archive se encontraba en reorganizacién

(.

No obstante, el Despachs considera que con dicho documento
no se desestima ! presente hallazgo y en su lugar, se confirma
en sede de reposicién, toda vez gue el Lineamienic Técnico
del Modelo para la Atencidn de los Nifios, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Incbservados, Amenazados o©
Vulnerados, aprobado por la Resolucién Mo. 1519 del 23 de
fabrero de 2016, con ulfima modificacién mediante Resolucion
7398 del 24 de agosto de 2017, version & del 20/10/2017, en su
numeral 1.8.1. se establece la obligacién del operador de contar
con un sistema de archive gue permita salvaguardar las historias
de atencion las cuales deben estar, entre otras, debidamente
foliadas, archivadas y organizadas por dreas de atencién. Por
consiguiente, se evidencia el incumplimiente al numeral
sefialado.

¢..) no contaba

| con evidencia en

“(_.) NO_PROCEDE, toda vez que &l
centro de salud prestador de servicio NO

De lo relatado pcr' la defensa, se tiene copié de los correos |

electronicos y gestiones administrativas mencionadas, las

la historia  de | TENIA HABILITADQ EL SERVICIO. | cuales reposan a folios 2361 al 2372 del expediente.
atencion de ia | AHPNE adelantd todas las acciones
Vaipracion para garantizar la atencion, sin embargo, | De confermidad con el informe de visita para la seda Villa Luna,
odontoldgica al | lo que ofrace salud en ese momento fue | ia beneficiaria M.R.G.C. ingresd el 12/04/2017, épaca para la
ingreso. insuficiente. | cuat no se presid el servicio de odontologia por parte del Hospital
San Francisco de Sales. En consecuencla, el Despacho
La atencién odoniclogica es | considera que, en el marco de las competencias de Ia
Competencia de la IPS, primaria | investigada, si se realizason las gestiones debidas en pro de
contratada por la respectiva EPS, en | velar por la asistencia de! servicio odontolégico. Con |
este caso CONVIDA, EPS primaria | posterioridad, se observa que en fecha § de enero de 2018 ia
E S.E San F. de Sales. El dia 4 de mayo, | E.S.E. San Francisce de Sales realizd las respectivas jornadas
la E.S.E San F. de Sales refiere lo | de valoracian; lo gue significa ser refigjo de las acciones de
siguiente: “De la manera mas atenta me | gestion desarrolladas con anterioridad por la recurrente, previo
| permito informar que las brigadas de | ala visita de inspeccion realizada en el mes de octubse de 2017
odontolcgia que estén programadas | Por tanto, el presente hallazgo seréd desvirtuado, situacion que
para los maeses de mayo y junio del | serd tenida en cuenta al momento de adoptarse la decisién del
presente afio quedan temporalmenie | recurso,
canceladas hasta nueva orden por
inhabilitacion  del servicio de | No obsiante, el Despacho debe aclarar que o argumentado y las
cdontologia, dicha orden fue generada | evidencias remitidas por la defensa en esta instancia, no fueron
por la Secretaria de Salud de la | expuestas en las etapas ordinarias del proceso administrativo
Gobernacion de Cundinamarca”. | sancionaiorio.
Mensaje enviado via correo electronico
por Mary Qrjuela Rodriguez, auxiliar de |
enfermeria del centro de salud de san
francisco.
1. En fecha 9 de junio, se radica en
CONVIDA  oficio dirigido a
GERENTE poniendo en
conocimiento la situacidn,
2. Eil dia 12 de Julio, a través. de
correo electronico, se insiste ante [
funcionarios de Convida, sobre |as |
necesidades en servicios de salud. B
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3. El3deagosto se coloca la denuncia
ante SUPERSALUD. informando las
fallas que dificultaban acceso a
servicios.

4. Cierre de servicios de odontologia y
Laboratorio en E.S.E San F.

8. El 13 de septiembre de 2017 se
reitera ante Supersalud las
dificultades en acceso a  servicios
de salud, tanto Villa Luna, como Vilia
Tata, este correo Se envia con copia
a referente de salud de ICBF,
Regional Cundinamarca, por ser
esta Regional la que tiene
coordinacion con CONVIDA.

6. El 20 de septiembre Vilia Luna,
mediante oficio, ratifica a los
Defensores de Familia la situacian,
y 14 de octubre desde Ia
coordinacion de salud y el equipo de
Trabajo Social se elevan consultas a
la Superintendencia de Salud, a ia
Gerencia del Centro de Salud y a
Convida para solicitar soluciones
que permitan la atencion oportuna
de los beneficiarios en jornadas de
salud oral acorde a los establecido
por los  lineamientos. El 27 de
diciembre a fin de buscar
alternativas a las novedades de falia
de atencion oportuna,

7. El dia 26 de diciembre se logra
hacer efectiva reunién con Gerente
y Asistente de la ES.E San
Francisco de Sales, para concretar
alternativas de solucidn a la
problematica generada por &l cierre
de servicios de Odontologia y
Laboratorios.

Se acuerda: Realizar jornadas de
odontologia en las que se realice
seguimientos, contratar laboratorio para
agilizar exadmenes de laboratorio
pendientes.

Esto finalmente ha lograde superar
dificultades. Cabe aclarar que |la
adolescente Melany Roxana se evadié
de la institucién situacién el dia 23 de
octubre, situacion que fue informada de
manera inmediata a la Defensora de
Familia.

La Ley 1098 de 2006 plantea en el
aticulo 51 la  "obligacién  del
restablecimiento de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes” y
resalta que el Estado, a través de las
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RESOLUCIONNo. (7% 21D1C 2028

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucidén No.
8484 del 25 de septiembre de 2018, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo

sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

autoridades publicas, (negrilla fuera
del texto original) debera asegurar que el
Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
garantice el goce efectivo de los
derechos”

LA RUTA GENERAL DE
ACTUACIONES ANTE
VULNERACION, AMENAZA 0
INOBSERVANCIA DEL DERECHO A
LA SALUD DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES DEL ICBF indica:

"Ante la situacion de inobservancia,
amenaza o vulneracion del derecho a fa
salud de un menor de edad, la
Autoridad Administrativa debera
(negrilla fuera del textc original):

"I. Oficiar a la EPS causante de la
situacién gque se presenta, para que
proceda a brindar la atencion requerida.
ii. Copiar &l oficio remitido a la EPS a: la
Secretaria de Salud Municipal, la
Secretaria de Salud Departamental, la
Superintendencia Nacional de Saiud y a
fos entes de control tales como la
Procuraduria Genera/ de la Nacidn la
Defensoria del Pueblo.

“En el caso de las Secretarias,
Superintendencia y demas enfes de
control, la Autoridad Administrativa
debera solicitar especialmente  su
intervencién para obtener una oportuna
atencion en salud del menor de edad”
Subrayado fuera del texto original.

Es importante sefialar que AHPNE habia
adelantado TODAS las  acciones
administrativas para la atencidon sin
respuesta satisfactoria por parte del
sector salud (...)".

En la historla de

atencion de (...} ¥
{...), ne s
evidencid
valgracién  inicial
de salud.

3 icBFColombia

“(...} NO_PROCEDE, Ya que los
Beneficiarios 81  contaban con la
valoracion inicial en salud Beneficiario 1
cuenta con -valoracidn del 06 de febrerc
de 2007 que se evidencia con LOGO

De conformidad con el informe de visita para la sede Villa Luna, i
los beneficiarios LSV.M. y JMME. ingresaron &l dia

| 01/06/2007.

VIEJO DE AHPNE, con firma del Medico |
JUAN CARLOS PINZON, qgue NO |

TRABAJA ACTUALMENTE EN
AHPNE. Para el Beneficiario 2, Sl se
encuentra con valoracion inicial en salud
de fecha 02 de junio de 2007, con
formatc de AHPNE con logo antiguc y
firma del médico JUAN CARLOS

PINZON, guien ya no trabaja en AHPNE. |
| Por consiguiente, los beneficiarios contaban ¢on el diagndstico

En el ejercicio que realizaron las
personas de la oficina de aseguramiento

a la calidad no hacen la revisidn |

adecuada del tomo 1 de la historia de
atencidn omitiendo que estos registros si
se encontraban (...)".

tiene por NO confirmado en sede reposicién.

En ese orden de ideas, conforme a o argumentado por la
defensa, se encuentra gue la documentacion aporiada constata
dicha informacidon:

« Folios 2374 y 2375 del expediente, hisicria del |
beneficiario J.M.M.E [

o Folios 2376 y 2377 del expediente, historiz del |
beneficiaric L.S. V.M.

médico de ingreso. Sin embargo, el Despacho debe aclarar que
lo argumentadoe y las evidencias remitidas por la defensa en esta
instancia, no fueron expuestas en las etapas ordinarias del
proceso administrative sancionatorio.

En cenctusion, se desvirtita el presente hailazge y el mismo se |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de |la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en conira de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

Los informes de
resultados de los
siguientes
beneficiarios no
cumplian con [0
establecido segin
lineamiento, toda
vez:

- () 2=
y (...): nocontaban
con firmas dentro

del informe de
resultados,
- {..) e

{...); no contaban
con el
establecimiento de
cCoMEromises
dentro del informe
de resultados.

“(...) $1 PROCEDE, sin embargo, cabe
aclarar que se debe a errores humanos,
se procedi6 a realizar capacitacion en la
resolucion 1995 de 1999 Manejo de
Historias Clinicas. AHPNE cuenta con un
sistema de gestion de calidad que
permite realizar procesos de acciones
correctivas y preventivas en busca de la
mejora continua con el fin de minimizar
estos aspectos que se pueden presentar
en cualquier sistema de gestion, donde
se contempla la no repeticion de estos
haltazgos.

NO PROCEDE Beneficiario 1: la
beneficiaria se evadié de la institucién el
25 de junio de 2017, se reafizo el
respectivo informe de evasion al
Defensor de Familia.

Se anexa correo en el que se establece

Sobre el particular, el Despacho considera lo siguiente:

v En cuanto a: MA.T.H.,, KP.C. y D.8.D.C. no contaban con
firmas dentro del informe de resultados, tal y como lo sostiene
el apoderado de la recurrente, se gfirma la ocurrencia del
mismo. Ademaéas, ia documentacidon aportada scbre
capacitacién la cual reposa a folios 2381 y 2382, no
demuestra que &l hallazgo no se haya presentado.

v Respecto de: EAG. e LG.R. no contaban con el
establecimientc de compromises dentro del informe de
resultados, la defensa no hizo pronunciamiento, en
consecuencia, esta Direccién General confima el hallazgo al
no haber sido objeto de inconformidad por la recurrente.

v Con relacion a: RA.B.M. y LN.CH. P no contaba con informe
de resultados, se tiene lo siguiente:

- En efecto a folio 2411 al 2416, consta que la beneficiaria
L.N.CH.P si contaba con el informe de resultados y, al igual,
documentacion de gue la beneficiaria egreso de la Asociacién

- (...) ¥ | que desde Defensoria de Familia (San el dia 30 de junio de 2017. Por lo tanto, se desvirtua el
{...) no contaba | Cristébal) no se emite boleta de evasion presente hallazgo para Ia beneficiaria L.N.CH. P por [0 que se
con informe de | por EVASION (fecha 2 de noviembre de tiene NO confirmado en sede reposicion.
resultados. 2017). Es importante sefalar que a las
profesionales de oficina de | - Ahora bien, para el caso de la beneficiaria R.A.B.M. a folio
aseguramiento se les remitid correo 2417 reposa correo electronico de fecha 25 de junio de 2017,
electronico de fecha 2 de noviembre de en el cual se le pone de presente al Defensor de Familia
2017 en el que la Defensora de Familia Jimmy Rodriguez Medina sobre la evasion de la beneficiaria.
responde: “Liliana para su conocimienio, No ohstante, de lo aportado por la defensa no se observé
cuando un nifio, o adolescente se evade informe de resultados
del medio institucional NUNCA doy
boleta de egreso, simplemente | Asi las cosas, el Despacho concluye que el presente hallazgo
sustentan con el informe de | fue desvirtuado de manera PARCIAL, lo cual serd tenido en
evasion...firma...MARTHA LUCIA | cuenta al momento de valorarse la decisién en la presente
GUZMAN ROJAS, Defensora de | instancia.
Familia.”
Corolario a io anterior, el Despacho advierte que los argumentos
Beneficiario 2: en Az de egresos se | desarrollados por la defensa, asl como la documentacion
constata que, si se encontraba el | aportada en el recurso, no fueron expuestas en las etapas
INFORME DE RESULTADOS, Y | ordinarias del proceso administrativo sancionatorio.
BOLETA DE EGRESO con el respectivo
recibido (...)".
El Proyectc de | '(...) NO PROCEDE: Seglin Lineamiento | En primer lugar, en efecto, para €l momento de la visita de

Vida no cumplia
con la estructura

operativa
establecida en el
Lineamiento
Técnico de
Modelo.

del ICBF versién 4, lineamiento vigente
para el afio 2017 se describe el
PROYECTO ODE VIDA COMO: "El
proyecto de vida se constituye en un
proceso continuo durante el curso de
vida del ser humanc que integra la
historia, el presente y futuro, asi como
las condiciones contextuales sistémicas
que marcan las relaciones y niveles de
desarrolloc humano”, Desde AHPNE se
concibe el Proyacto de Vida, como lo
expong el lineamiento de forma
transversal a todo el proceso de
atencion, contemplando acciones de
acuerdo con el curso de vida, asi como
en relacidn a sus diagnosticos. Se anexa
apartes del PAl APROBADO POR ICBF
en el que se describe el registro y
seguimiento transversal que AHPNE
realiza al PROYECTO DE VIDA de cada

inspeccidén en oclubre de 2017, se encontraba vigente el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios,
las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados, aprobado por la Resclucion Ne.
1519 del 23 de febrero de 2016, con Gltima modificacién
mediante Resolucién 7398 del 24 de agosto de 2017, versién 5
del 20/10/2017, &l cual establece de manera clara. contrario a lo
que afirmd el apoderado scbre “el lineamiento NO exige
determinar en la historia de atencidn un apartado o pestafna en
el que se deba tener el registro del proyecto de vida" que, el
proyecto de vida hace parte del proceso de atencién de los
beneficiarios y por consiguiente, al tenerse que registrar las
actuaciones del proceso de atencién en la historia de
atencidn, se concluye que el proyecto de vida debe ser parte de
la historia de atencién de cada beneficiario, como se desprende
de la interpretacién integral del lineamiento.

Consecuente con lo anterior, el Lineamiento Técnico del Modelo
concibe la historia de atencién como documento escrito que
contiene informacion referente a los antecedentes y datos
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Beneficiario. De igual forma se adjunta |

cuadro de Excel que estd anexo al PA,
en el cual se permite ver como se aborda
y fortalece el proyecto de vida de cada
Beneficiario segun su funcionalidad
desde todas las areas de atencion. Por
lo anierior, no se comprende la
afirmacion de la profesional que realiza
la retroalimentacion en relacionz a:
"dado que se requiere soporte de su
realizacion y la forma como va a ser
controlada para que todas y todos los

beneficiarios cuenten con el desarrcllo |

del proyecto de vida y tengan soporte en
| sus historias de atencign” el lineamiento
NO exige determinar en la histaria de
atencién un apartado o pestafia en ef que
se deba tener el registre del proyecto
de vida, méxime que como se indica es
transversal e involucra todas las areas

de atencion, por cuanto ¢l registro se |
las |

evidencia desde el ingreso,
| valoraciones, los seguimientos, la
vinculacién a los programas de cada
area de atencién. Como control de
registro AHPNE cuenta con formato F-
129 denominade PROYECTO DE VIDA,
el cual se diligencia al momento del
ingreso y al momento del egreso. Por lo
cual la accion es continuar con el
fortalecimiento de las actividades y

estrategias planteadas desde nuestro |

PAl y programas de intervencién desde

ias diferentes areas profesionales segun
| aplique al diagnostico y funcionalidad de
ios Beneficiarios (...)".

actuales del nifio, Ia nifia & el adolescente que ingresa a proceso
administrativo de restablecimiento de derechos y sus familias y/o
redes vinculares de apoyo y, en la misma, se registra la
evolucion de los beneficiarios frente a los avances o
retrocescs de acuerdo con el cumplimiento de abjetivos, el uso
de recursos y el logro de resultados e impactos det proceso
de atencidn, de manera general. Por lo tanto, ef proyecto de
vida no se frata de un documento que se diligencia al memento
del ingreso y al momento del egreso del benefisiario como lo
afirma el apoderado, sino que se trata de una actividad o accion
gue se ejecuta en la Fase II. Intervencion y Apoye del proceso

de atencién, fase en ia cual se enfatiza el desarrollo integral de |

los beneficiaries; razon por la cuai, debe ponerse de presente ia
efrdnea interpretacion realizaca a fa figura del proyecto de vida.

De ofra parie, en el informe de la visita de inspeccidn, se
especificd que de ja muestra de las historias de atencion no se
identificé el desarrcllo integral y demas componentes del
lineamiento técnico, por estar desglosado en cada una de las
evoluciones por areas sin abarcar ofras dimensiones como las
expectalivas de vida, la refacion global con su entorno y los
diversos escenarios donde se desarrolfa. En consecuencia,
concluyé que el proyecto de vida no se evidencié como un
procese transversal a todo el proceso de atencién de acuerdo
con el curso de vida, expectativas de vida, entre otros aspectos
como se evidencia en fa imagen No. 1; por lo tanto, el Despacho
considera en sede recurso que la Asociacién recurrente si

incurrié en el presente hailazgo y en consecuencia se |
confirma el mismo, puss como se le indicé en el aute de cargos |

a la investigada, no solo se viinerd el Lineamiento técnico del
modelo arriba indicade, sino iambién:

. Lineamiento Técnico para la Atencion de Nifos,
Nifias, Adolescentes y Mayores de 18 afos con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados,
con discapacidad, aprobado por la Resolucién No.
1516 del 23 de febrero de 20186, proferida por et ICBF,
versidn 1 de! 14/09/2016, en lo concerniente ai Cuadro
5. Atencion especializada, donde se especifica que el
proyecio de vida se debe estructurar e implementar
desde el momento en gue se vincula el nifio, la nifa,
el adolescente o mayor de 18 afics con discapacidad

a la modalidad de atencién, este debe plantearse con |

un sentide de realidad, feniendo en cuenta sus
capacidades e infereses, asi como también su curso

de vida. Una vez determinado e! proyecis de vida, se |

deberan hacer los ajusies razgnables para que este
se pueda llevar a cabo. E| proyecto de vida debe
permitir el fortalecimiento de herramientas para la
formacién de la identidad, incluida la identidad de
genero y la crientacién sexual, la formacion del juicio
propio v la participacién de acuerdo con el curso de
vida y las petencialidades del nific. la nifa o el
adolescente. Es asi como el proyecto de vida debe
partir desde un conocimiento integral del nifio, fa
nifia, el adolescente o mayor de 18 afios con
discapacidad, identificando sus capacidades e
intereses y reconociendo el contexto en el que se
desarrollara. En tal sentido, se debera contar con la
participacion de diferentes profesionales que en
su_conjunto intervengan en la_evalpacion vy
acompanamiento durante la realizacién del
misme,
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. Lineamiento Técnico de Modalidades para la Atencion
de Nifos, Nifias y Adolescentes, con Derechos
nobservados, Amenazados o Vulnerados, aprobado
mediante Resolucién No. 1520 de febrero 23 de 20186,
modificado con dltima modificacién  mediante
Resolucién 7399 del 24 de agosto de 2017, proferida
por el ICBF, version 5.0 del 20/10/2017, en el ANEXO
18. PROCESO DE ATENCION MODALIDADES EN
MEDIO DIFERENTE AL DE LA FAMILIA DE ORIGEN
C RED VINCULAR- Fase I Intervencién y
Proyeccion, en la cual se establece el deber de
formular y construir el proyecto de vida, can el apoyo
del equipo técnico interdisciplinario, teniendo en
cuenta todas las dreas del desarrollo humano.

2.8, Proyecto de Vids: segin refiib la Coordenadoru Lilana Garzon, desde seplismbra de
2018, la Aspelacin Hoger parm ol Nifio Especial - AHPNE- Sede Vila Luna, empers a

Implementir un formais denominada Proyecio de Vida, en el que jemestralmenta se
ancantraban cansignades Jos avances por drea, que se establecieron en et Dl_agnbctloo Ir-mir
En la revisidn de la muestra tomada de las historias de alencién, no e kdentifieé e| desamolio
integral y demas del L Técnico de ion al estar desglosads en
cada una de las evoluciones de las areas da Trabajo Social, Psicologia, Pedagogla, Terapia
Ocupacional, Educacién Especial, Medicing, Psiquiaria, perdiendo el cardcter mds amplio de
abarcar y analizar otras dimensiones del ser humano como las expectativas de vida o i
relacién global con su entorno y los diversos escenarios donde se desarrolla 0 espera haterio.

Proyecto de Vide

El Proyeely de Vida pe era evidenciatis derbro de Igs hislorias de wencidn, impidiendo se
dentifijia Su. GORCApESN comd un proceso ‘ansversal A lede ¢l pioceso de' alencibn.
contemptando aceiongs de acuerda con sl cursa de vida,

No eg idantifica el cardcter mds amplio e el gue debe cobiar olras danensiones e [ntereses del
sar humane, coma por ejemplo [as relaciones doh &l entomo, los Iderases personales, 155
actividades crgalivas y las expectativas de vid y la participacién chudadana, pnlie olras. Se
dHumina gl affoque de derechos trazando todas eus acluaciones en la vida cotidiana,

No se identificd la motivacidn y aproplacién de cada ab i pecto al
proceso de construccién de su proyecto de vida a partir de 1a implemsiacdn da metodclogias
\idicas, participativas y reflexivas o &l reconocimiento, expiatacién y feralecimienty de sus
propios recursos. Asi como Ia impl isn del enfogue ial janierdo en cuanta las
calegorias génerp, €lnia y discapacidad.

Imagen No. 1%

Ademas, no se puede ignorar que el proyecto de vida permite el
fortalecimiento de herramientas para la formacién de la
identidad, incluida la de género y la orientacion sexual asi como
la participacién de acuerdo con el curso de vida, por lo cual se
deben promover condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva en especial respecto de las personas que, por su
debilidad manifiesta se permitan reducir y eliminar las barreras
de acceso al ejercicio de sus derechos. Por lo cual cuando se
conoce o tiene a su cargo una persena con discapacidad se
debe garantizar la no vulneracion de cualquiera de sus
derechos®’.

Las historias de
atencién de (...} v
(...); no contaban
con el seguimiento
en salud segun la

“(...) NO PROCEDE: En el Beneficiario
1. se revisa la Historia de Atencién y se
encuentra atencién del Centro de Salud
de San Francisco en fecha 07/03/2017
firmada por el Dr. Ricardo M.

A follo 2455 al 2458 se aportd la documentacién aludida por la
defensa, de [a cual se concluye lo siguiente:

. Beneficiario C.C.T.R. se observa orden ambulatoria
de servicios de fecha 22/03/2017 para consulta de

control © de seguimiento por especialista en

4 Folio 16 del informe de visita
7 Concepto 81 de 2017 ICEF
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[ En el Beneficiario 2: Se verifica en
Historia de atencidn soporte de cita de
medicina general de hospital de suba de
fecha 22/03/2017atendido nor
psiquiatria.

| frecuencia
definida.

En el Beneficiario 3 se entregd
valoracion por medicina general firma,
medico Dr. Augusto Javier Garcia
Moreno de fecha 04 de noviembre de
2016,

No se entiende las apreciaciones que
hace la profesianal de la CAC en relacién
con el hallazgo, es importante mencionar
gue cuandg desde nuestros
profesionales se evidencia que la accién
Sl se encontraba y por lo tanto se
considera no hay accidn de mejora, se
describe lo que S1 se encontiaba en la
historia.

Por lo anterior como medida se
Continuara con el seguimiento oportuna
en la atencién por salud. Se anexaron
valoraciones realizadas & cada
Beneficiario por parte de sus EPS (...)".

psiquiatria. Sin embargo, conforme al informe de viska

para la sede Villa Luna (pag. 19 y 20) se especifico
que, en la historia de atencién del beneficiario se
gbservd consulta de medicina general de fecha 30 de
sepliembre de 2018, en la gue se ordenaba Rx de
torax, examen de laboratorio y contrel en un mes, de
lo cual no se evidencid por parte del equipo de
profesionales el seguimiente ni los resultados de ios
examenes ordenados. En consecuencia, lo aportado
por el apoderado no es materia del hallazgo
encontrado con ocasion de la visita, ademas que no
se puede pasar por alto que ja omisién evidenciada
atentd contrz el derecho impostergable a la atencion
en salud el cual debe ser continuo e ininterrumpido,
razén par la cual la orden ambulatoria no desvirtua el
mismo y se tiene por confirmado en sede
reposicion,

¢  Beneficiario J.M.M.E. se evidencia folio de remision de
paciente de fecha 07/03/2017 con diagndstico
presuntivo de hipercolesterolemia y registro de
evolucién de fecha 4/11/2816 con firma de Dr. Garcia
Moreno de reporte de resuftades clinicos del
31/10/2016. De conformidad con el informe de visita
para la sede Villa Luna {pag. 20) se especifict que, en
ta historia de atencion del beneficiario se observo
consulta por medicina genera! de fecha 21 de octubre
de 2016 en la que ordena cuadro hematico, perfit lipido
y glucemia, de o cual no se evidencio el resuliado de
dichos examenes ni el control del medico tratante.
Perc, de 1o aportado por la defensa se chserva el
control del médico tratante con lz descripcién de los
resultados de los exdmenes meédicos, por
consiguiente, el Despacho encuentra que el mismo es
desvirtuado por lo que se tiene per NO confirmado en
sede reposicidn.

Asi las cosas, el Despacho concluye que el presente hallazgo

| fue desvirtuado de manera PARCIAL, ‘o cual sera tenido en

cuenta al momento de valorarse la decision en la presente
instancia.

Corotario a lo anterior, el Despacho advierie que los argumentes
desarrollados por la defensa, asi como la documentacion

aportada en el recurso, no fueron expuestas en las etapas |

crdinarias del proceso administrativo sancionaterio.

No se evidenciden | “(...) NO_PROCEDE: nuevamente Ios
las historias de | profesionales de la  oficina

atencion de (...), | aseguramiento a la calidad omitan Ias
(...), (.}, (.) | acciones adelantadas por AHPNE ante |

| {0 () y (), el | las barreras de salud.

cumplimiento  de

las indicaciones y | No  recibisron fratamiento  médico

| tratamientos especializado, como consecuencia de

ordenados por el | dificultades de caracter administrativo de

profesional | la EPS CONVIDA, que durante el afio

tratante. | 2017 nc garantizé continuidad en a
suscripcién de contraios con las
respectivas  IPS, luego NO emitia
autorizaciones para atenciones
gspecializades, se remitio carta al
respecto, en la que se relacional

especialimenie el caso de Y.V.

Camo lo expuso el Despacho, de lo relatado por la defensa, se |

tiene copia de los correos electronicos y gestiones
administrativas las cuales reposan a folios 2361 al 2372 y 2483
al 2490.

En consecuencia, el Despacho considera que, en el marco de
las competencias de la investigada, si se realizaron las gestiones
debidas en pro de velar por la asistencia del seivicio en salud
(jornadas de medicina general), tales comao correas de denuncia
a las autoridades administrativas {Supersaiud y defensores de
familia en el mes de septiembre de 2017) sobre las barreras de

acceso a la EPS; asistencia médica que finalmente fue realizada |

el 23 de enero de 2018 con la E.S.E. San Francisco de Sales, io
que significa ser reflejo de |las accicnes de gestion desarrolladas
con anterioridad por la recurrente, previo a la visita de inspeccién
realizada en el mes de octubre de 2017, lo que demuestra estar

desestimado el presente hallazgo, situacion que serd tenida en |

cuenta al momento de adoptarse la decision del recurso.
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El dia 26 de octubre se sostiene reunion
con subgerente Técnico de CONVIDA,
Dr. Luis  Carlos Delgado en el que se
expusieron los problemas que se
enunciaban en oficio radicado en la
fecha sefialada al gerente de dicha
Entidad prestadora de Servicios,
relacionados con autorizaciones para
atencién en servicios especializados,
toma de exdmenes de Laboratorio,
contratos con IPS,

En la misma fecha, el dfa 26 de octubre
se remite correo a referentes de salud de
las Regionales Bogota y Cundinamarca
del ICBF, con copia a Coordinadores de
Proteccién y  Asistencia  técnica
respectivamente, asi como a los
supervisores de ios contratos suscritos
con las Regionales Bogota vy
Cundinamarca, a través del cual se
adjunta copla de oficio enviado a
CONVIDA y exponiendo dicha situacién,
a la par solicitando que: "la intervencion
del ICBF, an la busqueda de soluciones
que sean sostenibles a largo plazo, con
el propdsito  de garantizar de manera
plena los derechos de la poblacion
vulnerable, a quien, contrariamente al
deber ser, se le vulneran sus derechos,
al impedirles el acceso a servicios que
requieren. Su salud y su vida se ven
comprometidas al no recibir, o al
interrumpir los tratamientos que deben
recibir de acuerdo a sus patologias”.
Como resultado de la reunion se fogro
que el beneficiario Y.V. fuera atendido en
IPS, con de las cuales CONVIDA
suscribié contratos para el caso
especifico {...)".

No obstante, el Despacho debe aclarar que lo argumentado ylas
evidencias remitidas por la defensa en esta instancia, no fueron
expuestas en las etapas ordinarias del proceso administrativo
sancionatario.

En conclusién, se desvirtia el presente hallazgo y el mismo se
tiene por NO confirmado en sede reposicién.

No se observo el

seguimiento  de
salud oral de las
historias de
atencién
seleccionadas en
la muestra.

“(...) NO_PROCEDE: Se anexc como
evidencia que fue la IPS de San
francisco [a que indicé no poder realizar
las brigadas odontoiogias por
incapacidad de la odontéloga. Se anexo
como soporte evidencias que dejan ver
que AHPNE si habia realizado gestion
para agenda en brigada de salud oral.

El LINEAMIENTO TECNICO
ADMINISTRATIVO DE RUTA DE
ACTUACIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
CON 508 DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS O
VULNERADOS ANEXO 4
RESTABLECIMIENTO DEL
DERECHO A LA SALUD DE NiNOS,
NINAS Y ADOLESCENTES QUE SE
ATIENDEN POR PARTE DEL ICBF,
establece:

Como lo expuso el Despacho lineas atras, de Io relatado por la
defensa, se tiene copia de los correos electrénicos y gestiones
administrativas las cuales reposan a folios 2361 af 2372; 2483 al
2490; 2486 al 2491 del expediente.

De otra parte, el Despacho debe aclarar que lo argumentado y
las evidencias remitidas por la defensa, en esta instancia, no
fueron expuestas en las etapas ordinarias del proceso
administrativo sancionatorio.

En consecuencia, el Despacho considera que, en el marco de
las competencias de la investigada, sl se realizaron las gestiones
debidas en pro de velar por la asistencia del servicio en salud
oral, realizada finalmente el 20 de febrero de 2018 con la E.S.E.
San Francisco de Sales; lo que significa ser reflejo de las
acciones de gestion desarrolladas con anterioridad por la
recurrente, previo a la visita de inspeccién realizada en el mes
de octubre de 2017, lo que demuestra estar desestimado el
presente hallazgo, situacién que sera tenida en cuenta al
momento de adoptarse |a decision del recurso.

En conclusion, se desvirtua el presente hallazgo y el mismo se
tiene por NO confirmado en sede reposicion.

ICBFColombla
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Pag. 174: "La Ley 1098 de 2006 plantea
en el articulo 51, la: "obligacion del
restablecimiento dilos derechos de los
nifios, ias nifas y los adolescentes" y
resalta que el Estado, a través de las
autoridades publicas, (negrilla fuera
del texto original); deberd asegurar que
el Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, garantice el goce efectivo de los
derechos”

RUTA GENERAL DE ACTUACIONES
ANTE VULNERACION, AMENAZA ©
INOBSERVANCIA DEL DERECHO A
LA SALUD DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES.

"Ante la situacion de inobservancia,
amenaza o vulneracion del derecho a la
salud de un menaor de edad, la Autoridad
Administrativa debera:

", Oficiar a la EPS causante de la
situacién gue se presenta, para gue
proceda a brindar la atencién requerida.
ii. Copiar €l oficio remitido a la EPS a: [a
Secretaria de  Salud Municipal, la
Secretaria de Salud Departamental, la
Superintendencia Nacional de Salud y a
los entes de control tales como la
Procuraduria General de fa Nacién y la
Defensoria del Pueblo.

"En el caso de las Secretarias,
Superintendencia y demas entes de
control, la Autoridad Adminisirativa
debera solicitar especialmente su
intervencion para obtener una oportuna
atencién en salud del menor de edad. "

“Una vez se obtenga el resultado de las
actuaciones desarrolladas, ia2 Autoridad
Adminisirativa debera ponerlo en
conocimiento  al operador de la
modalidad de atencién en la que esié
ubicado el nifio, nifia o adclescente, a fin
de efectivizar la decision que ha
accedido a ordenar fa  atencién
requerida.”{...)

Las actuaciones de la Autoridad
Administrativa, ademas de
fundamentarse en las evidencias que se
recogen durante el proceso y en el
resultado de las valoraciones que se
realizaron por parte del equipo,
psicosacial, deberan involucrar, activar y
movilizar al "sistema de salud" cuando
ello sea necesario, para gue los agentes
encasgados de la atencion médica
valoren al nifio, nifa o adolescente v de
esta manera, se puedan tomar
decisiones en el marco de la proteccion
integral y en & marco de las
competengias de cada una de |as

Como lo ha venido sefialando esta Direccién general, debe |

tenerse en cuenta gue 1o argumentado y las evidencias remitidas
por la defensa, en esta instancia, no fueron expuestas en las
etapas ordinarias del proceso administrative sancionatorio

|
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RESOLUCION No.

entidades que hacen parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar." {...}".

No se observd el
registro de
seguimiente
nutricional de (...},
{.)y {.) enla
historia de
atencion.

“{...) NO_PROCEDE: Pese a que es
cierto que la vajoracidon de seguimiento
de nutricion no se encontraba en el
formato establecido por el ICBF, este
seguimiento Sl se encontraba en el
formato que desde AHPNE en su
memento se estaba manejando. La falta
se comete en el sentido de no hacer el
cambio de formato al del ICBF, pero esto
NO implica que el seguimiento no se
estuviera realizando. El hallazgo dista de
fa realidad, ya que es muy diferente
decir que no se tenia valoracion
nutricional a que la valoracién nutricional
estaba en un formato diferente al del
ICBF.

Sin embargo, adjuntamos las
valoraciones de nutricion en &l formato
de ICBF {...)".

De lo aportade por la defensa en sede recurso se observé lo
siguients:

«  Beneficiario Y.V.G. Folics 2500 al 2502, Formato ICBF
de valoracién y seguimiente nutricional de fecha
05/09/2017

Beneficiario J.J.P.P. Folios 2503 al 2505, Formato
ICBF de valoracién y seguimiento nutricional de fecha
071102017

« Beneficiario L.AL.T. Folios 2506 al 2508, Formato
ICBF de valoracién y sequimiento nutricional de fecha
26/08/2017

De lo anterior se tiene que la recurrente, previo a la visita de
inspeccion realizada los dias 21 al 24 de octubre de 2017, los
tres beneficiarios en si tuvieron el respectivo seguimiento
nutricional, y en consecuencia se desestima el presente
hallazgo, situacidon que sera tenida en cuenta al momento de
adoptarse la decision del recurso, por consiguiente, el mismo se
tiene por NO confirmado en sede reposicion.

No se evidencié
soporte que
permitiera

sustentar que el

Pacto de | nifios, nifas y adolescentes, | campafia y eleccion de personera(o) institucional y socializacidon
Convivencia fue | garantizando asi su participacion, de | de Manual de Convivencia para las dos sedes. No obstante,
construido hecho, se encuentran los soportes | esta Direccion General aclara que lo argumentado y las
mediante un | fisicos de la elaboracion de propuestas y | evidencias remitidas por la defensa, en esta instancia, no fueron
consejo plan de gobierno, con pufio y letra de los | expuestas en las etapas ordinarias del proceso administrative
conformado  por | nifios elegidos por sus comparfieros de | sancionatorio.

representantes de
los nifios, nifas y
adolescentes que

recogiera sus | comunidad institucional, incluyendo las | realizd la construcciéon de un Pacto de Convivencia a través del
intereses, redes de apoyo familiar. consejo de los beneficiarios, denominados Gobierno
opiniones, en Institucional, razén por la cual se demosird que efectivamente se
donde se | Se realizan dos seguimientos al afdo | tuvo en cuenta la opinién de los beneficiarios atendidos, con la
evidenciara sequn fineamientos: Es importante tanto | participacion de familias y redes vinculares de apoyo y el talento
efectivamente la | en la construccion como ajusie de los | humano, en consecuencia se desestima el presente hallazgo,
opinion  de los | pactos y acuerdos de convivencia contar | situacion que seré tenida en cuenta al momento de adoptarse la
heneficiarios con la participacion de familias y redes | decisidn del recurso, por consiguiente, el mismo se tiene por NO
atendidos, ¢on la | vinculares de apoyo, y talento humano | confirmado en sede reposicion.

participacidn  de | con atencidn directa a los nifics, nifias y

familias y redes | adolescentes, razén por la cual, la

vinculares de | participacién de los beneficiarios (a) en

apoyo y el talento
humano.

“(...) NO PROCEDE: Como bien, se
refiere el Gobierno Institucional, se
encuantra conformado e implementado a
través de la conformacion del concejo de

grupo. De la misma forma, dentro del
gobietno institucional, esian
representadas todas |as instancias de la

la construccién como tal del Manuzl de
Convivencia, no se contempla, solo su
participacién, y en el momento que se
socializa el Manual de Convivencia a los
padres de famitia, este ya se encontraba
construido, por lo tanto, no hay evidencia
de la paricipacion de ellos en la
construccion (...)".

A falios 2518 al 2527 del expediente, reposan actas de reuniones
de enero, febrero, marzo y agosto de 2017, del Gobierno
Institucional, eleccion de representante de padres y elaboracion,

En conclusion, se tiene que la recurrente, previo a [a visita de
inspeccién realizada los dias 21 al 24 de octubre de 2017, si

El buzén de | "(...) S1 PROCEDE: sin embargo, hay | El Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los
sugerencias no s¢ | que tener en cuenta que el rétulo se | Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados,
encantraba habia perdido dado que el buzén estd | Amenazados o Vulnerados, aprobado por la Resolugion No.
rotulado. expuesto para el acceso de los | 1519 dei 23 de febrero de 2016, con ulima modificacion

Beneficiarios y estos desprendieron el
titulo de BUZON DE SUGERENCIAS.
Es importante ademés_mencionar que

pese a no tener el titule marcado en el
buzdén no se ve afectado la funcion del

mediante Resolucidn 7398 del 24 de agosto de 2017, version §
del 20/10/2017, establece de manera clara, que el Buzdén de
sugerencias es una urna debidamente rotulada que debe estar
a disposicidn de los nifios, 1as nifias, adolescentes y las familias
ylo redes vinculares de apoyo, para que sean depositadas las
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misme_que es la recepcion de guejas,
reclamos. sugerencias y/o felicitaciones

G

] “ . Lz 1
sugerencias, quejas o reclamos en relacién con la atencién

prestada. En consecuencia, se confirma el presente hallazgo
en sede reposicidn, sin antes aclarar que de la redaccion del
hallazgo no se desprende que se haya afectado la recepcion de
quejag, reclamos o sugerencias per parte de los beneficiarios.

La

“Escuchando y
Actuando”, no
coniaba con
soportes que
permitiera
evidenciar los
resultados.

estrategia '

|

‘(... NO PROCEDE: £s de aclarar la
atencién, escucha de las necesidades,
preguntas, inguietudes yfo aportes que
tengan los Beneficiarics en pro de
mejerar la prestacian del servicio y de
promover la participacién activa de los
mismos dentro de sus procesos de
atencidn. Asl como se explico el dia de
la visita de ICBF, cuando se presenta
alguna situacién especifica referida por
los nifos, nifias y adolescentes que se
convierta en una queja, sugerencia se
diligencia en el formato F-114 Recepcidn
De Sugerencias, Quejas Y Reclamos.
Por lo anterior, AHPNE NO incumple a
ningun  procedimiento  descritc  en
lineamientos ¢ guias, toda vez que esta
estrategia es creada como un escenario
diferente de participacion tal y como lo
exige el lineamiento y se le da tramite en
AHPNE tal cual se tramita una queja,
reclamos, sugerencia y/o felicitacién

(.Y

El Lineamiento Técnice del Modelo para ja Atencidn de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, cen Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados, aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2016, con ¢ltima modificacion
mediante Resolucién 7398 del 24 de agosto de 2017, versién 5
del 20/10/2017, indica que coma hsrramienta para la
participacion, se deben construir escenarios de participacion
significativa, razén por la cual el operader debe generar espacios
que se puedan considerar como un escenaric real de
participacion, poniendo de presente que, existiran tantos
espacios de participacion como espacios de interlocucion
horizontal gue se construyan de manera conjunta entre nifies,
nifias, adolescentes y aduitos. Es decir, como planes, programas
y proyectos que involucren a ambos actores y promuevan su
desairollo, en los que se evidencien los resuitados de la
implementacidn de [a estrategia ejecutada por el operador.

Por lo anterior, si bien es cierto que, como lo afima el
apoderado, la Asociacién recurrente impiementd estrategia a
modao de escenaric de participacion significativa, es evidente que
no se presentaron los resultados de su efecucion, vy el no hacerlo
significd una violacion al derecho a la participacion, pues no
basta con implementar estos escenarios si los mismos no van
demostrar los resultades oblenidos; en consecuenciz, se tiene
por confirmado en sede recurso el presente hallazgo

No todos los nifios,

nifas,
adolescentes y
mayores de 18
afios se
encontraban
vinculados en el
programa de
inclusicn, en
educacién formal,
en educacion
acelerada o en
sesiones de
cuidado, terapia
ocupacional, de
autocuidado o]

manuglidades
segln el grade de
discapacidad

“(...) NO PROCEDE: Las profesionales
de la Oficina de Aseguramienito del ICBF
ne tuvieron en cuenta en su hallazgo la
patologia de los Beneficiarios con
diagndsticos de Trastorno Mental
Profundo, lo gue hace gue su vinculacion

Sin embargo, en la visita tampoce se
cotejo toda la informacidn conociendo a
cada Beneficiario y su historia de vida,
diagnostico, dejando un hallazgo
subjetivo al mencionar “n¢ {odos Ilos
nifios, nifias ya que como se describid en
plan de mejora TODOS los Beneficiarios
reciben intervencién que favorecen su
proyecto de vida.

Las estadisticas de los beneficiarios (a)
atendidas son las siguientes:

El informe de la visita de inspeccion a la sede Villa Luna en sus
paginas 38 y 39 se constata que dieciséis (16) beneficfarios no
§e encontraban vinculados en &l programa de inclusién, en
educacion formal, en educacién acelerada o en sesiones de

cuidado, terapia ccupagignal, de auiocuidado o manualidades

| segun el grade de discapacidad: razén por ia cual no se tratd

académica yfo labora!l se vea limitada. |

de un hallazgo subjetivo pues como se demuestia el informe fue
detaliado en mencionar {os beneficiarios y su diagnostico, as!:

“Los siguientes nifio, y nifias, adolescentes y mayores de 18 de |

edad, no se encontraban vinculados a fa educacién formal,
programas de educacion acelerada, programas de inclusion, ni
sesiones de cuidado, terapia ocupacional, de aute cuidado o
manualidades segln el grado de discapacidad cfrecidas en la
Asociacion”

De lo resaltade, resulta obvio que en ninglin momento se estd

exigiendo a los beneficiarios con alto grado de discapacidad, que
sean vinculados a un programa educativo, sino por &l contrario,

con  Derechos

los siguientes componentes:

Y Desarrolio  de
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| ofrecidas peor la | | teniendo en cuenta su grado de discapacidad o desarrollo, pues
Fundacian. | EISIOTERAPIA: a la luz del Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de
‘ Taller de Motricidad Gruesa: 54 los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
* | Inobservados, Amenzzados ¢ Vulnerados, aprobado por la
TERAPIA OCUPACIONAL: Resolucion No. 1512 del 23 de febrero de 2016, con Ultima |
Habilidades Sociales (Artes plasticas, | modificacion mediante Resolucion 7398 del 24 de agosto de
| dibujo, country, taekwondo, natacién | 2017, version 5 del 20/10/2017, se deben realizar programas de
recreativa, formacién deportiva, equino | desarrollo de pofenciales, como acciones orientadas a la
‘ terapia, huerta, huerta cafetera, | identificacién, reconocimiento v fortalecimiento de competencias
| reposteria: 66 Actividades Cooperativas: | y habilidades de los nifios, las nifias y los adolescentes, que
7 favorecen su desarrollo integral y la construcsion del proyecto de
. vida centrado en sus recursos y potencialidades. E} desarrollo
EDUCACION ESPECIAL; de este programa incluye
-Programa Inclusidon Escolar: 25 Desarrollo de competencias basicas: competencias basicas de
N Actividades Ludico pedagdégicas: 12 _aprendizaje, formacién  académica.
www.icbf.gov.co
| iICBFColombia 1 @icBFColombia
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-Programa de Educacidn y
Alfabetizacién para Adultos: 14
-Programa Aula Hogar: 21

TOTAL: 72 beneficiarios

Es claro que no todos los nifios, nifias,
adolescentes y mayores de 18 afios de
edad, se encuentren vinculados a algun
programa educativo, ya que, por las
caracteristicas propias de su patologia
de base, razén por la cual sus
dispositivos basicos para el aprendizaje
se encuentran altamente
comprometidos lo que les impide
participar en actividades de tipo
pedagdgico. La evidencia reposa en la
valoracién inicial del 4rea de educacion.

Por ofro lado, los beneficiarios
reportados y atendidos en actividades
lidico pedagoégicas vincularon en el
ambito escolar en enero de 2018, ya que,
por |2 época de ingreso a la AHPNE y
falta de sopories académicos, no es
posible vincularlos de forma inmediata
(..)"

competencias especificas: formacion laboral, artistica, deportiva
¥y recreativa. En consecuencia, su grado de discapacidad no es
motivo para no brindar un programa de desarrollg gue fenga en
cuenta el mismo.

Ahora bien, a folios 2547 al 2560 del expediente, reposa
documentacién aportada por la defensa, la cual consiste en Ia
descripcién de 14 beneficiarios de los 16 beneficiarios
referenciados en el informe de visita, en el cual se desarralia una
tabla que indica el grado de discapacidad de cada uno de ellos,
ademas del resultado de la valoracién realizada para la
educacién especial, no siendo este un documento que
demuestre la vinculacion de dichos beneficiarios a sesiones de
cuidado, terapla ocupacional, de autocuidado o manualidades
segun el grado de discapacidad. Por el contrario Io que pone en
evidencia es la violacidn del derecho a la educacion ya que
independientemente de la condicion especial de los
beneficiarios, se debe partir del heche de que el concepto de
inclusién ha evelucionado hacia la idea que las nifias, los nifios
y los jovenes tienen derecho a la educacion, lo que implica
equivalentes oportunidades de aprendizaje®®,
independientemente de sus habilidades y capacidades y lo que
la inclusién pretende es que dichas poblaciones desarrolien sus
competencias para la vida en todos los niveles. Por consiguiente,
el Despacho considera no desvirtuado el presente halfazgo
y. como consecuencia de eflo, se tiene confirmado en sede
recurso.

Las acciones
relacionadas con
las evasiones de
las y los
beneficiarios no se
encontraban
debidamente
soportadas,
dificultando su
verificacion
inmediata

(...} NO PROCEDE; Dentro de las
acciones relacionadas con respecto a las
evasiones se activa el protocolo de
evasidn en donde se establece 1.
Bisqueda al interior y exterior de [a sede,
2. Informar via telefénica o via email a la
autoridad competente, 3. Comunicacion
telefénica con policia Nacional sede San
Francisco y Sede el Vino, de igual
manera se envia informe con el fin de
instaurar denuncia, 4. Durante fas 24
horas siguientes se realiza desde el area
de psicologia informe en donde se
relatan los hechos de la evasién y se
envia a la autoridad competente del caso
con copia del denuncio,

Los egresos por abandono del programa
(EVASION) cuentan con dichos
procedimientos. Es importante
mencionar que AHPNE CUMPLIO en los
tiempos establecidos por ese entonces
LINEA TECNICA No. 4. que para esa
fecha estaba vigente y que era expedida
por el ICBF, como se evidencia en los
soportes entregados en plan de mejora,
por lo cual “las apreciaciones que
realizan las personas de la Oficina de
aseguramiento a la calidad adolecen de
veracidad, por cuanto el hallazgo habla
de demora en la entrega que es muy
diferente a la ausencia de la actividad, la
cual 8l se realizé de acuerdo a fos
documentos que para el momento de la
visita estaban vigentes (...)".

Esta Direccion General procede a desvirtuar los dos hallazgos
de evasién de beneficiario, situacion que sera tenida en cuenta
al momento de adoptarse la decision del recurso, por
consiguiente, ios mismos se tienen por NO confirmados en
sede reposicién, de acuerdo con las siguientes
consideraciones:

El Lineamiente Técnico Administrativo de Ruta de Actuaciones
para el Restablecimientc de Derechos de Nifios, Nifias y
Adolescentes con sus Derechos Incbservados, Amenazados o
Vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1526 del 23 de
febrero de 2016, modificado por ta Resolucién No. 7547 del 29
de julio de 2016, todas proferidas por el ICBF, version 1.0. del
31/0B/2016, en el numeral 7. Acciones Policivas, Administrativas
0 Judiciales frente a las Acciones de las evasiones indica:

Cuando un beneficiario se evade de la modalidad se debe:
Desde el hogar sustituto o internados:

1. Llevar a cabo acciones de busqueda activa de forma
inmediata, con el fin de determinar el paradero del nifio, nifa o
adolescente.

2. Dar aviso, dentro de las 24 horas siguientes a ia evasion, a la
policia y al Grupo de NNs y Desaparecidos del CTI o al que haga
sus veces y dejar evidencia del reporte.

3. Dar avise de la ocurrencia de la evasién, por escrito, a la
Autoridad Administrativa.

4. Elaborar el correspondiente informe y enviarlo a la Autoridad
Administrativa y al supervisor del contrato.

5. Si la evasion de la modalidad sucede en un fin de semana o
en un dia festivo, se debe poner en conocimiento tal situacion a
fa Autoridad Administrativa el dia habil siguiente, adjuntando la
denuncia hecha ante la poiicia.

“5 http:/Awww.mineducacion.gov.co/ 758/w3-article-340087. himt
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["El beneficiario (...)

=

nc coniaba con la
debida activacion
de ruta de
atencién para el
caso de evasidn,
toda vez no se
habia dado aviso a
la Pclicia y estaba
pendiente elaborar
informe escrito a la
Autoridad
Administrativa
competente.

“(...) NO PROCEDE: El dia 21/10/2017,
durante la visita realizada se emite el
informe correspondiente y se realiza la
respeciiva denuncia ante la policia
nacional sede San Francisco recibida
por el patrullero Marcos Silvaala 1 :00pm
del dia 22/10/17, adicicnalmente se
cuenta con los soportes
corespondientes de informe via email
de notificacion de evasidén el cual se
envid el dia 22/10/17 a las 9:08 am, en
esta misma fecha se envia email con
radicado ante fa esiacién de san
Francisco de la novedad a defensoria.

Cumpliendo con la linea técnica # 4
Acciones para el manejo de las
Evasiones. Por lo cual, NO procede el
hallazgo ya gue las acciones se
realizaron inclusc antes de los liempos
establecidos por la linea técnica del
ICBF, lo gue permite desvirtuar el posible
hallazgo dilucidado par el equipo auditor

®

De lo afirmade por fa defensa, reposa documentacion a folic
2572 al 2579 del expediente, en efecto, de los correos
electranicos adjuntos se observa que se realizé recorridos para
bUsqueda de forma inmediata y reporte a la policia del municipio,
de fecha 21 de octubre de 2017 y 22 de octubre de 2017, asi
come el reparte en fecha 22 de octubre de 2017 de los soportes

e informe al defensor Jimmy Leonardo Rodriguez, de acuerde a |

ke definido por el Lineamiento; no cbstante, debe tenerse en
cuenta que lo argumentado y las evidencias remitidas por la
defensa en esta instancia, no fueron expuestas en las etapas
ordinarias del proceso administrativo sancionatorio.

beneficiaria (...)
no contaka con la
corracta activacion
de la ruta de
atencidn para
presunio caso de
abuso sexual
especificamente

no contaba con
denuncia ante el
ente competente.

1

)

“(...} NO_PROCEDE; La Beneficiaria
reporta la situacién a las profesionales
de la oficina de aseguramiento, pero el
persenzl de AHPNE no hace el reporte,
refiere de dicha presunta situacion ya
gue al momento de indagar indica que
informo, pero al personal del plantet
educativo, que es ajeno a AHPNE y
hacia referencia a un joven gue asisie a
dicho plantel y no a AHPNE. Por [0 tanto,
gi dia la visita se recibe el reporte verbal
en referencia a8 un posible caso de
tocamientos por parte de par de la
institucién educativa en la que se
encuentra la beneficiaria mas esta no da
cuenta de la identidad del beneficiario,
teniendo en cuenta sus manifestaciones
y las caracter(sticas de su diagndstico se
inicia proceso terapéutico encaminado a
evidenciar la veracidad; temporalidad y
secuencia de los hechos, durante la
visita del equipo de supervisién de
aseguramiento a la calidad y como
sugerencia de los mismos ante (a
situacién presentada se envia informe a
dafensoria quien adjunia documento de
autorizacién de acompafamiento para
gestionar acciones correspondientes
(denuncia), el dia 23 de octubre se
instaura la respectiva denuncia en la
estacién de Villeta y se remite copia a la
autoridad competente. Por lo tanto, Si
se activa la ruta apenas se conoce, va

gue era imposible activar acciones sin
tener conocimiento de los heches,
reiterando _que los mismos___se

conocieron el dia de la visita y NO por ‘
ia Beneficiaria, si no por las personas |

La defensa aporta correo electronico de fecha 22 de octubre de

2017 (folio 2581 del expediente) consistente en reporte de
prasunto abuso sexual de ia beneficiaria G.J. al defensor Jimmy
Leonardo Rodrigusz, en ei cual se remite informe con

posterioridad a la gestion del 4rea de educacién con el fin de |
averiguar el nombre del presunto agresor del caolegio al que |

asistia la beneficiaria y se menciona: “mafiana en horas de la

maRana se trasladara a la joven a la Fiscalia de Villeta para el |

respectivo tramite de interponer denuncia’; en consecuencia, la
defensa apartd a folio 2613 al 2617 del expediente, copia relativa
ala denuncia realizada ante |a Fiscalia General de la Nacion, de
fecha 23 octubre de 2017.

Asl las cosas teniendc en cuenta gue en la visita de inspeccion |

a la sede Villa Luna se esclarecen los hechos, esto es el
presunto abuse sexual por parte de sujeto de la institucion

educativa a la cual asistia la beneficiaria G.J., como se observa |

del informe de visita a pagina 48, al finalizar visita el dia 23 de
octubre de 2017, la Asociacidn recurrente presentd la denuncia
formal realizada ante el Ente competente de acuerdo con la

Linea Técnica 9 “Acciones para Prevenir y para Abordar |

Situacicnes de Presunto Abuso Sexual” del ICBF del 8 de junio
de 2013, vigente al momento de la inspeccion:

“Duranie |z visita la adolescente G.J de 19 afios de edad,

manifestd al equipo profesional que su motivo de ingreso entre |
otro se dio per un presunto cas¢c de abuso sexual, (...) g |

Asociacién presentd el dia 23 de octubre de 2017, copia de
autorizacion del defensor de familia Jimmy Leonardo Rodriguez
al trabajador sccial de la Asociacidn para que realzara la
diligencia de denuncia, iguaimente presentaren reporte de
novedad ante e! mismo por medio de correo electrénico. Al final

del dia 13 de octubre de 2017, se present¢ acta de reunion del |

educador con ef rector del colegio.*®”

Por lo anterior, esta Direccién Generai procede a desvirtuar el
hallazgo, situacidn que sera tenida en cuenia al momento de

adoptarse la decisién del recurso, por consiguiente, el mismo se |

48 Folic 48 del informe
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de la oficina_de_aseguramiento del
i{CBF{...)".

tienen por NO confirmado en sede reposicion; no obstante,
debe tenerse en cuenta que lo argumentado y las evidencias
remitidas por la defensa en esta instancia, no fueron expuestas
en las etapas ordinarias del proceso administrativo
sancionatorio.

Los heneficiarios
{..h (.)y{..)lno
cantaban con
estudio de caso.

“(...) NQ PROCEDE: La beneficiaria 1 no
habia cumplido los 45 dias establecidos
para la realizacién del estudio de caso.
Con respecto a los demas beneficiarios
ingresaron antes de junio de 2016 y
segun lineamiento no aplicaba.

LINEAMIENTO ~ TECNICO  DEL
MODELO PARA LA ATENCION DE LOS
NINOS, LAS NINAS Y

ADOLESCENTES, CON DERECHOS
INOBSERVADOS, AMENAZADOS O
VULNERADOS CON FECHA DE
24/08/2017 VERSION 5 PAGINA BB Y 87
DESCRIBE:

“Diagndstico iniegral: El diagnéstico
integral es un concepto analitco y
sintético que se elabora en estudio de
caso por ¢l equipo interdisciplinario del
operador maximo hasta los 45 dias
calendario desde el ingreso del nifio,
nifia o adolescente (...)".

De acuerdo con lo expuesto por la defensa, para una de las
beneficiarias los 45 dias establecidos para la realizacién del
estudio de caso no se habian cumplidc al memento de
efectuarse la visita de inspeccion. Y, con respecto a los demas,
habian ingresado con anterioridad a junio de 20186, por fo cual el
lineamiento no les era aplicable.

Del informe de la vista de inspeccidn se observa qua, en efecto,
a la fecha de ingreso de ios beneficiarios y de acuerdo con la
fecha de la visita de inspecclén, no procedia el estudio de caso,
asi>;

e AR.R. fecha de Ingreso 17/03/2014
+ G.C.T.R.fecha de ingreso16/03/2016
L.M.L.R. fecha de ingreso 18/10/2017

De Io evidenciado, se encuentra que |a defensa demosiré no
haber incurrido en el hallazgo endilgado, sin embargo, se pone
de presente que lo argumentado y las evidencias remitidas por
la recurrente en esta instancia, no fueron expuestas en las
etapas ordinarias del proceso administrativo sancionatorio.

El dia 22 de
octubre de 2017,

se dio
incumplimiente a
o establecido

segun cronograma
aportado por [a
asociacion, ya que
se asisti6 a piscina
y lo establecido
era caminata.

“(...) NO PROCEDE: Se hizo un cambio
en la actividad ya que el dia que se habia
asignado para piscina esta estaba en
mantenimiento. En ningtin momento se
priva de actividad recreativa a los
Beneficiarios & cual tanto caminata
como ida a piscina tenfan el mismo fin, el
cual era recrear {...)".

Sobre el presente hallazgo, la defensa aportd a folios 2620 al
2622 del expediente, documentacion consistente en asistencia
de entrenamiento y/o capacitacidn sobre los cambios en
cronograma de actividades, de fecha 13/04/2018, ¥ documento
sobre las actividades recreativas alternas para los beneficiarios
de la sede Villa Luna, sin fecha y firmado por Roberto Carlos
Ricaurte Garcla.

De lo anterior, el Despacho considera gue la misma no
desvirtia el incumplimiente al Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescenties,
con Derechos !nobservados, Amenazados o Vulnerados,
aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23 de febrero de 2016,
con ultima modificacién mediante Resolucion 7398 del 24 de
agosto de 2017, versién 5 del 20/10/2017, en &l Anexo B.
Orientaciones Basicas para la Construccién del Proyecto de
Atencién Institucional - PAl toda vez que se eslablece el
deber del operador de contar y cumplir con un cranograma
visible de las actividades y tareas formativas que orienten y den
cuentan del diario vivir y de las actividades cotidianas de la
modalidad que opera. Sin olvidar que es el cumplimiento de los
cronogramas lo que permite fijar metas, estabiecer objetivos,
determinar tareas y definir logros, todas estas acciones
orientadas al fortalecimiento individual y colectivo.

Igualmente, sobre la afirmacion del apoderado de existir un
cambio en el cronograma debido a que “la piscina estaba en
mantenimiento”, no se aportd prueba que la demostrara y, en
cuanto a su argumento de que “en ningun momento s priva de
actividad recreativa a los beneficiarios”; tal afirmacion ni fue
indicada en el hallazgo endilgado ni exime el deber que tiene el
operador de dar cumplimiento a los cranogramas establecidos
en virtud del fortalecimienio de las actividades de! diario vivir de

50
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fa modalidad. En consecuenciz, para el Despache no estd |
demostrade et cumplimiento a la normatividad del servicio, taly |
¢omo se expuso lineas arriba.

|
|

|
|
|

El personal | “(...) NO_PROCEDE: La guia de
manipulador  de | preparaciones si se encontraba en el
alimentos no ' servicio de alimentos, expuesta en la
contaba con la | carelera dispuesta pars el servicio de
guia de | alimentos, ne hay explicacion para su
preparaciones de l omision, ya que es visible al interior del
alimentos en el | servicio. Una vez mas por hierro humano
servici de | no se visualizd por parte de las personas
alimentacion. J de la oficina de aseguramiento que si se

contaba con dicha publicacién en el
servicio de alimentos como se evidencia
en registro fotografico tomado en ese

momenio (...)".

|
|
|
|
|

Ahora bien, sobre las fotografias aludidas por la defensa, las

—

Veiificada la documentacién que reposa a folios 2627 al 2632
del expediente, se evidencia que la misma consiste en ls Guia
de Preparaciones para distintes grupos de alimentos, de fecha
23 de abril de 2017. No obstante, el hallazgo no consiste en que |
la Agociacion recurrente no contaba con dicha guiz, sino que, de
conformidad con lo establecide en la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas y
Proyectos Misicnales del ICBF aprobada par la Resolucion No.
2000 de 23 de abril de 2015, versién 1 del 29/12/2018, en lo
concerniente a la Tabla No. 4 Aplicacién de formatos del
servicio de alimentos y presentacién al ICBF (formato
F35.MPM4. Guia de preparaciones), donde se indica que dicha
guia debe reposar en carpeta para el manejo interno de servicio
de Alimentos. En consecuencia, la documentacion aportada no l

desvintta el hallazgo endilgado.

mismas no fueron aportadas con el fin de ser verificadas ¥,
aunque a folios 2633 y 2634 se evidencian dos registros
fotograficos, los mismos consisten en la publicacion del formato
de ciclo de minuta en carelera. En consecuencia, éstas no
hacen referencia a le afirmado por el apoderado. Por lo anterior
para el Despacho no se encuentra demostrado que la
recurrente no haya incurrido en el presente hallazgo; razan por
la cual se confirma el mismo.

i
|

|
|

En el Comedor no | *(...} S| PROCEDE; A partir del 24 de

se encontraba | cciubre de 2017 se empezo a hacer
publicado el ciclo | visible el meny dispuesto para los
de mends para { beneficiarios de AHPNE a través de un
informacion de los | tablero que contiens la minutz diaria
beneficiarios. discriminada por tiempe de comida. Sin

embargo, es importante sefialar que e
hecho de no estar publicada no quiere
decir que no se sjecutara a conformidad,
brindandofe la alimentacion debida y

requerida por la guia del ICBF (...)".

|
|

J

Siguiendo con lo aigumentado anteriormente, las fotografias
anexadas refisren a la publicacion del cicio de mends,; sin [

] embargo, camo lo afirma la defensa la misma se dio con

posterioridad a fa visita de inspeccion realizada los dias 21 al 24
de octubre de 2017; razdn por la cual se confirma en sede l
recurso el incumplimiento a la Guia Técnica del Cemponente
de Alimentacién y Nutricion para los Programas y Preyectos
Misionales del ICBF, aprobada por Ja Resolucion No. 2000 de 23 J
de abril de 2015, versién 1 del 29/12/2016, en lo concernients al
numeral 8.1.3 Formatos para el control y seguimiento al
suministro de alimentos ~ Servicio de Alimentos, teniendo en
cuenta que en dicho formate se estiputa que el Ciclo de Menus
debe ser publicado en 2l area de consumo de alimentos con el
objetivo de visualizar las preparaciones por cada componente y
tiempo de comida o las preparaciones agrupadas por semanas,
todo esto para conocimiento de los beneficiarios.

En cuanto a la afirmacion realizada por |z defensa sobre gue la
falta de publicacién ro incide en Ia ejecucién debida de los
alimentos a los beneficiarios, el Despacho indica que tal l

|

No se cumplié con | “(...) 81 PROCEDE: Se ajusto el horario
los horarios | de dos de las empleadas de cecina, Ana
establecidos por la . Maria y Jessica

entidad para el | Jiménez que para ese momento estaban
servido de l vinculadas e ingresan media hora antes
alimentos a los | ala preparacion del desayuno. El dia del
beneficiarios. atraso se les presenio un inconveniente
de trdnsitc ya que eilas residen en el
municipic de San Francisco. Ademas,
existe autarizacian por pare del grupo de
Prateccién de la Regicnal Bogotd para
entregar un refrigerio nocturno, accion
que se viene desarrallando hace largo
tiempo, con el proposito de evitar ayunos
prolongados y que los bensficiaties no |

supuesto no estd contenido en el hallazgo endilgade. o

En relacién con el incumplimiento de los horarios establecidos—I
para el servido de alimentos de los beneficiarios, el Despacho
considera que diche hallazgo se confirma, pues de lo afirmado |
por la defensa, esto es, “inconvenienie de transito”, no se aporté
prueba que demostrara que por dicho hecho no se acatara ai
horario  establecido. Por congsiguiente, no se encuenira
demostrado que la recurrente haya observado la Guia Técnica
de! Componente de Alimentacian y Nutricién para los Programas
y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada por la Reselugion
Ne. 2000 de 23 de abril de 2015, versisn 1 dal 29/12/2016, en
cuanto al numeral 8.2.1.2. donde se sefala que el operador
debe ajustar los horarics de tiempos de comida o consumo
conforme al lineamiento de programas ICBF, considerando que I

entre un momento de alimentacion y otro, debe existir un
espaciamiento de aproximadamente 3 horas., sin olvidar que la j
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tengan vacio el estémago cuando se
ofrece el medicamento de la noche. Es
importante resaltar que la llegada tarde
de la auxiliar fue coyuntural en el
incumplimiento sin embargo es una
situacion ajena a que [a ocurrencia sea
diaria y por lo tanto no se afecta Ia
alimentacion de los beneficiarios (...)"

buena nutricién es un elemento fundamental de la buena saiud
¥y es tema de igualdad y de garantfa del ejercicio de los derechos,
ya que de no cumplir con su rigurosidad se podria ver afectada
la salud de los beneficiarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.

Las Dietas
Hiperproteicas -
Hipercaldricas
suministradas en
el servicio de
alimentacidn no se
encantraban
estandarizadas,

“(...)NO_PROCEDE: las dietas se han
estandarizado conforme se puade ver en
el anexo “Evidencia de Estandarizacion”,
se han estandarizado de acuerdo al
alimento que se brinde en el servicio y
las hiperproteicas tienen la especificidad
de estar indicadas con doble porcion de
proteina (inclusién de huevos o queso
adicionales a la porcion de carne, polio o
pescado); ademas las hipercaléricas
tienen la misma caracteristica, por fo que
se sirve doble porcion de cereal o de
tubércuio de acuerdo a la disponibilidad
del mismo (...)".

+  Afolio 2642 del expedients, se aporto farmato de tabla
de controf de porciones para alimentos servidos

* A folio 2643 del expediente, s& observa oficio de la
Asociagion, de fecha 24 de octubre de 2017, en el cua!
se describe el servido de las dietas Hiperproteicas e
Hipercaléricas, con doble racién de carne y doble
porcién de cereal o tubérculo, respectivamente.

* A folio 2644 del expediente, nuevamente formato de
tabla de control de porciones para alimentos servidos.

Con Io aportado por ia defensa, el Despacho considera que no
se desvirtia la configuracién del presente hallazgo, teniendo en
cuenta que el mismo hace referencia a que las dietas
Hiperproteicas e Hipercaléricas no se encontraban
estandarizadas, lo que implica que, el operador debe realizar
talleres para garantizar tanto fa calidad de la preparacion, como
la cantidad que se ofrece al beneficiario; es decir, &s un proceso
que permite correlacionar tanto lo definido en la minuta patrén
{peso neto), el resultado de la estandarizacion de recetas {factor
de correccion crudo-cocido) e instrumentos de servido, tal como
se describe en la Guia Técnica para la Metrologia aplicable a los
Programas de los procesos misichales de Prevencion y
Proteccion del ICBF. Ademas, de establecerse que los talleres
de estandarizacion de recetas deben realizarse durante el primer
mes de operacion y cada vez que se incluya una receta nueva.

De este modo, el Despacho considera que la defensa no
desviruo el hallazgo toda vez que no se puede pasar por alto
que la buena nutricién es un elemento fundamental de |a buena
salud y es tema de igualdad y de garant/a del ejercicio de los
derechos, ya que de no cumplir con su rigurosidad se podria ver
afectada la salud de los beneficiarios Y & su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad.

Por lo cual el hallazgo se confirma en sede recurso.

La Fermadora
Arelin  Acere a
cual apoyaba en

entrega de
alimentos a
beneficiarios, no
contaba con
certificacién

médica que
constara la aptitud
para manipular
alimentos y con los
examenes de
KCH, Frotis
faringeo y
coproldgico

requeridos para la
manipulacién  de
alimentos.

“(...) 81 PROCEDE: Se hace revisidn de
la persona en mencién, sin embargo, ella
no se encuentra vinculada a la sede villa
Luna, sino a fa sede villa Tata.

A pesar de lo anterior, posterior a Ia
fecha de la visita se realiza actualizacion
documental y se adjunta a este
documento lo referente a lo requerido
para la manipulacién de alimentos {...)".

Conforme lo expone la defensa y a fo evidenciado en Ia visita
técnica realizada en octubre de 2017, la Direccién General
considera gue fa recurrente incurrié en el incumplimiento de
la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricidn
para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada
por la Resolucion No. 2000 de 23 de abril de 2015, version 1 del
29/12/2016.

Aunque la persona haya sido contratada para un objeto
diferente, pero se le encargan tareas referentes al apoyo de
manipulacién y entrega de alimentos, la Guia Téchica
mencionada es clara en establecer que el personal manipulador
debe contar con certificacién médica en el cual conste la
aptitud y luego debe efectuarse un reconocimiento médico por
lo menos una (1) vez al afic o cada vez que se considere
necesario por razones clinicas y epidemiolégicas.

Los examenes de laboratorio que deben acompaiiar el
certificado médico de ingreso y reconacimiente médico en todos
los casos son coprolégicos, frotis de garganta y cultivo de
uftas (KOH), informacién que debe estar archivada en una
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carpeta y estar disponible para consuita de ias autoridades
competentes, ICBF, Interventoria, empresas verificadoras de
estandares y auditoria externa.

Debe recalcarse que, Jas gestiones o acciones correctivas |
desarrclladas con posierioridad a fa visita no son prueba de (a
no configuracion u ocurrencia del presente hallazgo habida
cuenta de la independencia de las acciones ejecuiadas en el
marco del plan de mejora respecto del tramite del procesc |
sancionatorio. Ademas que no $2 puede pasar por alto que fa
omision evidenciada atentd contra el derecho a ia salud de los |
beneficiarios, toda vez que no se garantizé fa idoneidad del
personal manipulador de alimentos. Por consiguiente, el
Despacho considera que el presente se tiene por confirmado
en sede recurso. |

!
| La Asociacién no

|
|
|
|

habia realizado la
aplicacién de la
encuesta de
aceptabilidad del
cicio de menus
durante el 2017.

|
|
x
|
l
l (

“(...) S| PROCEDE: sin embarge, en la
encuesta de satisfaccion que se realiza
cada 6 meses a los Beneficiarios se
evalia el item de alimentacion, por lo
cual no se le habia dejado de hacer
seguimiento (...)"

|
|
|
|

|

De la documentacién aportada por la defensa se identifica que 1
la recurrenie no da cumplimiento a la Guia Técnica del

Componente de Alimentacion y Nutricion pasa los Programas y

Proyecios Misionales del ICBF, aprobada por la Resolucion No.

2000 de 23 de abrit de 2015, version 1 del 28/12/2016, en cuanto

al numeral 8.2.1.2. en donde se establece que, como parte del 1
plan de mejora permanente del servicio, el operador debe

realizar (2} dos encuestas de aceptabilidad de las

preparaciones @ los beneficiarios del programa, para |
coordinar con el )CBF la necesidad de realizar ajusies de
caracter permanente; la primera encuesta se debe realizar
finalizando el tercer mes de operacién y la segunda encuesta,
finalizando el octave mes de cperacion. Entonces, teniends en
cuenta que, para el momente de ia visita de inspeccion Ia
Asociacien no contaba con encuesta durante lo transcurrido del
afio 2017, y gue debio implementar en su proceso de atencion, 1
opciones de comunicacion para dar cumplimiento a los procesos
de inclusion de |as personas cen Discapacidad de tal forma que
se permitiera su inclusion y asi no se viera afectado el derecho
de participacion; por tanto, el Despache tiene por confirmado &l
presenie hallazgo. ‘

De otra parte, a folios 2651 al 2658 del expediente, reposa
formato de encuesta de satisfacsién no diligenciado y sin nombre
y fecha; y, resuitados de encuesta de satisfaccion realizada en
diciembre de 2017 para las sedes Villa Luna y Villa Tata,
documenic gue no se encuentra diligenciado con firma y fecha;
con dichos documentos se reitera que, para el momento de lg
visita, la recurrente no dio cumplimiento por tanto se confirma

| el hallazgo endilgado.

|
|
|
|
|
|
|
|

El programa de
Agus segura del
Plan de
Saneamiento

Basico no contaba

con el plan
emergencias
frente a

desabastecimiento
de agua.

l
|
|
|
l
|
.

) NO PROCEDE Ya que esta l
informacién Sl se encontraba, pero en el
PLAN DE EMERGENCIAS y como la
visita no fue participativa con el personal 1
de AHPNE, no lo evidenciaron. Se anexo
a las evidencias pantallazo del plan de ‘
saneamiento (...)"

— ol - i ] \

3 icBFColambia

Sede d
Avenida

Verificada Ia documentacion aporiada y gue consta a folios 2661
al 2666 del expediente, se observa documente de Flan de
Saneamiento Bésico para la sede Villa Luna de junio de 2017
(sin especificar fecha exacta y sin firma de aprobaciones), no se
evidencia Programa de agua seguia con plan emergencias

frente a desabastecimiento de agua. 1

La Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricidn
para los Pregramas y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada
por la Resolucion No. 2000 de 23 de abril de 2015, version 1 del
28/12/2016. es clara en indicatr en su numeral 8.4.1.1, que el
Plan de Saneamiento Basico debe incluir, entre ofros. e
Programa de agua segura, el cual debe contener ¢como minimo,
enire atros aspectos, el Plan de gontingencia con &l fin de evitar
dificultades en caso de emergencia v ante la presencia de un
caso fortuity o inesperado en el manejo del programa. \

Ahora bien, respecto de la afirmacion de que el plan de |
emergencia frente al desabastecimientc de agua se encontraba |
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucioén No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de |a cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

en un PLAN DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS de |a sede
Villa Luna, el cual fue aporfado y consta a folio 2670 del
expediente, el Despach¢ sostiene que el hallazgo se
confirma pues como lo indica el numeral 8.4.1.1. arriba descrito,
el plan emergencias es un aspecto que debe estar contenido
dentro del programa de agua segura del plan de sansamiento
basico orientado en ia reduccion de riesgo de desabastecimiento
de agua. |

El Plan
saneamiento
basico no contaba
con el programa
de capacitacion a
manipuladoras de
alimentos.

de

“(...) SI_PROCEDE: Pese a que el
cronograma de nutricibn no estaba
especifico en el plan de saneamiento
hésico, este cronoggrama de
capacitaciones Sl se enconfraba en el
CRONOGRAMA GENERAL de la sede
por lo cual, si se estaba cumpliendo con
las capacitaciones establecida (...)".

A folio 2660 del expediente consta oficio consistente en |
programa de capacitacidn en nutricion para el afio 2018 para las
sedes Villa Luna y Villa Tata, sin fecha y firma de aprobacion. No
obstante, como lo indica el aludide oficic, el mismo trata de Ia
programacién para el afic 2018; es decir, con posterioridad a la
visita de inspeccion realizada en octubre de 2017. En
consecuencia, el Despacho tiene por confirmado el presente
hallazgo al no haberse demostrado el cumplimiento de la Guia
Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada por la
Resolucién No. 2000 de 23 de abril de 2015, versidn 1 del
29/12/2016, en cuanto al numeral 8.4.1.1, el cual es claro en
indicar que el Plan de Saneamiento Basico debe incluir, entre
otros, € Programa de Capacitacion para el personal
manipulador de alimentos y otras personas que estén a cargo
del servicio de alimentacién; por lo cual no es admisible el
argumento del apoderado acerca de gue el programa de
capacitaciones se encontraba en un cronograma general,

Los instrumentos
de medicion
antropométrica no
contaban con la
documentacién

completa debido a:

+ El taliimetro no

contaba con intermedias se llevan a cabo en medio | tallimetro. Por lo tanto, es menester ponerle de presente al
certificado de magnético, cada tres meses en lacualse | apoderade gue el mismo documento fue el evidenciado por el
calibracién. llevé a cabo en el mes de abril-julio- | equipo profesional al memento de la visita; pues a pagina 65 del

* En la hoja de
vida de los
equipos no se
registraban las

verificaciones Metrologia Aplicable a los Programas de [os Procesos
intermedias pese Misionales Del ICBF versidén del 28/4/2017, en cuanto a que
aquesu contaba con un reporte técnico mas no con del certificado de

frecuencia estaba
definida cada tres
meses.

*(...) NO PROCEDE: En la hoja de vida
de! tallimetro si se encontraba el
certificado de calibracién que
corresponde al emitido por fabrica
cuande se adquiere el equipo por
compra inicial. Cabe aclarar que por ser
un equipo de manipulacién Manual No se
requiere ser calibrado. Las verificaciones

octubre {...)".

Sea pertinente mencionar, que lo aportado por {a defensa, esto
es oficio de “verificaciones intermedias”, el cual reposa a folio
2672 del expediente, no es legible; razén por la cual el Despacho
no puede realizar una evaluacién del mismo.

Ahora bien, en cuanto a la mencion sobre el certificado de
calibracion, a folio 2673 del expediente, reposa oficio de la
empresa OSBOR Médica, en el cual consta la verificacion del

informe se especificod: Tallimetro: observaciones: (...) conlaba
con la evidencia de un reporie técnico tipo mantenimiento
realizado por la emprasa OSBOR Médica, del 23 de abrif de
2077 (...)". En consecuencia, el documente no cumple con las
especificaciones técnicas sefialadas en la Guia Técnica Para La

calibracion y las respectivas verificaciones intermedias cada tres
meses, hecho que puede generar un riesgo para la salud de los
beneficiarios ya que pueden concebir impresiones al momento
relacionar altura con peso.

De otra parte, en relacién con lo afirmado por el apoderado en el
presente hallazgo, respecto de las verificaciones intermedias, no
se aportd documentacién que soportara su argumento.

Asi las cosas, el Despacho considera que el presente hallazgo

se tiene por confirmado en sede Recurso. ‘

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Las duchas de las
nifias, nifios,
adclescentes y
mayores de 18
afios no contaban
con agua caliente.

“(...) SI PROCEDE: Sin embargo, cabe
indicar que en ninguna de las visitas de
supervision o de oforgamiento de
licencia de funcionamiento del ICBF, nos
habian dejado diche hallazgo y el
mismo no se configura en ningdn

En lo relativo a los cuatro hallazgos de tipe administrativo, ia
defensa aportd los siguientes documentos:

- Folio 2675. Correo electrénico de fecha 15 de enero |
de 2018 dirigido 2 la Directora de Proteccién del ICBF |
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momento con un evento gue atente
contra [a vida de los Beneficiarios.

Para el momento de la visita y las
mejoras se adecuaron paneles solares

"

['El kioske de la
enirada a la sede
Villa  Luna se
encontraba sin
mecanismo de
seguridad lo cual
genera riesgo de
caida.

“(...} NO PROCEDE: Se aclaré a los
profesionaies que el kiosko no es de usc
de los Beneficiarios, sino gue es un
espacic para el personal poder
desarroliar las actividades de formacidn
¥ capacitacion, como se evidencio en
acta de fecha del 1 de noviembre de
2017. De igual forma silas personas de
la oficina de aseguramiento dudaban de
lo qgue deciamos como operador
pudieron hacer preguntas a los
beneficiarios {...}".

La ventana del
consultorio de
medicina no tenia
el vidric completo.

“(...) NO'PROCEDE: si bien la ventana |

del consultorio estaba rota, cabe
Mencionar que se rompe  porgue un
beneficiaric en un memento de agitacion
psicomotora la rompe pese a tener
proteccién de seguridad, esta situacisn
se presenté uno de los dias de las
visitas, esiando las persgnas de la
oficina de aseguramiento, ajuste que se
hizo de inmediato (...)".

El piso de madera
de los dormitcrios
de la sede estaba
desgastado de
pintura.

“(...) 8| _PROCEDE: si procede, sin
embargo, hay que tener en cuenta la
patclogia de los Beneficiarios {...)".

Regicnal Boget, en ei cual se soiicita la revision dei
lineamiento en los estdndares de infraestructura en
cuanto 2 las duchas calientes exigidas para los
beneficiarios, toda vez que el municipio de San
Francisco se ubica en una zona de temperatura entre
los 20 y 27 grados centigrados.

- Folios 2677 y 2678. Acta del 1 de noviembre de 2017
entre sl personal gue labora en la sede Villa Luna con
el fin de tratar el tema de la funcionalidad del kiosko.

- Folios 2680 y 2681, Acta del 26 de octubrs de 2017
consistente en reunion entre el personal auxiliar de
mantenimiento para tratar el tema de revision de
instalaciones.

- Folios 2680 al 2704. Se aporiaron formato de Lista de
Inspeccion y Chequeo del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y formato de Control
de Aseo, los cuates se engontraban en blanco sin
diligenciar.

De los documentos aportados, se logra evidenciar que tratan de
fecha posterior a la visita de inspeccion rezlizads a la sede Villa
Luna fos dias 21 2l 24 de octubre de 2017. En consecuencia, los
mismos corresponden a las gestiones realizadas con
posterioridad por parte la investigada y les mismos nec son
prueba de la no configuracion u ocurrencia de los haliazgos ¢
situaciones del componente administrativo evidenciadas al
momento la visita, ademas de |0 sefialado por este Despacho
sobre la independencia de las acciones ejecutadas en el marco
del plan de mejora respecto del tramite del proceso
sancionatorio. Por consiguiente, el Despacho considera que los
hallazgos contenidos en el componente administrativo para
la sede Villa L.una no se lograron desvirtuar por parte de la
defensa.

De otra parte, en cuanto a los argumentos de patologia y
compariamienic de los beneficiarios que se atienden en la Sede
Villa Luna, es menester indicarie a la defensa que el mismo no
es procedente por tratarse de una situacidn de conocimiento
directo del operador, por lo que resulta obvio gue existe la
posibilidad del acaecimiento de este tipo de situaciones
derivadas de los actes de los NNA y que en virtud de ello no
puede respaldarse para atentar contra el derecho a la calidad de
vida entendida desde el desarrollo integral acorde con la
dignidad de ser humano de los nifios, nifias y adolescentes
suponiendo la generacidn de condiciones que les aseguren
cuidado; y ademas justificar con la patologia el no cumplimiento
a la normatividad establecida en el compenente administrativo
del Lineamiento Técnico del Modele para la Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservadas,
Amenazados o Vuinerados, aprobado por ia Resolucion No.
1519 del 23 de febrero de 2016, con iltima modificacion
mediante Resolucion 7398 del 24 de agosto de 2017, versién 5
del 20/10/2017. La calidad de vida es esencial para el desarrollo
integral acorde con la dignitad de ser humana de los nifios, las
nifias y los adolescentes. Este derecho supone la generacién de
condiciones que les aseguren (...} cuidado

Finalmente, la defensa preciso lo siguiente:

Il ICBFColombia
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“(...) EN CUANTO A INFRAESTRUCTURA

En cuanto a los hallazgos de infraestructura es importante resaltar que estos se dan por el desgaste
diario y el uso de las instalaciones, se debe tener en cuenta las patologias que presentan los
beneficiarios, asi como el curso de vida de los mismos donde es normal que rallen paredes, golpeen
puertas, hagan mal uso de las instalaciones, AHPNE reconociendo la poblacién que atiende
siempre ha contado con personal de mantenimiento que NO esta reconocido en la tabla de talento
humano del ICBF con el fin de generar las que mejoras al respecto y mantener condiciones
adecuadas de la infraestructura. Es importante sefialar que hallazgos como pisos sucios, sanitario
averiado los encontraron el dia sabado en la noche en donde no hay personal de mantenimiento y
por obvias razones no se efectud el ajuste de inmediato. Hablar de dormitorios en desorden a
primera hora no corresponde a una situacion de vulnerabilidad de la integridad de los beneficiarios,
en la sede el personal de aseo trabaja de dia y su ingreso es a las 7 am, las funciones estan
divididas con el fin de cumplir con la organizacion de los espacios, por lo que se considera
respetuosamente que hay cierta ausencia de objetividad al dejar como hallazgo desaseo a primera
hora cuando, justamente se daba inicio a las labores de aseo. Es asl, que AHPNE cuenta con mas
personal de servicios generales de lo que plantea la tabla de talento humano {...)".

En primer lugar, en cuanto a los argumentos precisados por la defensa sobre la infraestructura
de la sede Villa Luna, el Despacho considera que los mismos no desestiman los hallazgos sobre
el tema, por las siguientes razones:

Para el Despacho no cabe duda que la investigada tiene la obligacion de dar cumplimiento al
componente administrativo del LineamientoS!, por lo tanto, es claro su deber de no solo
implementar y/o suministrar, sino también garantizar las buenas condiciones (lo cual incluye
limpieza y aseo) de los muebles (paredes, techos, sanitarios, mesas, siltas), los espacios o areas
donde se desarrolla la modalidad internado discapacidad mental psicosocial (como los
dormitorios) y la dotacién (uniformes, colchones, cepillos de dientes); en consecuencia, dicho
cumplimiento debe darse independientemente dei tipo de poblacion que se esta atendiendo, pues
precisamente no es novedad para un operador conocer y entender el comportamiento de los
beneficiarios con algun tipo de discapacidad, por io que no se puede considerar un desgaste o
desorden normal en la infragstructura ya que el operador debe prever y fortalecer el inmueble
para que se den las condiciones mas viables para la operacion y funcionamiento del servicio que
atiende, por lo que no es un argumento para desconocer la normatividad del servicio. Al conirario,
los nifios y las nifias en condicién de discapacidad estan resguardados por la mas alta proteccion
constitucional y requieren de la mds juiciosa y célere prestacion del senvicio.

De lo dicho se desprende que, en el marco de la prestacién del servicio publico de Bienestar
Familiar, el operador siempre debe garantizar el cumplimiento de la normatividad para la
prestacion del servicio, lo cual incluye la normatividad dispuesta para el componente
administrativo.

51 Lineamiento Técnico del Madelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazadoes 0 Vulnerado_s.
aprobade por la Resofucien No. 1519 del 23 de febrere de 2018, con (ltima modificacién mediante Resolucién 7398 del 24 de agoste de 2017, version
5 del 20/10/2017, vigente al momento de realizarse la visita y conforme al Auto de Cargos No. 046 del 2C de abril de 2018.
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En segundo lugar, es importar sefialar que la defensa aportd documentacion que consta de folios
2708 al 2739% del expediente, consistente en: Acta de noviembre de 2017 sobre aseo y orden
de las instalaciones de la sede Villa Luna, documentacion de junio, noviembre y diciembre de
2017 enla cual se refleja la compra de 140 colchonetas de 80x180x15, correo electrénico dirigido
a la Direccion de Proteccion de la Sede de la Direccion de este Instituto en el mes de abril de
2018 con el fin de tratar “divisién de dormitorios por género y edad”, formatos de entrega de
dotacion a beneficiarios, actas de capacitacidn de los meses del 25 octubre 2017 y abril de 2018
consistente en instructivo y manejo de la dotacién personal y finalmente, acta del 25 de octubre
de octubre de 2017 consistente en reunién con los auxiliares en Ia cual se reitera el manejo
adecuado con la dotacidn de cepillos dentales.

Sobre el particular, el Despacho aclara que el apoderado de la Asociacion recurrente no hizo un
pronunciamiento concreto de los demas hallazgos del componente administrativo, asi como
tampoco sefialé la finalidad de fa documentacion aportada. No obstante, en aras de realizar un
ejercicio por parte de este Despacho se procedi6 a verificar la misma, concluyendo lo siguiente:
los documentos son de fecha posterior a la visita de inspeccidn realizada a la sede Villa Luna los
dias 21 al 24 de octubre de 2017, razén por fa cual se observa que los mismos corresponden a
las gestiones realizadas tiempo después por parte la investigada. Esto implica que las acciones
adelantadas en el marco del plan de mejora no son prueba de la no configuracion de ios hallazgos
o situaciones del componente administrativo evidenciadas al momento de ocurrencia de los
hechos (visita). Se reitera lo ya sefialado acerca de las acciones ejecutadas en el marco del plan
de mejora, las cuales son independientes del tramite dei proceso sancionatorio de competencia
de esta Direccion General. Por consiguiente, el Despacho considera que los hallazgos contenidos
en el componente administrativo para la sede Villa Luna implican una afectacion directa a la
calidad de vida de los beneficiarios al ser un factor intrinseco de |a dignidad humana de aquellos,
entiéndase todas las esferas de formacion y ambiente en el que viven y se desarrollan, como lo
son las instalaciones, dormitorios, sanitarios, dotacion basica etc; ademds que la defensa no logro
desvirtuar ninguna de las situaciones referentes a este componente.

Asi las cosas, esta comprobado que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL —
AHPNE infringié el Cédigo Etico, en lo que refiere a negar la provision de dotacién personal como
el colchon (pues la investigada proporcionaba colchoneta a fos beneficiarios bajo su
responsabilidad, no siendo la dotacidn adecuada de acuerdo con el lineamiento); y el
Componente Administrativo en lo siguiente: Dotacién institucional y basica, dotacion institucional
de areas y elementos, dormitorio, elementos de dotacion personal, elementos de dotacién de
aseo e higiene personal, de acuerdo con el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de
los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados,
aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23 de febrero de 2016, con ultima modificacién mediante
Resolucion No. 7398 del 24 de agosto de 2017, versién 5 del 20/1 0/2017, vigente al momento de
realizarse la visita y conforme al Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018.

%2 Del folic 2740 al 2747 del expediente, se aportd documentacién relativa a Actas de reunién, lista de asistencia y protocalo dirigido at personal de fa
sede Villa Lung, para el maneje de paciente agitado; sin embargo, de acuerdo con &l Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018 no se configurd
ningun hallazgo en particular para la sede en mencian con relacion a Ja documentacién aportada. Y, sumadc a lo anterior, la defensa en su escrito de
recursa no hizo referencia al propdsito de dicha documeniacion o al argumento con el cual pretendia hacer valer su posicién con la documentacion
sefalada

Pagina 52 de 78

www.icbf.gov.co
L3 ICBFColombia 2 @icBFCoiombla @icbfcolombiaoficial
Sede de |a Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General

]

i

El futura';

es de todos

Publica

RESOLUCION No. U'{ T

9 1 DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de [a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

SEDE VILLA TATA

HALLAZGO

ARGUMENTO DE DEFENSA
PLANTEADO EN LOS ALEGATOS
DE CONCLUSION Y PRUEBAS
REMITIDAS

ANALISIS DEL DESPACHO

- Las siguientes historias
de atencidn no cumplian
con lo establecido segun
lineamiento, toda vez:

+ (.. la historia de
atencién no tenia rétulo.

+ (.3 la Historia de
Atencién posela
enmendaduras en la
fecha del formato
Historia clinica socio
familiar, mancha en la
parte superior del folio y
enmendadura en el oficio
remisoric de informe
PLATIN y estudio de
caso.

+ La Asociacion
AHPNE, no presentd el
fomo | de la historia de
atencién de la
beneficiaria {...).

*+ En el formato
institucional de registro
denominado historia

clinica socio familiar de 9
de mayo no se registrd el
afio~{...).

« En el formato
institucional de registro
denominado ficha socio
familiar inicial -
departamento de trabajo
social, no se registré la
fecha de elaboracidn.
{...).

+ En los casos de los
beneficiarios {...),{...), la
anotacion mensual del
area de trabajo social no
registrd 1a hora en que se
efectud,

“(...) 81 PROCEDE: Sin embargo,
cabe aclarar que el area de archivo se
encontraba haciendo un ajuste a las
historias de atencién seguin el
instructivo  (Cambio de carpeta
legadora a AZ) y a este ajuste hace
referencia a un, proceso de mejora
continua del sistema gestion de
calidad. Se recalca que el hallazgo
solo corresponde a la historia médica
dada gue la historia de atencion si
contenia el respectivo rotulo
establecido segun lineamiento.

(...): La Historia de Atencion poseia
enmendaduras (...) SI_PROCEDE:
Sin embargo, cabe aclarar que se
debe a errores humanos y Ia mancha
a uso continuo de las historias de
atencién se procedic a realizar
capacitacion en {a resolucidn 1995 de
1989 Manejo de Historias Clinicas.
AHPNE cuenta con un sistema de
gestion de calidad que permite
realizar procesos de acciones
correctivas y preventivas en busca
de |la mejora continua con el fin de
minimizar estos aspectos que se
pueden presentar en cualquier
sistemna de gestion.

La Asociacién AHPNE, no presentd el
tomo {...) NO PROCEDE: Dado que
la Historia de atencién se encontraba
en el archiva central y se adjuntd
come evidencia el registro fotografico
de la historia de atencién tomo 1.

En el formato institucional de registro
denominado {...) §| PROCEDE: Sin
embargo, la ausencia del registro de
la fecha del afio fue de un profesional
en &l afio 2010.

En el formato institucional de registro
denominado ficha socio familiar (...)
81 PROCEDE; Sin embargo, Ia
ausencia del registro de la fecha del
afioc fue de profesional en el afo
2010.

En los casos de los beneficiarios {...)
S| PROCEDE: Sin embargo, cabe
aclarar gue se debe a errores
humanos, se procedié a realizar
capacitacidn en la resolucién 1985 de

El Despache considera que no se desestima el presente
hallazgo y en su lugar, se confirma en sede reposicién, toda
vez que el Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién
de los Nifios, las Nidas y Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, aprobado por la
Resolucién No. 1519 del 23 de febrero de 2016, con ultima
modificacién mediante Resolucion 7398 del 24 de agosto de
2017, versién 5 del 20/10/2017, en su numeral 1.8.1. se
establece que, todos los nifios, las nifias y adolescentes que
ingresan a las modalidades de atencién para el
restablecimiento de derechos, deben contar con una historia
de atencidn, en la que se realice el registro secuencial de las
condicionas en que llegan y las actuaciones realizadas por los
equipos interdisciplinarios, esto en razén a que se debe tener
certeza en la documentacion e informacién propia de cada
beneficiario ya que de no hacerlo se podria estar generando
alguna vulneracion al deracho impostergable a la salud de la
poblacién a atender por no efectuar un debido control o
seguimiento de la informacién consignada en las historias
clinicas por registros faltanies o incompletos.

En consecuencia, dicho numeral incluye, entre otras, a
obligacidn del operador de contar con un sistema de archivo
que permita salvaguardar las historias de atencion las cuales
deben estar, entre ofras, debidamente foliadas, archivadas y
organizadas por areas de atencién; asi mismo, el deber de
diligenciarlas en forma clara, legible, sin tachones,
enmendaduras, intercalaciones, sin dejar espacios en
bfanco y sin utilizar siglas y con [a debida anotacién
incluida fecha y hora en gue se realiza, con el nombre
completo y firma del autor de la misma. Por consiguiente,
se evidencia el incumplimiento al numeral sefiaiado.

Finalmente, respecto a la capacitacidon sobre el Manegjo de
Historias Clinicas que se visualiza en soportes anexados y
que reposan de folio 1621 al 1639 del expediente, debe
insistirse en que las gestiones o acciones correctivas
desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba de
la no configuracidn u ecurrencia del presente hallazgo habida
cuenta de la independencia de las acciones ejecutadas en ei
marco del plan de mejora respecto del trdmite del proceso
sancionatorio. Par consiguiente, el Despacho considera que
el presente se tiene por confirmado en sede recurso,
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra ta Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

1999 Manejo de Historias Clinicas. |
AHPNE cuenta con un sistema de
gestion de calidad que permite
realizar proceses de  acciones
correctivas y preventivas en busca de
la mejora continua con el fin de
minimizar estos  aspeclos que se
pueden presentar en  cualquier
sistema de gestion {...)".

- La historia de
atencién de (...} de 5

afios se observéd lo
siguiente:

* No contaba con
soporte de afiliacidn al
sistema general de
seguridad  social en
salud en e municipio de
San Francisco,
Cundinamarca

+ La vajoracion
sociofamiliar inicial no se
efectud dentro del

término maximo de 45
dias a partir del ingreso a
la modalidad.

« No se realizd Ia
atencion en salud
reguerida, toda vez que
no se observaron
soportes de atencion por
ortopedia de acuerdo

con la orden del 13 de
julio de 2017.

+ La histcria de atencion
no contaba con el
segguimiento de trabajo
social correspondiente al
mes de septiembre de
2017.

“{...}y NO PROCEDE: Se encontraba
en afiliado a la EPS COMPARTA de |
Duitama y no se pude hacer el
traslado, {oda vez que el progenitor
era quien gestionaba tramites de
salud y no entregd a AHPNE
documentos para gestionar el
traslado, Esta situacién siempre se
puso en conocimiento de la autoridad
competente.

Correspondia a la  auioridad
administrativa, tal como lo ordena la
Lley 1098 de 2006 y El
LINEAMIENTO TECNICO
ADMINISTRATIVO DE RUTA DE
ACTUACIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS DE NINOGS, NINAS Y
ADOLESCENTES CCN SuUs
DERECHOS INOBSERVADOS,
AMENAZADOS © VULNERADOS
Version 2 agosto de 2016

NO PROCEDE: En cuantc a los
aspectos de salud, dado que la
afiliacion en salud estaba a cargo del
progenitor quien no entrege la
documentacion de afiliacion  de |
Comparta Duitama Para la posteriar

afiliacion en el munigipio de San

Francisco igualmente con fa cita de

salud dade que el progenitor no

entregeo la documentacion no se pudo

gestionar el tramite pertinente, cabe

resalia que Ia autoridad

administrativa tenia conocimiento de

esta situacion.
§1 PROCEDE: En cuanic a la
valoracion socio familiar y
seguimiento de frabajo sccial, se
realizd capacitacién de regisiros de
atencion y monitorec a historias
clinicas {...)".

La defensa aporta la siguiente documentacién del beneficiario
JU.C.B:

. Folios 1635 al 1637 del expedienie, consisiente en
oficioc de fecha 31 de octubre de 2017 con
referencia egreso por cambic de medida de la
defensora de familia Yohana Castiblanco Garzoén,
dirigido a fa Asociacidn — sede Villa Tata; en el cual
solicita la entrega de los documentos del nifio, |
soportes de saiud, educacidn e informes de
evolucion.

De lo aportado, el Despachc logra determinar que |z
recurrente no probd mediante documentacion fehaciente su
afirmacion acerca de la afiliacion a la EPS DUITAMA v lcs
tramites de salud gestionados por el padre del beneficiario,
por lo cual, no demestré ro haber incurrido en el presente
hallazgo sobre |a historia de atencidn del beneficiario J.U.C.B
al momentao de efectuarse la visita de inspeccidn los dias 21
al 24 de octubre de 2017; por consiguiente el mismo se tiene
por confirmado en sede reposicion,

Finalmente, respecto a la capacitacion aludida, debe insistirse
en que las gestiones ¢ acciones correctivas desarrolladas con
postericridad a |a visita no son prueba de la no configuracion
4 ocurrencia del presente hallazgo, habida cuenta de la
independencia de las acciones ejecutadas en el marco del
plan de mejora respecto del irémite del proceso sancionatorio.
Ademds, que no se puede pasar por alto gue la omision
evidenciada atent¢ contra el derecho impostergable & la
atencién en salud ef cual debe ser continuc e ininterrumpido.

[ - tas valoraciones socio

familiares iniciales y/o en

las actualizaciones
efeciuadas por la
institucion en sus

formatos institucionales,
no cumplian con tcdes

“...) NO PROCEDE: Dado que el
lineamiento del ICBF en ese
entonces no contemplaba estos
items y el equipo auditor no fuvo en
cuenta que el lineamientc no es
retroactivo, sin embrago se realizd
actualizacion de las historias socio

Respecto del argumento expuesto por el recurrente, en el que
sefiala que el lineamiento anterior no contemplaba los items
descritos en el hallazgo en referencia, este Despacho sefiala
gue revisado el Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atenciéon de los Nifics, las Nifas y Adolescentes, con
Derechos iInobservados, Amenazados o Vulnerados,
aprobado por [a Resolucién Ne. 1518 del 23 de febrero de
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

* No contaban con
mapa de pertenencia
actual y  potencial

vulnerabilidad ¢ se
encontraba diligenciado
parcialmente (...), (...),
(.}

* No contaban con el
perfil de generatividad y
vulnerabilidad o se
encontraba diligenciado
parcizimente en las
valoraciones de (..),
Coh G )

* No contaban con
genograma y eco mapa
o se encontraba
diligenciado

parcizlmente en las
valoracién (sic) (...}, (...},

-y

« En el apariado
recomendaciongs  del
formato institucional de
valoragion socio familiar
no se dio claridad del
plan a seguir ¥ no se
especificaron  acciones
relacionadas con el
componente familiar ni
de acuerdo a o
registrado en las
herramientas
diagnésticas en ia
valoracién de {...).

registro se evolucién del proceso de
atencién y capacitacién de induccién
y re induccion {...)".

en ningin momento correspondié a las valoraciongs socio
familiares iniciales, es decir que, los items sefalados en &l
hallazgo se encontraban vigentes en |a versién anterior, por
lo que no es pertinente que se excuse en tas modificaciones
de los lineamientos, y ademéas se afiade que estos no son
retroactivos, por lo cual los cambios aprobadas son de
obligatorio cumplimiento por parte de todas las entidades u
operadores que prestan el Servicio Publico de Bienestar
Familiar en Proteccion, razén por la cual, las valoraciones
familiares debieron cumplir con cada una de las
observaciones sefialadas en ei hallazgo por parte del equipo
auditor. Asi las cosas, el mencicnado argumento no es
procedertte por tanto el Despacho Io considera confirmado
en sede reposicién,

Ahora bien, sobre las valoracienes socio familiares aportadas
Yy prueba de las capacitaciones y reinduccién sobre el
Lineamiento Técnico en noviembre de 2017 y afio 2018,
respactivamente, que reposan de folios 1643 al 1731, se
recuerda que, las gestiones o acciones correctivas
desarrolladas con posterioridad a la visita no son prugba de
la no configuracién v ocurrencia del presente hallazgo habida
cuenta de la independencia de las acciones ejecutadas en el
marce del plan de mejora respecto del tramite del proceso
sancionatorio.

- La historia de atencidn
de (...}, no contaba con
valoracion socio familiar
alingreso o actualizacién
efectuada en formato
institucional, por extravio
de Iz  historia de
atencién.

“(...) NO_PROCEDE: Dado que la
Historia de atencién se encontraba en
el archive central y se adjunté como
evidencia el registro fotografico de fa
historia de atencion tomo 1 (...)".

A folios 1734 y 1735 del expediente, fa defensa aporto
valoracion socio familiar de ia beneficiaria V.1.T. de facha 29
de mayo de 2009, quien ingresé a la institucidn en fecha 2 de
enero de 2001, en consecuencia, se tiene que la beneficiaria
en mencién si contaba con dicha valeracién, Sin embargo, la
actualizacion de esta fue realizada en fecha 3 de noviembre
de 2017, tal y como consta a folies 1736 al 1739; es decir, con
posterioridad a la visita de inspeccién realizada del 21 al 24
de octubre de 2017 a la sede Villa Tata.

A la luz de lo redactado en el presente caso, se tiene que la
situacidn encontrada para la beneficiaria V.I.T. sobre no
contar con valoracion socio familiar, contemplé dos
escenarios alternos: primero, al ingreso de la modalidad y
dos, la actualizacién de dicha valeracién de conformidad con
lo contemplado por el Lineamiento Técnico a octubre de 2017.

Por consiguiente, para el Despacho por haberse gjecutado el
segundo escenario en noviembre de 2017, posterior a la visita
de inspeccion, el operador no atendié su obligacién de dar
cumplimiento a las modificaciones que se hayan sfectuado
para la prestacién del servicio tal y como se expuso lineas
arriba; razén por la cual dicha valoracion debia estar
actualizada, de ahi que las gestiones o acciones correctivas
desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba de
fa no configuracién u ocurrencia del presente hallazgo habida
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

cuenta de la independencia de las acciones ejecutadas en el |
marco del plan de mejora respecto del trdmite dei proceso

confirmado en sede reposicion.

- En las Historias de
atencion de los
beneficiarios (..} y (...},
no se evidenciaron los
estudios de caso
respectivos.

(...) NO PROCEDE: Dado que si s&
encontraban los soportes de estudios
de case en las historias de atencidn
los estudios de caso de los
Beneficiarios remisorios del 05 de
octubre de 2007 del Beneficiario
C.D.P. con fecha 28 de agosto de
200¢ incluso en  formato con logo
antiguc de los mismos (...)".

sancionatorio, por lo que el Despacho lo considera#

. Beneficiario J.C.C.T. a foiios 1745 al 1754 del
expedients, se aportd informe de estudio de caso
de fecha 20 de diciembre de 2017 y 20 de mayo de
2010. ‘

. Beneficiaric C.D.P. a folios 1755 al 1766 del
expediente, se aportd informe de estudic de caso
de fecha 20 de diciembre de 2017 y 28 de agoste
de 2009. ‘

A pagina 18 de! informe de la visita de inspeccién realizada a
la sede Villa Tata se consigno que para los beneficiarios
sefialados no contaban cen estudio de caso durante el afio
2016 y lo corrido del afio 2017, tal y se evidencid en el
informes*:

“2.13. Estudic de caso:

De la muesira de doce 1 historias de atencion, se identificod
gue los siguiente beneficiarios no contaba con estudic: ‘
JCCTyCDPRPT

En consecuencia, la Asociacion recurrente no dio
cumplimiento al Lineamiento Técnico del Medelo para la
Atencién de los Nifos, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservades, Amenazados o Vulnerados,
aprobado per la Resolucién No. 1519 del 23 de febrers de
2018, con ultima modificacion mediante Resolucidn 7358 del
24 de agosto de 2017, version 5 del 20/10/2017, el cual
establece de manera clara gue, el estudio de caso no soio se
realiza para elaborar el diagnostico integral del beneficiarc,
sino también se realiza para analizar situaciones especificas
gue afectan el desarrollo del proceso de atencién y, con
posterioridad a los 12 meses de permanencia en la
modalidad, con el fin de estudiar el cumplimiento de objelives
desde el_inareso_del nifio, la nifia o _ei adolescente a la
modalidad v_a partir de ello, tomar decisiones frenie al
proceso adminjstrativo de restablecimiento de derechos vy su
permanencia en la modalidad.

En consecuencia, en vigencia del mencionado lineamiento, ia
Asociacion recurrente no dic cumplimiento con las siluaciones
evidenciadas en el presente hallazge y, las acciones
efectuadas con posterioridad a la visita de inspeccion en
octubre de 2017, no son prueba de la no configuracién u
ocurrencia del presente hallazgo habida cuenta de la
independencia de las acciones ejecutadas en el marco del
plan de mejora respecto del tramite del proceso sancionatorio,
desconociendo asi el derecho at desarrollo integral al
desconocer las valoraciones iniciales que conforman cada
estudio de caso. Por lo que el Despache lo considera
confirmado en sede reposicion.

- En ja muestra de ias
historias de atencidn
revisadas, el proyecic de
vida no cumplia con la
esfructura operativa
establecida en  los

Lineamientos  Técnicos |

“...) NO__ PROCEDE: segun
Lineamiento del ICBF se describe el
PROYECTO DE VIDA como: “El
proyecto de vida se constituye en un
praceso coniinuo durante &l curso de
vida del ser humano gue integra ia

En primer lugar, en efecic, para el momento de la visita de 1
inspeccién en octubve de 2017 a la sede Villa Tata, se
encontraba vigente el Lineamienio Técnico del Modelo para
la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados o Vulperades,
aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23 de febrero de

historia, el pregente y futuro, asi come | 2018, con ltima modificacion mediante Resolucion 7398 del

8 Folio 18 del informe

J ICBFColombia

Pagina 56 de 78

www.ichf.gov.co

£ @IcaFcalombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.B4c - 75
PBX. 437 7630

@ichfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



@‘)

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direcciéon General
Puablica

/\:ﬁ* El futu.t?;i
i es de todos

»

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

de Modelo vigentes, toda
vez que no contaba con
los siguientes aspectos:

a) concepcion como un
proceso transversal a
todo el proceso de
atencidn, contemplando
acciones de acuerdo con
el curso de vida.

b} propiciar  las
oportunidades  basicas
para el desarrollo
humano de las
capacidades de los
nines, nifas ¥

adolescentes desde un
enfoque de derechos
trazando todas sus
actuaciones en la vida
cotidiana.

c) implementar el
enfoque diferencial
teniendo en cuanto las
calegorias de género,
etnia y discapacidad.

d) partir desde wun
conocimiento integrai del
nifie, la  nifa, el
adolescente o mayor de

18 anos con
discapacidad,
identificando SUS

capacidades, intereses y
reconociendo el contexto
en el que se desarrolla,
contando con la
participacion de
diferentes profesionales
gue en su  conjunto

intervengan en ia
evaluacion y
acompafiamiento

durante la realizacién del
mismao.

lag condiciones contextuales
sistémicas que marcan las relaciones
y. niveles de desarrollo
humano”...Desde AHPNE se concibe
el Proyecto de Vida como lo expone
el lineamiente de forma transversal a
tode el proceso de atencion,
contemplando acciones de acuerdo
con el curso de vida, asi como en
refacion a sus diagndsticos. Se anexa
apartes del PA! APROBADO POR-
ICBF en el que se describe el registro
y seguimiento transversal que
AHPNE realiza al PROYECTO DE
VIDA de cada Beneficiario. De igual
forma se adjunta cuadro de Exce! que
estd anexo al PAl en el cual se
permite ver como se aborda y
fortalece el proyecto de vida de cada
Beneficiario segin su funcionalidad
desde todas las areas de atencion
Por lo anterior, no se comprende la
afirmacion de la profesional gue
realiza la retroalimentacion  en
relaciona a: “dado que se requiere
soporte de su realizacién y la forma
como va a ser controlada, para que
todas y todos los bheneficiarios
cuenten con el desarrollo del
proyecto de vida y tengan soporte en
sus historias de atencion” el
lineamiento NO exige determinar en
Ia historia de atencién un apartado o
pestafia en el que se deba tener el
registro del proyecto de vida, méaxime
gue como se indica es transversal e
involucra todas las 4reas de atencidn,
por cuanto el registro  se evidencia
desde el ingreso, las valoraciones,
los seguimientos, la vinculacion a los
programas de cada area de atencién.
Como control de registro AHPNE
cuenta con formato F-129.
Denominado PROYECTO DE VIDA,
el cual se diligencia al momento del
ingreso y al momento del egreso. Por
lo cual la accion es continuar con el
fortalecimiento de las actividades y
estrategias planteadas desde nuestro
PAl y programas de intervencién
desde las diferentes areas
profesionales segun apliqgue al
diagndstico y funcionalidad de ios
Beneficiarios (...)".

24 de agosto de 2017, version 5 del 20/10/2017, el cual
establece de manera clara, contrario a lo que afirmé el
apoderado sobre “el lineamiento NO exige determinar en la
historia de atencién un apartado o pestafia en el que se deba
tener el registro del proyecto de vida" que, el proyecto de
vida hace parte del proceso de atencién de los
beneficiarios y por consiguiente, al tenerse que registrar las
actuaciones del proceso de atencion en [a historia de
atencion, se concluye que el proyecto de vida debe ser parte
de la historia de atencién de cada beneficiario, como se
desprende de la interpretacion integral del lineamiento.

Consecuente con lo anterior, el Lineamiento Técnico del
Maodelo concibe la historia de atencién como documento
escrito que contiene informacién referente a los antecedentes
y datos actuales del nifio, la nifia o el adolescente que ingresa
a proceso administrativo de restablecimiento de derechos y
sus familias y/o redes vinculares de apoyo y, en la misma, se
registra la evolucion de los beneficiarios frente a los
avances © retrocesos de acuerde c¢on el cumplimiento de
objetivos, el uso de recursos y el logro de resultados e
impactos del proteso de atencion, de manera general. Por
fo tanto, el proyecte de vida no se trata de un documento que
se diligencia al momento del ingreso y al momento del egreso
del beneficiario como lo afirma el apoderado, sing que se trata
de una actividad o accién que se ejecuta en la Fase Il
Intervencion y Apoyo del proceso de atencion, fase en la cual
se enfatiza el desarrollo integral de los beneficiarios; razon
por la cuai, debe ponerse de presente la errdnea
interpretacion realizada a la figura del proyecto de vida.

De otra parte, en el informe de la visita de inspeccion se
especificd que de la muestra de las historias de atencién no
se identificd el desarrollo integral y demas componentes del
lineamiento técnico, por estar desglosado en cada una de las
evoluciones por areas, sin abarcar otras dimensiones como
las expectativas de vida, la relacion global con su entorno y
los diversos escenarios donde se desarrolla. En
consecuencia, concluyd que el proyecto de vida no se
evidencié como un proceso transversal a todo el proceso de
atencién de acuerdo con el curso de vida, expectativas de
vida, entre otros aspectos como se evidencia en la imagen
No. 1; por Io tanto, el Despacho considera en sede recurso
gue la Asociacién recurrente si incurrié en el presente
hallazgo y en consecuencia se confirma el mismo, pues
como se le indicé en el auto de cargos a la investigada, no
solo se vulnero el Lineamienio técnico del modelo arriba
indicado, sino también:

» Lineamiento Técnico para la Atencidn de Nifios,
Nifias, Adolescentes y Mayores de 18 afios con
Derechos Ihobservados,  Amenazados o
Vulnerados, con discapacidad, aprobado por la
Resolucion No. 1516 del 23 de febrerc de 2016,
proferida por el ICBF, versién 1 del 14/09/2016, en
fo  concerniente al Cuadro 5. Atencion
especializada, donde se especifica que el proyecto
de vida se debe estructurar ¢ implementar desde el
momento en que se vincula el nifio, la nifa, el
adolescente 0 mayor de 18 afios con discapacidad
a la modalidad de atencién, este debe plantearse
con un sentido de realidad, teniendo en cuenta sus
capacidades e intereses, asi como también su

curso de vida. Una vez determinado el proyvecto de
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Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ecilia De la Fuente de Llera:

BIENESTAR  Dijreccién General

RESOLUCION No, {;'7'7 J

9.9 DIC 2000

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

vida, se deberan hacer Jos ajustes razonables para |

tue este se pueda llevar a cabo, El provecto de vida
debe permitir el fortalecimiento de herramientas

para la fermaciéon de la identidad. incluida la
identidad de género vy la orientacidn sexual [a
formaciéa del juicio propio_y la paricipacion de

acuerde con el curso de vida v las potencialidades
del nifio, la nifia 0 el adolescente. Es asi como el
proyecto de vida debe partir desde un
conocimiento integral del nifie, la nifa, el
adolescente o mayor de 18 afios con
discapacidad, identificando sus capacidades e
intereses y reconociendo el contexto en el que
se desarroliara. En tal sentido, se debera contar
con la participacién de diferentes profesionales
que__en su__conjunto intervengan en la

evaluacién y acompahamiento durante la

realizacion del mismo.

. Lineamiento Técnico de Modalidades para la
Atencion de Nifios, Nifias y Adolescentes, con
Derechos Inobservados, Amenazados 0
Vulnerados, aprobado mediante Resolucidn No.
1520 de febrero 23 de 2016, modificado con Gltima
modificacién mediante Resolucién 7399 del 24 de
agosto de 2017, proferida por el ICBF, version 5.0
del 20/10/2017, en el ANEXO 18. PROCESO DE
ATENCIGN MODALIDADES EN MEDIO
DIFERENTE AL DE LA FAMILIA DE ORIGEN O
RED VINCULAR- Fase | Intervencién y
Proyeccion, en lz cual se establece el deber de
formular y construir el proyecto de vida, con el
apoyo del equipo técnico interdisciplinario, teniendo
en cuenta todas ias areas de! desarrollo humano.

- No se informé con +Por
operiunidad a la
autoridad administrativa

de las dificultades de |
atencién en sajud oral
por parte de la entidad
territorial en salud, para
L elcasode (.)y(..).
- Los casos de
malnutricién
identificados de seis |
beneficiarios no  se
remitieron a la entidad
territorial en salud.

[ De Io relatado per la defensa, se tiene copia de Ios correcs

electrénicos y gestiones administrativas mencionadas, las

| cuales reposan a folios 1767 al 1780 del expediente.

¢ La bheneficiaria D.T.G ingresd el 08/06/2012 e
informe dei 08/09/2017

e E! beneficiario J.C.C. ingreso el 06/10/2006 e
informe del 30/10/2017

|

Del informe de [a visita de inspeccion realizada a la sede Villa |

Tata en su pagina 21 se consigné lo siguiente:
*2.18.seguimiento en salud oral:

De [a muestra de historias de atencion revisadas se observé
que cinco casos no se contaban con seguimiento por
odontolegia, correspondientes a los beneficiarios 1.G, J.C.C,
CDP CAYDG™

Si bien es cierto, para la época de los hechos, no se presté el
servicio de odontologia por parte del Hospital San Francisco
de Sales por io que el Despacho considera que, en el marco

| de las competencias de la investigada, si se realizaron las

gestiones debidas en pro de velar par la asistencia del servicio
odontolégice, el cual finalmente se llevo a cabo en el afio 2018

|_por parte de la E.S.E. San Francisco de Sales; el presente |

5 Folio 21 det informe
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
secilia De la Fuente de Lieras
Direccién General

Por medio de la cual se resueive el r
8484 del 25 de septiembre de 201 9,
sancionatorio seguido en contra de

RESOLUCION No.

G779 21DIC2020

ecurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7,

-

haliazgo consiste en el reporte de las dificultades de atencion
en salud a la autoridad administrativa y no sobre las
gestiones realizadas por parte de la recurrente con el ente
prestador de salud para promover las valoraciones en salud |
oral.

Es asl como, la recurrente aportd documentacion sobre l
oficios de comunicacion a les defensores Martha Guzmén y [
Jimmy Rodriguez, inicialmente los dias 25 de noviembre de
2017 y 03 de noviembre de 2017, respectivamente, siendo el
reflejo de acciones posteriores a la visita de inspeccion
realizada en el mes de octubre de 2017, las cuales no son
prueba de fa no configuracién u ocurrencia del presente
hallazgo habida cuenta de la independencia de las acciones
ejecutadas en el marco del plan de mejora respecto del
tramite del proceso sancionatorio, por lo que & Despacho o
considera confirmado en sede reposicion. l

Respecto del registro mencionado por el apoderado, el mismo
no se observe dentro de la documentacién aportada con el
escritc de recurso de reposicién: razon por la cual el'
Despacho no pudo valorar sus afirmaciones sobre el
particular. ’

Finalmente, sobre los casos de malnutricién identificados l
para seis beneficiarios de la sede Villa Tata, e Despacho
considera que el mismo es confirmado en sede reposicién,
toda vez que el apoderado afirmé su configuracién como [
haflazgo al expresar: “Los casos de malnutricién identificados
no se remitieron a la entidad territorial en salud”, tal y como l
$e consigno en el informe de visita de inspeccidn realizada a [
la sede Viila Tata a pagina 21:

“2.19. seguimiento nutricional: se observé que todas fas l
carpetas de la muestra verificadas contaban con seguimiento ’
de nutricion semestral. Para los casos de JUC, JUNCM,
JCCT, CDP, D,T.G quienes presentaron algan tipo del
alteracion nutricional por déficit, no se observéd que
aumentaran fa frecuencia de seguimiento nutricional tal y
comae lo establece la Guia (...) de igual forma no se observo [
remision de estos casos a la entidad territorial en salud” '

Ademas que no se puede pasar por alto que la buena
nutricion s un elemento fundamental de |a buena salud yes |
tema de igualdad y de garantia del ejercicio de Ios derechos,
¥a que de no cumplir can su rigurosidad  se podria ver
afectada la salud de los beneficiarios Y @ su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad. [

- No se
seguimiento  nutricional
periddico de acuerdo con
el estado de malnutricién
de los beneficiarios, ya
que en todos ios casos

verificados los
seguimientos se
realizaron

semestralmente.

realizg | “(...)

|
|

NO PROCEDE: Dado que los
beneficiarios de ia muestra no
Contaban con diagnestico de
malnutricién, sin  embargo  los
beneficiarios que si requieran
cuentan con valoracién con  menor
periodicidad a la semestral en |as
historias de atencién. Se aclara que
no se remitieron por las dificultades
de caracter administrativo existentes
en el organismo de salud. La atencién
se realiza a través de jornadas
medicas que realiza la E.S.E en (as
sedes, las cuales se reanudaron en el
mes de enero. Los casos de

Nuevamente, se pone de presente, &l informe de visita de |
inspeccion realizada a la sede Villa Tata a pagina 21, en

donde se visualiza que los beneficiarios JUC, JU, NCM.,

J.C.C.T, CD.P. y D.T.G. presentaban en sus historias de |
atencién alteracién nutricional por déficit ¥ sobre los cuales no

se observd seguimiento nutricional periddico {de mayor |
frecuencia a la semestral) tal y como se exige en la en la Guia
Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién para los
Programas y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada por la
Resolucion No. 2000 de 23 de abril de 2015, version 1 del
29/12/2016. Ignoranda que la buena nutricién es un elemento
fundamental de fa buena salud y es tema de igualdad y de
garantia del ejercicio de los derechos, ya que de no cumplir
con su rigurosidad se podria ver afectada la saiud de los
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RESOLUCION No. G {19

21 0IC 200

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.

8484 del 25 de septiembre de 2019, por
sancionatorio seguido en contra de la A

medio de |a >
SOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

cual se resuelve el proceso administrativo

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

con la dieta ¥y
nutricionales (...)".

complementos

malnutricion se estaban manejando |

I

beneficiarios y & su vez repgrcutir en enfermedades o la |

mortzlidad.

“2.19. seguimiento nutricional: se observo gue todas las
carpetas de |la muetra verificada contasan con seguimeinto de

Para los casos de J.U.C, J.U, N.C.M, J.C.CT, CDP, D.T.
quienes presentaron algun tipo de alteracion nutricional por
déficit, no se observio gue aumentara la frecuencia de

\
nutricional semestral. '
|

seguimeinto nutricional tal y como lo estalbece la Guia, como
parte de la atencion integral de los heneficiarios gue
presenten malnutricidn por déficit. De igual forma no se
observe remision de estes caseso a la entidad territorial en

salud |

La documentacién aportada por la defensa y que reposa de
folios 1976 al 1999 del expadiente, se refiere a oficios de
diciembre de 2017 dirigides al Ceniro de Salud E.S.E. San
Francisco, mediante los cuales se realizo la remision de cada
uno de los beneficiarios sefialados, con el fin de solicitar la
valoracion de medicina general para posterior remision en
especialidad de nutricion, debido al riesge nutricional. De lo
anterior se concluye que dicha remisidn al Ente de salud se
hizo con posterioridad a Ia visita de inspeccian realizada en
octubre de 2017 y no previc a la misma, tal y como o sefiald

el apoderado. |

De ctra parte, en cuanto a 12 existencia de las dificutades de
caréeter administrative existentes en et organismo de salud,
que el Despacho tiens conocimiento conforme a la distinta
documentacion aportada por la defensa para otros hallazgos
que encerraron asistencia médica por parte de! Hospital San
Francisco de Sales, para el hallazgo bajo astudio, es precise
aclarar gue la Asocciacion recurrents, en el marco de sus
competencias como operador det servicie, no realizd las
gestiones debidas en pro de velar por la asistencia del
seguimiento nutricional, previo a la visita de inspeccion
realizada a la sede Villa Tata

Entonces, de lo verificado por el Despacho, la defensa no
aporté documentacian tendiente a demostrar que, con
antericridad a la visita, si habia ejecutado las gestiones
respactivas en seguimiento en autricién para los beneficiarios
sefatados, quienes presentaron malnutricién; aun cuando se
presentaran las fallas o dificulfades en el servicio prestado por

parte de £.5.E. San Francisco de Sales, en consecuencia, las l

gestiones posteriores no son prueba de la no configuracion u
ocurrencia del presente hallazgo habida cuenta de la
independencia de las acciones ejecutadas en el marco del
plan de mejora respecto del tramite del proceso sancionatorie,
por lo que el Despache lo considera confirmado en sede
reposicion.

- En los siguienies
casos, las anotaciones
mensuales de trabgo
social no dan cuenta de
los avances del proceso
de atencion

. (...} los
registros de  trabajo
social de fecha & de

“(_..) 8| PROCEDE: $in embargo, los
registros contenian la entrega
recibo de cargo de los profesionales
en el area de! trabajo social
permitiendo apropiacién del proceso
de atencién que se lleva cen cada
veneficiario. Es decir, no habia
ausencia de registre ya gue el
profesional del érea gue era nuevo

—
Tal y como jo afirma el apoderado en sede recurse al indicar

que, si procede la configuracion del mismo, el presente
hallazgo se tiene por confirmado en sede reposicion.

En consecuencia, se concluye que para los beneficiarios ‘

referenciados y conforme al informe de visita de inspeccidn a

la sede Villa Tata {paginas 22 a 25), si bien contaban con |

registros desde el &rea de trabajo social, respecic dei
contenido del seguimiento de dicha area se evidencid

| inconsistencias u anotaciones que no daban cuenia de (05 |

5 Fglio 21 del informe
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Pablica

RESOLUCIONNo. 773

2 1 DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucidon No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

septiembre de 2017 y 4
de octubre de 2017.

. {...) el registro
de trabajo social de 29
de septiembre de 2017.
. {...) los
registros  de trabajo
social de 28 de marzo de
2017 y 29 de septiembre
de 2017.

. {...) el registro
de trabajo social de 29
de septiembre de 2017.
. (..) en los
registros de fecha 8 de
septiembre y 2 de
octubre de 2017.

. (..} en el
registro de fecha 24 de
septiembre de 2017.

. {..) en el
registro de fecha 28 de
septiembre de 2017,

. (...) registro de
8 de septiembre de 2017
y 3 de octubre de 2017.
. {...) registro de
8 de septiembre de
2017.

J (...) registros
de 18 de mayo y 29 de
septiembre de 2017.

debia apropiarse del caso por
intermedio de la lectura. (...)",

avances del proceso de atencién, entonces, si se constatd la
ausencia de los registros conforme a los avances de
seguimiento. De lo aportado por la defensa y que reposa a
folios 2038 al 2047 data de noviembre de 2017 sobre
capacitacién en el registro del proceso de atencion, evento
que como ya lo ha dicho repetidamente el Despacho, no
configura prueba de la no ecurrencia del presente hallazgo
por tratarse de acciones ejecutadas con posterioridad a la
visita de inspeccién en el marco del plan de mejora, las cuales
son independientes del tramite del proceso sancionatorio.

- El seguimiento en salud
de! beneficiario {...)
presentd
inconsistencias, toda vez
que se observé citas de
control de fa Iluxacién
talonavicular para el 9 de
septiembre de 2017 y la
luxacién se presentd al
26 de septiembre de
2017 Durante el
recorrido por la
institucion, se evidencié
que el beneficiario
permanecio en el cuarto
de cuidados auxiliares
sin la compaiiia o
supervision de un
formador o auxiliar de
enfermeria.

“(...) NO PROCEDE; Cabe resaitar
que el beneficiario conto todo el
tiempo con acompafamiento y
supervision de actividades basicas
por periodos de tiempo dado que por
su nivet de funcionalidad y lesion no
requeria acompafiamiento
permanente.

Es importante resaltar que el
lineamiento en el talento humano
establece 2 formadores Tiempo
Completo por 50 y 2 auxiliares tiempo
completo por 50, por lo cual no podia
quedarse un solo auxiliar realizando
acompafiamiento a un  solo
beneficlario. De igual forma se
aclara que se presenté un error de
digitacién en oficic remiscrio, en la
fecha que correspondia a la cita
médica, la cual era para el 29 de
octubre y no para el 9 de septiembre,
sin embrage se recibe radicado del
dia 11 de octubre del 2017 por la
sefiora Sandra Murcia Promotora de
salud de convida a quien
perscnalmente se le informo el error
cometide (...)".

Del informe de Iz visita de inspeccién realizada a la sede Villa
Tata (pagina 29), se consignaron las siguientes anotaciones
para el beneficiario C.Y. respecto de su seguimiento en salud:

“26 de octubre se regitré: ayer presentd caida sufriendo
luxacién de cuello depie derecho. 4 de octubre: se observd
paciente con postoperatorio de reduccion de [uxacién
talonavicular mas procedimiento quirdrgico. El dia 23 de
octubre de 2017, la trabajadora social presentdé documento
denominado solicitud de procedimiento quirtirgicos, del 25 de
septiembre e 2017, con orden de control entre semanaspor
consulla externa, la trabajadora social Cindy perez presenté
documento radicade €l 11 de octubreen el departamento de
autorizaciones de CONVIDA, donde se sefald cita para
control 9 de septiembre. La trabajadora social informd que

esta a la espera de |la autorizacién de |a cita de control”

Y, en cuanto a la permanencia del beneficiario en el cuarto de
cuidados auxiliares sin supervision, durante el recorrido de ia
visita, el informe a pagina 24 consigné lo siguiente:

“ {...} durante los diferentes momentos del recorrido
efectuados en el transcurso de la visita { sabado en la noche,
domingo en el dia y lunes en la tarde, en compania de
funcionarios de la institucidn), el beneficiario se encontraba
solo en el espacio de cuidados auxiliares, informacion
verbalizada y confirmada por C.G, quien expresd no contar
con ef acompafiamiento de un adulto funcionario de la
institucién, durante el recorrido efectuadoc con la auxiliar
administrativa Leidy Galvis”
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

-
ecilia De la Fuente de Lieras Cud
%&58 Direccidon General ?
AMILIAR  piptica
RESOLUCIONNow G710  21DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.080.041-7.

De lo anterior, se fiene por una parte que el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifas
y Adolescentes, con Derechos Inobservadss, Amenazados o
Vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23 de
febreroc de 2018, c¢on ultima modificacién mediante
Resolucién 7398 del 24 de agosio de 2017, version 5 del
20/10/2017, establece de manera ¢lara que la historia de
atencién como documento escrito que contiene informacion
referente a los antecedentes y datos actuales del nifio, la nifia
o el adolescente que ingresa a proceso administrativo de
restablacimiento de derechos y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo y, en la misma, se registra la evolucion
de los beneficiarios frente a los avances o retrocesos de
acuerdo con el cumplimiento de objetives, el uso de recursses ‘
y el logro de resultados e impactos del proceso de
atencién, de manera general. Y en su numeral 1.8.1. se
establece la obligacion del operador de contar con un sistema
de archivo que permita salvaguardar las historias de atencion,
asi como diligenciarlas en forma clara, legible, sin ‘
tachones, enmendaduras, intercalaciones, sin dejar
espacios en blanco y sin utilizar siglas. Cada anotacion
debe illevar la fecha y hora en que se realiza, con el nombre
completo y firma del autor de la misma. Por consiguiente, se ‘
confirma &l incumplimiento sobre fa inconsistencia en fa fecha
de cita de control del beneficiario C.Y.

De otra parte, el mismo lineamiento en su acépite de codigo
ético establece como deber de las personas gue trabajan
girectamente con los nifios, las nifias y adolescente, entre
otras, de garantizar a los beneficiarios la atencion y cuidados
necesarios para su desamollo fisico y velar por la
identificacién oportuna de situaciones que pongan en riesgo
la integridad fisica durante el tiempo gue esién bajo su
atencién, cuidado y responsabilidad. Por consiguiente, si bien
es cierto que no se puede dispener de un personal para la
vigilancia y cuidado exclusivo de un beneficiaric, también es
cierto que durante toda |a visita efectuada los dias 21 al 24 de
octubre de 2017, el equipo auditor observd que en todo
momento, no sclo en el espacio denominado cuidados
auxiliares, et beneficiario se encontraba sin acompafiamiento
por parie de la Asaciacion, situacion ademas que fue
expresada por el mismo beneficiario, y gue significd una l
afectacion directa & la integridad fisica que advierie el articule
18 del Cadigo de la Infancia y la Adolescencia al establecer
que “los nifios, ias nifas y los adolescentes tienen derecho a
ser protegidos contra todas las accicnes o conducias gue
causen muerte, dafio etc, en consecuencia, el Despacho |
considera gue la investigada generd con su actuar situaciones
que pusieron en riesgo fa integridad fisica, por lo cual en sede

reposicidn se confirma el presente hallazgo.

- En los cascs de (...),
(...) los registros de la
historia de atencion no
dan cuenta de:

+ El desarrollc de
infervenciones
especificas para el

desarrollo de potenciales
de  generatividad ¥y
disminucian de
| vulnerabilidad.

“(...) NO PROCEDE: Dado gue si hay
intervenciones familiares gue
contienen los aspecios relacionados
anteriormente, estas intervenciones
se registraban en otro formato que si
se encuentra en la historia y que no
fue identificado por las profesionales
de la oficina de aseguramiento a la
calidad. El formato que identificaron
en las historias es un formate que fue

emito por Ahpne desde el 2013. De
igual forma se debe tener en cuenta
que uno de los heneficiarics que

flevan méas de 8 afios vinculado a la |

ICBFColombia

Para los beneficiarios JUCB. y N.CM., se evidenciaron ;
falencias en las acciones de fortalecimiento con la red familia, |
tal y comao se consignd en la pagina 36 del informe de visita a |
la sede Villa Tata asi:

“2.24. Acciones de fortalecimiento a familias de los nifios,
nifias y adolescentes: |

Dentro de las historias de atencion de ia muestra
seleccionada, tres de los beneficiarios cuentas cen red
famitiar vinculada al proceso a paitir de lo cual se encontré
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RESOLUCION No. 7't 3

2 1 DIC 2020

Por medio de ia cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

+ La intervencion que

favorezea el
fortalecimiento de la
dinamica  familiar vy
estrategias de
afrontamiento que
permitan superar

situaciones de conflicto y
rigsgo.

« El desarrollo e
implementacién de
estrategias para la
resolucidn asertiva de
conflictos y la
convivencia pacifica,
promaviendo formas
positivas de

afrontamiento y respeto
por la diferencia.

asociacion  por lo cual las
intervenciones  individuales  ¢on
familias han surtido a intervenciones
grupales por la misma dinamica
familia. También se debe tener en
cuenta que el defensor de familia no
ha tomado las medidas ante la alta
permanencia en la sede (...)".

(...) no se registraron intervenciones especificas para el
desarrollo de potenciales de generatividad y disminucién de
vulnerabilidad.

{...) los regisiros de seguimientos noc dan cuenta de la
intervencion que favorezca el fortalecimiento de la dindmica
familiar y estrategias de afrontamiento que permitan superar
situaciones de conflicto y riesgo.

No se observ6 el desarrollo e implementacidn de estrategias
para la resolucion asertiva de conflicles y la convivencia
pacifica, promoviendo formas positivas de afrontamiento y
respeto por la diferencia, no se observaron acciones
especificas para el caso.”

(...)

*C.M.N Hizo mencidn del trabajo con la red familiar pero no
se expres6 de manera clara el tipo de intervencion llevada a
cabo ni los participantes de estos espacios de fortalecimiento
familiar. %

En primer lugar, no se observa de la documentacién allegada
con el recurso el cumplimiento de acciones de fortalecimiento
a la red familiar para el beneficiario J.U.C.B. No obstante, a
folios 2056 al 2059 del expediente, se evidencia
documentacién aportada para el caso del beneficiario N.C.M.
sobre intervencién familiar de fecha 21 de octubre, 24 de
noviembre y 23 de diciembre de 2017, siendo una de ellas en
el transcurso de la visita de inspeccion efectuada en el mes
de octubre de 2017; razdén por la cual, respecto del
beneficiario N.C.M. se tiene por probado su no
configuracion y por lo tanto, no confirmado en sede
reposicién, sin antes advertir que, de lo argumentado y de
las evidencias remitidas por la defensa en esta instancia, no
fueron expuestas en las etapas ordinarias de! proceso
administrativoe sancionatorio.

De otra parte, a folios 2060 al 2064 del expediente se ohserva
documentacion relativa a cronograma de intervencion familiar
y tailer vivencial de varios beneficiarios para ei afto 2018, lo
cual no corresponde a |a situacién que se eleva en el presente
hallazgo.

Asi las cosas, el Despacho concluye que el presente hallazgo
fue desvirtuado de manera PARCIAL, lo cual sera tenido en
cuenta al momento de valorarse la decisidn en la presente
instancia.

- El seguimienfo de
trabajo social del
beneficiario (I

correspondiente al mes
de septiembre de 2017
no expresé el tipo de
intervencion lievada a
cabo ni los participantes
de dicha intervencién.

*(...) NO PROCEDE: Dado que si se
llevd a cabo la intervencion familiar y
estaba el registro de la misma (...}".

Contrario a lo que afirma el apoderado, el presente hallazge
trata sobre el seguimiento de trabajo social para el
beneficiario N.C.M. y no a la intervencion familiar, el cual es
tema del anterior hallazgo. Ademas, de lo aportade por la
defensa, no se evidencié documentacion relativa al
cumplimiento en el seguimiento de trabajo social del
beneficiario con las debidas especificaciones indicadas. Por
consiguiente, el presente hallazgo se tigne por confirmado
en sede reposicion.

- Mo se evidenciaron
soportes que permitieran
identificar que el Pacio
de Convivencia fuera
construido de forma
participativa por ftodos
Ios beneficiarios.

“(...) NO_PROCEDE: Como bien, se
refiere el Gobierno Institucional, de
encuentra conformado e
implementade a través de la
conformacion del concejo de nifios,
nifias y adolescentes, garantizando
asi su parlicipacién, de hecho, se

A folios 2518 al 2527 del expediente, reposan actas de
reunicnes de enero, febrero, marzo y agosto de 2017, del
Gobierno Institucional, eleccién de representante de padres y
elaboracion, campafa y eleccién de personera(o) institucional
y socializacién de Manual de Convivencia para las dos sedes.
No obstante, esta Direccion general aclara que, de lo
argumentado y de las evidencias remitidas por la defensa en

% Folio 36 del informe
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Cecilia De la Fuent e
Direccion General

Publica

RESOLUCION No.

Wi R A DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de l[a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

encuentran os soportes fisicos de la
elaboracién de propuestas vy plan de

| gobierno, con pufo y letra de los

nifios elegidos por sus compafieros

de grupo. De la misma forma, dentro |

del gobierno institucional, estan
representadas todas las instancias de
la comunidad institucional,
incluyendo las redes de apoyo
familiar. Se realizan dos
seguimienios al afio.

Segun lineamientos; “Es importante
tanto en la construccion como ajuste
de los pactos vy acuerdos de
convivencia contar con {a
participacion de familias y redes
vinculares de apoyo, y talento

humano con atencién directa a los :

nifios, nifas y adolescentes”, razén
por la cual, [a participacion de los
beneficiarios (a} en la construccién
como tal det Manual de Convivencia,
no se contempla, solo su

participacién, y en el momento que se 1

socializa el Manual de Convivencia a
los padres de familia, este ya se
encontraba construido, por io tanto,
no hay evidencia de la participacion
de ellos en la construccion (...)".

esta instancia, no fueron expuestas en las etapas ordinasias |

del proceso administrativo sancionatorio.

En conclusion, se tiene gue ta recurrente, previo a la visita de |

inspeccién realizada los dias 21 al 24 de octubre de 2017, si
realizo la construccion de un Pacto de Convivencia a través
del consejo de los beneficiarios, denominados Gobierno

| Institucional para la Sede Villa Tata; razén por 1a cual se

demostrd gue efectivamente se {uvo er cuenta Ia opinién de
los beneficiarios atendidos, con la participacidn de familias y
redes vincufares de apoyo y el talento humano, en
consecuencia se desvirtla el presente hallazgo, situacidn que
sera tenida en cuenta al momento de adoptarse la decision
del recurse, por consiguiente, el mismo se tiene por NO
confirmado en sede reposicién.

| - En la encuesta de
| satisfaccion no se
evidenciaron planes de
accion flevados a cabo a
partir de los resultados
de la aplicacion de la
misma.

“(...) NO PROCEDE: Dado que a

nivel interno segun el instructivo de
medicidn de encuestas de
satisfaccién no establece planes de
accién con los percentajes obtenidas.
Sin  embrago como accidon se
desarrollaron los mismos tanto para
beneficiarios como para padres de
familia (...)".

- la encuesta de
satisfaccidon no contaba
con documento el cual
indicara la forma de
medicion de resultades.

)
AHPNE cuenta con ficha de proceso
FP 010 Medicién, Analisisy Mejora.
Donde se explica el procedimiento

| PR 005C medicidn de satisfaccion de

beneficiarios (...)".

-

NO PROCEDE: Dado qug |

Parz los hallazgos sobre Ia no evidencia de planes de accion

a partir de los resultados de aplicacion de la encuesta de
satisfaccion, asi como la falta de documente que indicara |a
medicion de resuliados de dicha encuesta, la defensa aportd
documentacion que reposa a folios 2097 al 2126 del
expediente, consistente en ficha de proceso, cronograma de
actividades actas de reunidn para la socializacién de
encuestas de satisfaccion del servicio y copia de solicitudes
escritas por los beneficiarios, para el afic 2018; razén por la
cual se trata de gestiones reafizadas ceon posterioridad a la
visita de inspeccidn realizada en octubre de 2017 a la sede
Villa Tata, por lo que no son prueba de la no configuracién de
los hallazgos descritos como ha insistido este Despachc.

El Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, fas Nifias y Adolescentes, con Derechos Inchservados,
Amenazados o Vulnerados, aprobado por la Resolucién No.
1519 del 23 de fsbrero de 2016, con ultima modificacion
mediante Resolucion 7398 del 24 de agosto de 2017, versian
5 del 20/10/2017, estabiece de manera clara en el numeral
1.8.2. que el operador debe contar con un documento gue
indique cémeo debe hacerse la meadicidn de las encuestas,
realizar la comparacién de resultados de la primera con la

segunda medicién y formular un plan de accion para mejorar |

el nivel de satisfaccidn; por ic que el Despacho encuentra que
los mismos se confirman en sede reposicién.

| - El buzén de
sugerencias no estaba
debidamente rotulado ya
que el
legible.

£ carcolombia

letrere no era |

“(...) SIPROCERE: Sin embargo, hay
gue tener en cuenta que ¢l rotule se
habia perdido dado a que el buzdn
esta expuesto para el acceso de los
Beneficiarios y estos desprendieron
el titulo de  BUZON DE
SUGERENCIAS. Es importante
mencionar gue, pese a no tener el

| titulo marcado en el buzén no se ve

El Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados, aprobado por ia Resolucién No.
1519 del 23 de febrero de 2016, con ulima modificacian
mediante Resolucion 7388 del 24 de agosto de 2017, versién
5 del 20/10/2017, establece de manera clara, que el Buzén de
sugerencias @s una urna debidaments rotulada que debe
estar a disposicion de los nifios, las nifias, adolescentes vy las

familias y/o redes vinculares de apoyo. para que sean |
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General

tl‘ﬁ El futuro
5 es de todos

RESOLUCION No. (7773

2 1 DIC 2020

Por medioc de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

afectado la funcién def mismo que es
la recepcion de quejas, reclamos,
sugerencias y/o felicitaciones (...)".

depositadas las sugerencias, quejas o rectamos en relacion
con ia atencién prestada. En consecusncia, se confirma el
presente hallazgo en sede reposicién, sin antes aclarar
que, de la redaccién del hallazgo no se desprends que se
haya afectado la recepcidn de quejas, reclamos o
sugerencias por parte de los beneficiarios de la sede Villa
Tata.

- No se evidencio
soporte de remision del
informe de los casos de

evasion presentados
(...}, (...) al supervisor de
contrate.

“(...) NO PROCEDE: Dado que en
unc de los casos se reporta en
informe del 18 de mayo de 2017
“conductas de evasidn del Saién
donde se encontraba la totalidad del
grupo, encontrandose mas de una
vez en oftras instalaciones de la
Asociacién” fo que quiere decir que
nunca se presentd fa conducta de
evasién ya que no ftraspaso las
instalaciones de I2 sede. Se procedié
a realizar ¢l informe a la autoridad
administrativa  competente  con
radicado E-2017-240869-1100 dei 22
de mayo de.2017, en el otro caso fue
reportado a la autoridad
administrativa competente (...)",

El Lineamiento Técnico Administrative de Ruta de
Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes con sus Derechos inobservados,
Amenazados o Vulnerados, aprobado por la Reselucién No.
1526 del 23 de febrero de 2016, modificado por la Resolucisn
No. 7547 del 29 de julio de 2016, todas proferidas por el iCBF,
versien 1.0. del 31/08/2016, en el numeral 7. Acciones
Policivas, Administrativas o Judiciales frente a las Acciones
de las evasiones indica que, cuando un beneficiario se evade
de la modalidad se debe desde el internado, {4) Elaborar el
correspondiente informe y enviarlo a la Autoridad
Administrativa y al supervisor del contrato.

Para la beneficiaria 1.J.G.M., la defensa apord informe de
fecha 18 de mayo de 2017, radicado el 22 de mayo de 2017,
dirigido a la defensora de familia Zaida Nataly Sandoval del
Centro Zonal Regional Bogota, acerca de los hechos de
evasion de dicha beneficiaria. Lo anterior, reposa a folios
2133. La anterior situacién quedé plasmada en el informe de
visita a pagina 43, asi:

“En la historia de atencién de I.G.M quien atin se encontraba
vinculada la institucisn, se encontrd informe de 18 de mayo
de 2017 mediante el cual se informa a la defenscra de familia
del ICBF Regional Bogota, presentd conductas de evasion
del salén donde se encontraba la totalidad del grupo. Dentro
de las acciones realizadas, intervencion verbal, responde con
conductas disruptivas y agresion a psicélogos y autoagresion

por lo que realizan contencién emocicnal,”

De lo anterior se concluye que, la situacién manifestada por
la defensa se conocia desde el momento de efectuarse la
visita de inspeccion; razén por la cual el hallazgo fue
redactado en el sentido de no haberse enviado el informe de
evasion de la beneficiaria 1.J.G.M. al supervisor del contrato
para la época de los hechos.

De folio 2134 al 2141 se aportd protocolo de actuaciones en
casos de evasion, situacidn que no es endilgada en el
presente hallazgo, por lo cual este Despache no se pronuncia.

Sobre el beneficiario C.G., no se aportd ninguna evidencia
documental referente al envio del informe de evasién al
supervisor del contrato, pues a pagina 43 y 44 del informe de
visita de inspeccién a la sede Villa Tata se consigné el reporte
realizado al defensor de familia Jimmy Rodriguez en fecha 27
de junio de 2016, asi:

“en la historia de atencién de C.G quien aun se encontré
vinculado a la institucion, se encontré informe de fecha 27 de
junio de 2018, en el cual se informo al defensor de familia del
ICBF Regional Bogots, el intento de evasion de la sede y
reiteracion de solicitud de reubicacidn institucional. Se
informa que el 25 de junio de 2018, " lo molestan porque tiene
una gaseosa, acuséndolo de haberla robada, que le dio mal
genio y se fue hasta el pueblo {...) se activan los protocolos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ecilia De la Fuents
Direccidon General
Publica

RESOLUCION No:

Giy 21DIC2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

ante una evasion encontrandolo en media hora en la
cabecera urbana del municipio®™

(..) ‘

En consecuencia, para el Despacho la defensa nc probd
haber remitido el informe de evasién al supervisor del contrato
para la época de los hechos, en los dos casos expuestos;
razan por la cual se confirma el presente hallazgo en sede
reposicion.

LT En los casos de
fallecimiento de (...) ¥
(...). no se contaba con
soporie de remisidn de 1a
histaria de atencion a la
coordinadera del centro
zohai ni soporte de
comunicacion del hecho

! a la red familiar.

*(...) NO PROCEDE: Dado que en la
documentacion de  egreso
encuentran los soportes de remisidn
a los coordinadores de los centros
zonales de Engativda y Regional
Bogota Con respecto al item
comunicacién del hecho a la red
familiar cabe aglarar
beneficiario fallece en medic familiar;
por lo tanto, ya tenian conocimiento
del evento. {...}".

se |

gue el |

en sede reposicion.

» A folio 2143 y 2144 del expediente, repcsa
documentacidén de remisién de la historia de
atencion del beneficiario M.S.0.R. en fecha 30 de |
mayc de 2017 a la defenscra de familia Nancy
Martinez Uribe, asi como copia de enirega de la
misma a la Coordinadora del grupe de proteccion
ICBF Regional Bogota mediante radicado E-2017-
260599-1100 de fecha 31 de mayo de 2017.

» A folic 2145 al 2147 del expediente, reposa |
documentacion de remisién de la historia de
atencion del beneficiario W.E.C.P. en fecha 01 de
agosto de 2017 al defensor de famifia Ciro Antonio
Guerra, asi como copia de entrega de la misma a
ta Coordinadaora del Centro Zonal Engaiiva
radicado 5402 de 'a misma fecha.

De lo anterior, el Despacho concluye que ef presente hallazgo
fue desvirtuado de manera PARCIAL, en cuanto a |a remigion
de ia historia de atencion, en consecuencia, en dicho aspecio,
se tiene por NO confirmado en sede reposicion.
Adicionalmente, se adviete oque los  argumentos
desarrollados por la defensa, asi como la documentacion
aportada en el recurso, no fueron expuestas en las etapas

ordinarias del proceso administrativo sancionatorio. i

En relacién con la comunicacion del fallecimiento a la red
familiar de los beneficiarios M.5.0.R. y W.E.C.P., la defensa
no aporté documentacion que demastrara lo afirmado con su
argumento; en consecuencia, al no haberse demoestrado su
no configuracién, dicho hallazge se tiene por confirmado |

’T_ En el documento
instituciona! denominado

| Horario Villa Tata las
‘ actividades no se
encontraban

diferenciadas por grupos
‘ y rangos de edad.

;

*(...) NO PROCEDE: Toda vez que,
si s cuenta con horarios por grupos,
pero el grupo de supervisores de
aseguramiento a la calidad no
solicitaron mayor ampliacidén de los
horarios  teniendc en cuenta un solo
horario general, no solicitando méas
infarmacién toda vez que la visita no
fue participativa (...}"

A folio 2150 al 2161 del expediente, se observa cronograma
de actividades para el afio 2018 respecto de la sede Vilia
Tata, sin que dicha documentacion desvirtde io encontrado en
la visita de inspeccién realizada en octubre de 2017, Debe
recalcarse que las gestiones o acciones correctivas
desarroliadas con posterioridad a la visita nc son prueba de
la no configuracién u ocurrencia del presente hellazgo habida
cuenta de la independencia de ias acciones eiecutadas en el
marco del plan de mejora respecto del tramite del proceso
sancionatorio. Por censiguiente, el Despacho considera que
el presente se tiene por confirmado en sede recurso.

- El personal
manipuladeor de
alimentos no contaba
ceon la guia de
preparaciocnes de
alimentos en ¢l servicio
de alimentacidn.

“(...) NO PROCEDE: La guia de
preparacicnes si se encentraba en el
servicio de alimentos, expuesta en la
cartelera dispuesta para el servicio de
alimentos, no hay explicacién para su
omisién, ya que es visible al interior
del servicio (...)".

Verificada la documentacién que reposa a folios 2627 al 2632
del expediente, se evidencia gue lamisma consiste en la Guia
de Preparaciones para distintos grupos de alimentos, de
fecha 23 de abril de 2017 No obstante, el haflazgo no |
consiste en que la Asociacion recurrente no contaba con
dicha guia, sino que, de conformidad con lo establecido en la
Guia Técnica del Componente de Alimentacidn y Nutricion ‘

para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, |

57 Folio 43 y 44 del informe
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR  Direccion General

RESOLUCION No:

570 210100

Por medio de la cual se resueive el recurso de reposicién interpuesto contra ia Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de fa ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

aprobada por [a Resolucién No. 2000 de 23 de abril de 2015,
versidn 1 del 29/12/2016, en Io concerniente a la Tabla No. 4
Aplicacién de formatos del servicio de alimentos y
presentacién al ICBF (formato F35.MPM4. Guia de
preparaciones), donde se indica que dicha guia debe reposar
en carpeta para el manegjo interno de servicio de Alimentos.
En consecuencia, la documentacidn aportada no desvirtia el
hallazge endilgado.

Ahora bien, sobre las fotografias aludidas por la defensa, las
mismas no fueron aportadas con el fin de ser verificadas v,
aunque a folics 2633 y 2634 se evidencian dos registros
fotograficos, los mismos consisten en la publicacion del
formato de ciclo de minuta en cartelera. En consecuencia,
éstas no hacen referencia a lo afirmado por el apoderado. Por
fo anterior, para el Despacho no se encuentra demostrado
que ia recurrente no haya incurrido en el presente hallazgo;
razon por la cual se confirma el mismo.

- En el Comedor no se
enconiraba publicado el
ciclo de mends para
informacion  de  los
beneficiarios.

“(...) SI PROCEDE: A partir del 24 de
octubre de 2017 se empezo a hacer
visible el meni dispuesto para los
beneficiarios de AHPNE a través de
un tablero que contiene la minuta
diaria  discriminada por tiempo de
comida, sin embargo, es importante
sefialar que el hecho de no estar
publicada no quiere decir que no se
ejecutara a confermidad, brindédndole
la alimentacion debida y requerida
por la guia del ICBF {...)".

- No se cumplié con los
horarios establecidos
por la entidad para el
servido de alimentos a
los beneficiarios.

horario de dos de las empleadas de
cocina, Ana Maria y Jessica Jiménez
gue estdn ingresando media hora
antes a la preparacion del desayuno.
El dia del atraso se les presento un
inconveniente de transito ya que ellas
residen en el municipio de  San
Francisco. Ademas, existe
autorizacion por parte del grupo de
Proteccion de la Regional Bogota
para entregar un refrigerio nocturno,
accién que se viene desarrollando
hace largo tiempo, con el propdsito
de evitar ayunos prolongados y, que
los beneficiarios no tengan vacio el
estdmago cuando se ofrece el
medicamento de la noche. Es
importante resaltar que la llegada
tarde de la auxiliar fue coyunturz| en
el incumplimiento sin embargo es una
situacion ajena a que la ocurrencia
sea diaria y por lo tanto no afecta la
alimentacién diaria de los
Beneficiarios {...)".

Siguiendo con lo argumentado anteriormente, las fotografias
anexadas refieren a la publicacion del ciclo de menus, sin
embargo, come lo afirma la defensa la misma se dic con
posterioridad a la visita de inspeccitn realizada los dias 21 al
24 de octubre de 2017; razdn por a cual se confirma en sede
recursc el incumplimiento a la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricién para los Programas
y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada por la Resolucion
No. 2000 de 23 de abril de 2015, versién 1 del 29/12/2016, en
[o concerniente al numeral 8.1.3 Formatos para el control y
seguimiento al suministro de alimentos - Servicio de

| Alimentos, en donde se estipula que el Ciclo de Menus debe
*(...}) 8] PROCEDE; Se ajustd el |

ser publicado en el drea de consumo de alimentos, para
conocimianto de los beneficiarios

En cuanto a la afirmacién realizada per la defensa sobre la
falta de publicacién no incide en la ejecucién debida de los
alimentos a los beneficiarios, el Despacho indica que tal
supuesto no esta contenido en el hallazgo endilgado.

En relacién con el incumplimiente de los horarios establecidos
para el servido de alimentos de los beneficiarios, el Despacho
considera que dicho hallazgo se confirma, pues de lo
afirmaco por la defensa, esto es, “inconveniente de fransito”,
no se apoitd prueba que demostrara que por dicho hecho no
se acatara el al horario establecido. Por consigutente, no se
encuentra demostrado que la recurrente haya observado la
Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion
para los Programas y Proyectos Misionales del [CBF,
aprobada por la Resolucién No. 2000 de 23 de abril de 2015,
version 1 del 29M12/2016, en cuanto al numeral 8.2.1.2.
donde se sefala que el operador debe ajustar fos horarios de
tiempos de comida o consumo conforme al lineamiento de
programas |CBF, considerande que entre un momento de
alimentacién y ofro, debe existir un espaciamiento de
aproximadamente 3 horas.

- No se curmplio con la
minuta patron
establecida para el grupo
de edad 5 afos 11
meses a 6 afos 11
meses, por cuanio se
ofrecieron las mismas
cantidades del grupe de
7 a 12 afios,

“(...) NO PROCEDE: En el momento |

de la visita solo se tenia ubicada una
nina menor de 7 afios, a guien se les
suministraban porciones en
cantidades un poco superiores de
algunos alimentos, toda vez que la
valoracion Nutricional practicada en
RIESGO A DELGADEZ (...)"

Sobre el particular, el Despacho no evidencié prueba |
documental referente a la aprobacién de la minuta patrdn para
el suministra de porciones del grupo de edad de 5 afos 11
meses a 6 afios 11 meses por cuanto se hizo entrega a este
grupo de la misma racién delgrupo de 7 a 12 afos, de la sede

| Villa Tata, por consiguiente, se tiene que la regurrente

desconocio la Guia Técnica del Compenente de Alimentacion
¥ Nutricidn para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF, aprobada por la Resclucién No. 2000 de 23 de abril de |
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suministrando porciones

superiores a las
establecidas  en la
minuta patron

cerrespondiente.

2015, version 1 del 29/12/2016, en el numeral 8.1 1. en el cual

se establece el deber de cumplir con ei aporie de energia y
nutrientes definido v organizar ia racién que se suministra en

| cada programa ¢ servicio, de acuerdc con lo establecido en

iz Minuta Patron acorde a los tiempos de comida a
suministrar, los grupos de poblacion beneficiaria y el tino
de racién a entregar.

A folio 2174 se anexa oficio con radicado S-2017-611664-

| 1100 del 8 de noviembre de 2017, en €l cual la Coordinadora

del Grupg de Proteccidn del ICBF Regional Bogota remite la
aprcbacion de los documentos para las dos sedes con grupe

de edad de 1 afto a 49 afios 11 meses, siendo postericr a fa |

visita de inspeccitn realizada en el mes de octubre de 2017, |
razon por la cual el Despacho evidencia que se le suministré |

porciones a la beneficiaria menor de 7 afos, sin mediar

documentc gue constara su aprobacion de suministre de |

cantidades mayoras debido al riesgo de delgadez tai y como

| fo afirma el apoderado, por consiguiente, se confirma en

sede recurso el presente hallazgo.

- La entidad realizaba la
entrega adicional de un
refrigeric nocturno, el
cual no se encontraba
dentro  del cicle de
menus aprcbado por la
Regional Cundinamarca

| ICBF.

- Las Dietas
Hiperproieicas -
Hipercaldricas

suministradas en el

servicio de alimentacién
no se encontraban
estandarizadas.

| doble porcién

“(...) NO PROCEDE: Toda vez que el
refrigerio  nocturno  se  encuentra
aprobado segun oficio de la
diveccion de proteccién Regional
Bogota. Correc de fecha 15-12-2016
(...)"

A folios 2638 y 2639 del expediente, se evidencia correo |

electrénico de fecha 24 de noviembre y 22 de diciembre de
2016 del Grupo de Proteccion del ICBF Regional Bogota, asi
como oficio def 15 de diciembre de 2016 que reposa a folio
2181, mediante ios cuales se evidencia la aprobacién del
refrigerio nocturno para NNA concretos, segun su estudio de
caso remitido por parte del equipo nutricional de las sedes
Villa Luna y Villa Tata de ia Asociacién, lo gue demuestira
estar desvirtuado el presente hallazge, situacién que sera
tenida en cuenta al momento de adoptarse la decisién del
recurso.

| No obstante, el Despacho debe aclasar que lo argumentado y
| tas evidencias remitidas por ia defensa en esta instancia, no

fueron expuesias en las etapas ordinarias del proceso
administrafive sancionatoric.

En conclusidn, se desvirtiia el presente hallazgo.

1 *(...) NO PROCEDE: Las dietas se

han estandarizado conforme se
puede ver en el anexo “Evidencia de
Estandarizacion”, se han
estandarizado de acuerde al alimenta
gue se brinde en el servicio. Y ias

hiperproteicas tienen la especificidad |

de estar indicadas con doble porcidn
de proteina {inclusién de huevo o
queso adicionales 2 la porcidén de
carne, pallo o pescado); ademds las
hipercaldricas  tienen la  misma
caracteristica, por lo que se sive
de cereal o de
fubérculo de acuerdo a la
disponibilidad del mismo {...)".

| ICBFColombia

» A folio 2642 del expediente, se aporté formato de |

tabla de control de porcicnes para alimentos
servidos

+«  Afolio 2643 del expediente, se observa ofigio de ia
Asociacian de fecha 24 de octubre de 2017, en el
cual se describe el servido de las dietas
Hiperproteicas e Hipercaldricas, con doble racién

de carne y doble porcion de cereal o tuberculo, |

respectivamenie.

. A folic 2644 del expediente, nuevamente formate '

de tabla de control de porciones para alimentos |

servidos.

. [
Con lo aportado por la defensa, el Despacho considera que |
no se desvitla la configuracién det presente hallazgo, |

teniendo en cuenta que el mismo hace referencia a que las

dietas Hiperproteicas e Hipercaléricas no se encontraban |

estandarizadas, lo que implica que el operador debe realizar
talleres para garantizar tanto ia calidad de la preparacidn,
como la cantidad gue se ofrece al beneficiario; es decir, es un
procesp gue permite correlacionar ianto lo definido en la

minuta patrdn (peso nete), el resultado de Ia estandarizacion |

de recetas (factor de correccidn crudo-cocido) e instrumentos |

de servido, tal como se describe en la Guia Técnica para la

| Metrologia aplicabie & los Programas de los procesos

| misionales de Prevencidn y Proteccion del ICBF. Ademas, de |
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| establecerse que, los talleres de estandarizacién de recetas |

deben realizarse durante el primer mes de operacion y cada
vez que se incluya una receta nueva.

De este modo, el Despacho considera que la defensa no
desvirtuo el hallazgo por lo cual el mismo se confirma en
sede recurso,

- El érea de servido del
arupo Chiquilines estaba
abierta y no contaba con |

| proteccidn, expuesta al
ingreso de vectores y
roedores.

“{...) NO PROCEDE: Toda vez que
los alimentos distribuidos en el area
de chiquilines se suben servidos y
vinipelados,  protegiéndolos  de
cualquier tipo de contacto, los cuales
han sido observades en visitas de
supervision y licencia de
funcionamiento. Sin embargo se
eslablecieron las recomendaciones
dadas {...)".

De folio 2199 al 2208 del expediente, el apoderado anexé
cronograma de arreglos locativos sede Villa Tata ejecutadas
de noviembre de 2017 al mes de abril de 2018, acciones que
refieren a gestiones desarrolladas con posterioridad a la
visita, las cuales no son prueba de la no configuracion u
ocurrencia del presente hallazgo habida cuenta de la
independencia de las acciones ejeculadas en el marco del
plan de mejora respecto del tramite del procesa sancionatorio.
Pero siimplicaron una afectacion directa a la integridad fisica
que advierte el artfcule 18 del Codigo de la Infancia vy la
Adolescencia al establecer que “los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las
acciones o conductas que causen dafio etc, Por consiguiente,
el Despacho considera que el presente hallazgo se tiene por
confirmado en sede recurso.

- La Formadora Arelin
Acero la cual apoyaba en
entrega de alimentos a
beneficiarios, no contaba
con cerfificacion médica
que constara la aptitud

para manipular
alimentos ni con los
examenes de KOH,
Frotis faringeo y
coprolégico  requeridos
para la manipulacion de
alimentos.

“(...) SIPROCECE: Se hace revision
de la persona en mencién, posterior a
la fecha de la visita se realiza
actualizacion documental y se
adjunta a este documento lo referente
a lo requerido para la manipulacion
de alimenlos. IMPORTANTE
MENCIONAR QUE LA SENORA
ARLYN ESTABA CONTRATADA
COMO FORMADORA Y NO COMO
PERSONA DEL SERVICIO DE
ALIMENTOS vy en ninguna visita de
supervision [s] licencia de
funcionamiento nos habian exigido
dicho documento para el personal
formador {...)".

en la visita técnica realizada en octubre de 2017, la Direccién
General considera que la recurrente incurrié en el
incumplimiente de Ia Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutticién para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF. aprobada por la Resolucion No. 2000 de
23 de abril de 2015, version 1 del 29/12/2016.

A folio 2210 del expediente, se aporto resultado de examen
KQH de fecha 24 de octubre de 2017 del Laboratorio Clinico
MEDIFACA, el cual concierne a acciones ejecutadas con
posterioridad a |a visita de inspeccidn realizada en del 21 al
24 de octubre de 2017, la cual no es prueba de la no
configuracion u ocurrencia del presente hallazgo habida
cuenta de la independencia de las acciones ejecutadas en el
marco del plan de mejora respecto del tramite del preceso
sancionatorio.

De otra parte, aun cuando la persona haya sido contratada
para un objeto diferente, pero se le encargaron tareas
referentes al apoyo de manipulacion y entrega de alimenios,
la Guia Técnica mencionada es clara en establecer que el
personal manipulador debe contar con certificacion médica en
el cual conste la aptitud y luege debe efectuarse un
reconocimiento médico por lo menos una (1) vez al afio o
cada vez que se considere necesario por razones clinicas y
epidemioclégicas.

Los exdmenes de laboratorio que deben acompafiar el
certificado médico de ingresoe y reconocimiento médico en
todos los casos son coprolégicos, frotis de garganta y
cultivo de ufias (KOH), infermacion que debe estar
archivada en una carpeta y estar disponible para consulta de
las autoridades competentes, ICBF, Interventoria, empresas
verificadoras de estandares y auditoria externa, Ademas que
no se puede pasar por alto que la omision evidenciada atento
contra el derecho a la salud de los beneficiarios al no contar
con los certificados requeridos para manipular alimentos.

Debe recalcarse que, las gestiones o acciones correctivas
desarrolladas con posterioridad a la visita no son prueba de
ta no configuracion u ocurrencia del presente hallazgo habida

Conforme lo expone fa defensa y conforme a lo evidenciado
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cuenta de la independencia de las acciones ejecutadas en el
marco del plan de mejora respecto del trdmite dei proceso
sancionatosio. Por consiguients, el Despacho considera que
el presente se tiene por confirmado en sede recurso.

l

- La entidad no ha
realizade |a aplicacion de
la encuesta de
aceptabilidad del ciclo de
menus durante el 2017.

“...} 8I PROCEDE: sin embargo, en
la encuesta de satisfaccién que se
realiza cada & meses a los
Beneficiarios se evalia el item de
alimentacion, por lo cual no se le
habia dejado de hacer seguimiento.

(I

De la documentacion aporiada por la defensa se identifica
gue la recurrente no da cumplimiento a la Guia Tégnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion para los Programas
y Proyectos Misionales del ICBF, aprobada por la Resolucién
No. 2000 de 23 de abril de 2015, version 1 del 29/12/2016, en
cuanto al numeral 8.2.1.2. en donde se establece gue, como
parte del plan de mejora pesmanente del servicio, el operador
debe realizar (2} dos encuestas de aceptabilidad de las
preparaciones a los beneficiarios del programa, para
coordinar con el ICBF la necesidad de realizar ajustes de
cardcter permanente; la primera encuesta se debe realizar
finalizando el tercer mes de operacion y la segunda encuesta,
finaiizando el octave mes de cperacion. Entonces, teniendo
en cuenta que, para el momento de la visita de inspeccion la
Asociacién no contaba con encuesta durante lo franscurrido
del afio 2017, el Despacho tiene par cenfirmado el presente
hallazge.

De ofra parte, a folios 2213 al 2217 y 1791 al 1805 del
expediente, reposa formato de encuesta de satisfaccin
aplicada a los beneficiarios sobre el servicio de alimenios y
sus resultados, de fecha 04 de diciembre de 2017, para la
sede Villa Tata, docurmente que trata de acciones posteriores
a la visita de inspeccion realizada en del 21 al 24 de octubre
de 2017, la cual no es prueba de ja no configuracién U
ocurrencia del presente hallazgo habida cuenta de (a
independencia de las acciones ejecutadas en el marco del
plan de mejora respecto dei tramite del proceso sancionatorio,
por consiguiente, con dichos documentos no se prueba la no
ocurrencia del presente hallazge al momento de la visita,
razon por la cual le mismo se tiene por confirmado en sede
reposicion.

- El programa de Agua
segura del plan de
saneamiento Basico, no
contaba con el plan
emergencias frepte a
desabastecimientc  de
agua.

“(...y NO PROCEDE: Ya que esta
informacion S| se enconiraba, pero
en el PLAN DE EMERGENCIAS
y como la visita no fue
pariicipativa con el personal de
AHPNE, no lo evidenciaron (...)"

| ICBFColombia

Verificada la documentacion aportada y que consta a folios
2661 al 2666 dei expediente, se cbserva documento de Plan
de Saneamiento Basico para la sede Vilia Luna de junio de
2017  (sin  especificar fecha exacta y sin firma de
aprobaciones), no se evidencia Programa de agua segtra con
plan emergencias frente a desabastecimienic de agua. Para
la sede Villa Tata, se observa a folios 1808 del expediente,
Acta de fecha 11 de abril de 2017, consistente en
Capacitacion del plan de saneamienic basico para la sede
Villa Tata y Villa Luna, con los cuales no conciernen al tema
del hallazgo endilgado.

La Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién
para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF,
aprohada por la Resolucién No. 2000 de 23 de abrif de 2015,
versidn 1 del 29/12/2016, es clara en indicar en su numeral
8.4.1.1, gue el Plan de Saneamiento Basico debe incluir,
entre otros, el Programa de agua segura, el cual debe
contenes como minimo, entre otros aspectos, el Plan de
contingencia con ¢l fin_de evitar dificuliades en caso de
emergencia_y anie la presencia de un caso fortuito o
inesperadc en el manejo del programa.

Ahora bien, respecto de la afirmacidén de que el plan de
emergencia frente al desabastecimignto de agua se
encontraba en un PLAN DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS de la sede Villa Luna, el cual fue aportada v

i consta a folic 2670 de! expedients, &l mismo no concierne a

|
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la sede Villa Tata, por lo cual el Despacho sostiene que el
hallazgo se confirma pues como lo indica el numeral 8.4.1.1.
arriba  descrito, el plan emergencias frente a
desabastecimiento de agua debe estar contenido en el
pregrama de agua segura el cual esta incluido en el Plan de
Saneamiento Basico, ademas que o afirmado por la defensa
no fue constatado para la sede Villa Tata.

- El Plan de saneamiento
basico no contaba con el

pregrama de
capacitacion a
manipuladoras de
alimentos.

“(...) 8| PROCEDE: Pese a que el
cronggrama de nutricién no estaba
especifico en el plan de saneamiento
basico, este cronograma de
capacitaciones Sl se encontraba en
el CRONOGRAMA GENERAL de la
sede por lo cual, si se estaba
cumpliendo con las capacitaciones
establecida. (...)".

A folio 2660 del expediente consta oficio consistente en
programa de capacitacién en nutricion para el afio 2018 para
las sedes Villa Luna y Villa Tata, para esta titima fue aportada
también a folio 1814, sin fecha y firma de aprobacién. No
obstante, como lo indica el aludido oficio, el mismo trata de la
pregramacién para el afio 2018; es decir, con posterioridad a
la visita de inspecci6n realizada en octubre de 2017. En
consecuencia, el Despacho tiene por confirmado el presente
hallazge al no haberse demostrado el cumplimiento de Ila
Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricion
para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF,
aprobada por la Resolucién No. 2000 de 23 de abril de 2015,
version 1 del 29/12/20186, en cuanto al numeral 8.4.1.1, el
cual es claro en indicar que el Plan de Saneamiento Basico
debe incluir, entre otros, el Programa de Capacitacion
para €| personal manipulador de alimentos y otras personas
que estén a cargo del servicio de alimentacién; por lo cual no
es admisible el argumento del apoderado acerca de gue ei
programa de capacitaciones se encontraba en un cronograma
general.

- No se contaba con toda

la informacién
correspondiente a Ia
implementacion del

programa de verificacion
y calibracién de equipos,
toda vez que no se
contaba con soportes de
verificaciones
intermedias, el
certificado de calibracién
del tallimetro no se
encontraba  acreditado
por el ONAC y no se
contaba con catalogo de
la halanza pesa
personas.

“(...) NO PROCEDE: Dado que en la
hoja de vida del tallimetro si se
encontraba el cerificado de
calibracion que corresponde  al
emitido por fabrica cuando se
adquiere el equipe por compra inicial.
Cabe aclarar que par ser un equipo
de manipulaciéon Manual No se
requiere ser calibrado.

Las verificaciones intermedias se
llevan a cabo en medic magnético,
cada tres meses en [a cual se llevé a
cabo en el mes de abril, julio, actubre.
También se contaba con la
certificacion de la ONAC (...)".

- A folio 1816 def expediente, se anexd hoja de vida
equipo tallimetro serie C1631996.

- Afolio 1817 oficio de SODYO MANTENIMIENTO
SAS., con fecha de realizacion 18 de diciembre de
2017 (firma y sello), a folio 1822 y 1823 Reporte
técnico tipo mantenimiento de OSBOR Médica de
fecha 23 de abril de 2017 para el tallimetro con
serie C16031997, asi como el cerlificado de
calibracion (firma y sello).

- A folio 1825 al 1836, certificado de acreditacion
ONAC 11-LAC-033 de fecha de renovacion 17 de
mayo de 2017 y con fecha de vencimiento del 16
de mayo de 2020, mediante el cual se acredita a
Metrologla y Calibracién METROCAL LTDA.

- A folio 1877 al 1879, cerificado de acreditacion
ONAC que acredita a Metrologia y Calibracion
METROCAL LTDA.

- Folio 1880al 1882 instructivo de instalacién de
equipe Health Scale RGT.

- Folic 1883 formato de verificaciones intermedias
de equipos en blanco.

A pagina 70 del informe de visita sede Villa Tata se especifico:
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Hola de wida. Sl
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Certificade de calbracion: Iahoralﬂm OBSBOR médicd, no 58 encontrabascreditada ds 12 ONAC
Na cuehta con fecha de calibracién | °c pbsavd faclura de compra No. 3344 5o tema copia del
cerificado
No se observen verificacion rmedias
» Balanza Pesa personas qmnhrmd Bemaio
Hoja de vida: Si |
o' No
ones de almacenamiento y uso' Na
ificade de calbracién . Iaboratorip Metrocal acredilada de 1z ONAC, de fecha T de marzo de

v Talmelre marca Ghargar: L v
uka: si

Na se observan vaﬂﬁca:\cne ntermedias,

En consecuencia, de la dogumentacion aportade nc se
cumple con fas especiiicaciones técnicas sefialadas en la
Guia Técnica Para La Metrologia Aplicable a los Programas
de los Procesos Misionales Del ICBF version del 28/4/2017,
en cuanto al programa de verificacién y calibracion de
instrumentes y equipes y la metrologia aplicada a la
antropemetria, pues el certificado ONAC nc corresponde a
OSBOR Médica, situacién gue fue evidenciada al memento l
de la visiia de inspeccidn.

De otra parte, en relacion con lo afirmade por el apoderado
en el presenie hallazgo, respecto de las verificaciones
intermedias, no se aportd documentacion que soportara su
argumento,

Asi las cosas, el Despacho considera gue el presente
hallazgo se tiene por confirmado en sede Recurso. ‘

- Se observd que la
beneficiara D.P se
enconiraba a carge del
cuidado y atencidn del
beneficiario J.H.C.B. de
5 afips de edad.

*(...) NO PROCEDE: Toda vez que la
beneficiaria D.P. siempre estd en
compafifa del formador del grupo
alegria, nunca esia sola y participa de
forma activa en talleres de formacién
y terapéuticos. Adicicnhalmente esta
actividad se contempla dentre del
programa de actividades
cooperativas. Dr. En la AZ no se deja
registro de este haltazge porque no
requeria (...)".

A pagina 15 del informe de visita se consagro que el
beneficiario J.H.C.B. de c¢inco afios de edad, se encontraba a
cargo de la beneficiaria D.L.P.O. de 36 afios de edad, cuando
desde la valoracion inicial de psicolegia de fecha 28 de julio I
de 2017, se habia registrado que e! menor requeria de
“acompafiamienfo permanente’ sin que la Asociacion
recurrente estimara dicho aspecto en el proceso de atencion
del beneficiaric.

Ahora bien, de lo afirmado por el apoderado de la Asociacion
recurrente acerca de que 1a beneficiaria D.L.P.O. participa de
forma activa en talieres de formacién y terapéuticos del Grupo
Alegria, al cual pertenece el beneficiario J.H.C.B., resulta no
ser un argumento suficiente para justificar por qué el menor ‘
no contaba con un acgmpafiamiento permanente como lo
registro el profesional en psicologia, teniende en cuenta que
en capacitacion de fecha 31 de junio de 2017 se le explicé al
auxiliar a cargo del grupo scbre la “supervision constante
por parte de cuidador” a raiz de las conductas
hipersexualizadas para la prevencion de situaciones de
resgo,

De lo anterior, resulta evidente que la Ascciacion investigada '
conccia del estado psicclogico del beneficiario J.H.C.B. asi |
como de la necesidad de su supervision permanente por pare
del cuidador del Grupo Alegria debido a las situaciones de
riesgo indicadas; rezdn por Ia cual, conforme al Lingamiento
Técnico del Modelo, la recurrente debio atender la situacion
evidenciada para el presente hallazgo. Sumade a ello no
presentd argumentos ni material probaterio tendientes a
demostrar que el menor contaba con ese tipo de supervisién
sin mediar el cuidado de la beneficiaria D.LP.O. y que
significé una afectacion directa a la integridad fisica que
advierte el ariculo 18 del Cédigo de la Infancia y ia
Adolescencia al establecer que "los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra tedas las
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RESOLUCIONNo. U114 2 1 DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de [a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

acciones o conductas que causen muerte, dafio etc, , de ahi
que en sede reposicion se confirma el presente hallazgo.

El Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vuinerados, aprobado por la Resolucion No.
1519 del 23 de febrero de 2016, con ultima modificacion
mediante Resolucidn 7398 del 24 de agosto de 2017, version
5 dei 20/10/2017, es claro en establecer en su numeral 1.8.1.,
acdpite de codigo ético los deberes de las personas que
trabajan directamente ¢on los nifios, las nifias y adolescente,
entre los cuales se resalta, el deber de garantizar a los
beneficiarios la atencién y cuidados necesarios para su
desarrollo integral, tanto fisico como cognitivo, relacional,
emocional, espiritual y ético de acuerdo con ef procese de
atencion, asi como también, el deber de comprometerse en el
cuidado directo de los nifios, las nifias y los adolescentes, sin
delegar su atencién, o dejarlos a cargo de personas que no
hagan parte de la modalidad de atencién, a menos que esté
debidamente autorizado por la Autoridag Administrativa a
cargo de| caso.

- En el caso del joven | "(...) NO _PROCEDE: No procede | Conforme a la visita de inspeccion realizada a la sede Villa
C.A. se evidencid como | toda vez que el beneficiario en | Tata del 21 al 24 de octubre de 2017, 2n dicho momento se
utimo seguimiento de | mencidn fue remitido a la sede de | contaba con 207 beneficiarios, sobre los cuales se tomé una

psiquiatria del 25 de | Guaymaral {...)". muestra de 12 historias de atencién, entre ellos el beneficiario
septiembre de 2015, por C.A.G., tal y como se desprende del informe de dicha visita a
{o cual no es claro cual pagina B, por lo cual no es de recibo lo afirmado por el
es su estado actual, asi apoderado acerca de no proceder el presente hallazgo
como los medicamentos teniendo en cuenta que el beneficiario fue trasladado a la
formulados de acuerdo sede Guaymaral; pues para la época de la visita el
con su patologia. beneficiario en mencién si hacia pare de la sede Villa Tata;

en consecuencia, el apoderado no presentd argumentos
tendientes a desvirtuar la falta de seguimiento psiquiatrico al
beneficiario C.A.G., asi como tampoco presentd
documentacion que demostrara la no ocurrencia de lo
endilgado en el presente hallazgo; por lo cual, para el
Despacho nc se presentaron argumentos ni material
probatorio que desvirtuara la no ocurrencia el mismo y en
consecuencia, considera que se tiene por confirmado en
sede reposicién.

En lo concerniente al componente administrativo, el Despacho encuentra importante dejar claro
que el apoderado de la Asociacion recurrente no hizo pronunciamiento alguno de estos hallazgos.
Por consiguiente, se considera que ninguno de los hallazgos contenidos en el componente
administrativo para la sede Villa Tata se lograron desvirtuar por parte de la defensa, por lo cual
esta Direccion los tiene por confirmados.

Asi pues, habiéndose aclarado cada uno de los puntos controvertidos por la recurrente, al igual
que los argumentos presentados de manera concreta para cada uno de los hallazgos sobre los
cuales realizé pronunciamientos de inconformidad, dejando la salvedad que la Asociacion
recurrente no realizd el ejercicio argumentativo para la totalidad de los ciento veintiséis (126)
hallazgos endilgados en el Auto de Cargos No. 046 del 20 de abril de 2018, sino que hizo
referencia a alguno de ellos, esto es, treinta y dos (32) hallazgos para la sede Villa Luna y freinta
y ocho (38) hallazgos para la sede Villa Tata; resta sefialar que se desvirtuaron ciertos hallazgos
asi:
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RESOLUCIONNo.. (770 21 pIC 2020

Por medio de 1a cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra [a Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

* Sede Villa Luna; diez (10) hallazgos de manera total y dos (2) hallazgos de forma parcial
del componente técnico.

e Sede Villa Tata: dos (2) hallazgos de forma total y dos (2) de manera parcial del
componente técnico.

Desde la perspectiva cuantitativa la recurrente desvirtué algunos hallazgos con los que se
procedera a revaluar la sancién impuesta como sigue a continuacién, sin embargo, la asociacién
no logré desvirtuar hallazgos importantes que afectaron los derechos de los nifios, 1as nifas y los
adoiescentes de la modalidad de atencién.

De conformidad con lo anterior y atendiendo los criterios de graduacion de la sancion establecidos
en los numerales 1° y 6° del articulo 60 de la referida Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y
adicionada por la Resolucién 3435 de 20186, los cuales fueron aplicados en la sancién impuesta
a la Asociacion recurrente mediante Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, se
determinan las siguientes consideraciones:

CRITERIOS | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
1.Dafio o peligro generado a los | Aun cuando la recurrente demostrd para los hallazgos arriba
intereses juridicos tutelados. desarrollados, ejecucién de acciones en el marco de sus

competencias respecto de la ausencia de prestacion del servicio en
salud por parte del Hospital San Francisco de Sales y, ademas
ejercio las acciones pertinentes de denuncia inmediata ante la
autoridad competente para el caso de presunto abuso sexual
respecto de una beneficiaria; el Despacho considera que
persistieron situaciones realizadas por la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, con ocasién a la visita de
inspeccion realizada los dias 21 al 24 de octubre de 2017, para la
Sede Villa Luna y Villa Tata, toda vez gue se tienen por confirmados
hallazgos de incumplimiento a los lineamientos {écnicos,
administratives, lineas técnicas y las guias establecidas por parte
del ICBF para operar en la modalidad internado para poblacion con
discapacidad mental psicosocial y discapacidad mental cognitiva,
persiste el no cumplimiento al Cédigo Etico establecido por el ICBF
para la prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familiar y puso
en peligro intereses juridicos tutelados de los beneficiarios como su
integridad fisica, el derecho a la calidad de vida y un ambiente sano,
a la salud debido a las peligrosas condiciones locativas  al
evidenciarse una planta fisica inadecuada y en mal estado de los
espacios en donde desarrollaba la modalidad; ademas por no
cumplir con la dotacion en buen estado de muebles, enseres,
unidades sanitarias, cunas y camas ,falta de seguimiento nutricional
entre otros hallazgos probados en la Resolucidn No. 8484 del 25 de
septiembre de 2019 y que la defensa no logré demostrar su
cumplimiento,

Para efectos de proceder a modificar el rigor de la sancidn impuesta,
es decir, para establecer el término de duracién de la sancién a
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RESOLUCION No. G770 21 DIC20N0

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de ia ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -

AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ]

[

determinarse en sede recurso, el Despacho tendra en cuenta como
criterio para modificar y atenuar la sancion impuesta, los doce (12)
hallazgos desvirtuados de manera total y los cuatro (4) hallazgos
desvirtuados de manera parcial para las dos sedes. No obstante,
considera probada la afectacion los siguientes bienes juridicos de
los cuales se predica que la recurrente haya generado dario o peligro

sobre los hallazgos confirmados, asl: l

La integridad fisica: el articulo 18 del Cédigo de la Infancia y
ia Adolescencia, establecer que “los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas
las acciones o conductas que causen muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexuaf o psicologico”; en consecuencia, el
Despacho considera que la investigada generé con su
actuar situaciones que pusieron en riesgoe [a integridad fisica
de los beneficiarios que atendia, lo que permite sefalar que,
no existir un rastro de violencia o dario fisico en el cuerpo de
un beneficiario, no desvirtia que existieron situaciones que
si generaron inseguridad latente a los nifios, nifias y
adolescentes por disponer de dotacién e instalaciones
fisicas en mal estado.

La calidad de vida®® es esencial para el desarrolio integral
acorde con la dignidad de ser humano de los nifios, nifias y
adolescentes. Este derecho supone la generacion de
condiciones que les aseguren (...} cuidado, proteccion,
alimentacion nutfritiva y equilibrada, (...), educacién
(entiéndase todas las esferas de formacién del beneficiario,
aun cuando se trate de un sujeto con discapacidad mental
cognitiva), vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura
dotada de servicios puhlicos esenciales, a un ambiente sano
y digno.

El desarrolio integral: la Corte Constitucional ha entendido
que *{...) La proteccion integral, asi como el interés superior,
son consecuencias juridicas de su calidad como sujetos de
especial proteccion constitucional. Por elfo, la jurisprudencia
de esta Corporacién ha sefialado que fal reconccimiento
‘f..) significa que la satisfaccién de sus derechos e
intereses debe constituir el objetivo primario de toda
actuacion (oficial o privada) que les concierna (...)"%, por
consiguiente, resulta demostrado que ia investigada incurrié
en varias situaciones que desconocieron |a finalidad de los
servicios publicos de Bienestar Familiar en la modalidad
Internado.

2. Beneficio econdmico obtenido ! Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 57y 8 |

| por el infractor para si o a favor | de la norma referenciada, el Despacho considera que las conductas
| de un tercero. | probadas no se adecuan a dichos numerales. En efecto, no esta

58 Articulo 17 Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.
% Corfe Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. JUAN CARLOS HENAQ PEREZ
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RESOLUCION No. U 2 1 DIC 2020

A

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

CRITERIOS ? CONSIDERACIONES DEL DESPACHO =

3. Reincidencia en la comisién
_de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u

demostrado un beneficio economico, no se observé negatlva u
obstruccion a la investigacion, asi como tampoco renuencia o
desacato ni la utilizacién de medios fraudulentos por parte de la

obstruccion a la  accion | Asociacion.
| investigadora o de supervision. .
5. Utilizaciecn de  medios ‘
| fraudulentos o utilizacién de
persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus
| efectos.

' 7. Renuencia o desacato en el
cumplimiento de las ordenes ‘
impartidas por la autoridad | 1
competente. ‘

8.Reconocimiento o aceptacion ‘

expresa de la infraccion antes

del decreto de pruebas. '
68.Grado de prudencia Yy
diligencia con gue se hayan
atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales
pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que persiste la configuracion de
esta causal, pues al no haberse desvirtuado la totalidad de los
hallazgos probados en la Resolucidn No. 8484 del 25 de septiembre
de 2019, continta la omisién al cumplimiento del deber de diligencia
en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar que le
asiste a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE como operador del mismo, pues desconocid €l principio
de corresponsabilidad, e cual advierfe una “concurrencia de
actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la
sociedad y el Estado son corresponsables en su atencién, cuidado
| y proteccion”. Entonces, en atencién a dicho principio. el operador
tiene fa obligacion de atender los distintos factores determinantes |
en el desarrollo de los beneficiarios de manera oportuna, a fin de |
cumplir con su deber de proteccién y asi garantizar la no vulneracion
de los derechos de los beneficiarios gue atiende en su programa;
sumado a esto, el deber de cuidade especial que requiere para
garantizar la no vulneracién de los derechos de los beneficiarios que
atiende en condicion de discapacidad, tal y como se puso de
presente en la resolucidn recurrida.

En ese orden de ideas, conforme a los hallazgos confirmados en |
sede reposicion, para esta Direccion General esta claro que ia
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL no cumplié con
las normas legales pertinentes para la prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en la modalidad internado
discapacidad; per ende, no tuvo el grade de prudencia y diligencia
requerido para salvaguardar a cada unc de los beneficiarios con
derechas inobservados, amenazados o vulnerados

Asi las cosas, atendiendo a los criterios de graduacion expuesto, esta Direccion General
encuentra procedente acceder a la solicitud de reponer la Resolucion No. 8484 del 25 de
septiembre de 2019, en el sentido de MODIFICAR la sancién impuesta a la ASOCIACION
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RESOLUCION N6, U 179 7 4 DIC 2020

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7.

HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041 -7; razon por la
cual en [a parte resolutiva de la presente se determinara que, la Suspension de las Licencias de
Funcionamiento Bienal otorgadas por ef ICBF — Regional Cundinamarca mediante la Resolucién
No. 3394 del 02 de mayo de 2019, para la Sede Villa Luna y la Resolucién No. 6290 de! 10 de
julio de 2019, para la Sede Villa Tata, sera por el término de CINCO (5) MESES.

Finalmente, respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion,
contemplado en el articulo 52 en lo que toca al término para decidir el recurso de reposicion, debe
tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se interrumpieron los términos
de caducidad y prescripcién en razén a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria establecida por
el Gobierno Nacional; en consecuencia, se tiene que en el presente proceso seguido contra la
Asociacion, la facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente hasta el dia 9 de octubre de
2020, en razén a que la interposicién del recurso data del 10 de octubre del 2019.

Ahora bien, la suspension de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta el
7 de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de
la suspension de términos) y el dia 7 de junio de 2020 (fecha en que se levantaron los términos)
a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE transcurrieron ochenta y dos
(82) dias calendario, los cuales se suman a la fecha 9 de octubre de 2020 para contar con la
competencia para decidir de acuerdo a lo sefialado en el articulo 52 del CPACA, por lo que es
claro que esta Direccion se encuentra en término para proceder a decidir hasta el dia 30 de
diciembre de 2020.

Por lo expuesto, esta Direccion General
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECONOCER PERSONERIA para actuar en el presente proceso
administrativo sancionatorio, en los términos y para los efectos del poder conferido al doctor LUIS
CARLOS LOPEZ COGUA, identificado con cédula de ciudadania No. 1.070.010.383 y Tarjeta
Profesional No. 226957 del C.S.de la J, como apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7.

ARTICULO SEGUNDO: REPONER en el sentido de MODIFICAR la sancién impuesta en la
Resolucion No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, proferida por esta Direccion, que resolvio el
proceso administrativo sancionatorio adelantado contra la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, por las razones expuestas en la
parte motiva del presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: MODIFICAR el Articulo Primero de la Resolucion No. 8484 del 25 de
septiembre de 2019, el cual quedara de la siguiente manera:

ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién a la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, la SUSPENSION POR
EL TERMINO DE CINCO (5) MESES de |as licencias de funcionamiento bienal otorgadas
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RESOLUCIONNo, (7779 21 DIC20

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
8484 del 25 de septiembre de 2019, por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT No. 860.020.041-7.

por el ICBF — Regional Cundinamarca mediante la Resolucion No, 3394 del 02 de mayo
de 2019, para la Sede Villa Luna y la Resolucién No. 6290 del 10 de julio de 2018, para
la Sede Villa Tata, para desarrollar la modalidad internado de la poblacién con
discapacidad mental psicosocial y discapacidad mental cognitiva respectivamente, por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

PARAGRAFO: El término de cinco (5) meses establecido como sancion a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT
860.090.041-7, contara a partir del traslado efectivo de los beneficiarios o a partir del mes
siguiente, lo que ocurra primero, sin exceder el término establecido en el articulo sexto
de la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucién al apoderado de la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, ideniificada con NIT. 860.090.041-7, al correo

electrénico lopeznavarroconsultores@amail.com, acorde con Ja autorizacion expresa que reposa
en el expediente a folio 1615 de la Carpeta No. 8 y de conformidad con los articulos 56 y 67 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO QUINTO: Los demas articulos de la Resolucién No. 8484 dei 25 de septiembre de
2019 quedan iguales.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma no

procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE, Y CUMPLASE

2 1 DIC 2020

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General
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Liliana Marcela Cardona Espinosa

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 22 de diciembre de 2020 801 a. m.

Para: lopeznavarroconsultores@gmail.com

Asunto: NOTIFICACION RECURSO DE REPOSICION NO. 6779 DEL 21 DE DICIEMBRE DE 2020
Datos adjuntos: RESOLUCION 6779 -AHPNE- CON FIRMA RECURSO.pdf

Sefior

LUIS CARLOS LOPEZ COGUA

Apcderado del Representante Legal y/o quien haga sus veces
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
lopeznavarroconsultores@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 |y| 67 de la Ley
1437/2011, atendiendo a la autorizacion realizada, en calidad de apoderado de la representante legal de
la entidad ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NiTI ‘o 860.090.041-
7, la Resolucién No. 6779 del 21 de diciembre de 2020, “Por medio de la cual se resu ve el recurso de
reposicién interpuesto contra la Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019, por m dlo de la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION Hé GAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT No. 860.090.041-7", -

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita del citado acto.

Cordialmente,
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" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR  Oficina de Aseguramiento de la Calidad
FAMILIAR  Piiblica

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucién No, 8484 del 25 de septiembre de 2019

En Bogota D.C., a los veinticuatro (24) dias del mes de diciembre de dos mil veinte| (2020), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colgmbiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del arf culo 87 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace co star que la
Resolucién No. 8484 del 25 de septiembre de 2019 “por medio de la cual se resuelve gl proceso
administrativo sancionatorio seguido contra la ASOCIACION HOGAR PARA| EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, identificada con el Nit. 860.090.041-7”, fue notificada electréricamente el
veintiséis (26) de septiembre de dos mil diecinueve (2019) a el apoderado de la Re; ilresentante
Legal de la Asociacion y el diez (10) de octubre del mismo afic el apodefado de la
Representante Legal de la mencionada entidad interpuso dentro de los diez (10) dia siguientes
a la notificacién, recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucién Ng. 6779 del
21 de diciembre de 2020, que fue notificada electronicamente el veintidds (22) de dl jembre del
mismo afio, razén por la cual se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales el veintitrés (23) de diciembre de dos mil veinte (2020), quedando nalizado el
proceso administrativo sancionatorio. ;
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