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RESOLUCION No.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, Io preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto No. 1871
de 2022, y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver en derecho el procedimiento
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION
DE LAS AMERICAS, identificada con NIT. 890.985.417-3, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 25 de septiembre de 2019, la Oficina de Aseguramienio a la Calidad recibié correo electrénico
de la Directora General del ICBF, por el cual se puso en conocimiento presuntas situaciones
irregulares que se estaban presentando con los usuarios del CDI Manitas Creativas 2, operado
por la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, ubicada en el municipio de
Medeliin — Antioguia, por presuntos abusos sexuales por parte de un psicélogo a siete (7)
usuarios que presentaron una ETS2

Con el propdsito de evaluar de manera independiente y objetiva las condiciones de prestacion
del servicio publico de Bienestar Familiar de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS %
AMERICAS y asi determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la S
modalidad prestada en atencién a los hechos motivo de la denuncia, la Oficina de Aseguramiento
a la Calidad establecio que la investigada cuenta con Personerfa Juridica reconocida mediante
Resolucigm No. 12998 del 12 de agosto de 1985, expedida por el Ministerio de Educacion
Nacionai®.

Mediante Auto No. 11 del 30 de septiembre de 20194, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad de Ia Direccién General orden¢ realizar visita de Inspeccion a la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, ubicada en la Gircular 73 No. 34 — 04 de la ciudad
de Medellin y a una muestra de sus unidades, la cual se efectué el 2, 3 ¥ 4 de octubre de 2018,
alli se firmaron el acta de comunicacion® y de visita®, ésta ultima por los profesionales
comisionados por el ICBF como por quienes a nombre de la entidad ia atendieron.

El informe de la visita de inspeccién’ fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, mediante oficio con radicado No. 201910300000181351 del 13 de noviembre de 20198,
al representante legal de la INSTITUCICN UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, el cual
fue recibido el 18 de noviembre de 2019, en [a calle 38 No. 76 -12 en la ciudad de Medellin -

' Folios 4 al 5 de fa Carpeta No. 1 de la entidad

2 Folio 2 {reverso) de la Carpeta No. 1 de ia entidad
® Folio 424 de [a Carpeta No. 3 de la Entidad.

4 Folios 6 - 7 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad.

® Folios 11-12 de la Carpeta No 1 de la Entidad

8 Folios 13 - 39 de fa Carpeta No. 1. de la Entidad.
"Folios 273 - 300 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
& Folio 345 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad.
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Antioguia, como consta en la Guia No. RA206092059C0O de la empresa de servicios postales
nacionales S.A. 472°,

De la visita de inspeccion referenciada, se desprendio la elaboracion y ejecucion de un Plan de
Mejoramiento para la Modalidad Institucional Centro de Desarrollo Infantil - CDI, de acuerdo con
las situaciones evidenciadas y registradas entre el 2, 3 y 4 de octubre de 2019, estableciendo
como fechas para su cumplimiento el 6 y 14 de diciembre de 2019 y el 14 de enero de 2020,
respectivamente.

Respecto a o anterior, mediante radicados No. 201912220000162752 del 12 de diciembre de
2019", 202012220000023742 del 07 de febrero de 20202 y 202012220000056952 del 24 de
marzo de 2020' y correos electronicos del 21 de mayo de 2020™ y 3 de julio de 2020, la
investigada envid documentacién en respuesta a las acciones de mejora.

Por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, por medio de los correos electrénicos del
11y 12 de diciembre del 2019'%, 20" y 27 de enero™, 27 de febrero'?, 02 de abril®®, y 27 de mayo
de 2020%, se remitieron las retroalimentaciones al plan de mejoramiento al Representante legal
de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, posteriormente el 23 de
octubre de 2020, a través del radicado No. 202010300000303181%, se les comunicé el cierre con
cumplimiento a la Investigada, como consta en la guia No. RA286301080CO de la empresa de
servicios postales nacionales S.A. 472%,

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control {IVC) del ICBF en sesion del 3 de febrero de 2020,
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatoric en contra de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, por las situaciones encontrados en la visita de
inspeccion efectuada los dias 2, 3y 4 de octubre de 2019, tal y como consta en el Acta de Comite
No. 1 de 2020%,

con radicado No. 202010300000140491 del 08 de junio de 202075, comunicé la decision del Comite
de IVC de dar inicio al proceso administrativo sancionatorio, conforme lo indicado en el articulo N
47 del Codigo de Procedimiento Administrativo, Sancionatorio y de lo Contencioso Administrativo

al representante legal de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS,
comunicacion recibida el 03 de julio de 2020, como consta en la guia No. 8042302417 de la empresa
de servicios de mensajeria Urbanex®.

Posteriormentg, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado & §

La Direccion General del ICBF, mediante Auto de Cargos No. 0084 del 25 de abril de 202277,
formulé dos cargos a la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, el cual
fue notificado por medio electrénicos el 28 de abril de 20222 por parte del Grupo Juridico de la

9Folio 420 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

W olio 345 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

"1 Folios 366 - 367 de la Carpeta No. 2 de la Enfidad.
12 Folipg 376 -- 377 de la Carpeta No. 2 de Ia Entidad
3 Folios 392 - 393 de la Carpeta No, 2 de |a Entidad
4 Folio 399 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

16 Folio 403 de |la Carpeta No. 2 de 1a Entidad

'€ Folios 159 al 170 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
7 Folios 182 al 184 de la Carpeta No. 1 de |2 Entidad.
'8 Folios 368 - 371 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad.
'® Folios 378 - 381 de |z Carpeta No. 2 de |a Entidad.
 Folios 394 — 395 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
21 Falics 400 - 401 Carpeta No. 2 de |a Entidad.

22 Folio 416 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

3 Folio 421 de ia Carpeta No. 3 de la Entidad.

2 Folios 372 - 375 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad.
2 Folio 417 de la Carpeta No. 3 de ia Entidad.

2 Folip 418 reverso de la Carpeta No 3 da [a Entidad
27 Foligs 442 al 458 de la Carpeta No 3 de la Entidad
2 Folio 461 (reverso) de la Catpeta No 3 de fa Entidad
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Regional Antioquia del ICBF, al sefior ALVARO ENRIQUE MAESTRE ROCHA identificado con
cedula de ciudadania No. 70.072.251, en calidad de representante legal de la investigada, acto
en el cual autorizé adelantar las notificaciones de manera electrénica a los siguientes correcs:

alvaro.maestre@uam.edu.co: ivanoba.parra@uam.edu.co

Dentro del plazo legal, a través de correo electronico del 19 de mayo de 20222, el Apoderado de
la investigada, remiti6 a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, escrito de descargos™ en
contra del Auto de Cargos No. 0084 del 25 de abril de 2022, en donde expuso las razones facticas
de inconformidad frente a los cargos formulados, aportd documentos y solicitéd la practica de
pruebas.

Mediante Auto de Tramite No. 0133 del 16 de junio de 2022, se reconoci6 personeria juridica al
abogado SIMON JOSE HERRERA MONTOYA, se incorporaron documentos aportados, se
resolvio de manera negativa la solicitud de pruebas testimoniales y se corrid traslado para alegar
de conclusion, por lo cual el 22 de junio de 2022%, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
sexto del Auto mencionado, se le comunicé al representante legal de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, indicandole que contaban con el término de diez
(10) dias habiles para presentar escrito de alegatos de conclusién, de conformidad con lo
establecido en el inciso segundo del articulo 48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Una vez culminado el término de traslado y estando dentro del término legal, la INSTITUGION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, present6 alegaios de conclusion mediante correo
electrénico del 8 de julio de 2022,

Mediante Resolucién No. 005033 del 24 de marzo del 20213 expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional, resolvio ratificar la reforma estatutaria por la cual formaliza el cambio de
denominacion de "“FUNDACION UNIVERSITARIA AUTONOMA DE LAS AMERICAS”, porelde /!
‘INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS™® conservando el NIT

890.985.417 - 3. ) @3"

2. FUNDAMENTOS DE 1.OS DESCARGOS

Dentro del plazo legal otorgado, el 19 de mayo de 2022, el Apoderado de la Institucién presenté
escritos de descargos®® manifestandose frente a cada uno de los hallazgos que conforman los
cargos endilgados, Ios cuales serén analizados en el acapite de consideraciones del Despacho.

Como consideraciones generales a los cargos formulados, indict que de acuerdo con el acervo
probatoric presentado, los hallazgos no encuentran justificacion teniendo en cuenta el oficio de
cierre emitido por el ICBF del 23 de octubre de 2020, en donde se indicé que luego de haberse
remitido la informacion, se dio el cierre del plan de mejoramiento con cumplimiento, lo que puede
interpretarse como paz y salvo de las situaciones referenciadas en el pliego, los cuales fueron
atendidos de acuerdo con los estandares de calidad exigidos por el ICBF.

Profundizé el analisis respecto del cargo segundo en el sentido de indicar que, se repiten y
reiteran los incumplimientos que fueron planteados en el cargo primero, puesto que surgen del
mismo informe de inspeccion, haciendo referencia en los dos cargos a la violacién de
disposiciones contenidas en la Ley 1098 de 2005, adicionando solo para este ultimo cargo, el

8 Folio 466 al 469 de la carpeta No. 3 de la entidad
¥ Folios 470 al 481 de la carpeta No. 3 de la entidad
¥ Folios 487 gl 490 de la carpeta No. 3 de la entidad
%2 Falio 492 al 495 de la carpeta No. 3 de |a entidad
* Folip 495 al 502 de la carpeta No. 3 de la entidad
¥ Folio 425 al 435 de la carpeta No. 3 de la entidad
% Folio 425 de la carpeta No. 3 de la entidad

% Foligs 470 al 480 de la carpata No. 3 de la entidad
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articulo 24 de dicha norma, de ahi que concluya el Apoderado que, no se presenta ningun cargo
nuevo.

Adicionalmente refirid que, los hechos que configuran ef cargo segundo (no indico cuales), son
anteriores a tres afos, de ahi que se encontrarian bajo la figura de la caducidad, ello sumado a
que varios hallazgos responden a situaciones que se presentaron y que fueron manejadas
durante las “auditorfas del ICBF y las visitas de inspeccién” atendidos inmediatamente, dando
cumplimiento a los lineamientos y guias establecidas por los agentes del ICBF, segun sus
ordenes y recomendaciones.

Reiter6 el Apoderado que, de acuerdo con el oficio de cierre emitido por el ICBF, del 23 de octubre
de 2020, en donde se informa del cierre al Plan de Mejoramiento con cumplimiento, se tiene paz
y salvo de todos los hallazgos formulados indicados en el pliego de cargos, siendo atendidos
conforme a los estandares exigidos por el ICBF, en consecuencia, solicita el archivo del presente
proceso, se desestimen |os cargos y sea exonerada de una eventual sancion.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

En su escrito de alegatos de conclusion®, el Apoderado reiterd las manifestaciones realizadas en
el memorial de descargos en el sentido de afirmar que los cargos primero y segundo no
encuentran sustento probatorio, si se tiene en cuenta que, tanto en el acta de apertura de la
investigacion como en la formulacion de cargos, se logra extraer identidad de sujetos, asf como
presupuestos facticos, normativos y probatorios, en razén a que se "repiten y reiteran los mismos
incumplimientos planteados” en los cargos formulados.

Afirmé el Apoderado, que la Institucion ha cumplido cabalmente con los requisitos y obligaciones
del Programa Buen Comienzo; adicional, refirié que la Institucion realizé un ejercicio de
complementacion a las guias del ICBF con conceptos de psicologos, nutricionistas, enfermeros,
profesores, entre otras disciplinas, quienes se dedicaron a atender cada caso de manera personal
y con la responsabilidad requerida.

Adicioné que de acuerdo con el material probatorio decretado en el Auto de Tramite No. 0133 de
2022, se logra confirmar el cumplimiento de todas las guias y exigencias que establece el ICBF
requeridas, para un correcto desarrollo de los contratos, especificamente aquelios que regulan
las actividades de la Unidad del Servicio Centro de Desarrollo Infantil — CDIl Manitas Creativas 2
del municipio de San Pedro de os Milagros.

'1{2

C

-

(‘_;C:'

Sefialé que el informe de “visita o inspeccion”, no retne los elementos de prueba que denoten
negligencia, por el contrario, lo que se evidencia es la voluntad y buena fe de la Institucidn dentro
del proceso de acompafiamiento y educacion sexual con los menores, de ahi que solicitd
desestimar los cargos primero y segundo, y en esa medida, sea exonerada de una eventual
sancién; si se tiene en cuenta que en el escrito de descargos se anex0 material de prueba
suficiente que permite corroborar que no se trasgredio la normativa expedida por el ICBF,
reiterando que, a partir de! informe de inspeccion, no se puede acreditar el dafo a la integridad
fisica 0 moral de cualguiera de los usuarios.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta: Los cargos formulados, los descargos y alegatos de conclusion radicados
por la Investigada, asi como las pruebas obrantes en el expediente y la normativa aplicable a la
modalidad atendida.

¥ Folios 496 &l 502 de la carpeta No. 3 de la entidad
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3.1. Frente a la ejecucion del Plan de Mejoramiento.

El Apoderado de Ia investigada, en los descargos y reiterado en su escrito de alegatos de
conclusion, argumentd como fundamento de defensa para cada uno de los hallazgos, que: “(...)
se adjunta el oficio de cierre, emitido por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, con fecha
23 de octubre de 2020 en el que se indica que después del seguimiento realizado al plan de
mejoramiento, se da el cierre al al mismo con cumplimiento, en virtud que la Fundacién remitic
los soportes de las actuaciones alli formuladas, conforme al procedimiento definido para las
visitas de inspeccion. En donde se le da cierre con cumplimiento, a manera de paz y salvo de
todos los hallazgos indicados en el pliego de cargos y que ya habian sido atendidos de acuerdo
con los estandares de calidad del ICBF”.

En relacion con las impiicaciones de cumplimiento del Plan de Mejoramiento, como fundamento
factico que desvirtle los hallazgos formulados en el Auto de Cargos No. 0084 del 25 de abyil de
2022%, el Despacho se permite explicar que el Plan de mejoramiento estd comprendido como la:
“Descripcion de actividades, responsables y tiempos para la atencion de los hallazgos
identificados en las visitas de inspeccion y auditorias™®, su objetivo esta enfocado en la
realizacion de acciones para corregir frente: (a) aquellas situaciones de inconformidad e
inobservancia por parte de los operadores a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa, para el cumplimiento minimo de los
requisitos existentes en el ordenarmiento juridico del ICBF y (b) se implementen acciones para ia
no repeticion de los hallazgos, mejorando asi la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar a cargo de los operadores en desarrollo de las diferentes modalidades y servicios que
ofrezca.

En este sentido, es relevante indicar que el cumplimiento de las acciones derivadas del Plan de
mejoramiento, no es obice para no dar inicio con el presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, puesto que su fundamento esta directamente relacionado con el impacto en la
prestacion del servicio derivado de las situaciones identificadas en la visita de inspeccién que .
afecta los derechos y garantias de la poblacion de la modalidad, aunado al hecho que el cancepto

de inicio del proceso sancionatorio proviene del Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control®®, - '
luego de evaluar las situaciones a nivel técnico, administrativo y/o legal encontradas en las '\ \4
acciones de inspeccion. )

Dicho esto, por una parte, es deber del operador dar cumplimiento con las acciones establecidas
segun el Plan de Mejoramiento, para prestar un servicio publico de calidad, en aras de proteger
y garantizar los derechos de los usuarios, y por ofra, es de competencia del ICBF, determinar si
las acciones identificadas en la visita de inspeccién y/o auditoria constituyen una infraccion a la
ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si eilo genera o amerita una sancién, debido
a los peligros o dafios ocasionados (art. 16 ibidem).

Expuesto este analisis, el Despacho sefiala que los argumentos de la Institucién, en donde refiere
que, teniendo en cuenta el oficio de cierre con cumplimiento emitido por ! ICBF del 23 de octubre
de 2020, “puede interpretarse como paz y salvo de las situaciones referenciadas en el pliego”,
este no encuentra fundamento, ya que, si bien las situaciones evidenciadas en el Informe de
inspeccion fueron corregidas en garantia a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, de ellas se derivan hallazgos por una presunta puesta en peligro de bienes juridicos

¥ Folios 442 al 459 de la Carpeta No 3 de la Entidad

* Proceso Inspeceion, Vigilancia y Control — Procedimiento Plan de Mejora para las Visitas de Inspeccion y Auditorias de la Calidad.
Versidn 1., del 24 de mayo de 2018.
https: fwww.icbf.gov.cofsites/idefault/files/pros i i i si i i

di

0 lhidem
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tutefados y se concretan en los cargos objeto de estudio en el presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, indistintamente, a que se haya dado cumplimiento del Plan de mejoramiento.

3.2. Frente a la caducidad de la facultad sancionatoria.

Uno de los aspectos relevantes para dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio regulado
en el articulo 47 de |a Ley 1437 de 2011, es el plazo con el que cuenta la administracion, para
ejercer su potestad sancionatoria. En este sentido, el articuto 52 del referido compelido normativo,
sefiala que la caducidad opera: (...) “a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u
omisién que pudiere ocasionarlas’, en el presente caso, se contaria a partir de la visita de
inspeccién y los hallazgos encontrados en esta.

Ahora, con fundamento en la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 emanada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y, el Decreto 491 del 28 de marzo de la misma anualidad expedido
por la Presidencia de la RepUblica de Colombia, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.261 del 19 de marzo de 2020, en razon a la emergencia sanitaria declarada en el territorio
nacional, dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo
de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion
General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con
control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o
prorrogada de acuderdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la
emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera del texto original).

La Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1 de
abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los Procesos Administrativos
Sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria deciarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y, mediante |a
Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y 3100, a
partir del 8 de junic de 2020.

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020 (fecha de suspension de términos), hasta

el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacién de estos) transcurrieron 82 dias, tiempo M
que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente proceso, siendo asi, el
término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse desde el dia en que se efectud la -
inspeccién el 02 de octubre de 2019, lo que conllevaria a determinar que el fenémeno juridico
procesal operaria a partir del 02 de octubre de 2022*', atendiendo a que en esa fecha, tres afios
atras se verificaron los hechos constitutivos de falta; sumado a ello, se deben aumentar los 82
dias de suspensién de términos, segun la declaracién del Estado de Emergencia Sanitario por
COVID-19, en todo el territorio nacional, por lo que, la fecha de caducidad sera a partir dei 23 de
diciembre de 2022, término con el que se cuenta para proceder a expedir y notificar el Acto
Administrativo que resuelve de fondo el presente proceso, de acuerdo con las situaciones
advertidas y dado su impacto y/o puesta en peligro respecto de |os derechos de los usuarios, de
ahi que se logre c ncluir gue ninguno de los hallazgos ha operado el fenomeno de caducidad, en
atencion con la fecha de ocurrencia de los hechos tipificados como infraccion administrativa.

Czy

3.3. Frente a ia identidad de fundamentos juridicos y facticos de los cargos formulados.

Dentro de los argumentos esbozados por parte del apoderado de la Investigada en relacion con
que el cargo primero y segundo comparten el mismo fundamento factico, normativo y probatorio,
e identidad de partes, el Despacho se permite sefialar que, el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011,

4 Ley 4 de 1913, Art62 “En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos ciiciales, se entienden suprimidos los feriados y
de vacantes, a mencs de expresarse lo contrasio, Los de meses y afios se computan segln el calendario; pero si el Ultimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo hasta el primer dia habil.”

Pagina 6 de 37
www.ichf.gov.co

£3 «wrFeolombia £ gcarcoiombia Ecbicolombiacticial
Sede de la Direccion General i.lnea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 88 No.64c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



ii" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lieras ®F  GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR DireCCEén Gel'leral .
FAMILIAR  Clasificada

RESOLUCION No. 235 17 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
2 INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

establece que: (...) “Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad
establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara
al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere el caso, formulara cargos
mediante acto administrativo en el que sefalara, con precision y claridad, los hechos que lo
originan, las personas naturales y/o juridicas objeto de investigacion, las disposiciones
presuntamente vulneradas y la sancion o medidas que serian procedentes”.

En este sentido se comprende que el Auto de cargos No. 0084 del 25 de abril de 2022, cumpie
con las exigencias normativas descritas en el articulo 47 de la comentada legislacion, en tanto
que los hechos que lo originaron se enfocan en la visita de inspeccion realizada a la
INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, en donde se formularon dos
cargos que son completamente diferentes en su sustancialidad; ya que, el primero, consigna que
presuntamente se transgredié:

(i) Lo establecido en el numeral 12, al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del
ICBF; numeral 16, dar [ugar a que por accion u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, y numeral 21 no tomar medidas
judiciales o administrativas, frente a la persona o personas que participan en el desarrollo del
Programa o modalidad, por un presunto maltrato fisico, verbal o psicoldgico o abuso sexual a los
nifios, nifias y adolescentes, usuarios del programa o modalidad correspondiente, del articulo 58
de la Resolucién 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016.

(i) Asl como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en la Ley 1098 de 2008, en el
articulo 7. Proteccion integral, articulo 8. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes,
articulo 18. Derecho a la integridad personal, articulo 20. Derechos de proteccién, articufo 27.
Derecho a la salud y articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia.

Mientras que el cargo segundo consigna que presuntamente se incurrié en:

() Las faltas de los numeral 12 al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del
ICBF y numeral 16, dar lugar a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafo a la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes del articulo 58 de la Resolucién
3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2010.

(ii} Y, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en la Ley 1098 de 2006, en el
articulo 7. Proteccion integral, articulo 8. interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, -
articulo 18. Derecho a la integridad personal, articulo 20. Derechos de proteccién articulo 24, L
Derecho a los alimentos, articulo 27. Derecho a la salud y articulo 28. Derecho al desarrollo integral , \J°
en la primera infancia. Uy

Entonces, los hallazgos identificados en la visita de inspeccién fueron distribuidos de acuerdo con
las faltas en las que presuntamente habia incurrido el operador ¥ a su vez, se identificaron los
derechos de ios usuarios, de la Ley 1098 de 2006, que posiblemente fueron trasgredidos. Para
el caso concreto, los hallazgos que se consignaron en el cargo primero llevan a considerar que
probablemente se incurrié, ademas, en la falta del numeral 21 del articulo 58 de la Resolucion
3899 de 2010, lo que no sucede con los hallazgos del cargo segundo; en este iltimo, solo se
presume haber incurrido en las faltas de los numerales 12 y 16 de la misma Resolucién. Lo
mismo sucede con la identificacion de los derechos presuntamente transgredidos. En el caso
concreto, los hallazgos del cargo segundo se enmarcaron, ademas, con el articulo 24 de Ia Ley
1098 de 20086, a diferencia de los descritos para el cargo primero.

Hecha esta precision, el Despacho se remite a la manifestacion de la entidad para los cargos
formulados de que “se repiten y reiteran los mismos incumplimientos planteados”; para explicar
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que cada uno de estos cuenta con diferentes hallazgos que se basan en las situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccién, por lo que, no es de recibo este analisis.

Por dltimo, en cuanto al aspecto de la igualdad en materia probatoria, revisado el Auto de Cargos,
este contiene un acapite relacionado con las pruebas que reposan en el expediente, consistente
en el Acta e Informe de Visita de Inspeccion que contienen los aspectos identificados e
individualizados por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad y a su vez, estos referencian los
anexos del recaudo de soportes para cada una de dichas situaciones por lo que, no es
conducente la conclusion del investigado de existencia de una igualdad probatoria para todos los
casos,

Asi, y desde esta vision del proceso, los argumentos expuestos por el Apoderadc no encuentran
fundamento factico como juridico, siendo entonces que corresponde al Despacho proceder al
analisis de los Cargos formulados en el Auto No. 0084 del 25 de abril de 2022, asi:

“CARGO PRIMERO: La INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS
identificada con NIT. 890.985.417-3, presuntamente transgredio lo establecido en el articulo 11 de
la Ley 1098 de 2008, en concordancia con ios numerales 12, 16 y 21 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2018, al no
cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF; dar lugar a que por accion u omisién se
ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, y no tomar medidas judiciales o administrativas, frente a la persona o personas que
participan en el desarrollo del Programa o modalidad, por un presunto maltrato fisico, verbal o
psicologico o abuso sexual a los nifios, nifias y adolescentes, beneficiarios del programa ¢ modalidad
correspondiente, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en la Ley 1098 de
2008, en los articulos 7. Proteccion integral, 8. Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, 18. Derecho a la integridad personal, 20. Derechos de proteccion, 27. Derecho a la
salud y 29. Derecho al desarrollo integral en ia primera infancia”.

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. El operador
omitié implementar
el manual
operativo
(estandar 41) al no
adoptar las
medidas
administrativas
pertinentes, pues
no informé de
manera inmediata
ni oportuna a la
supervision del
contrato, el caso
de presunto abuso

sexual y posible
contagio de
Enfermedad de

Trasmisién Sexual
a usuarios del CDI
Manitas Creativas
2, expuesto por la
Comisaria del

Frente a este
hallazgo indice que
tan pronto fueron
notificados de la
situacién el 20 de
septiembre,
activaron

protocalos
establecidos y el 24
de noviembre
informaron al ICBF,
ademas ese mismo
20 de septiembre, se
presentaron en [a
sede administrativa

los

funcionarios del
ICBF, que
recolectaron
informacién  y le
dieron tramite.
De igual manera

pone de manifiesto

Conforme a lo evidenciado en el acta de visita de inspeccién en
&l acapite de Hechos motive de denuncia*? y el informe de visita
de inspeccion®, la Institucién incumplié lo establecido en el
Manual Operativo para la Atencién a fa Primera Infancia -
Modalidad Institucional, versién 4. Adoptado mediante [a |
Resolucién 0162 del 15 de enero de 2019%. En lo que se
refiere a las condiciones de calidad, el numeral 3 dispone:

()

%3, Condiciones de Calidad de los Componentes De
Atencion.
{...}) se exponen los componentes y las condiciones de calidad |
que organizan el servicio en el marco de la atencion integral, {...)
Estos responden a las particularidades de los servicios de la
Meodalidad.

3.5. Componente Amhientes educativos y protectores.

()

Por otro lado, se generan acciones frente a las condiciones de
seguridad y proteccion, promoviendo que las familias y |
cuidadores principales reconozcan situaciones de

%2 Folios 37 a 38 de Ia carpeta No. 1 de |a entidad

43 Folio 278 (reverso) de la carpeta No. 2 de la entidad

4 Por |a cual se adopta el Lineamisnto Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las medalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia & Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.
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17 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL BESPACHO

municipio de San
Pedro de los
Milagros.

que el procedimiento
se adelantd por parte
de la Comisaria de
Familia, quien
finalmente establecio
que ningln menor de
edad fue victima de
acoso sexual.

vulneracion o riesgos frente a la salud fisica y/o emocional
de nifias y nifios (...)

Condiciones de calidad del
educativos y protectores.

()

Estindar 41: Documenta e implementa un plan para la gestién
de riesgos de accidentes o situaciones que afecten la vida o
integridad de las nifas, los nifios y mujeres gestantes®.

componenie ambientes

Ahora, en relacién con Ias orientaciones para el cumplimiento
del estandar, se tiene;

“En caso de haberse materfalizado alguna situacién de
riesgo que afecte la vida o integridad de nifias y nifios, Ia
unidad de servicio cuenta con evidencias de Ila
implementacion del Plan y debe informar al supervisor del
contrato de aporte del ICBF y a las autoridades competentes
de manera inmediata y oportuna, las situaciones atipicas o
extraordinarias presentadas durante la prestacién del servicio
que pongan en riesgo la vida y la integridad de nifias y nifios. Se
debe socializar con foda la comunidad educativa los
procedimientos para la gestion de riesgos de accidentes o
situaciones que afecten la vida o integridad de las nifas y los
nifios durante las diferentes actividades de ingreso, salida, y
durante la permanencia al interior de |z institucion y en aquellas
que impliguen desplazamientos fuera del mismo, suministro de
medicamentos prescritos, usc de transporte, uso piscinas
acudticas y ofras actividades que representen riesgos de
accidentes en las nifias y los nifios”.(Negrilla fuera del fexto
original}

Conforme a lo anterior y sobre lo manifestado por el operador de
la activacion de los protocolos establecidos, se tiene que aunque
realizé seguimiento al caso por presunta ETS ante la Comisaria
de Familia de San Pedro de los Milagros (Antioguia), de acuerdo
con el derecho de peticion del 30 de octubre del 2019, el
Despacho evidencia que no cumplid con lo indicado en el Manual
Operativo de la modalidad; mas atn, si  dentro de los
docurnentos aportados se encuentra un Informe Técnico
Administrativo*®, elaborado por la sefiora Sandra Milena Henao
Moreno, en calidad de Coordinadora General Centro Zonal
Aburra Norte, este no cuenta con fecha, ni constancia de
radicacién, asi como tampoce se tiene soporte da la actuacion
realizada el 24 de noviembre de 2019, en la cual asegurd la
investigada habérsele comunicado la situacion presentada al
ICBF, lo cual en dado caso que se contara con dicho soporte,
este serfa posterior a la realizacién de la visita de inspeccién,
siendo entonces que al no {ener constancia de que se haya
informado de manera inmediata y oportuna la situacién
presentada al supervisor del contrato de aporte, siendo una

procedente es confirmar el hallazgo analizado.

En consecuencia, se pudo evidenciar que la investigada
incumplié el Manual Operativo para la Atencién a la Primera
Infancia = Modalidad Institucional y puso en riesgo los
derechos de los usuarios respecto de la proteccion integral,

("(( 24

obligacion esiablecida de manera clara en el Manual, lo

“ Felio 481 de la carpata No. 3 de la entidad — Soportes en medio magnético, imagen contenida en los folios 1 & 4.
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantaao‘lan‘g@r?{ a&ﬁz
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.

890.985.417-3

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Interés superior de los nifios, las nifas y los adolescentes,
Derecho a la integridad personal, Derechos de proteccién,
Derecho a la salud y Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia, establecidos en los articulos 7, 8, 18, 20, 27
y 29 de la Ley 1098 de 2006, ya que omitio informar la situacion
presentada a la autoridad administrativa, en este caso al Centro
Zonal, lo que implicé el desconocimiento por parte del supervisor
del contrato y por lo tanto, se dejaron de activar las rutas
establecidas por parte de iICBF, respecto a su manejo. Aunado
al hecho de que la conducta omisiva por parte de la investigada
al no reportar el caso por presunta violencia sexual limitd su
manejo integral e inferdisciplinario por el posible contagio de
enfermedad de trasmisidén sexual y su implicacién en la salud
fisica y psicologica de los usuarios.

Por lo anterior, se declara probado este hallazgo.

2. El operador no
presentd soportes
de la activacion de
la ruta de
proteccion en dos
casos donde se
identificd  posible
vulneracién de
derechos, a saber:

2.1. En el registro
de novedades del

CcDl Manitas
Creativas 2, se
ocbservé en el
apariado de
M.O.M.
negligencia.

Nota: M.O.M.

asiste al CDI con
dos nacidos en el
labio y no se
cbserva activacion
de laruta.

2.2. En el acta del
Comité Operativo
No. 2 del 10 de
abril de 2019 se
observd “se habla
de Diana Cristina
Cardona del CDI
Manitas Creativas

2 de Don Matias/*

Madre
Comunitaria M.C.
en transito, es

docenie, se le esta
haciendo
seguimiento por el

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
Al respecto

manifestdé que no
fueron negligentes y

al contraric  se
evidencian los
seguimientos

realizados en las

historias clinicas vy
soportes

demostrando que se
atendio a tiempo,
ademas, la madre
presenté

seguimiento por
solicitud del CDI, con
el que se confirma

que realizaron las
actividades para
controlar y evitar

futuros brotes.

En el segundo caso,
relacionado con que
una docente estaba
en seguimiento por
presunto maltrato a
los nifios, indicod que
se adelantaron todos
los procedimientos
requeridos por ICBF,
lo cual se evidencia
en informe del 29 de
noviembre de 2019,
donde indicaron que
tomaron las medidas
preventivas, tales
como la
desvinculacion de la
docente y resaltan
que, para el
momente  de la

En el acta de visita de inspeccién numeral 2.2.4% y en el informe
de visita’, se evidencia que la investigada incumplié lo
establecido en el Manual Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia - Modalidad Institucional, versién 4.
Adoptado mediante la Resolucién 0162 del 15 de enero de
2019*® que dispone en lo que se refiere a las condiciones de
calidad que:

(...}

“3., Condiciones de Calidad de los Componentes de
Atencion.

(...) se exponen los componentes y las condiciones de calidad
gue arganizan el servicio en el marco de la atencién integral, (...}
Estos responden a las particularidades de los servicios de la
Modalidad.

No obstante, lo anterior, el ICBF a través de la Direccion de
Primera Infancia podra adoptar medidas, disefiar planes,
programas, estrategias y realizar acciohes necesarias para el
cumplimiento de las condiciones de calidad en los servicics y la
garantia y goce efectivo de los derechos de nifias, nifios, mujeres
geslantes y familias. Por su parte, las EAS deben realizar un
trabajo articulado, interinstitucional e intersectorial para el
cumplimiento de las condiciones de calidad, en pro del desarrollo
integral. El cumplimiento de cada una de las condiciones debe
estar soportado a fin de hacer posible su verificacién.

()

3.1.1. Condiciones de calidad del componente Familia,
Comunidad y Redes.

(..)

Estandar 3: ldentifica posibles casos de amenaza y vulneracion
de los derechos de los nifios, las nifas y l[as mujeres gestantes
y activa la ruta de proteccién ante las autoridades
competentes.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

€ Folio 18 {reverso) y 19 de la carpseta No. 1 de la entidad

47 Folio 279 {reverso) de la carpeta No. 2 de la entidad

“% Por Ja cual se adopta el Linegamiento Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institusional y Propia & Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.
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RESOLUCION No. I {7 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
fa INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.

890.985.417-3

HALLAZGO ARGUMENTOS DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DEFENSA

presuntc malfrato | visita, la docente no

a los nifios (les | tenia ningun | - La EAS y UDS identifican las instituciones y autoridades

grita y le esian | seguimiento, hi | competentes del territorio,

haciendo el debido | proceso abierio por | responsables de actuar frente a los posibles casos de

proceso) ..." maltrato. amenazas, vulneracion e
inobservancia de derechos y lo socializa al talento humano, las
familias usuarias y la
comunidad.
* La EAS y UDS cuentan con un protocolo para la activacion
de la ruta de atencion Y
actuacion ante el ICBF o la entidad competente del ente
territorial para casos de
amenazas, vulheracion e iInobservancia de derechos.

+ La UDS cuenta, al mes del inicio de la atencién con un
protocolo para la identificacion
de los casos en donde se presenten posibles sefales de
vulneracion de derechos que
cuente como minimo con;

v Instituciones y autoridades competentes del teritorio
v Directorio de [as instituciones

v Procedimiento para la activacién de la ruta de actuacion y de
atencion

v Acciones de seguimientos ante posibles casos de amenaza,
vulneracién e inobservancia de derechos.

La EAS en el proceso de inducciéon capacita al talento
humano en la identificacion y
activacién de la ruta de actuacion frente a posibles casos de
amenazas, vulneracion e inobservancia de derechos. Debe
contar con evidencias tales como actas,
presentaciones, listados de asistencia del proceso.

Cuando se identifiquen presuntos casos de amenaza,
vulneracién o inobservancia de los derechos de nifias, nifios
y mujeres gestantes (frente a: atencidn en salud y nutricion,
esquema completo de vacunacidn, proteccidon contra los
peligros fisicos, negligencia ¢ maltrato, educacién inicial,
registro civil, violencia intrafamiliar, entre otras), la UDS debera
activar de manera inmediata €l procedimiento y poner en
conocimiento de las autoridades competentes el caso._De
igual manera debe documentar y soportar las acciones adelantas
en el registro de novedades.

* La EAS y la UDS documentan y hace seguimiento a los
casos donde fue necesario la
activacién de la ruta de actuaciones hasta el cierre del
mismo.

{...}
* El talento humano de ia EAS y de la UDS deberan garantizar

a nifias, nifios y mujeres
gestantes la atencion y cuidados necesarios para su
desarrolio integral, prevenir la
ocurrencia de situaciones de abuso, maltrato, discriminacion,
estigmatizacién o
cualquier accion u omisién que atente contra los derechos
fundamentales de esios,
velar por la identificacion oportuna de situaciones que
pongan en riesgo la vida e

integridad fisica, emocional y mental de nifias, nifios y mujeres
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BENESTAR  LDireccion General

FAMILIAR  Clasificada

Instituto Colembiano de Bienestar Familiar

Cecilia de |la Fuente de Lleras ‘g? GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCION Ne. i

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

HALLAZGO ARGUMENTOS DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DEFENSA

atencion, cuidado y  responsabilidad, compartir
con los usuarios actividades en el marco del respeto, la
confianza, 'a empatia y el buen trato y abstenerse de
comportamientos  ©  expresiones  de  discriminacion,
rechazo, indiferencia, estigmatizacidn u otros tratos que afecten
su desarrollo”. (Negrilla fuera del texto original).

Asi, y respecto a lo indicado por |a defensa en cuanto a:

(i) Activacién de la ruta para M.O.M: El operador indica que
realizé los seguimientos y hace referencia a la Histeria Clinica y
a un documento firmado por la progenitora del usuario. El
Despacho encuentra que obran los documentos indicados; sin
embargo, el firmado por la progenitora es del 6 de diciembre de
2019* y Ia Historia Clinica del 23 de octubre de 2019%, fechas
posteriores a la realizacién de la visita en la que se encontrd la
situacién objeto de andlisis. En este sentido, el deber del
operador era realizar la activacién de la ruta de inmediato a

previamente elaborado por este y en el que prevalece, poneren
conocimiento de las autoridades competentes, lo cual no se
evidencid al momento de la visita, ni en los soportes obrantes.

(i) Seguimiento a la madre comunitaria Diana Cardona:
Operd lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA.

Por ende, la Institucién inobservd el cumplimiento al Manual
Operativo para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional y puso en riesgo los derechos establecidos en la
Ley 1098 de 20086, en sus articulos 7. Proteccidn integral, 8.
Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes,
18. Derecho a la integridad personal, 20. Derechos de
proteccién y 29. Derecho al desarrollo integral en la primera
infancia, teniendo en cuenta que la activacion de la ruta busca
salvaguardar los derechos fundamentales de los usuarios
brindande una atencién integral y fomando las medidas
administrativas que se consideren pertinentes, por lo que su ne
activacion generé que se desconocieran los derechos
mencionados, como el acceso al tratamiento médico inmediato
para los sintomas por posible infeccién.

En consecuencia, se declara probado este hallazgo por el
numeral 2.1.

gestante a su cargo, durante el tiempo que estén bajo su |

la evidencia de la situacién, de acuerdo con ¢l procedimiento |

Ly |

«CARGO SEGUNDO: La INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS
identificada con NIT. 890.985.417-3, presuntamente transgredio lo establecido en el articulo 11 de
la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales 12y 16 del articulo 58 de la Resolucién
3899 de 2010, modificado por & articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2010, al no cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF y dar lugar a que por accion u omision se ponga en
riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes asi como
pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en la Ley 1098 de 2006, en los articulos 7.
Proteccion integral, 8. interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, 18. Derecho a la
integridad personal, 20. Derechos de proteccion 24. Derecho a los alimentos, 27. Derechoala salud
y 29. Derecho al desarrollo integral en la primera infancia”.

8 Folio 481 de la carpeta No. 3, Soportes en medio magnético, imagen contenida en &l folio 8.
5 Folio 481 de la carpeta No. 3, Soportes en medic magnético, imagen contenida en los folios 9y 10.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

L

»

GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCION No.

SN
v

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

17 NOV 2022

HALLAZGO

ARGUMENTOS
DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

3. El operador no cumplié
con  condiciones de
seguridad en el ingreso y
salida de nifios del CDI ni
garantizé el cumplimiento
de la Guia técnica de
control de resgos
teniendo en cuenta que, si

bien el pacto de
convivencia del CDI
manitas  creativas 2

establece: “Cuando sean
refirados por un fercero,
los padres deben informar
al CDI la identidad de
ésle, quién deberd
identificarse con la cedula
de identidad.” Se observd
qua;

314. La madre de un
beneficiario le indicé a la
agente educativa “vo me
fleve el nifio (lo sefiala)
que la mama me pidié ef
favor que me fo llevara™

3.2. Una sefiora le indicé
a fa agente educativa en
el momento de entrega de
los nifios y nifias “yo soy
una amiga del esposo”.

En ios dos casos
entregaron a los
beneficiarios. En el primer
casc no se observd
documentado en el
registro de novedades y
en el segundo caso, se
observé en el registro “02-
10-18 el padre de MA.
informa a las 2:30 que
viene una compafiera a
reclamar el nifio {...)", no
se observa el nombre nila
identificacion  de la
persona que le fue
entregado el usuario.

Frente a la primera
situacion
encontrada afimé
que quien se llevd
al usuarip fue ia
abuela, guien
estaba autorizada
ante el CDI, por los
padres del menor
de edad para
recogerlo, situacion
que era habitual.

Respecto a Ia
segunda situacion
afimé que quien
recogio al usuario
fue la compafiera
del progenitor,
quien contaba con
autorizacidén previa
por los familiares
para recogerlo ¥y
que, no obstante, o
anterior en ese
caso si realizaron el

registro en los
formatos

establecidos, con
los datos

requeridos y que lo
Gnico que no se
relaciond  fue el
nimero de
identificacién de la
persona.

Respecto a este hallazgo, se encuentra en el acta de visita
de inspeccion en el numeral 2.2.6% y en el informe de la
visita®, que el operador incumplio lo establecido en el
Manual Operativo para la Atencién a la Primera
Infancia = Modalidad Institucional, versién 4, Adoptado
mediante fa Resolucion 0162 del 15 de enero de 2019%,
en cuanio al estandar 5 y las orientaciones para su
cumplimiento; asi como también la Guia No 53 - Guias
Técnicas para el Cumplimiento de las Condiciones de
Calidad en las Modalidades de Educacion Inicial.
Expedida por el Ministerio de Educacion Nacional,
Viceministerio de Preescolar, Basica y Media-
Direccion de Primera Infancia, afio 2014 y Guia
Orientadora para la Gestidn del Riesgo en la Primera
Infancia. Versién 1 del 28 de febrero de 2019, Aprobado
mediante Resolucién 0162 del 15 de enero de 2019% |
que dispone:

{...)

“3. Condiciones de Calidad de los Componentes de |
Atencién

{...) se exponen los componentes y las condiciones de
calidad que organizan el servicio en el marco de la atencién
integral, {...) Estos responden a las particularidades de los
servicios de la Modalidad.

(...)

3.1. Componente Familia, Comunidad y Redes Sociales
Este componente se desarrolla en la medalidad a través de
dos ejes centrales fortalecimiento familiar y comunidad
proteciora de nifias y nifios, desde los cuales se concretan
las acciones que le dan sentido a la educacién inizial en los
entornos del hogar y lo comunitario.

3.1.1. Condiciones de calidad del componente Familia,
Comunidad y Redes.

Estandar 5: Cuenta con un pacto de convivencia construido
con la participacion de las nifias, {os nifios y las mujeres
gestantes, sus familias, o cuidadores, y ef talento humano
de la UDS.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La UDS debe contar con el documento del Pacto de
Convivencia que no atenta contra la dignidad y los
derechos de las nifias y los nifios y contiene como
minimo acuerdos sobre: 1) Horarios y condiciones de
ingreso y salida de las niftas, nifios y mujeres
gestantes, 2} El buen frato entre las nifias, nifios, las
familias, el talento humano y fa comunidad, 3) Participacién
y corresponsabilidad de las familias, 4) Regulaciones
frente al incumplimiento de los acuerdos. {Negrilla fuera del
texto original)

%' Folio 19 de la carpeta No. 1 de la entidad

% Folio 278 (revers) de la carpeta No. 2 de la entidad ;
% Por [a cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infancia ¥ los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e tntercultural para la atencion a la Primera Infancia.

* Ibidem
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General
Clasificada

.
£f  GOBIERNO DE COLOMBIA
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RESOLUCION No. 183 17 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

HALLAZGO

ARGUMENTOS
DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Ahora, la Guia No 53 - Guias Técnicas para el
Cumplimiento de las Condiciones de Calidad en las
Modalidades de Educacién Inicial. Expedida por el
Ministerio de Educacion Nacional, Viceministerio de
Preescolar, Basica y Media-Direccién de Primera
infancia del 2014, sefiala:

()

“Guia Técnica de Control de Riesgos — Anexo 3.
Aspectos claves para la seguridad de los nifios y las nifias
al ingreso y la salida.

Thefiinis uris persann resporsalle e
e desn wifhers y Jas s e

Tt ol

i wrenos 26 sxdad rogorde rethor o don fliSes 1l o et nifeg
N
. 4

Diefinir formas para retiro de Las instalaciones de ow Ribos 3 Be ey

Regietrsrmovedndes y setisnciones sote elizs onun Fhro de novedadon

cos—y| A trenps
At

Tivaluar y retroslimentar in estrategia adoptada

La Guia Qrientadora para la Gestion del Riesgo en la

Primera Infancia. Version 1 del 25 de febrero de 2019. |~

Aprobado mediante Resolucién 0162 del 15 de enero |
de 20195, dispone:

“1,2.4. Llegada y salida de las nifias y nifios de las
Unidades de servicio de atencién de primera infancia.

()

Estos momentos pueden considerarse como “inestables”,
es decir, momentos durante los cuales la organizacion
habitual del Servicio de atencién de Primera Infancia se
altera, en funcion de la simultaneidad de las acciones, la
presencia de un mayor nimero de personas y el contacto
con la calle, entre otras cosas, por esta razén es necesario
establecer acciones preventivas, asi:

Con respecto a la salida:

El proposito general de este momento es despedir a los
nifios y nifias, y generarles expectativa positiva con
respecto a su asistencia al dia siguiente. Iguaimente
informar al padre, madre o acudiente de manera general lo
que ocurrid con el mifio o la nifta durante su permanencia
en los Programas de Atencién [ntegral a la Primera Infancia

Ly

ICBF.

55 Par la cual se adopta el Linsamiento Técnico para |a Atencion a la Primera [nfancia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Interculiural para [a atencion a la Primera Infancia.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

@

Cecilia de la Fuente de Lleras %% GOBIERNO DE COLOMBIA
penestar  Direccion General ;
FAMILIAR  Clasificada
RESOLUCION No, 130 17 NOv 2022

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
l2 INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

ARGUMENTOS
DE DEFENSA

HALLAZGO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Entregue al nifio 0 nifia a su padre, madre o acudiente
registrado como su acudiente, Nunca lo haga a una
persona menor de edad, a excepcidn en los casos en los
que la madre o el padre del nifio o nifia sean menor de
edad.

La persona adulta responsable que acude a retirar al
nific o nifa debe acreditarse como autorizada
mediante la presentacion del documento establecido
para tal fin”,

(Negrilla fuera del texto original)

En relacion con este hallazgo, aunque la investigada para
las dos situaciones indicd que contaba con autorizacion |
previa a favor de las personas que recogieron a los
usuarios, el Despacho, fiene que una vez verificada la
informacion obrante dentro del expediente, no encontré
soporte documental que evidencie dichas auforizaciones,
solo se tiene informacion que fuera presentada por la
investigada con posterioridad a la visita, en donde consta
la socializacion de la Guia de Control de Riesgo para la
Primera Infancia con sus respectivas listas de asistencia.

Asi las cosas, y en consideracidn a que no se tiene
elemenios de prueba que permitan desvirtuar las
situaciones que componen el hallazgo farmulado, Ia |
investigada, incurrid en el incumplimiento del Manual
Operative para la Atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional, en cuanto al estandar 5 y las
orientaciones para su cumplimiento; asi como también la
Guias Técnicas para el Cumplimiento de las
Condiciones de Calidad en las Modalidades de
Educacién Inicial y Guia Orientadora para la Gestion
del Riesgo en la Primera Infancia, concomitante pusoen
riesgo derechos establecidos en los articulos 7.
Proteccidn integral y 8, Interés superior de los nifios,
las niitas y los adolescentes de la Ley 1098 de 2006, al
no existir un control respecto de las personas a quienes se
les entrega los usuarios, puesto que no se tuvo certeza de
a quién, ni qué calidad o vinculo tenian exponiéndolos de
manera directa a riesgos y/o peligres a su humanidad,
siendo obligacion de la investigada generar espacios de |
confianza con el objetivo de prevenir situaciones que
afecten su integridad fisica como personal.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo.
De conformidad con las situaciones registradas en el Acta

4. EL CDI Manitas | La defensa indic

2

S

Creativas 2 no garantizé
la gestion para [a atencién
en salud, puesto que:

41. No presentd el
soporte de la valoracion
del estade nutricional y
antropométrico del total

que las situaciones
corresponden a
hechos ocurridos
hasta el 11 de abril
de 2019, por lo que
aplica la caducidad
de |la facultad
sancionatoria,

adicional sobre

de visita numeral 2.2.2% y el informe de visita®, el operador

incumplio lo establecido en el Manual Operativo para la |

Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Iinstitucional, version 4. Adoptado mediante la
Resolucion 0162 del 15 de enero de 2019%, en refacion
con los documentos basicos que deben tener los usuarios,
con el estandar 10 y 15, de acuerdo con las valoraciones
de salud y gon toma de medidas antropométricas.

* Falios 17 ¥ 18 de la carpeta No. 1 de la entidad.
5% Falios 308 y 309 de la carpeta No. 2 de la entidad

%8 Por la cual se adopta &l Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia ¥ los Manuales operativos de las modalidades

Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la atencién a ta Primera Infancia,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras e o
. . L3

Direccion General g

Clasificada

W
BIENESTAR
FAMILIAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

| 3o TNV 0%
RESOLUCION No.

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de

la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

Nota: Valoracion de la Salud
Sexual segun ia Guia técnica
del componente de

4.4. No presentét el
certificado de asistencia a
consulta de salud oral

4.5, JM.RM.M., EM.C,,

contaban con soportes de
gestion o asistencia.

ELG.

recomendacion “glicemia
carbonatada en ambos

solicitado durante
|2 visita.

retirado del CDI1 por
voluntad de sus
padres, desde ef 25
de junio de 2019;

las valoraciones e

fue solicitada por
quienes realizaron
la visita, por lo

progenitora en el
que manifestd el

ademas sefalod que
como las

HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE DEFENSA

de la muestra de carpetas | cada situacion | Frente a la situacion relacionada en los hallazgos 4.5, 4.6.
revisadas. indicd: 4.7.,4.8., 4.9. y 4.10 dentro del analisis realizado por parte

del Despacho en cuanto a la informacién documental
4.2, No presentd el |4.1. Afirmé que | reporlada en el desarrollo de la visita de inspeccion, y que
soporte de la valoracion | entregaron toda la | hace parte integral del proceso administrative
sexual ni soportes de la | informacién sancionatorio, se concluye que, en dichos hallazgos,
gestién realizada para los | solicitada y que lo | operd lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA.
siguientes usuarios del [ que si no se
total de la muestra de | encontré fue | Por otra parte, el Manual Operativo para la Atencidén ala
carpetas revisadas. porque no fue | Primera Infancia = Modalidad Institucional, version 4.

Adoptado mediante la Resolucién 0162 del 15 de enero
de 2019%, sedala:

alimentacion y  nutricién 4.2, In_dicé que | “2. Procesos Operativos y Técnicos De La Modalidad.
para los programas y | N° les solicitaron el | (...}
proyectos misionales del | Soporte de
ICBF. V5. valoracidn sexual; | 2.1.3 Asignacién de cupos e inscripcién de usuarios.
peroc que igual | (...}
4.3. No presentd el | realizaron todas las
soporte de la asistencia a | valoraciones e | 2.1.3.4. Tabla. Documentos Basicos
la consulta de valoracion | informes, los cuales
iniSerEl [GHjsaIiiaEontolikanoiian” scan 102 REQUERIDO FRECUENCIADE
de crecimiento ¥ | descargos. BOCUMENTO PARA ACTURLIZACIONY |
desarrallo) ni soportes de x — ————ra)
la gestion realizada para | 4.3.  Informd | Coritiaio do ANclonc0 8 | Coumanta | seg lotferca on 1
el beneficiario E.L.G. que el usuaric fue — T Apica para nifias y GS BT G |
Centificadoel examen da | Seguimiante | 1oz 4 afios, @ segun se estabierea |
!

agudeza visual " ot
| en Ia nomativa vigente

Apica para nifias y niffos menores
de 5 afios, 0 segun so establezca
&N la nomativa vigenta

| Certificado de asistencia o

tamizaje auditivo Segumento

para ELG., EGG. vy | sin embarge, | Ej Estandar 10: “Verifica la asistencia de las nifas, los
MA.G.C. aportan con 108 | nifios a la consulta de valoracién integral en salud (control
descargos  todas | de crecimiento y desarrolio) y de las mujeres gestantes a

la asistencia de los controles prenatales”.

y .J.F".C.[VI., con | informes

prescripcion para | realizados. “Qrientaciones para el cumplimiento del estandar:
evaluacion  por EPS

correspondiente al 11 de | 44.  Indicd que | En las carpetas de todas las nifias, nifics y mujeres
abril de 2018, no|la informacién no

gestantes, la UDS tiene copia del scporte de asistencia a
la consulta de valoracién integral en salud por una IPS
(copia de crecimiento y desarrollc o copia de controles
prenatales), segun el esquema de atencion individual por

4.6. No presenté el | tanto, no se realizé | momento o curso de vida estipulado en el lineamiento
certificado del examen de | |a entrega, | técnico y operativo adoptado por la Resolucién 3280 de
agudeza visual para doce | igualmente que | 2018, "Por medio de la cual se adoptan los lineamientos
(12) beneficiarios adjuntan la | téenicos y operativos de la Ruta integral de atencion para
revisados en la muestra. | informacién con l0s | |a promocion y mantenimiento de la salud y la Ruta integral

descargos. de atencién en salud para la poblacién materno perinatal y
4.7. No presento el se establecen las directrices para su operacidn” o la norma
certificado de asistenciaa § 4.6,  En cuanto | que la sustituya, complemente, modifique o haga sus
tamizaje auditivo para los | a J.P.C, aportan un | veces. El soporte de asistencia debe ser emitido por una
beneficiarios: MAA.G.C. vy | escritoc  de  la | institucion adscrita al Sistema General de Salud vy

Seguridad Social.
()

4.8, No presentd soportes | cumplimiento  de
que e_wdencnaran el | los _compromisos ; Cuando se identifican casos de inasistencia o aguellos que
cumplimiento  de  la | adquiridos; no cuentan con el soporte la valoracién integral en salud,

(crecimiento  y desarrollo) se generan cartas de

5 Por la cual s& adopta ef Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y los Manuales operatives de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia  Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.
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RESOLUCION No."

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.

17 NOV 207

890.985.417-3
HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE DEFENSA
oidos por 5 dias”, | situaciones se | compromiso con las familias, las cuales deben especificar

prescrita en el certificado
emitido el 11 de abril de
2019, para cinco (5)
beneficiarios revisados en
la muestra.

4.9. No present6 soportes

que evidencien el
cumplimiento  de la
recomendacion

‘estimulacién del

lenguaje”, prescrita en ef
certificado emitido & 11
de abril de 2019, para:
J.C.CB., V.FV. y
AJV.G

4.10. Los soportes de
gestién no contaban con
la totalidad de Ila
informacién: examen con
informacién incompleta y
sin firma de quien autoriza
la actividad para E.G.G.

presentaron el 11
de abril de 2019, ya
operé la caducidad.

4.6, Informé
que varios de los
usuarios ya
estaban retirados
del CDI, para los
demds adjuntan los
certificados, sobre
los que resalta
tienen fecha del 11
de abril de 2019,
por lo cual se
presentd
caducidad.

4.7. Manifestd que
el usuario E.L.G, ya
habia sido retirado,
de lo cual allega
constancia y que
frente a MA.G.C,
se evidencic el
tramite correcto y
que si no se aportd
fue porque no o

solicitaron.
4.8. Manifestd
que no se

individualizaron los
casos y que ya se

superarch los 3
afios desde la
ocurrencia de los
hechos, adicional
aporta con los
descargos el
procedimiento
realizado.

49, Afirmé que
fueron
COmpromisos

adquiridos el 11 de
abril de 2019, porlo
que se presenid
caducidad frente a
este hecho,
ademas indicd que
aportan un oficio
mediante el cual se

informaron las
aclividades
realizadas.
4.10. Indicd que
corresponde a

hechos de fecha 11

las orientaciones para asistir a la consulta de valoracion
infegral; ademas se especificara la fecha pactada de |
cumplimiento y las razones por las cuales no se cuenta con
¢l soporie. Para el cumplimiento de este compromiso se
debe realizar seguimiento continuc hasta la consecucion
del soporte, el cual no superaré 2 meses.

(..

Estandar 15: Realiza periédicamente [a toma de medidas
antropometricas a cada nifia, nifio y mujer gestante y hace
seguimiento a los resultados.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

(-}

La implementacidn de este estandar se debers tener en
cuenta fo establecido en ia “Guia Técnica y Operativa del
Sistema de Seguimiento Nutricional”, la “Guia Técnica para
la Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos
Misionales del [CBF”, asi como lo descrito en el apartado
denominado wvaloracién y seguimiento del estado
nutricional y de salud de {a “Guia Técnica del Componenie
de alimentacion y Nutricion para los programas y Proyectos
Misionales del ICBF".

(...

La primera toma de datos antropométricos (peso y talla) de
la vigencia contractual, deberd realizarse duranie los
siguientes 8 dias habiles del inicio en la prestacién del |
servicio, estos datos se registrardn en el Formato de
captura de datos anfropométricos y en el sistema de
informacion Cuéntame, con un plazo méximo de 8 dias
calendario posteriores a la foma.

El seguimiento nutricional se realizara 4 veces al aiio,
una medicién por trimestre, garantizando que las tomas
subsiguientes se realicen entre 3 dias antes o después ds
la fecha de la valoracién anterior; por ejemplo, si el usuario
tuvo su valoracién el 9 de febrero el seguimiento debe

realizarse entre el 6 y ef 12 de mayo. ‘

Del mismo modo, realiza seguimiento mensual o con
mayor frecuencia segin criterio del Nutricionista a los
datos antropométricos hasta que se clasifigue en peso
adecuado para la talla y se mantenga en esta clasificacion
por lo menos durante 3 meses; describiendo las
actividades desarrolladas el formato dispuesto para tal fin
y cargando los datos antropométricos al Sistema de
Informacion Cuéntame. Aguellas unidades en las que se
cuente con el Perfil 2 u optativo, se debe asegurar la
adecuada implementacion de lo disefiado por un
Nutricionista para ta UDS".

(Negrilla fuera del texto original)

Ademds, la Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricion para los programas vy |
proyectos misionales del ICBF. V5, Aprobada por
medio de Resolucién 4586 del 11 de abril de 2018,
indica:
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RESOLUCION No. e (7 PO OADS
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

DE DEFENSA
de abril de 2018, | {...)
por lo que igual que
en varios de los | “4.6.6. Seguimiento a la atencién, promocion y

hallazgos mantenimiento de la salud.

anteriores se | (...)

presentd

caducidad. La Politica de Atencion Integral en Salud busca

orientar la generacion de las mejores condiciones de
la salud de la poblacién mediante la regulacion de las
condiciones de intervencion de los agentes hacia el
“acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacién, el mejoramiento
y la promocion de la salud” (Ley 1751, Estatutaria de
Salud), para asi garantizar ¢! derecho a la salud, de
acuerdo con la Ley Estatutaria 1751 de 2015,

Tabla12
Ruta integral de atencién para lfa promocién ¥y
mantenimiento de la salud segin curso de vida".

| CURSQ DE VIDA'GRUPQS DE EDAD INTERVENCION SEGUN RIAS

[ Cuidados medislos del recién rac o
y detecoidn lemprana de alieraciones en [ salud del recién

Reciéh Nacido

a adopeién de praclicas de cudado pera i salud de!

del derecho 8 la satud
ta y desarrolio (flsco, molriz. cagnitva y

PRIMERA
NFANCIA

Nifias y Niftos de 23 | Valor
| diasa§afing 11
meses, 24 dlas

(Negrilla fuera del texto eriginal}

En cuanto al hallazgo 4.1., el cual se enfoca en la faita de
soporte en relacién con fa valoracién nutricional del total de
la muestra correspondiente a 18 carpetas, se tiene que &l
operador aseguré que esta informacién no fue solicitada
duranta la visita, al respecto, el Despacho se permite hacer
las siguientes precisiones en materia probatoria: (i) dentro
de la informacion descrita en el acta de visita, se relaciond
de manera clara el nombre de cada uno de los usuarios
con el fin de conocer de manera integral, la valoracién
nutricional realizada, documento que fuera firmado por el
personal que atendié dicha diligencia lo que corrobera gue
fa documentacion de fa muestra si fue requerida, no
obstante no fue presentada y (ii) de acuerdo con los
soportes exhibidos por la investigada con posterioridad de
la visita, se tiene que al 23 de diciembre de 2019, reporté
haber realizado las valoraciones nutricionales no solo de la
muestra seleccionada, sino de los 41 usuarios. Por lo
anterior, el Despacho al realizar una valoracién integral de
los soportes obrantes concluye que al no tener elementos
de prueba que desvirtle la situacién descrita en el
hallazgo, lo procedente es su confirmacion.

En relacién con el hallazge 4.2. el cual se fundamenta en
gue &l operador no presentd soporte de valoracién de salud
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HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE DEFENSA

sexual como lo esfablece la Guia fécnica del
componente de alimentacién y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF. V5, ni
tampoco de la gestion de la muestra seleccionada (18
carpetas en donde se incluyd uno de los usuarios que se
refiere en la queja)®, al respecto, el operador reitera su
afirmacién en que dichos documentos no fueron
solicitados, en este sentido el Despacho traslada el analisis
de esta afirmacion a lo expuesto en el hallazgo anterior en
el sentido de insistir que dicha informacion fue requerida
segun lo descrito en el acta de visita. Por otra parte, llama
la atencion que el operador al estar a cargo de los usuarios
se encuentra en la obligacidn de administrar, controlar y
garantizar la seguridad del registro de la informacién, la
cual deberd estar actualizada, con &l propésito de hacer los
seguimientos  interdisciplinarios que comespondan,
Igualmente, entregarta a las autoridades administrativas
cuando sea requerida, mas aun cuando es solicitada en
una visita de inspeccion, de ahi que, aungque hayan
aportado soportes posteriormente, la investigada incumplid
con su deber de exhibir la informacion al momento de ser |
requerida.

En lo que se refiere al hallazgo 4.3., el cual se basa en que
no se presentd soporte de la asistencia a consulta de
valoracidn integral en salud (control de crecimiento y
desarrollo) al usuario E.L.G., se tiene que, mediante oficio
del 09 de octubre de 2019, suscrito por la sefiora Verdnica
Guerra en calidad de progenitora, avisa a la investigada:
“Retiro del nifio del CD!", informacion que fuera presentada
por la investigada dentro del presente proceso. Al respecto,
el Despacho se permite recalcar que, si bien se tiene
acreditado el retiro del usuario, dicha situacion no es
excusa para que la investigada no realizara la valoracidn
integral en salud®', omisién que permitiria concluir que, |
durante la permanencia en la institucion, (4 meses), el
operador no asegurd que al usuaric se le prestaran los "
servicios de salud en relacién con el crecimiento y
desarrollo. Dicho esto, el Despacho determina que al no

X4

%

tener soporte y/o evidencia documental gue permita
desvirtuar el hallazge analizado, lo procedente es su
confirmacion.

Para el hallazgo 4.4., en donde se describe que el operador
no presentd certificado de asistencia a consulta por salud
oral de tres usuarios (E.L.G., E.G.G. y MA.G.C.), el
Apoderado reiterd que dicha informacién no fue solicitada
al momento de ta visita. Se reitera que dentro de la
informacién descrita en el acta de visita®, se relacioné de
manera clara el nombre de cada uno de los usuarios de los
cuales se hablia requerido informacién, con el fin de
conocer de manera integral, la valoracién nutricional
realizada, documento que fuera firmado por el personal
que atendidé dicha diligencia lo que corrobora que la
documentacion de la muestra si fue requerida, no obstante,
no fue presentada.

% Folic 17 {reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
51 (ibidem)
2 Folio 13 al 39 de la carpeta No. 1 de la entidad
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HALLAZGO

ARGUMENTOS
DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Es asl como, en lo que respecta a las consultas de salud
oral para los usuarios E.G.G. y M.A.G.C., se tienen copias
de cita médica por consulta de medicina general del 09 de
diciembre de 2019 a cargo de la ESE Hospital Santa Isabel
— San Pedro, lo cual permite corroborar que las gestiones
adelantadas por la investigada se realizaron con
posterioridad a la visita de inspeccién, lo que llevaria a
confirmar el hallazgo. Por ultimo, en cuanto al usuario
E.L.G., se reitera que el retiro de este no es fundamento
para no haber gestionado las valoracicnes en salud oral
requeridas y que tuvo oportunidad hasta su retiro, el 02 de
octubre de 2019, omisién que fuera advertida en la visita
de inspeccién.

En consecuencia, del andlisis y verificacién del material
probatorio, se encuentra el incumplimiento por parte de la
Institucién al Manual Operative para la Atencién a la
Primera Infancia - Modalidad Institucional, asi como
puso en riesgo los derechos establecidos en la Ley 1098
de 2008, articulos 7. Proteccién integral, 8 Interés
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, 27.
Derecho a la salud, 29. Derecho al desarrollo integral
en la primera infancia, teniendo en cuenta que con la
omision de las gestiones que debieron realizar para
obtener los soportes de los diferentes asuntos
relacionados con ia salud de los usuarios, dejaron de
garantizar que efectivamente los mismos tuvieran acceso
a las valoraciones, alenciones vy sequimientos
correspondientes para cada caso, afectando asi el derecho
a la salud y por ende dejando de garantizar la proteccion
integral y que primara el interés superior de los usuarios.

En consecuencia, se declara probados los hallazgos
4.1.,4.2,,4.3., v 44.

6. La Entidad no cumplid
con el aporte de energia y
nutrientes, dado que no

suministré la  porcién
estimada de servido
segun lo establece la

Minuta Patrén por tiempo
de comida para esle
grupo de edad.

5.1 Almuerzo
(02/10/2019). para |la
preparacién huevo

revuelio se suministré el
68%, ensalada de repollo,
zanahoria y tomate 59%,

tajadas de maduro 85% y
bocadillo de guayaba
95%.

5.2 Almuerzo (3/10/2019):
para la preparacién torta
de atin con Bienestarina

Manifesté que se
opone, teniendo en
cuenta que Ila
diferencia de
valores

proporcionados se
encuentra dentro
de un margen de
error razonable y
gue es imposible
tazar algunos
alimentos sin
comprometer la
integridad de estos;

adicicnal, las
porciones son
entregadas de
manera individual
observando las
recorendaciones

de profesionales en
nutricién  y  de

Conforme a lo evidenciado en el acta de visita numeral
24.7% y el informe de visita® se encuentra que el
operador incumplié lo establecido en la Guia técnica del
componente de alimentacién y nutricibn para los
programas y proyectos misionales del ICBF. V5,
Aprobada por medio de Resolucion 4586 del 11 de abril
de 2018 *° que indica:

{.)

“4.7. Complementacién Alimentaria, Calidad e Inocuidad.
4.7.1.1. Generalidades de la operacion

{..)

Minuta Patrén

Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes
definido y organizar la racién que se suministra en
cada modalidad, el ICBF ha planificado la alimentacién
mediante el establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a los tiempos de comida a suministrar, los
grupos de poblacion beneficiaria y el tipo de racion a
entregar.

(..)

%3 Folics 21 y 22 de la carpeta No. 1 de la entidad

& Folio 309 {reversc) y 310 de la carpeta No. 2 de la entidad

55 Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las modatidades
Comunitaria, Familiar, Institusional y Propia e Intercultural para la atencidn a Ja Prinera Infancia.

£3 rcarcoiomia
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ARGUMENTOS
DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

HALLAZGO
se suministré el 65%,
arepa fita 77% vy

ensalada de pepino y
tomate 81%.

5.3. Almuerzo
{2/10/2019):

Sopa de frijol ofrecieron el
152% del gramaje
esfipulado en la minuta
patrén.  Arroz  blanco:
ofrecieron el 196% del

gramaje estipulado en la
minuta patrén. Jugo de
guayaba con Bienestarina
ofrecieron el 105 % del
gramaje estipulado en la
minuta patrén.

5.4 Refrigerio de Ila
manana (3/10/2019):
Mandarina ofrecieron el
105 % del gramaje
estipulado en la minuta
patrén.

5.5.
(3/10/2019):
Sopa de avena ofrecieron
el 152% del gramaje
estipulado en la minuta
patrén.  Amroz  blanco
ofrecieron el 115 del
gramaje estipulado en la
minyta patrén, Panelita
ofrecieron el 115% del
gramaje estipulado en la
minuta patrdn,

Almuerzo

6.6 Refrigerio de la tarde
(3/10/2019):

Mandarina ofrecieron el
105% del gramaje
estipulado en la minuta
patron. lLeche entera
ofrecieron el 170 % del
gramaje estipulado en la
minuta patron. Galleta de
teche tipo  sandwich
ofrecieron el 150% del
gramaje estipulado en la
minuta patrén.

conformidad con la
minuta patron.

Prestacidn Del Servicio De Alimentacién Por Tipo De
Racion

Homogeneidad en el Servicio:

Es responsabilidad del nutricionista del operador
contratado por parte del ICBF organizar los procesos
necesarios para garantizar que las preparaciones
mantengan, durante el desarrollo del contrato, la
misma calidad y tamaiio de porcién que se aprobé al
inicio del contrato por el ICBF. Para tal efscto, es
necesario que el operador estandarice las recetas que
ofrece y establezca la variedad y equivalencia en porcion
de los alimentos que pueden utilizarse cuando se presente
dificultad en la consecucién de los mismos (no atribuible al
operador)”. (Negrilla fuera del texto)}

Frente a esta situacién, la investigada considera que las
diferencias de valores propercicnados se encuentran
dentro de un margen de error razonable, al respecto el
Despacho discurre en la posibilidad de diferencias en los
gramajes y coincide con el operadoer en cuanto a que no se
debe comprometer la integridad de los alimentos®, tales
como las frutas; sin embargo, al verificar el acta y comparar
la cantidad de lo establecido en la minuta patrén con lo
efectivamente suministrado, se encuentra que para varios
de los alimentos no se estd hablando de diferencias
minimas, son diferencias que superan el 50% y para
alimentos que tiene facilidad de tazarse, tales como las
sopas, se encuentran diferencias de mas de 10gramos y
de 50cc (centimetros clibicos), por lo que no s de recibo
el argumento manifesiado, en cuanto a que no
corresponde con lo indicado en la minuta patrén.

Asi, ias porciones y gramajes establecidos son resultado
de un proceso realizado por nutricionistas, que tienen en
cuenta diferentes aspectos, tales como las edades de los

grupos a atender, la disponibilidad de alimenics por |

regiones, entre oiros, buscando garantizar una
alimentacion equilibrada, gue haya seguridad alimentaria y
nutricional en el desarrollo de la primera infancia, por lo
tanto, puso en riego los derechos establecidos en la Ley
1098 de 20086, en sus articulos 7. Proteccion integral, 8.
Interés superior de los nifos, las nifias y los
adolescentes, 24, Derecho a los alimentos, 29. Derecho
al desarrollo integral en la primera infancia, porque los
usuarios no recibieron los nutrientes en las cantidades
establecidas por los profesionales conocedores en
nutricion, lo que pudo afectar su desarrollo fisico y mental.

Por lo anterior, este hallazgo se encuentra probado.

6. La Entidad no cumplié
con las actividades de
educacion alimentaria y
nutricional, asi como con
el acompafamiento y
seguimiento  para los

Al respecto indico
que, desde febrero
de 2019, estaban
realizando las
actividades para la

El presente hallazgo encuentra su sustento en lo indicado
en el acta de visita numeral 2.4.9% y en el informe de
visita®, de lo que se evidencia el incumplimiento al Manual
QOperativo para la Atencién a la Primera Infancia —
Modalidad Institucional, versién 4. Adoptado mediante

8 https:#alimentandolainocuidad.comas-claves-del-fraude-alimentaric!
7 Falie 22 (reverso) y 23 de la carpeta No. 1 de la entidad

% Folic 310 {reverso) y 311 de la carpeta No. 2 de la entidad
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casos e usuarios con
diagnéstico de sobrepeso
y/0 riesgo de desnutricion
aguda.

6.1. Nueve (9)
beneficiaros con
diagnéstico nutricional de
sobrepeso.

6.2 Seis (8) con
diagndstico de riesgo de
desnutricion aguda.

atencion de estos
casos.

la Resolucion 0162 del 15 de enero de 20195, en cuanto
a lo establecide en el Estandar 15 que dispone:

()

“Estandar 15: Realiza perigdicamente la toma de medidas
antropométricas a cada nifia, nifio y mujer gestante y hace
seguimiento a los resultados.

{.)
Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La clasificacion antropométrica e interpretacion del estado
nutricional es responsabilidad del profesional de nutricion.
De acuerde con los resultados obtenidos, disefia e
implementa para mujeres gestantes con bajo peso
para la edad gestacional, nifias y nifios con riesgo de
desnutricion aguda, desnutricién aguda, sobrepeso y
obesidad actividades de educacion alimentaria y
nutricional, acompafamiento y seguimiento
nutricional dirigidas a usuarias y usuarios, las cuales
deben estar articuladas con las actividades pedagdgicas
descritas en el POAI y la promocion del juego activo.

()

Condiciones de calidad del
humano

(.)

Tabla. Perfiles de cargos

componente talento

Profesional en salud y nufricién
Diligenciamiento de |a ficha de caracterizacién en los cascs
que requieren seguimiento al estado nutricional”.

Analizadas las situaciones descritas en el hallazgo
concomitante con os argumentos expuestos por parte del
operador, quien manifesté haber realizado las actividades
frente al tema de educacion alimentaria, el Despacho se
permite indicar que al verificar el material probatorio
obrante se encuentra: Para el numeral 6.1. de los nueve
casos identificados, se tiene que dos usuarios que hacen
parte de la muestra seleccionada por el equipo auditor (E.
G. y M. J), cuentan con documento "Remisién casos de
malnutricion”, entre junio™ y septiembre de 20197,
informacién que permite determinar el cumplimiento al
seguimiento periédico exigido en el Manual, siendo asl, (a
investigada realizé los confroles con anterioridad a la visita
de inspeccion, por tanto, se desvirtiia el numeral 6.1.

No sucede igual para el numeral 6.2., en cuanto a que para
los seis (6) diagndsticos de riesgo de desnutricion aguda
no se tiene informacién que fundamente lo dicho por el
operador en cuanto a que realizaron actividades de
prevencion y correccion. De la informacién que obra en el
expediente, se logra extraer que para el 23 de diciembre
de 2019, se reportdé haber dado cumplimiento a las

(e

actividades relacionadas con capacitaciones al talento

& Por |a cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencion a |a Primera Infancia y los Manuales cperativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.

" Folio 138 al 140 de la carpeta No, 1 de ia entidad
™ Folio 156 y 157 de la carpeta No. 1 de la entidad
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ARGUMENTOS
DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

humano como a los padres de familia respecto a temas de
obesidad, sobrepeso, malnutricidn, peso vy talla, asi como
la verificacion mensual del archivo en donde consta el
seguimiente al componente de salud y nutricién. Lo que
permite concluir que al no tener elementos de prueba que
desvirtlien los hechos que fundamentan el numeral 6.2, lo
procedente es su confirmacién.

Entonces, el operador incurrid en el incumplimiento del
Manual Operativo para la Atencién a la Primera
Infancia — Modalidad Institucional, y 2 su vez puso en
riesgo los derechos establecidos en los articulos 7.
Proteccidn integral, 8. Interés superior de los nifios, las
ninas y los adolescentes, 24, Derecho a los alimentos,
27. Derecho a la salud y 29. Derecho al desarrollo
integral en la primera infancia, de la Ley 1098 de 20086,
teniendo en cuenta que omitieron los seguimientos que
debian realizar a fos usuarios que presentaban diagndstico
de desnufricion, basicos para el seguimiento con el fin de
mejorar sus condiciones de salud y evitar la afectacion al
desarrollo tanlo fisico como mental, siendo obligacion de la
investigada garantizar de manera integral su calidad de
vida.

En consecuencia, se declara probado el numeral 6.2
del hallazgo analizado.

7. La Entidad no cumplié
con ef objetivo de las
valoraciones y
seguimiento del estado
nufricional, dado gue:

71 A SAL con
diagnostico de
estrefiimiento  funcional
con recomendacion
médica de fecha
28/06/2019:;

No se le suministrd las
porciohes de fruta y agua
requeridas. No se
evidencié el registro de
suministro diario de leche
deslactosada.

Indicé el operador
gue no hay ninguna
prugba que soporte
lo manifestado, por
lo que apertan los
documentos de
soporte donde se
evidencia que
hicieron
seguimiento y
acompafamiento,
atendiendo las
recomendaciones
médicas
realizadas.

Respecto a este hallazgo, se encuentra en el acta de visita
de inspeccion en el numeral 2.4.97 y en &l informe de la
visita®™, la situacién presentada que conllevé al
incumplimiento de la Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricion para los programas y
proyectos misionales del ICBF. V5, Aprobada por |
medio de Resolucidn 4586 del 11 de abril de 2018. Al |
respecto sefala:

()

“4.6. Valoracion y Seguimiento del Estado Nutricional
y De Salud

De acuerde con lo anterior, la valoracion del estado

nutricional tiene como objetivos a) conocer o estimar el

estado de nutricidn de un individuo o poblacién en un

momento dado, b) medir el impacto de la nutricion sobre la

safud, el rendimiento o la supervivencia, ¢) identificar |
individuos en riesgo, prevenir la malnutricién

aplicando acciones de planeacién e implementacion

del manejo nutricional monitoreo, vigilancia, y confirmar

la utilidad y validez de indicadores.

(.

4.6.3. Acciones de prevencidn y atencion a la
malnutricién

4.6.3.1. Acciones de Prevencion:
{.)

Educacion Alimentaria y Nutricional: hace referencia a
la difusion de informacién y |la proporcion de herramientas

a los individuos y comunidades que les permiten saber

2 Folig 23 {reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
7 Folio 311 de la carpeta No. 2 de la entidad
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sobre su nufricidn y cdmo mejorarla a través de la
Estrategia de informacién, educacidén y comunicacion.

()

Anexo 2. Componente Alimentario Y Nutricional En
Situaciones Especiales

Cuando los usuarios de los diferentes programas de
atencién reciban recomendaciones de alimentacién vy
nutricién por parte del Sistema de Seguridad Social en
Salud - SGSSS, debe comunicarse al nutricionista del
Centro Zonal o de las entidades contratistas, para poneren
conocimiento la situacion y realizar los ajustes
pertinentes en el ciclo de mends.

En casos en los cuales |las condiciones especiales de salud
y alimentacién de los usuarios ameriten el redisefio del
esquema general de alimentacién y del seguimiento
nutricional, el nutricionista del operador debe realizar la
atencién de acuerdo con la situacién particular
presentada (enfermedades metabdlicas, malnutricién,
alimentacion por sonda, ete.), siguiendo las pautas que se
incluyen (...)

Anexos 4. Gula técnica del componente de alimentacién y
nutricién para poblacion con discapacidad y Anexo 2.
Componente alimentario y nutricional en situaciones
especiales, que hacen parte del presente documento”.

La investigada afirma que no hay una prueba gue soporie
io manifestado; sin embargo, en el acta de visita, la cual
fue firmada por funcionarios de la institucion, se establece
que no se observa para la fecha de la visita, registro que |
demosfirara el cumplimiento de las recomendaciones
médicas realizadas para la usuaria™. Si bien es cierto, en

los documentos aportados con el escrito de descargos, | -
obra correo electrénico donde indican las acciones
realizadas para el seguimiento nutricional, el mismo tiene
fecha posterior a la visita, del 4 de diciembre de 2019,
siendo entonces que no hay soporte documental que
desvirtue la situacién analizada en el presente hallazgo,
por lo tanto, surge la necesidad de su confirmacion.

Dicho esto, considera el Despacho que se incumplié lo
establecide en la Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricidn para los programas y
proyectos misionales del ICBF. V5., puso en riesgo los
derschos establecidos en los articulos 7. Proteccidn
integral, 8. Interés superior de los niitos, las nifias y los
adolescentes, 24. Derechd a los alimentos, 27. Derecho
a la salud y 28. Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia, ya que el operador debia aplicar las
acciones de manejo nutricional teniendo en cuenta las
particularidades de la usuaria, propendiendo de esta
manera que no se afectard aun mas sus condiciones de
salud y velando por la proteccién integral, entendida como
la garantia de sus derechos.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo.

T4Folic 23 (reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad
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Creativas 2 no dio
cumplimiento a los
requerimienios para
promover las practicas de
autocuidado, estipuladas
en el estandar 26, en los
usuarios dado que:

81 Las ftoallas que
utilizaban los nifios y
nifias para secarse las
manos presentaban
deterioro, inadecuadas
condiciones de gseo y no
se encontraban

diferenciadas por usuario.

8.2 Los usuarios no se
lavaron los  dientes
después del almuerzo el
segundo dia de visita.

8.3 El proceso de lavado
de manos se observd
desordenado  y poco
frecuente.

8.4 Una agente educativa
le limpié la cola a un
usuario con una toalla
encontraba en el techo
del CDI.

el informe de la
vigita, ni en el
acta de esta, se
relacionaron los
hechos; ademas

de anotar que
desarrollaron
todas las

actividades  de
autocuidado,
conforme lo
establece el
manuai
operativo,
incluyendo
capacitaciones,
conferencias,
actividades
pedagdgicas,
para lo cual
adjuntan las
actas de
reuniones.

HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE DEFENSA
8. EI CDI Manitas | Indico que, ni en | El presente hallazgo encuentra su sustento en el acta de

visita™ y en el informe de la visita™, en los cuales se
establecen las situaciones constitutivas del incumplimiento
al Manual Operativo para la Atencion a la Primera
infancia - Modalidad Institucional, versién 4. Adoptado
mediante la Resolucién 0162 del 15 de enero de 20197
y a la Guia No 53 - Guias Técnicas para el Cumplimiento
de fas Condiciones de Calidad en las Modalidades de
Educacion Inicial. Expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional, Viceministerio de Preescolar,
Basica y Media-Direcciéon de Primera Infancia, afio
2014.

Al respecto, el Manual Operativo para la Atencién a la
Primera Infancia — Modalidad Institucional, versién 4.
Adoptado mediante la Resolucién 0162 del 15 de enero
de 2019™ dispone:

(...}

“Estandar 26: Implementa acciones de cuidado con las
nifias y los nifios desde la gestacion que promueven el
bienestar, la seguridad y el buen frato.

(o)

Orientaciones para el cumplimiento del estindar:

)

Las acciones de cuidado hacen parte de los procesos
pedagégicos y estan encaminadas a la generacion de
experiencias intencionadas con nifias, nifigs, familias y
cuidadores que promuevan estilos de vida saiudable en
relacibn con la alimentacion, el autocuidado, la
recreacion, el descanso, el buen trafo y la proteccion,
construyendo entornos seguros y acogedores que
posibiliten la vivencia de estas acciones.

{...)" (Negrilla fuera del texto original}

Igualmente, la Guia No. 53 - Guias Técnicas para el
Cumplimiento de las Condiciones de Calidad en las
Modalidades de Educacién Inicial. Expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional, Viceministerio de
Preescolar, Basica y Media-Direccién de Primera

Infancia, aiio 2014. |

(...}

Guia técnica para el hbuen trato

()

2.2.3. Promocién de estilos de vida saludable

()

Habitos de higiene: Dentro de las practicas de higiene
que requieren promaoverse en la primera infancia estan

el bafio diario, la adecuada higiene oral, la prevencion de

75 Folio 20 de la carpeta No. 1 de la entidad
"€ Folio 312 de la carpeta No. 2 de |a entidad
7 Por la cual se adopta el Lineamiento Técnica para la Atencion a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.

" Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infandia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia & Intercultural para Ia atencién a la Primera Infancia.
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pediculosis (afecciéon cutdnea producida por la infeccion de
piojos) y el correcte y frecuente lavado de manos. En el
trabajo con las familias y/o cuidadores es clave insistir en
la necesidad de ser constante con estas practicas de
higiene, de manera que se logren instaurar en la vida
| cotidiana y consolidarse como habitos de vida satudables.
| De igual forma, al interior del CDI (para el caso de la |
modalidad institucional) esfas practicas requieren hacer
parte de la rutina que organiza el quehacer cotidiano,
donde ademés de implementarlas es preciso conversar
con los nifios y las nifias sobre su importancia, de manera
que puedan ser comprendidas e interiorizadas”. (Negrilla
fuera del texto original)

Frente a lo indicado por el operador respecto a que nien el |
acta, ni en el informe se relacionaron los hechos, encuentra
el Despacho que contraric a lo indicado, en los
documentos mencionados (acta’™ e informe®, de
inspeccién), se establecieron de manera clara las
situaciones evidenciadas en cuanto al aulocuidado,
argumento gue fuera analizado en lineas anteriores, y en
donde se extrae que el acta de visita fue suscrita por |
quienes en representaciéon de la Fundacion, acompafiaron
la diligencia al equipo de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

Ahora bien, de Io dicho por el Apoderado se tiene que
efectivamente se aportd soportes de capacitaciones y
actividades sobre el tema de fecha 04 de diciembre de
2019, estas se desarrollaren con posterioridad a la visita
de inspeccion, siendo entonces que al no existir eiementos
de prueba que tengan el cardcter de desvirtuar las
sifuaciones descritas en el hallazgo formulado, o
procedente es su confirmacion. ™

L)

En este sentido, se reitera que [0 acéd analizado son las §_\S‘=
situaciones presentadas y evidenciadas durante la visita, | ™3
de las cuales se concluye que, ante log requetimigntos de
autocuidado, incumplieron la nermativa establecida del
Manual Operativo para la Atencién a la Primera
Infancia — Modalidad Institucional, versién 4., asi como
puso en riesgo los derechos establecidos en la Ley 1098 |
de 2006, articulos 7. Proteccién integral, 8. Interés |
superior de los nifios, las nifias y los adolescentes y
27. Derecho a la salud, ya que expusieron a los usuarios
a condiciones de aseo inadecuadas, que claramente
pudieron afectar su integridad y la salud por enfermedades
generadas por bacterias.

Por lo anterior, se declara probado el hallazgo.

9. La Entidad no cumplia | Indicd que teniendo | Teniende en cuenta lo indicado en el acta de visita numeral
con la proporcion de |en  cuenta la | 3.5.2% y en el informe de la visita®, el operador incumplié
talento humano | situacién lo establecide en el Manual Operativo para la Atencién a
requerido, y& que no | presentadasobreel | la Primera Infancia = Modalidad Institucional, version
contaban con profesional | presunto abuso | 4. Adoptado mediante la Resolucién 0162 del 15 de
psicosocial que prestara | sexual, el
sus servicios a los | profesional

™ Folio 20 de la carpeta No. 1 de fa entidad
% Folio 312 de la carpeta No. 2 de Ja entidad
8 Folio 30 de la carpeta No. 1 de la entidad
& Folio 312 de la carpeta No. 2 de la entidad
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383 17 NOV 2002

en el municipio de San
Pedro de los Milagros
Antioquia.

cual se presentd el
25 de septiembre
de 2018, por lo que
como solo habian
franscurride 3 dias
desde ese
momento al dia de
la visita, estaban en

el proceso de
seleccion para el
reemplazo del
profesional
mencionado

HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE DEFENSA
beneficiarios de  las | psicosocial tomé la | enero de 2019%*" que dispone en relacién con el Estandar
unidades de servicio | decisién de | 30:
Manitas Creativas 1, | renunciar para
Manitas Creativas 2 vy | afrontar la | "Cumple con el nimero de personas requeridas para
Rayito de Sol, ubicadas | investigacidn, lo | asegurar la atencién segun el nimero total de nifias y

nifios, de acuerdo con lo establecido en las tablas de
proporcion de talento humano para la modalidad por
servicio”.

{-..)

“Tabla. Perfiles de cargos”

Peril t Pciiogo T.a} ajador Social, Profesional en Desarralio Famillar o
X |1 2%z de experiencia laberai con nitos y Aies, famsla o comunidad
Expanennia
8 = G e NoBdUCACON y Gesarmolo Comu D ton 2 a70s
Perfd 2 o encia relacionada con niflos. nfas, familia o comunidad
. Ha Orieniagion. asescria. y scompatamiento & laTaas
Profesionat y
paicosocal c gestion y movikizaciin sacial
C d de hderazgo, ¥abajo en equpo y resolucin de
s
" H s COTUNColvas ormies y escrlas
H C concanacion y Negociacian
(o’ 3 para establecer relacones lerpersonales aserivas y

eTipal

Al grado de responsabiicad en of mereys de informacion.

Domrss conceplual sobre & desamola nfankl, inclusion y
diversaad

La investigada hace referencia a la situacién presentada
en cuanto a las presuntas situaciones de violencia sexual,
por las cuales el referente psicosocial del CDI Manitas
Creativas 2 presentd su renuncia; razén por la cual el
Despacho se permite indicar que si bien, el profesicnal se
aparto del cargo, la investigada debié demostrar gestiones
administrativas para su reemplazo y dar continuidad de
manera prioritaria a la prestacion del servicio, situacion que
también se presenta en el CDI Manitas Creativas 1, ya que,
al revisar el acta de visita se encuentra de manera clara
que, tampoco contaban con el referente psicosocial, es
decir, faltaban dos profesionales, de ahi que no es
justificacién tal y como lo indica el operador que habian
pasado solo tres (3) dias desde la renuncia de la
profesional, cuando se tiene que fueron ocho (8) dias
contados desde su renuncia (25 de septiembre de 2019) y
la fecha de la visita (2, 3 y 4 de octubre de 2019), alin no
estuviera el talento humano requerido que permitiera |
brindar un servicio de calidad y que no se presentara
gestion al respecto, a pesar de que los usuarios requieren
de atenciéon multidisciplinaria constante.

En consecuencia, el operador incumplié lo indicado en el
Manual OQperativo para la Atencion a la Primera
Infancia — Modalidad Institucional, version 4. y ademas
puso en riesgo los derechos establecidos en los articulos
7. Proteccion integral, 8. Interés superior de los niiios,
las nifias y los adolescentes y 29. Derecho al desarrollo
integral en la primera infancia de {a Ley 1098 de 2006,
ya que al no contar con los referentes psicosociales se dejd
de prestar un servicio acorde con la cantidad de usuarios y
con la calidad requerida, en tanto que no se garantizé la
continuidad en los procesos conductuales, estrategias y

métodos de intervencién que buscan trasformar aspectos

® Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las modalidades
Cornunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.
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condiciones de seguridad
de infraestructura,
teniendo en cuenta que:

10.1 El cuarto donde se

guardaba material
pedagogico como
pinturas {sustancia
téxica) permanecia
abierto y al alcance de los
nifios y nifias

materiales era en

un cuarto de |
actividades y que
los  mismos se
encontraban  bajo
llave; ademas de
mencionar gue
ningune de los
elementos eran |
téxicos, ni
representaban
riesgo para 10s
usuarios

HALLAZGO ARGUMENTOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE DEFENSA
| nocivos del entorno y asi poder mejorar la calidad de vida
| y superar condiciones de vulnerabilidad de quienes se
encuentran dentro de la modalidad.

Por lo anterior, se declara probado el hallazgo.
10, EI CDI Manitas | Al respecto indicd | Para este hallazgo, se encuentran las sifuaciones que lo
Creativas 2 no dio | que el lugar donde | fundamentan en el Acta de visita numeral 2.3.3% y en el
cumplimients a  las | se encontraban los | informe de visita®, con lo cual el operador incumplié lo

indicado en el Manual Operativo para la Atencién a la

Primera Infancia = Modalidad Institucional, versién 4. |

Adoptado mediante la Resolucion 0162 del 15 de enero
de 2019%, que dispone en el Estandar 38 que “(...} Las
sustancias téxicas (por ejemplo, elementos de aseo,
gasolina, medicamentos, o herramientas peligrosas, pilas

entre otras) deben permanecer fuera del alcance de los

nifios y nifas.

Se considera como sustancia toxica dentro de una UDS,
todos los productos usados para realizar aseo dentro de la
misma, medicamentos, pilas, etc. Para lo cual se debe
disponer en la UDS un lugar fuera del acceso de las nifias
y los nifios. Es importante indicar que los productos de
limpieza no sean reenvasados.” (Negrilla fuera de texto
original).

En relacién con la falta de cumplimiento del operador de
las condiciones de seguridad, al identificarse un cuarto
abierto en el que se guardaba material pedagdgico con
pinturas al alcance de los usuarios, |a investigada indicé en
su escrito de descargos que el lugar donde se encontraban

| dichos materiales estaba bajo llave, adicionando que no
son téxicos como tampoco representaban riesgos. En este |

sentido, el Despacho se permite reiterar que las
circunstancias descritas en el hallazgo formulado, de
conformidad con lo advertido en la visita, se encuentra
desarrollado en el acta®, la cual fuera suscrita por la agui
investigada, dicho esto y en aras de garantizar su derecho
a la defensa, se tiene que obra en el expediente
*Procedimiento Para la ldentificacién de Elementos que
pueden considerase como un Riesgo para los Usuarios de
las UDS" del 2019, asi como actas de reunidn del 29 de
noviembre y 4 de diciembre de 2019, en las cuales consta
la socializacion de la Guia Técnica de Control de Riesgos
V1, lo cual permite determinar, por una parte, gue las
acciones de prevencion adelantadas por la investigada
ante el riesgo evidenciado se produjeron con posterioridad
a la visita y que, como consecuencia, no se presentan
soportes documentales como fotografias yfo videos, ¢
cualguier otro medio de prueba en donde se evidencia que
el hallazgo no tiene fundamento, siendo lo procedente,
confirmar el hallazgo en los términos descritos en el Auto
de Cargos.

En este sentido, el Despacho considera que [a investigada
trasgredié lo dispuesto en el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad

5 Folio 20 de fa carpeta No. 1 de la entidad
85 Falio 312 de la carpeta No. 2 de 1a entidad
# Por |a cual se adopta el Lingamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia v los Manuales cperativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la atencion a la Primera Infancia.

¥ Folic 20 de la carpeta No. 1 de la entidad
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HALLAZGO

ARGUMENTOS
DE DEFENSA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Institucional, version 4, Adoptado mediante Ila
Resolucién 0162 del 15 de enero de 2019, concomitante
puso en riesgo los derechos contenidos en los articulos 7
Proteccién [ntegral; 8. Interés Superior de los Nifios,
las Nifias y los Adolescentes y 29. Desarrollo Integrai
en Ja Primera Infancia, de la Ley 1098 de 2008, al exponer
a los usuarios a riesgos a su integridad fisica con la falta
de control de sustancias al dejarlas bajo su alcance, con
espacios (habitacién) sin las guardas requeridas, lo que
permife acceder a estos sin restriccion.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo.

11. EI CDI Manitas
Creativas 2 puso en
riesgo la integridad fisica
de Jos usuarios ya que no
garantizd {a inocuidad de
las preparaciones
suministradas, teniendo
en cuenta que las
manipuladoras de
alimentos no cumplieron
con las practicas
higiénicas y medidas de
proteccion  segun  se
expone a confinuacion:

TJ.GB.T

11.1. Cenrificado médico
de aptitud laboral con
fecha 3 de enero de 2018,
“Aplazado” con
observaciones:

coproldgico alterado se
da férmula con
metronidazo! por cinco
dias. El CD!I Manitos
creativas 2 no evidencié
sopories del tratamiento

ni examen post
tratamiento ni examen
postratamiento.

11.2 Se contaba con
certificado de las
empresas “Sanar’ con

resultados conformes, no
obstante, no se contaba
con el resultado de los
examenes de laboratorio
clinico con fecha de 13 de
febrero de 2019.

Para este hallazgo
frente a la
colaboradora TJG
indicé que aportan
los documentos
donde se evidencia
el cumplimiento de

las medidas de
seguridad,
protocolos de

higiene y utilizacion
de elementos de

proteccion ¥
salubridad,
documentos  que

ademas no fueron
solicitados en el

momento de la
visita de
inspeccion.

En relacidn con
M.I.P.M, indicé que
el tratamiento
médico de la

colaboradora inicié
el 20 de septiembre
de 2019, por lo que
para la fecha de la
visifa no habia
tenido revisiones,
ni terapias; ademas
adjuntan  reporte
médico de marzo
de 2020, en el que
se establece que se
encuenfra en
gestacion,
siguiendo las
recomendaciones
médicas; ademas
adjuntan el carné

De conformidad con las situaciones registradas en el Acta
de visita numerat 2.4.17% y &l Informe de visita®, el
operador incumplié lo establecido en ef Manual Operativo
para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional, versién 4. Adoptado mediante Ila
Resoluciéon 0162 del 156 de enero de 2019*° y |a Guia
técnica del componente de alimentacién y nutricién
para los programas y proyectos misionales del ICBF.
V5, Aprobada por medio de Resolucion 4586 del 11 de
abril de 2018%,

Frente a fa situacién del hallazgo 41.1., dentro del analisis
realizado por parte del Despacho en cuanto a la
informacién documental que integra el proceso
administrativo sancionatorio, se concluye que, en dicho
hallazgo, operd lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA.

Respecto a las demdas situaciones, el Manual Operativo
para la Atencién a la Primera Infancia « Modalidad
Institucicnal, version 4. Adoptado mediante Ila
Resolucion 0162 del 15 de enero de 2019%2 dispone:

()

“Estandar 22: El personal manipulador de alimentos
aplica buenas practicas de manufactura.

Orientaciones para el cumplimiento del estandar:

La Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF, orienta en el apartado “Calidad e inocuidad en los
alimentos, condiciones bésicas de higiene en la
preparacién y manufactura de alimentos (BMP) item
Talento Humane, las disposiciones requeridas, asi como
en el art.14, de la Resolucién 2674 de 2013”

Adicional, la Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricion para los programas y
proyectos misionales del ICBF. V5, Aprobada por
medio de Resolucion 4586 del 11 de abril de 2018,

indica:

% Folio 25 (reverso) de la carpeta No. 1 de la entidad.
% Folios 312 y 313 de la carpeta No. 2 de |a entidad
0 Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la atencién a la Primera Infancia.

% “Por la cual se aprueban las Guias Técnicas del Componente de Alimentacion Nutricion para los programas y proyectos misionales
del ICBF, se fifa el procedimiento de actualizacion y se deroga una resalucion”.

¥ Por la cual se adopta el Lineamiento Técnico para ia Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia € Intercultural para la atencidn a la Primera Infancia.
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11.3. El dia 20 de | que certifica el
septiembre de 2019 se le | curso de | “3. Definiciones

realizé el examen “Dir y
gran flujo wvaginal ©
secrecion uretral
arrojando tres (+++) para

manipulacién  de
alimentos.

Ademas, manifestd

Higiene de los alimentos: Todas las condiciones y
medidas necesarias para asegurar la inocuidad y la aptitud
de los alimentos en cualquier etapa de su manegjo.

cocobacilos gran | que las | (...}

variables con diagnodstico | colaboradoras no

“vaginitis aguda”, se le | manipularon Inocuidad de los alimentos: Garantia en cuanto a que los
prescribié  Metronidazol | alimentos, hasta no | alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se
évulos 500 mg. Los | contar con la | preparen o consuman, de acuerdo con el uso al que estén
reportes, seguimiento y | certificacion del | destinados.

tratamiento no se | curso de | (...}

evidenciaron en la

manipulacién  de

carpeta de la | alimentos. Estado de salud
manipuladora de
alimentos. Los exémenes de laboratorio que deben acompafiar &l

11.4. No utilizaba guantes
desechables para
manipular alimentos.

certificado médico de ingreso y reconocimiento médico en
todos los casos son coprolégico seriado, frotis de garganta
y cultivo de ufias (KOH) 95. En caso de resultado positivo
en los examenes de laboratorio es requisito que en el punto
exista copia del tratamiento efectuado y examenes de
control posterior segun patologia. Esta informacidn debera

M.LP.M estar debidamente archivada en una carpeta y estar
disponible para consulta de las autoridades competentes,

11.4. El dia 20 de ICBF, Interventoria, empresas verificadoras de estandares

septiembre de 2019 se y auditoria externa”.

realizé examen

identificado como “Dir y Y sobre las Certificacién de capacitacién en

gran flujo wvaginal o manipulacién de alimentos, con maximo un afio de

secrecion uretral® expedicién, y certificacién médica vigente en el cual

arrojando  tres  cruces conste la aptitud para la manipulacion de alimentos, se

(+++} para bacilos gran tiene;

positivos tipo {...}

Lactobacilos, en la Sa

carpeta este agente ‘Los examenes de laboratorio que deben acompafiar el | ¥ ™

educativo no se evidencio cerificado médico de ingreso y reconocimiento médico en N

orden médica con el
respectivo tratamiento.

11.5. Las agentes
educativas M.IPM y
B.I.LLLM gque apoyaban el
proceso de servido y
distribuciéon de alimentos

| todos los casos son coprolégico seriado, frotis de garganta

y cultivo de ufas (KOH).
{-)

4.7. Complementacion Alimentaria, Calidad E Inocuidad
{-)

4,7.2, Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones

no contaban con la basicas de higiene en la preparacién y manufactura de
documentacion alimentos (BPM).

reglamentaria: (...)

cettificacion de

capacitacién en 4.7.2.1. Requisitos sanitarios del servicio de alimentos
manipulacion de Para garantizar una alimentacidn inocua y de calidad, que
alimentos. no represente riesgo para la salud de los nifios, nifias y

adolescentes usuarios de los programas, el servicio de
alimentacion debe cumplir con las especificaciones

establecidas en la Resolucion 2674 de 2013 del MSPS en |

todos sus aspectos, de igual manera se debe contemplar
las especificaciones propias gue establezca la entidad
territorial segun el contexto”. (Negrilla fuera del texto
original)

En relacion con lo manifestado por el operador, al verificar
los documentos aportados, efectivamente se encuentran
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resultados de laboratorios, certificados de manipulacién de
alimentos®; sin embargo, los mismos tienen fechas
posteriores a la realizacién de la visita, por lo que para ese
momento se constituyeron las situaciones relacionadas,
encontrando que la Institucién, incurrié en el
incumplimiento del Manual y de la Guia mencionados,
vulnerando asl los derechos establecidos en los articulos
7. Proteccion integral, 8. Interés superior de los nifios,
las nifias y los adolescentes, 18. Derecho a la
integridad personal y numeral 19 del articulo 20.
Derechos de proteccién y 27. Derecho a la Salud de la
Ley 1098 de 20086, esto en virtud al incumplimiento de las
précticas higiénicas y medidas de proteccién con las que
se debe contar para la preparacion y suministro de los
alimentos, condiciones minimas y basicas para garantizar
la inocuidad de los mismos y que no se expusiera a los
usuarios a riesgos de enfermedades, contaminacién de
alimentos, entre ofros, vulnerandc asi los derechos
indicados previamente.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo en
sus numerales 11.2, 11.3, 11.4 y 11.5. _‘

De este analisis, se evidencia que se probaron los cargos endilgados en el Auto de Cargos No.
0084 del 25 de abril de 2022, no obstante, se encontré que respecio a los hallazgos 2.2. del cargo
primero y 4.5,, 4.6., 4.7, 4.8., 4.9,, 410 y 11.1 del Cargo Segundo oper6 lo dispuesto en el
articulo 52 del CPACA,; por lo que, no se tendran encuentra en la decision de fondo. Respecto al
hallazgo 6.1. los soportes lograron desvirtuar Ia situacion.

Revisando lo evaluado con las fuentes del Derecho, se encuentra que la Corte Constitucional en
Sentencia T - 029 de 2014, precisé respecto a ser sujetos de especial proteccién y a la situacion
nutricional de los menores:

“(S)ujetos de especial proteccidn constitucional de los menores de edad tiene su fundamento
en la situacién de vulnerabilidad e indefensién en la que se encuentran, pues su desarrollo
fisico, mental y emociona: esta en proceso de alcanzar la madurez requerida para la toma
de decisiones y participacion auténoma dentro de la sociedad. El grado de vulnerabilidad e
indefension tiene diferentes grados y se da partir de todos los procesos de interaccion que
los menores de dieciocho afios deben realizar con su entorno fisico y social para el desarroilo
de su personalidad®.Por lo anterior, el Estado, la sociedad y la familia deben brindar una
proteccion especial en todos los ambitos de la vida de los nifios, nifias y adolescentes, en
aras de garantizar su desarrollo arménico e integral’

De igual forma, mencioné el contenido y el alcance respecto a la “situacién nutricional de la
poblacion infantil en Colombia®, tomando gran relevancia para el cargo que aqui en mencién, la
evaluacion de las condiciones iniciales por parte de la entidad ya que se reguiere:

“(A)cciones estatales inmediatas (...) determinan un adecuado desarrollo y crecimiento fisico,
mental y emocional. La ausencia de una adecuada nutricién puede devenir en diferentes
tipos de desnutricion (global, aguda, cronica) que inciden directamente en la potencializacion
de las capacidades que tiene cada nifio y nifia, y la forma de relacionarse con el entorno en
su edad adulta” %

® Falio 481 de la carpeta No. 3, Soportes en medio magnético, imagen contenida en los folios 292 al 304
# Cita dentra de texto original: Corte Constitucional, Sentencia C-318 del 24 de abril de 2003, {MP. Jaime Aradjo Renteria.)
® Cita denfro de texto original: Corte Constitucional, Sentencia T- 026 de 2014 (MP Jorge lgnacio Pretelt Chaljub)
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En ese sentido, la Sentencia T-319 de 2019 trae a c¢olacién reglas constitucionales, legales y
jurisprudenciales que deben ser aplicadas para la atencion a circunstancias particulares de cada
nifio, nifia, fijadas en la Sentencia T-510 de 2003:

“(i} {L)a garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone que, como regla
general, es necesario asegurar el desarrollo arménico, integral, normal y sano desde los puntos
de vista fisico, psicolégico, afectivo, intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad; (ii)
la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor
de edad, que incluye la satisfaccion de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equifibrada, el derecho a tener una familia, entre otros; (i) la
proteccion del nifio, nifia o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se cuentan los
abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas que amenacen su desarrollo armaénico por
desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus formas®; (iv) la provision de un
ambiente familiar apto para el desarrollo del menor de edad, circunstancia que incluye el deber
de proveerle al nifio una familia en la cual los padres cumplan con sus deberes derivados de su
posicion y asi le permita desenvolverse en un ambiente de carifio, comprension y proteccion; (v)
la necesidad de razones poderosas que justifiquen la intervencion del Estado en las relaciones
paterno/materno —filiales, las cuales no pueden limitarse a mejores condiciones economicas, sino
a verdaderas razones que hicieren termer por su bienestar y, por ultimo, (vi) el equilibrio con los
derechos de los padres (... )"

Lo anterior se refuerza entendiendo las particularidades de los nifios y las nifias incursos en esta
modalidad y en especifico, los hallazgos que dan origen a este Proceso Administrativo
Sancionatorio, son nifios y nifias menores de cinco afios, razén por la que el Estado se encuentra
comprometido de forma continua en el disefio y desarrollo de rutas integrales de atencion, en el
marco de la politica nacional para la infancia y adolescencia, y de la politica de apoyo y
fortalecimiento a las familias colombianas, de tal forma que la integralidad de la accién para la [
corresponsabilidad, responda al reconocimiento, la garantia y el restablecimiento de sus derechos,

asi como a la prevencion de su amenaza o vulneracién, motivos por los que se emiten mecanismos
como lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas, que en caso de ser ™
desacatados, limitan la posibilidad de superar satisfactoriamente las situaciones mencionadas, y en

tal sentido, no se logra una efectiva proteccién de derechos de los usuarios de la modalidad.

En sintonia con lo anterior, el interés superior de log nifios, niflas y adolescentes, parte de su
reconocimiento como sujetos de especial proteccion, a partir de un conjunto de derechos que son
amparados dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), asi la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS como agente (operador), no dio cumplimieato a
los principios de proteccion integral, interés superior de los nifios, ias nifias y los
adolescentes, derecho de integridad personal, a la proteccién, a los alimentos, la saiud y
desarrollo integral en la primera infancia (arts. 7, 8, 18, 20, 24, 27 y 29 de la Ley 1098 de 2008),
de ahi que, teniendo en cuenta lo analizado, se probo la trasgresion de su compromiso con el
cuidado con los usuarios, pues es evidente que no existia una coordinacion lo suficientemente
robusta y coherente para garantizar que los servicios se prestaran cumpliendo el objetivo del goce
efectivo de los derechos, es asi como, se actud con negligencia, al no abordar el tema desde la

% De conformidad con el articulo 20 del Codigo de Infancia y Adolescencia ¢ Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias ¢
adolescentes comprenden 'os derechos de proteccién contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactive de los padres, (ii) su
explotacian econdmica, (i) e consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohdlicas y 1a utilizacion, el
reclutamiento o la cferta de menores en actividades de promocion, produccion, recaleccion, trafico, distribucion y comercializacion,
(iv) Ya violagion, |a induccion, sl estimulo y &! constrefiimiento a la prostitucion; la explotasion sexual, ta pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la persona menor de edad, (v) el secusstro, la trata de
personas, la esclavilud o Ja servidumbre, (vi) las guerras y los conflictos armados intemnos, (vii) el reclutamiento y la utilizacién de Jos
nifios por parte de los grupos amados organizados al margen de la ley, (vii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanas, humillantes y degradantes, la dasaparicion forzada y la defencién arbitraria, (ix) la situacion de vida en calle, (x) los
traslados ilicitos y su retencion en el extranjero para cualquier fin, {xi) el desplazamiento forzade, el trabaje que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir con su educacion, (xii) el maltrato infantil, (xiiy el contagio de enfermedadss infecciosas
prevenibles durante la gestacidn o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

9 \er sentencia T-311 de 2017, al recoger los supuestos expuestos en la sentericia T-510 de 2003
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atencion de las necesidades diferenciales en asuntos pedagégicos, alimentarios y, de salud, por lo
que, corresponde imponer fa sancién que determina la norma.

4, DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de ia Ley 1098 de 2008, se podran imponer las
siguientes sancicnes:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia
y a las que desarrollen el programa de adopcion.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

9. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes,

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
la presente Resolucién, en los términos de la normativa aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dailo o peligro | Con base en los hallazgos probados para lo establecido en el Auto de Cargos No. 0084 del
generado a los | 25 de abril de 2022, fa INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS,
intereses juridicos | incurrio en;
tutelados.

(i) Omitir implementar el Manual Operativo (estandar 41) al no adoptar las medidas
administrativas pertinentes; (i) No presentd soportes de la activacion de la ruta de proteccion
en dos casos donde se identificé posible vulneracidn de derechos; (iii) No cumplié con
condiciones de seguridad en el ingreso y salida de nifios del CDI ni garantizo el cumplimiento
de |a Guia técnica de control de riesgos la verificacién de la asistencia de las nifias y nifios
a [a consuita de valoracién integral en salud; (iv) No garantizo la gestidn para la atencion en
salud; {v) No cumplié con el aporte de energia y nutrientes; (vi) No cumplié con las
actividades de educacion alimentaria y nutricional, frente a los casos de riesgo de
desnutricién aguda; (vii) no cumplio con el objetivo de las valoraciones y seguimiento del
estado nutricional; (viii) no die cumplimiento a los requerimientos para promover las practicas
de autocuidado, estipuladas en el estdndar 26; (ix) no cumplia con la proporcion de talento
humano requerido; (x) no dio cumplimiento a fas condiciones de seguridad de infraestructura;
(i) puso en riesgo la integridad fisica de los usuarios, ya que no garantizé la inocuidad de
las preparaciones suministradas.

Es asi, que se prueba la existencia de una antijuricidad material al encontrarse una evidente
rasgresion a las normas aplicables que generan efectos nocivos en la prestacion del
senvicio, asi como de una antijuridicidad formal, teniendo en cuenta que con la trasgresién
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RESOLUCION No. - -~ "

Por medio de! cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.

890.985.417-3

17 NOV 2022

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

normativa también se pusieron en rigsgo los intereses juridicos tutelados, conductas que
hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la Ley 1098 de 2008, asl:

El articulo 7, establecié el principio de Proteccion Integral de los usuarios, el cual se
entiende como el reconocimiento de sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de
estos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

Respecto del articulo 8, regula el Interés superior de los niflos, las nifias y adolescentes,
que sefiala como imperativo a todas las personas, de garantizar de manera satisfactoria
integral y simultdnea todos sus derechos.

El articulo 18, establece un mandato general de proteccién a los nifios, las nifias y los
adolescentes, de cualguier accion o conducta que cause su muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico. Siendo entonces que corresponde a los padres, representantes legales,
de las personas responsables de sus cuidados, protegerlos contra cualquier maltrato y/o
abuso.

El articulo 20, en su numeral 19, indica que los nifios, las nifias y los adolescentes seran
protegidos contra cualquier otro actd gue amenace o vulnere sus derechos.

En lo que respecta al derecho a los alimentos, el articulo 24, refiere que tienen derecho a
este, todos los nifios, 1as nifias y los adolescentes, para su desarrollo fisico, psicoldgico,
espiritual, moral, cultural y sogcial.

El derecho & la salud, contenido en el articulo 27, indica gue todos los nifios, nifas y los
adolescentes, tiene derecho a tener una salud integral, en donde se garantice el bienestar
ya sea fisico, siguico y fisioldgico. ‘

Por dltimo, el articulo 29, requla el derecho al desarrollo integral en la primera infancia,
entendido este come la etapa del ciclo vital en la cual se establece las bases de un desarroilo
cognitivo, emocional y social.

2.Beneficio
econémico abtenido
por &l infractor para
si o a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en la
comision de Ia
infraccion.

4 Resistencia,
negativa u
obstruccién a la
accion
investigadora o de
supervision.

5.Utilizacion de
medios fraudulentos
o utilizacion  de
persona interpuesta
para ocultar la
infraccion u ocultar
sus efectos.

8.Reccnocimiento o
aceptacion expresa
de la infraccién
antes del decreto de
pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8, el Despacho considera que
las conductas probadas en el acta de visita no se adecuan a dichos numerales.

N
oz

6.Grado de
prudencia y
diligencia con que
se hayan atendido
los deberes o se

Se demuestra que, la Institucidén no fue cuidadesa en el cumplimiento de las normas y

desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de |
actores y acciones cenducentes a garantizar el gjercicio de los derechos de los nifios, las |
nifias y los adolescentes™®. Entonces, en atencion a dicho principio, el operador tiene la |
obligacion de atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios, las |

% Articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.
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17 NOV 2022

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
fa INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.

890.985.417-3

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

hayan aplicado las | nifias, de manera cportuna, con el fin de cumplir con su deber de proteccién especial y asi

normas legales | garantizar la no vulneracion de los derechos de los usuarios o usuarios que atiende en su

pertinentes. programa.
De esta manera, ia investigada generd una afectacion a los bienes juridicos tutelados de los
usuarios, por el incumplimiento de los lineamientos t&cnicos, administrativos, manuales, guias,
lineas técnicas y en general cualquier nomativa que se establezca por parte del ICBF, para el
caso concreto el Manual Operativo para la Atencién a la Primera Infancia ~ Modalidad
Institucional, versién 4. Adoptado mediante Ya Resclucién 0162 del 15 de enero de
2019%° , la Guia técnica del componente de alimentacién y nutricidn para los
programas y proyectos misionates del ICBF. V5, Aprobada por medio de Resolucidn
4586 del! 11 de abril de 2018y la Guias Técnicas para el Cumplimiento de las |
Condiciones de Calidad en las Modalidades de Educacién Inicial. Expedida por e
Ministerio de Educacién Nacional, Viceministerio de Preescolar, Basica y Media-
Direccién de Primera Infancia, 2014,

7.Renuencia o | La entidad investigada dio irémite con el desarrollo del Plan de Mejoramiento y, se obtuvo el

desacato en el | cierre con cumplimiento, lo que sera tenido en cuenta en la graduacion como atenuante de

cumplimiento de | la sancion a imponer.

las 6rdenes

impartidas por la

autoridad

competente.

Tomando en consideracion que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es |la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar Servicios
relacionados con la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes y que la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, cuenta con Personeria Juridica otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion No. 12998 del 12 de agosto de 1985199,
siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en virtud del articulo 7 de la Ley 1098
de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, esta Direccion
General determina que la sancién a imponer a la investigada es la consagrada en el articulo 16
de la Ley 1098 de 2006™", consistente en la SUSPENSION POR EL TERMINO DE CUATRO (4)
MESES, del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en
la modalidad de Centro de Desarrollo Infantil Institucional.

Previo al cumplimiento de la sanci6n establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0084
del 25 de abril de 2022, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucisn.

AR‘I:iCULO SEGUNDO: SANCIONAR a Iz INSTITUCION UNIVERSITARIA VISIQN DE LAS
AMERICAS, identificada con NIT. £20.985.417-3, con ia SUSPENSION POR EL TERMINO DE
CUATRO (4) MESES, del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. Sin
perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este Acto (articulo 89 CPACA), la sancion se aplicara
a pariir del dia siguiente en que se le comunigue al sancionado a través de las Direcciones

 Por la cual se adopta ¢l Lineamiento Técnico para la Atencitn a la Primera infarcia y los Manuales operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia e Intercultural para la afencion a la Primera Infancia.

% Folio 424 de la carpeta No. 3 de la entidad.

1 () compete al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulader del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccidn a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adapcion.
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ii.’ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

C?Cllla.qe la Fuente de Lleras ?’; OB SIBElcoLa TR
pENesTaR  Direccion General ¥
FAMILIAR  Clasificada

17 NOV 2022

RESOLUCION No. O

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

Regionales involucradas y, solo podra suspender el Servicio Pablico de Bignestar Familiar cuando
estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, debera acatar
lo ordenado en el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la INSTITUCION UNIVERSITARIA
VISION DE LAS AMERICAS, identificada con NIT. 890.985.417-3,, a través de su representante
legal el sefior ALVARO ENRIQUE MAESTRE ROCHA identificado con cedula de ciudadania No
70.072.251 y/o guien haga sus veces, conforme a lo sefialado en el articulo 87 y siguientes de la
Ley 1437 de 2011 y demas, normas concordantes, a los correos sherrerami@gmail.com
jg.herrera@juanguillermoherrara.com alvaro.maestre@uam.edu.co y a
lvanoba.parra@uam.edu.co™ de acuerdo a la solicitud que obra en el expediente’® haciéndole
saber que contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los
diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Primera infancia y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines pertinentes, y
ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucién material de
la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse en cuenta el
nlmero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF Antioqula, deberd realizar, en los posible
y sin perjuicio de los establecido en los articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin
exceder &l término de tres (03) meses, posteriores a la comunicacién, el cual no es concurrente
con el cumplimiento de la sancion establecida.

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
ala Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente Acto Administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucién No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente Acto Administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

102 Folio 480 carpeta No. 3 de la entidad.
93 Folio 461 reverso carpeta No. 3 de la entidad.
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qi» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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RESOLUCION N oY
* 17 NOV 2022
Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de

la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicion de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS
AMERICAS, para los fines pertinentes.

PARAGRAFQ: Por medio del correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las
comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bagota, D.C., a los ”

e

oe—
S——

CONTEPCION BARACALDO ALDANA
Directora General

ROL NOMBRE CARGO
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccién General
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica
Revisé Cristian David Silva Celis Oficina Asesora Juridica
Proyectd | Maria Cristina Fernandez Alvarez Oficina de Aseguramienio de la Calidad.
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Maria Cristina Fernandez Alvarez

RN PR )
De: Notificaciones Actos Admin
Enviado el: lunes, 21 de noviembre de 2022 11:32 a. m.
Para: sherreram1@gmail.com; jg.herrera@juanguillermoherrera.com; alvaro.maestre@uam.edu.co; FUNDACION UNIVERSITARIA
AUTONOMA LAS AMERICAS
CC: Juan Carlos Leon Alvarado; Maria Cristina Fernandez Alvarez
Asunto: Notificacidon Resolucidn No. 5383 del 17 de noviembre de 2022
Datos adjuntos: Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022. 1. U. Vision de las Américas.pdf
Importancia: Alta
Sefiores

ALVARO ENRIQUE MAESTRE ROCHA
Representante Legal y/o quien haga sus veces
INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS

SIMON JOSE HERRERA MONTOYA
Apoderado Representante Legal
INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se procede a notificar de manera electronica de conformidad con lo establecido en el articulo
56 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICA,
identificada con NIT. 890.985.417-3 de [a Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022, "Por medio del cual se resuelve el proceso
administrativo sancicnatorio adelantado en contra de INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICA, identificada con NIT. 890.985.417-

3!!

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de |a citada Resolucion dejando constancia que cuenta con el término de diez (10) dias,
contados a partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar el recurso de reposicion, si es su voluntad, puede hacer uso del correo
electronico: notificaciones. actosadm@ichf.gov.co.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo electronico.

1
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Maria Cristina Fernandez Alvarez
T o
De: Notificaciones Actos Admin
Enviado el: lunes, 21 de noviembre de 2022 11:41 a. m.
Para: Maria Cristina Fernandez Alvarez
Asunto: RV: Notificacién Resclucian No. 5383 del 17 de noviembre de 2022

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88aed4615bbc36ab6ce41109e @ichfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: iunes, 21 de noviembre de 2022 11:32 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: Notificacién Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022

Se completo la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié informacion de notificacion de
entrega:

sherrerami@amail.com (sherreraml@gmail.com)

ig.herrera@juanquillermoherrera.com (jg.herrera@juanguillermoherrera.com)

alvaro.maestre@uam.edu.co (alvaro.maestre@uam.edy.co)

EUNDACION UNIVERSITARIA AUTONOMA LAS AMERICAS (ivanoba.parra@uam.edu.co)

Asunto: Notificacién Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022



Instituto Coiombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilla De la Fuente de Lieras
??V:fggéfz Sede de la Direccién General A
Oficina de Asegurfar‘niento a la Calidad BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION Na. 061 -5 DIC 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvio el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890,985.417-3

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado
en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposmmn
interpuesto por el apoderado de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE
LAS AMERICAS identificada con NIT. 890.985.417-3, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas las etapas procesales, conforme {o establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Direccién General resolvic el
proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT. 890.985.417-
3 mediante la Resolucidén 5383 del 17 de noviembre de 2022!, en los siguientes
términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos formulados en el Auto
de Cargos No. 0084 del 25 de abril de 2022, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la INSTITUCION UNIVERSITARIA
VISION DE LAS AMERICAS, identificada con NIT. 890.985.417-3, con la
SUSPENSION del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar POR UN TERMINO DE CUATRO (4) MESES, por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. Sin
perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este Acto (articulo 89 CPACA), la
sancién se aplicard a partir del dia siguiente en que se le comunique al
sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra
suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.”

()"

' Folios 508 al 5§26 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras 3
?;gﬁ% Sede de la Direccion General
Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. -5 DIC 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resoluciéon No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvid el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT,
890.985,417-3

El precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos el 21 de
noviembre de 20222 al representante legal de la INSTITUCION UNIVERSITARIA
VISION DE LAS AMERICAS de conformidad con la autorizacidn expresa que reposa
en el expediente,.

Encontrandese dentro del término legal, el apoderado de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS mediante correo electronico del 05
de diciembre de 20223 presentd recurso de reposmlon" en contra de la Resolucion
5383 del 17 de noviembre de 2022, en donde expuso las razones con base en las
cuales considera que se debe reponer la decisién, aportd pruebas documentales y
solicitd el decreto y practica de pruebas testimoniales.

2. ARGUMENTOS DEL RECURSO

Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por el apoderado de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS en su escrito de reposicion, en donde
estructuré su defensa en tres argumentos: (i) Sobre el plan de mejoramiento, (ii)
frente a la caducidad de la facultad sancionatoria y (i) frente a los cargos; ademas,
se refirid de manera particular a cada uno de los hallazgos. Para su analisis, dichos
argumentos seran enlistados y analizados en la parte considerativa de la presente
Resolucidn,

(i) SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Al respecto, la defensa argumenté que no encuentra cabida el argumento segun el
cual, el plan de mejoramiento no constituye una prueba del cumplimiento de las
disposiciones del ICBF, toda vez que alli, se certifica el cumplimento a cabalidad de
todas las observaciones hechas en la visita de inspeccidn, ya que, se dio cierre de
éste con cumplimiento, o anterior, teniendo en cuenta que la Fundacién remitio los
soportes de las actuaciones alli formuladas.

De igual manera, indicé que “Frente al alcance que pone en duda la Direccidn, es
claro que las acciones del plan de mejoramiento sélo tienen efectos con relacién a la
visita realizada en el mes de octubre de 2019, sin embargo es la misma Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la que hace poner la atencidn en las actividades vy érdenes
dadas por el ICBF respecto a los hallazgos las cuales fueron cumplidas y realizadas
por el operador como muestra de la diligencia y buena fe"?,

Continua la defensa argumentando que al indicar el Despacho que el cumplimiento
del plan de mejoramiento “no es dbice para no dar inicio con el presente

* Folio 527 de ta Carpeta No. 3 de la Entidad.
’ Folio 529 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
* Folios 530 al 534 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

® Folio 530 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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RESOLUCION No. = “ 7§ DI 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucidén No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvio el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
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Procedimiento Administrativo Sancionatorio”S, esta aceptando y resaltando que la
Entidad efectud las directrices dadas y que el cumplimiento y la certificacion del
mismo por parte del equipo interdisciplinario del ICBF que atendio el caso si puede
formar el convencimiento que la Entidad decidié atender todas las disposiciones y
ajustar sus procedimientos a los lineamientos y gufas que establece el ICBF, ademas
aduce que se puede afirmar que el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control
conceptud procedente el cierre de este plan de mejora y en consecuencia el
cumplimiento de las medidas tomadas a partir de la inspeccidn, por ende, “dic cierre
con cumplimiento tal como dice el acta"’.

Por ende, concluye que es claro que al cumplir con el plan de mejoramiento a
cabalidad, se estd garantizando la proteccidon y garantia de los derechos de los
usuarios y que, ademas, “se corrigieron antes de causarse dafio alguno®”’, ya que no
se logré identificar que a ninguno de los usuarios afectados se les estuvieran violando
o desconociendo sus derechos y garantias, por el contrario, la Entidad realizé todas
las actividades encaminadas a proteger a los usuarios entendiéndolos comao sujetos
de especial proteccién actuando siempre desde la buena fe y diligencia, como lo
prueba el acta de cierre de cumplimiento “que nos permite afirmar sin lugar a dudas
que la Institucién actué de manera inmediata, oportuna y eficaz ante los hallazgos de
la visita de inspeccién.®”

(ii) FRENTE A LA CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA

La defensa sefiala a la Direccion General del ICBF que se omiti¢ incluir el segundo
apartado del articulo 52 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo asi:

“Articulo 52: La facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones
caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone
la_ sancién_debe haber sido expedido y notificade”. (Enfasis del texto original)

Por tanto, considera que es claro que por una confusién del Despacho no se tuvo en
cuenta la verdadera vocacién de dicha norma, ademds “que en el escrito de descargos
claramente se identifica que dicha caducidad opera sélo para los hallazgos del cargo
segundo, hallazgo cuarto y son estos en fos que se alega dicha caducidad. Asi las
cosas, habiendo pasados tres (3) afios de acaecido el hecho del hallazgo cuarto, es
claro que el acto administrativo que impone la sancion (que es el recurrido en esta
herramienta) fue emitido pasado el término de caducidad y en consecuencia, el ICBF
habia perdido la facultar para sancionar por esos hechos” 2.

6 Folig 530 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
7 1bidem

8 Ibidem

9 Ibidem

0 Folig 530 de fa Carpeta No. 3 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
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(iii) PRONUNCIAMIENTO FRENTE AL ANALISIS DE LOS CARGOS

Cargo Primero

La Entidad por medio de su apoderado argumentd que se logré desvirtuar en el escrito
de descargos este cargo, ya que acreditd el cumplimiento de todos los lineamientos
técnicos, manuales, gulas, minutas, actos administrativos y todas la demés normativa
proveniente de ICBF aplicables a la actividad del CDI Manitas Creativas 2, a través de
la certificacién de cumplimiento de las exigencias especificas de cada uno de los
requisitos tanto preventivos como correctivos, habiendo probado el cumplimiento de
los lineamientos establecidos por el ICBF con el cumplimiento del plan de mejora, por
ende afirmé que la Entidad atendid cabalmente con las medidas y actividades que
permiten prestar el servicio digno y de calidad a los usuarios.

De tal manera, reitero que se realizaron todas las actividades siguiendo los protocolos
establecidos por el ICBF y bajo la vigilancia constante de la Institucién en compafiia
con la Comisaria de Familia del Municipio y, por ende, “no es posible afirmar, desde
lo probado por el ICBF que derivado de las acciones de la Institucidn Universitaria se
haya violentado, o puesto en riesgo la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes. Por el contrario, se realizaron todas las actividades que el ICBF
determind para lograr una cabal proteccidn de los derechos y garantias de los
menores’!,

Cargo Segundo

Al respecto la defensa manifiesta que “No es claro por parte de la Institucidn
Universitaria la comis'on de los incumplimientos o violaciones imputados en este
cargo. Esto, pues los mismos corresponden a situaciones que se presentaron y
manejaron durante la auditoria del ICBF vy las visitas de inspeccién, que fueron
atendidas de manera inmediata y siguiendo los lineamientos y guias establecidos por
los agentes del ICBF que se encontraban en inspeccidn”2,

Que ademds "Se atendieron a cabalidad todas las drdenes y recomendaciones del
ICBF y de las gufas y lineamientos; no encuentra ningln sentido, desde el derecho
sancionatorio que se esté desarchivando un problema juridico que tenia un acto de
cierre, que ademas pretenda revivir unos hallazgos que ya han sido considerados en
una inspeccién y que por parte de la Institucidn Universitaria se realizaron todas las
actividades para acoger las recomendaciones y sanear cualquier posible
incumplimiento, /3

¥ Folio 531 de la Carpeta No. 3 de ta Entidad.
¥ |bidem
¥ Folio 532 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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En consecuencia, solicitdé a la Direccién General del ICBF conceder el recurso de
reposicion; reponer la resolucion sancionatoria en sentido de "(...) absolver de los
cargos imputados a la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS
AMERICAS en el pliego de cargos No. 0084 de 2022" y, como consecuencia, se
archive el presente procedimiento administrativo, “(..) dandole cierre a la
investigacion, entendiendo que se certifica con la presentacidon de las pruebas
documentales el cumplimiento de todos los protocolos y lineamientos presuntamente
violados, teniendo en cuenta que, ademas de cumplir con lo requerido, se establecid
un programa de atencién a los nifios, que se enfocé en generar bienestar y respetar
las garantias de los menoras”™?, y en consecuencia, solicitd el archivo; desestimar los
cargos; exonerar a la entidad de la sancién y declarar no probado el dafio a la
integridad fisica o moral de cualquiera de los usuarios.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno de los asuntos esbozados en el
escrito del recurso de reposicién presentado por el apoderado de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, el Despacho manifiesta que este se
encuentra conforme con las exigencias previstas en el articulo 77 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por lo cual procede
a realizar el siguiente analisis:

3.1 SOBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Respecto del argumento de la defensa sobre la ejecucion y cumplimiento del plan de
mejoramiento se le reltera a la investigada que las acciones de mejora que
implementd en cumplimiento del referido plan, se suscitaron en razén a los hallazgos
evidenciados en la visita realizada el 2,3 y 4 de octubre de 2019, toda vez que era su
obligacidon como operador ejecutarlas, en especial, porque como prestador del
Servicio PUblico de Bienestar Familiar, debia adoptar de manera inmediata todas las
medidas necesarias para continuar con la prestacidén del servicio en dptimas
condiciones y en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios,

En otras palabras, la implementacién de las acciones del Plan de mejora constituyen
una evidencia de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que se
implementaron para la no repeticién y cierre de los aspectos pendientes por cumplir
al momento de la visita, las cuales, conforme al articulo 50 del CPACA, fueron tenidas
en cuenta como atenuante al momento de graduar la sancion.

Sin embargo, téngase en consideracién que ni en la ley ni en los lineamientos de
prestacién del Servicio Piblico de Bienestar Familiar, se establece que las faltas o
fallas contra la prestacidn del servicio se puedan eximir o pasar per alto, al cumplirse
las acciones de mejora. Por el contrario, el principio del interés superior de las nifas,

14 polia 535 de la Carpeta No. 3 de la Entidad,
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los nifios v los adolescentes (establecido en la Constitucién Politica), exige de los
operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccién, Vigilancia y Control) que
exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos
y cada uno de sus derechos,

Asi las cosas, el plan de mejora que se estructura y las acciones que en el marco de
este se proponen, constituye un conjunto de acciones de atencidén, correccidon o
prevencion que debe ejecutar el operador como prestador del Servicio Publico de
Blenestar Familiar, para corregir los hechos identificados como hallazgoes en la visita
de inspeccion o auditoria practicada por el ICEF, con el fin de que la Entidad continte
mejorando la calidad de la prestacion del servicio atendiendo los lineamientos
técnicos, administratives, manuales, guias, lineas técnicas v en general la normativa
que establezca el Instituto para la modalidad que se desarrolle,

Las acciones correctivas que se formulan para ser implementadas en el plan de
mejora no son un capricho o imposicion del ICBF y tampoco son una sancidon, su
enfoque es Institucional con el Unico fin de corregir las fallas que en el marco de la
prestacion del servicio se identificaron o registraron como hallazgos, garantizanda con
ello la satisfaccidn integral vy simultdnea de todos los derechos de los beneficiarios,

Por lo tanto, se puede advertir que el cierre con cumplimiento del plan de
mejoramiento no implica per se una decision de fondo a favor de la entidad o que no
se pueda iniciar un proceso sancionatorio por el incumplimiento de los requisitos y
condiciones exigidos para la prestacidn del servicio, mas bien, es una forma de
resolver aquellas falencias que estaban afectando fa prestacidn del servicio al
momento de la visita de inspeccidn. Es decir, los hallazgos evidenciados en desarrollo
de la accion de inspeccion, por una parte, se configuran en la base sobre la cual se
estructura el plan de mejoramiento en si mismo, y por otra, pueden dar lugar a que
se inicie un procedimiento administrativo sancionatoric en contra de la Entidad.

De tal manera que, el cierre del plan de mejoramiento con cumplimiento no afecta
la facultad que tiene la administracién de iniciar un proceso administrativo
sancionatorio por los hechos denominados como “hallazgos sancionatorios”, que
fueron constitutivos de infraccidn y que se declararon probados en el acto
administrativo que hoy se recurre, toda vez, que las acciones de mejora
implementadas en referencia a los hallazgos de cardcter sancionatorio constituyen
acciones de no repeticién, y no en una prueba de que el operador cumplié con los
lineamientos y normativa sefialada para la prestacidn del Servicio PUblico de bienestar
Familiar, asi las cosas, €l argumento no estd llamado & prosperar,

3.2 FRENTE A LA CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA

En referencia al argumento de {a defensa que hace alusion al fenémeno juridico de la
caducidad, sea lo primero aclarar que el Despacho no tuvo confusiones al momento
de interpretar y analizar el articulo 52 del CPACA, toda vez que en las consideraciones
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de lps argumentos generales de la resolucion hoy recurrida claramente se observa
que se realizd el andlisis y estudio de la misma para el caso concreto.

Asimismo, se realizé el analisis de la caducidad para cada uno de los hallazgos que
integran los cargos endilgados a la investigada. Del andlisis individual de cada uno de
estos, se obtuvo gue operd el fendmeno de la caducidad para los numerales 2.2 del
cargo primero, v 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 4,10 y 11.1 del cargo segundo, por tanto no
le asiste razén a la defensa en indicar que el Despacho confundidé la verdadera
vocacion de la norma indicada, por el contrario, en cumplimiento del debido proceso
y del principio de legalidad el Despacho analizo6 [a caducidad desde todos los aspectos
que se configuran en el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
Entidad, tal y como se expresé en su momento en la resolucién recurrida, tanto asi
que, los hallazgos caducados no fueron objeto de sancidén porque como claramente
se indicd en la resolucidén recurrida, eéstos no fueron tenidos en cuenta para Imponer
la sancién, sélo las conductas probadas sobre las cuales no se habla perdido la
facultad sancionatoria.

De otra parte y teniendo en cuenta que la defensa alegd que operé el fendmeno de
la caducidad para el hallazgo cuarto del cargo segundo se procede a revisar el analisis
de caducidad, resultado de lo cual se encuentra gque una vez verificados los hechos
que lo conforman, se precisa que éstos tienen origen el dia de la visita de inspeccién,
esto es, el 02 de octubre de 2019, ya que ese dia no se presentd la documentacién
requerida y con base en ello, se realiza el reproche, lo que guiere decir que el
fenémeno juridico procesal inicialmente se configuraria a partir del 02 de octubre de
2022. Ahora bien, se deben contar los 82 dias de suspensidn de términos que
aplicaron a nivel nacional para esta clase de procesos, atendiendo la declaracién del
estado de emergencia sanitaria por COVID 19, por lo que la fecha de caducidad pasé
a ser el 23 de diciembre de 2022, momento para el cual, el acto administrativo que
impuso la sancidén en contra de la INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS
AMERICAS se encontraba notificado desde el 21 de noviembre de 2022, de tal manera
que no le asiste razén a la defensa y por tanto, el argumento no esté llamado a
prosperar.

3.3 Cargo primero

En referencia a los argumentos de la defensa respecto del cargo primero, este
Despacho considera, que si bien es cierto que el equipo auditor del ICBF que realizd
seguimiento al cumphmiento del plan de mejora certificé que este se cerré con
cumplim|ento, va que se implementaron la totalidad de las acciones de mejora y no
repeticidn, esta situacién no tiene el cardcter de acreditar, como lo afirma la defensa,
el cumplimiento de los lineamientos técnicos, manuales, guias, minutas, actos
administrativos y deméas normativa proveniente de ICBF aplicables a la actividad del
CDI Manitas Creativas 2 para el momento de la visita, ya que el hecho de cumplir con
las acciones de mejora no significa que no se haya presentado una incorrecta
prestacion del servicio al momento de la accion de inspeccién. Es evidente que

Pagina 7 de 27
www.ichf.gov.co

ICBFColombla £2 @icBFcolombla @ichfcolont asficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional {CBF
Avenida carrera 68 No.64¢ ~ 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630 i




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras {]i% .
o CACADELA Sede de la Direccién General N
V@@ﬁ@ Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No, o -5 DIC 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucidn No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvid el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

conforme a las pruebas que obran en el expediente, la utilidad de las acciones
realizadas tiene la capacidad de aportar informacién de los hechos posteriores a la
visita de inspeccidn, y en tedo caso, la acreditacién del cumplimiento previo a la visita
solo se podria realizar aportando aquellos elementos probatorios que contenfan las
constancias o respaldos del acatamiento de la normativa con anterioridad a la visita
de inspeccion donde se detectaron los hallazgos. En tal sentido, y al no ser aportadas
las pruebas que desvirtuaran los hallazgos probados, queda entonces sin fundamento
la tesis o estructura argumentativa, teniendo en cuenta que la correccién de los
hallazgos de caracter sancionatorio no tiene efectos en el tiempo hacia el pasado, sino
hacia el futuro, es decir, que no se puede pretender que se desconozca que existieron
fallas o falencias en la prestacion del servicio previo a, y durante la visita por el hecho
de haber implementado acciones de mejora con posterioridad a la realizacién de esta.

Asi las cosas, dentro del presente proceso no quedd demostrado que la entidad haya
dado cumplimiento a los lineamientos, guias y demas normativa que exige el ICBF
para la correcta prestacion de la modalidad de servicio correspondiente, por el
contrario, quedd probado que se incumplid el Manual Operativo para la Atencidn a la
Primera Infancia ~ Modalidad Institucional, versién 4, adoptado mediante Resolucién
0162 del 15 de enero de 2019, la Gufa técnica del componente de alimentacién y
nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF, V5, aprobada por medio
de Resolucién 4586 del 11 de abril de 2018 y la Guia Técnica para el Cumplimiento
de las Condiciones de Calidad en las Modalidades de Educacidn Inicial, expedida por
el Ministerio de Educacién Nacional, Viceministerio de Preescolar, Basica y Media-
Direccién de Primera Infancia, 2014, debido a los hallazgos encontrados en la visita
de inspeccién del 2,3 y 4 de octubre de 2023, que fueron probados, Conforme a lo
anterior, este argumento no estd llamado a prosperar.

3.4 Cargo Segundo

Al respecto de los argumentos esbozados por la defensa para el cargo segundo este
Despacho reitera las manifestaciones realizadas en el acdpite “sobre el plan de
mejoramiento” en donde se indicé que este constituye una evidencia de que los
hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se implementaron
acciones de mejoramiento y clerre, las cuales, conforme al articulo 50 del CPACA,
fueron tenidas en cuenta al momento de graduar la sancidn. Sin embargo, téngase
en consideracion que en la ley y en los lineamientos de prestacién del servicio, no se
establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar Famillar
se puedan sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el principio del interés
superior de las nifias, los nifios vy los adolescentes (establecido en la Constitucién
Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion,
Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar
el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Por otra parte, los incumplimientos fueron probados debidamente en un estudio de
legalidad amparado por el debido proceso y las pruebas obrantes en el expediente
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Por medic de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucidn No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvio el
proceso administrativo sancionaterio adelantado en contra de la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

(acta de visita de inspeccién y los soportes recaudados e informe de la visita de
inspeccion con sus soportes) en el que se demostrod la comisién de las conductas que
componen los hallazgo probados, y como se ha reiterado el hecho de haber
implementado las acciones propuestas en el plan de mejora, no tienen el alcance de
desvirtuar los hallazgos, por tanto, el argumento no esta llamado a prosperar.

Hechas las anterlores manifestaciones, se procede en sede de recurso, a realizar el
analisis de los argumentos expuestos respecto de cada uno de los hallazgos, en los
siguientes términos:

3.5 CARGO PRIMERO

3.5.1 "CARGO PRIMERO: La INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS
AMERICAS identificada con NIT. 890.985.417-3, presuntamente transgredié lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los
numerales 12, 16 y 21 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, modificado
por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, al no cumplir con [os lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualqwer
normativa que se establezca por parte del ICBF; dar lugar a que por accion u omision
se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias
y adolescentes, y no tomar medidas judiciales o administrativas, frente a la persona o
personas que participan en el desarrollo del Programa o modalidad, por un presunto
maltrato fisico, verbal o psicolégico o abuso sexual a los nifios, nifias y adolescentes,
bengficiarios del programa o modalidad correspondiente, asi como pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en la Ley 1098 de 2006, en los artfculos 7.
Proteccidn integral, 8. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, 18,
Derecho a la integridad personal, 20. Derechos de proteccidn, 27. Derecho a la salud y
29, Derecho al desarrollo integral en la primera infancia”.

[ ARGUMENTOS DE LA |
HALLAZGO ! ENTIDAD EN SEDE -

g ANALISIS DEL DESPACHO
RECURSO DE REPOSICION

1. Bl operador omitio
implementar el
manual operativo
(esténdar 41) &l no
adoptar las medidas
administrativas

pertinentes, pues no
informé de manera
inmediata ni oportuna
a la supervisiéon del
contrato, el
presunto abuso sexual
y posible contagio de

Enfarmedad
Tragmision Sexual a
usuarios del CD1

| Manitas Creativas 2,

caso de |

de;

“actué de maners eficaz y
oportuna ante  cualquier
situacién de un presunto
abuso sexual y contagio vy
que, el reproche del hallazgo
fue por no informar
manera inmediata a la
supervision del contrato el
presunto caso de

ETS, por tanto indicé que en
| el escrito de descargos se
presentaron pruebas
| suficientes para afirmar sin
| lugar a dudas que Ia
| Institucién actuo de manera

La Entidad argumentd que: |

de |

abuso |
sexual y posible contagio de |

Es pertinente aclarar que los argumentos
esbozados por la defensa obedecen a los
mismos argumentos presentados en sede de
descargos y alegatos, los cuales ya habian
sido objeto de estudio y pronunciamiento por
parte este Despacho, en el andlisis del
presente hallazgo en la resolucion recurrida,
por lo tante, en consideracion que el
recurrente no aportd nuevos elementos o
pruebas que requieran pronunciamiento
adicional, se reitera lo manifestado en la
Resolucién No, 5383 del 17 de noviembre de
2022 en los siguientes términos:

De tal manera, se tiene que aunque realizo
seguimiento al caso por presunta ETS ante la
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RESOLUCION No. ;

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
850.985.417-3

expueste

Pedro de los Milagros.

dia se presentaron a la sede
administrativa y por
requerimiento de la comisaria

funcionarios del ICBF que
recolectaron informacion
sobre el caso le dieron
tramite.

Ademas, el 01 de octubre de
2019, como consecuencia de
la activacion de los protocolos
se socializd en {a Entidad las
actividades y medidas a
tomar atendiendo en c¢aso en
compafia de la comisaria de
familia, esto en
acompafiamiento de la
supervision del contrato.

Manifestd que La Comisaria
de Familia en reunidn,
finalmente establecid que
ningun menor de edad de la
Entidad presenté un
diagnéstico de ETS, asi como
también de acuerdo con los
informes médicos ¥y
psicosociales los resuitados
permiten afirmar que ningin
menor fue sujeto de algin
acoso y reitera que ningun

colaborador portaba un
diagnostico de ETS,

Aduce que el 19 de
septiembre inmediatamente

la institucion se dio cuenta de
la situacién remitid correo a
Mauricio Arango, coordinador
del contrato en ese momento
informando a la Institucién el
manejo que se le empezb a
dar, sclicitando ademads las
directrices para proceder vy
entendiendo que el tramite se
realizd en conjunto con la
comisaria de familia.

Como conclusién reiterd lo
explicado en los descargos vy

nor la | inmediata, ya que el 20 de | Comisaria de Familia de San Pedro de los
Comisaria del | septiembre se dio aviso al | Milagros (Antiocquia), de acuerdo con el
municlpic  de  San | Instituto los cuales el mismo | derecho de peticion del 30 de octubre del

2019, el Despacho evidencia que no cumplié
con to indicado en el Manual Operativo de la
modalidad; més aln, si dentro de los
documentos aportados se encuentra un
Informe Técnico Administrativo!®, elaborado
por la sefiora Sandra Milena Henao Moreno,
en calidad de Coordinadora General Centro
Zonal Aburrd Norte, este no cuenta con fecha,
ni constancia de radicacion, asi como
tampoco se tiene soporte de la actuacién
realizada el 20 de septiembre de 2019, en la
cual aseguré la investigada habérsele
comunicado la situacion presentada al ICBF,
siendo entonces que al no tener constancia de
que se haya informado de manera inmediata
y oportuna la situacidn presentada al
supervisor del contrato de aportes, va que es
una obligacidn establecida de manera clara
en el Manual, lo procedente es confirmar el
hallazgo analizado.

En consecuencia,
declaratoria de
haltazgo.

la
este

se  confirma
probado de

15 Folin 481 de la carpeta No. 3 de la entidad — Soportes en medio magnético, imagen contenida en los folios 1 al 4.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvio el
proceso administrativo sancionpatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

ategatos, que se logro probar

que el procedimiento se
adelantdé a través de
Comisaria de Familia y en

cumplimiento de las gmas y
planes de prevencién que
tiene el ICBF, quien en el |
transcurso del plan de mejora
decidié  dar cierre
cumplimiento a este hallazgo.

con |

2. El operador no

la activacién de la ruta
de proteccion en dos

casos donde se
| identificd posible
vulneracién de

derechos, a saber:

2.1, En el registro de
novedades del CDI
Manitas Creativas 2,
se observd en el
apartado de M.C.M.
negligencia.

Nota: M.O.M. asiste al

presentd soportes de |

1

La defansa argumento que:
“Indica la direccion que el
error de la institucién fue no
atender de manera inmediata
los casos, error falso en el que
cae el juzgador pues los
informes, historias clinicas y
demas documentos
presentados en los descargos

no tienen més de uno o dos |

meses (dependiendo de las

investigaciones Y
procedimientos  para su
solicitud), siendo que el
dltimo documento que

corresponde a la socializacidon
con la Institucidon de la guia

Es pertinente aclarar que los argumentos
esbozados por la defensa obedecen a los
mismos argumentos presentados en sede de
descargos y alegatos, los cuales ya habian
sido objeto de estudio y pronunciamiento por
parte de este Despacho en el analisis del
presente hallazgo en la resolucion recurrida,
por lo tanto, en consideracion a que el
recurrente no aportd nuevos elementos o
prueba que requieran pronunciamiento
adicional, se reitera lo manifestado en la
Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de
2022 en los siguientes términos:

Respecto a lo indicado por la defensa en |
cuanto a:

| cDI con dos nacidos | técnica para controf de | (I) Activacién de la ruta para M.O.M; El
{ en el labio y no se|riesgos que contiene la | operador indica que realizé los seguimientos
observa activacién de | activacién de los protocolos | y hace referencia a la Historia Clinica y a un
la ruta. tiene fecha del 04 de | documento firmado por la progenitora del
diciembre, esto indica que las | usuario. El Despacho encuentra que obran los
medidas fueron tomadas | documentos indicados; sin__embargo, el
previo a esto; las visitas | firmado por |a_progenitora es del 6 de
| tienen fechas del 03, 04 y 05 | diciembre de 20196 y |3 Historia Clinica del
| de octubre. 23 de octubre de 2019t7, fechas posteriores
' a_la realizacion de la visita en la_aue se
| Lo decidido por la Direccién a | encontrd la situacion objeto de _andlisis. En
todas luces contradice lo | este sentido, el deber del operador era
| | demostrado en las solicitudes | realizar la activacién de la ruta de
Ii | de seguimientc y en la | inmediato a la evidencia de la situacidn,
| historia clinica que se | de acuerdo con el procedimiento previamente
| adjuntaron con los descargos, | elaborade por este y en el que prevalece,
en donde se puede evidenciar | poner en conocimlento de las autoridades
en el soporte del informe | competentes, lo cual no se evidencié al
médico que se atendié a | momento de la visita, ni en los soportes
| tiempo, y se recibleron las | obrantes.
| recomendaciones médicas en
| el municipio de San Pedro; | En consecuencia, se confirma la
| adicional a esto, el informe | declaratoria de probado de este hallazgo |
£ que presentd la madre a | por el numeral 2.1. |

8 Folig 481 de la carpeta No. 3,
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvié el
proceso administrativo sancionatorio adelanta,do en contra de la INSTITUCION
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[ manera de seguimiento, por

| solicitud del Centro, permite
confirmar que se realizaron
todas las actividades
encaminadas a controlar y
evitar futuros brotes, tanto
del menor afectado como de
los demds usuarios y que
todas fueron

| tiempo.”

tomadas a |

3.5.2, "CARGO SEGUNDO: La INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS
AMERICAS identificada con NIT. 890.885.417-3, presuntamente transgredid lo
establecido en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los
numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucidén 3899 de 2010, mcdificado por
el articulo 10 de la Resolucidn 3435 de 2010, al no cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, gufas, lineas técnicas y en general cualquier normative que
se establezca por parte del ICBF y dar lugar a que por accién u omisién se ponga en
riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias vy
adolescentes asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en la Ley
1098 de 2006, en los articulos 7. Proteccidn integral, 8. interés superior de los nifios,
las nifias y los adolescentes, 18. Derecho a la integridad personal, 20, Derechos de
proteccidn 24, Derecho a los alimentos, 27. Derecho a la salud y 29. Derecho al
desarrollo integral en la primera infancia.”

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE |
RECURSO DE REPOSICION

ANALISIS DEL DESPACHOQ

3. El
cumplio
condicicnes de
seguridad en el
ingreso y salida de
nifos del CDI ni

operador no

con

cumplimiento
Guia técnica de control
de riesgos teniendo en
cuenta que, si bien el
pacto de convivencia
del Ccol manitas

“Cuando
retirados  por un
tercero, los padres
deben informar al CDI
la identidad de éste,
quién debers
identificarse con Ia
cedula de identidad.”

garantizo el |
de la |

creativas 2 establece: |
sean |

La Entidad argumento que:
“Frente a este hallazgo hay
que aclarar, que contrario a lo
dicho por la Direccién, la
persona que retird al usuario
si se encontraba en el registro
del CDI como unag de las
personas autorizadas para
retirar al menor,
Adicionalmente, de acuerdo
| conlas manifestaciones de los
profesionales encargados,
esta era una persona que
habitualmente acompafiaba a
los padres o los apoyaba en la
recogida del nifio, para el caso
particular del hallazgo 3.1,

Frente al otro caso indicado

en el hallazgo tercero, no
puede  alegar el ICBF
negligencia en este caso,

cuando se encuentra probado

Teniendo en cuenta que la defensa alegd que
operd el fendmeno de la caducidad para los
hallazgos que conforman el cargo segundo se
procede a realizar el andlisis del presente
hallazgo, De alli que una vez verificados los
hechos que lo conforman se establece que los
mismos tiene origen en la visita de
inspeccidn, estos es el 02 de octubre de 2019,
lo que quiere decir que el fenémeno juridico
procesal operarig a partir del 02 de octubre
de 2022, ahora bien se deben tener en cuenta
los 82 dias de suspensién de términos,
atendiendo la declaracién del estado de
emergencia sanitaria COVID.19, en todo el
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducidad paso a ser el 23 de diciembre de
2022, fecha para cual el actc administrativa
que impuso [a sancién ya habia sido
notificado. Por tal razén y como el acto
administrativo que resolvid el proceso fue
notificado el 21 de noviembre de 2022,
momento para el cual, no habia operado
dicho_fendmeno. De tal manera que, al no
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvio el
procesc administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

. Se gbservo que:

[ 3.1, La madre de un
| beneficiario le indico a

la agente educativa

“yo me llevo ef nifio (o |

; sefiala) que la maméa
| me pidid el favor que

me (o llevara”.

3.2, Una sefiora le
indic6 a la agente
educativa en el

momento de entrega

| de los nifios y nifias |

“yo soy una amiga del
esposo”,

|
|
'.
|

En los dos casos |
entregaron a los
| beneficiarios. En el

| persona que

primer caso nho se
observé documentado

en el registro de
novedades y en el
segundo  caso, se

observd en el registro
“02-10-19 el padre de
M.A. informa a
2:30 que viene una
compafera a reclamar
el nifio (..)" no se
ohserva el nombre ni
la identificacién de la
le fue
entregado el usuario.

las |

el  cumplimiento de
registros, el llenado

fos |
de |

formularios y el seguimiento |

de todos los
establecidos por el Instituto;
a falta de un ndmero de
identificacién, confusién o
error que no genera ningdn

lineamientos |

| expediente, toda vez que, si la afirmacion es

riesgo, ni  vulnera los
derechos del usuario.

Teniendo en cuenta lo
anterior, en el paquete de
pruebas anexo de los |

descargos se insistio en que
se cumplié cabalmente con
todos los  registros vy

| autorizaciones que exigen las

guias para el retiro de un

menor por parte de un tercero |
vy que: en el mismo informe |

de inspeccidén resalta gue en
este caso particular si se hizo
el registro de la novedad y de

manera diligente se llend el |

formulario
menor, la hora de recogida y
la persona que lo recogit pero
sin nUmero de identlficacion,

identificando  al |

| transcurso de la visita de inspeccién del 2, 3
| 'y 4 de octubre de 2019, donde se presencio
| que al momento del retiro los usuarios de los

| agentes educativos acerca de esta situacion,
| sin embargo los agentes no informaran que

asistirle razon a la defensa se continuara con
el andlisis de los argumentos de fondo
esbozadas por esta.

3.1 Frente a la afirmacion realizada para este
numeral en cuanto @ que la persona que
recogid el usuario era una persona que
habitual recogia al usuario, este Despacho no
evidencid que tal afirmacion fuera probada
con el acervo probatorlo obrante en el

cierta, debid reposar en los archivos de Ia
entidad Ja informacion de la persona que
recogi¢ al mismo.

3.2 al respecto de lo manifestado en cuanto a
la falta de un namero de identificacion,
confusion o errar nNo genera ningun riesgo, ni
vulnera los derechos del wusuario, es
pertinente aclarar que este numeral no estd
orientado a indicar que hubo confusidén en la
identificacion de la persona que retiro al
usuario del servicio a la hora de salida, si no
que la persona na fue identificada por los
agentes educativos como tampoco registraba
en la Institucion informacidn sobre la persona
que recogié al usuario, lo que claramente
pone en riesgo |a integridad y la seguridad de
los nifios y nifias atendidos en la modalidad.

Aungue la investigada para las dos
situaciones indicé que contaba con
autorizacién previa a favor de las personas
que recogieron a los usuarios, el Despacho,
tiene que una vez verificada la informacion
obrante dentro del expediente, no encontrd
soporte documental que evidencie dichas
autorizaciones, solo se tiene informacién que
fue presentada por la investigada con
posterioridad a |a vislta, en donde consta la
socializacién de la Guia de Control de Riesgo
para la Primera Infancla con sus respectivas
listas de asistencia, cabe aclarar que la
conducta reprochada en este hallazgo fue
evidenciada por los auditores del ICBF en el

que tratan los numerales 3.1 y 3.2, no se
procedié a identificar a las personas que
retiraban a estos, como consta en el acta de
la visita mencionada, asi como también el
equipo auditor procedié a indagar a tos
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se tenia el registro previo de las personas que |
se retiran de alli que se confirma el hallazgo |
reiterando que en el expediente no reposa |
prueba que soporte lo dicho por |a defensa en
esta instancia,

En consecuencia, se
declaratoria de
hallazgo.

confirma la
probado de este

4, £l CDI Manitas
Creativas 2 no
garantizd la gestién
para la atencion en
salud, puesto que:

4.1, No presentd el
soporte de la
valoracién del estado
nutricional y
antropomeétrico del
total de la muestra de
carpetas revisadas.

4,2. No presentd el

soporte de la
valoracion  sexual ni
sapeortes de la gestidn
realizada para los

sigurentes usuarios del
total de la muestra de
carpetas revisadas.

Nota: Valoracién de la

Salud Sexual segtn Ia
Guia técnica del
componente de
alimentacidén v
nutricion para los
programas y
proyectos
misionales del ICBF,
V5,

4.3, No presentd el
soporte de la
asistencia 3 la

consulta de valoracion
integral  en  salud
(control de
crecimiento y
desarrollo) ni soportes

de la gestidn realizada
para el beneficiario
E.LG.

La Entidad argumento que:
"Este hallazgo consta de 10
casos, los cuales de acuerdo
con la resolucion se
encontraron probados los
4,1; 4,2; 4,3y 4,4,

Frente al 4,1; no se encuentra
ldgica alguna en la respuesta
de |a Direccion cuando indica
que se cumplié¢ con las
valoraciones nutricionales,
incluso yendo mucho més alla
de lo pedido por

el ICBF, cuando indica que: El
23 de diciembre de 2019
reporté haber realizado las
valoraciones nutricionales no
solo de la muestra
relacionada sino de los 41
usuarios. Esto, es clara
evidencia de las medidas
tomadas con posterioridad a
la visita y del cumplimiento,

Frente al 4,2; indica la
Direccion que la Institucién
Universitaria aporto los
soportes de cumplimiento de!
usuario gque relaciona la queja
y de 17 maéds; nuevamente
actuando con la légica del
hallazgo 4,1 la Direccidn
reprocha que estos informes
de cumplimiento no fueron
presentados oportunamente;
reiterando fo dicho en los
descargos y los alegatos: al
ICBF se le entregd toda la
informacién al momento de
ser requerida vy que en el acta
de visita no se evidencia la
exigencia de estos soportes

de cumplimiento
especificamente de  este
hallazgo; los soportes se

enviaron a la autoridad

Teniendo en cuenta que la defensa alegé que
operd el fenomeno de la caducidad para los
hallazgos que conforman el cargo segundo se
procede a realizar el analisis del presente
hallazgo, en los siguientes términos:

Una vez verificados los hechos que integran
el presente hallazgo, se establece que los
mismos tienen origen en la visita de
inspeccion, esto es el 02 de octubre de 2019,
lo que quiere decir que el fenémeno juridico
procesal, inicialmente operaria a partir del 02
de octubre de 2022, ahora bien se deben
contar los 82 dias de suspension de términos,
atendiendo la declaracién del estado de
emergencia sanitaria COVID.19, en todc el
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducidad serfa el 23 de diciembre de 2022,
fecha para la cual, el acto administrativo que
resolvio el proceso administrativo
sancionatorio, ya se encontraba notificado
(21 de noviembre de 2022), por fo que no
asiste la razdn a la defensa y se continuard
con el anélisis de los argumentos de fondo
esbozados por esta.

4.1 Si bien la defensa tiene razoén al afirmar
que existe suficiente material probatorio para
indicar que con posterioridad a la visita de
nspeccion se realizaron las valoraciones
nutriclonales, esta situacion no es suficiente
para desvirtuar el hallazgos, toda vez que la
conducta reprochada consiste en que ef dia
de la visita no se presento el soporte de la
valoracion  del  estado  nutricional vy
antropométrico del tota! de la muestra de las
carpetes revisadas, y s bien con
posterioridad se realizara dentro  del
desarrollo de plan de mejora, esta accldn no
logra desvirtuar la situacion encontrada el dia
de 1a visita méaxime porque las acclones
implementadas son muestra que el dia que se
solicitan los soportes no se contaban con
ellos, asi como tampoco en el transcurso del
proceso administrativo sancionatorio se
aportd pruebas que permitieran concluir que
las acciones que se debieron realizar fueron
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4.4, No presenté el
certificado de
asistencla a consulta

de salud oral para
E.L.G., E.G.G. y
M.A.G.C. para cinco
(5) beneficiarios
revisados en la
muestra.

administrativa una vez ella los
requirio.

Frente al 4,3 nuavamente no
se encuentra cabida dentro de
un proceso disciplinario gque
se sancione por cumplir con
las medidas indicadas en la
visita de inspeccion; Es claro
que las acciones y actividades
se realizaron con
posterioridad a la visita
contando con el plan de
mejora y el reporte de
cumplimiento  tenia  gue
respetar estos
procedimientos; sin embargo,
el reproche no cabe en este
caso particular por que desde
el 25 de junio de 2019 la
madre habia retirado al
usuarlo, por lo que, para la
fecha del reporte ya el usuario
no hacia parte de nuestros
beneficiarios. Lo que estd
haciendo esta resolucion es
de manera infundada imputar
un incumplimiento, de hechos
que se escapan de la esfera
de control de la Institucidn
Universitaria, es imposible
que se realicen las
valoraciones de un usuario
que no hace parte de la
institucién v que, ademas
exijan el cumplimiento de
actividades previas al plan de
mejoramiento que no fueron
incluldas en las actas de
visita.”

Et hallazgo 4,4 reitera lo
dispuesto en el 4,3 sobre el
reporte en salud oral de unos
usuarios; que iogica tiene que
sanciones por que las
gestiones adelantadas por la
investigada se realizaron con
posterioridad a la visita de
inspeccién, lo que llevaria a
confirmar el hallazgo.

Es claro que a partir de la |

vigita de inspeccion y del plan
de mejora es que _se

cumplidas con anterioridad a la visita de
inspeccion,

4.2 La Entidad reiter6 el argumento del
escrito de descargos y de alegatos indicando
que en el acta de visita de inspeccién ho se
evidencia la exigencia de estos hallazgos y
que los soportes se enviaron a la entidad una
vez ella lo requirio, al respecto este Despacho
avizora gue no le asiste razdn, toda vez que
dentro de los documentos solicitados en el
componente de familia comunidad y redes, se
solicitaron las carpetas de los usuarios de la
muestra, en la cual deben reposar la
valoracion sexual de cada uno de ellos, de lo
cual quedo establecido en el acta: que se
tomaba 18 carpetas de beneficiarios para
muestra, de lo cual tiene conocimiento el
personal gue atendid la visita |y
posteriormente firmo el acta de 18 misma, en
la que ademds guedo establecido en el
numeral 2.2 2 que los usuarios de la muestra |
no contaban con valoracion sexual, de tal
manera no es cierto fo que afirma la defensa,
por lo gque el argumento no estd llamado &
prosperar.

4.3 Considera este Despacho que lo
manifestado por la defensa en referencia a
que el usuario fue retirado de la modalidad
desde el 25 de junio de 2019, por tanto no
cabe el reproche endilgade e Infundado y no
obedece a la verdad, ya que en el numerat
2.2.2 "muestra de beneficiarios” del acta de
visita se evidencia que al momento de la
vigita de inspeccién se encontraban activos
41 beneficiarios de los cuales se tomo una
muestra de 18 carpetas dentro de la cual
estaba la del usuario E.L.G, adicionalmente se
registra que el beneficiario ingresé el 15 de
julio de 2019, lo gue quiere decir que este no
pudo haber sido retirado antes de su ingreso
el 25 de junio de 2019 como lo afirma la
defensa, Igualmente se establecié que el
usuario no contaba con control de crecimiento
y desarrollo, para lo cual la entidad no
presentd documentacién que desvirtuar el
hallazgo, y como se ha manifestado
anteriormente el hecho de realizar acciones
de mejora y de no repeticién no logra
desvirtuar el hallazgo maxime por que los
lineamientos, ni la norma establecen que las
faltas o fallas contra la prestacion del servicio
de Bienestar Familiar se puedan sanear,
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realizaron estas actividades y
que se encaminaron a sanear
y corregir cualquier falta de
reporte; es claro que las citas
y consultas medicas se
hicieron con posterioridad a la
visita y en ese mismo sentido
se tomaron todas las medidas
de prevencion vy cuidado,
{COmo es posible que exijan
los reportes antes de la visita?
Es ldgico que las medidas se
tomaron con posterioridad,

Ahora frente al caso particular
del usuario E.L.G se tiene que
el usuario fue retirade el 09
de octubre y la visita terming
el 04 de octubre; en esos 05
dias apenas se estaban
realizando las valaraciones
para poder realizar las visitas
de asistencia y consulta en
salud oral, en consecuencia,
al momento del retiro del
menor fue retiradoe de este
proceso.”

eximir o pasar por alto, por tanto los
argumentos no estan llamados a prosperar.

4.4 En primera medida es pertinente indicarle
a la defensa que una de las formas para
desvirtuar el hallazgo es demostrando que no
se incumplié la obligacién y por tanto aportar
en este caso los documentos que den cuenta
que al momento de la visita si se contaba con
las valoraciones realizadas con anterioridad a
esta, de ahi que, es l4gico establecer que las
obligaciones realizadas con posterioridad, si
bien son acciones de mejora y no repeticion,
no logran desvirtuar los hallazgos, ya que el
cumplimiente de las obligaciones establecidas
en Jos lineamientos y demas normativa que
establece el ICBF para le prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, debe
ser a tiempo con el fin de garantizar un
servicio de calidad donde se garanticen los
derechos de forma integral de los usuarios,
de alif ,que no es posible que los rgportes con
posterioridad desvirtien los hallazgos, en
segundo lugar y frente a la fecha de retiro,
se evidencia una inconsistencia, toda vez
que, en fos argumentos de la defensa cuando
hizo referencia al anterior hallazgo, indico
que, este usuario habia sido retirado el 25 de
junio de 2019 sin embargo, frente af presente
hallazge, manifiesta que fue retirado e 09 de
octubre de 2019, en todo caso y como se ha
manifestado  anteriormente, los hechos
acaecidos con posterioridad a la visita, no
logran desvirtuar el hallazgo.

En consecuencia,
declaratoria de
hallazgo.

la
este |

se confirma
probado de

Entidad

5 La no
cumplié con el aporte
de energia y
nutrientes, dado que
no suministrod la
porcion estimada de
servido segun lo
establece la Minuta
Patrén por tiempo de
comida para  este
grupo de edad.

5.1 Almuerzo

(02/10/2019): para la
preparacion huevo
revuelto se suministré
el 68%, ensalada de

La Entidad argumento que:
“"Como se expuso en los
descargos y los alegatos, la
diferencia entre las porciones
estandarizadas % las
entregadas corresponden a la
valoracion individual de cada
caso y gque se ha hecho

siempre con el
acompafiamiento de los
profesionales en nutricion,

que definen las porciones
especiales para cada nifio
segun sus necesidades. Si se
observa el acta de visita, se
podrd encontrar que estas
diferencias no corresponden a

Tenlendo en cuenta que la defensa alegd que |
operd el fendmeno de la caducidad para los
hallazgos que conforman el cargo segunda,
se procede a realizar el andlisis del presente
hallazgo, de alli que una vez verificados las
hechos que lo conforman se establece que los
mismos tiene origen el dia de la visita de
Inspeccidn estos es el 02 y 03 de octubre de |
2019, lo que quiere decir que el fenémeno
juridico procesal operaria inicialmente a partir
del 02 y 03 de octubre de 2022 |
respectivamente, ahora bien se deben contar
los 82 dias de suspension de términos,
atendiendo la declaracién del estado de |
emergencia sanitaria COVID,19, en todo el |
territorio nacional, por lo que la nueva fecha |
de caducidad serfa el 23 y 24 de diciembre de
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repollo, zanahoria
tomate 59%, taJadas
de maduro 95%
bocadillo de guayaba |
95%.

5.2
(3/10/2019):
preparacion torta de

Almuerzo

arepa frita 77% vy
ensalada de pepino y
tomate 91%.

5.3, Almuerzo
{2/10/2019):
Sopa de frijol

ofracieron el 152% del
gramaje estipulado en
la  minuta patrén.
Arroz blanco:
ofracieron el 196% del
gramaje estipulado en
ta minuta patrén. Jugo

del gramaje estipulado
en la minuta patroén.

mafiana (3/10/2019):
Mandarina ofrecieron
el 105 % del gramaje
| estipulado en la
| minuta patrén.

| 5.5,
(3/10/2019):
| Sopa de avena
| ofrecieron el 152% del
| gramaje estipulado en
la  minuta patrén.
Arroz blanco
ofrecieron el 115 del
gramaje estipulado en
la minuta patrén.
Panelita ofrecieron el
115% del
estipulado en
minuta patrén.

5.6 Refrigerio de la
| tarde (3/10/2019):

Y |

atun con Bienestarina |
se suministré el 65%, |

de  guayaba con |
Bienestarina
ofrecieron el 105 % |

5.4 Refrigerio de la |

Almuerzo |

gramaje |
la |

| todos los usuarios, sino que
|son diferencias establecidas
para cada caso particular y
gue en ninguno de los casos
| indicados en el pliego de

cargos se repite el supuesto |

error,

para la |

Ya se explico en los descargos

que las diferencias |
presentadas, son propias de
una entrega individual vy
| personal de los alimentos,

que buscan garantizar a los
menores una adecuada

servicio fraccionar y remover
el porcentaje de algunos

riesgo bioldgico a los nifos,

En ningdn momento estas |

diferencias ponen en riesgo
los derechos de los usuarios,

por el contrario, se realiza |
para atenderios en su
integralidad.

| Las porciones servidas,

| contaban con el visto bueno y
aprobacién de fos

| profesionales en nutricién, |
capacitados y con |

conocimiento de la realidad
médica de los usuarios.

para determinar que los
profesionales contaban con
todas
conocimiento para establecer
las medidas.

Se  adjuntaron en
inventarios, que sirven como
| protocolo que se debe cumplir
para servir las porciones;
ante esto, igualmente se
presenta un offcio remitido al
Oficina de Aseguramiento de

A1

nutricién; es imposible para |
los agentes del prestador de |

alimentos sin comprometer |
su integridad y sin poner en |

Se adjuntd con los descargos |
material probatorio suficiente |

las capacitaciones vy |
los |

descargos los certificados e |

Calidad del ICBF en donde se |
justifica la falta de fecha de |

2022 respecttvamente, por tal razon y como

21 de noviembre de 2022, momento para el
cual, no habia operade dicho fenémeno, de

se continuard con &l andlisis de los

argumentos de fondo esbozados por esta.

Al respecto de los argumentos de la defensa
en el que indica que la diferencia entre las
porciones estandarizadas y las entregadas
obedecen a las valoraciones individuales de
cada caso y que asi se puede evidenciar en el
acta de visita, por lo tanto, considera que el
hallazgo endilgado es un error como lo explico
en los descargos, Considera el Despacho que
| 1o manifestado por la defensa es erréneo ya
| que el hallazgo obedece a que los dias de la
visita de inspeccion los auditores del ICBF
verificaron los alimentos servidos, como se
| referencia en los hallazgos y se¢ determind
que algunos alimentos no cumplian con lo
| determinado en la minuta patrén, asi mismo,
| el recurrente no aportd material probatorio
con el cual se pudiera determinar que las
diferenctas obedecian a las valoraciones
| individuales de nutricion, por lo que cabe
resaltar que el gramaje verificado fue el de
los platos servidos para los usuarios en
general y no para usuarios con diagnostico
diferencial

Ahora bien, al argumento que las porciones
servidas contaban con el visto bueno y
aprobacion de los profesionales en nutricién
capacitados para establecer las medidas, se
indica por parte de esta Despacho al operador
que la minuta patrén suministrada por el 1ICBF
| estd disefada para cumplir con el aporte de
| energia y nutrientes necesarios para
suministrar en cada comida, apartarse de ella
puede generar mala nutricion en los usuarios
sea por déficit o por exceso, por tanto, los
nutriclonistas colaboradores de la Entidad no
se pueden apartar de ella, por el contrario
segun la Guia técnica del componente de
| alimentacién y nutricion para los programas y
proyectos migionales del ICBF. V5, es
responsabilidad de elios garantizar la
| homogeneidad en el servido lo que implica

el acto administrativo que resolvio el proceso |
administrativo sancionatorio, fue notificado el |

tal manera al no asistirle razén a la defensa |

| que las preparaciones mantengan la misma |

| calldad y tamafio de porcién que se aprobd en
el inicio del contrato por el ICBF.
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Mandarina ofrecieron
el 105% del gramaje
estipulado en la
minuta patron. Leche
entera ofrecieron el
170 % del gramaje
estipulado en la
minuta patrén. Galleta
de leche tipo séndwich
ofrecieron el 150% del
grarmaje estipulado en
la minuta patrdn.

algunos de los inventarios,
toda vez que el formato, para

evitar modificaciones
posteriores no trae estos
espacios. Nuevamente se

reitera que esta diferencia,
contrario a lo apreciado porla
Direccion  NO PUSQ EN
RIESGO LOS DERECHOS DE
LOS MENORES y Su
justificacién  se encamina
precisamente a atender de
manera correcta las
necesidades de los usuarios.”

En cuanto a los documentos aportados por el
operador los mismos obedecen a acciones
realizadas con posterioridad, por tanto no
logran desvirtuar los hallazgos, y sobre que
no se puso en riesgos los derechos de los
nifios, niflas y adolescentes este Despacho
difiere con lo manifestado, toda vez que al no
cumplir con lo establecido en la minuta patrén
no se garantizé que los usuarios recibleran la
cantidad de nutrientes necesarios para su
desarrollo integral la cual es primardial en los
primeros afios de vida., de alil que se puso en
riesgo los derechos establecidos en la Ley
1098 de 2006, en sus Articulos 7.
Proteccion integral, 8. Interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes,
24, Derecho a los alimentos, 29, Derecho
al desarrollo

integral en la primera
infancia.
En consecuencia, se  confirma la
declaratoria de probado de este

hallazgo.

6. La Entidad no
cumplio con las
actividades de

educacién ealimentaria
y nutricional, asi como
con el
acompafiamiento Y
seguimiento para los
casos de usuarios con
diagndstico de
sobrepeso y/o riesgo
de desnutricidén aguda,

6.2 Seis (6) con
diagnostico de riesgo
de desnutricidn aguda.

|
|

La defensa argumenta que:
"Frente al numeral 6,2 gque es
el que se encuentra probado
de acuerdo con la resolucién;
es importante anotar que se
presentaron todos los
elementos probatorios para
afirmar que la

Institucion Universitaria venia

cumpliendo con estas
actividades incluso antes de la
visita de inspeccidn; se

cumplid con las actividades de
prevencidn y correccién y se
dejd registro tal y como se
expuso en los descargos.

Se demostrd e incluso en la
resolucion  sancionatoria o
resaltan, que fa Institucion
Universitaria reportd haber
dado cumplimiento & las
actividades relacionadas con
capacitaciones al talento
humano como a los padres de
familia respecto a temas de
obesidad, malnutricion, peso
y talla, asi como la
verificacion  mensual  dal
archivo en donde consta el
seguimiento al componente

Teniendo en cuenta que la defensa alegd que
oper¢ el fenomeno de la caducidad para tos
hallazgos que conforman el cargo segundo se
procede a realizar el andlisis del presente
hallazgo, en los siguientes términos:

Una vez verificados los hechos que integran
el presente hallazgo, se establece que los
mismos tienen origen en la visita de
inspeccion, esto es el 02 de octubre de 2019,
lo que quiere decir que el fendmeno juridico
procesal, inicialmente operaria a partir del 02
de octubre de 2022, ahora bien se deben
contar los 82 dias de suspension de términos,
atendiendo la declaracion del estado de
emergencia sanitaria COVID.19, en todo el
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducidad seria el 23 de diciembre de 2022,
fecha para la cual, el acto administrativo que
resolvio el pProceso administrativo
sancionatorio, ya se encontraba notificado
(21 de noviembre de 2022), por lo que no
asiste la razoén a la defensa y se continuard
con el andlisis de los argumentos de fondo
esbozados por esta,

En consideracidn al argumento de le defensa
que indica que aporto los documentos donde
se prueba que la Institucion venia cumpliendo
con las actividades de prevencion vy
correccion antes de la visita, una vez revisado
el acervo probatorio que reposa en el

de salud_y nutricidn, Asi las | expediente se confirma la postura adoptada !
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| cosas, es claro gue se cumplié |

con todas las |
recomendaciones y  que
contrario a lo decidido por la

| declaratoria de probado de este hallazgo

en la resolucian recurrida, en el cual, se |
manifestd que para los seis (6) diagnosticos

| de riesgo de desnutricién aguda no se tiene

informacién que fundamente lo aicho por el
a que realizaron

De la informacidn que obra en el expediente,
se logra extraer que, para el 23 de diciembre
de 2019, se reportd haber dado cumplimiento
relacionadas  con
capacitaciones al talento humano como a los
respecto a temas de
obesidad, sobrepeso, malnutricion, peso y
talla, asi como la verificacion mensual del
archivo en donde consta el seguimiento al

se confirma la

|
| | Direccion, no hubo ninguna | operador en cuanto
| & | omisién que se pudiera | actividades de prevencidn y correccion.
: i probar a partir de lo dispuesto |
I | en el pliego de cargos.” i
| | |
| | z:
i ]
i l |a las actividades
! !
l 5 | padres de familia
: !
| I
| t
| l componente de salud y nutricion.
| |
! | En consecuencia,
| ! | en cuanto al numeral 6.2.
| 7. La Entidad no | la defensa argumenta que:

]' cumplié con el objetive

de las valoraciones y

“La Institucion Unlversitaria
en el escrito de descargos |
aportd la documentaciéon y |
material fotografico, asi como |
el oficio enviado a la Oficina

de Aseguramiento de la
Calidad que

sirven de informe de |
| cumplimiento que se

seguimiento del
estado nutricional,
dado que:
‘ 7.4 A SAL con |
| diagndstico de
| estrefiimiento
funcional con |
| recomendacion
| médica de fecha
| 28/06/2019:

No se le suministré las

porciones de fruta y |

agua requeridas, No

se avidencié el registro

de suministro diario de
| leche deslactosada.

| que como se evidencia en las

presentaron ante el 1ICBF, que
certifica el cumplimiento de
todas las observaciones; el
seguimiento y
acompafiamiento que se hizo,
atendiendo todas las |
disposiciones de la Ley de
infancia y adolescencia.

Quedé consignado en un acta
gue se adjunté con ios
descargos que tanto la madre
como el Centro estaban
realizando el
acompafiamiento al caso, Y

recibieron

fotos, se Y
atendieron las
recomendaciones médicas a
cabalidad. Las fechas, |
posteriores a la  visita |
corresponden a las |
actividades de cumplimiento
del plan de mejora, en

[Teniendo en cuenta que la defensa alegd gue

| el diagnostico de S.A.L, por tanto el termino

operé el fenémeno de la caducidad para ios
hailazgos que conforman el carge segundo se
procede a realizar el andlisis del presente
hallazgo, de alll que una vez verificados los
hechaos que lo conforman se establece que la
caducidad para este hallazgo se trata de un
hecho o conducta continuada por tanto tal |
como lo manifiesta el inciso 2 del articulo 52
del CPACA el término en estos casos se |
contard desde el dia siguiente que ceso la

infraccidn y/o ejecucion, de alli se tiene que |
el 04 de diciembre de 2019 se realizé la
explicacién de medidas a implementar sobre

se empieza a contar desde el 05 de diciembre
de 2019, lo que quiere decir que el fenémeno
juridico procesal operaria a partir del 05 de
diciembre de 2022, ahora bien se deben |
contar los 82 dias de suspension de términos, |
atendiendo la declaracién del estado de |
emergencia sanitaria COVID.19, en todo el
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducldad seria el 26 de febrero de 2023, por
tal razén y como el acto administrativo que
resolvié el proceso fue notificado el 21 de
noviembre de 2022, no habfa operado dicho
fendmeno, de tal manera al no asistirie razén
a la defensa se continuaréd con el analisis de
jos argumentos de fondo esbozados por esta.

Con el fin de verificar lo manifestado por la
defensa en cuanto a que aportd infermacidn
con los descargos que prueba el cumplimiento |
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cumplimiento de todas las
disposiciones del ICBF.” (sic)

del hallazgo, se procedié a revisar y analizar
las pruebas que reposan en el expediente, sin
embargo, no se encuentra elemento a guno
que logre desvirtuar el hallazgo, ya gue el
acervo probatorio gque reposa en el
expediente obedecen a las acciones de
mejora que se realizaron con posterioridad a
la visita de inspeccion, por tanto, esta
situacién no cuentan con la capacided de
acreditar el cumplimiento de los lineamientos
en el momento de la visita del cudl la utilidad
de las acciones realizadas tiene la capacidad
de aportar informacién de los hechos
posteriores, y en todo caso, la acreditacidn
del cumplimiento solo se podria hacer,
aportando aquellos elementos documentales
que contenian las constancias o respaldos del
acatamliento de la normativa, Y que, en tal
sentido, no fueron aportados, quedando
entonces corta la tesis o0 estructura
argumentativa, teniendo en cuenta como se
expresé lineas mas arrita, que |a subsanacion
0 mejor, la correccién de los hallazgos de
cardcter sancionatorio no tiene efectos en el
tiempo hacia el pasado, sino hacia el futuro,
es decir, gue no se pueden subsanar las
deficiencias que existieron en el momento de
la visita, pues en ese mismo instante en el
que se incumplié el lineamiento asi mismo se
puso en peligro o lesionaron bienes juridicos
y sobre esta falta se produce el reproche, Por

tanto, el argumento no estd llamado a
prosperar.

En consecuencia, se confirma la
declaratoria de probado de este

hallazgo.

8. El CDI Manitas
Creativas 2 no dio
cumplimiento a los
requerimientos  para
promover las practicas
de autocuidado,
estipuladas  en el
estdndar 26, en los
usuarios dado que:

8.1 las toallas que
utilizaban los nifios vy
nifias para secarse las

manes  presentaban | obligaciones de promocién de | contar los 82 dias de suspension de términos,
deterioro, adecuadas | las préacticas del autocuidado, | atendiendo la declaracién del estado de
condiciones de aseo y | se adjuntaron en los | emergencia sanitaria COVID.19, en todo el
no se encontraban | descargos dos actas de | territorio nacionat, por lo que la fecha de
i - _ [ asistencia  y el informe | caducidad seria el 23 de diciembre de 2022,

La defensa argumento que:
"Todas las actividades sobre
autocuidado que se
desarrollaron en el Centro,
atendieron el manual
operative del ICBF y en este
sentido, se realizaron todas
las capacitacliones y
conferencias necesarias,
acompafiadas de actividades

pedagdgicas que permiten
confirmar vy certificar el
cumplimiento de las

Teniendo en cuenta que la defensa alegd que
operd el fendmeno de la caducidad para los
hallazgos que coenforman el cargo segundo se
procede a realizar el andlisis del presente
hallazgo, en los siguientes términos:

Una vez verificados los hechos que integran
el presente hallazgo, se establece que los
mismos tienen origen en la visita de
inspeccion, esto es el 02 de octubre de 2019,
lo que quiere decir que el fenémeno juridico
procesal, Inicialmente operaria a partir del 02
de octubre de 2022, ahora bien se deben
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annn

IV LU4o

diferenciadas
usuario.

por

8.2 Los usuarios no se
lavaron los dientes
después del almuerzo

el segunde dia de
visita,
8.3 El proceso de

lavado de manos se
observé desordenado
y poco frecuente.

8.4 Una agente
educativa le limpid la
cola a un usuario con
una toalla encontrada
en el techo del CDI.

ejecutivo de las actividades
realizadas y que tlenen que
ver con la estrategia de
autocuidado de fa Institucion
Universitaria. En el informe
ejecutivo se evidencla el
cumplimiento de las
actividades de promocion del
autocuidado, con fechas y
registro completo de
asistencia de los docentes y
| profesionales. Esto incluye a
las actividades realizadas con
posterioridad a la visita en
cumplimiento del plan de
mejora y buscando sanear
cualquier situacién.”

| declaratoria

fecha para la cual, el actc administrativo que
resolvié el proceso administrativo
sancionatorio, ya se encontraba notificado
(21 de noviembre de 2022), por o que no
asiste la razoén a la defensa y se continuara
con el andlisis de los argumentos de fondo
esbozados por esta.

Con el fin de verificar lo manifestado por la
defensa en cuanto que aportd informacién
que prueba el cumplimiento del hallazgo, se
procedid a revisar y analizar nuevamente las
pruebas gue reposan en el expediente sin
embargo no se encuentra prueba alguna que
jogre desvirtuar el hallazgo, ya que las gue
reposan obedecen a las acciones de mejora
que se realizaron con posterioridad a la visita
de inspeccion, y como se ha manifestado,
esta situacion no cuentan con la capacidad de
acreditar el cumplimiento en el momento de
la visita del cudl la utilidad de las acciones
realizadas tiene la capacidad de aportar
informacién de los hechos posteriores, y en
todo caso, la acreditacidon del cumplimiento
sélo se podria hacer, aportando aquetlos
elementos documentales que contenian las
constancias o respaldos del acatamiento de la
normativa. Y que en tal sentido, no fueron
aportades, quedando entonces corta la tesis
o estructura argumentativa, teniendo en
cuenta como se expreso lineas mas arriba,

que la subsanacién o mejor, la correccion de |

los hallazgos de cardcter sancionatorio no |

tiene efectos en el tiempo hacia el pasado,

sino hacia el futuro es decir que no se pueden |

subsanar las deficiencias que existieron en el
momento de la visita, pues en ese mismo
instante en el que se incumplio el lineamiento
asi mismo se puso en peligro o lesionaron

bienes juridicos y sobre esta falta se produce |
el reproche. Por tanto, el argumento no esta

lamado a prosperar.

confirma
de

En se

probado

consecuencia,

de este

| hallazgo.

9.

la Entidad no
cumplia con la
proporcién de talento
humano requerido, ya
que no contaban con
profesional psicosocial

iLa defensa argumento que:
| "B} profesional
| encargado para la fecha Juan

| Felipe Bedoya, tomd Ia

| decision personal y voluntaria |
| de renunciar a su cargo, |

[Teniendo en cuenta que la defensa alegé que
psicosocial |

operd el fenémeno de la caducidad para los
hallazgos que conforman el cargo segundo se

la |

procede a realizar el andlisis del presente |

hallazgo, en los siguientes términos:
Una vez verificados los hechos que integran

| que  prestara sus | debido a la situacion del | el presente hallazgo, se establece que los |
| servicios a los | hallazgo uno (que resulté en | mismos tienen origen en la visita de |
| beneficiarios de |as | una desinformacion y | inspeccidn, esto es el 02 de octubre de 2019, |
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unidades de servicio
Manitas Creativas 1,
Manitas Creativas 2 y
Rayito de Sol,
ubicadas en el
municipic  de  San
Pedro de los Milagros
Antioguia.

confusion) para afrontar la
investigacion con toda
tranquilidad, segun explicd en
su carta de renuncia que se
adjunté con los descargos,
junto con la aceptacidén de la
misma, con fecha del 25 de
septiembre de 2019, Tres dias
habiles después comenzd la
auditoria vy la Insbitucion
Universitaria ya se
encontraba realizando los
tramites para su reemplazo;
como se evidencia en el oficio
remitide a la Oficina de
Aseguramiento de Calidad, a!
momento  de realizar la
inspeccion, la  Institucidn
Universitaria se encontraban
realizando entrevistas a
posibles candidatos, dentro
de un tiempo prudente para
realizar el reeamplazo del
profasional psicosocial,
teniendo en cuenta que estos
procesos involucran incluso a
ta  administracidon municipal
de San Pedro de los Milagros,
no fue posible adelantar en 3
dias, el proceso de
convocatoria, entrevista,
seleccion y entrenamiento:

Es imposible como lo plantean
en la resolucién que sanciona,
que en esos tres dias hébiles
se realice todo el
procedimiento de seleccién;
no encuentra esta oficins
lgica alguna en la decisidn de
la Direccion, quien
conocedora de los procesos
de seleccion de personal
deberia entender que un
proceso de seleccion para un
cargo de esa naturaleza no se
puede hacer en 3 dias, no
existe en Colombia una
empresa que garantice esa
contratacion  en tan poco
tiempo.”

lo que quiere decir que el fenémeno juridico
procesal, inicialmente operaria a partir del 02
de octubre de 2022, ahora bien se deben
contar los 82 dies de suspension de términos,
atendiendo la declaracion del estado de
emergencia sanitaria COVID.19, en todo el
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducidad seria el 23 de diciembre de 2022,
fecha para le cual, el acto administrativo que
resolvid el proceso administrativo
sancionatorio, ya se encontraba notificado
(21 de noviembre de 2022), por lo que no
asiste la razén a la defensa y se continuara
con el andlisis de los argumentos de fondo
eshozados por esta.

Al respeto de los argumentos de la defensa se
observa que los mismo fueron analizados en
la resolucion recurrida y que una vez revisada
el acervo probatorio que reposa en el
expediente se procede a confirmar el anélisis
realizado y se trae a colacian: el Despacho se
permite indicar que si bien, el profesional se
aparté del cargo, la investigada debid
demostrar gestiones administrativas para su
reemplazo y dar continuidad de manera
prioritaria & la prestacion del servicio,
situacién que también se presenta en el CDI
Manitas Creativas 1, ya que, al revisar el acta
de visita se encuentra de manera clara e
inequivoca que tampoco contaban con el
referente psicosocial, es decir, faltaban dos
profesionales, de ahi que no es justificacion
tal y como lo indica el operador que habian
pasado solo tres (3) dias desde la renuncia de
fa profesional, cuando se tiene que fueron
ocho (8) dias contados desde su renuncia (25
de septiembre de 2019) y la fecha de Iz visita
(2, 3 y 4 de octubre de 2019), alin no
estuviera el talento humano requerido que
permitiera brindar un servicio de calidad y
gue no se presentara gestion al respecto, a
pesar de que los usuarios requieren de
atencion multidisciplinaria constante.

Reiterando que no reposa en el expediente
prueba que dé cuenta que se estaban
realizando las gestiones de contratacién del
nuevo persenal, contrario a lo que indica la
defensa, dicha manifestacion no se encuentra
plasmada en el acta de visita de inspeccidn,
asi las cosas, el argumento no esté lamado a
prosperar,
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la
este

confirma
de

En consecuencia,
deciaratoria de
hallazgo.

se
probado

10. El CDI Manitas
Creativas 2 no dio

cumplimiento a las
condiciones de
sequridad de
infraestructura,
teniendo en cuenta
que:

10,1 El cuarto donde
se guardaba material
pedagodgico como
pinturas (sustancia
toxica) permanecia
abierto y at alcance de
los nifios y nifias.

La Entidad argumento que:
“La Direcciébn no tuvo en
cuenta el material de video
enviado con el paquete de
pruebas (que se envié en
correo  electronico con el
memorial que subsana los
requisitos de la respuesta el
dia 01 de junio de 2022) y en
donde se desvirtda el
hallazgo; es de anotar que en
fa respuesta la Direccion
indica que no se presentaron
los materiales fotograficos o
de video, situacién que se
subsand con el envio de todo
material que no fuera
documental ese dia (en vista

| que los PDF solo muestran
| documentos).

En el video se evidencia que:

| el cuarto al que se refiere el
| acta de inspeccidn no es un
| fugar de almacenamiento, es

un cuarto de actividades y los
lugares de aimacenamiento
son alacenas y cajones donde

| se encuentran los materiales

que se usan para las
actividades del dia a dig, que

| ademas puede apreciarse que
| tienen llave y candado para
| evitar el acceso de los nifios;
| a pesar de ser de acceso libre
| para los profesionales quienes
| tienen llaves para abrirlo vy

dérselo a los usuarios.
Ademas, la pintura y los
elementos mencionados o
son toxicos, pues ninguno de

| los elementos que se tlenen
para su uso

en ese cuarto
representan un riesgo para
los usuarios pues la compra y
la distribucién atlenen las
disposiciones de los
estdndares que de acuerdo
con las aclas,
inventarios ha

listas e |
venido |

Teniendo en cuenta que la defensa alegd que
operd el fendémeno de la caducidad para los
hallazgos que conforman el carge segundo se
procede a realizar el analisis del presente
hallazgo, en los siguientes términaos:

Una vez verificados los hechos que integran
el presente hallazgo, se establece que los
mismos tienen origen en la visita de
inspeccidn, esto es el 02 de octubre de 2019,
lo que quiere decir que el fendmeno juridico
procesal, inicialmente operaria a partir del 02
de octubre de 2022, ahora blen se deben
contar los B2 dias de suspension de términos,
atendiendo la declaracion del estado de
emergencia sanitaria COVID.19, en todo el
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducidad seria el 23 de diciembre de 2022,
fecha para la cual, el acto aaministrativo que
resolvid el proceso administrativo
sancionatorio, ya se encontraba notificado
(21 de noviembre de 2022}, por lo que no
asiste la razén a la defensa y se continuaré
con el andlisis de los argumentos de fondo
esbozados por esta.

Al respecto del argumento de la defensa, que
indica que La Direccion Genera del ICBF no
tuvo en cuenta el material de video enviado
como prueba, el cual desvirtda el hallazgo va
que en el video se evidencia que el cuarto al
que se refiere el hallazgo no era un lugar de
almacenamiento, sea lo primero manifestar
que el Despachtio no obvio el video aportado,
si bien se presento en documento aparte con
posterioridad 2 jos  descargos, en
cumplimiento del articulo 48 del CPACA se
incorporé al expediente en Auto de tramite
No., 0133 del 16 de junic de 2022'§,
posteriormente en la resolucion de fallo se
analizé todo el acervo probatorio obrante en
el expediente, no obstante se indica en el fallo
que no presentan videos, fotografias o
cualquier otro medio en donde se evidencie
que el hallazgo no tiene fundamento, toda vez
que en el video aportado del cual hace
referencia la defensa o que se prueba es la
accién de no repeticidn que se realiza con
posterioridad a la visita con el fin (como se
denomina en el mismo video) de mitigar los

‘8 Folio 487 al 490 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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cumpliendo  |a
siempre,

En la lista de cheqgueo puede
evidenciarse que se cumplen
con todes los protocolos y
medidas de seguridad y en el
video, puede

llave contienen juguetes que
no representan ningun riesgo

| para los nifios.”

Institucién

| evidencia de que la conducta reprochada |
| tiene fundamento, por tanto los argumentos |
| v andlisis de la defensa pierden su cimiento |

evidenciarse |
gue los Unicos cajones sin |

riesgos, por tanto esta accidn solo es una |

méxime que en el video las colaboradoras que
lo realizan dejan claridad que la accion se esté
gjecutando  por la seguridad de los
implementos que generan un riesgo de |
identificacion para los nifies, |

confirma la
probado de este

En consecuencia, se
declaratoria de

i_hallazgo.

11, E| CDI Manitas
Creativas 2 puso en
riesgo la integridad

fisica de los usuarios
ya que no garantlzé ia

inocuidad de las
preparaciones
suministradas,
teniendo en cuenta

que las manipuladoras
de alimentos no
cumplieron  con las
précticas higiénicas y
medidas de proteccién
segin se expone a
continuacion:

T.J.G.B.T

11.2 Se contaba con
certificado de las
empresas “"Sanar” con
resultados conformaes,

no obstante, no se
contaba con el
resuitado de los
examenes de

laberatorio clinico con
| fecha de 13 de febrero
| de 2019,

11.3. El dia 20 de
septiembre de 2019 se
le realizé el examen
"Dir 'y gran fiujo
vaginal o secrecién
uretral arrojando tres
() para
cocabacilos gran
variables con
diagnéstico  “vaginitis
aguda”, se _le

[La defensa argumento que:

“Se presentd para el primer
caso el carné de certificacion
del curso de manipulacién de
alimentos, los exdamenes
médicos que evidencian el
seguimiento que se le hizo 2
los  resultados de  sus
examenes y el tratamiento,
frente 8 la primera
colaboradora,

Frente al segundo caso
mencionado en este hallazgo,
se identifico que la
trabajadora  comenzd  su
tratamiento medico el 20 de
septlembre, razdén por la que
para el mes de octubre no se
tenfa todavia una
trazabilidad, por no haber
tenido revisiones, ni terapias
y adicionaimente se adjunta

el carné que certifica ef curso |

y la capacidad de la
colaboradora.

Reprocha el

laboratorio, certificados de
manipulacidn de alimentos,
sin  embargo, los mismos
tienen fechas posteriores a la
realizacién de la visita. Esto

no es asi, pues los certificados |

son anteriores a la fecha de la
visita, lo que si es posterior

del plan de mejora.”

Teniendo en cuenta que la defensa alegd que |
operd el fendmeno de la caducidad para los
hallazgos que conforman el cargo segundo se
procede a realizar el andlisis del presente
hallazgo, en los siguientes términos:

Una vez verificados los hechos que integran
el presente hallazgo, se establece que los
mismos tienen origen en la visita de
inspeccion, esto es el 02 de octubre de 2019,
lo que quiere decir que el fendmeno juridico
procesal, inicialmente operaria a partir del 02
de octubre de 2022, ahora bien se deben
contar los 82 dias de suspensidn de términos,
atendiende la declaracion del estado de |
emergencia sanitaria COVID.19, en todo el |
territorio nacional, por lo que la fecha de
caducidad seria el 23 de diciembre de 2022,
fecha para la cual, el acto administrativo que
resolvié el proceso administrativo
sancionatorio, ya se encontraba notificado
(21 de noviembre de 2022), por lo que no
asiste la razon a la defensa y se continuard
con el analisis de los argumentos de fondo
esbozados por esta.

Al respeto de to argumentado por la defensa

| para el caso de T,),G.B.T, que lo denomina “el
ICBF en su |
resoluciéon que efectivamente |
se encuentran resultados de |

primer caso”, donde indica que presentd el
Carné del curso de manipulacion de
alimentos, los exdmenes médicos que
evidencian el seguimiento que se hizo a las
resultados de sus exdmenes y el tratamiento,
frente a la primera colaboradora, una vez
revisado el acervo probatorio el Despacho
consldera referente a la conducta indicada en
el numeral 11.2 si bien en los documentos
aportados reposa el carné de manipulacién de

| alimentos el reproche gue se hace es gue no
son las actividades que se |
realizaron en cumplimiento |

contaba con el resultado de los exdmenes de
laboratorio clinico de 13 de febrero de 2019,
por tanto el carnet de manipulacion no
legraria desvirtuar la conducta, solo lo harla

#3 iceFCoempia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras @‘

POTENCIA DE LA Sede de la Direccion General

VE DA Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

L.

—5 D!IC ZUC{\"

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la

RESOLUCION No. {001

Resalucién No. 5383 del 17 de noviembre
proceso administrativo sancionato
UNIVERSITARIA VISION D

de 2022 mediante la cual se resolvic} el
rio adelanta,do en contra de la INSTITUCION
E LAS AMERICAS identificada con NIT.

890.985.417-3

prescribié
Metronidazol
500 mg. Los reportes,

seguimiento Y
tratamiento no se
evidenciaron en la
carpeta de la
manipuladora de
. alimentos.

11.4. No utilizaba
guantes desechables
para manipular
alimentos,

M.I.P. M

11.4. El dia 20 de
septiembre de 2019 se
realizd examen

identificado como “Dir
y gran flujo vaginal o
secrecion uretral”
arrojando tres cruces
(+++) para bacilos
gran positivos tipo
Lactobacilos, en la
carpeta este agente

educativo no se
evidencid orden
médica con el
respectivo
tratamiento.

11.5. Las agentes

| el proceso de servido y
distribucion de
alimentos no contaban
con la documentacion
reglamentaria:

certificacion de
capacitacion en
manipulacion de

alimentos.

educativas M.LP.M vy |
B.I.L.M que apoyaban |

dvulos |

el documento que conste que se realizé con |

anterioridad a la visita la obligacion indicada.

Por otra parte, para el caso de la sefiora
M.I.P.M que [a defensa denomina “segundo
caso” no se evidencid documentos que
prueben que el operador realizé el
seguimiento al diagnéstico mencionado en el
numeral 11.3, lo que se evidencia son
documentos de acclones realizadas con
posterioridad a la visita de inspeccion, gue no

logran desvirtuar el reproche endilgado ya |

que el dia de la visita no se observd en la
carpeta de talento humano de la colaboradora

los seguimientos, reportes y el tratamiento |

realizado al respecto del Diagnostico.

En cuanto al argumento en el que la entidad |

sefiala no ser cierto que los resultados de
laboratorio, certificados de manipulacién de
alimentos aportados como pruebas
contengan fecha con posterioridad a la visita,
se reitera que este Despacho procedié a

revisar las pruebas que reposan en el |
expediente sin embargo, no se ohserva para |

este hallazgo que se presentara |
documentacién que dé cuenta del |
cumplimiento de las obligaciones aca

reprochadas con anterioridad a la fecha de la
visita, esto es 2, 3 y 4 de octubre de 2019.
Por tanto, lo decidido en la resolucion
recurrida se encuentra conforme a derecho,
toda vez que se analizaron y debatieron las
pruebas aportadas bajo un estudio de

legalidad, de alli que los argumentos no estan |

llamados a prosperar.

En consecuencia, se confirma la
declaratoria de probado de este
haillazgo.

En

los argumentos sustentados por la de
recurso de reposicién no introducen e
modificar o revocar la decisién contenid
noviembre de 2022, en consecuencia, e

Resolucidn objeto de reparo.

E#@l iceFcolembia
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consideracion a lo anteriormente expuesto, el Despacho se permite sefialar que,
fensa y la informacién remitida en sede de
lementos probatorios que permitan aclarar,
a en la Resolucién 5383 del 17 de
| Despacho confirmara 1o resuelto en la
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras i%i
v&féﬁ’x Sede de la Direccién General
Oficina de Aseguramiento a Ia Calidad BIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. -5 DIC 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvio el
proceso administrativo sancionatorio adelanta,do en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

Por Ultimo, y en atencién a la mencidn establecida en el articulo 2° de la Resolucién
5383 del 17 de noviembre de 2022 relacionado con el cumplimiento de la sancién, es

necesario agregar dos parégrafos que aclaran la ejecucién dependiendo de que la
entidad se encuentre prestando o no el servicio,

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,
RESUELVE:

ARTiCcULO PRIMERO: MODIFICAR el articulo segundo de la parte resolutiva de
la Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 el cual quedard asi:

“ART’fCULO SEGUNPO: SANCIONAR a la INSTITUCION UNIVERSITARIA
VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT, 890.985.417-3 consistente en
la SUSPENSION POR EL TERMINO DE CUATRO (4) MESES, del reconocimiento
para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar,

PARAGRAFO PRIMERO: a INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS
AMERICAS identificada con NIT. 890.985.417-3 deberd acatar o ordenado en el
presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, le corresponders adoptar las instrucciones que
impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dard aplicacion a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este
acto (articulo 89 CPACA), la suspension se aplicard de la siguiente manera: si la
investigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que
las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen la suspensién; vy, si estd
prestando el servicio, a partir del dia siguiente a aquel en el que las Direcciones
Regionales involucradas, certifiquen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios garantizando la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar”,

ARTICULO SEGUNDO: CONFIRMAR los demds apartes de la Resolucion No. 5383
del 17 de noviembre de 2022 vy la ’SANCI(')N impuesta a la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT. 890.985.417-
3 consistente en la SUSPENSION POR EL TERMINO DE DOS (2) MESES, del
reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucidén a la INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT. 890.985.417-
3, a través del representante legal ALVARO ENRIQUE MAESTRE ROCHA o guien
haga sus veces y a su apoderado el doctor SIMON JOSE HERRERA MONTOYA,
conforme a lo sefialado en el articulo 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, a los correos

sherreraml@gmail.com:; alvaro.maestre@uam.edu.co Y a
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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COLOMBIA Cecilia De fa Fuente de Lleras é’\é‘g%
Ay gt Sede de la Direccién General 3D
Vg Dd’—@% Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

G
7 U4
RESOLUCION No, ‘

-3 DIC 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 mediante la cual se resolvicl') el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUCION

UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT.
890.985.417-3

Ivancha.parra@uam.edu.co de acuerdo con la autorizacion expresa brindada para tal
actuaciént?

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2 del articulo 87
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -Ley
1437 de 2011-.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogotd, D.C., a los _5 D!C 20
Aok gm,;c’ ?xé' $
A oy
ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO /\ FIRMA

IE Aprobé Diana Parra Cardona ] Asesora Direccién General )/Q M
. vl LA

Aprobd Maria Margarita Mufioz Mendoza | Abogada Direccion General EMW
07 —

P\ W |

Aprobo | Daniel Eduardo Lozano Bocanegra | Jefe Oficina Asesora Juridica
" Aprobé leason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad F'74 f.ﬁ{‘_/
| Reviss Patricla Lucia Diaz Abogada Oficina Asesora Juridica IP‘DR
Revisa Carlos Alberto Morales Vega Abegado Oficina de Aseguramiento a lz S =
Calidad e e
Proyectd | Karen Paola Brito Cordoba Abogada Oficina de Aseguramiento @ la Fi L
Calidad l e
'® Folio 461 (reverso) y 534 carpeta No. 3 de la entidad.
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Instifuto Colombiano de Bienastar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras %}gﬁg
Direccion General
Oficina de Aseguramiento a la Calidad e
CLASIFICADA

Al contestar cite este ndmero

R R A

Radicado No:
202310300000326261
Bogota D.C., 2023-12-05
Sefior:
ALVARQ ENRIQUE MAESTRE ROCHA
Representante legal y/o quien haga sus veces
SIMON JOSE HERRERA MONTOYA
Apoderado . 3
INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS
Emaik: sherreraml@gmail.com; alvaro.moestre@yam.edgu.co ¥ a

ivancba.parra@uam.edu.co

Referencia;: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resclucién No. 7661 del 05 de
diciembre de 2023

En virtud de la autorizacién gue reposa en el expediente, se procede a natificar de
manera electronica la Resolucién No, 7661 del 5 de diciembre de 2023, "Por medic
de fa cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No
5383 del 17 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativoe Sancionatorio adelanfado en contra de Jla INSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada con NIT 890.985.417-
3” al Representante legal v  .apoderado de la entidad [NSTITUCION
UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS, de conformidad con los articulos 56
y 67 del Cddigo de Procedimiento Administrative y de io Contencioso
Administrative (Ley 1437 de 2011).

Al notificado se [e hace entrega de una copia Integra y gratuita de la citada
resolucion dejando constancia que, esta rige a partir de su notificacién y contra la
misma no procede recurso algune de conformidad con =i numeral 29 del artfculo 87

de la Ley 1437 de 2011.

Caordialment (Q—7
AL

JEASO GUEN

Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

L

Prayectd: Karen Paola Brito Cdrdog-—o—;i-c—lna de Asegquramiente a la Cal {4
Revis: Carlos Alberte Morales Vega -Oficing de Aseguramiento a la Caljdad 4

Anexo; Reselucién Ne. 7661 de! & de diclembre de 2023 {27 folios)

Los datos propardionados serin tratados do 2on 'a polltica de tratamiento de datos personales del ICBF v I+ Loy os 3583 de 2032
Sede Bireccion General LiInea gratuita nacional ICBF
Avenkia carrera 68 No.6de — 75 01 8000 $1 8080

PEX: 437 7630
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electronico

Corpas Eleckrbnics

Cetificada .

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S Certifica que ha realizado por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ idenrificadofa)
con C.C. 80121006 el servicio de envic de 1a notificacion ¢lectronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-
Recepror.

Segin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

1d mensaje: 216382

Emisor: jarge. parral@ichi.gov.co
Destinatario: alvaro.maestre@uam.edw.co - alvarc enriqus maestre
Asunte: NOTIFICACION ELECTRONICA resolucion 7661 del 03 de diciembre de 2023

Fecha envio: 2023-12.05 18:17

Estado actuai: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento

Fecha Evento : Detalie __

Fecha: 2023/12/05
Hora: 18:21:23

Tiempo de firmadoe: Dec 5 23:21:23 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

@  Estampa de tiempo al envio de fa
notificacion

E} mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciader o de la persona que envio
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2023/12/05

Acuse de recibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en

Hora; 18:21:25

© Dec 5 18:21:25 c1-12035-282¢] postfix/smtp{15036]:

BFEE212485F3: to=<alvaro,maestre@uam.edu.co>,
relay=uam-edu-co.mail protection.outlaok

i

N

",%L}

-com([32,101.40.43:25, delay=1.7, delays=0.08/0/0.4/1.
2, dsn=2.6.0, status=sent {250 2.6.0
<dfeed7 178205 7dbS9fde 1ake644022d0ed
4 69051422555585201cf] 1a38b82@comeocerti

fi cado4-72.com.co> [Intemalld=101206609369472.
Hostame=PHOP220MB0426 NAMP220.PROD.QUTL

0 OK.CGM] 26974 bytes in 0.130, 201,503 KB/sec

Queued mail for delivery)

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerde con las nommas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 327 de 1999 y sus normas
reglamentarias,

Fecha: 2023/12/05
Hora: 22:{8:13

Direccion 1P: 181.128.0.141
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Winh4; x64) AppleWebKit/537.36 {IKHTML, like
Gecko) Chrome/119.0.0.0 Safari/537.36

] El destinatario abrio Ia notificacion

Fecha: 2023/12/06
Hora: 69;29:40

Direccién IP: 200.23.115.2 Colombia - Antioguia -
Medellin
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Wino4: x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/119.0,0,0 Safari/$37.36

] Lectura del mensaje

De acuerdo con fos articulos 20 y 21 de la Ley 327 de 1999 se presumiri que ef destinatario ha recibido ! mensaje, cuando el vmisor del mismo recepeione ef ucuse de recibo que
pusde ser automatizado, en ese orden de idess, el presente docuriento constituye acuse de recibe auismatizade y constituye prucka de entrega del mensaje de carreo clectrdnico asi
ceme sus archives adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

1mpartante: En el aparte Acuse de Recibo. en los cusos en que apurece (s frase “Queued mall for delivery” se debe a fas caructeristicus def servidor de coreo electrénico Microsof
Exchange, en estos casos, §i el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidar de comeo electrdnico, quicre decir que i mensaje fue entregado satisfactoriamente por ko Gue este documento pasa & constituir acuse de recibo




Contenido del Mensaje

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA resolucion 7661 del 05 de diciembre de 2023

Cuerpo del mensaje:

buenas noches.

de manera atenta remito documento ICBF con radicado 202310300000326261 bajo el asunto
NOTIFICACION ELECTRONICA resolucion 7661 del 05 de diciembre de v sus anexos.

Adjuntos

Nombie Suma de Verificacion (SHA-256)

Resolucion_Wo._7661_-_2023_Resuelve_tecurso_reposicion_proceso_a
dtive_sancionarorio_contra_institucion_Universitzriz_Vision_de_fas_A
mericas.pdf

2a32260223d380a1 543f8d508bTa%4ce63el {Td66cbI 2ac1673a7{1e5d5a03

20231205174709731_+_notificacion.pdf §75feco230bne801hb3794bb788 1432642 cae54dad9a752f41486d0h269al 62¢

Descargas

Archive: Resolucion_No._7661_-

2023 _Resuelve_recurso_reposicion_procese_adtivo_sancionatoric_contra_Institucion_Universitaria_Vision de las Ar
pdf desde: 200.23.115.2 el dia: 2023-12-06 09:25:47

Archivo: Resolucion_No._7661_-

2023 Resuelve_recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_confra_Institucion Universitaria_Vision _de las Ar
pdf desde: 181.128.199.36 el dia: 2023-12-11 10:28:51 '

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presenite notificacitn cleetroniza com los documentes adjuntos a esta. son dacumentos Integros. yi que es posible
determinar gue los mismos no han sido medificados ni altersdos desde el momento en que fue enviado ¢l mensaje de datos por parte del emisor det mensaje, por o tanto dichos

documentos tienen plena validez juridica y probutoria,

www.4-72.com.co



s S Acta de Envio y Entrega de Correo andes
prinagon ccrﬁﬁudo L4 . Tt e B
- : Electrénico TR

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.S Certifica que ha realizado por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ identificado(a) -
con C.C. 80121006 ¢} servicio de envio de la notificacion elecironica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacién Emisor-
Receptor.

Segin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S$.A.5 el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

1d mensaje; 216383

Emisor: jorge.parral@icbf.gov.co

Destinatarios ivanoba,parraf@uam.edu.co - ivanoba.parra@uam.edu,co

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA resolucion 7661 del 05 de diciembre de 2023

Fecha envig: 2023+12-05 18:17

Estado actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento . * 7

Fecha: 2023/12/05
Hora: 18:21:24

Tiempo de firmado: Dec 5 23:21:24 2023 GMT

Estampa de tiempo al envio de la
Polftica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuande
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Artieule
%3 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2023/12/05
Hora: 18:21:23

Dee 5 18:21:25 ¢l-t203-282¢! postiin/smtp[285547;
210E312487EE: to=<ivanoba.parraf@uam.edu.co>,
relay=uam-edu-co.mail.protection.outlook
. com{32.101.8.46]:25, delay=1.6, delays=0.09/0/0.23

Acuse de recibo

Con ia recepeion del presente mensaje de datos en
1a bandeja de entrada del receptor, se entfende que

el destinatario ba side notificado pare todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 3527 de 1999 y sus normas
reglamentarias,

/1.2, dsm=2.6.0, statug=sent (230 2.6.0
<¢clei90a4d15¢5a0762 2achaciab845362306
e ¢915cd9e561044db820fabd 1 79@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internalld=4617089849396,
Hostname=8J2P220MB 1863 NAMP220.PROD,QUTL
O OK.COM] 27107 bytes in 0.208, 126,897 KB/sec
Queued mail for delivery)

EI destinatario abrio Ia notificacion

Fecha: 2023/12/05
Hora: 18:29:49

Direccion 1P: 191.95.46.161
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
08 17_1_2 like Mac OS X) AppleWebKit/603.1.15
{IKKHTML, like Gecko) Mobile/1SE148

Lectura del mensaje

Fecha: 2023/12/03
Hora: 18:30:33

Direccién IP: 172.225.250.103 Bahamas - New
Providence - Nassau
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPUJ iPhone
08 17_1 2 Iike Mac 05 X) AppleWebKit/605.1.15
{KHTML. like Gecko) Version17.1.2 Mobile/13E148
Safari/604.1

De acuerde con los articulos 20 ¥ 21 de la Ley 527 de 1999 se presumina gue ¢l destinatario ha recibido o) mensaje, cuande ¢l emisor del mismo recepeione el acuse de recibo que
puede ser autamazizade, en exg arden de ides, o presente documenta sonstituye neuse de reciba stromatizade ¥ constirays pragha de enmrepa del mensaje de comreo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en fa fecha y hova ndicudus anteriormente.




lmportante: Eao el aparte Acose de Recibo, en los casos en que aparece lu frase "Queved muil For delivery™ se debe o las caructeristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidar enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa [2 entregz del mensaje. si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo elecwrdnico, quiere decir que tu mensaje fue entregado sarisfactoriamenie por 10 que este documento pasa a constituir acuse de reclbo

Contenido del Mensaje

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA resolucion 7661 del 035 de diciembre de 2023

Cuerpo del mensaje:

buenas noches.

de manera atenta remito documento ICBF con radicado 202310300000326261 bajo el asunto
NOTIFICACION ELECTRONICA resolucion 7661 del 05 de diciembre de y sus anexos.

Adjuntos
‘Nombre . - L Suma de Verificacidn (SHA-256)
20231205174709731_~_notificacion.pdf 875feca230bael01bbI 7940788143642 cae54du49a75214 1 d8640R250al 62¢

Resolucion No. 7661 - 2023_Resuelve_recurso_reposicion_proceso_a
dtivo_sancionatorio_contra_Institucion_Universitaris_Vision_de_las_A 2a3aa60a28d3304] S43{8d30{307a04ccE3c] £7d66ch92uc1673a7{1 05d5203
mericas,pdf

Descargas

Archivo: 20231205174709731 - netificacion.pdf desde: 200.23.115.18 el dia: 2023-12-06 11:57:46

Archive: 20231205174709731_-_notificacion.pdf desde: 191.95.43.30 el dia: 2023-12-11 13:47:47

Archivo: 20231205174709731_- notificacion.pdf desde: 191.95.43.30 el dia: 2023-12-11 13:48:15

Archivo: Resolucion_No._ 7661 -

2023 Resuelve recurso reposicion proceso_adtive sancionatorio _contra_Institucion Universitaria Vision de las Ar
pdf desde: 172.225.250.105 el dia: 2023-12-05 18:31:20

Axchivo: Resolucion_No._7661_-

2023 Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo sancionatorio contra Institucion Universitaria Vision_de las Ar
pdf desde: 181.48.150.13 el dfa: 2023-12-06 08:44:11

Archive: Resolucion No, 7661 _-

2023 Resuelye recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_conira_institucion Universitaria Vision de las Ar
pdf desde: 172.225.250.100 el dia: 2023-12-06 08:44:44

Archivo: Resolucion_No., 7661_-

2023 Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra_Institucion_Universitaria_Vision_de las_Ar
pdf desde: 200,23.115.18 el dia: 2023-12-06 12:01:30

De conformidad con ¢l articulo § de 1a Ley 527 de 1899, ln presente notificacion electrdnica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es postble
dueterminar que los mismes no han sido medificades ni alierados desde of momento en gue fue enviado ¢l mensuje de datos por parte dei emisor del mensuje. por lo tanto diches
documentes tienen plena validez juridica y probateria,

www.4-72.co0m.co



Contifloado ...

tatnimn i Certoins b

- wwi‘ p— e Acta de Envio y Entrega de Correo an desﬁ
' : Lo et Electrénico - T

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.8 Certifica que ha realizado por encargo de JORGE ENRIQUE PARRA LOPEZ identificado(a)
con C.C. 80121806 el servicio de envio de la notificacidn electrnica, a través de su sistema de registre de ciclo de comunicacidn Emisor-
Receptor.

Segin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS ¢l mensaje de datos presenta la siguiente informacidn:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 227208

Emisor: jorge.parral@icbf.gov.co

Destinatario: sherreram1@gmail.com - sherreram F@gmail com

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONIC A-resolucion 7661 del 05 de diclembre 2023
Fecha envio: 2023-12-15 10:12

Estadoe actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificaciéon electrénica

Evento Fecha Evento - - S Detalle
o Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/12/15 Tiempo de firmado: Dec 15 [5:14:40 2023 GMT
R . 10-14- Tetaa. 1 )
notificacion Hora: 10:14:40 Politiea: 1,3.6.14.1.31304.1.1.2.3.0.
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.
& Acuse de recibo Fecha: 2023/12/15 Dec 15 10:14:41 ci-t205-282¢] postfix/smtp[7858]:
Hora: 10:14:41 5923112487C1: to=<sherreram1 @gmail.com>,

relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253
. 122.273:25, delay=0.82. delays=0.09/0/0.16/0.57,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1702633281
m12-20020a05620a2%0¢00b007 71018 fRelesii7

Con la recepcidn del presente mensaje de dates en
la bandeja de entrada del receptor. se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acwerdo con las normas

aplicables vigentes, especiakmente el Articulo 24 7 60318qkp.727 - gsmip}
de la Ley 527 de 1999 v sus normas
regiamentarias.
¢ El destinatario abrio Ia notificacion Fecha: 2023/12/18 Direccion IP: 172.226.172.8
Hora: 11:12:32 Agente de usuario: Mozilla/5.0
[ Lectura del mensaje Fecha: 2023/12/15 - Direccién IP: 190.240.81.218 Colombiz - Antioguia -
Hora: 11:17:01 o Medeliin

. Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
08 17_1_2 like Mac 03 X) AppleWebKiv605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/17.1.2 Mcbile/15E148
Safari/6G4.1

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Loy 527 de 1999 se presumind que ol destinatario ka recibido ¢l mensaje, cuande of emisor del mismo rcccpciqne el acuse de rcci_bg que
puede ser autematizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizade y constituve prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
Sama e arebkivas asdismtas on 1a fecha v here imd feadae amise s om Fa



Contenido del Mensaje

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA-resolucién 7661 del 05 de diciembre 2023

Cuerpo del mensaje:
buen dia.

de manera atenta remito documento ICBF con radicado 202310300000326261 con asunto
NOTIFICACION ELECTRONICA -resolucion 7661 del 05 de diciembre 2023.

Adjuntos
Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)
202310300000326261 pdf 28d439d33af8 1bbif0ecT7d1ab6db 7311 1E371cb69358070e5cR2{2e0d 510636523
Descargas

Do conformidad con el artiewlo 9 de la Ley 527 de 1999, Ta prosente notiffcacion clectronica come Jos documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que os posible
determinar que los mismos no ban sido modificados ni alterados desde el momento en que fuc enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras
. POTENCIA DELA Direccién General
V§ DA Oficina de Aseguramiento a la Calidad E;E,{;"fffﬁ';
Clasificada

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 5383 del 17 de noviembre de 2022

En Bogotd D.C., a los quince (15) dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés
(2023), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
Resolucidon No. 5383 del 17 de noviembre de 2022 “Por medio de la cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de /fa
INSTITUCION UNIVERSITARIA VISION DE LAS AMERICAS identificada
con Nit. 890.985.417-3", fue notificada al operador y su apoderado, de forma
electronica el 21 de noviembre del 2022, quien dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto
mediante la Resolucién No. 7661 del 05 de diciembre de 2023 y notificada
electrénicamente a la entidad el 05 de diciembre de 2023.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los seis (06) dias del mes de diciembre de dos mil veintitrés
(2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

SON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyectd: Karen Pacla Brito Coérdoba — Abogada Oficina Aseguramiento a la Calidatf/ Revisé: Carlos Alberto Morales ég;’ll/{/\/",
- Abogado Oficina de Aseguramiento a la Calidad.

o B ceRCslombia

Sede de la Direccion General : Linea gratuita nacionat ICBF
Avenida carrera 68 No.B4c - 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630






