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sigmentes

1. ANTECEDENTES

Ktraves dg corred e[ectrdmcc del 25de JU!!D de 2019 la Subdireccign de Restablec;maento de
Derechos é _s_te dentineia e. nforme de Jas actuaptones delantadas; ante }!os presuntos

CORF’ORAC!GN ALDEAS INFANTILES S08 COLOMBIA

_ Mediants Auto’ No: 8 det 17 de"septlembre de :20'19l la Jefe‘ d.e ta Cficina, de Aseguramlento
"~ de ia Calidad.de 4. .Se
‘ 'adrnmlstrativa y ope

‘ del muntczp[o de

, 2319 on el ﬁn de eva!uar de
8 acnon del senviclo publico de
Bienestar Familiar de- Ia operacion y determmar gl cumpliriiento de la normativa vigerite de
acuerdo con g modahclad de sewlcto prestado

Tolima, en Ia Cafréra-19:N. 02:04" bamoiBogpta del municipio de Henda Departamento del

Tailma Y en [os hogares sastltutos: HS Norma Congtanza Carrera 6 N. 14-58 Barrio la
' ic : : Carrera 5 No,13 - 5 Barrio La Hérmita
ambos ubicadosen el mi 1c1p‘ -de chda clima sg firmo &l actade visita de’ Irispecsion®
tarito'por Ios profesicrales comisionatdos por el ICBF,-‘ corio por quienés-a nembre del dperador
aterdieron 1a-visita.de’ :nspecclén IR E s

Er la Visita de mspeccuén s ewdenclé que jos anexos deslas historias de atencion de los
benef clarlos que mnotivaron g la visita, 'segindela modai[dad hogar sustituto reppsan en ia
; seda ubicada &n el municlpxo deMarida - Toitma ugares-donde se firmé el acts tantd por los
" profesionales comisionados! ‘por-6l ICBF, comig per'la répredentante:legal de la ivéstigada,

El informe de visita® fue comunieado por la jefe de la Oficina.de Aseguramiento de la Calidad,
mediante oficio con radicado Ne. 291910300000189161 ‘§8| 27 de noviembre de 20194,y fue

! Falio 16 <17-de la'carpeta No. 1 de la Entlded.

2 Folip 18~45'de fa corgiets Mo, 1 de [ Entidad,

3 Folios 184 -157 de Ia Carpeta Mo, 1 de [a Entidad o

* Folios 51 Campata No.1 Proceso Administrativo Sancionaterio (En adélanle PAS)
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RESOLUCION No. - ~ <0v 16 BN 292

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrative Sandionatorie adelantado en contra
de CORPORACION ALDEAS. INFANT[LES S 0.8 COLOWBIA identificada con NIT.
860 024.041-6

recibido el 2 de diciembre’ de 2019 par la investigada, tal come consta en la guia No.
RA213252754C0% de |a empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4-72 a la Direceion
Fisica de [a CORPORACGION ALDEAS INFANTILES S0S COLOMBIA.

Conforme a lo anterior, sedesprendid la elaboracién y ejecucidn de un plan de mejoramients,
en el que se formularon diecinueve (1 8) acciones de mejara frente a los hallazgos, de acuerda
con ia visita efectuada los dias 18,19y 20 de sepfiembre de. 2019, estableciendo como términc
para &l envio de los soportes, el 29 de enéro de 2020. Medzanfe corfeo elecironico del 20 de
sbril de 2020, remite 12 Informacién con &l fin. de completar [a totdlidad de las acciones de
mejora planteadas después-de tres (3) retroalimentaciones.

El equipo inferdiciplinatio designado de la Oficina de Aseguramiento de ia Calidad emitid
concepto de cierre dél plan de mejoramiiento con. cumphmlen’:o ¢l 23 de junio del 2020, el cual
se comunicé al representante legal de la CORPORACION ALDEAS INFANTILES $08
CQLOMBIA a través del oficio con radicade N° 262010300000160231 del 23 de junic de
-20208;

De oiro parte, el Comité.de Inspeecion, Vigilancia y Contrel ([VC) del ICBF, en sesion No. 1
del -3 de febiero de 2020, conceptué Iiiciar Proceso Administrativo Sanclonatorlo &N contra-del
operadof CORPORACION ALDEAS INFANTILES S0S CQLOMBIA, por los hallazgos.
encontradds en la visita de inspeceidn efectudda los dias 18, 18y 20 de septiembre de 2018,
tal y-como consta en e Acta de Comité No. 1 de 20207,

La.Jefedela Oficina de Aseguramiente de'la Calidad, mediante oficio-identificado con radicade
No.-20201030000%41141 de! 08.de junic de 2020, comunlcé a decisién del Comité de [VC de
dar inicio al Proceso Administrative Saricibnaterio, conforme af articulo 47 del Cédigo de
Procedimiente  Administrativo Sancionaforio v de lo Cotiténtloso Administrativa, & la
Representante Legal de Iz CORPORACION ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA, en la
direccion Carrera 45A No. 9487 Barrio La Castellana de la ciudad de Bogots, la cual fue:
recibida & 23 de.julic de 2020 tal como costa en la gula No; 8042300944 emifida por la
empresa Urbanex Guia Express’,

La Diteccién General dél IGBF, mediante Auto No 0056 del 11 de marzo de 2022%, formulé
cargos a la GORPORACION ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA el cyusl, se nolificd )
personzimente a la mvestlgada el 25 de marzo de 2022”. en su calidad de apoderzada, a la
safiora MARTHA HELENA CORREAL ISAZA identificada con CC. 52.365.444,

La Difectora Nagional de la. CORPORACION ALDEAS. INFANTILES SOS GOLOMBIA
ANGELA MARIA ROSALES RODRIGUE? identificadz con. céduls de ciudadanfa No.
52.262.760 expedida en Bogodta D.C., presentd a través de ‘miemerial eon radicade
No. 20221222@000136122 del 18 de- abﬂl de. 2022, escriio. de descargos‘* confra el Aute de
cargos No. 0056 dél 14 de marze de 2022, remitiendo soportes. documentales y. sohcntando el
decreto y préctica de pruebas.

El 08 de junic de 2022, esta Direccion, mediante Auto- de Tramite No. 0120%, resolvié negar
la praciica de las pruebas Testimoniales solicitadas, por considerar que.no cumplieron con las

< Falio BE de Ja Carpeta No, § Proceso Administrative Sanclondtorio
¥ Folio 259 Prozesa Adrinistrativa Sancionatori

TFolide 215 - 218.Carpata No. 2-d8'14 Enbigad..

4 Folin B4 Campeta No. 1. Prazeso Admilnistraive Sancionatoric

9 Falios 85 Carpets Ne. | Pracess Asinistrative. Sahcionatorio
 Fgligs 783272 Carpetd No, 2 de Ja Entidad,

" Folios 261 Garpeta No. 2 de la:Entidad.

*:Folio 252 al 308 Gameta No. 2 Enzq:ad.

2 Falio 312 at 315 Caipeta No, 2 ¢ [a Enfided.
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reglas del articulo 212 del C.G. del P, y de tal manera, se fimitd a mcorpcrar las docurmentales

gue furon-aportadds eh media eEectromco USB, sa!ve el "Of cxo de cierre del Plan de-Mejoras
Aldeas 16023",

Dands cumplimisnto a 16 dispuesto er

i o de Tramite No. 0720 del 08
de junio del 2022, &l mism6 'sé Somuni

N ALD =AS INFANTlLES 808

COLOMBIA, a los Correos oficina.nagiona asinfantiles.ofg.co Y,
Martha. correal@ : sir;fa i 8.0 | JUBID de 2022, temiendo en cuenta la

dicandole a & mveshgada que contaban
esentar @sthito.de a!egatos de condlusion, de
ur}du dél articulo 48 del Codigo de

" dondé- expuso los argumentos'de hechoy' dere'cho como alegatos de conclus&én
2. FUNDAMENTOS bE LOS"DESCARGOS

La Diredtora Nacaonal de la 'CDRPGRACION ALDEAS lNFANT!LES S0OS COLOMB!A inicid
el escrito contentwo ‘dé D argos. recofdando que &l objeto el conirato de aportes era
“BRINDAR ATENCION ESPECIALIZADA A LOS NINOS LAS NINAS Y, ADOLESCENTES
QUE TIENEN UN PROCESO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE'DERECHOS.
ABIERTO A SU FAVOR, EN LA, MODALIDAD HOGAR ‘SUSTITUTO, DE ACUERDQ GGN
LoS LiNEAMIENTOS Vi ESY EL. MODELO DE ENFOQUE DIFERENCIAL | EXPED%DOS
POREL ICBF” Y, que-gich senncxo fue entregado for el IGBF el 26 de diciembre de 2018 4
la entidad ¢ que preside.

Adicionajmente, referencsé gue ex1st:ernn fal!as en la gnirega dela operacmn del ‘servicio
desde eli Jnicio de la e;ecucnén del contrato por parte del ICBF quelés obirgo a llevar a cabo
una inversion de recuisos propios_ czenales que.no estaban presupuestados fales como
{a contratadion de profesmnales péf supllr la demanda de trabajo gue existia pues, Ja mayoria
de [z mfarmacno sobre ) hogares sustltutos asi como los expedlentes de las nifias y los
riifios, beneﬁcnarses de les pr _gramas de hogares sust;tutos que se ies entregd se encontraba

Segiir la Enfidad, ello dencta una désorganizaciori administrativa y tecnica que ocasiond
“traumatismos” en la &jecucion de obligaciones y. acciones delcontrato; ademas sefialo. que el
ICBF desatendit el déber de corresponsabrlsdad bYs protecc1c>n integral, lo que significé una
carga adicional paraa entidad.. - .

Frente posibles sntuacmnes de woienma_sexuai que presumamente se presentaron al intericr
de uno de los hogares sistitutos que enfa a su.carge, la Entidad teferencié. gue |os hechos
preceden a la entrega del servicio por parte del ICBF a la CORPORACION ALDEAS
INFANTILES SOS COLOMBIA.y que, gracias a.su trabajo, fue. posible identificar esta
problemdtica y acﬂvartodas rutas y.[mecanismes para: .proteger a las: presuntas vigtimas.

. Frenie aI cargo pnm r_p-, reconocte Ia. matenahzaclon de los hallazges, pero referenclé que
existe una justa causa, parg lncump]ir los. lmeamxentos pues af atrase en el cumplimients de

™ Fallg 291 Carpeta No. 2 de Is Sntidad.
'S Folic' 318 4l 390 GarpetaNo. 2 de fa Enfidad. Paaing 3 de 38
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sus obligaciones se debe- al desequilibrio, desajustes y el estado de atraso en el que fue
entregado el servicio por parte-del ICBF..

Recalcé que dicha desatencidn a ios deberes por parie del ICBF obligt a |z entidad a doblegar
esfuerzos. para “pener al dia la dbperacion, [o gue naturaimente significd alguncs atrases y
traumatismos en los procesos”.

Finalmente recordd que el pian de mejoram|ento se tumplid a cabalidad vy $e werro con
cumplimienio; eruricié que Ia entidad invirtié recursts propios para contar con Grl ialento
humane adiclonal v con ello, responder a-todas las necesidades del servicio pues el dinero
presupuestado en €l contrato no alcanzaba para efio.

Ahota bien, frente al ssgundo cargd, 1a éntidad sefialo gue la formula médica existia, peio fue
traspapelada por la madre sustituta, y que, en todo. ¢aso, esta pafsonha habia recibido
capacitacién sobre Jos procesos de suministro de medicamentos; ahera bien, frente a los
codigos &ticos referencid que los mismos se encontraban firmados. por parte de las madres
sustititas pero no estaban archivados, la causa eran problemas de operatividad en Monda,
Tolima, debido a que hubg un alto fluje de rotacion del persenal.

Adicionalmerite, manifesté que las gondudtas endilgadas no.son antijuridicas sino ef resultado
de las falencias en la entrega del sarvicio, sumadas a la-falta de valordciches por parte de las
autoridades administrativas que atendlemn el caso conanterioridad, v que, dichas falencias
fueron superadas.

Sefalod aderhas Gue, si se'presentaron retrasos,. los mismos obedecen a la falta de informacién
actualizada qué existia para cumplir el conirate. Para finalizar, serdld que los cargos no
muestran de {ué manera los haliazges relacionados, “aparememente pudiéren afectar los
derechos a la proteccion integral, interés superior del nifie, derecho a la vida, derecho a la
infegridad perscnal, derecho a la salud y derecho a la partlcipaczén de los nifios, es degir no
estd susterifado por pane deia auforidad los. supuestos de hecho sobreilos cudles sefialan el
désconodimiento de talss derechos”; asi las cosas, segun la lnvestlgada o pugde predicarse
gue por unos supuestds incumplimisntos o demaras e el cumplimierto de alguhas
attividades, de forma automatica v diregta signifigue &l desconocimiento dg log deréchos
sefialados. Por el ecantrarie, en las historlas de dténcidn de los nifies v nifias de! sefvicio de 3
Hogares Sustitutos, qué fueron entregadas al-dfa al ICBF Reglonal Télima, se pliade identificar~_

de forma clara “todas las accienes adelantadss por la Corporacién Aldeas -que dan cuenia de
ia cbservancia v garantia de los-derechos meneionados-como Presuhtamente desconocidos™

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Ei 29 de jubie de 2022, la CORPORACION ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA, radics
vla correc electronico el escrito contentivo de los alegatos de conclusién, esto esg, dentro del
términc que se le habfa otorgado para ello mediantere! Aute de Tramite No; 8120 de! '8 de junio
de 2022 el cua) le fue comunicado el 13-de junip de 2022.

Este documento se encuehtra estructurado &n varias secciones, en la primera, la entidad
manifiesta que el ICBF ne.ha respetado 168 postulados legales ¥ constifuciohalés en el éurso
de la.actuacién administrativa, porcuanto, ef Autode cargos-no.sefiala con precisién y claridad
de qué manera la conducta desplegada por & enfidad, *viola las.dispesicionss presuritamente
vulneragas®, adlcmnafmente refiere que se vulngra el dereche al debido procése de la entidad

mediahte ei aufo de tramite, al negar la practica de i2s pruebas testimoniales que fueron
solicitadas por la entidad.
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De [& mismz forma, la enfided refiere. una Al

Responsabilidad, Eficacia, Economfa ¥ Cele dad, al teferii'c que la Dlrecmén Genera no tiene
sustento para, fa sancid tod nexo causal
entre el supuestc licio no exxste un
Incumphmlent de 185 &s qué g existe
o ha existido Fiesgd o vilneracidn de 1d mtegrzdad_f' isica embcional delgs nifios, nifias y
adoleseentes. Adiclonalimente, eningia. . q '
presuncmn considerarg
riesgo, un blen Jurf i

© del pian demej

Ahora b:en

extraprocesa!_ en Ia '

v ;tutas Y. posterlor ente a 2 munrc;p[os por
la carga laboral. .Asi mismo, Tefitis que FECIblO el semclo con falta de’ documeﬁtus que
aqredltaran.la reahzacton de PLATIN ¥ seg

. de atencmn por- sabrecarga de’ los profes;ona!es

También se aporté cuestzonano resuglto por ADR]ANA ARC]LA psicdlega. gerente de

fiere las s de la erjfreg servicio, el sobrecupo en los hogares,
deas [rfant : iner al dia fa’ prestamdn del
procesal en donde reconoce

Es'‘de anotar que en I3 paglna 44 del memiorial de alegatos de conciusuon la entidad refiere
aportar4 declaraciones extraprocesalés, sin embargo, en &l comeo mediante éf cual radicd los
a]egatos so!o aporto Ias tres deciaracxgnes que fueron teferldas anterigrmente, quedando por

‘vulneracnon de este’ files
acfuaclones han = [ ¥ e manera oportuna para garantxzar ei
restablegimients de derechos de los. beneﬁclar:os
Cierra su intervenclon soficitando que desestimen los dos cargos formuiados en su conira por
medic del Auto de Cargos por cuanto no existe prueba algunz de violacion al ‘Cadigo de
infancea y & los lincamientos técnicos, -0, sg proceda con &l archlve por ; ausencia de una
conducta que deba ser sancionada.
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Por medip del cuzl se resuelve ¢l Proceso Administrativo ‘Bancionztorio adelantado en contra
de CORPORACION ALDEAS INFANTILES §.0.8 COLOMBIA identificada con NIT.
860 024.041.8

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede aste Despacho & resdlver de fondo el presenté Proceso Administrative Sancionatorio,
teniendo. en cuenta los cargos formulados, los descargos. presentados, las: pruebas obrantes
en ol expediente y los alegates de conclusién, a 2 luz de Ja normativa aplicable.

4.4. Frente al. Auto de cargos No. 0056 del 11 de marzo de 2022;

Habida cuenta de los argumentos expuestos por la.Investigada, referentes a que en.el aute de
cargos “na sefiaian ep qué forma los hallazgos relacmnade& -aparentemente pudieron afectar
los derechos a la. proteccidn integral interés superior del nifio, dereche 2 la-vida, derecho.alg
integridad personal, derechoala szludy derechoala participacidn, es‘decir no esté sustentado
por paite de la autofidad los supuestas de héeho sebre jos cuales sefialan el deseonocimiento
de tales derechos™®, sea-lo primero indicar que la Ley 1008 de 2006, por la cual se expide el
Cédigo de la Enfanma y Adolescencia, tiene por finalidad, gatantizar el pleno v armonioso
desarrollo de las nifips, nifias vy adolescentes a partir-del es’tableczmlento ¥ reconocsmtenio de
normas sustancdiales y procesaies” canterudas &n normas mternaczonalea la Conshtumén
Politica vy en las leyes gue. permitan affecer una | proteccion mtegral para el ejercicio ‘pleno de
su derechos y libertades; dicho este, cofrésponde al Instififo Colotnbiandg de Bieriestar
Familiar, “como .ente rectér, coordinador ¥ .articulader del Sisterna Nacional de Bjénestar M
Famjliar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento -a las Instituciones del Sistema gque prestan servicios. de profeccion .a
jos nenores de edad (...)"®" (negnila fuera del textn ofiginall

Frente al particular; el Auto de cargos formulade es la materializaciéh de.la funcidn protectora
y garantista frénte al restablecimientd de los derachos de los nifios, nifias ¥ adolescentes a
cargo del Instituto Ceolombiane de Bienestar Famifiar, como ente coordinador del Sistema
Nacional de Bienestar Famitiar’®; y también es un elemento estructural del Proceso
Administrative Sancnanatonc que sirve de garantia al debido progeso, vy al derecho de defensa
y contradiccién para la persona investigada.

Y, en fal sentido, s menester garantizar que ‘este Acto Administrativo cuente cori los raguisitos.
que I3 ley establece para efectos de-gargntizar minimos que permltan a la entidad sjercer ef
contradietorio. Esta es, la cérecta individualizacion de 1& persofa Investigada, darle a conocer
a la entidad de forma clara los hechos por los gue se'investigs, las normas que pudo vulterar
sl la conducta presuntamente endilgada se materiaiizd, y fi nalmente, las sanc;ones alasque
habiia lugar 'si se prueba la centradiceion a la Ley: apixcable

Asl las cosas y frente a las formalidades del auto de cargos, el articulo 47. de la ley 1437 de

2011 establece que este acto p’roferidb en el mafco deé un Procéso Administrative.

Sancionatorio debe sefialar con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas

naturales o juridicas abjeto de la anvestlgaclén las dispesiciones- presuntamente vuineradas y

las sandiones o medidas que serfan procedentes, En tratandose del caso concredo, y frente.a e
los reparos que hace la entidad, se puede sefialar que &l auto de cargos curple eri la medida

en 1 eual dé mansra clara v precisa se refieren los. hechos objsto de investigacion, la

normativa y las.posibies sanciones, ademas de & respectivd individualizacion de la entidad.

8 Fofie 308 Campels 2 deia Entidad,

"’ -Ley 1098 de-2003, arficulo 2: OBJETO, & presente Cadigo fene por objeto establecer normas sustantivas v.procesales pars,
Ia protesgicn Infegral de los ninoe, las-niNas y los adolescenles garantizar el ‘ejarcicio de sus derechos y kbertades consagrados
enlos instrumentes intemaclonales de dereches humanos, en la Constitucion Pollicay entas ieyes asl como su restablecimiento.
Dxchagarantia y proleccian serd obligacion ge la-famiilia, la sociegad, y el Estado

% | ey 1098 de 2008, ariculs 16, DEEER OF VIGILANCIA DEL ESTADO.

18 | gy 1098 de 2008, drticdlo 11. EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS, pardgeafo primero.

Pagina 6 de 38
e
‘ L Doks i B e

Sede Jela Dlrecczon Generai 1.mea gratuita naclonat ICBF

Avenilla carrera 68 No.§4c - 7% 01 800G &1 8GR
PEX: 4377630




Cecilia de la.Fuents’
mEnestag  DirEccion General
FAMILIAR Clasificada

1 .
%‘ ) nstifuto Colemb 1]

GOBIERNG,DE:COLOMBIA

-

RESOLUGIONNo. . U383 15 v oo

Por miedio del cual se resuelve el Progeso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de CORPORACION ALDEAS INFANT;LES S 0.8 COLOMB!A identificada con NIT.
" 860.024. 041-6 '

Ahora bien, en cuanto al argumento segtn el cual, el Auto-de cargos "no sefalan en gué forma
los hallazgos relacionados, apsrentemente pudseron afegtdrlos deréchos” @s meénester aclarar
que los elementos formales Y esenciale$ del ‘alto, poneih & dnsposucnén del investigado la
informacion suficiente para donocer por qlé se mvestl a; la norma que presuntamente se.
infringe y,apart' d"' ek é J

resolucién que decide Hé fondo €l argumento no tlen ent:dad para modn" car 12 situacion
jundlco procesai en el ! ni tat;va Y mas Sl se respetaron

garantxzados por g autorzdades dentro de las actuacmnes y procedrmlentos adrninistrativos;
a fa luz de los principios establecidos en la Constitucian Politica, al regpecto s& tiene : “Debido
proceso, igualda lmparclahdad buena fe moralldad part:crpaclon res‘por'\sabilidad
transparencia, public

jurrduco

Ahora bien, &l Legisla
Frocedimiento Adm trativo Sancionatono que se obser\rEn adxcwnalmente los” pfincipios

_ las faitas ¥.de las sanciones, igualmente |a presunmén de inogencia y de no
reformatio in pejusz’_ rim.bis-in .'c»'e.'?':"’2 '

determmac:én de e ponsabmdad patn on}ai dé !os agenz‘es de! Estado a tmves del gjercicio
de.fa. aoc:on de repe: ; )

; "‘, sin discusitn que la.administracion o las
.'trattvas Io sean de potesfad sancronadora

c!ams pnnch:os generalménre acepfados yen la hayoiia de !os casos proc!amados
de manera explicita en los ltextos constitucionales. Asi, a Jos principics_de
_ configuracion del. sistema,.sancionador comp los de legalidad (toda sancién debe
tener fundamento en'la ey}, tipicidad (ex:gencla de descnpcmn s§pecifica y precisa

=3&gon ¢l Maesiro Marsue! Atienza en stk “Ci)rao d Fqumagntacitn Jurfﬁi SUbsUmir es un Tiraceso Infelectivoen catieza del
operador juridico: que [faplica verfcar losihaphos probadss enel procese:y ericliadrarios-erla.nomativa aplicable alcase
cancreto, verifi canuo sl cancuerdan sonioallestipuiado y poslenormeme «olorgar la-consecuendia juridica que.la Ley asima de
manera prevua dara taxativa y expr 2.

# Corte” Ccnshkuclnn Séntenkia’ T— 409:del 04 de oclubre de 2015 M, P.Juse Femando Reyes' Cisartds —PRINCIPIO NO
REFORMATIO IN PEJUS Derecho fandamental paragl apelarite Jla prolecdah quedntegialaigarantia establecida en
el articulo 31 de ta Conshifucidn, impfca gue el campo d clsltn dei 3uez de seguhgs instancia se efcuenira restringidc por los
limites establecidos porlas pretensiones del recurst-dé alzada, en cuants no pusde desriejorar la suacitn de quien as-apelante
Onico”

2Corte Constifuslonal. Sentencia C-870/02, “PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. El principid neri bis in idem prnhrbe que
una persona, par el mismo’ hecho, (i) sea sometida a juicios sucésived o (i} le sean Imguestas varias sanciones en € mismo
juu:!a 53iv0 gUe.una sea fan salo accesoria-alaolra

A Goris. Consfitucions) Sententia G- 223 del 0d'de abik 2002 M:P. Aluaru Tafur Gahvis
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i"q" Instituto Colombiano! de Bienestar Familiar
“) ' Cecilia de |a Fusnte de Llsras.

Direccién General
FAMILIAR. Clasificada

GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. . .U 16 NG 2002
Por medio del cual se resuelve el Procesc Admilfiistrativo Sancxonatorle adelantado en cotitra
de CORPORAGION ALDEAS INFANTILES 5.0.8 COLOMBIA identificada.con NIT.
860.024.041.8

por fa norma.creadora de las infracciones ¥ de ias sanciones, de las conductas.que
pueden ser sancionadas y del conienida mialerial de las sanciopes que puede
imponerse par la comisién de. cada conducta, asi como la correlacién enire. unas v
oiras) 'y de prescripcion {les particulares no pueden quedar sujetos de manera
indefinida a la puesta en marcha de los mstrumentos sancionatdrios), se surman los
propios de aplicacion def sistertd sancionador, coino los de culpabilidad o
responsabilidad segin ef caso —fégimen disciplinario o régimen de sanciones
administrativas e disciplinanas- (juicio personal'de reprochabiidad dirigido al autor
de in delito o falta), de propercionalidad o-ef denominado nen bis in idem”.

Estos principios ‘comunes a todds los procedimientos gque evidenéian el jus
puniendidel Estado -legalidad, tipicidad, prescripeién, culpabilidad,
proporclcnahciad non bis in idem-, resultan aplicables z los diferentes
regimenes sancionatorios. estabiecudos —penal, disciplinarip, fiscal, civil,
administrativo no dlsclplmano - 0 que s¢ establezcan por el legislador para
proteger los diferentes bignes ]urldlcos ligados al curhplimiento de los fines
del Estado y el éjercicio dé 1as funciones piblicas”, (Negr‘ﬂa y subrayado fizara
del texto oniginal}.

Dichg lo anterior, para el case en concreto es relevanie sefalar que se ha dado esiricto
cumphm1ento a las dlsposmmnes iegales aphcab!es para €l Procedwmiento Admmsstratlvo
Saricionatario, articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 del 2011, toda vez que se adelzntaron
las etapas procesales pertinentes, comod se refieré en el _a,cépat_e de antecedentes. v en los
documentos que reposan en el expediente, los cuales fuerbn desarrollados con arreglo.a los
principios establecides én ef articulo 3° de la Ley 1437 del 2011 previamente indicados. Al
respecto, del principie dl debide proceso; la norma constitucional, seiiala:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicard 2 toda. clage de actuaciones judiciales y
administrativas. N‘a.die‘pddré's‘érjuzgadd sino ¢ornforme .z leyes preexistentes al
acto que se le imputa, ante jueZ o tribunal co'mpetente y con obsérvancia de la
plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia peénal, Iz ley permiisiva
o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara. de preferencia =z la restrictiva o
desfavorable Toda persona se presumne inotente mientras nb se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado fiene derecho aladefensay ala
asistenicig de un abogado escogido por &l, o de oficio, durante la investigacidn y el
juzgamiento; a un debldo proceso pablice sin d:Eagio_nes mjustlﬁcadas & presentar
pruebas y a conifovertir las que s¢ alleguen en su conirg; a impugnar Ja sentengia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces' pof el mismo hecho. Es nula, dé pleno
derecho, la prueba obtenida con vialacién del debido proceso”. {negrilla fuera del
‘texta original)

En ese séntido, este principio debe entenderse como una'manifestacion del Esfado que busca
proteger al individuo frénte a jas actuaciones. dé las autoridades, procurando e todo thomento
el respeto a las formas propias de cada juicio. Per fanto, |a Corte, desde sus inicios®, ha
sostenide que “las situaciones de confroversia gue $urian de cualguier tipo de proceso
requieren-de una regulacion juridica previa que limite los poderes def Estado-y establezcan el
respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna
actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrig, sino-que se encuentren sujetas a
los progedimientos-sefialados en fa ley o los regiameantos.” 2

2. Santencies C-053 de 1993 M,P. José Gregoric Hamandez Galindo y C-258 de 1995 M.P. Hernasido Heérera Vergara,
2 Qantencia T-467 de 1895 M.P. Viadimiré Naranjo Mesa,
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RESOLUCIONNo. =553 16 jgy 2002

Por medic del cual se resuelve el Proceso Admiinistrativo Sancionatorio adelantadd en éontfa
de CORPORACION ALDEAS INFAN“F ES ] S COLOMBIA 1dentlf cada con NIT.

De igual' manera, sebre las garantias del debxdo proceso administrative, Ia Corte Gonstitucional
ha senaladcr

‘admmlstratwo que deb ari “ineilin
admlmstrados, |as s:gu:entes "Lo

acior I _ (IV) a'que 5¢ pe‘rmta la

partlcupaclon eri Ea actuac:on desde U m:c:o hasta su culminacion, (v)aque 5

5 :por auteridad compeientay con.elipleno respetode las formas

; 3 -en.el orden ,mlenta juridico, (vi} a-gozar.de. la - presuncion de

‘mocencsa (vu) al -ejercicio del-derecho -de.defensa.y ‘contradiccidn, (viii) a

- -solicitar, apartar Y controvertlr pruebas,iyi(tx) a- |mpugnar las declslones ya promover
e Al de )

“del texto origmai)
Se obsetva que &l ICBF, en & ffnite dél
concedio ias garantias constitucionales y ie :
probaterio., obrante en gl expediente, |os Ac s admimstratlvos proferidos fueron, notrf cados ¥
3,0porfuna.y.de conformidad ¢on |z ley;-gtorgando ef ténmno legal para el
e;ermclo de defensa y contradlccién

Respecto al cumplimnento de forma du{gente de ]as partes sobre los térmmos ‘procesales
establecides, la Corte Constxtumcmal en sentencia ©-012.de:2002, réfiere |o siguiente;

"Los termmos procesa!es conshtuyen en generai =1 momento o, ia oportumdad quela
ley, o elj juéz, afalta de sefalamiento legal, establecen para la gjecucion de las etapas
o ac‘:wjdades gue.deben.cumplirse.dentro.del proceso por aquél,.jas partes, los terceros
‘ ‘aliiliares de la jUStIC!a Par_regla. generaE los., term;nos son
_perentcnos ésioes, :mprorrogab!es y su franscurso extmgue la facultad juridica que s
.gozaba mientras: estaban aiin wgentes"

Dentro de.este:orden: da;deas e[ Proced:miento Adm:mstratuvo Sansionatorio que se adelanta a
. la CORPORACION ALDEAS INFANTILES:SOS-:COLOMBIA, esta. precedido de fa garantia al

debide: proceso. en -los- témmines: indicados:-enel .articulo 28 ‘de- la Constitucidn Polftica, v le
. comesponde por competencia: E Instituto Colgmbiano.de Biehestar Fariiliar, vigilar sobre fodés
aquellas personasmaturales ojuridicas, yd sea.cof: ;personerfa expedida por esta 6 que aun con
autorizacion-de les:padres,. albetguen o.cuiden-nifios, nifias y/o adolescentes. Igualmente, come
nomas preexdstentes a-la.conducta sancionable; s‘;e,.,-acu,ciesa.‘laiey- 1098 de'2008, la Ley 1437
de 2011 y J2 Resolucion 3888 de 2010, normas gue enmarcan los procesos administrativos
sancionatorios;. en el cual el investigado haparticipade de-manera previa a.la-adopcién de una
decision de fondo aitravés.de g presentacién. de destargos® al Autd de cargos No. 056 dei 11
de marzo dej 2022 v alegatos-de:cenclusion, :aportando el-material de- prueba gue. duiera hacer
valer endonde sokcﬁa como: pretens@n pr:nctpal el archwo del presente proceso.

Por lo anterior; no es de recnbo para el Despacho el argumento erifocado: en senalar que el

[ Sentencla C»QSD de 2010,

" ¥ Ley 1098 d& 2008, Cédig 14 ¥ Ad : Al éber'de Vigiléncia de! Esiédo Todasiay persorias palurales o
- juflgicas, Gon personera] jurfd gredida por el atjo-de Blenastal-Familiaf o sin.ella, que atn, £on autoizacién

de los padres o repraserfantes legaies. a;berguen o cutiden:g) los-adelestentes son sujetos de la Mgilancia
del Estade. De aouerdo con [as noamas qué regulan ja ‘prestacion delservitio pliblico de BiéneStar Familiar compate al Institula
Cnlumblano de-Bigriestar Fimiliar comp enie reclor, ctordinador y ariiculeder del Sistema Nacional & Blenestar Famillar,
""" bﬁnderytancelar rs' jerl e U Hlicenclas e funclanamlento a'las indtituclones del Sfsiema quie
teccionalos mennres d&-edédola, fa milia y. lier el prog:arna de gdopclon.
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seNesrae  Direccion General
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RESOLUCION No. ' 16 NGV 9022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Admmlstrahvc Sancionatorio adelantado en contra
de: CORPORAOEON ALDEAS INFANTILES $.0.8 COLOMBIA identificada gon NIT.
860.024.041-6

Precedimiento Administrativi Sanciondfotio que se inicid de manera congreta a través gel Auto
de cargos antes referenciado afecta las garantias de la investigada.

Al respecto, resuliz relevante para el presente estudio indicar lo dispuesto en ios articulos 47
48 de la Ley 1437 de 2011, disposiciones que reguian el Procedimiento administrativo
sancionatorio.y en los que, él Legistader sefiald:

"ARTIGULO 47. Pricedimiento adminisfrativo 'sancion atorio.

()

Las actuacionas administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de efigio. o por
solicitud de cualguier persona. Cuando como restiltade de averiguaciones: prelimingres, 1a
autoridad-establezca que existen méritds para-adélantar un procedimiento sancionatorio, asi
lo omunicara al interesado. Consluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del case,
formulara cagos mediante acte admiinistrativo en el que sefialata, con precisién y claridad,
las hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas ob;ete de la
mvestigaclén las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones é medidas
que serian procedentes Este acto administrativo delberd ser notificade personalmente a los
invéstigados. Contra esta deCIS[OD no-procade recursg.

Los investigados podrén, denira de los Guinge {15} dfas siguientes. a la nofificacién de. la:
formulacion de cargos, presentar 16§ descargos y solicitat ‘o -aportar lds- ‘pruebas que
pretendan hacer valer. Serén réchazadas de manera motivada, las inconducentss, las
impertinentes y las superfluas y no se-atenderan las practicadas. iiegalmente(...)

ARTICULO 48. PERIOD® PROBATORIQ, Cuando deban practicarse pruhas se seflalara
un término no mayor a freinta (30) dias, Cliandd seantres (3) o més irvestigados o s& deban
practivar en el extérior el térming probatorio’ podrd ser hasta de sesenta {60) dias.

Vencido ¢l perfodo probatorio Se dard trasladd al invéstigade: por-diez (10} dias' para
que presente los alegatos respectivos:” (...) (Negrilla fuera de! texde original).

Visto de esta forma, fas actuaciones procesales han estade en‘coricordancia con la normativa
aplicable a los Progesbs Administrativos Sanclonatorios, en -ef sentido que el Auto de Cargos
precisa, con claridad! fos hechos que la'eriginan, las personas naturales o juridicas objets de la
mvestlgac;on las dispésiciones presuntamente Vulneradas ¥ las sanciones 0. medidas que |
serian procedentss, tal y-como se.indi¢é en el ardenamiento juridico; ast.mismo, se notifics en %
debida forma y concadid: la nportumdad procesal a la entidad, de preseritar el esdrito 3
contentive de log descargos, aportar y-soficitar pruebas; finalmente, mediante auto de-tramite \S)
se decidid sobre las pruebas vy se corrio raslado para alegar de sonclusion. Dichas actuaciones
procésales fueron notificadas en debida forma y surtieren ef procese que valida-su legalidad.

Pdr ofra parte, v tratandose de la vulneracion 2! debido proceso frente al autc de tramite, el

Despacho reflere que, los motivos para negar las pruebids se justifican con argumientes de

derecho a los: que debe remitirse la entidad, es degit que en el prasente caso, no se puede N
afirmar que se vig-vulnerado su derecho a-aportar pruebas erla medidaen la cual Ia Direccién

General le permitié hacer las solicitudes probatorias, situacion distinta al hecho de que fa

selicitud o cumpliers los oriterios reduerldos para su admisibilidad y decreto

Ahora blen, el Despache: procedis averificarel contenido del auto detramite No. 0120 de | junio
de 2022, mediante ¢l cual se decretaron pruebas, cerrd periddo probaterie y cortié traslads
para alegar de.conclusion; encentrando.que contiene una proyeccion argumentaiiva razénable
que respeta garantiasy-derechos fundamentates.

Se determind. negar las pruebas testimeniales que fueron-solicitadas en escrito de descargos;
engontrands que, tante & la Iz de lo consagrade en ja norma, en sentido ampho esto es Iz
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RESOLUCION No. D303 16wV O

Por medio del cual se resugive el Proceso Administrativo, Sancmnatonc adelantade en confra
de CORFORACION ALDEAS [NFANTILES 8.0.5 COLOMBIA ldentlf eada cori NIT,
860.024.041-5

GORIERNO'DE:COLGMBIA

jurisprudencia y la: docfrma asi como.tamibiéna Iz IuzZ de la.ndrma en seritido estricto, esto es
el Cddige General del o0 v el Codigo de Procedimighto Admmlstratwo y Contencuoso
Adm;mstratwo Ia
debldo proceso |
hecho, las d', claracic
temdas en cuenta enla.

lmpGSEbllldad para centinuar ¢

debido praceso, tal como o refere 15 |
represénte un dbice para &l piesefite Préceso Admsmstraﬂvo Sancwnatorlo en la medida
segun el art_tculo 39 q,e‘_‘la Resel_ucion 3899 ge 2010 establece que:

subsanados sé oi‘denara a iraves ds'fa Oﬁcina de Aseguramleﬂto dela Cahdad de!
ICBF © quien haga sus veces Ia e}ecuclén de un plan de mejoramiento.

El m[c:o dei proceso admmistratwo sanclonatorlo no. dependera de la
presentacion, éjecucion o seguimier to, delplande mejora.” (Negrilla fliera del texto)

De ial forma, el Plzh de ‘Mejoramiento constltuye el conjunty de acciongs. correctivas y/o
preventivas que debe adelantar el cperatior comé présiador del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, para dar cumpiumlento ala OBLIGACICJN de.corregdir los hechos jdentificados como
hallazgos en ja accién de inspeccién practic d_a Yy que la entidad continue con la Prestacion
del Servicio atendlendo 2 los hneam:entbs 1écnicos, admmzsfralwos manuales, guias, lineas
técnicas y en.génerdl [ normatwa que establezca el ICBF para la modahdad

Estas acc;ones correctlvas que se_implementan . para ser desarrol!adas en eE Plan de
n

todos sus d echos: qué segun lo consagrado énei mforme de la- acclon dei Inspecclon la
entidad se entontraba inoliservando en aspectos puntualés y claramente coiisignados.
.Encuanto al desarroﬂo que la entnciad realizé.de las. accmnes correctivas en el marco del Plan
de Mejoramlento es-de reiter gue su deber;era estar cumphendo a cabalidad 2. nermativa,
es por. ello que, se es’tablemeron acclones para ser realszadas &n eE menor tiempo. p091ble y
rminimizar las afectaciones que se pudieran estar- ocasnonando afos. benef iciarios, no se tratd
de un tema meéramente administralivo o que desapareciera 2 fa luz del debido proceso y de
- las. obhgacmnes que.como-A Jad Administrativa detenta elICBF. En todg caso, este factor
serd tenidp en cuenta come, .e gradu r.la:sancién si se ‘dectaran probados
los hailazgos. :

Asi, ef Despacho ha SIG‘O garanﬂsta a,lo. largo de todg el tram:te administrativo, no resultando
de rec;bc que se pracure deslegltlmar la actuacuon i fivd y- §u [egalldad De acuerdo
:gtlanc:a v control efectuada a las
nestar Fammar era dable tmczar v

, p j

es el desconocamlento de la gritidad, de su deber !egal y social ante fos benef ictarios en fa
modalidad frente a los posibles incumplimientos que fueron evidenciados en la ‘accion de
inspeccién, por lo due, el fundamento estd claramente ‘establecido. Es asi como, en lo
desarroifado dentro de esta actuacion adminisirativa. se ha precavido &l cumplimiento d8 les
principios, en especial, los detefiminados por la’ legislacion.
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Cecilia de a Fuente de Lieras
Direccion General
FAMlL!AR Clasificada

&), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar |
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RESOLUCION No. ¢ 330 16 Wi 90

Por medio del cual se resuelve el Proceso Adminisirative Sancionatorio adelantado en contra
de CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.5 COLOMBIA idenfificads con NIT.-
8‘3_0 024.041-8

Observese que la administracién no se limita a ejercer la potestad sancionatoria en el dmibito
interng, sino-gue, bajo i justificacion de la proteccion del grden seclal general ta ejerciia sobre
‘todos los asoclados sin que sea prectso que existz para s ejercicio-una relacisn de sujecion
especial. El fundamento de la: potestad saricionatoria administrativa. estd ea “el deber de.
obediencia al erdenamiente juridice” que: la Constitucion Palitica en sus articulos 4 incisa
segundo, y 95 impone.a todos los cludadanes, frente al andlisis de'lz culpabilidad se tiene que
en el autg de cargos no se reflefe toda vez que eIestquo_ dela responsabilidad se Beva a cabo.
en ia decisign de foridg, de &lif que la presuntién da inoceridia, come sé vera mas adelante se
debard desvirtuar, en la medidd en la cual, se acredite la negligéncia e & ejelcicio de:las
funciones y en la prestacion del servicio por parte de Ia entidad.

En esfte sentido, se recuerda que la northa impone- obligaciones administrativas & ¢argo de
quienes ejerzan actividages en el Tespective campe, -asi pues, fa eficacia e importancia de la
gestién exige un prento cumplimiento por parté del ddrinistrade, asf, e control'y valdracion se
hace con objetividad, no pudiendo estar condiclonadt dnicaments a la diffcil prueba de los
factores subjetives que tiene el dolo, maxime cuando de-antemano se sabe que en materia
administrativa, el titule de la responsabilidad gira en torno a la Culpa la cual se materializa -en
ta tmprudencta la impericia o la negligencia. Quedande ‘entonces configurada come, cu!pa o
desatencidh normativa queseresure als negl;genc;a en &l acgionar porparte de ja entidad.,
fa cual, como se verd. més-adélante si se puede. probar,

En palabras-del H. Consejo de.Estado se fiene que:

Al ser Ja.gulpa el centro gravitaicional dela cons‘truccuon del elementc. subjetwo del ilicito
administrativo, se puede. contcluir-gue Ta deéclaratoria de responsabilidad sancionatoria
se obtiene comio regla gerieral de 1 constatacion de la violacion dél deber objetivo de
cuidado, de alli qua aqusllo que mas se castiga sean dompsertamientos imprudentes
{acclones positivas que impilean sobrepasar el confenido de las obligaciones
conteniidas en la legaiidad administrativa. Se trata de extralimitaciones}, negligentes
{contrarios a Ja diligencia que se demanda en cada caso concreto a través de un dejar
hater ¢ del incumpiimiento de alguna de las obhgacmnes gue sirven de limite a sy
actuar) o iniperitos (desconommlento de las normas 'y reglas due rigen la actividad v
profésidn enh la gué se desenvuelve & individuo)?®

Conformé a lo anterior, los argumentos esbozados por la investigada ne son 6bice*® para. Gue
el Despacho proceda & realizar el andlisis de los cargos formutados.en el Auto de carges-0056
del 11 de marzo de 2022, lo que se llevard a cabo terifendo en cirenia &l acfa de visits de
ms;}eccubn el informe de visita de inspeccion, los descargos las pruebas dogumentales v los
alegatos de condiusién gue obran dentro del | expediente.

*CARGO PRIMERO: La entidad CORPQRACION ALDEAS INFANTILES S.0.5S COLOMBIA
identificada coh NIT. 860.024.041-68, presuntamente transgredid lo estipulado en.el 11 de la
Ley 1098 de.2008, en concordancia con los numeraies 12 y 16 del artfculo 58 de i Resclucitn
3899 de 2010, modificads por el articulo 10 de 1a Resolucion 3435 de 2018, al “No cumphr con
los. lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineds técnicas y en general
cualguier norinativd que se. establezea por parte del ICBF y dat lugdr a qui por accidn u,
oMision se ponga en fiesgo o se cause dafio a la integridad fisicd y emocional de les nifios,
rifias y adolescentes”, asicome pudo haber désconocido las disposiGiones contenidas en log
articulos 7, 8, 17, 18, 27 v 31 de Ta Ley 1088 de 2006, relativas af Principit de. proteecién
integral, el mteres superior, la Integridad personal, a la salud y finalmente, el -derecho.a Ja

*Consejd de Es-lar:{o Sala de Ip Contencioso-Administrative, Seceién Tercera, 22 de ostubre de 2042, Radicada No, 20738,
conssjero ponente: Endque Git Botero.
 RAL: Impedimento u chatécilo.
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Por medie del cual se resueive el Proceso Adminisirativo Sancionatorie adelaniado en contra
de CORPORACION ALDEAS INFANTILES S, O S COLOMBIA identificada con NIT.
860 024 G418

participacion de los nifios, Tas nifias v lds adolescentes, para Ia operacian en la modalidad
Hogares Sustitutos.

Lo anterior, se encuentra fundamentado.en las. situaciones adverfidas.y descritas en el informe

| & operadur no
gararmzé el

festde Ea famifia

segunmwnios por

agosto,. de
beneﬁc:anas
conten;an la
-misma
informacion,
1.4.. =
Trabajo . Social
del benaficiario
JFO., hacia
referencia a ofro:
‘nifio.

15. Los
saguimienios por

beneficiarias

iy wxdualldad
dato que:

11, Las
va[oramones
inicizles: i
benéficianos

Ku.. vy JEE,
conteman la
misma.
informacion en el
apartado
“resUitado del_

1.2 Log PLATIN
de los
- beneficiarios
KM, .y JEE
‘comen[an =
- misma.
mformamén.

9 3 Los.

~segu[m1ento por-

psicclogia de.las.

NV.G. y EDG.

e, es

fos 1| |

meses de [ulio.y..|-
las:

NVE. y LOG,,

,oontempcréneas

,smu{ares En seda alegafos se:

cifcunstancias:,
) d|f‘ cu%tades

| nuevamenie-

. deisde dlciembre de 201 By.que

.acogidas.por e} hogar sustituto-
E-1 8 nqv:embre cse 5018;: aunado;

|-Proteccién infantil se. logra
identificar . €] .zbuso - flsico, |
emocional vy sexual gque

.-estaban sufriende en el-hogar-
,susbtuio
.seﬁalé que las -nifias fuston:

de la visita, que se realiz6 los dias 18, 19420 de sepliefrib _e-de 2019/ a saber:””

edades
finplica que
dicho. test contenga elementos.,

hennanos

edad entte usuanes o de das
afios.

1.2, En cnncordancﬁa cof el,jl

beneficiario, 'cnertu es que

farmiuares ¥
los-
JEE pueden .. oontener
su «desarrolle, relacion con 1a.
famiilia y gstabllidad emocional..

2l haliazas
recordd- que
empezs. @ -operar. el-gervicia. |

..,,Fr’e{lta -
tanto MVGE. como LDG. son,

hermanas . bmloglcas “ftergn

comefits . que, gracias. a .su-

Adicionakmente-

Ayi2 pég
.pégmaﬂ 32. yen e!numeraH 112,121, y 1.2.2:.de
3%

-Técmco del Modelg: para. =8 atencrén de los niftos, las

nifigs y_ ado!escentes con derechos amenazades ©
na r 1 vulnerados ‘Versidn 6-del 17742/2018, aprabado medianie
garmiento.y que. |
el hiechip de gue fos ritios sean |

gg o "

interactian aspectos bloldgicos, psicolégicos y socialgs

Adactonalmente dlce quar

3l “Para dar respuesta & esfe principio, carresponds al (CBF,
Alevar.a cabo jas. agslgnes-necesaras, de coordinacion y

. garaniizar el récqnocimiento, fa.garantia, Ia proteccién y
‘& -restablecimiento, de sus derechos, as/ comc la
.prevensivn de sy amenaza o vuineracion”,

glemanios. .comunes.respectoa |,

| famitia; son anicos y. drferert!es de.los demas. Cada uno
- de-ellos poses) par&sufandadss que los definen y-les.dan’
-idenfidad. propia. £l principio:ds individualidad promueve
8] reconocimiento e fas diferencias individusles. Pare.

‘el reconocﬁmiento y. respeto por la diferencis, en om
.contexlo de jgualdad, egquidad. y_especialiZacidn en fa
r.-aienciﬁn s.:s_psc.fﬁca de...acuerdo’ con las_situagiones
. Singufares de.tada-nifio, Nifia; addlescents, sus femilias
-gomuhidades. ¢onsidérando le._dindmica_commpléfe el
proceso de-acompanapmiento
. €igcueion -de. la. politica de
-Detal ferma el Lnneam:entn opera como una hoja de ruta:

i r.:ondlcwne

-trata de ‘bensficlarios que se encuentran en proceso de

Vigita de 1nspeccaén realizada entre
(0rde. Septiembre de 2019.

Al respecto. resulta relevante sefialar que el Lineamianto

lz Resolucian No. 1519 de febrero 23 de 2016 *|
es%ab!ece que.! el Componente del Medelo de Atencitn se
rige por El pnncipm de Integrahdaci £&n virtud del cual
(.n) :FECONOCE @ l0§ piflos, fas nifas, los
adoiescen{ss con. . sus: derechos amenazados 0
vufnsradus sus farniffas yfo radas vincidlaras de apoyo,
como individuos. mulfidimensionales en  los que

que dsteiminan sv desarrolio integral™.

ar!rcu!acrdn del.

BF v deriids aclores socialgs, para

Y, por olra parte, el principio de Individualidad el cual
establece cue-“cads individuc.y-de forma andloga, cads

&lfo, el ICBF promueue que la atantién ss fundamenie en

entramado de:inferélagiones”.

que defermina los pasématros minimds en [os que se-
debe.- prestar el-.servicio; para. efectos. de brindar
de ~ida. digng y-proteccidn integral a fas.
nifias, jog: nifigs y-log-adoleseentes, Recordemos gue se

o FOHG 21 de k. Carpem Nt '1'
Z-Folig 23.deta Carpeta K
SR Folzo 24 de fa-Caspatal No. 1

M Modificade mediante rasulu ones No 5864 del 22 de_]leu de 2018, Né. 7959 del 10.de agosto de 2816, No. 13367 del'23 de.

diciembre-de 2018 Nu

-

irecglon Genaral

Avenida.camerg 58 No:6de — 75

' PBX: 437 7530

el 20 de eneroide 2017, No. 1262 del.2 de marzo'de 2017, No, 7398 del 24de agcslﬁ de 2017,y
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de CORPORACION ALDEAS INFANTILES 8. 0.5 COLOMBIA identiicada con NIT,
'860.024.041-6

contenido,

14.

beneficiarios
contenian
miising
informacién,

die! 20 de fabrero
y el 13 de mairzo,
eran idénticos en

Los

‘seguirnientcs por |
psicélogia-de los

KM. y LEE,

la

-reubicadas el 11 de junio de

atencién
-especializada

| ,5".

Lue

2018; para finalizar la entidad
sefizlé que fa profesional en
psicologia hizo seguimiento a
LDG en julio y. agosto. Por ofra
parte; ¥ en fratandcse de: NVG
refiere qué los seguimientes nd
iengn la misma informacian,
sino que ltevan secuencla de

‘seguimients.

Finalmente sefialé que con
recursos propios garantizé
por  “psieciogla
particular  en
Bogotd el 4 de'julic de 20183,
hasta terminar el proceso.

En sede de zlégatos, refisie

-que el seguimientt psicalégico
responde a ung sefie de pasos
de

una  estruclura.  de
acompafiamiento definica por

Ja profesional en psicolegia.

1.4, Frente a este punto refiere
antzcedentes, propios del rifd
J.F.O quien ingresd el 21 de
marze, sefiala, ademas, gue el
hallazgo no especifico la fecha
de seguimiento qlle presents ef
errof, perp-anaxa.seguifnientos
de agosto a noviembre. Por
cbnmgwente fa .atencibn se
desairolid de manera integral, y
‘un  pesible error de un
colaborador en un registrs dé
atencién ng constituye una

vulrieratitn a log derechos de

protecsion, . integralidad,
derecho a la vida via la salud.
En los alegatos de
coriclusidn, la entidad refiric
ias beneficiadas: Son
hermznas bicibgicas y gue, en
fode caso, el segtimientp
psicolégico: fesponde a pascs
de una  estruciura de
acempafiamiento definida paor
ia profesionel de psicologia, y
que, la diligencia de la‘entidad,
fue tal, que fas heneﬁmanas
racibian atencion en Bogotd.

1.6. La investigada arguye que
s berneficiarios. KM Y JEE
ingresgren al sistema el 09 de

‘mayo de 2022 y gue el PLATIN

de 0% nifics fue elaborage et 8
de Jupio, adicionaimenis,
safiald [+11;:] segun el

-Al hager una contrapesicion. entré: s normativa,

GOBIERNO:DE COLOMBIA

G M 20122

e ¥y que
particulares de. vida los llevaron a ser de especial
proteccién constituciona! ¥ de tal.forma, su garanie en &)
restablecimiento de los mismes; &s el Estads en cabeza
de |CBF.

Asi pues, [fas Véloraciones Iricialés entendidas
normativamenta y en puntu a la feleclogla, fin o sentido

‘de fd noima, es’conocer el estado enel quese enm.ientrarj

los: bensficiarios, encontrar situaciones de fiesgo,
limitaciones, falencids y probleméhéas ‘qie regitieran
tratamienio, por efemple, laideacisn suicida o 8! corisumo
prublemétlco de estupefacientes,

Sa reitera la necesidad de entender la impértancia de los
lineamientos eh Ia garantia He los deréchos y Ia
materializacién de los mismos; y entender asi mismo su
desatencion como una puesta en paligro de los bleres
Jurid;cos por faléncias graves en la presiacion dal
servicio. En, el caso de las Veloraciones iniciales, su no
cumplimiento acarrga, un entorpécim) lento’del proceso de
ateficion, tratamlenta y ewlucién en punto .al
restablecimisnto y garanha de ios derechos de los
baneficiarios.. Asf mismo, impide mitigar los riesass vy
conocer las necesidades particulares. de  cada
beneficiario,

Lo mismo ocourre con el Pizn de Atencién individua! -
PLATIN, &si .como con el segiimiento por éreas, jos
cuales consiituyen & ruia de: objetivos vy tareas a
implementar pafa garantizar €l gote -efectve de los
derschos y ¢l rastabletimianio dé los mismos,
ios
hallazgos levantados en-la visita v las pruebas cbrantes

-en el praceso, laentidad investigada $¢ nianifiesta de dos
‘formas ef los descargos: (i ésyfimiendo argumerskos que

reconocen la falta, esto es, &l no cumplimiente de sus
obligationes nérmativas al tiempo dé: la Visits, pero,
sefialan como Justlfcamén gue ¢ estado en. & que fue
entregddo el “servicio por parte del ICBF estaba
desactualizade, incompléte e incluso dirasado, lo gque
implicé ‘una sobre carga laborat que sumada 2 la alia
rotacién de prcfesaonales. profiiciaron las: situasiones ds
hechs que sirven de fundamanto al hallazgo y (i) per otra
parie, refieren que por problema t&enico en ‘miateria da
archivo y manejo de la documentacion, el dia de ta visita
ne fue posible exhibir los docurmentos referidos, pero gué
en todo caso, la entidad se. aland a cumphr con, sus
obﬁgac:cnes y 8 aporta las constancies de qua en efects

2l s8rvicio se-presté, Es decirgus, en elmiares de'la etapa
.probatona apertan. ia docymentacion que da-cuenta del

stmplimiento de sus oblxgacmnes en tiempo,

En stapa de alegatos de-conclusién, refigre la ausencia
de argumentacién y sustentoque-permite si qulera prever
como el Operador habria Vidinerade & principio de
Individualidad"”, _pues en.sentido eontrario-Aldeas infantiles
realiz las valoraciones inicialés-de manera indepéndiante

'y atehidiendt a los lingamisritos de! IEBF.

El Despacho considera frerfe. .al pufite 1.1, que, Ja
entidad Investigada aporta cdmo prueba. &n sedé
descargbs mediante Dispositivo-de aimacenamiento USE,
documento: en formaté PDF *1. HALLAZGO / fi1.

T S
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e SIDERACIONES DEL DESPACHO 1
1ineamlento " técnico,” & Van’oraci‘ones Iniciales K.M- Y LEM” a-partir de cual

seguimiento se tlene que hacer pracura agreditar el cumplimignto de’los lineamientos ¥ la
‘maxime ujecién a la Ley. esto es, que [a caracterizacién familiar
tiene elementos similarés, pero que sif contenido nd
- completamente idantico, Segdrtla entidad, se hace un
dndlisis Indiidual de fos beneficiarios en cada

documanto.

Ahora bien, al compearar dicho documento con el anexe
fotogréfico: de la Visita, que reposa a follo 188 en la
‘Carpsta No.1 dela Entidad, se tiene que los documentos
ontregados al ICBF en la etapa probatoria son diferenies
& las qué aportd ef dia de fa visita; los cusles fueron
fig"| fotografiados 'y réposan en ef archive POF de nombre
“Anexc Fologréfico — F1" @n la Carpeta No, 1 de la
entidad.

&l aéomparan prito 2 log” nmos
se h;zo en Ios 20 d!as

cor pertmencfa ¥ oportumdad

Ante la. divergencia de informacién documentz! considera
el Despache que se debe dar prelacidn a |z informacién
‘| que fue apartada por iz entidad el dia de-la Visita, ésto &5,

Ya an sede de alegatos Iz
: E a que el ob;et,,p,

) | !
“reestrusturacin cogmiwa para.
generar empatid y uri procesc
de resolucitn .de confliclos

los documenios fotografiados, en donde se puede
verificar que el confenido de fas valoraciones iniciales es
el'misma, saivo €] nombre de.los béneficiaries.

agerﬁvo’k para’ atgnder | [os,

déntés ‘de  viol | Aliora bien, 1ic son de recibo los argumentos-esgrimidos
mtrafammar de ios cuales, por la entidad, en la medida en que, el lineamiento de
fugfon vigtimas, | forma clara. establece el deber de llevar ‘@ cabo ta

| vatoracién inicial por cada beneficiario, la cual confiene &t

| “test famitiar” que en todo case, debe diligenclarse con
detenimiento, independiente-de que ef bereficiario tenga
*|. un famtliar en el servicio,

Por otra narte, vy con relacién al argumente segun el cual,

(&l tratarse de. hemmanos e TEST FAMILIAR puede
contener informacién pargcida; e Despacho encuentra
que dicho-argumerite no esta Hamado & prosperar, pues
‘la Fnformacién que reposa en el aneXo 1 es una
trenscripsion literal e idéniica, como si se tratara de. una
plantila que-se utiliza para cumplirun reguisito:

Esto, denota una falencia en la prestacion del servicio que
puede inferir incluso la no realizacién de fondo de fas
valoraciones iniciales por parte de la entidad’ ¥ uma
negligericia-an &l sjercicio del deber profesmnal due sn
. ta! sentido, sbre la puerta al Ticsge que implica no
| identificar de ‘manera idénea problemdticas o
contingencias con las gue ingresa el beneficiaric y en
consecuencia unag obstruccidn a los demds procesocs en
desmedro del restablecimianto a (os derechos Yy de facto,
el sometimiente a (@ multiplitidad de Tesgos que I
nomrativa pretende contener con la inclusién de los
procedimisntes y de las constancias de su realizacién, asi
come de sus seguimientos.

Ei conclusién, €l Despacho declara probado el
Hallazgo.

En traténdose del halfazge incorperado en numeral 1.2,
aporta junto a los descargos un dispesitivo -de
zlmacenamiénto USE en el cual incluye 1a carpeta de
nambre “Platin de KM y Platin de JEE® medizanie el cual,
se ‘pretende €jefcer el contradictorior y desvirtuar el
hallazgo. .
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RESOLUCIONNo. - 37 18 WY 19

Por medio del cuzl se resuelve el Proceso Administrativo Sancronatono adelsntado en-contra
de CORPORACION ALDEAS INFANTILES $.0.5 COLOMBIA dentificada con NIT.
£60.024.041-8

Al levar a gabo la Tevision documantal sobre [os
elementos de conac:mlento gue aporta la entidad,
encueritra.sl Despacho que &l archive de nombre “PLATIN
JEE" no, ‘permite: su -aperfura arrojando e siguiente
informacién: “Error-af abrr of documsento. B archivo estd
gaffado y o puede repararse’, Esta situacién fus
corroborada por parte de fa Direccian de Informagién ¥
Tecnologla del ICBF, encargados del soporte tecmca
informaticc %%, guienes mediante comes electrdnico
acreditan-el estado-del decurhénto.

Asl, a5 priebas aportadas’ por fa entidad frente a dichor
hallazge ho permiten verificar gue fa informagian de un
PLATIN vy otfo es diferente, sin embarge el Anexo de la
Visita ubicado en 18 Carpeta No. 1 de la Entidad en CD-
ROOM = Folio 198, contiene un archive PDF de nombre
“Anexg Folegréfico- Folic 2° en donde ‘reposan lay
imégenes que:fuercn. captyradas -el dfa de la visite por
parte de los técnicos encargades de presidirla, yenlas que
se-puedd verificer qug 14 Information do uh PLATIN es
idéntica a [a del otro.

Pof otra parte, los argumentos esgﬁmidos,.por_- {a entidad,
no estan llamados a prasperar ni tampoceo a desvirtuar el
'ha!lazgu, ¥ya.que, se trata de dos personas distintas con.
caracteristicas |gua1mente diferenfes y-en tal sentndo. al
grade de consangumldad ho iiplica porsl mismo una.
justificagién para que.el plan de Alencién [htegral en el
componente individua!, familiar e interinstitucional de un
‘pat de hermanos resuite signdo gl misme, méxime s se
tiene en cuenta gue sefrata de dos personas de edad y
génerc diférente, sin importar que fa ‘diférencia o Ios
rangos sean de dos afios como.lo refiere la entidad, y més.
sl se parts de la Integralidad y la Individualidad come
principids orientadofes de la prestacion del servicio que:
-procusan el respeto por estos minima y obligan a las
entidades. & entender la padiculaddad de  cada
beneficiaric de forma independiente, tnjendo an duerta
que de ellc se desprenden varizbles como, falencias,

dificuttades, limftaciones, miedos, carencias,

axperencias, aptitudes, fortalezas, entra ctros.,

Por o anterior, el hallazgo sé declara probado.

Fronte af hallazgo del nunferal 1.3. ericuenttd el
Despache gue ni les argumentos esbozados por )
‘entidad, ni las pruebas aportadas en los desearges, tienen
la capacidad suficiente para, desviftyar el hailgzgo, toda
vez-que los informes de: segmm:ento aportados en etapa
probaicriza por parte de Aldeas Infantiles SOS son
postarioras al momento en e cual se-levants el hallazgo.

Sin embargo, de! apdlisis ¥ id valoracion ittegral de 1
prueba, en especial en e anexo fotogrdfico No. 1 de la

Visita Téicnica a folios 4Y-5 del documento PDF-sn el €D-
ROW ubleads en el folic 198 s encontrd que, los
seguimientes de psicologla de julio y agosta de los
benéficiarios NV.G. y LD.G contienen infarmacion
di |ferente es decir que el material probatorio obranteren sl
expediente, no acredita la materializacion del hallazge,
esto 'es, que-lg informacidn de:ambds behefictarios en-al

¥ Fotio No, 349 de la Garpelaia, 2 de la Entidad. o )
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Por media del cyal se reguelve.el Proceso Admmistratwc Sancionatario adelantado en conira
de CORPORAC{ON ALIEAS INFANT[LES S COLOMBIA 1dentz‘r' cada corn NIT.

RESOLUCION N,

: n&?&wwmwa,.ﬁmm*mmw e A T

D &
i g}‘ e m& mw%wwﬁmgmmcrwﬂxae :
seguzrm ntopor psicologia &5 la misma,. entendiéndo la
mismidad como informacién * idgéntca o igual”.

' Be hecho, sé observa que, e efeclo, g contenido de los
| chiefivos;, Ia astrategla y.al saguimisnto-2 compromisos’ de
h;:s documentos én-mencin ¢ diferéntd v en cada caso
se ahende a [as caracterisbcas prop|as de cada

oolog;a de .I F.O., e entidad aportd
de almacenemlento digitaf USB, que.
enft pd fa  ubicagién: 1.
)" Y ATENCIONES JFEO/ 145
7 ‘atendion ps:coiogla JEQ. Tos Infdrmes

: mlento ‘de agosto a noviembre de 201¢ e hizg
aligién, a Un posible effor de almacenamisnto
- | documental, el cual generd una confusion @ Ia hora de
emregaf la- documentacnén el dia de la visita,

:l

A5| Jas -cosas, se ‘puede ewdencsar que: €n etapa
probaiona y- ta gomo se: Tefiris | en .sede descargos y
alegatos (13 conciusron, igs seguxs_nmnfos ‘estaban en
sode i e llevaron &/cabo y ge cump[m cori

En tratandcse dei muimeral1.5. del Auto de.Cargos, el
Despache 3&'8bs ehdré de estudiar de fonde" esze purito
en virtud del articula 52 defa ley 1437 de 2091,

"El numeral 1.5, conmgna qus (o3 sagwm:arztas da
psmologna do KM, ¥y JEE. cantiensn la misma
{nfnrmamﬁn

| Aleg orafles ducume_n!os ‘aportades por la enfidad el
dfa de’la’ vis[l_a S€ ‘pueds verzﬁcar que en efenbo la

A acewo o]
- quEla atenc:c’:n'y &l segumlentg dejunia, ]uho ¥ gnsto no
. | se encyentran, dé lo que e deduce Gue | los segmmlerztns

i itdico: hecho surge la thida frénte a si el
seguﬁm §.comp se- evldencia enel

CD-RO0O! qua gontigne 108 enedos de ) acclén de
| Inspeceian.y an &l anexo feiogréﬁm la THiarmacion es
tna, lo gue derota un trasiape da
| ‘mplrmaento forinal perc nomaterial del

lirieémlenté, o

Visto de ésta forma, se puede concluir que ef

‘ comporlam:entu omisivo por parie de ia Entidad en el
.| éuraplimiento de las obfigaciones que le asistian, results
| vulnerando las garantl‘as v -en especial log- derechos:
- fundamentales de ios Bensficiarios en especial. puso en

‘! rlésgo los derechos consignades en el artjsule 77, 17y

" - 127 de la Ley 1098 de 2006, relaclonados con la
“proteccion mtegral" “darechio a la-viday a la-calidad
de vida” y “derecho-a-la salud”, puesto-gue, al no.hacer
: |.valoraciones iniciales y un correcto segu1m1enta dei
'~ : . - ‘Procéso de sus- beneﬁcranos puade ocas:onar que estos

a g
frera BB No.84e—T5 " 01'8600 91 8080
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: leguen aniveles satas actorios para supsrar Ios -hechos
que amenatsn o wuffieren su Vida, lo que a s vez
represanta al éxito de su desaroilo en la modalidad.

Asl |28 coses, en vitud del estudio fealizade, el
Despacho considera probado:-e] hallazgo No. 1 en sus
fumerales 1.1.1.:2,,1.3., 1.4y 1.6

2. Ei operador no

tealizt ia
tofalidad de
valoraciones
iniciales

canforme a o
esiablecido ‘en Ia
fase [ del
procesc de
atancién, dado
que;

Psicologia

2.1, Las
beneficiarias
ST y AAZ,
guienes
ingrssaron @n
julic de 2019, ng
coentaban .con
valoraclan Inicial,
la cual se debis
realizar & los
cinco (8) dias de
ingrese a ha
medalidad.

Trahajo Social
2.2, Las
baneficidras
T-M.GM., STZ
y AAZ. quienss
ingresaron - en

‘contaban  con
valorasidi' inicial
por- Trabajo
Satial 1a ¢ual, 3e
debid, reafizar 2
los ¢inco (5)dias
hépiles de
ingrese a la
madalidad.

Juiio. de 2018, 1 ;

B Como argumento  de
‘defensa  frente’ al hallazde

indicd que, pese & la falta de
informacién, las valoracionss
iniciales se reafizafon en jos 5
dlas que la normativa ctorga'a

la entidad para ello, Indica.
;ademds que dicha informacién

na s&pudd entregar el didde la
Visita pues no se encontraban

-archivadas en el arexo de.

histotia & atencidn. Refiere
que esta. situacidn  fue
corregida, Asl mismin, sefiala

-gue las nifias fueron-atendidas

por adoritélégla ¥ notricién y se
tomaren medidas correctivas y
de formacién con el equipo dé
colabodradores. Tal como
reposs en lgs historidas de
atencién de las beneficiarias
que aporta como prushas,
auriade, solicité declarar ne
probadoél haliazgn,

Iiformacian aportada:

‘Valoraciones Iniciales 5.T.Z.-

AAZ
Valoraciones 1nicizles: Trabzje
Social LM.G.M —STZ-AAZ

2.3, Acta de capacitacidn

orgamzaclén de  carpetas
modalidad familias sustitiitas
mayo 20718

2.5, ) Procedimisnto
conformacién  Historias  de
aténcion.

Para finglizar en etapa de
alggdtos de conclusidn, fa
eniigad refiere que en el caso

de STZ Y AAZ las

valofaciones se hitieron 'y de
‘ello queda constancia en Ia
prugbz 2.1,y en la prueba 2.2,

' Este Despacho s& pemiite indicar que, el hdllazgo se

fundamenia en' la informacién conienida en el acta de

visita — pagina 7, v en el informe de fa visita de
inspeccidnit’

Al respecto; resilta relavante sefizlar.queé el Linsamieqte
Técnjco. del Modelo para Ta atencién da jos nifios, las
mifias v adolescentes, on derechos ameriazados o
vulnerados Version & del 17/12/2018, aprobado medlante
la Resolucién No. 1518 de febrero 23 de 2016 -
Modificadd mediante Resolucién No. 14612 de diciembre
17 de 2018. Publicada Diario Oficial 50, 811 del 18 de
diciembre de 2018, en materia de, seguimiiento existe un
moflelo de Atentidn qus se proyectz de. lz. siguients
forma:

3,GESTION DEL MODELO DE ATENCIGN

(--).
3.3. Herramiéntas de séguimionto

a) Estudids:de ciso

B} Informes del Plan de Atencion Integral

() '
4) Estudios de caso

“Es ia reunién de prefesionales que se efectita con e
objefo de anallzar una situacion ¢ tema espeeli’co 'con
respecic & un nifio, una nifis o un adolespente gue. se
encueriire-en procesc admm;str‘atwo de restablacimisnto
de derechos para. su realizacién se deben tener los
siguigrites dspectos™

{.)

Los estudios de caso se realizan para:

- Elaborar e} diagnéstice integral ¥ plan de #tencién
iftegral.

¢} Informe de evelugién
(e}
Evolucidn.
“Se enliends por evolucién el “proceso continuo da

recopilacidn y utilizacién de informacién  para
determinar: [os avarces o retrocesos frente -al

* Folios 184~ 187 Carpeta No. 1-de ia Eftdad,.

I Modificade mediante resoluciones No. 5864 del.22'de
diciembre de 2018, No. 245 del.20 da enero-de 2017, N
N0 14612 def 17 de diciembre.de 2018,

Sede de )& Difeccidn Generai

Avenidz carrera 68 No.8de — 75

BBX: 437 7630

cumplimiento de . ‘objetivos, ef uso de recursos y i

Junlo de-2016, No. 7958 del 10 d& agosig-de 2016, No, 13367 fa! 23 de
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'de aEenctén y debe ddr cuenta de los avances det
procese de atencnén de cada nifio, nifia'y adolescente.
La ‘peﬂodscrdad_de_[os segu Imlentos 46 debe. efectuar de

GUadro &2 *Psl I ola - Trabgjo Sotlal; Maxiho a los 30
" dias’ calenclano & partir de la"elaboracion del PLATIN'.

] Asl misrio ¥ frente al informig de evollicion, y el iempo-en
que deba ser slabiorady, se debe llevar a caboasi :

Cuaqrg 7 lnfo_,n‘a,es— oﬁ!igagorios proceso de atencién
-Informe de evolusion — Efaboracién
. "Tres (3) meses ‘despuds de ka-formulacién individual del

plande gtencion y cadi tres.(3), meses por ei tiempo que.
dure el protieso de atengion.”

”!’emendo en cuénta [as evidencias presentadas por la
inves _gada a, través de su reprasentante con gl escrito. de-

" mdgnéticd (USB} (en sobre de mamfa a flio 310),
caipélas “2. Ha.'.'azgo 2.1 Va!oracmnes Infcisles S.T.Z.-
AAZ Y 22, Valoracmnes 2.2, Valoraciones, Trabajo
ML Z -A.A.Z" jas mismas dan cuentade
ia exisienc:a dg. los ducumentes que e echaban de
tneTios. en sl momenio d2 1a Visita, gue.a sv vez, ‘permiten
corroborar que en esencia se cumplié con el lineamiento
‘| @n los t&rrhinos sefalzdos en I normativa para ello.

A=N conclusidn, el hallazgo se- esfructura en pupto =
una supuesta vu|neracn5n a los derechos Y
s‘

exista basg para lmponer una EEHCIBH

Es de anotar. que la falta de log documentos représenta
un. ;a_rgblerna gé almacenam|entn documentat que o g

“| observancia ala normativa del ICBF.

Asi las. cdsas, en viriud" del esfudip realizado, e
Daspachb [+ ira g!esv:rtuada 6i hailazgo No. 2 del
. cargo. prithefo. bos rurieralds.

3. El-gperader no Senalt’: el representante de. le - Encuentra el Despacho que, ef hallazgo se soporta con el

quif:niié con I, entjdad Gue. ) el .deta de visita = paginas 12.y 13, y.efi el informe dé la
implémentacién | acompafiamiento  regjstrado | visita de. lnspacczon“
de herramientas | hace parte te la

de seguimiento; .implementacion. de | Al respecto‘ ¢l LINEA NTO TECN!CO DEL MODELC
.evo!uclén por herramlsnta 2 seguimiento;y. ,PARA-LAATENGtON LOS NINOS, LAS. NINAS ¥
dreas, estudios { BN fab lo .epori¢ las | ADOLESCENTES, CON DE| CHOS AMENAZADGS O
|de  saso e constanci , que. screditzhan el 'VU 0S. V6. Aprobad mediante Resolucion Ne.
informes de { trabaje realizado & Iu i 0 def 1519 ro 23 de 2016 - Medificado mediants
evolugien, | | 2019 cumpl:endo 1os términos, Resolumén No, 14612 de ‘Gigiembre 17 de 2018
de. Iey Y recordando que los .

Ky Folios 184- 187 Carpaia No. {.deia Enudaﬁ, P 19 d a8
2 ma e

Avamda cdmera 68 No.6dg— s N . . rﬂt_&_ﬂ_“-"() 91 8080
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Evoiucidn  por
rea -
Fsicologla

3L Los
seguirmigntas por
psicalegia  dal

mes. de junio del
las beneficiarias
NV.G vy LDG.,
no daban cuenta
de los' avances
del proceso de
atencion (se
registré
acompafizmiento
Tealizadd en el
cambig. de
modalidad en
_remplazo de fa
descripeidn da la
evolucioh  del
process de
atencidn).

32, No  se
evidencié

seguimientc par
psicolegia )
correspondisnte
& los meses ds
marzo, abril,
julio, =agoste y
septiembre.  de
2018, de Ia
beneficiaria R.G.

33. . No se
identificaran
seglimientos por
psicologia de los
meses de abrif,
mayo, judio, julig,
agosto
sepliembre  de
2019 de las
beneﬁmanas J. R.
y&C. -

Evolucion por
drea ~ Trabajo
Social
3.4, No se
avidenciaron
seguimientos por
el drea de
Trabajo Sociaien
los ‘meses de
iulic v agosio de
2019 del
beneﬁmamo
JEC.

mLsmos deben obedacer a los
Dbjef_lVOB pianteados en &
PLATIN.

34, En ¢ cdso de NV.G en
junic de- 2018, la recesidad
radicaba .en a,c_omgaﬁar a las
nifias: an el escenario de
fransicibn. entre une fEmilia
sustituta v [a ctra, Entodo caso,
sefdla que Ios Seguimiehtos-en
psicologz sf dan cuenta de on
ProceEso da atenmén__
obiservando el -principic de
individualidad y su experiencia
an 8l sistama de
restabledimiento de derzches.

3.2. Frente al numeral segundo
del hallazgo, tercero, la entfidad
rsconoce |8 demera en la
atencidn y por ende |7 falta de
documentacitn que scredite el
sumglimignto de lineamiente,
an st favbr, refiere que &
beneficiana fue atendida. por
otros especialistas y aporta
ddcumentacion que respalda
dichos procedimientos. Ya -en

-sede Alégatos refiié que los

mismos se hicleron mes a mes.

3.3. La entidad réferencio gue
5.0 ingrest 2 1a Modalidad 2f
94 de agostode 2018 yqua los
sbpontes del estadp de atencidn
aran precarios ¥
desactuglizados, ¥ dua muy a
pesar de elio se pudo poneral
diay prestar uri servicio acorde
coh fes lineamientos. En los

y |-alegatos de conclusidn sugiers

que los dotumentes no s@
encontraban -archivades pero
due ello no implica que no se

‘hubieren flevado a cabd los
seguimientos en Psrcolcg[a

Mientras que en gl case tfe J.R,

afima: ~ "haber fiechn

acompafiamiento en T, Social;
Psicologia, Se hizd
seglimiento fivtrcienal,
acompafiamiento a [a familia de
origen, estudics de ¢ase con la
autoridad vy sequimienfo por
parte de! equipo pedagtgice.

“BUbicado Diario Oficial 50.811 dei

18 de diciembre .de

2048, establaca:
()

3.GESTION DEL MODELO DE ATENGION
(-

*3.3. Herramientas de seguirniente

djEstudios decaso
h) Informes de! Plan de Atencién Integra)

'a} Estudios de ¢aso

"Es |a Teuni6n de prcfestonaies que se efecttta con el
objeto de analizar una situacién o tema especificc can
raspecto a un nifg, una Nif& o in adolescente - gue se
encuentrs en procese administrative de restablecimiento
.de derechos ‘para su rezlizacidh se deben tener los
siguientes aspactos:

Los gstiidios-de caso_'se reglizan para;

~ Elaborar el dzagnostmo integral v plan de atencicn
integral,

‘) Informe de evolucién

{..)

Evolucion

“Sa ent;ende por’ evnlmdn el “proceso contintc de
recopilacién, y ufilizacién de informacién para
determinar los avances o retrocesos frenfe al
cumplimiento de objétivos, é! uso de redursos y ol
logro -de resuitados e mpactos del procesc de
atencion”, El seguimlento debé réalizarse por cada srea
de afencién y debe dar cuenta de Ios avanges del
_procese de afencién de.cada nifio, rifa y adolescante,
La periodicidad de los seguimientos se debe efectuarde
acuerdo con lo indicado-en ei siguiente cuadro? {negrilla
fuera de texto)

Cuatire 6: “Psicologla ~ Trabajo Sacial Méximo a los 30
dias calendario a partir de 12 elaboraciéh del PLATINY,

Cuadre 7: Informes obligatorios proceso de atencién

Informie;de evolucién ~ Elaboracion

“Tres {3) mieses después de Ia farmulacitn individual dal
plan de-atencion y.cada tres (3), meses por el tiempo que
dure Bl proceso de atention,”

Frente.al numeral 3:1., encuentra =l Despache que las
pruebas -gue; mtegrarz el ‘plenard, ingluyendo. Ja
documentacidn  apcrtada por la .entidad, permiten
cofroborar, como &n sfects lo sefala ia entidad, Gle se
lievé a cabo.un acdmpaiamiente a fas bene‘imanas enia
transicidn de un hogar-a ofro pero a pesar de que fueron
tituladas como évolutivo, fio daban cusnta de Jos avances
del proceso de atention s psicolegia,

Pagina 20 de 38
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)z
3.5,
tontaba

Ne se

con

Trabajo-Sacial-en
les meses de

julm, agosto ¥
septiembre " de’
2019 ’

beneficiana G.C.

evidendis estiidio”

da caso previo al

PLATIN, para jos

benéficiaros ~

JEM.,

LM.G, M ST Z

| vAA
Iniforme de

’ Evoiumén

No se.

1 cofr _{_pondlente
amaye.

39, .
mfomle
<evolumdn de 13
.beneﬁmanaG C.,
no  se

Et

| plazos
.eslab}emdos en
&l lineamiepte
| técnica  vigent
(se azzé s

no en.mayo de
2919} )

seguimientos por | ‘debido &

del” f

Estﬂ'ciio de
Gaso X
3 7 No se’

dejg

juriia de 2049y | &

B

Ahora  bien, E
rumerales  del ¥
connc:dlé en s :

& 21 dé julis, as! cor
21 de agosto por d
profesionales, de may

arguye  gus :
dificuifades en €] proceso de

de vida.

exped«eme y fugron suscntes
far Greys.Lore fi

.Angéla Maritze Bautista.

realtzé tf
conforme a fos |

entrega de'medglidéd”.

.| 'En, el_numeral 3.2, la. entldad reconoce fa inexzstencza de

Es de anoter que nusvamente | b
exlsixemn i

das |.ci

do_cumenta,cxén . de
constancias ‘da Atencitn. ' | Je
“debido. @ este .emor, los

 d cumeatos . soficitadds - &l

mi [ ne

P
', cenﬁgura un- 8xIm

ségin finsamientos tenicos, |,
como registra en el acta ‘de

Es deaor,

0 cumplian -a cabahdad con las

,oblngamcnes de Ia nprmativa antes referenciada en fa

50 evolutwo guarda relacién
qUe apuntan a cumpllr
" giran en tomo a las

t a5, 'Lma contr'adicc:nn alas expactaﬁvas de
Dbre |2 operaclén naahzada porila entidad.

§ _Por lo anterjor, & hallazgo se declara probado

l'\' 1
onales dé la entidad, y la sobre:
€'2018 como consecuéncia de
{sérvitio por parte del ICBF, as{como
fam| ién"p‘or-e! s;ob'rebupd-

( . :';Asi misma, aporla como pruebas documentos an los
estaban archwadas &nla ‘Hojs

.cualss. s& adiediian segunmientos de profesionales, pero

"T'ninguno da ctienta dé 14 atencion en psicologla y su.
. seguimientd.
1 En sede  -Albgatbs r_eﬁere que |

Frente a, lo anter;or resulta imperioso safizlar que las
manifestaciohes haghas en 1o . descargog cheran como
‘una corifesion v 'lena prueba d&l mcumphrmento del
lineami nto; Lo qlie esparaba ¢l ICBF era’que se hiciera
€ segulmlento gn psicologiz da R.G., sl como el registro
dsello.

Por ot iado Py ﬁ"e’nte al a_rgl.imaﬂtc eshozade por [a.

ICBF nc “dosvirtia el hallazgc 0
fe- de responsablladad ya que la
i—atencmn debic ser peicrizéida; Maxime si sé tiene ep
,cuenta que, . Ios beneﬁmanos son personas que se

fes, por parte dg qmen asume [a tutea y &l
B [os ‘beneficiarids.on procura de sus'derechos

de’ Bxene'sfar Familiar en <) programa da

'_,'qulere la expedmlén de una Llicancia de

Avenida cafrera-68. Noigdc — 75

PEX: 437 7630
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3.7, Refiere que en el case de
las pifigs & TZ, A, AZ., ¥
LM.GM. las beneficiatias
ingrésaron sin redistiar motivo
de ingresc y sin | las
veloraciones iniciales,

realizadas por las autordades.
de:  acuerde.
cori ef Ghéamienio. Asegurd:

gdministrativas,

que se llevd a caba estudio de

caso, pero la constaricis da slio

esth anla Regional Tolima.

3.8. Al momento de la visita no
se ‘encontraba 8l informe
Evoiutivo  anexo pues se
enconiraba en proceso de
archivo, pero se anexan en
tode  case, informes  de
evolucién des 'septiembre y
diclembre.

39, En st defehsa frente. zl

hailazga, 2 entidad sefiald que
la, nifa G.C, ihgresd & la
modalidad .de "Hogar Sustitute
&l 14 de agosto de 2015, v se
hizo et PLATIN en septiembre
de 2018, Segdn l2 normiativa, el
‘primer evolutive se lievis & cabs.
en'diclembre, pero este no fue
al estzde de entregd del
sarvicio, asi como:tampoco lag
valoraciones iniciales.

En tal sentido, apora
constanciz de envie de correos
2 la Regional solicitarido Ig
informacién de los P
abstante, realizd inforne de
evolucién vy seguimientos en
marze ¥ junic de 2018 v asi
anexa- el evaluﬂvo €on corrén
da comunicacién a autordad
administiativa. Y, por énds, no
se incumplié el lineamienta
tcnicc puyss el evolutivp
reafizado en 2018 res'poncie a
los tismpos segtin. la fecha de
ingreso al servicio:

Estas  afimaciones  son
acompafiadas par ia
Declaracién de, Cindy Lorerig

Pinillos Puentes coordinadera -

def’ servicic de  Familids
susfitutas en Jeononzo, Espinal,
Honda y Llérida con ia
eorporacion quien refiere que.al
momentoen el gue el equipo-de
Aldeas teciba las hisiodas de
ateniciin de los participantes de

‘parte del ICBF,

‘pruebas documentales gue no gua:dan coherencia con la

“argumerita y sitiacion de hacho U sard tenida en cusnta

“los derechos undamentales de las y los beneficiarios, Ja

-gue:- fue slaborado el hal!azgo este se encusnira probado

canocimiento ¥ dlhgenma por parte de la entidad que.
detida postularse para suscribir un contrato de aporie y
representar al ICBF an la protescion integral de las nifas,
nifigs ¥ adelescentes.

De tal manera, e hecho de petienecer a} Sistema.
Nacioriat de BiSnestat Familiar implica de suye ‘gie el
compromiso de'la entidad que decida suseribir un'contrato
para ta prestacion del servicld, al traer implicite ‘¢l déper
de-congcer ja normativa aplicable, las condiciones én.que
se va-a prastar y sobre todo los deberes de-diligencia lbs
cualesimplican un cofiocifients especializade de la fabor
a realizar y 2si misme, asumir la direccin y prastacion
del servicio €n.gl, estadc en'el gue se encuertre; y de ser
necesario llevar a csbo todas las medidas’ que. sean
razonabies perlifentes y nécegarias para corregir el
catice y sobre fodo gdarantizar a fodgs.y cada urio de;jos
beneficiatios del servicio, la zate.gndad y-goce efeciive de
sus dereches.

Ahora bign, Téspectd de las pruebas valoradas &
con;unto. encuentra el Déspackic que a la pastre no
existeri slementds materiales probatorios qus pemmitan.
«carrobofar que la eftidad llevd 2 cabo los seguimienios
por psicoingla da marzo, abril, junio y septiembre de 2018
paraR.G,

Par lo antefice, of hillazgo se declara probado.

En el numeral 3.3, ccurre una situacién similar, en Ia
medida. en = cua] no se aporian cons‘tancms de
‘seguimiento en. Psicologia de JRY GG, correspona" ientes
& abril, mays, junio y julio, de la misma manera, la entidad
procura justificar la, ausencia de la documentadién &
estado de atrzso en el que fue entregado &l servicio por
de hecha, gefala qué ho le fogron
entregadas las valoraciones iniciales .ni o] informe de
evolicién, ¥ que en ‘todo caso. se garantizé el
cumplirrienta de Jos derechas y stencion o6 salud, Aporta

estrustura dal hallazgo por cuantp ninguna de ellas hace
refarancia al seguimiento en psu:a ogia ¥ por. ~ende, se
pasa por alto el Bsiudio de lds mismos en vista de sy falta
de pertinencia.

Ahora. bien, comose sefald antericiments, e estado de
enirega del servicio per parte de. [GBF no implica una
justificacidn para lg desatenclén delds obhgac;ones Por
ofra parte, ta entidad sefal que en, todb caso esta
situacian. fue “subsanada® con e} ‘plan de mejaramisnto,

& iz hore de fiar la sancién come un atenuarite, pers, que
na tiene la capacidad de retrotraer e tiempo, asli' como
\mpoca de'arjular jos efectos adversos que generd para

faita de seguimienta an.psicolbgia par parte de fa entidad,
Ahigrarbien, tepiende en cuénia las fechas puntuales en

para los meses de agosto y septiembre; pard [05 demas
mases opeit & faridmenc establecide én ef articulo'52 de
la Ley. 1437 de.2011
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Honda se evidencld que
faltaban documentos come
“platines” '(sic) saguimientos de

alguncs nifios del mes.anterior, .

can vencimienias de HemE
de digs hasta utmes, {gug .
las gténciones &n “saltd con
dfrase d& mas de un mes de
scuefdo a historias’ clin s,
sefiala gue no se reslizy de
forma ‘pormenofizads.  Ja
Sntfega de los. anexas de s

‘médres sugtitutas,

Adicionaimente concliye
sefiglando gue e equipo de
Aldéas debe. inigiar por sumplir
las  obligaciengs que e
coréspondlan  segin  los
lineamientes ¥y  obligaciones
contractualés' y- ademds debia
subsanar los faltantes en la
documentacion. de fas madres
sustittas de PLATIN y dernas.
documentos geperando con
elle dificultades en el proceso

de atencuﬁrs porda sobrécarga =

0% profesionales.

Asl  mismo  se presentd
detlaracién juramentada en la
que ADRIANA ARCILA gerente
dal programa guien presto los
servicios con la Corporacién,
resuelve un@s  preguntas
rélgcionacas con el servidio, v
frenfe al hallazgo, manifesta
dile, procedit a enviar corred a
agistencia técnica del ICBF
expresands que &l centro zonat

les enfregé de cada participante |

los anexos de atencisn que
manejzba kg fundacisn NAWEN

pero gue en esfos documento

no reposary los planes inclaley
ni de evelucion de 40
pamcapantes que Ingresaron a
‘fachas anteriores al 26/12/2018
por-tanto soliclta su orientacién
para tener claridad,

Ademsas, referengi que el
equipo profesaonal del centro
zonagl de Honda no fenfa
claridad de ias diferentes citas
segmentos  y  tratamientos
médicos que deblan llevarse a
cabo con los participantes, -l
directorio y base de Datos de Iz
familia sustituta del municipio
donde se encuentra totalmente
desorganizado y sin @
respectiva attualizacién

probado.

-/.3:6. Seguimigntos TS GC", sih embargo, dichas pruebas

. que reposa en i@ carpela digital 3.9. encuentra el

_gue so tenfa del desafrciio profesional de ALDEAS

G i
I hallazgo se declara parclalmente

Por o anterior, €

Pdr ptra parte ;Y freme ala evulucmn en Traba]o Social se

 dispositive ds almacenamlenm USB los
documentas que Nng se entregaron ef dia de la visita, en
Ios miisthos, sé puede verificar que en fa campeta "3,
Ha![azgo.'34 segmmrenios TS J.F.O" reposan los
‘seguimientos. por trabajo social de las  fechas
referenciadas.en el numers! de hallazgo, es decirque, se
acredita con el plenario probatorio, que la Entidad dio
cumplimiento- a sUs ob]igamones en materia de
5egulmsenio por trabajo Sagial,y en conéision se declara
-desvirfuado el hallazge.

Asl misma, opara la dindmica prabatoris con et numeral
3.5 en la medida en la cual, a pesar de 1a falta de. orden
en los documentos a la hora de la visita, Ia enfidsd aportd
la.constancia dé que- eumplia con el lineamienta, es decir
que los seguimientos y valoraciones se hicieron en el
tigmpo en qus se debla y qug de {al manera se declara
desvirtuado st hallazgo.

Por ofra parte, frente al numeral 3:6. &l memorial de
descargos ng cuenta con una referencia expresa que
contenga argumentos que apunten a desvirtuer el
hallazge, ya en punto de alegatos de.conclusién |2 'entidad
sefigla que los seguimientos an trabajo social para fa
beneficialia s¢ realizaron por pare de la Trabajadera
Sccial Angela Bauusta y refiere la prueba 3.8, pero al
verificar el dispositive de almacenamiento USB que fus
apottado como prusbes por parte de la enfidad, frente al
compenente -dé trabsjc socizl, se fiene que, para I
beneficiaria GCM la entidad apgrta la carpsta "3, Hallazgo

documentales no dan cuenta de jos seguimientos por
Trabajo Sccial’ ya que, Gnicaments contienen historias en
materia de pslcolggha lo que en si mismoes no tienen 3]
caracter cie desvirtuar el hallzzgo. En cuanta a la prueba

Despache que los documentos alli almacenados
contiznen los-seguirientos en psicologla de G.C.

Asl las cosas, la. faita de seguimiento en Trabajo Social, a
{odas lucas, resulia contranandd la expectativa nomativa

INFANTILES S0S y comg se. verd mas adelanté una
sfectacidh directa a fos derechos fundamentales de los
beneficiarios, razén por la cual, tenlendo en cuenta ja
informacién que Teposa.en el acta de visita téénisay en el
informe.

En carelusion, el hallazge se declara probade.

Lo mismo acontéce en el caso'del numeral 3.7 pues.en-el
expedxente sclamente- reposa el PLATIN propiamente
dicho, sin embargo, el halieszgo en este numeral sg
astruciura .sobre el estx;dlo -previlo, es decir que, no se
cumplid. en su fotalidad con las obligaciones en la
prestaciondel servicio por parie de ia entidad, en especial
an el estudio previo que permite identificar [as fortalezas,

falias y problematicas que pueda teneral banaficlarioy asi:
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Seﬁa!é que los faltantes y la
documentacion de las historias
de atencién de fos rifios y nifias
como las familias sustitutas
implicd gue el equipo tuviers
que llegar a subsanar estos
faltafites  congestionando v
tatrasande la reafizacion de
valofaciones PLATIN y
seguimisnte de Tas fechas
posterigres.

Para finalizar, se cuenta
también con Ja declaracian de
la2 Directora Nacional de la
Corporacién -Como
representante  legal de la
Organizacién.

Al refiere que ALDEAS
INFANTILES  S0S  invirtio
recursos propios para poder
atender los  sémvicios de
Hogzares Sustituics de manera:
complementaria-  con los.
recursos del ICBF, toda vez
que ‘2l dinero que raeconoce el
ICBF po¢ cada nifo no ss
suﬁc:ente para pagar todos los,
cosios para prestar la atencién
y cumpiit los requerimientos
contraciuales. ¥ Gue organizd su
presupugsto peira poder contar
con recuUrsos para operar enla
modzlidad en el Tolima.

Sefigla-ademés que éntablaron
varies comunicaciones con la
Regional y-con lbs fundionariog
de los ceniros zonales.e incluso
refiete  que. se generaran
opiniones  encontradas  y
disgustos por paite de
flncionarios del [CBF frerite-a
las .solicludes qua hagla et
gouipd 'de Aldeas -ademéas
sefiala que en-sentide contrario,

lps funcicnarios del ICBF

realizdron tevisiohés  de
documentacion de [as cametas
de nifios nifias-de los Hogares
Sus’ntutos ¥y exigieron, que. se-
compfementara la informacién
que faltaban dichas carpetas
muy & pesar de que estos
doclmentds debieron hiaber
sido provistos por ol ICBF gquien
estaba manejando 2l servicio,
5in embergp, ton posterioridad
a la fima del confrafo se les
estaba ‘salicitando la enfraga
por-su caréctef de operadores,

fable pl & acmon encaminade a
garantizarles un desarrolle arménico acorde con su edad;

Por ctra. parie, el argumento esgrimido por la entidad,
apelgndo ai gstetlo de enfrega del sesvitio por parte de]
ICBF; el Despacho se pemite hacer remisién a o
anferiomnente sefalado, De forma subsidiaria en Ia
carpeta referida, 4.1. no existe documento, de hecha,
refarencia O bytes:

Sa desprende eritonces que ia sitiEcion evidenciada en

lar visita- de |nspscclbn cobra tofal relevandia, ya que se

encuenira acreditada en l6s érminos descritos en &l acta

antes referéntiada, -en donde la falta de documentadion

acradita el no cumpl;mlento del lineamiento ¥ la no
prestacién iddnea del senvicio.

En conclusién, e hallazgo se declara probado.

Encuentra el Despacho que en atencién & lags
cifcunstancia’s especificas y caracter:st:cas gropias de los

nimersles 3.8y 3.5 del prasente hallazgo, y en virtud de

lo estabiacide-en.2l arﬂculo S2.de'lz ley 1437 dé.2011, se
abstendra de proniinciarse de fonds.

. Estas declaraciories no tienen la capacldad suasoria

;para acraditar e} cumplimiento de las obligaciones por

parte de la entidad y tampoco son unig justificacion al
incumplimiento de! servicio. No, s& acompafian de
documentos que- respalden las soficitudes, cruces de
infarmécién ¢ la desatencion por parte dé a Direccitn
Regional del ICBF frents a los. requerimientos, asi come
tampoco bases facticas: ¥ probateries que. permitan
acreditar que el servicio se cumplié a cabalidad ¥ que los

1 hatlazgos deben ser desviruados.

Ahora bien, frente a los haltazgos qlis flisren declarados
probados se tiens que. al no dar cumplimiento al
fineamientd. antes citado, 12 entidad puse en riesgo los
derechos consignados enél aficule 7,17y 27 dela Ley
1098 de 2008; refacionados con Iz “protection
integ¥al'; “derecho a la vida ¥ a Ja calidad de vida” y
“derecho a I3 salud”, puasto quesalno harer un comecto
segmmmnto el proceso de sus bensficiarios, plede

‘acasionar que pstes no lieguen a niveles satisfactorios
‘para superar los hactios qle amenacen ¢-vulnsren su

vida, lo que a’su vez fepresenta el éxito de su desarrolio,
en la modalidad prestada porel investigado.

Asi‘_ las cosas, el Despacho considera probado el
hallazgo.en sus numeralés 3.1.,3.2,3.3,36y 2.7
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4. E} operadar no
implementaba

las ‘hetramientas
para ef
desarrcilo, de
aguerdo can, lo
establecide en el

contaba con el
concepte. de la

cuenpia ‘que no

manera ampiia y 'p

Lifeamiento falla de iz autondacf l&- norma ampone a Ias Enndades Administradoras del
Técnica, -admlnlstrahva gtilen apertura Servicio dz| Hogeres Sustituios.
considesanca el
gue: de derechos ¥ qtze on ‘odo Al respecto, establece el LINF_AMIENTO TECNICO DEL
caso, la !Inea e tiempo gue: MODELO PARA LA. A‘[ENCION DE LOS NINOS, LAS
PLATIN tenla Iz enhdad para entregar | NINAS A4 ADOLESCENTES CON DERECHOS
4.1, Los las valoracionss iniciales v, el AMENAZADOS o) VULNERADOS V6., Aprobade
PLATIN de las | seguimiento ¥ valoraciones se' | mediante.Resolugidn No, 1519 dg febrero 23 de 2016 -
heneficiarias cumphid a cabahdaé ¥y en todo | Modificado medlante Resoluczén No. 14612 de diciembre
LM.GM, ST.Z | caso, st el contefido resulta gér | 17 de 2018, Publicado Diaric Oficial 50. 811 del 18 da
y AA  nollo cueshonabﬁe elio no implica | diciembre de 2018, que:
contsban con la mcumphm:entn es | (..} ’
infoifacidn pregisamente el procedimiento
oorrespcndzente de . retroalimentacion el gue | 3: GESTION DEL MODELO DE ATENCION
a valoraciones permrte superar-estas fa!enctas 3 1 Herramientas para ef desarrolio
iniclales,. dél | de confenido. _Ya en Tos | (..)
equipo alegatos de cpnclusxﬁn refirld ‘ .
psicosgcial, que, Jos PLATIN de los | b).Plan de Atencidn Integral- PLATIN
) veneficiarios cuentan con fa | “Teneren cuenty ias valoraciones iniciales realizadas por.
DIAGNOSTICO inforthacitn .correspondiente a | el equipc Ecnigo |nterdfsc=pianano
INTEGRAL las: vajoracicnes iniciales, ne. | {...)
42, Ne ‘se | eniregadas; cor!irano alo que )
observg: que el | correspondia por parte del | Diagndstico Integral:
dlagnéshco 1CBF: “El diagnisticointegral es ufi éoncspto anaimcoysmtéuco
ntegral ‘de. que se elabora en esfudic de caso por 8l equino
/ R.G.F,  fuera | 42. Frente alamaterializacién | interdisciplinario del operador™
y elabarado por el | de este hallaZgs, la entidad '
W eguipe refifid que femiendo en cuenta
’ interdisciplinario, | el iemeo detingreso de R.G. al | En fénminos puntuales; ia infoimacion que réposa en las
teriendo en | servicio, el concepte de | pruebas aportadas al proceso, dan cuenta de que la

nutricionista y distética junto a!
PLATIN ya dgberla estar
alahorade, es decir que no ara

proﬂ_es}unal en | su regponsa__bm.d_ad -agelantgr -ducur_ngri{qci,é_:i gue -acredite que en efecte el PLATIN se
Nutricidn y | dicho trérhite, ¥ én todo ¢aso Iz | conformd: en debida forma. De hecho, las pruebas
Dietética, entidad amplic. 1a informacion | aportadas poria enfidad, dan cuenta de qus para A A no’

ton la poca infarmiacibn que
tenia® para &} primer evolutivo -
teniendo'en cuenta los faftantes
y asli las cosas e equipo
registrd io concemignte 3 peso,
hébitos alimenticios 1%
atenciones en Salud. En'sede
alegalos de conclusian, refirld
que, al momento de ingreso de
la Usuaria a la medalidad, ya
debia contar can-el diagnisstico
Integral,

integral -PLATIN, es el conjunto de acciones
Estas  afimaciones son | sistematicas, organizadas y coordinadas para el
acompafadas por lz | desarrclid  del piocesp de  atencion  para . e
Declaracién de Cindy Lorena restsb[eclmlento ge derechos del nifio, la niffiz o el

Pinfles Puentes coordinadora
del servicio de ‘Familias

valbraciorigs iniciales no fueron, i
enfregadas ni dshgenctadas de |

-en fajdentifigacion. del estado en que ingresan los v las
.benaficiarias, que es a fravés de las valoraciones iniciales,

cual, se fiene. un primer acercamiento frenfe a las
-Acciones a. séguir por parie ded Operador.

suslitutas™  en Iconenzo,

entidad con su defensa no desvirué este hallazgo, por
cuanto, se puede verificar el incimplimiento de los
fineamientos tecnicos, en la medida en gue la falta de

hubu valoracidn inicial de psicosocial y para R.G.F no
hubg:; ‘seguimienioen nuricién y dietéfica.

Dentro de'tas fases de! process de atencion, una consiste

genaranda con el €l dxagnﬁstlcu integral que evidencia
las sltuacaanss de riesgo fisica y/o emocional, a partir del

En gste punto se receerda gie el plan de’ atencidn

adolescente y-su familia o red vincular de apoyo y debe
glaborarss, .cari su participazion résponder &l cohtexto vy
ser flexible, de.manera gue permmia hacer revisiones v |

B Foligs 184~ 187-Carpeta Ne. - de {2 Entdad,
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ARCUNMENTOS:DE
JEFENSATE

contraciuales.

Espinal, Honda ¥ Lérida con la
Corpéracion quien refiere qus
al mornento.en f que el equipe
de Aldeas retibe las historias
de atencidn de los parficipantes
de. Hendz, se. evidenci6 gue
fzltaban documeniés como
“platines” (sic) seguimientos de
‘algunes Aifas del mes anteror,
con vencimientos de tiempes
de dfas hasta un mes, gual que
las atenciones: en salud con
afraso do méas de un mes de
acuerdo a hisiofias clinicas;
sefiaia cue no se realizd de
forma  poménerizada  ta
entrega de los anexos de las

‘Thadres sustiutas.

De la ‘misma manera se cuerta
con la décldracién de la
Directora Nacional de ALDEAS:
lNFANTILES 8038 guien
manifiesta  gue,  pudieren
identificar-frregularidades en la
entrega de Hogares Sustititos.
que- no contaban con &
documentaciorl completa ‘para
su conformacion encentranda
incluso scbrecupo y falla de
visitas. regulstes &n varios
hogares  gue. llegaba a
remontarsé  hasta  mnéses,
incluso. refiere gue la postura
del| ICBF se. centrd en imponier

tareas adicipnales a las que ya.

emanaban del contrato para
due §& compensaran las faltas
que presentaba el senvigio, Ne
‘obstanie esas tareas atrasaban
ef cronbgrama de ‘trabajo v el
cumplimisnto de las.
obligaciories  propias dal
contrato. Ya fiénte a la falta de
cofaboracion por parie det ICBF
para estabilizdr &l sefvicio s&
vieron -en la obligacion de
adicionar un equipo de trabiajo

‘para- poder cumplir con las

Grdenes gue iripartlz |2
supeivisién y las obligaciones
Sin embargo,
tuvieron problemas segdn e
entidad pofque rno existe tasa
de diferanciacién para
profésicnales’ que  deban
desplazarse desde su lugar de
vivienda y en fodo caso se
generaroh  probismas. porglle

‘varios profesionalas

abandstiaron ef cargdy ctros ne
pudieron asumir ¥ sobrecarga.
laboral ademas haciz falta

-gereditar que Ja prestacion se cumplia a cabalidad v que

‘establecidos en los numerales 7 y 31 de.la Ley 1088

ajustes-de acuerdo con los avances y-cambios c;ue se den
durante’ el pracese de atencién. Su forfhulacion debe
hacerse de manera inicial méxime & fos 30 dias calendario
de ingreso-dsl hifio, nifia o-adalescente.

Resulta importante. sefialaf -que no son de recibo los
drgumientds empleados por la entldad mediante los ciaies.
pretende exculparse, atribuyendo la no realizasién de las
accibnes y sus obligaciones ¢hn el servicio, por causas
anterlores a fa suscripcidn dal conirato,en especfal ala
fatrda en que fle recibide, en fa medidd en 1z cua; era su
deber}urfdlco cumplir con:los linearmientcs y tenerlo #idla
5in que ses de recibo que los hechos de terceros Io
eximan dela.targa de prestar un servicio idéned,

Esfas daclaraciones cémo tal no tienen la capacidad,
suasoria para -acreditar el cumplimiente de las
obizgacmnes por-parte-de ia entidad y tampucc son una
Jjosfificacion  al incumplimiente del servicio. No se
acempaiian de documentos que respalden las solicitudes,
cruces de nfofmation o la desatencion pdr parte de la-
Direccidn Regional frente a los requerimientos, -asl comeo
tampoce bases ficlicas y probatorias que peditan

los hallazgos deben ser desvirtuados.
Asl, se. trasgredid los derechos de los beneficiarios

de 20086, relacionados con "profecsidnintegtal” y "dereche
a la pamcupamén de los nifics, las ninas y los
adolescentes’, al ignorar Ia teriengia v eonstruceion del
PLATIN como hemamienta fundamentat para lograr jas
objetivos que busca |d prestagion eficiente del Servicic
Puiblico de Bisnestar Familiar bajd la modaligad-de Hogar
Sustituto. No permi#ié a sus beneficiarios superar las
sitbaciones motivo de ingréso al servicio, porque, obvié el
procesg de identificar la. cnndlclén o facter de
vuinerabilided pare plantear conjuniamente accionas para
‘mitigaria. Ademas, descenocid sl redlizar segyimientos,
evaluacion finat ¥y planes da acempahamiente para el
procésa de sudgresa.

De lo anterior, se colige’s! incumplimiente de fa entided i
en ese orden de ideas, se dectara probadg el hallazge
en sus dos numerales.

Sede de laDiraccitn Benaral
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ARGUMENTOS’DE

A

S DEEENSAL )

profesionales  especializados

que vivieran en las regiones.

3, No se
evidenciaron
sopores que
dieran cuenta de
la cénstruccidn e
implementacion
de proyecio .de
vida ed &
totalided di
benefitiados
verificados en fa
muestra,

Nota: Muestra 15
hogares .
susfititos, 8
benheficiarios.

Frente &l linearhiento -resalld.

que 8! provecte de v1da es Lo [

cardcter transVersal eh el
progeso de .atencion, en il

-caso es dinamico 'y diferarigial,

pudxenclu flente a  ellp,
trabajarse mediénte diferentas
estrategas metedolbgicas
tanto grupales cOme,

individuales, por lo cual, las.

historias de atencidn de cada
beneficiafio  clientan  con
soportes  de trabajo en,

proyecio  de Vida  desds
diferentas- estrateglas Paraella..

se anexan los regisiros de

proyecto individual de vida de

fos beneficiatios. y de lds
encuentros formativos grupales
para. ei acompaﬁamlento v
desarrolio de las capacidadas
dé construccidn de proyecio de:

vida, evidenciango

cumplimiento. Ya en la dtapa
de' Descarges, sefald que ¢l

prcyecto de vida se -gdelants

eon | rcada beneficiario,
aclividades grupales para el
dasarrolic de  este vy
capamtaclones a las madre
sustitutas.

‘Encuentra el Despacho qus, el hallazgo se soponacon el |

dcta de visita — pagina 11, y en el informo de la visita

de lnspecczon‘“’ con base en 1a falta de implementacion

de herramientas para el desarrolle, ¥ en 13l sentido, la
alsencia de sopories en la visita resulta siendo la forma
de corroborar |2 faita de acdtamiento de los deberes que
fa Ley impone 3 las Enfidsdes Administradoras del
Servicio, en este caso, de Hogares Sustitutes,

Los dacumenios aportados dan cuenis de |a existencia de
frabgjo de caracter interdisciplinario en la construccion def
proyectode vida de los beneficiafios de'la muestra que en
su momento Ao fueron exhibidos a los funcionarios de fa
Oficina de Aseguramignte.a la Calidad, pero gue o tienen

I3 capacidad dedesvirtuar ¢l haliazgo en la madida en que,

§e remonta al 2020, con posteriaridad a la visita. Esta

. informacién téenica no retrotrae el fiempo ni-efiminar los

efectos del desconocimionto de las obligaciones de la
entidad.

Con los documentos cbranies en el expedients, se
evidencid sin gue haya causal de exoneracién o
justificacion que el investigade no cumplié con la debida
diligehcia en la prestacion de |z medalidad kcenciada,
pues la fotalidad de anexos de atencidn no contaba con

proyectos de Vida estructurados. Lo anterior, en clara

caontraviz del Llneamiento Técnico del Medelo, para fa

atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, con

derechos amehazpdos o vulnerados Versiun & del
17!12!2018 aprobado mediante. la Resalucién No. 1520

| de febrerc 23 de 20164, especificamerniter en 16

relaciongds con la Fase II. Fortaleclmlento del Progeso
die afencién al gue hace relscidn el numeral 2.6, de esta
gula puesto que dicha fase estdblece las sigu:entes
acciones:

“Proyecto.de vida

El proyecta de vida se copstituye en uh procese continue

durante el curso de vida del ser humanc que integra la

histeria, el presente y futuro, &sl como 1as condiciones
contextuales -sistémicas que marcan las relaciones vy
niveles de desarroilo humano,

Dentrc del modele de atencién de nifios; niflas y

‘adoleéstentes con dereches.amenazados o vulnarados, el

concepto de. proyecto de vida se concibe -como un
proceso mherente del ser himano que le permiite desde
su propia existencia, generar pracesos de reflexion.
respecto a su. ser, hacer y. convivir y ¢dmo lograr ia
identificacién de recursos 'y potenczaltdadas personales y
reconocer, as oportunidades de.su entomo y, a pariir da
ello, prayectar $Us metas y propasitos. }
For esta razdn se planiean como fundamentales fos
siguientes aspectos:

“9 Foligs 184~ 187 Campeta:Ne. *t de la Entidzd.

# Modificadg mediante resoiuciones No: 5864 del 22 de junio'de 2016, No. 7950 del 10 dé agesto de 2016, No, 13367 del 23 de
diclembre de 2015, No. 245 del 20 de-enero de 2017, No. 1262 del 2 de marzo de 2017, No. 7398 del 24 de agosto de 2017y
No.14612 det 17 de diciembre de 2018,
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I. 8a conclbe come pn proceso transversal a todo e}
proceso dé atencidn, contémplarido acciongs de-acuerdo
cen-al curso de vida,

.}

IV, Favorace la mdtivacion y apropiacién de cada nifio,
nifia, ¢ adolescente, ton respecto &l pfocese de
construccién de su proyecto de. vida a partir -de [a
ihplementacish de metodologias Iidicas, participatives v
reflexivas.”

Asl, & mvesﬂ‘gacﬁb trasgredid los derechos de sus
beneficiarios éonsignados en los articulos 7°,.31 y:38,
de la Ley 1098 de .2005, relacionados ton Ia
“Protecelén mtegra[" “J4 participacién -de los.nifios,
las-nifias ¥ los adolescentes” y fos. “derachos de los
niftos, las nifizs v los adoIescgntes con
discap'acida:'i”, toda vez que, con su omisian, frustra los
procesos de superacion de Ja condicién o facfor de

vulnerabilidad, que dieron motive asu ingreso & impiden

que el procese. de egreso sea efectyado ton basé a un
proceso de mejora, que solo pueds desarroilarse con los.
impulsos subjeffivos de cada béneficiario ¥y no & un
estandar,

De lo antefior, se colige el incumplimiento de |z entidad v
en ase orden ¢e ideas, se declara probade el hallazgo.

6, EX operadar-no
Barantizé el

fas visitas de
-acampafiamienta
-sustitutos,  por
psicosoeial dade
que:

No s€e fealizd
visita
seguimienio  a

en el mes de julie
y agosto de 2018
(de acuéidn .2 la
muestra
verificada).

cumplimiento de,

a los hogares:

parte del equipo.

stels {7) hegares,

Refid gue &l 12 de julio de

2619 radicaron  ante |z
cdofdinagion del -Cerifré Zonal,
los informes . de

acompanamiento realizados a

les familias susfitifas, que
contenian informe de
semafofizacién, composicidh

famittar, & Informe anexo 4.
Asfmistrio en‘radicado del 5 de
Septiembre del 2019, seénvica
la" ‘coordinadorz del Centra
Zong! Dr. Andrea Gallego, los
docurrentos spporte de las
visitas de agasto de 15 familias
sustitutas,

‘cefpelas “
¥.6.6.” en lavvisita no fueron exhibidos y dan cuen%a de!
-acompafarienie = los hogares sustitutos de la myestra

Los ‘documentos. aportados por |a eitidad mediante
dispositive.  de  almacenamientc USB  mediante

‘documentos en PRF ubicados en la carpeta *6; Hallazgo

Visifas \SUS ful~ Ago/s 6.1,6.2,6.3, y sus anexos en
6. Hallazgo Visitas SUS Jul- Ago/ 64,65

en fas fectias indicadas €n el ha!lazga por fo que Henen
2 capadidad da desvirtuar &l hal; lazgo.y.demastrar que su.
comporiemiento se .adecla a .la ley en el gjercicic. y
prestacion del servicic.

Del relate esgrimide por el apoderado, se reconocen
acciones efecutadas, de ehi gue e Despacho considera
desvirtuado el haliazgo

7.La .entidad no
consUls los
antecedentes
disciplinarios v
judiciales a, las
madres

- susfittas ¥y su
red de apoys con
la  pericdicidad
de los tres {3)
meses de

Lingamieftte
Técrico.

acusrdo con el

Sefala la .entidad en los
descargos qus la consuliz de
antecedentes disciplinarics y
fudiciabas 5! se llevd-a saba en
el momento indicado por la
nerma, pero gue ja alta ratacion
del parscnal dei servicio generd
dificuitades en jos progesos de
-archivo.

Refigre .anexar aniecedentes
actualizados a {a enirega del
senvicio. en el afio 2020
cronograma de actualizaciGn

Enguentra el Despachg que, &l hallazgoe se soporia con el
acta de visita — piginas? a 10, y en ef informe de la
visita dé Inspetcion®® con ‘base ed la falta de
implementacién de herramigntas para-el desarrolio, y.an
tal sentide, la. ausencia de soportes en lar visita resulta
siendo, la formia. dé correborar la falta de acatamiento de
los debares gus !a Ley impone & las Entidades
Adrmiinistradoras del Servicio, en este. caso, de. Hogares
Sustifuids.

Frente 5 los ‘argumentos esgfimidos: porla enfidad en
censenancia. con los- elemenitos materales probiatoros
aportados junto a fos descargos & ingluso las
declaraciones:exiraprocesalés gue flercr agortadas junto

4 Fglioa 184-197 Carpeta No.1 de la Entidad,
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I

Hogar Susfituto
de la Sra. Angela
Morang.

Hogar Sustituio
de fa Sra Sandra
Milena, Bustos
Granados
Hogar  Sustiiyio
de lg §ra Yesma‘
A, D|az

HS de Iz ‘S
Ba:t_:ara .
Garzén.

Hogar  Sustitiito
de 18 Sra. Doris
Yuigima
Marroqum
Hogar Susmuto
da'la Sra F:ancy
Aurora ‘Mahecha

‘Mary Bakigrquez.

H&.de'la Sra, Luz

por cumplir ‘iag - obligadicries:
que le:carrespondian segln los
lineaniigntos. y obljgaclones_'
confractuales y ademas deébja
subsanar los faltantes en Ia

de’ gnfecedentes manejado en
I& modaildad la solicitud delos
faltantes, 'l S fuefor
entregadas

cronog:ama de actua!;zaclﬁn

Adiclonalmente, refiid  gque

dichos_ahtecedsntes caristari’

en.la prueba 71y72

Estas afirmaciones son
gcompatigdas por la
Déglaragién de Cindy Loréna
le!lns Puentes “soordinadora
dél ‘servicid de  Femilias
susfitutzs™  en  lcononzo,
Espinal, Honda y Lérida con 1
Corporacidn guien refiefe que
se recibieron 17 expedientes de
families sustitutas por acts del
01 de enero de 2019 de fes
cuales aproximadaments 6
tenfan documentacidn

alrasada. Asi  misma, 3e

X "”*?é?i&@&r?«%ﬁ@'—'ﬂﬁ' B
SRR

GOBIERNG DE, COLOMBIA

18 ROV 2022

alos aiegatos de conclusicn, encuerstra el Despacho que,
[os mlsmos no tlenen el poder suasorio para acreditar el
liheamientos por guanto, [as
dedl raciones reﬁeren hechos. sxculpanies pero, no

"aportdn” cofd tal la tdnstaneia de cumplirhiento del

lineamiento, zhora’ bien, la’ entidad sporta en medio
electrémco de almacenamiento USE una carpela
deriominada * 7.7, ANTECEDENTES. .JUDICIALES

1. FAMILIAS SUSTITUTAS el cual s& compone de 250

folios en archive PDF en el que se verfican los
entecedentes Judidiales v Disciplinarios de las madres

b sustiidas a enero de 2020 y novierribre de 2019, Aunado

a .esto, la entidad aportu tres  deglaraciones
extraprécesales rendidas por las sefioras. Adrana Arclla
Gonzédlez, , _Angélice Maria Rosales Redriguez y Cindy
Lerena, Pinillos Puerites mediziita las cuales se cansolida
y refuerza la Idea segin ja cual, 1a desatencion de fa.

'obﬂgacuén glarda relacxdm con el atraso en el que el

servicio fue entxegado a la entidad por pare de la

"Reglonal. Tedo-esto come mecanisme para. excuipar 2 la

enlidad por no canlar con las constancias que ceriifiquen

gl dcataniente a cabalidad del sarvicio.

Estas declaraciones no fienen 1a capacidad.suasoria para;

—acredstarel cumphmaento dg las obligaciones por parte-de:
el

la e ¥y iampaco son. uma justificaclén  al
mcumphm nto del servicio. Tampoco se acompanan de

documentos gue respaEden las solicitudgs, cruces de

mfarmaclon o la desatencion por pare de [a Direccién
Reglonal frente a ios reguerimijentos, 'asl cemo tampoco
bases fatlicasy, probatortas tjue permitan acreditar gue el
servicio se cumplié a cabalidad y que loshallazgos debsn

Ser desvirluddos,

reglstré &n el agta faltantes én | "~

inforines evolutivos de-nifios,

Adicicnalmente sefialt que no-
recibié de manefa detallada Ios\ e
registrados en |
cadauna ds Ies carpetas de fas:
| madres sustitutas, &si- como
tampace cehoclt chn exactiud.
sl cumpiaan con los, requisitos: |
de lot lmeamrentos en todo

docurnentos

casc se pudo Tdéntificar los
documianies o la -filta de
actuzlizacidn come
antecedentes disctplmanos Y

cartificados médicos e mciuso
tamé deg mampulac i de

alimentos vencido.

Concluys .sefalando ue _el

equipo. de.Aidess .débe.

documentacion de jas madres

-|-Si bien- es: tierts, fales ‘Constancias dan cuentz del
sumplimientedel fineamiepfo en las fechas referidas
-anteriormente, también es: cierto: que dichas constancias

capac[dad de deswrtuar el halrazga. pues se
& 13 visita 54 surtls los. dias 18, 19y 20 de.
fecha en la cual se debia contar cor los

‘Téspectivos 'sogortes, Tos cualss | np fueron-ericontrados
- por el equipe audifor y como consecusncia se levantaron

los hallazgos. Asf pues, el arguriento en virtud del cual
extshez’on problemas en archive seria de acagsda si jos

‘saportes e 18 fecha sé hubiesen entregado, le'éual no se
“hizo, ¥ $& puede -concfuir ef rio -acatemiento de Iss

directrices normativas en la materia y en tal sentido una
negligencia: por pare. de .ALDEAS: INFANTILES SOS
COLO'BiA en el desarmllo de. sus deberes como
prests orde!servlcm

Lo anterior, en ¢claracontravia del Lineamients Téchico

del Modeio ‘para [a atancién de los nifios, las piflas y

con  dérechos - -amenazados ©
én 6 del 17 2!2018 aprobado
medsante.]a Resolumon No. 1518de fébrero 23:de 20162,
especiﬁcamente en lo relacicriade con el Anexo de la
Hlstorla de  Atengidn. Orgdnizacion de la
documentacién on-el hogar: sustituto, en lc que guarda
relacidn con los crilerios para la conformacion v

“ fodificadomedianie rescluciones Nn 5864 del 22 de junio de 2016, No. 7958 del 10 de agosto de 2016, No, 13357 det 23 de
diciembig de 2016, No. 245 del 20 de enero de 2017, No. 1262 del 2 de marze de 2017, No. 7308 del 24 de agosto de 2017,y
e 14612 det 17 de didembre.de 2018,
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sustitutas de PLAT]N ¥ demasg
documentos. generandc con
ello dificultades en el procesc
de-atencin por fa-sobrecarga a
les profesionales.

De la . misma manera se cusnia

coh la declaraciGn de Cindy

Lorena Pinillos Plentes quign
refiere que el servicio tenfa.lna
sdbrepoblacidn en el municipio

de Handa pues cada familia:

slstifuta.  estaba acoglendo

entre.7 y'9 partidipantes, no e

encontraran vajoragicnes
psicologicas v &l drea.social de
los integrantes ‘de la familia
sustituta, tampeso 58

‘encontraban en las carpetas.

dogutientos  actualizades: de
ved de apoyo vy los
‘antecadenies se encontraban
desactualizadss, como la
condicién econémaca de las
familia sustitutas por cada afio.

aprobamon de un Hogar Sustztuta, literal i en donde de
manera. expresa se estaplece el deber de consulter los
ahtecedenies’ Judncaales de los. mismbros de |28 famitias
sustitutas timestralmenta.

Asi, ef ‘investigado Ifzsgredio. ios derechios de sus
beneficizrics consignados e Jos articules 7°, 8 ¥ 17,
de la Ley 1098 de 2006, relacionados coﬂ 12
“Proteccin integral”, "ia participacién de.los nifios,
tas nifias y los adolescentes” y los “derechos de o8
nifios, las nifas y los adolescerites ton dérechos
vulnerados” al no verificat la"idoneldad de las personas
que radearian los entomos, de fos beneficiarios, asf como
garanfizar de manera permanente un seguimiente esticto
de sus condiciones perscnalés, poniendo en-riesge.a los
beneficianios, pues no existla constancia de los
antecederites disciplingrios y judiclales s cuales: dan
cienta de jas circunstancias persofiales y del pasado de
aquelids personas que todean -l diario vivir de los
bengficiarios- y 8sl evitar exponeries ‘a. situaciones dé
riesgo, 0 peligra, precaviendo asi que el servicio se
encuentre mfnaculade de cualquier fipo de amenaza
refacionada_con la frayeciora dg [as perscnas gue
integran los hogares infantiles y-ast evitar sucesos como
el présuntocaso de abuso.

En la revisién da carpetas de
las familias sustiites noi Ast las cosas, &f Déspathe daclara probado el presente
contaban con la reéspectiva | hallazgo.

autorizacién dei coordinador del
centro zonal para la red de
apoye de cada familia,

“CARGO SEGUNDO: Lz entidad CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA
identificada con NiT. B60.024,041-8, presuntamente transgredio lo estipulado en e articulo 11
de [a Ley 1088 de 2006, en concordancia con les numeralés 12, 18y 19 del articilo 58 de la
Rasojucitn 3808 -de 2010, modificade por el artlculo 10 de la Resolucion 3435 de 2016, al no
cumplir con Tas Imeamlentes técnicos, administratives, manuales, gufas, lineas técnicas y en
general cualquter normativa que se establezea por parie del ECBF asi como darlugar a que
por accion U pmision sg& ponga en riesgo o se cause dafio a fa integridad fisica VA
emodional de [gs nifics, nifas y adolescentes, -asl comc pude haber dasconocido las
-disposiciones contenidas en los articulos 7, 18 y 27 de la Ley 1098 de. 2006, rejativas al
principio de proteccidn integral; la infegridad personal, a la salud de los. nifigs, las nifias y
adolestentes, para ia operacion en la ‘modalidad Hogares Sustitutos.

Lo anterior, se encuentfa fundamentado en las’ situacionés determinadas como hallazgos
sancionatorios en el adtd de visita de inspegeion, descritos en €l informe de ia visita, que s&
realizé los dias 18, 19 y 20 de septiembire de 2019, a saber:”

EHALEAZG O FARGUMENTOS!PEIDEFENSARZCONSIIERACIONESIDE X DESPACHOE
operacor no | La defensa sefiala que la formula | Encuentra el Despacho que, of hallazgo se
garamzzé las condiciones médica, existla, pero la madre soporta ¢n al acta de visita — pagina 18, y
adetuadas  parz el | sustiula e esemomentode lavisita | en ef informe de 1a visita de Inspeccion®
suministre de | traspageldlas formdlas medicas muy | ¥ el anexo Fotografico No. 4 “an el que
medicamantos toda vez | 2 pesar de- que habla recibido | se indica la falta de implementacion de
que: capacitasidn sobre los procekos dé | heframientas gara el desdrrolfo, ¥ en tal
suministros __ de  medicamentos. | senfids, o susencia de scportes en_el

“ Folfos 184« 197-Carpata No. 1 de 1a Entidai,
#rolis J28 de’la Carpata N. 1 de la Entid&d
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10 MUV 2042

HALEAZ GO

HETARGUMENTOSIDEIRDEEENSAT

CONSIDERACIONES!IDEDESRACHO::

En el Hogar Sustituto de
ia Sra. Norma Gallego e
obsghvd el suminisire de
acido  valproice para
deformidad  congéniia,
msng 0 ‘zambo
adaquirides, sin contarcon
formula médica.

E| beéneficiario J.0.P.C,,
con  diagnéstico  de
gipresidn, no coffaba
con reporte de’ fecha —
terminacion ‘del
medicamento fluorexina,

Aunado. a ello, realizd visita de
seguimisnte z la famiie- sustituia, ¢
7 de julio, donde ios eguipos
verificaron  lgs  férmulas.

todos Ios derechos y garantias
Adisionalmente se hizo 2 visita en

agosto v 58 ehcontrd-Z. informadion
completa.

y 8l

s&guemlento porlo.que e.respetaron‘ ;Resu ta Imperioso recordar que en la visita

| ‘migdica para”sl siministro de Fluorexina v

-segirmients, “asi como tambigh hizo 1a

| Sin Brbargo, &n &l plendrio-del Proceso no

estos documentos rio' tienen capacidad de

Asl pues; se menoscaba. el derechs dal
| Lineamientd “T&cnico del Modelo Para La

‘svidencizada ro garantiza el cumglimiento de

momente de 1a visita results siefido la forma
de cordborar la ifichservancia de fos
deberes gue ia Ley Impone,

de Inspieccion se'constatd la falta de fomiuta
que la refiere que se hicigron visitas de

suscnpcu.‘:n de varios compromisos en el
rharco de Visitag de segmmuento, asi como
Ia Gue se susdricio el 12 de diciembre dz
2018 con I3 madre sustituia. O &l Acta de
visita del 11-de julioy el 27 de agosto 2018,
documentos-que fusron incorporados come
piuebas.

existe prugba de lz2 fémmula  del
medicamento y la constancia dé finalizacion
dea! tratamiento- con flucrexina, Ademds de
los soportes Kardex, se aporta formato de;
suminigtro de medicamentos.. Sin embarge,

desvirtuar ef hallazgo'y por eénde mantiensn
fa contradicelon la nommativa, por cuanto; la
dpica. prugba que podia desvirtuar ef
hallazge era ¢! reporie de terminagisn de
medicamento y la-formula médica,

articulo.7 de'|2 Ley 1088 de 2006 estos es-
el Dereche a la !ntegndad Personal y el
Derecho 'a la Salud, al contradecir sl

Atencion de los Nmus las Nifas y
adolescentes con Derechos Amenazados ©
Vulnerades V6  pues @ situacion

procesos terapeuticos de medicacisn paia
efectos de hacerfrente a patdiogias pilar
rélevante para. conseguir el objetivo de [z
modalidad.

En consecugncid, @l hallizgo  se

encuenn‘a prohado

Visto-el-anterior analisis, encuentra &l Despéche gue los hallazgos 1.4, 2, 3.4, 3,5y 6 fueron
desvirtuadas por parte de:la enfldad, el hallazge 1.3, nb'fue probadoe v frente al hallazgo 1.5. v
la primera paite del 3.3. oper &l fendmeno establecido en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011 dichos hillzzgos no-serdn tenidos en cuenta al momento de decidir.

En consecuencia, para esta Diréccion, se probaronlos | cargos primero y seguido, conforme
a los hallazgos endilgados en el Autc de 0056-dal 11 de farzo dé 2022.

Para el caso concreto, resulta importante resaltar que el Codigo de Infancia y Adolescencia
acoge como derrotéros, los postulades intérnacionales de proteccion a los nifios, nifias v
adolescentes a fravés de fa materializaclén como derechos; el interés superior, Ia exigencia a
todas las personas en garantizar |a satisfaccion integral de todes su derechos, la prevaléncia
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y la. exigeneia de actores y acciones que permitan garantizarlos, permitiendo 1g exigencia en
su reconaciimientoy materializacién de dichas garantias.

A su vez, en sends jurisprudencia constitucional, s& han establecido reglas constifucionales,
legalesyjurisprudenciales gue componen el derecho de interés superior del nific, al respecto,
en sentericia T — 502 de 2011% se dijo:

) Garantia del desarrollc integral del nifio. Se debe, como regla general,
asegurar el desarrollo arménico, integral, nermal ¥y sang de fos nifios, desde los
puntes de vista fisico; psicolégice; dfectivo, intelectua) y tico, as! como la pleha
evolucién de s personaltdad Ccrresponde a la familia, la socxedad y el Estado,
brindar la proteccién y la asistencia necesarias para materializar el derecho de'los
nifios a desarrollarse mtegralmente feéniendo en cuenta las condiciones, apiifudes y
limitacienss propias de cada nifio. (ii) Garantia de las condiciories para ¢l pleno
gjercicio de los derechos fundamentales del nifio. Los derechos de los nifies
deben interpretarse de conformidad con las disposiciones de los trafades e
instrumenios de dereche internacional poblice que vinculan -2 Colembia. (iii}
Protetcion del nifio frénte 4 riesgas prohibidos. Se debe resguardar a los. nifios
de todo tipo de abusos y arbitrariedades, y protégerlos frente a condiciories:extremas
-que amenacen suU desarrolic armdnico, tales como el dleoholismg, la drogadiccién,
‘fa prostitucion, la violencia fisica o0 moral, la: explotacién econdmica o laboral, ¥ en
genaral, el irrespeto por la dignidad humana entodas sus formas. No en vano el
articulo-44 de Iz Carta sefiala que los nifios “seréri protegidos contra toda forma de
abandono, vialencia fisida ¢ moral, secyestro, venta abuso sexual, exp;otac;én
laboral © ecpnbmica y trabdjos rigsgosos.” (iv) E'qui!ibrio eéritré los derechos de
los nifios y los derechos de sus ‘padres, sobre la base de que prevalecen los.
derechos del nifo. Es necesario preservar un equilibrié entre les derechas del nifio
y los de los padres, pero cuande quiera que dicho equilibrio se altere, y s& presente
un gorfiicto gue no-pueda resolverse mediante la armonizacion en el caso concreto,.
ta solucion debera ser la gue mejor satisiaga el interés supenor del nifio, (v)
Provision deé un ambiente familiar apté para el desarrolio del nifio: El desarroilo
integral y ammiénico de los nifios. (art. 44 CP), exige una familia en'la.que {os padres
o acudientes cumplan con los deberes derivados de su posicion, ¥ le: permitan
desenvolverse adecuadamente en un ambiente de carifio, comprensién y proteccion.

Al rgspecto elart. 22 del Cédigede la Infancis v [a Adolescencia prevé que “ios nifos,
las nifias v los adolescentes tienen derecho a feher -y crecer en ¢l seno de upa
familia, & ser-acogidos y a no sef expulsados de &lia.” {vi) Necesidad de razonas
poderosas gque justifiquen la intervencion. deél Estado en las relaciones
paternofmaterno - filiales. El solo hecho de giie el nific pueda estar en méjores
condiciories- econdmicas no justifica de por i una intervencién del Estado. enia
reldcién con sus- padres; deben existir motivos adicionales poderosos, que fragan
temer por su bienestar y desarrollo, y justifiguen las medidas de proteceion que
fengan comé efecto Separarle de su familia bioldgica. “Lo copfrario equivaldriz a
efectuar una discriminacion irrazenable entre nifios ricos y nifios pobres, en tuanto
a la'garant/a de su derecho a tener una familia y a no ser separados de ella - un trato
frontalmante violatorio de-les articulos 13 y 44 de la Carta.” Asimismo, lo dispone el
articulo 22 del Cédige de la Infancizy la Adolescencia.” (Negrilla fuera del texto)

En forma similar, la Corte Constitucional en sentencia T ~ 206 de 20134 reitera el dereche
fundamental a la salud de los nifios y nifiag, en este sentido precisé:

* Corte Consfitucianat sentencta T:— 502 del 30 de junio de 2611, M. P\ Jorge ignacio Pretelat Shaljub.,
I Corte Constitucional Sentencia T — 205 del 13 de abril de 2013, M. P, Jorge Ivén Patacly Palacio,
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“El articulo 44.constitucivnal consagra la prevalencia de los derechos de los nifios
y las nifias sobre los de los demas. Esta norma establece de forma expresa los
derechos a la vida, la intagridad fisi¢a, la.salud y la:seguridad social de los menores
de edad son fundamentales. Asumsmo dispone que la familia; fa sociedad y el
Estado fienen la obhgaczén @ E.;a i rofeger al-nifio o nifia para dsegurar su

' i leno .d Sus’, garant:as La Corte
ninas, por élcontrarse en
_,grotecc:on, de forma, tal que se
i " mhien he aﬁrmad .que.sus. derechos, entre ellos ia
salud, “tienen un caracter prevalente en caso le se presenten conflictos
con ofros, interes .-..Adlclonalmente, atend:end .al caracter de fundamental
dei derecho, la accién de tutela procede drrectamente pdra salvaguardarlo sintener
gue demestrar su conexidad con ofra. garantia mciuso en los. casos en los que los
‘servicios requendos no estén incluidos-en el Plan Obligaterio de Salud. lgualmente,
ha sostenido gue cuando se vislumbre su vulneracion o amenaza, €l juez
constitucional debe exigir su 'proteccién inmediata y prioritaria.™ (Negrilla fuera del
texto original)

Del mismo modo, frente al tema de discapacidad, & articulo 13- Constitucional sefiala que
corresponde al Estado proteger especialmente a aquellas personas que dada sy eéendicion
sea econdmica; fisma o mental; se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta; en
este sentido, en sentencia T — 762 dé 1998%, dijo:

"es importante. Tecordar que nyestro Estado Social de Derecho, -y en
gonsecuencia (s instifucionss. = instaneias que lo componen -, debie promover las
condiciones para que la-igualdad sea real y efettiva; yse adopten medidas en
favor de las pérsonds margmadas Enese'sentido, o5 claro que el Estado tiene
una obl:gac:on irfenungiable de favorecer especialmente a las personas que,
por su condicidn economica, fisica © mental, se encuentren en circunstancias
de debilidad manifiesta, tal y ‘como lo consagra el articulo 13 de la
Constitucién, y propender por su mtegraclon social, mas adn cuando el
reconogimiento de la dignidad humana se refuersa ¥ se. integra al garantizar

das condiciones minimas de subsistencia de lag personas” {Negrilla fuera del
texto: origingl)

Asl las cosas, éncuentrs &l Despacho que. resulta procedente la imposicion de una sancion,

de tal hianera se procede a adecuar 1a.sancion de conformidad a lo establecido para la materia
en nuestra legislacién.

5. DE LA SANCION Y'SU GRADUACION.

De cenformidad con 10-establesido par el articulo 16 de la.Ley 1098 de 2008, se podran imponer
las. siguientes sanciones:

...) suspender y cancelar pérsoneflas juridlcas y licencias de funcionamiento a las
Institucionesdel Sistema gue prestan servicios de protaccion a los menores de edad o la
familia-y a las que desarrollen el prégrama de adopeion.”

Asi misme, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendrén en cuenta los

aspectos, circunstancias y sifuagiones contémpladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011,
asl:

“* Corle Constiucional Sentencia T—762 del 07 de diciembre de 1998, M. P, Alglandro Martinez-Cabaliero,
Pagt
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HARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES”. Salvo o dispuesta en lgyes
-espetiales, |z gravedad de las faltas y el rigor de las sancicnes por infracciones
administrativas se graduaran at_endlen,do_ a los siguientes criterios, en cuanto resuftaren
-aplicables:

1. Dafig'o ‘peligro generado a los intereses juridicos tutelados,

2. Benef icio econémico obtemde por el infractor para &7 o a faver de un tercera,

3. Reiricidencia en iz comisién de la infracci6n.

4. Resistencia, negativa u obstriiccidn a la a¢cior investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o ulilizacién de persona interpussta para oculiar
la infrageidn u oculfar sus efectos.

8. Grado de prudenciay diligencia con que se hayan atendido ios-deberes o sé hayan
apliczdo las nofmas legales pertinentes.

7. Renuencla o désacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas porla autoridad
compefente,

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraceibn gntes del'desreto de pruebas.”

El Déspacho procede a aralizar la correspondiente valoracién y graduacién de las sancienes,
en los {&rminos de [a ngemativa aludida, de la siguiente forma:

SCF % CONSIDERACIONES: DEDESPACHO £
. Dafio o peligro | La Direccx n Gerzera considera que, teniendo an cuernita los hallazgos proi:ados enlos
‘gengrade & los | dos cargos del Auto de cargos No. 0058: del 41 de marzo de-2022,.de conformidad con,
intereses- juridicos | |a visita de'inspeccion realizada los diss 18, 19'y 20 de sepiiembre de 2018, por parte
tutelados, de la Oficina:de Asegur’amlento dels Caliciad la Entidad. CORPORACEON ALDEAS
INEANTILES 5.0.5. COLOMBIA puso en riesgo los intereses juridicos. tutelades. de
{os bensficiafics toda ver qus ircumplid los linearmientos de prastacian: dzl servicio (que
deben ser atendidos corforme .al art. 11 de la Ley 1088 de 2008) ¢ inclrrié eq
conductas como: 1y no daf cumplimiento a la Fase | del Praceso de Atenciény i) no
realizar de manera cportuna g seguimients por Igg diferentes dreds: fiiy no cuthpiir Zon
la implementacion de herramientas de seguimxento w) no dar cumpiimiento & las
herramientas de desarrolo, {v1) no cumplia'con el prircipio de'individualidad dado gué:
De la muestra verificada, Jos seguimientos portrabajo social se. estaban llanande de
forma indebida ¥ la informadian de Tos beneficiarios estaba siendo confundida, (VII} no
cumplia can la lmplementamén de herramiertas de seguimiento, evelucidn por dreas,
estudiés de cast e informes de evolucion, puss [os- Informes dan cuefta que dicho
trabajo no se llevd a cabo-en los tempos éstipulade sen 1a lay, (VIH) na cumplit con la
implementacién de herramientas ‘de seguimiento, evoiugion por dreas, estudios de
casé e informes de-evelucion, pues de la'muestra estudiada no se contaba con fodos
s informes de seguimisnio que dieran cuenta dal seguimienio, évolugian v
cardcterizacién en diferentes Arees, en especial Trabajoe Social y Psicologla, {IX)
Finalmente, €l opératior infringio el- debsr gue tenla'de implementar herramientas: para.
el desarrollo de acuerde con los lineamientos, 'y en fal sentido se desconosid la,
progresividad v avaiice en la cofisolidacin de la proteccion y materalizacion de los
derechos de los Beneficiarios.

Es a8l come se prueba la existencia de uha antijuricidad formal & encontrarse tna
avidente trasgresién & las normas aplicables gue, generd ‘efecios nodivos en fa
prestacmn del sarvicio. De igual forma, una anti jjundicidad material, teniende en cuentz
que con la trasgresicn normativa también se puso en nesgo los_intergses jurldicos
futelados, conductas que hacen al operador suieto de Jas sancicnes previstas-en la Léy
1098 de 2006:

Mediante el arfcula 7 de la Ley 1098de 2006, se fijo 2l principio de Protecsion Integral
de los beneficiarios, ‘el cual, se entiénde come el réconocimionto de. ser-sujetos de
derechos y que ¢l operador debe garantizar el cumplimiento y protectitn de estos,
prevenir su 'amanaza o vulneracién y asegurar el restablecimiento inmediato de
derechos ea desarrolio del principlo def interds supeficr. Por [0 tanto, debio evitar tdda
amenaza an caso de observarse vulneracidn debid ‘seguirtodas las nitas y med|das.
correspoendienifes para ‘su proteccién, Sin _embarge, estas. actuationes no fuercn
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S CRITERIOS e e e G ONSIDERAGIONES DECDESPACHO L e R R
redlizadas porla entidad’y fuéron évidenciada enlos hallazges prﬂbadus en gl apdlisis

heche por e Despacho.

El aftfoulo 17 de fa Ley ! 98l 2006, estatlecis:el. "‘.rechg alavidayala c:a_!ldad

En guarito &l derecho a [a; sa!ud consagradu emelaiticulo 27 ibidem, establece quereste
| &s, un estado de” bxenesta fisico, siquico v fisiclbgiso v no solo fa ausenciz de
_-enfern';edad ¥ canszgn a obhgat:ién Aslla Corte Constitucional ha sefalado que e
derecho & |4 salud “tiehe 'dbs facetas distinias, que Se ‘encuentran estrechamente
ligadas: por tna parte, se trata de.UR sefvicia publice vigilado por el Estado; mientras
que, por la otra, se confi igura en un derecho que ha sido reconocido por el Legislador
estitutario como fundameniai de lo gue se predica, entre ofras, su caricter de
|rrenunciab!e Adeniss de dicha condicibn, se desprends el acceso oporune ¥ de
calidad a fos setvicios que se requiern pars alcanzar-el mejor nivel de salud posible”,
el cual, con el ‘actuar destuidado con-sus obligaciones como prestador del Servicio
Plblico de Bienestar Familiareh su modalidad.de intemado al no realizar el adecusdo
seguimiento, ¥y no zmplementar Ias ritzs de alerta @nte amenaza o riesgo sobre los
derechos dé sus usuarios,

Mediante e ariftulo 31 de laititada ley, al fiéfecho de la partictpaclan, el cual ademds
de Ser un derechoinheranté a_toda persuna, tomo fin del Estado colombiaha cenforme

al preémbuﬁo debe ser gararitizado especia[mente a Ips nines, las niRas 8% 1os
adc]escentes lo, que fue com dplatamente mobsewadn par. el investigado-al no asegurar
el adecuado fundionamichto del Bu esugerenc:as Yle es el medio adecuado para
que sus benéficiarios pusdan’ dar sts observaciones con respecto. al servicio gue se
les presta.

En relzcién con & participa‘cmn de las nu“ies nifids y adolescentes, & articulo 31
def Cédige de |2 Infancia y la Adolescenc:a, establece.que se debe garantizar fa
parficipacion en ias actividades desarrolladas fanio por la familia, instituciones
educativas, ascciaciones, programas sstalgs de cualquier nive), que sean de sujntenés,
lo cual implicd que deberd fenerse en cuenta sus opiniones frente a bos temas
abordados; en consecuencig, sl Despacho considerd que la Investigada no' generd
dspacios que parmitieran daréhtizar 3 garticipation de todos los actores de Iz
modalidad, a. .paniic del raconocimiento de sus. pamcuandades vy netesidades,
cruisiones.que-afectan el desarrollo propicien la prestagién del servicio publico a cargo
def Opprador, naﬂazgcs que . atentan confrg; dicho derecho.como se expuso en las
consideraciones del DespacnG, respacto de iog" ‘Hallzzdos

2.Benaficio ) Frenie a los critérios establecidos enlosnumerales 2, 3,4, 5 y 8, of Despacho censidera
econbmito  obtenido | gue las'conductss rrabadss no se-adecusn @ diches numerales

por et infractor, para s}
o a favor de un
tercero.
3.Reircidencid, en la
comisién  de  la
inftaceién.
4.Resfstencig,
negativa u
obstrrccian 2  la
accidf mvesugadora o
de siipeivisidn,

s WMilizagian  ©  de
| miedics fraudidentas-o
utilizacién de persana
interpuesta para
aeultar Ia infraccion u
octltar-sus efectos.

8 Reconacimiente  ©
aceptacion  expresa
de Iz infraccioh anies
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Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Saricionatotio adelantado en contra

HCONSIDERACIONES!DEIEDESPACHO)
Esta Direccion General encuentra que ia CORPORACION ALDEAS INFANTILES
prudencia ¥ | SOS COLOMBIA, con l0s resultades.evidenciados én ia visita resfizada los dias 18,19
diligencia con que jy 20.de septlembre de 2019, demostré que su actuar no correspondio a la diligencia
se hayan atendide | debida pard la profeccion de jos derechos fundamentales y el cumiplimighte de los
los deberes o se | linsamientos fenicos; administratives, lineas técmcas las gulas, astablecikdas por
hayan aplicado: las | parte del ICBF en especial &l LINEAMIENTO TECNICO DEL MDDELO PARA LA
normas legales ATENGION DE LOS NINOS, LAS NINAS ¥ ADOLESCENTES CON DEREGHOS
pertinenfes. AMENAZADOS O VULNERADOS. W, Aprabade mediarite Resolucidn No: 1519 da-
febrero 28 de 2016 - Modificade mediante Resolucién No. 14612 de-diciembre 17 de
2018, Publicade Diario Oficial 50.811 del 16-de.diciembre:de.2648, ylos articulos. 7,8,
17,18,27 ¥ 3 de Iz Ly 1098 de 2006, conforme a.los hallazges probadds para el Auto
de cargos No. 00E6 del 11 de marzo de.2022
En ofras paiabres, -2l opsrador tenlz.la obllgacion de atender los distintos factores
determinantes en '@l desarrollo de fos nifios, las nifas v los-adolescentes, de manera
oportuna, a fin de cumphr con su debel de proteceisn especial v asl garantizar Ia no
vuineraciér-de loz darachos de los beneficiarios.
Es-evidente que la-entidad fizne fa obligacién y la responsabilidad de sslvaguardar de
nanera efective los derechos de sus beneficiarios y, asistir Jos distintos factores
determinantes en su desarrollo de marera oportuna, para cumplir su deber de
proteccion especial; sumade a-esto, el deber-de culdade especial que requtere esta
poblacién. Tenigndo & cuenta la-gravedad da Io evidericiada, ! piligro en &l Guese
pusieron los, derechos de ioa beneﬁclanas ¥ la proteccidn qua se'les dege otorgar, &l
ICBF clrnple médignte &l presente {ramite administrativo sancionatorio con su deber
de velar por.el-ampara-superior de los derechos universales'y prevalentes de los nifios,
las nifias v los adolestentes.

7.Renuencia o | -Conforme.ai cumplimiento 2/ Plan dé mejcramiento e Despacho se.permite tenerestas

desacatc  en ‘el | évidencias-comp atenuants frente 4 1a sahelén a imponer.

cumplimiento de las

érdenes  impartidas

par la  autoridad

competente,

De. acuerdo con fa informacdion que reposa en el expediente, se evidencio ‘que las Licencias
otorgadas medianie las Resoiucmnes 5273 y 5274 del 6 de agosto de 2019 vigentes al
momento de.la visita para la modalidad de Hogares Sustitutos en vulneracion y discapacidad
fueron renovadas expresarmnente por las resoluciones 1408 1449 del 15 de julio de 2022%,

Tomarido en consideraciin que el Instituto Colombiane de Bienestar Familiar-es.la auteridad
agministrativa competente y recanocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servigios
rélacionados con la protecsién integral de nifios, nifias y adolescentes y que la Entidad
CORPORACION ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA cuenta cop Personeria Jurfdica
reconocida por el Ministerio de Justicia mediante la Resolucion No. 5108 de 1868% del 18 de
diciembre y con Licencia de-Funclohamiento Bienal otorgada mediante Resolucién 5273 ¥
5274 del B de agosto de 2018 5 siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en

vitud del articulo 7 de. la Ley 1098 de 2006 y el artleulo 2.4.1.10 del Decrete Unico
Regiamentano 1084 de 2015, esta Direccién General deterrrina’ que la sancion a imponer a la
investigada es |& consagrada en el arficulo. 16 de fa Ley 1098 de 2006%, consistente en la
SUSPENSION por al término de UN (1) MES de las LICENCIAS DE FUNC!ONAM#ENTO
otorgadas mediante las Resoluciones 1408y 1419 del 15 de julio de 2022 O LAS QUE SE

4F Fotios-341 a 346 dé la.Cametz No. 2

5 Foiios 46 — 47 Carpete No. 1-de la Entidad.

 Folos 70-720e fa Garpeta'Na. 1 Procese. -Administiatiyvo Sancionatoric.

£2 ¢ ) compete &l Insifute Cofombiano-de Bienestar Familiar comio énteactor; casrdinador y ariculadordel Sistema Nacional de
Bianestar Fargiliar. reconocer, ..., suspender y cancelar personarias juridicas y licencias de funclonamignta a las Institucianes del
Sistéma que prestan serviclos de prateccin a lés menores de edad o la familla.y-a fas que desarrcllen al programa de adopcion.
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Cecilia de la-Fuente de Lleras

ii». Instituto Celombiano,de Bienestar Familiar

) bl GOBIERNG DE COLOMBIA
piENestag  Direccion General
FARILIAR Clasificada
RESOLUGION No. 330 16 KV 2072

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatoric-adelantado en contra
de CORPORACION ALDEAS INFANTILES 8.0.8 COLOMBIA identificada con NIT.
860.024.041-6

ENCUENTREN VIGENTES, para la misma modalidad y/o servicio con igual peblacion e
inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual Operativo actual &l momento de
la ejecucién de [a sancidn en el marco del Sistema Nacional de Bigrestar Famiiliar,

Previo al cumplimientd de la.sancién establesida, se debe garantizar la continuidad del Servicio

Publico de Bienestar. Familiar.
Por I6 anteriormente expuesto,.esta Direccion General,

RESUELVE:

ARTICULO. PRIMERO: DEGLARAR probados Jos cargos primero y segundo del Auto de cargos
No. 0056 del 11 de marzo de 2022 conforrhe a fos motivos expuestos en la parte considerativa
de ld preserite Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR & la Eniidad GORPORAGION ALDEAS INFANTILES
S0S COLOMBIA, identificada con NIT. 860,024.041-6 con la SUSPENSION por-el término
de UN. (1) MES de las LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO. otorgadas mediante las
Resocluciones 1408 v 1419 del 15 de julio de 2022, o las-que se encuentren vigentes para la
misia -modalidad /o servieig con igual poblacion e inmueble, o las que.se modifiqguen de
acuerdo con el Manual Operativo actual al memento de. la.gjecucién de lasancién, eh el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, Sin perjuitio del caracter ejecutorio inmediato
de este acto (articulo 89 CPACA), la saricion:se aplicard-a partir del dia siguiente en que se le
comunique al:sancichado através de las Direcciones Regionales involucradas para el caso en
concreto la Regional Cundinamarca-y, solo-podré suspender el Servicio Piblico de Bienestar
Familiar cuando estas lo dispongan..

PARAGRAFO: La. Entidad CORPORACION ALDEAS INFANTILES S0OS COLOMBIA,
identificada con NIT, 860.024.041-6 debers .acatar jo orderiado. en_.el presente Acto
Administrativo y.si a la fecha.se:encuentra prestandp gl Servicio Piblico de Bienestar. Familiar,
le correspondera adaptar las instrucciones que impartan ias Direcciohes Regionales, de io
contrario se dard aplicacién.a lo establecido en el articule. 90 del CRACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR Ia presente Resolucién a la Entidad CORPORACGION
ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA, identificada con NIT.. 860.024.041-6 a través: de
su apoderada MARTHA HELENA CORREAL ISAZA, identificada con cédula de
ciudadania ‘No, 52:365.449 /o quien haga sus véces ala $efialado én'los articulos 56, 67,
68 y 69 de la Ley 1437 de 2011 y demds, normas concordantes, al correo electrénico
martha.comeal@aldeasinfantiles.org.co vy oficinanagional@aldeasinfantiles.org.co;  de
acuerdo con la autorizacién expresa brindada® para tal actuacién haciéndole saber que contra
la presente Resolucion procede el recurso:de reposicior ante. esta Direccion General, el cual
‘debe interponerse por eseritoien el.momento.de. su notificacion o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la mismia. ‘

PARAGRAFO PRIMERO: Se identifica dentro del expediente, que la direccién fisica de
notificacion es carréra 45° No. '94.— 87 en Bogota D.C.

PARAGRAFO SEGUNDO: CQM[S.[QNA;R, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad de esta Direccion General, al Gripo Juridico de la Regiohal ICBF Bogoté para que
realice [a notificacion, dé'ser necesario.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de-la presente Respluciin a la Direccion de

* Folio 231.Carpeta No. 2.de la Entidad




i‘i‘_ - Instituto Colombiano de Biéneéstar Familiar

. Ceclifa de la Fuente de Lieras j__f
BIENESTAR Direcciéh Genéral
FAMILIAR Clasificada

GOBIERNG DE:COLOMBIA

RESOLUCIGNNo. = 3o 10 KBV 9092

Por medio def cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatoric adelantado en contra
de CORPORACEON ALDEAS INFANTILES $.0.8 COLOMBIA identificada con NIT.
860.024.041-6

Froteccién y & la Direccidn de Contratacion de la Sede de iz Direction General, para su
conocimientc y-fines pertingntes.

ARTICULQ QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente' Resclucidn a los Directores
Regionales del ICBF, y @l supervisof del cofitrato para 'su conocimiento y fines pertinentes,
y ORDENAR que realicen ias actuaciones administrativas pertinentes para Ja ejeclcidh
material de.la sancién. Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, deberd tenerse
en éuenta el nimero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicio Piblico de Bieriestar Familiar, para lo cual la Direccién del ICBF Regional
Boyaca, deberd realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecidoen los articules 52 y 9¢
del CPACA, las acciones pertinentes.sin exceder el términe de tres (03) meses, posteriores 2
& comunicacion, el cual no es concurrente con el gumplimiento de la sancién establecida.

PARAGRAFQ: De las actuaciones adelantadas, deberdn Informar a Ia Oficina de
,Aseguramlento a la Calidad de la Dxreccuon General del |ICBF, para que. reposen en el
respectivo expediente. '

ARTICULO SEXTO: REGlSTRAR la saricidn impuesta en el presente Acto Administrativo, en
el Regisiro de Sancionies de. fa Oficina de Aseguramignio de la Calidad de esta Direceién
General, en dtencién a lo dispueste por ef articule. 81 de la Resolucién No. 3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucién No. 3436 de 2016, una vez s¢ encugnire en firme.

ARTICULO'SEPTINIC: PUBLICAR el presente Acte Administrativo en la pdginaweb del ICBF

déniro de los (15) dias hébiles ssgulentes a lz fecha dé'su ejecutoria, de conformidad con lo

previsto por el artfculo 63 dé la Resolucion 389¢ de 20190, Cg]
~NJ

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente én la Oficina de Aseguramiente de 12
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de la Entidad CORPORACION ALDEAS
INFANTILES S.0.S. COLOMBIA, identificada con NIT: 860.024.041-6, su representante
debidamente acreditads, o apoderado de la misma, pdra los fines perfinentes.

PARAGRAFO: Por medit dél correo notificaciones.actosadm@ichbi.gov.co, se pueden radicar
las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige @ partir de su ejecuforia.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

% 156 8V o092

Slrectora Generai

ROL NOWBRE CARGT FIRWA

Aprobs Edgar Leonardg Bojaca Castro Jefe Oficiia Asesora Juridica /..;.»;7 ag]/
Aprobé Marla Mefcedes Lépaz Mora Direccion General ) 7
Aprobb Roclo Gdmez Rodriguez Jefe-de’la Oficina Aseguramiento de-la Calidad Q
Revisg Martha Patricla Manfigue Soacha Oficina-Asesorasuridica L L'ﬂ, Z
Revisd Glseli-Rudas £ ) Ofitina Asesora Juridica ﬁ‘[
T Revist ‘ Diana Palricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de |a Calidad Pitni Pl
Proyectd Jairo vam Caviédes Torres Oficina de Aseguramienio de fa Calldad- . -AJ:{P_._»
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Notificacion Electronica ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA.

Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>

Vie 18/11/2022 11:40

Para: Martha.correal@aldeasinfantiles.org.co <Martha.correal@aldeasinfantiles.org.co>;Agenda
Operadores Narino 4 <oficina.nacional@aldeasinfantiles.org.co>;Martha.correal@aldeasinfantiles.org.co
<Martha.correal@aldeasinfantiles.org.co>

CC: Juan Carlos Leon Alvarado <Juan.LeonA®@icbf.gov.co>;Jairo lvan Caviedes Torres
<Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

Sefioras

ANGELA MARIA ROSALES RODRIGUEZ
Representante Legal

"CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA.
Oficina.nacional@aldeasinfantiles.org.co

MARTHA HELENA CORREAL ISAZA

Apoderada

CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA.
Martha.correal@aldeasinfantiles.org.co

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo a la entidad CORPORACION ALDEAS
INFANTILES SOS COLOMBIA, identificada con NIT. 860.024.041-6 de la Resolucién
No. 5363 del 16 de noviembre de 2022, por medio de la cual se resuelve el Proceso
Administrativo Sancionatorio seguido en conira de la mencionada entidad.

Al notificado se le envia copia integra y gratuita del citado acto, dejande constancia que
cuenta con el término diez (10)_dias contados a partir del dia siguiente a la notificacion
de la Resolucién para presentar el respectivo recurso de reposicién, el cual podra ser
remitido en la ventanilla de correspondencia de la Direccién General, asi como también
podra remitir dicho escrito por medios electrénicos al correo institucional:
Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 48 de
la Ley 1437 de 2011.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo
del presente correo electrénico.

Cordialmente,

Lo ipmeta nacasiat 0BT
01 8000 91 80 30
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NUIA UE VONFIVENGIALIDAL, £SIe Mensge v Sus anexos pueden CONMensr INTONMACon reservaoa ael
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si
Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar af remitente y abstenerse en todo
caso de divulgarlo, reproducirio o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este
mensaje © suUs anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBFE. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta
reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes Ie enviamos copla y
en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su
nombre. Sitic web: www.ichf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any aftachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -~ ICBF of interest only to the recipient. If you are not
the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from
disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or iis attachments do
not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absclute secrecy about the content, data
and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its
attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.ichf.gov.co



COLOMBIA Instituto Colombiano de Bieﬁestar Familiar

RN CADELA Cecilia De la Fuente de Lleras
Vi DA Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No.”, /320 v 203
Por medio de la cual se rechaza el recurso de reposicién interpuesto (?ontra IaZ '
Resolucion 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el

Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION

ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR -CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales conferidas por la Ley 7 de 1979 articulo 21
numerales 7 y 8; articulo 16 de la Ley 1098 de 2006; lo preceptuado en la Ley 1437
de 2011; el Decreto 987 de 2012 y los articulos 36 y siguientes de la Resolucién
3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555

de 2016 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccidon General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) resolver el recurso de reposicién lnterpuesto por la representante
legal de la CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada
con NIT. 860.024.041-6 con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Direccién General resolvid de
fondo el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la
CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA, mediante Ia
Resolucion 5363 del 16 de noviembre de 20221, en los siguientes términos:

“ART. TCULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero y segundo del Auto de
cargos No. 0056 del 11 de marzo de 2022, conforme a los motivos expuestos en la parte
conS/derat/va de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la CORPORACION ALDEAS INFANTILES
SOS COLOMBIA, identificada con NIT. 860.024.041-6 con la SUSPENSION por el
término_de UN (1) MES de las LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO otorgadas
med/ante las Resoluciones 1408 y 1419 del 15 de julio de 2022, o las que se
encuentren vigentes para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién e
lnmueb/e, o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual Operativo actual al
momento de la ejecucién de la sancién, en_el _marco del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar. Sin per_']UICIO del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(art/culo 89 CPACA), la sancion se aplicard a partir del dia siguiente en que se le
comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas para el
caso en concreto la Regional Cundinamarca y, solo podra suspender el Servicio Publico de
B/enestar Familiar cuando estas lo dispongan(...)".

Que el precutado acto administrativo fue notlﬂcado por medios electrénicos a la
CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA el dia 18 de noviembre
de 2022% de conformidad con la autorizacién que reposa en el expediente?.

! Folios 413/al 430 Carpeta No. 2 de la Entidad
2 Folio 431 Carpeta No. 2 de la Entidad
3 Folio 291 Carpeta No. 2 de la Entidad
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COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

@ POTENCIADE LA Cecilia De la Fuente de Lleras
( V'DA ) Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

}
/]

RESOLUCION No. e — g NOV 2023

" Por medio de la cual se rechaza el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucién 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvio el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra d¢ CORPORACION

ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

Que estando dentro del término legal, mediante correo electronico del 02 de diciembre
de 20224, la representante legal de la CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S
COLOMBIA interpuso recurso de reposicién y en subsidio apelacion en contra de la
Resolucién 5363 de 16 de noviembre de 2022.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Al respecto sea lo primero indicar que mediante correo electrénico del 2 de diciembre
de 2022, la representante legal de la CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S
COLOMBIA expresé lo siguiente:

“Angela Maria Rosales Rodriguez, mayor de edad, identificada con cédula de
ciudadania no. 52.262.270 de Bogotéd D.C, actuando en mi calidad de Representante
Legal de la Corporacion de Aldeas Infantiles S.0.S Colombia, identificada con
ndmero de identificacién tributario (NIT) 860.024.041-6, estando dentro del término
para el efecto, interpongo en los términos del articulo 50 y subsiguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, recurso_de REPOSICION y, en subsidio, de APELACION
en contra de la Resolucién No. No. 5363 del 16 de noviembre de 2022.

Los anexos del recurso podrén ser consultados en el siguiente link: CJ PRUEBAS”

En cumplimiento y garantia del debido proceso, se revisé y analizé el contenido del
correo electrénico, asi como en link adjunto al mismo, con la finalidad de verificar y
ubicar el escrito contentivo del recurso de reposicion y las pruebas que el investigado
pretendia hacer valer en esta etapa del proceso.

Al acceder al link denominado PRUEBAS, dispuesto por el investigado se pudo
constatar que, el mismo dirige al sitio donde se encuentran ubicados trece (13)
archivos en formato PDF, los cuales se relacionan a continuacion:

“1{. Lineamiento Técnico del Modelo para la atencién de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados, versién 6 del 17 de diciembre
de 2018.

2.Valoracién inicial de KM.

3.Valoracién inicial de JEM

4.PLATIN de K.M.

5.PLATIN DE J.E.M

6.Seguimiento por sicologiade J.E.M de 28 de mayo de2019.

7.Seguimiento por sicologiade K.M.E de 28 de mayo de2019.

8.Seguimiento por sicologia de N.V.G E de 11 de junio, julio, agosto, septiembre,
octubre,noviembre y diciembre de 2019.

9.Seguimiento porsicologia de L.D.G.A de 11 de junio, julio, agosto, septiembre,
octubre,noviembre y diciembre de 2019.

10.PLATIN de L.M.G.M.

11.PLATIN de S.T.Z.

12. PLATIN de A.A 7

13.Informe evolutivo delProceso de atencidn de febrero, junio y septiembre de R.G.F"

Es de resaltar que ni en el cuerpo del correo remitido por el investigado, ni en el link en que
se adjuntaron los documentos denominados pruebas, ni como documento adjunto

4 Folio 432 Carpeta No. 2 de la Entidad
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COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

@ POTENCADELA Cecilia De la Fuente de Lleras
V'DA Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. .. v A ';}

-9 NOV 2023

Por medio de la cual se rechaza el recurso de reposnaon lnterpuesto contra la

Resouc:on 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvié el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

independiente se encontrd el escrito en el que expusieran y sustentaran los motivos de
inconformidad frente a lo decidido en la Resolucién 5363 de 16 de noviembre de 2022, es
decir, no se aporté por parte del investigado escrito de recurso.

3.CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Es de sefialar que contra los actos administrativos que ponen fin a una actuacién
proceden los recursos de REPOSICION, ante quien expidio la decisién para que la
aclare, modifique, adicionen o revoque; el de APELACION ante el Superior
administrativo o funcional, con el mismo propdsito, y el de QUEJA, cuando se rechace
el de Apelacion.

En el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011, normativa aplicable en este caso, se precisa
que tanto del recurso de reposicion como del de apelacidn, se puede hacer uso, por
escrito, en la dlllgenC|a de notificacién personal, o dentro de los diez (10) dias
sngwentes a ella; asi mismo, que el recurso de apelacién podra interponerse
dlrectamente, 0 como subsidiario del de reposmlon\

Aqui es lmportante sefialar que el recurso de apelacion interpuesto por el investigado
mediante correo electronico del dia 02 de diciembre de 20225 contra la Resolucidn
5363 de] 16 de noviembre de 2022 no es procedente, en virtud a lo dispuesto en el
articulo 74 de la Ley 1437 de 2011 y el articulo 50 de la Resolucién 3899, modificado
por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016.

Dispone el articulo 77 de la ley en cita, que los recursos deben reunir los siguientes
requisitos:

1.| Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o
appderado

debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccién electrénica si
desea ser notificado por este medio. (...)"

En lo que respecta al recurso de reposicién se tiene que, la representante legal de la
CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA, remitid correo
electronlco el 2 de diciembre de 2022, evidenciando que ni en el cuerpo del correo
electrénico, ni en el link dispuesto para pruebas, ni como documento adjunto, se
aportod el escrito en el cual se sustentaran los motivos de inconformidad frente a lo
decidido en el acto administrativo que se pretende recurrir. Unicamente aporté con
dicho correo un archivo adjunto al que denomind: “NOVIEMBRE 19 2022 CERTIFICADO
REPRESENTACION LEGAL"®, el cual contiene el certificado de representacién legal de la
‘Corporacion Aldeas, expedido por el ICBF y un link-al que nombrd “PRUEBAS” el culal
remite trece (13) archivos formato PDF de los cuales ninguno corresponde a la sustentacion
0 argumentacion del recurso de reposicion.

5 Folio 432 de la carpeta No. 2 de la Entidad
6 Folio 433 + 434 Carpeta No. 2 de la Entidad
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RESOLUCION No. LON3EY 9 NOV 2023

Por medio de la cual se rechaza el recurso de reposicién interpuesto contra la

Resolucién 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

En ese orden de ideas, el Despacho se permite precisar que, el recurso de reposicion
constituye un instrumento legal mediante el cual la parte interesada tiene la
oportunidad de ejercer el derecho de controvertir una decisién, para que la
administracién previa a su evaluacién, la confirme, aclare, modifique o revoque,
previo el lleno de las exigencias legales establecidas para dicho efecto. No obstante,
al no presentarse un escrito que plasme las inconformidades y los argumentos que
sustenten la postura del investigado, es imposible para la administracion entrar a
conocer las razones de inconformidad de los administrados y evaluar la procedencia
de modificar su decision inicial.

En tal sentido, la finalidad esencial del recurso de reposicién no es otra distinta a que
el funcionario de la administracién que tomo una decisién tenga la oportunidad para
que enmiende o corrija un error, o los posibles yerros que se hayan podido presentar
en el acto administrativo por él expedido, en ejercicio de sus funciones.

Asi las cosas y, en cuanto a la verificacién de los requisitos legales establecidos en el
articulo 77 de la Ley 1437 de 2011, se tiene lo siguiente:

1. El recurso de reposicidon interpuesto por la CORPORACION ALDEAS
INFANTILES S.0.S COLOMBIA, cumple con el requisito legal de oportunidad,
toda vez que, el dia 2 de diciembre de 2022 la representante legal de la
referida Corporacién manifesté mediante correo electrénico su intencién de
presentacién del recurso. Esto es, dentro del término legal previsto para ello,
teniendo en cuenta que la fecha de notificacién de la Resolucién 5363 de 16
de noviembre de 2022, se surtié el 18 de noviembre de 2022, cumpliendo
el requisito de los diez (10) dias habiles para interponer el mismo, desde la
fecha de su notificacion.

2. Sin embargo, respecto al segundo requisito el investigado no dio cumplimiento
a este, toda vez que, no aportd el escrito en el que se sustentara los motivos
de inconformidad.

3. Aporté documentos que pretende hacer valer dentro del tramite del recurso
de reposicion.

4. Indica el nombre y la direccién del recurrente.

Ahora bien, se puede evidenciar y establecer con certeza que en el recurso de
reposicién interpuesto NO se sustentd con expresion concreta de los motivos de
inconformidad, Unicamente se aportaron documentos que hacen alusidon a la
interposicion de recurso.

En ese sentido, el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece lo siguiente:

“ARTICULO 78. RECHAZO DEL RECURSO. Si el escrito con el cual se formula
el recurso no se presenta con los requisitos previstos en los numerales 1, 2 y
4 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo Contra el
rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja.”

De conformidad con lo establecido en el citado articulo 78 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el funcionario competente podra
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RESOLUCION No. - H320
; v -9 NOV LU
Por medlo de la cual se rechaza el recurso de re\posucmn interpuesto contra la
Resolucnon 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvio el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

rechazar el recurso cuando este no cumpla con los requisitos establecidos en los
numerales 1, 2 y 4 del articulo 77 ibidem, en particular, respecto de la causal de
rechazo basada en la falta de sustentacion a que refiere el numeral 2 del mencionado
articulo. ‘ ‘

Segun e| articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, el rechazo por esta causal opera siempre
que no se “sustente con la expresion concreta de los motivos de
inconformidad”, lo cual deberd valorarse y analizarse con el fin de determinar si
explicitamente se indican o no las razones que justifican la inconformidad del
recurrente.

Cuando no existe aceptacion con lo resuelto en el acto administrativo que se recurre,
no solo debe manifestarse la inconformidad sino argumentar en que consiste esa
inconformidad y a la vez sustentar lo pretendido, en forma clara y precisa para que
al desatarse el recurso sean tenidos en cuenta los argumentos del recurrente, a fin si
fuere del caso el funcionario aclare, modifique o revoque su decisidn, situacion que
para no evidencié.

Al respecto, mediante la Sentencia C-146/15, la Corte Constitucional ha referido sobre
el cumpllmlento de requisitos en la interposicidn de los recursos lo siguiente:

i

”(.§.. ) Sin perjuicio de lo anterior, los antecedentés de la Ley 1437 de 2011 plasman
algunas precisiones sobre la importancia de los recursos en las actuaciones ante la
administracion. En efecto, el legislador manifesté que “para la administracién, la
posibilidad de atender y de resolver de manera completa y eficiente los recursos que
interpongan los ciudadanos para reclamar ante cualquier decisién o cualquier actuacion
de la administracion y en ese sentido uno de los ejes, también, de esta primera parte,
es la de revitalizar los recursos ante la administracion, de manera que alli se produzca
un verdadero debate y que estén alli todos los elementos y no sea simplemente esa
presentacron de los recursos una mera etapa para acudir necesariamente al juez, que
se piense de manera completa el acudir a la administracién para que haya una
respuesta completa por parte de la administracién...Del mismo modo, se reitera en el
Informe de Ponencia para segundo debate al Proyecto de Ley No. 315 de 2010 en
Camara de Representantes, refiriéndose a los recursos en la via gubernativa, se afirmé
que el Cédigo tiene la filosofia de que se tramiten de manera efectiva los recursos ante
la\administracién con el fin de que esta tenga la oportunidad de corregir o enmendar
Su propio acto antes de que se acuda a los jueces. Con estas afirmaciones la Sala nota
que el legislador tiene una clara intencién de darle una verdadera relevancia a la
relacién entre la administracién y el administrado y en garantizar que en estas
actuaciones se observe una interaccién en la que prevalezca el debido proceso y la
contradlcaon con todas sus garant/as .Con base en lo anterior, el legislador bajo
su libertad de configuracién, establecié una serie de requisitos que deben ser
tenidos en cuenta para presentar debidamente los recursos contra cualquier
to administrativo (articulo 77). v de la misma forma, otorqga a la autoridad

administrativa competente a rechazar aquellos recursos que no cumplan con

tres de estas condiciones”’(Negrilla y subrayado fuera de texto).

i .

En el entendido que, al presentarse el recurso de ‘alzada sin cumplir con el requisito
previsto §en el numeral 2° del articulo 77° de la Ley 1437 de 2011 y en coherencia

7 Corte Constitucional sentencia C-146/15.MP. JORGE IGNACIO PRETELT CHALIUB
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RESOLUCION No. o 9~ -7 NOV 2023

Por medio de la cual se rechaza el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvio el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

con lo preceptuado el articulo 78 de la misma Ley, este se rechazara por parte del
Despacho.

Asi las cosas, respecto a las pruebas que adjuntd la Corporacién en el correo
electronico del 2 de diciembre de 2022 y que pretendia allegar con el escrito de
recurso, este Despacho observa que estas fueron aportadas por la investigada y
analizadas en sede de descargos, por lo tanto, la consecuencia juridica sera el rechazo
del recurso de reposicion interpuesto por la CORPORACION ALDEAS INFANTILES
S.0.S COLOMBIA en contra de la Resolucién 5363 del 16 de noviembre de 2022.

Por lo expuesto, esta Direcciéon General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RECHAZAR el recurso de reposicidn interpuesto en contra
de la Resolucion 5363 del 16 de noviembre de 2022 por la representante legal de la
CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA, identificada con
NIT.860.024.041-6, por las razones expuestas en la parte motiva de esta decision.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo segundo de la Resolucion 5363 del
16 de noviembre 2022, el cual quedard asi:

“ARTICULO *SEGUNDO: SANCIONAR a la CORPORACION ALDEAS
INFANTILES S.0.S COLOMBIA, identificada con NIT. 860.024.041-6 con la
SUSPENSION por el término de un (1) mes de la LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO otorgada mediante las Resoluciones 1408 y 1419 del 15 de
julio de 2022 o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o
servicio con igual poblacién e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo
con el Manual Operativo actual al momento de la ejecucién de la sancién, en
el marco _del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

PARAGRAFO PRIMERO: La CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S
COLOMBIA, identificada con NIT. 860.024.041-6, deberd acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el
Servicio Publico de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las
instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dard
aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de
este acto (articulo 89 CPACA), la suspension se aplicaré de la siguiente manera:
si la investigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente
en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen la sancién y si
estd prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones
Regionales involucradas, certifiquen que se ha realizado el traslado de los

beneficiarios garantizando la continuidad del Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucién a la CORPORACION

Pagina 6 de 7



i

cm.oéaam Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

o FOTENCADELA Cecilia De la Fuente de Lleras
( V'fDA Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
; RESOLUCION No. : Ll &9 - 9 NOV 202‘3

Por rhedlo de la cual se rechaza el recurso de reposicién interpuesto contra la

Resolucnon 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-6

ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA, identificada con NIT.860.024.041-6, a
través de su apoderada MARTHA ELENA CORREAL ISAZA identificada con cédula de
C|udadan|a No. 52.365.449 y/o a su representante legal ANGELA MARIA ROSALES
RODRIGUEZ identificada con cédula de ciudadania No. 52.262.760 o quien haga sus
veces, ala direccién de correo electrénico Oficina.nacional@aldeasinfantiles.org.co y
Martha.dorreaI@aldeasinfantiles.orq.co en virtud de la autorizacién expresa que
reposa en el expediente8, y de acuerdo con los articulos 56 y siguientes del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

ARTfCL(LO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificaciéon y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo
87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -
Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-9 NOV 2023

Dado en Bogota, D.C., a los

AT DA -

TRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobd Diana Parra Cardona Asesora Direccion General 4

Aprobd Maria Mercedes Ldpez Mora Asesora Direccion General N\ ){;:/f
Aprobd Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica |7 ﬂfZ/{A.')& 2—»‘,;
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibargiien Jefe Oficina de Aseguramiento a laCalidad f ! [
Revisd Patricia Lucia Diaz Oficina Asesora Juridica

Reviso Carlos Alberto Morales Vega Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Reviso Liliana Marcela CardonaEspinosa Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Proyectd Zavyi Ocampo Barbosa Oficina de Aseguramiento a la Calidad

8 Folio 291 de la Carpeta No.2 de la Entidad.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenfe de Lieras
7 LOMBIA : ;
. DRt Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad QIENESTAR
V! DA CLASIFICADA

Al coniestar cite este nimero

A

Radicado No:
202310300000301371
Bogota D.C., 2023-11-14
Sefioras 3 )
ANGELA MARIA ROSALES RODRIGUEZ
Representante legal y/o quien haga sus veces
MARTHA HELENA CORREAL ISAZA
Apoderada
CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA
Correo electrdnico: Oficina.nacional@aldeasinfantiles.org.co y

Martha.correal@aldeasinfantiles.org.co

Asunto: Notificacién de Resolucién No. 07329 de 09 de noviembre de
2023 - Rechaza Recurso de Reposicion

En atencién a la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica
electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de
la Ley 1437 de 2011 Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, a la CORPORACION ALDEAS INFANTILES
S.0.S. COLOMBIA, la Resolucion No 07329 del 09 de noviembre de 2023, “Por
medio de la cual se rechaza el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién 5363 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvio el
Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES S.0.S COLOMBIA identificada con NIT. 860.024.041-
6"

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada
Resolucién dejando constancia que, la misma rige a partir de su notificacién y
contra esta no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 22 del
articulo 87 de 1a Ley 1437 de 2011.

i

Proyects: Zavyi Ocampo B.- Abogada Oficina de Aseguramiento a fa Calidad
Revisé: Carfes Alberto Morales Vega- Asesor Oficina de Aseguramiento a la a‘&?’g\/"
Anexo: Resolucién No. 07329 del 09 de noviembre de 2023 (7 folios) :

; lCBFCoiombla : :

Los datos propertionades serdn tratades de acuerde con 1z palitica de tratamiento de datos personales del ICRF yJa Ley es 1581 de 2012,
Sede Direccion General

Avenida carrera 68 No.64c —75
PEX: 437 7630

Limea gratuita nacional [CBF
01 8000 91 8080




Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 192419

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)

Destinatario: oficina.naciona @al deasinfantiles.org.co - oficina.nacional @al deasinfantiles.org.co
Asunto: 202310300000301371

Fecha envio: 2023-11-15 16:40

Estado actual: Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2023/11/15
Hora: 16:46:37

Tiempo de firmado: Nov 15 21:46:37 2023 GMT

° Estampa de tiempo al envio dela
Polftica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/11/15
Hora: 16:46:39

Nov 15 16:46:39 cl-t205-282cl postfix/smtp[26619]:
CD8161248819: to=<oficina.nacional @al deasinfantiles

) Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

. org.co>, relay=al deasinfantiles-org-co.mail .prote
¢ tion.outlook.com[52.101.9.5]:25, delay=1.6,
delays=0.14/0/0.22/1.2, dsn=2.6.0, status=sent (250
2.6.0 <c49d40c4f1921e6a692ecdd88d54ddebda20
f f2db8cd3125797e5f31bd7a3323@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal|[d=1035087157213,
Hostname=PHOPR08M B8186.namprd08.prod.out
| ook.com] 27356 bytesin 0.218, 122.353 KB/sec
Queued mail for delivery)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2023/11/15
Hora: 16:51:15

Direccién | P: 190.85.125.150
Agente de usuario: Mozilla/4.0 (compatible; ms-
office; MSOffice 16)

Lecturadel mensaje

Fecha: 2023/11/15
Hora: 16:52:05

Direccion 1P: 190.85.125.150 No hay datos
disponibles.

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/118.0.0.0 Safari/537.36 Edg/118.

0.2088.76

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000301371

Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202310300000301371 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,
Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
RESOLUCION_07329_DE_9 NOVRECHAZA_RECURSO.pdf 1045226616d9bffb38ch568735358c59chf5dd629c4094¢979d3c0096f b4 7482
NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf 9518979c6c4d1cc8c62457dd81dcd2d3bab4fd481418d0c0149cec2d8eece658
Descargas

Archivo: RESOLUCION_07329 DE_9 NOVRECHAZA RECURSO.pdf desde: 190.85.125.150 e dia; 2023-11-

15 16:52:34
Archivo: RESOLUCION_07329 DE_9 NOVRECHAZA_RECURSO.pdf desde: 177.93.52.140 €l dia: 2023-11-

15 16:53:36

Archivo: RESOLUCION_07329 DE 9 NOVRECHAZA_RECURSO.pdf desde: 177.93.52.140 el dia: 2023-11-
16 07:58:31

Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 190.85.125.150 el dia: 2023-11-15 16:52:09
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 190.85.125.150 el dia: 2023-11-15 16:52:31
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 177.93.52.140 el dia: 2023-11-15 16:53:03
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 177.93.52.140 el dia: 2023-11-16 07:58:29

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entrega de Correo andes
Eloctr 6nico anaes

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 192420

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)

Destinatario: martha.correal @al deasinfantiles.org.co - martha.correal @al deasinfantiles.org.co
Asunto: 202310300000301371

Fecha envio: 2023-11-15 16:40

Estado actual: Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
[ ] Estampa de tiempo al envio dela Fecha: 2023/11/15 Tiempo defirmado: Nov 15 21:46:37 2023 GMT
notificacion Hora: 16:46:37 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
[ Acuse derecibo Fecha: 2023/11/15 Nov 15 16:46:39 cl-t205-282cl postfix/smtp[8760]:

Hora: 16:46:39 CA9361248818: to=<martha.correal @al deasinfantiles.

Con la recepcion del presente mensaje de datos en B 0 )

la bandeja de entrada del receptor, se entiende que rg.co>, relay=al deasinfantiles-org-co.mail.prote

el destinatario ha sido notificado para todos los ¢ tion.outlook.com[52.101.11.2]:25, delay=2, delays=0.

efectos legales de acuerdo con las normas 15/0/0.47/1.4, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0

aplicables vigentes, especiamente e Articulo 24 <167bc88919325f65e61ed12dbb6cd717ee79

de la Ley 527' de 1999 y sus normas 8 c5dc4c2342822670d3fd2f5d826@correocerti

fi cado4-72.com.co> [Internal |d=4595615043806,

Hostname=D SOPR0O8M B8509.namprd08.prod.out

| ook.com] 27350 bytesin 0.131, 203.236 KB/sec
Queued mail for delivery)

reglamentarias.

) Lectura del mensaje Fecha: 2023/11/15 Direccién | P: 190.146.253.215 Colombia - Distrito
Hora: 16:50:12 Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/119.0.0.0 Safari/537.36 Edg/119.0.0.0

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



Asunto: 202310300000301371

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electronica | CBF con radicado N.202310300000301371 para su conoci miento
y tramite,

Cordiamente,
Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf 9518979c6c4d1cc8062457dd81dcd2d3ba54fd481418d0c0149cec2d8eece658
RESOLUCION_07329 DE_9_NOVRECHAZA_RECURSO.pdf 1045226616d9bffh38ch568735358c59chf 5dd629c4094c979d3c0096fb47482
Descargas

Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 186.102.68.205 €l dia: 2023-11-15 17:06:14
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 186.102.68.205 el dia: 2023-11-15 17:07:18
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 186.102.68.205 el dia: 2023-11-15 17:07:25
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 186.102.26.72 €l dia: 2023-11-15 18:18:41
Archivo: NOTIFICACION_FINAL_RECURSO_ALDEAS.pdf desde: 190.107.23.248 el dia: 2023-11-15 21:59:30
Archivo: RESOLUCION_07329 DE 9 NOVRECHAZA RECURSO.pdf desde: 190.146.253.215 €l dia: 2023-11-
15 16:50:20

Archivo; RESOLUCION_07329 DE 9 NOVRECHAZA RECURSO.pdf desde: 186.102.68.205 el dia: 2023-11-
15 17:06:58

Archivo; RESOLUCION_07329 DE 9 NOVRECHAZA RECURSO.pdf desde: 186.102.68.205 el dia: 2023-11-
15 17:07:05

Archivo: RESOLUCION_07329 DE 9 NOVRECHAZA RECURSO.pdf desde: 186.102.68.205 el dia: 2023-11-
15 17:07:15

Archivo: RESOLUCION_07329 DE 9 NOVRECHAZA RECURSO.pdf desde: 190.107.23.248 €l dia: 2023-11-
15 21:59:50

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por |o tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras

POTENCIA DELA Direccion General

VIDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad ST
Clasificada

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucién No. 5363 del 16 de noviembre de 2022

En Bogota D.C., a los veintiuno (21) dias del mes de noviembre de dos mil veintitrés (2023),
el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437
de 2011, hace constar que la Resolucion No. 5363 de 16 de noviembre de 2022 “For
medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
CORPORACION ALDEAS INFANTILES S.0.S. COLOMBIA identificada con Nit.
860.024.041-6”, fue notificada al representante legal y a la apoderada de la Corporacion
Aldeas Infantiles $.0.S Colombia, de forma electrénica el 18 de noviembre de 2022, quien
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicion, el
cual fue resuelto mediante 1a Resolucion No. 07329 del 09 de noviembre de 2023,
notificada electrénicamente el 15 de noviembre de 2023.

Por lo anterior, Resolucion No. 5363 de 16 de noviembre de 2022 *Por medio de fa cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio sequido en contra de CORPORACION
ALDEAS INFANTILES SOS COLOMBIA identificada con Nit. 860.024.041-6",se declara
ejecutoriada para todos los efectos legales a los (16) dias del mes de noviembre de dos mil
veintitrés (2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Proyectd; Zavyimore Najing Ccampo Barbosa — Abogada Oficina Aseguramiento a la Calidad ’
Revisd: Carlos Alberfo Morales Vega - Asesor de Oficina de Asegurariento a la Calidi
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