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BIENESTAR Direccién General
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. . o o0Y 16 NOV 2022

Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identifi cada con NIT. 900 269.899-4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada vy
adicionada por las Résoluciones 3435  y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cadigo
de Pracédimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de
2012, el Decreto 1871 de 2022y

CONSIDERANDO

Que es. competencia de la Direccién General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SER GESTANTE
identificada con NIT. 800.269.899-4, teniendo én cuenta los siguientes:

1.ANTECEDENTES

E! 11 de septiembre de 2019%, a través del periédico virtual “El Pais — Palmira” se conoci
la noticia relacionada con la “desapancmn de una menor de 12 afios en hogar del ICBF en
Palmira”, Hogar que corresponde al operador ta FUNDACION SER GESTANTE identificada
con NIT 900 269.899-4, cuya sede administrativa y operativas se encuentran ubicadas en
Palmira ~ Valle del Cauca.

Conforme a lo anterior, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a
Ia Caildad logrando establecer que la Fundacion investigada cuenta con Personerfa
Juridica, reconocida por ia Regional ICBF Valle del Cauca, mediante la Resolucion. No 4220
del 4 de diciembre de 20122 y Licencia de Funcionamiento otorgada mediante Resolucién
No. 5724° del 30 de julio de 2019, expedidas por la misma regional, para atender a la
poblacién. relacionada .con nifios y nifias mayores de 7 afios y adolescentes con sus
derechos amenazados o vulnerados por discapacidad menta] psicosocial. Mayores de 18
afos con discapacidad mental psicosocial, que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban.con declaratoria de adoptabilidad y finalmente, que el representante legal para
el momento de los hechos era el sefior CARLOS ALONSO SALCEDO GONZALEZ,
identificado con cédula de ciudadania No. 6.320.561%.

Mediante Auto No.12 del 15 de octubre de 20198, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad orden¢ realizar visita de inspeccion a la FUNDACION SER GESTANTE, en su
sede administrativa ubicada en la Calle 55 No. 27- 26 Barrio Las Mercedes, MU]’]ICIpIO de
Palmira, Valle del Cauca y en su sede operativa de la modalidad intemado_, ubicadza en la
Calle 10 Callejon siga la vaca, corregimiento de Rozo, del mismo municipio, cen el propésito
de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, legales y financieros
de acuerdo con el marco normativo de la Prestamon del Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

La visita de inspeccién se efectué los dias 16, 17 y 18 de octubre de 2019, en la sede
administrativa y operativa de la entidad. Alli, se firmaron las respectivas comunicaciones

! Folio 1 - 5 de Ia carpeta No 1 de a entidad

2 Folio 323 de Ja carpeta No 1 de la entidad

3 Folto 338 al 340 de [a-¢arpeta No 2 de (3 entidad

4 Folic 345 de 1a carpeta No -2 de |a entidad

5 Folios 10 - 11 de la carpeta No. 1 de la entidad. de 39
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del auto antes referenciade® y de igual forma, se firma el acta de visitd” tanto por los
profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre del operador,
atendieron la visita.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiente a la Calidad, remitio el informe de visita de
inspeccion® a la entidad, por medio de oficio ¢on radicado No. 20201030000045511 del 25
de febrero de 20199, ademas, comunicé y solicité por medio del Plan de Mejoramiento, la
correccién de las situaciones evidenciadas de veintisiete (27) hallazgos discriminados de
acuerdo con su connotacién en siete (7) hallazges sancionatorios y veinte (20) hallazgos
administrativos, estableciende como fechas para presentar los ajustes y respectivos
soportes documentales el 17 de marzo, 8 de-abril y:8 de mayo de 2020. El mentado oficio
fue recibido el 07 de marzo de 2020, tal y como consta en la guia de entrega No
8040988855, de la empresa de mensajerfa Urban Express.

La Fuhdacién, mediante los correos electrénicos del 18 de marzo de 2019", 6 de abril’?,
22 y 27 de mayo de 2020%, envié la documentacién en respuesta a las acciones
correspondientes y, solicité asistencia técnica mediante los caorreos electrénicos del 01 de
abril y 20 de mayo de 2020"°, atendidos por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y
por consiguiente del resultado de dicha actividad, se suscribieron las actas de reunién No
1% y No 2'7.

Con los correos electronicos del 26 de marzo'®, 30 de abril’® v 17 de mayo de 2020%, |a
Oficina de Aseguramiento de la Calidad remitio las retroalimentaciones y el 14 de octubre
de 2020, mediante el oficio No. 202010300000296001%!, [a Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad comunicé el cierré del plan de mejoramiento. con cumplimiento
a la FUNDACION SER GESTANTE, mediante correo electrénico del 14 de octubre de
2020%,

De otro lado, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 3 de
julio. 2020, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS) en centra de la
Fundacién por los hallazgos encontrados en la visita de inspeccién adelantada el 16, 17 y
18 de-octubre de 2018, tal cual como consta en e} acta de Comité No, 3 de 2020%.

Asi las cosas, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con °
radicado No. 202110300000148441 del 09 de agosto de 2021%%, informd la decision del
Comité de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme a lo regiado
en el articulo 47 del Coédigo de Procedimiento -Administrativo y de lo Contencioso

¢ Folio 12 y 13 de la carpeta No. 1 de la entidad’

7 Folics 15 ai.38 de !a carpeta No. 1:.de |a entidad

8 Folios 217 a1.238 de la carpeta No 2 de |a entidad
? Folio 245G de la carpeta No 2 de la entidad

“Folio 322 de la caspeta No 2 de lz entidad

¥ Folios 250 ai 251 de la carpeta No 2 de-ja entidad
12 Folios 257 al 271 de'la carpeta No-2 de la entidad
3 Folios 285 y 286 de ja carpeta No 2 de fa entidad
4 Folip 256 de la carpeta No 2 de la entidad

% Fglie 277 de la carpeta No 2 de la entidad,
6:Folios 258 al 262 de ta carpeta No 2 de [a entidad
7 Folios 278 al 283 de la carpeta No 2 de la entidad
'8 Folins 252 al 255 de la carpeta No-2 de iz entidad
 Fofiog 272 al274 de |a carpeta No'2 de la.entidad
X Folios 275 &l 276 de la carpeta No 2 de la entidad
- Folig 304 de la carpeta No 2.de fa entidad’

22 £glio 305 de la carpeta No 2 dela entidad

2 Felig 307 al 311 de |a carpela No 2 de la entidad
2 Folio 319 de la carpeta No 2 de la entidad
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Administrativo a la Fundacidn, comunicacion que fue recibida el 17 de agosto de 2021, tal y
como consta en la guia No. RA328716859C0O% de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472

Mediante Auto de cargos No. 0085 del 25 de abil de 202226 se endilgaron dos cargos a
FUNDACION SER GESTANTE identificada coni‘NIT. 900.269.899-4, el cual fuera notificado
el 27 de abril de 20227, de conformidad con la autorizacion remitida por la representante
legal®® para ser notificado por | medios. electronicos, informandole que conforme al articulo
47 del Cédigo del Procedimiento y de lo Contencioso Administiativo (Ley 1437 de 2011),
contaba con quince (15) dias habiles para la. presentac;_lon de su escrito de descargos.

El 18 de mayo de 2()2229 dentro del término legal €l Represéntante Legal CARLOS
ALONSO SALCEDO GONZALEZ de la FUNDACION SER GESTANTE, reniitié al correo
de la Oficina’ de Aseguramiento de la Calidad. notificaciones. actosadm@icbf.qov.co,
documento denominado “Respuesta al Auto de Cargos No. 0085 de 25 de abril de 2022,
aportando documentos para hacerlos valer dentro del procedimiento, solicitando el decreto

de pruebas y donde expuso las razones facticas de inconformidad frente a los cargos
endilgados.

Mediante Auto de Tramite No. 0137 del 07 de julio de 202030 se incorpor¢ las pruebas
documentales aportadas se rechazd la prueba de visita de | inspeccién y se corrié trasiado
por diez (10) dias habiles, contados a partir de la comunicacién de ese Acto Administrativo,
para que la Fundacion presentara sus alegatos de conclusidn, auto que fuera comunicado
mediante correo. electronics el 13 de julio de 2022%,

El 27 de julio de 2022%, estando dentro del término Iegal establecido en el articulo 48 de la C%“
Ley 1437 de 2011, a través de correo electromco enviado 4 la Oficina de Aseguramiento de \?3
la Calidad notn‘" icaciones.actosadm@icbf.gov. co, el Representante Legal CARLOS
ALONSO'SALCEDO GONZALEZ de la FUNDACION SER GESTANTE envio los alegatos

de conclusion® relac;onados con el presente Procedlmlento Admlnlstrattvo Sancionatorio.

2. FUNDAMENTOS DE LOS D_E_SCARGOS

La Fundacitn investigada, se pronuncié de fondo. por cada unodelos hallazgos. De manera
general, manifestod el Representante de la Fundacion que las situaciones evidenciadas en
la visita de inspeccion actualmente fueron “superados, subsanados y/o sustentados ensu
totalidad. Asi, con base en este argumento y lo relacionado con los.aspectos que a su juicio
deben gue ser considerados a la luz del articulo. 50 de la Ley No. 1437 de 2011, solicito “el
cierre del proceso sancionatorio”, :

3. ALEGATOS DE CONCLUSION |
La Fundacion.amplié y reiterd los argumentos esbozades en su escrito. de descargos,

referente al Hallazgo No. 1 y.2. sefiald. que en el presente procadimiento debe ser tenido
en cugnta que la investigada "a (sic) permitido.a cabalidad el seguimiento y control por

2 Folio 320 de |a carpeta No 2 de (a entidad
% olips 346 al 359 de la Carpeta No. 3 de la enfidad.
2 Foligs 361 al 363 de la CarpetaNo, 3:de la.entidad.
* Folio-312 de [a Carpeta No. 2 dela entidad.
2 Folio 369 de ia cdrpefa No. 3 de [a enfidad
3 Folios 451 al-453 de la Carpeta No. 3-deiz entidad.
* Folios 455y 456.de la Garpeta No. .3 de la entidad..
32 Falio 457 de la Carpela No. 3 de la entidad.
3 Folio 458 2 494 de [a Carpeta-No, 3.de la éntidad.
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parte del ICBF, en ninguna situacién ha ocultado o retenido informacion o documentos.
propios del funcionamiento del servicio, que las calificaciones frente a los estandares de
calidad establecidos para la operacion de ta modalidad han sido optimas” y “siempre y en
todo [lugar a (sic) acatado las recomendaciones y disposiciones frente al buen
funcionamiento de la modalidad, que no hemos sido objeto en-sentencias condenatorias ni
fiscales ni labarales”.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anteriormente descrito, el Despacho procede a resolver de fondo la presente
investigacion, teniendo .en cuenta para elio los cargos formulados, los argumentos
expuestos por el representante legal de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con
NIT. 800.269.899-4, en su escrito de.descargos, alegatos, [as pruebas aportadas, asi como
lo obrante en el expediente y la normativa aplicable al caso.

4.1. Frente al Plan de Mejoramiento

La investigada solicita el “cierre del procedimiento administrative sancionatorio”, en virtud
que actualmente los hallazgos fueron "superados, subsanados y/o sustentados”, en gran
medida con las acciones de correctivas implementadas en el Plan de Mejoramlento sin
embargo, esta salicitud no esta llamada a prosperar conforme a lo siguiente:

Las funciones de inspeccion, vigilancia y control tienen un carécter preventivo y el ejercicio
del ius puniendi tienen como su nombre lo indica, un caracter sancionatorio, los cuales o
son excluyentes entre si. Asi las cosas, independiente de que los hallazgos que se
evidenciaron en la visita de inspeccién sean o no corregidos en virtud del plan de
mejoramiento, puede darse el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio puesto
que, una actuacion es el plan de mejoramiento que debe ejecutar el operador cuando los
hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas la medidas con el fin de
permitir que se continlie con la prestacion del servicio pablico, en aras de proteger y
garantizar los derechos de los beneficiarios, y otra competencia diferernite, es la que
adelanta de oficio el ICBF, que determina si los hallazgos y los cargos endilgados:
constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley No. 1098 de 2011, articulo 11}
y si ellos generaron o ameritan una sancion debido a los. peiigros ylo dafos ocaswnados a
las nifias y a los nifios (ejusdem, articulo 16).

La ejecucion del plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y'normativo y por ello, se implementaron acciones correctivas. Téngase en
.cuenta que ni en la Ley ni en los lineamientos de la prestacién del servicio se establece.
que las faltas o fallas contra el Servicio Publico de Bienestar Familiar se puedan sanear,
eximir o pasar por alto, Por el contrario, el interés superior de las nifas, los nifios y los
adolescentes (articulo 7 de'la Ley No. 1098 de 2006) establecido en la Constitucion Pelitica,

exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de inspeccion, vigilancia y control),

que exista una rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos'y
cada uno de sus derechos.

En conclusion, el procedimiento administrativo sancionatorio es una actuacion reglada
como consecuencia de situaciones evidenciadas en la visita de inspeccion, a partir del cual
se generd también un plan de mejoramiento cuyo cumplimiento puede llegar a constituir
una atenuacién en la graduacién de la eventual sancién a imponer, conforme a lo
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establecido en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, méas no un hecho que represente un
eximente de responsab{lldad

Con respecto-a lo seﬁalado por !a-_‘mvesngada referente a que se fenga en cuenta al
momento de la graduacion de'una eventual sancién lo consignado en el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011, el Despacho se permite sefalar que dicho analisis lo realizara en el
acapite denommado "DE LA SANCION Y SIJJ GRADUACION", si es el caso, toda vez que
de haberse desvirtuado los hallazgos no habria sancién-a imponer.

4.2 Frente_al-anahs;s.:de ios hal_tazgos relacionados en el Auto de Cargos.

A partir deE Autode. Cargos en-el cual'se encuentran los elemenitos detallados conforme al
articulo 47.de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo v .de_lo Contenotoso Administrative”, el ICBF procede a éstudiar los
argumentos expuestos por. [a-F UNDACION SER GESTANTE en su escrito de Descargos
y Alegatos de Conclusion, con el fin de determinar ia-existencia o no de su responsabilidad
en los hechos mvestlgados ' :

4.21. CARGO PRIMERO “La FUNDACION SER GESTANTE Iidentificada con NIT.
900.269.899-4, presuntamente transgredlo lo estipulado, el articulo 11 de la Ley 1098 de
2006, en concordancia conlos numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion 3899
de 2010, modificada por: ta Resolucion No. 3435 de 2016, al presuntamente no cumplir con
los lineamientos. técnicos, admmlstratrvos manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa gue se. establezca por parte-del ICBF, para el respectivo programa o
modalidad; dar Iugar a queé poraccion b omision se ponga en riesge o se cause dafio a fa
integridad fisica'y’ emoclonal de los nifios, nifias y adolescentes; no adoptar, incumplir o no
dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico ‘establecido por el
ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bieriestar Familiar; asi comio pudo haber
desconocido Ias dlsposwiones contenldas en el articulo 7, 8, 18, 27, 33y 36 de la Ley 1098
de 20086, relaﬂvas al: prlncl'pto de proteccion integral, interés, superior de los nifios, las nifias 'y
fos adolescentes; derechoala’ mtegrldad personal, derecho a la salud, derecho a la intimidad
y derechos de los nifios, las nifias y.los adolescentes con discapacidad para operar en la
modalidad internado con- poblac:[on -beneficiaria correspondiente a nifios y nifias mayores
de 7 afios y'adolescentes, con sus derechos amenazados o vuinerados con discapacidad
mental psmosomal y mayores:de 18 afios con discapacidad méntal psicosocial que al
cumplir la- mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad”.

1. Nogarantizé | Inicié la  investigada |-Este hallazgo se encuentra fundamentado en las
el derecho a la | sefialando. que, con el fin | evidenciasy en los anexos fotograficos No. 1y 10,

intimidad. de prestar el servicio. | alos que hace referencia el item otras situaciones
personalde los | plblico de  bienestar | observadas durante la visita® relacionados en el
beneficiarios, familiar, cuenta con |-acta de la visita de inspeccidn, las cuales se
foda vez que | habilitacién en  salud. | adjuntan a continuacién:
en ‘los | desde el 11 de diciembre )
dormiterios de 2012,
habia camaras | Puso de presente que
de vigilancia. dentro de sus

| beneficiarios se

encuentran -pacientes

donde se ha detectado

3 Folio 38 reverso de-ia Carpeta No. 1 "de |la entidad.
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auto
depresién,

agresividad,
agresividad,
entre otros.

Sefiait que para atender
estas  conductas es
necesario tomar medidas
que permitan el-analisis y
mejoria del paciente, asi
como -vigilancia para la
prevencion de riesgos.

Trajo @ colacion la
publicacion del Hospital
Torrecardenas de
Espafia, donde  se

establece que “el uso. de
camaras se concibe como

un complemento  del
acompafiamiento o
interaccion  con  los
pacientes (...)". De igual

forma, deja por sentado la
investigada que esia
publicacion cita a la
Convencion de  los
Derechos de las Personas
con Discapacidad y la
Convenciébn para la
proteccidn de los
derechos humanos vy la
dignidad de! ser humano,
en el que se pone de
presente que se deben

respetar los derechos
fundamentales del
paciente con

discapacidad, a pesar de
una imprescindible
restriccion temporal de
determinados derechos.

De igual forma, la
Fundacion, cité a ia Ley
1616 de 2013, Ley 1098
de 2008, Resolucion 4343
de 2012, Resolucion 0741
de 1997, en donde se
establece el
vigilancia, ocustodia vy
prevencion de los riesgos
asociados -a la condicién

de los pacientes. Afadio

conductas sexuallzadas

deber de

psicologica y psiduiatrica.

Dichos anexos fotograficos dan cuenta de que por
parte del invastigado, no se cumplié las directrices
relacionadas en el “Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifos, las
Nifas y Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados” Versién No, 6,
aprobado mediante Resolucion No. 1519 de
febrero 23 de 2016, modificada mediante
Resolucion No. 14612 de diciembre. 17 de 2018,
en lo correspondiente a las "Herramientas para el
desarrollo”, en su literal a). “Cédigo ético”, "Las
personas. que trabajan directamente con los
nifos, las nifias y adolescentes deben: (...)
Respetar la privacidad y el derecho a la
intimidad de ’'los nifos, las nifas ¥y
adolescentes a su cargo. Asumir un rol de
consideracion y respeto hacia los nifos, las
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que Ia Resolucmn 310
de 2019

para

diagnosticos psiquiatricos
de cada uno de Ios nifios;
nifas y adolescénte yio
adultos que se

de reStablecimiento de
‘Derecho’ PARD”, por lo
que es posible " I
monitorizacion '
| permanente de  los
pacientes o sistemas
alternativos
visualizacion.

Cito la sentencia C-094 de

observar que la Corte
Constitucional en su
andlisis establecié que el
derecho fundamentat ala
intimidad no es "absoluto,
por lo que puede ‘ser
1 limitado  por sﬂuamones
‘particulares.

Agrego que $é'ha tomado
las medidas de
autonzacnon por parte de
los acudientes de los

deja " por sentado el
manejo y cuidado de la
informacion qué

filmicos.

Finalmente, c¢ierra su
argumentacion sefialando
que, dentro del Plan de
Mejoramiento, se realizé

de las cémaras
Elementos

probatorios.

proveedores de salud
donde- se utilizan
camaras.

“gstablece el
proceso’ ‘de momtoreo_'
la seguridad del
paciente frente “a los” |

encuentran ¢on. ‘medida”

medio para mitigar los
“conductas

‘para su’

2020, én donde se puede

pacientes en donde se

representan los arch:vos _

el correspondIente fetiro
'_m__ate'riales _

- Fotografias de otros

‘niftas -y~ addlescentes como sujetos de
derechos y exigirlo de igual manera a quienes

-estén en interaccion con ellos y ellas”. (Negrilla
“fuera de texto original)

Considera esta Direccion que, el investigado tanto

‘en su escrito de Descargos comg en los Alegatos

de Conglusion, justificd su actuar bajo la premisa
de contar con beneficiarios con patologias y
conductas como agresividad, auto agresion,
tendencias depresivas, bajo control de lmpulsos
cambios de humor repentinos y acciones de
ld_eac:Lon suicidas y por ello, las camaras erfan el
riesgos. que estas
pudieran ocasionar, asi mismo
relaciond la siguiente normatividad:

+ Ley 1616 de 2013: Sefiala en su articulo .25
que: la atencion a los nifios, las nifas vy los
adolescentes; debe realizarse de manera
oportuna, suficiente, continua, pertinente y de
facil accesibilidad.

.+ Resoclucidon 4343 de 2012: Seifiala que se
debe proporcionar proteccidn especial a las
nifias y nifios, para conservar su vida, dignidad
y su integridad. También sefala que la

_informacién clinica debe ser salvaguardada
con confidencialidad.

» Resolucién 0741 de 1997 Es ftraida a

colacién por fa investigada, en el sentido que
en los considerandos establece que “se debe
establecer el procedimiento e impartir las
instrucciones encaminadas a garantizar Ia
seguridad, vigilancia, custodia, proteccion y
cuidado de los usuarias”. Cita a su vez el
articulo  7° relacionade con due los
psiquiatricos ‘pueden implementar
. procedimientos especiales para sus usuarios,
v el articulo 9°, referente a las acciones de
seguridad ante urgencia psiquiatricas.

» Resolucion 3100 de 2019: El cual consigna,

entre ofros aspectos, los criterios de
habilitacién para los servicios de salud, en lo
que refiere a los de infraestructura sefala que
el puesto de enfermeria es un area con

~ “dimension variable que, de acuerdo con las
necesidades de .cada servicia”, el cual debe
permitir “la menitorizacion permanente de los
pacientes 0 sistemas alternativos para su
Visualizacian.”

| Atendiendo dichas manifestaciones, se hace
_necesario recalcar al operador que las camaras
"de seguridad e encontraban instalddas dentro de

los dormitorios de los beneficiarios, espacio fisico
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 800.269.899-4

gue en términos de la Corte Constitucional®®, es
un espacio privado “donde la persona desarrolla
libremente su intimidad y su personalidad en un
"ambito reservado & inalienable”.

Con ocasidh a esta sentencia citada por ia
Fundacion, C-094 de 2020 y la manifestacion
realizada de que "la Corte Caonstitucional en su
andlisis establecio que el derecho fundamental a
la intimidad no es absoluto, por lo gue puéde ser
fimitado por situaciones particulares”. se entiende
que dichas considéraciones de ia Corte fueron
realizadas baje un analisis del juicio de
proporcionalidad en funcién de la intensidad y
relacion directa de las camaras de vigilancia en
e€spacios piblicos y en medios de transporte,
esferas totalmente diferentes a Iz que se
encuentra -en discusion en el presente hallazge,
como lo son los dormitorios de los
beneficiarios, por lo cuai, no se otbrga razoén a
dicho razonamiento.

Conforme a lo anterior, estima esta Direccion
General que las camaras de vigilancia no son el
Unico medio pdra realizar el seguimiento de los
beneficidrios , mas aun teniendo en-cuenta que la
modalidad en -especifico establece para fa
prestacion del servicio, formadoresy auxiliares en
horarios diurnos y nocturnos, quienes dentro de
sus funciones deben realizar acompafiamiento al
diario vivir de los beneficiarios, rondas de control,
vigilancia y atencién a cualquier eventualidad que
se pueda presentar, por o que, en realidad se
afectd el goce efectivo de los derechos de los
nifies, nifias, adolescentes.

De igual forma, en lo cerrespondienfe a las
menciones sobre haber tomado “las medidas de
autorizacién por parte de los acudientes” y "retiro
de las camaras", ‘estas son acciones correctivas
realizadas con posterioridad a la visita, fo cual no
permite @l Despacho desvirtuar |2 configuracion
del hallazgo.

Asi |las cosas, con el actuar del investigado se
configurd una transgresion de los principios y
derechos de Igs articulos 7 proteccion integral,
articulo 8 interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes, articulo 33 derecho a la
intimidad y 36 derecho de los hifios, las nifias
y los adolescentes con discapacidad
consagradosen la Ley 1098 de 2006, al exponer
la infimidad de los beneficiarios con el uso de

35 Corte Constitucional, Sentencia T — 407 de 2012.
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Por medio de la cual se resueive el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

“discapacidad mental psicosocial,
“especial proteccidn constitucional®® y que por

camaras - al jor de los dormitorios y asi

| desatender que los beneficiarios de la prestacion

del setvicio, son nifias, nifios y adolescentes con
sujefos de

ende también se les debe proteger su dignidad e
integridad® “(...) este derecho, que se deduce de
fa dignidad humana y de.la natural tendencia de

‘toda persona a la fibertad a la autonomia y a Ia

auto conservacion, protege €l ambito privado del

_individuo y de su familia como el nicleo humano

mas proXimo uno y otra estan en posicion de
reclamar una minima consideracién particular y
publica a su interioridad, actitud que se traduce en
abstencion de conocimienito o injerencia en la
esfera reservada que les corresponde".

‘Conforme a lo anterior se declara probado el
‘hallazgo.

2. No
garantizé [as
condiciones de
seguridad de
un
adolescente
que. se
encontraba
hajo llave en
una de las

unidades
sanitarias.
Nota: La
Unidad
Sanitaria fue
cerrada  con
tfave par parie
de un

formador sin
percatarse de
que estaba
siendo usado
por un
beneficiario.

Inicia la Fundacion
investigada  :sefialando
que, &l hecho due se
consigne en &l hallazgo la
afirmacion “No_garantizé
lag condacrones de
seguridad® €5
desacertada en cuanto a
la definicién de seguridad
y constituye un
prejuzgamiento.

Pone de presente que
este hecho se presentd al
momento de la visita por
la “tension™8 que

representaba esta accion.

de inspeccion, vigilancia y
contrél y qué nd hubo
fiesgo pues la zona de
bafios cumple con todos

los requerimientos

necesarios  para la
poblacion y la puerta de
acceso permite ver dl

| interior:

Este hallazgo, se encuentra fuhdamentado en lo
establecido en el acapite del acta de visita de
inspeccién  denominado ‘otras  situaciones
observadas durante la Visita"®, y plasmado como
Hallazgo Sancionatorio No. 240 del informe, en
donde se dejo constancia de la unidad sanitaria.

Previo a analizar el hallazgo, el Despacho se
permite aclarar que al haberse estructurado en el
Auto de Cargos tomo “No. garantizé las
tondiciones de seguridad” no es un
prejuzgamiento, toda vez que deniro del
‘Procedimiento Administrativo Sancionatorio se
dio rigurosa aplicacion a las etapas consignadas
en la Ley 1437 de 2011, para que la investigada
pudiese ejercer su derecho de defensa, el cual es
definido por la Corte Constitucional*! como la;

“‘Oportunidad reconocida a toda persona, en el
ambito de cualquier proceso o actuacion judicial
o0 administrativa, de ser oida, de hacer valer las
propias razones y  argumentos, de
controvertir, contradecir y objetar las pruebas
en contra y de solicitar la practica vy
evaluacion de las que se estiman favorables,
asi como ejercitar los recursos que la ley otorga”.
(Negrilla fuera.del texto)

* Corte Censtitucional, Sentencia T — 293 de 2017: "La Corte ha-entendido que la.categorla de sujeto de especial proteccion
constitucional que incluye:entre otros los menares de edad, las . mujeres embarazadas, los adulios mayores, lag personas
-con disminuciones flsicas y psiguicas -y las ‘personas en sifuacidn de. desplazammn!o es una institucien juridica cuyo
propdsito fundamental es-reducir-los efectos nocivos de la desigualdad material.”

3 Corte Constitucional, en la Sentencia T-261 de 1995,
* Folic 393 reverso de la Carpeta No. 3 dela entidad.
* Folio 39 reverso de {a Carpela No. 1 de la entidad.

“? Folio 221 reverso'de |a Carpeta No. 2 de la entidad.
4! Corte Constitucional, en ia Sentencia T-018 de 2017.
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DEFENSA

Argumenia que e€s upa
sjtuacién que no volverd a
pasar, dque no fue
cometida con dolo por el
involucrado de: la
Fundacidon y que en el
Plan de Mejoramiento se
tomaron las medidas
correspondientes

Elementos materiales
probatorios.

- Fotografia dei acceso
a la zona de bafios,
como al interior de
estos,

Como se puede observar en el Auto de Cargos
No 0085 del 25 de abril de 2022, el cargo
primero*? endilgado a ia Fundacion se refiere a
que “(...) presuntamente transgredié lo
estipulado (...)" vy por su parte, el hallazgo se
estructuré-como una afirmacion, lo que no implica
que pierda su caracteristica de ser un hecho
presunto; ademas, en el desarrollo procesal, 1a
investigada ha manifestado sus argumentos y
prugbas, lo que implica la proteccidn de esta
Autoridad al debido proceso.

Ahora, el presente procedimiento no tiene como
objeto evidenciar un dafio materializado, sinc una
accién contraria al ordenamiento juridico due
ponga €n riesgo ios bienes juridicos aca
tutelados. En términos del Consejo de Estado®
“(...) la reaccidn que el ordenamiento juridico
tiene frente a un ilicitc administrativo es 1a de-
prevenir - castigar, al tratar de evitar la puesta en
péligro de bienes juridicos”.

Por lo que, el hecho que la puerta del bafio
permita ver a su interior, no cambia la
circunstancia de haber encerrado un beneficiario
sin gue los colaboradores de la entidad se
hubieran dado cuenta.

En lo que concierne al-argumento de ta entidad
referente a quie este hallazgo es un heche aislatde
fruto del estrés que pudo haberse ocasionado en
los colaboradores por l[a visita de inspeccion, el
Despacho sefiala que no es procedente ¢l
argumento como justificarite de la accion
cometida, en el entendido de la sentencia del
Consejo de Estado, que la entidad y sus
colaboradores deben prevenir accionss que
pongan en peligro los bienes juridicos tutelados,
sin  que sea requisitc para endilgar
responsabilidad, contrastar o cuantificar las
veces en que ha sido repetida por la investigada.

Frente a [6s presuntos nervios que pudo haber
presentado. el formador, el Despacho pone de
presente gue en la misma providencia.el Consejo
de Estado** manifesio:

“La posibilidad de declarar responsabilidag
depende en todo momento de la necesaria
reatizacién de un juicio de reprochabilidad due
implica que sélo actia culpablémente: aguella

42 Foulin 347 reversc de la Carpata No 2 de |a Entidad

+ Consejo de Estado, Seccian Tercera, Sentencia No. 20738 del 22 de octubre-de 20%2.

* Ibidem
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. persona-que ‘de"acuerdo con’ el ordenamiento
" juridico podia praceder de otra manera”.

En  este sentido, considerande que los

" formadores de la Fundacién cuentan con
.conocimientos especificos en el cuidado de los
beneficiarios, no es de recibo la manifestacion de
defensa, puesto que la diligencia de todos vy cada
uno de los miembros: del talento humang dentro
de la Fundacién debe primar en cada momento,
fase y etapa de la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar.

1 De igual forma, no menos relévante a recalcar a
la’ Fundacién lo sefialado en el “Lineamiento
"Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados” Version
No. 8. Aprobado mediante Resolucion No, 1518
de febrero 23 de 2018, modificada mediante
Resolucién No. 14612 de diciembre 17 de 2018,
ya que el Despacho evidencia que la comisidn del
hallazgo es contraria a lo instituido en el literal a)
“Codigo -ético” del numeral 3.1. "Herramientas
para el desarrolle”, en cuanto-que alll se establece
que “(l)as personas que trabajan directamente
con- Ios nifos, Ias nifias y adolescentes deben:
{...) Prevenlr la ocurrencia de situaciones de \J
abuso, maltrato, discriminacion, estigmatizacion o
| cualquier accion u omisioén que atente contra los

derechos fundamentales de los nifios, las nifias y
ios adolescentes. { .Y", adicional en este riumeral
“se relacionan acciories que expohen a los nifios,
las nifias y adolescentes a amenaza o vulneracion
de derechos y son ¢onsideradas infracciones al
cédigo ético", dénde se puede encontrar
"negligencia en el ctidado de los nifios, las nifias
o los adolestentes”, situacion que se representa
en este caso, al'no cons:derar |a presencia de'uno
dé sus beneficiarios en el bafio.

e

R e

Asi mismo, no tuvo en cuenta las disposiciones
establecidas para garantizar &l pleno gjercicio de
los derechos de las personas con discapacidad
séhaladas en la Ley Estatutaria 1618 de 2013,
enlo referente al articulo 7 el cual que “todos Ios
nifos y niflas con discapacidad dében gozar
plenamente de sus derechos en igualdad de
condiciones con los demas nifies y niflas”, el
Despacho evidencia su trasgresion, recordande
que la poblacidn beneficiaria tiene discapacidad
psicosocial, lo qe represerita un mayor cuidado ¥
mas- gravasas las consecuencias del encierro
relacionado en el hallazgo.
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Con base en io anterior, la investigada al
momento de la comision del hallazgo inchservo el
principio de proteccién integral y el derecho al
interés superior dé ios nifos, las nifas y los
adolescentes establecidos en los articulos: 7
proteccion integral, articulo. 8 interés superior-de
los nifios y adolescentes y articulo 18 derecho a
la Integridad personal y articulo 36 relacionado
con los "Derechos de les nifios, [as nifias vy los
adolescentes con discapacidad de la Ley 1098
de 2006, puesto que los colaboraderes del
operador, debian realizar la respeciiva
verificacion de las instaiaciones y de |a ubicacién
de cada uno de sus beneficiarios y al no
desarrollarse se puse en riesgo la locomogidn vy el
goce de una vida plena, lo que ademas, denota
falta de control de los procesos y monitoreo de los
béneficiarios con incremento de la probabilidad de
dafios en la humanidad del protegido.

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara
probado el hallazgo.

3. El operador
no aportd
soportes
documernitales
gue dieran
cuenta de las
gestiones para
la atencidén en
salud de
cuatro (4)
beneficiarios:

31. AQ, a
quién le fueron
indicados
paraclinicos
(VIH, VDRL,
hemograma vy
TSH) desde el
26/08/2018.

3.2. DFRQ.,
aquien e fue
indicado
control por
oftalmologia
desde el
26/04/2019.

En cuanto a este hallazgo,
el investigado argumenta
gue fas valoraciongs que
este brinda directamente
fueron realizadas: en
oportunidad.

Sin embargo, sefiala que

las demoras en la
atencion a. los
beneficigrios conforme a
los tiempos de los
lineamientos se deben a
sitlacionies exdgenas,
como o 0N las

iregularidades en la
asignacién de citas por
parte de las entidades
aseguradoras de salud.

Deja de presente el

estado de los tratamientos:

de los  beneficiarios
relacionados en el
hallazgo; de la siguiente
forma:

- A.0, se realizaron log
respectivos

Una vez verificado. el expediente, evidencia el
Despacho en el acta de visita de inspeccion en su
numeral 2.3.1.1. "Salud Fisica"¥ e inmerso en el
informe come Hallazgo-Sancionatorio No. 3% que
por parte del operador no se atendid o
cdrrespondiente: a soportes documentales que
dieran-cuenta de las gestiones para |a atencidn en
salud de cuatro beneficiarios.

Al respecto, el operador investigado argumenté
que se gestionaron las citas via telefénica y que
fas demoras en las atenciones médicas tienen
COmo consecuencias situaciones exdgenas.

Sin embargo, tras el analisis rfealizado de ias
pruebas que reposan en el expediente, se
identificd que para los beneficiarios A O, D.F.R y
N.P.C, no se eviderician gestiones adelantadas
por parte de' la Fundacion. Por otra parte, en lo
referente a D.F.R.Q, se establecié que el 06 de
diciembre de 2019, recibid control oftalmoldgico,
de igual forma que A.Q. tuvo Examenes
paraclinicos el 08 de noviembre de 2019 y que
N.P.C tuvo valoracion de electrocardiograma que
a diferencia de lo sefialado por la investigada, no
data del 26 de julio de 2019 sino del 18 de enero
de 2021.

5 Folio 2t de la'Carpeta No. 1 de 12 entidad.
4 Folio 221 de ia Carpeta No. 2 de la entidad.
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DEFENSA

3.3. ARSM

electrocardiogr

examenes

ercuentra acta de

cambio de medida.
No se podia solicitar
la valoracion por
cinigia  pediatrica,
cuando vya hahia
egresadoe  de la

Por lo anterior, 'es necesario tfraer-a colacién lo

a quién le fue paraclinicos . el |seéfialadc en el numeral 4.1. de las
indicada 081172019, | consideraciones del Despacho, en cuanto a que
valoracion por |- D.FR., se realizéd | las acciones realizadas con posterioridad a la
cirugia control oftalmologlco visita de inspeccidn, en viriud de implementar
pediatrica donde el beneficiario |-acciones correctivas a los hallazgos allf
desde el presentaba una | encontrados, no son 6bice para que se inicie un
27/08/2019. conjuntivitis procedimiento  administrativo  sancionatorio v
_ mocupulenta. La | eventualmente Se sancionen estas conductas.

34. NPC, a atencion se realizo el

quién le fueron 06/12/2019 De igual forma, no es de recibo el argumento del
indicados - ARSM., Se | interesado sobre que $e realizaron las

correspondientes gestiones para solicitar las

ama y reunion del ICBF de | valoraciones médicas relacionadas en el hallazgo
valoracion por noviembre de 26 de |y que fue responsabilidad de las entidades
optometria 2018 por parte de los | prestadoras de salud de los beneficiarios las
desde el profesionales del | demoras evidenciadas, puesto gue no hay
26/07/2019. ICBF donde hay | soportes que den fe de tales gestiones,

A pesar de lo anterior, en el caso particular
referente a los beneficiarios D.F.R.Q. y N.P.C,
opera lo establecido en el articulo 52 de la Ley
No. 1437 de 2011.

fundacion. En ¢uanto a lo sefialado con respecto al
- N.P.C, examen ! beneficiario A.R.S.M., a quien se le habia dado
re_ahzado en el | egreso, con base en la reunion registrada en el
Hospital Rall .| acta del 26/11/2018; no se aportd informacian de

Orejuela Diagndstico

negativo frente a
descarte. de ruidos
respiratorios.

Informa que se han
tomado medidas
referentes a controles
sobre la atencidn por
parte de las EPS.

Elementos  materiales
probatorios.

- “Acta de egreso del
beneficiario A.R.S.M".

- ‘Evidencias de las
atenciones médicas”

los documentos del referidc egreso en los
términos del “Lineamiento Técnico del Modelo

para la Atencion de los Nifios, las Nifias y

Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados” Versién No. 6. Aprobade mediante

Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 20186,

medificada mediante Resolucidén No. 14612 de
diciembre 17 de 2018, en el entendido que si bien
en el acta reflere un traspaso de documentos del
beneficiario y un resumen de su.evolucién, no se

-evidencia el correspondiente informe o boleta de

egreso; a pesar de ello, con base en Ias gestiones

prapias de este Despacho destinadas a

esclarecer las circunstancia que hacen parte de
cada hallazgo, pudo constatar que la peticién de
traslado fue cerrada el 12 de marzo de 20184, lo
gue entonces data antes de la visita y de Ja
remision medica que dio origen a este hallazgo,

por lo que, al no encontrase el beneficiario
41 ARSM al cuidado del investigado, frente caso

particular al (Numeral 3.3.), el Despacho

1| declarara como no prohadeo este numeral del

hallazgo.

47 Folio 476-495 de la carpeta No 2 de fa entidad.
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Con base en lo anterior, materializa la investigada
una infraccion a lo sefialado en {a Ley Estatutaria
1618 de 2013, “Por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el
plenc ejercicio de los derechos de ias personas
con discapacidad”, el cual en su articulo 7°
establece que “(d)e acuerdo con la Constitucion
Politica, la Ley de Infancia y Adolescencia, el
drticulo 7° de la'ley 1346 de 2009, todos los nifios
y nifias con discapacidad deben gozar
plenamente de sus derechos en igualdad de
condiciones c¢on los demds nifios y nifias”, por
cuanto a gue no se gestiond las valoraciones
médicas de los beneficiarios referentiados en el
hallazgo.

Deigual formg, el Despacho destaca.que, en cada
¢caso paricular probado del hallazgo, la
investigada no observd lo establecido en el
articulo 11. "Sujetos de especial proteccién’, de
la Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015
“Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y 'se dictan oftras
disposiciones”, puestec gue no implementd las
acciones necesarias para gue sus beneficiarios
pertienecientes a este gfupo poeblacional
obtuvieran el correspondiente  tratamiento.
Situacién -que a su vez es contemplada en el
Lineamiento expedido por el ICBF anteriormente
citado, frente a io sefalado en el numeral 2.6.
“Proceso de-atencidn” el cual establece qué para
la “Fase Il. Fortalecimiento™ es indispensable para
el prestador del servicio "Desarrollar las acciones
pertinentes para el acceso de los servicios
requeridos en salud, odontologia, nutricién,
educacion, orientacion o cualquier otro que se
requiera por parte del nifio, la nifia o el
adolescente’.

Aunado, el Despacho se permite sefalar que la
Fundacién desacato lo sefialade en el subnumeral
3.1. "Herramientas para el desarrcllo™, en cuanto
al "Cdédigo &tico”, donde se establece que la "(l)a
no observacién de los cuidados expuestos éen
dicho cadigo conllevara sanciones acordes con la
gravedad del incumplimiento, previa investigacion
y desarmrollo del debido proceso establecido para
tal fin", y gue “(Das personas que trabajan
directamente con los nifios, las nifias y
adolescentes deben:

(...)-Velar por la identificacion oportuna de
situaciones que pongan en riesgo la vida e
integridad fisica, emocional y mental de los nifios,
fas nifas y adolescentes su cargo, durante el
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t.

1 tiempo’ que-estén’ bajo su atencidon, cuidado y
i responsabilidad.”. Finalmente, la Fundacion
incurrié en la infraccién al Cédigo ético
{ concerniente a “No realizar las gestiones
necésarias 'y periinentes en la prestacion
' oportuna del'servicio de salud. cuando lo requiera
urisnifio, una-nifia-o un adolescente”.

_ 1| beigual forma, esta Direccion General se permite
| destacar que la investigada al incurrir en las
omisiones descritas ‘en el hallazgo, faltd a lo
‘sefalado en la “Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para las Modalidades del
ICBF” Version 4, Vigentes desde el 12 de junio de
2018, ‘especificamente en lo establecido en el
subnumeral 6.6. “Seguimiento a la atencidn,
promocién 'y mantenimiento de la salud”, debe
propender por la “"valoracion el crecimiento y
desarrollo®, “valoracién de la salud auditiva y
comunicativa”, “valoracion de la salud visual" y
“valoracion de la salud sexual”.

Asi las cosas; la Fundacion inobservd el principio
de protecclon integral e interés. superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes consignados
enelarticulo7°y 8°de’la Ley 1098 de 2008, por

_cuanto a que debid encaminar todas sus acciones
derivadas de la prestacion del Servicio Pablico de .
Bienestar Familiar, de tal forma las situaciones
particulares de cada uno sean consideradas con
debida diligencia. Debido a ello, la investigada
trasgredic .8l derecho a la integridad personal,
desarrgllado en el articulo 18 ibid_em, por cuanto
o que alli se establece es gue “{l)os nifios, las
nifas y los- adolescentes_ tienen derecho a. ser
protegidos coritra todasas acciones o cond _u_ctas
‘gque causen muerte, dafie o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico”, proteccion que fueighorada
Jpor la investigada al no procurar con debida
i diligencia que sus beneficiarios contaran con los
procedimiento médicos que son requeridos. Es
asl, como consecutivamente se puso en riesgo el
‘dereche a la salud’, gue se encuentra
consagrado en.el artlculo 27 ibidem, puesto que,
al no recibir sus correspondlentes valoraciohes y
examenes médicos, podria empeorar su estado
de salud. F;_na_lmente se configura trasgresaon al
“derechos de los nifios, [as nifias y los
ado!escentes con dlscapamdad" sefialado en &l
| articulo 36 de la misma ley, po clanto la
' mvestlgada no asegurd_que sus beneficiarios en
situacién de discapacidad reciban “atencién,
diagnéstico, tratamiento especializado,
rehabilitacién y cuidades especiales -en salud”,
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pese a contar las

remisiones.

con correspondientes

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara

_| probado en lo concerniente al numeral 3.1

4. Inadecuado

medicamentos
a los
beneficiarios.

El formato de
entrega no
coincidia con
[a orden de

con la férmula
de
medicamentos
. en los
siguientes
casos’

41. B.S.B.B,
en cuya orden
de psiguiatria
de fecha
15/10/2018 se
enconiraba
prescrita
Levomeproma
zina 25 mg
c/24  h;. sin
embargo, se
astaba
suministrando
50 mgcada.24
horas.

42 DF.G. en
su formato de
suministro  de
medicamentos

no a8
eéncontraba
registrada la
entrega de
Clonazepam 2
mg cada 12
horas,

suministro de

psiquiatria y/o

:a Fundacion sefalé que
‘tiene implementado el
procedimiento  de la

farmacovigilancia para las.

actividades relativas a la

deteccién, evaluacion,
comprension
prevencion de las

reacciones ddversas o

cualquier otro problema
de saiud relacionado con
los.medicamentos”.

Por ofro lado, manifiesia

que, dentro de los casos

particulares sefialados en

el hallazgo, no se

encontré “ningun tipe de
riesga”.

Adicignal "se activo el
protocolo del manual de
seguridad del paciente y
el de farmacovigilancia,
donde en comité del dia
30 de octubre de 2019 de

urgencia  evalud io
encontrado por los
profesionales de

aseguramiento a la
calidad”,

Frente a cada c¢aso
particular, el investigado
manifesto:

- B.S.B.B, "el dia de la

inspeccion se
evidencié que esta
formulada

levomepromazina de
25 mg tableta, y se le
estaba suministrando
50 mg cada 24 horas,
gsta dosis no afectd ni

Evidencia el Despacho con lo referido por el
equipo auditor, en el acta de visita de inspeccion,
numeral 2.3.1.1. Salud Fisica* y lo sefialado en
el en el informe, como Hallazgo Sancionatorio No.

4% gye el operador realizé un suministro
inadecuado de medicamentos a los beneficiarios.
Sefiald la Fundacidon que contaba con

procedimientos de “farmacovigilancia™y que cemo
resultado de la reunién de comité del 30 de
octubre de 2019, no se ideniificd riesgo.
Posteriormente sefiald sus  argumenfos de
defensa frente a cada caso particutar al cual hace
referencia ei hallazgo.

En cuanto a contar con un procedimiento de
“farmacovigilancia®, aclara el Despacho que su
incidencia con respecto a prabar o no &l hallazgo
no es mayor, se valora que se tengan
herramientas en pro det cuidado de los
beneficiarios, pero también se valora que la
prescripcién del medico competente sea cumplida
a cabaiidad, puestc que, se frata de
dosificaciones que requiere el beneficiario para

| mejorar o estabilizar su estado de salud, que

teniendo en cuenta la poblacién a atender, [a
proteccion diaria de su éstado de salud es
relevante y crucial en el desarrollo integral®®. De
la informacién sobre el hallazgo, se extracta que
la rigurosidad de la formulacién médica no se
cumplid, situacion que-define la falta encontrada.

Con respecto a cada numeral que compone el
hallazgo, el Despacho se permite mencionar:

- Frente al numeral 4.1 beneficiario B.S.B.B. en
cuya orden de psiquiatria del 15/10/2019 se
encontraba prescrita Levomepromazina 25
mg cada 24 horas v la Fundacién estaba
suministrando 50 mg cada 24 horas, en
primer medida no se evidencia prueba legible
de la. modificacién de la-dosis, por lo'que, para
el Despacho, el aumento en la dosis sin
justificante cientifico debe ser sancionado. En
segunda medida, ante el argumento de qué

“ Folio 21 de |z Carpeta No. 1 de la entidad.

#°Folin 222 reversoy 223 de 1a Carpeta Ne. 2-de |a entidad.

5 Ministerio de ia Proteccion Social. Decreto 2200 de 2005 “Por el cual se reglamenta el servicio farmacétitico y se dictan
otras disposiciones”.
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i DEEEN{

tratamiento
por el
psiquiatra &l
03/09/2019.

43, E.F.LT.,
en -su foermato
de suministro
de

se encontraba
registrado un
esquenia
terapéutico
diferente al de
la orden de
psiquiafria.

44, MD.LF.,
en cuya orden
de psiguiatria
de fecha
27/08/2019 se
encontraba
prescrita
Trazadona
150 mg cada
24 horas; sin
embargo, se
estaba
suministrando
50 mg cada 24
horas,

45 B.MM.Q.,
ensu-orden de
psiquiatria de
fecha
15/10/2019 se
encontraba
prescrita
Sertralina 150
mg cada 24
horas: sin
embargo, se
estaba
suministrando
Quetiapina
100 mg vy
Mirtazapina 30
mg cada 24
horas.

ag'régéudo aE '

medicamentos

presentd. reacciones

adversas, para estos
casos nas

comunicamos’ con el

médico ‘tratante para

realizar -dichos
cambios”, '
D.F.G “desde el mes
de agosto, e
incluyeron  en la
formulacién —~ de
psiquiatria el
fredicamento

Clonazepam 2 mg
Tableta, el cual se le
administra cada 8
horas, ademas de
este  medicamento,
tiene farmulado
clozapina 100 mg vy
clozapina de 25 mg

tableta, presenta

diagndstico con
deterioro de la
conducta. Se deja
evidencia en acta, ya

que para el mes de

octubre de 2018 adn
se le administra el
clonazepam de 2 mg

tableta. Para el dia de

la visita de
inspeccion, no se
tenfa archivada la
formula del

clonazepam, se
adjunta copia de la

formula donde mdlca

que se estaba

cumpliendo  con el
suministro adecuado
del medicamento”.

EF.LT “se revisa
nuevamente la

formula y formato de
~ suministro: - de
.medtcamentos del
Beneficiario y se
encuenira de.mes de

octubre de 2019 que

el Acido Valproico y la
Queuiapina de 200 .

my tableta, .las tiene
prescritas desde junio

de 2019, por o tanto, _

conforme. a.la jurisprudencia nacional, el
presente
‘sancionatorio pretende saricionar y evitar la

_Tableta, el cual se le administra cada 8

Medicamentos de Control Especial® de la

acta del 30 de octubre de 2019, que refiere

@5 una manifestacion posterior que adolece
‘de soporte alguno. Por lo anterior, se prueba

presente numeral.

no ‘hubo sintomas adversos, el Despacho
reitera que, este no es un justificante y que,
procedimiento  administrativo
repeticion de ‘ciertas conductas dentro de la
prestacion del servicio® pliblico. de bienestar
familiar que dafien o pongan en riesgo el
nicleo  esencial de los derechos
fundamentales de los beneficiarios. Por lo
cual se da como probada esta situacion
particular y por ende el presente numeral.

En cuanto al numeral 4.2 beneficiario, D.F.G.,
en su formato de suministro de medicamentos
no se encontraba registrada la entrega de
Clonazepam 2 mg cada 12 horas, la
Fundacion argumenté que “desde el mes de
agosto, le incluyeron en la formuiacién de
psiquiatria el medicamento Clonazepam 2 mg

horas”, adjuntando como evidencia ‘acta”
donde se menciona que en octubre de 2019
agn se le adriinistra el clonazepam de 2 mg
tableta. Aunado, menciona. la investigada que
para el dia de ia visita de inspeccion, no se
tenia archivada la formula del clonazepam por
lo que 1a adjunta como prueba,

Frente a ello €l Despacho, especificamente
da cuenta de que en el “Recetarip pdra

Secretaria Departamental de Salud de [a
Gobernacion del Valle de! Cauca del 03 de
agostode 2019, se le prescribio al beneficiario
clonazepam ‘de 2 mg que debfa ser
suministrada *1 % tableta cada ocho horas’,
aporio dentro del presente procedimiento el

haber realizado el suministro; sin embargo, lo
gue se evidencio en la vista fue el no registro
diaric del suministro, que normaimente se
realiza en un formato de entrega de
medicamento (Kardex), por lo gue, al no
existir esta mformacnon no se exculpa a la
Fundacién de su obilgatorledad en la falta del
detalle de entrega del medicamento y el acta,

la situacién particular y por ende el

Frente al numeral 4.3 respecto al beneficiario
EF.LT, se tiene que “en su formato de
suministro de medicamentos se encontraba
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486. AOQ, se
identificé
suministro de
Biperideno, 2
mg al dia sin
prescripcidn
médica.

4.7. SMT.G.,
en cuya orden
de psiquiatria
de fecha
27/08/2019 se
encontraba
prescrito Acido
valproico 500
mg cada 8
horas; sin
embargo, se
estaba
suministrando.
250 mg cada 8
horas.

48 JS8.ZM,
en cuya orden
de ‘psiguiatria
de fecha
08/10/2019 se
gncontraba
prescrita
Risperidona 2
mg cada 24
horas; sin
embargo, se
estaba
suministrando
1 mg cada 24
horas vy no
contaba  con
férmula
médica.

49. ALVR,
los dias 16, 17
y 18 de
octubre, se
identificd que
el formato de

medicamentos
contaba con
sellos de

enfermeria

suministro de’

entrega de:

se estaba cumpliendo

con las dosis
ordenadas’

M.D.L.F “momento de

la inspeccion del

suministro de.

medicamentos se
encuentra un
alumento en la dosis
del medicamento
Trazodona  lableta;
esta informacién se
revisa y se encuentra
el formato de
seguimiento y formula
médica por psiguiatria
donde esta la
evidericia del uso de
trazodona 150 mg
cada 24 horas por la
noche, por presentar
un estado depresivo
recurrente, presenta
seguimiento. el dia 27
de agosto de 2019,
por parte del Doctor
Jaime Bernal
Miranda, donde
especifica el uso de
trazodéna 150 mg
cada 24 horas”.

BMMQ *se le
suministra Sertralina
150 mg tableta desde
el mes de Julio de
2019, se administra

por presentar
trastorno de fa
conducta, ademas se
le administra

Quetiapina 100 mg 'y
Mirtazapina de 300
mg tableta, estos
medicamentds estan

formulados por

psiquiatrita. En el
momentc  de la
inspeccién. ng  se
tenia arghivado este
documento gue
soportaba dicha
indicacion médica.”

A Q. "se encuentra
gue. se administra
Biperideno de 2 mg

registrado un esqtiema terapéutico diferente
al de la orden de psiquiatria®, con ocasién a
esto la investigada argumento que "se reviso
nuevamente la formula y formate de
suministre de medicamentos del beneficiario
y Se encuentra que para ocitbre de 2019, el
Acido Valproico y la Quetiapina de 200 mg
tableta, cuenta con | prescripcion desde junio
de 2019" cuyo firmante es el ‘especialista en
psiquiatria Jaime Bernal Miranda, por jo cual,
se ratifica que lo consignado como suministro
confirma que no era lo gue el medico
especialista tratante habia ordenado (férmula
a, situacion insegura y peligrosa para la salud
del beneficiario, lo gue conllevaa concluir que
se prueba la situacion particular y por
ende el presente numeral.

En cuanto al numeral 4.4 del beneficiario
M.D.L.F., en el que se sefald que la orden de
psiquiatia  del  27/08/2019  prescribia
Trazadona 150 mg cada 24 horas; sin
embargo, se estaba suministrande 50 mg
cada 24 horas”, con ocasion a esto la
investigada sefialé que en el “formato de
seguimiento y formula medica (sic)” continta
la defensa explicando que se ordeno
trazodona 150 mg, cada 24 horas, y que en
seguimiento el 27 de agosto de 2019, se
especifico el uso por un estado depresive del
beneficiario.

Con ocasién a esta manifestacion, debe
comprénder el representante legal, que lo
referido. en el numeral del hallazgo per el
equipo auditor, se enfoca en que no realizaron
el suministro de la dosificacion establecida
por el medico tratante, siendo esta conducta
fa gue es objeto de sancidn y la cual no fue
desvirtuada en su defensa. Conforme a lo
anterior, se prueba esta situacion
particular y por ende ei presente numeral.

Cori respecto al numeral 4.5 del beneficiario
B.M.M.Q., el hallazgo establece que "en su
orden de psiquiatria de fecha 15/10/2019 se
encontraba prescrita Sertralina 150 mg cada
24 horas, sin embargo, se estaba
suministrando  Quetiapina 100 mg vy
Mirtazapina 30. mg cada 24 horas”, la
investigada sefiald gue “se le suministra
Sertralina 150 mg tableta desde el mes de
Julio de 2019, (...) ademas se le administra
Quetiapina 100 mg y Mirtazapina de 300 mg
tablefs, estos medicamentos estan
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' ﬁ.asta

3111072619,

el

alguna

tableta, se revisa ¢l

Formato™ “de’
‘Suministros y se
evidericia qué desde..

el mes de mayo ‘de

2019 tiene formulado .

este’ medlcamento

"SM.T:G “para el dia

de la wisita, -se

encontraba prescnto_
Agido | Valpronco 500
‘mg capsula cada 8

horas. Se le estaba
administrando 250mg
cada 8 horas, se
curriplio con el

‘medicamento

correcto v la cantidad
diaria no ‘afectc o
perjudicé al

. beneficiario en su

condicién ‘de salud,

de igual manera se-le_

~formujadgs * por - psiquiatrita’;
‘aporia “Formato de ‘Seguimiento Fundacion

‘Ser Gestante” del 18 de julio de 2019, firmado
por el Ofesmnal Jaime Bernal eranda en
donde se ‘evidencia los medicamentos y las
dosis formuladas por lo que procede el
Despacho a declarar como no probada
esta s_ltuaclén particular del hallazgo.

En cuanto al numeral 4.6 relacionado con e
benefiéiario a A.C. en la visita “se identifico
suministro dé Bipefideno 2 mg al dia sin
prescripcion médica®, la investigada sefala
que “ser (sic) revisa el Formato de
Suministros y se evidéncia que desde el mes
de mayd de- 2019, tiene formulado este
medicamento”, Sin embargo, el Despacho al
revisar los elementos de prueba aportados no
identifica la respectiva formula, por lo que, se
mantiene la conducta evidenciada, la cual
representa la necesidad de ser sancionada.
Porlo que procede el Despacho a declarar
probada esta situacién particular y por

continuo _ ende el presente numeral.

administrando de '

250mg, ya que estaba Respecto.al numeral 4.7 relacionado con que
agotado - la la  beneficiaria S.M.T.G en su orden de

. presentacién de 500

mg. Para el mes de
noviembre de 2019, el
meduco
cambio
correspondiente  en

miligramos para esta

Tealizé el

psiquiatria  “de fecha 27/08/2019 se
encontraba prescrito Acido valproico 500 mg
cada 8 horas; sin embargo, se estaba

suministrando 250 mg cada 8 horas”. La

investigada_sefiald gue “se cumplié con el
medicamento. correcto ¥ la cantidad diaria no

afectd o perjudico. al beneficiario (...) en el

beneficiaria." mes de noviembre de 2019, el médico realizo
J.8.Z.M “tiene el cambio correspondiente en miligramos
formulade para esta beneficiaria", El Despacho reitera

Risperidona de 2 mg,

se .cuenta con la-
férmula de .
.psmunatria. en el

momento de Ia

. inspececion - se

avidencia la formuia

_ de dicho
‘medicamento. Se le
estaba admlmstrando
Risperidona 1 .mg,
esta dosis noafectéel

estado o presentd

negativa en el
beneficiario, por lo
tanto, se [e administrd

debido a_gue sblc__:- se.

reaccion

que la no materializacion del riesgo no exime

&l lnveshgado de la.comision de la conducta'y

del peltgro en que incurrié con la salud del
heneficiario, toda vez que, hubo un fiesgo a
los intereses juridicos tutelados. Por otro lado,
el cambio de férmula posterior a la vista no
redime la comision de la accion consumada
relacionada con &l incumplimiento de una
orden meédica, lo que es relevante es que la
Fundacion suministré. en menor dosis a la
ordenada por el médico especialista sin
justificante alguno. Por lo que esta situacion
se declara como probada y por ende el

presente numeral.

En cuanto al numeral 4.8 relacionada con el
beneficigrio a J.§.Z.M , Ia situacion particular
del hailazgo sefalo que "orden de psiguiatria
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JEFENS2

concentracion en el
servicio farmacéutico,
a los beneficiarios
que se regulan en su
comportamiento  por
recomendacion

médica se les puede
disminuir la dosis por
cierto tiempo, y en la
espera de que haya

concentracion
requerida”

-~ ALV.R el dia de la
visita se -evidencia
‘que las fechas de
entrega de

parte de .enfermeria
tenian fecha posterior
al dia de. la
inspeccion, para
corregir y evitar estos
registros, se deben
firmar dia a dia y
luego de admiinistrar
‘el medicamento. Para

este caso, se
socializd con la
persona que

diligencié el formato
de entrega de
medicamentos y s¢ le
realizo reinduccion en
estetema.”

Finalmente, 1a investigada
manifesté compromisos
frente al hallazgo.
Elementos probatorios.

- “Acta de comité de

seguridad de!
paciente.”
-~ “Férmulas medicas

relacionadas”.

Kcontaba con ésta ' ”d'e e:.:h'é_ 08/10/2019 .éek_énr.:c::r'\'tr.éba' pr”e's.t':'n a.

disponibilidad de la

medicamentos por

Risperidona 2 mg cada 24 horas; sin
embargo, se estaba suministrando 1 mg cada
24 horas y no contaba con férmula médica’,
la investigada manifestd “tiene formulado
Risperidona de 2 mg, se cuentacon la férmula
de psiquiatria, en el mornento de la inspeccion
se  evidencié la  formula de  dicho
medicamento. Se le estaba administrando
Risperidona 1 mg, esta dosis no afectd e
estado o presentdé alguna reaccion negativa
en el beneficiario, por lo tanto, se le administrd
debido a que solo se con!aba con esta
concentracior en el servicio farmacéutico.”

Continila manifestando gque “"a los
beneficiarios gque se regulan en su
compoftamiento por recomendacion médica
se les puede disminuir la dosis por cierto
tiempo”.

Frente a ello, el Despacho se permite senaiar
que si bien hay férmula médica, no es de
recibo lo sefalado frente a la disminucion de
Iz dosis del medicamento, toda vez que a
prescripcién médica es la relevante & cumplir
y la falta de-stock en la medicacion no puéde
ser un atenuante de la Fundacién al
cumplimiento de su deber con el beneficiario.
Como se ha reiterado, la- no materializacion
de un dafg no &s dbice para que se adelahte

el presente procedimiento, puestc que su

conducta ademas de no atender Io
establecido en los fineamientos y manuales
gue operan. en la modalidad, puso en riesgo

el desarrollc del ftratamiento médico

requerido. Se declara como probado el
presente numeral.

Finalmente, en cuanto al numeral 4.9
respecto del beneficiario A.L.V.R, la conducta
reprochable consiste en que “los dias 16, 17
y 18 de octubre, se identifico que &l formato
de suministro de medicamentos contaba con
sellos deé entrega de enfermeria hasta el
31/10/2019°, la investigada respondid que
“este caso, se socializd con la persona que
diligencio- el formato de -entrega de
medicamentos y se le réalizd reinduccidn én
este tema”, por lo que, el Despacho procede

-a-declararlo como probade porgue la falta de

control de medicamentos méas alld de ser
simplemente un error formal, constituye una
accion descuidada que puede ocasienar
afectaciones a la salud de los beneficiarios.
Conformea lo anterior, se declara probado
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~la situacionen- andlisis- y-'por ende el
presente el numeral.

“Asi, las cosas, respecto a los numerales
‘probados, el Despacho se demuestra. que &l
actuar de: la Fundacidén ha sido contraria a lo
establecido en et Ley Estatutaria 1618 de 2013
‘Por medio de la cual se establecen las
disposiciones.para garantizar el pleno ejercicio de
ios derechos de las personas con discapacidad”,
particularmente en lo que concierne al articulo 7,
_puesto que la investigada debid actuar en procura
de garantizar las condiciones minimas de vida de
todo nifio, nifia o adolescente.

De igual forma, la Fundacion no actud conforme
al precepte establecido en el articulo 11 de Ja Ley
Estatutaria 1751 del 16 de febrerc de 2015 "Por
riedio de la cual seregula el derecho fundamental
a la salud y se dictan otras disposiciones’, en
.donde se da la categoria de sujetos de especial
proteccioh a flas nifias, los nifios y los
-adolescentes eh condicién de discapacidad, lo
gue trae como consecuencia que cada actuar del
_investigado debfa asegurar el bienestar y en
especial, la salud de sus beneficiarios, lo que no
se reflejé en el suministro de medicaciones, .

En cuanto al no registro del procedimiente médico
de entrega y suministro de medicinas de los
| beneficiarios, se trasgredid lo sefalado en la
Reésolucion 1995 de 1999 “Por la cual se
establecen normas para el manejo de |a Historia
Clinica®, Modificado por la Resolucién 839 de
2017, puesto que la investigada desconocié lo
sefialado en el articulo 4° referente a gue “Los
profesionales, técnicos y auxiliares que
intervienen directamente en la atencidn a un
usuario, tienen la obligacidon de registrar sus
observaciones, conceptos, decisiones vy
resultados de las acciones en salud
desarrolladas”.

ap

Con las omisiones relacionadas y probadas en
este hallazgo, se contraria al Lineamiento
_Técnico del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados” Version
No. 6. Aprobado mediante Resolucion No, 1519
de febrero 23 de 2016, modificada mediante
Resolucidn No. 14612 de diciembre 17 de 2018,

5 Cune Constitucional, Sentencia T — 293 de 2017: *La Certe ha entendido.que la categoria de sujeto de especial proteccion
constitucional que incluye entre otros ios menares de edad, ias mujeres embarazadas, los.adultos mayores, las personas con
disminuciones fisicas y psiquicas y las personas-en situacién de desplazamiento, es una institucién juridica cuyo propdsito
fundamental es reducir los efectos nocives de la desigualdad material.”
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Fce)

especificamente en lo establecido en el numeral
2.6 "Proceso de atencion”, por cuanto que alli se
sefiala que €n la “Fase Il. Fortalecimiento”, como.
actividades basicas, debia el operador
“Desarrollar las acciones pertinentes para el
acceso de los servicios requeridos en salud”,

Por otrc-lado; observé el Despacho.que nose tuvo
en cuenta los deberes concernientes al numerai
3.1 "Herramientas para el desarrollo” del
lineamiento antes citado, “a) Codigo ético”,
relacicnados con “Garantizar alos nifics, las nifias
y los adolescentes, la atencion y cuidados
necesarios para su desarrolio integral, tantc fisico
como cognitivo, relacional, emacienal, espiritual y
ético de acuerdo con el proceso de atencién
establecido para ¢ada modalidad. {...) Velar poria
identificacién oportuna de situaciones gue pongan
&n riesgo la vida e integridad fisica, emocional y
mental de los nifics, tas nifias y adolescentes su
cargo, durante el tiempo que esién bajo su
atencion, cuidado y responsabilidad”, y se.incurrié
en “actiones que exponen a los nifos, las nifas y’
adolescentes a amenaza o vulneracidn de
derechos y son consideradas infracciones al
codigo ético”, como lo es la accidn h) que sefala
"Privar del sumihistro de medicamentos acorde
con lo formulado; usar medicamentos cuya fecha
de vencimiento se haya cumplido ¢ suministrar
medicamentos gue no hayan sido formulados: por
un médice legalmente autorizado para el ejercicio
de la profesidn, a los nifios, las nifas vy
adolescentes.”

Asi; la investigada desconecid los postulados de
proteccion integral einterés supérior de los nifios,
las hifias y los adolescentes, consignados en el
articulo 7y 8 de la Ley 1098 de 2006, puesto que
no direcciond sus acciénes al cumplimiento de las
indicaciones médicas, como también al no
refacionar cofrectamente los  tratamientos
meédicos. Con ello, se puso en riesgo el derecho a
la. integridad personal y la salud consignados en
el articulo 18 y 27 ibidem, puesto que el
suministro de medicamentos de forma contraria a
la.especificacién del meédico tratante, expone a los
beneficiarios a perjuicios en su estado de
bienestar y desenvalvimiento normal de vida. Por
ultime, la ifvestigada trasgredié los "Derechos de
los nifios, las niflas 'y ios adolescentes con
discapacidad®, inmerso en el articulo 36 ibidem,
en el entendido de que no se propiciaron ias
medidas necesarias para la proteccion de su
salud y rehabilitacion.
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‘De'lo anterior; se colige:con respecto al numeratl

4.5., que fue desvirtuado. Sin embargo, se

'enfatlza en el incumplimiento de a entidad y se

o ’-declara probado el hallazgo-en cuarito a los

|'demas casos particulares.

totalidad = dé
valoraciones
iniciales del

seleccionada
cohforme a lo
establécido en
la fase | del
proceso  de
atencion.

quien ingreso
el 24 de
septiembre de
2018, no
contaba
valoracion
inicial

psicologia.

por

5. El operador |
ne realizd la

area de
psicologia
para la
muestra '

|internado, :
| preserite que éste’ debe

51 AV, .

con.
| findacion

| que

Encuanto aeste hallazgo,
‘la fundacion manifestd

que "El operador durante

el mes de octubre de
2019, realizé un proceso’

de seleccion por vacante
profésional de psicologia
para la modalidad
teniendo

ser  contratado  con
prioridad por su rol de

_apoyo que realiza desde
‘el area de psicologia”, con
los. nuevos profesionales

de la entidad "se genera
yna :nducc:on donde se

reine  al profesmnal
contratado para  una
asistencia técnica con

temas de socializacion de
la supervision del ICBF,
contratante,
obligaciones
contractiales

! _ y
priorizacicnes dentrodela

atencion  establecidas
para la operaciéon de la

| modalidad internado”, lo
.generé  que  los

profesionales se
encuentren en un proceso
de ‘empalme con respecto
a sus obligaciones.

Anade gque "Al momento
de ingreso. de la joven

A.LV.R por parte del grea.
 psicologia. se presenta la )
circunstancia de la.

valoracion inicial desde |
los . aspectos de
interpretacion de .

diagnéstico, sin embargo

desde su atencidn se

brindd el desarrollo de los:

componentes fisicos,

.. considerandose

"| Conforme a lo‘registrado en el informe de la visita

‘de Inspeccaon como Hallazgo Sancionatorio No.

552 y en el acta de visita de inspeccién,

‘componente téchico numeral 2.1.3%, se describe
gue por parte del operador no se realizd “la

' _"totahdad de valoraciones jniciales (...) cohforme

a lo es_tabl_emdo en la fase | del proceso de
atencion”, en cuanto a que la beneficiaria A.V.,
“quien.ingresé el 24 de septiembre de 2019, no
contaba con valoracion inicial por psicologia”,
inobsgrvando  asi lo establecido en el
“Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifos, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados” Version No. 8. Aprobado mediante
Resolucion Nog. 1519 de febrero 23 de 2016,

~ modificada por la Resolucién No. 14612 de
diciembre 17 de 2018, puntualmente en lo

relacionads ‘en el numeral 2.6 “Proceso de
atenc:on que sénala que el “periodo inicial en el
cual se realfzan y analizan las valoraciones en

. salud, nutricién, psicologia, trabajo social, y todas

aguellas que: se requieran como insumo para
establecer las situaciones de cada nifio, nifia,
adclescente”.

En particular, frerite a la valoracién por psicologia
se insfituye en esta fase “con el fin de Identificar
las condiciones en que ingresan los nifios, las
nifias y adolescentes en especial situaciones de
riesgo. fisicd y/o emociorial se deben realizar
durante los (5) dias ‘habiles del ingreso”.
(Negrilla fuera del texto original) En lo
cofrespondiente al goce de los derechos de los
beneficiarios, el numeral 3.1 “Herramientas para
el desarrollo”, frente al a) Codlgo etico, resaltala
obligacién, de que “las personas que trabajan
directamente con los nifios, las nifias y
adolescentes deben: (...) wvelar por Ila
identificacién oportuna de siuaciones que
pongan en riesgo la vida e integridad fisica,
emocional y mental de los nifios, las nifas y

- adolescentes su cargo” y de igual forma evitar

exponer & los riifos, las nifias y adolescentes a
amenaza o vwvudlneracién de  derechos,
estas  situaciones como
infracciones al cédigo é&tico.

52 Folio 223 reversoy 223 dela Carpeta No. 2 de la entidad.

% Folio 21 de la Carpeta No. 1 de |a entidad.
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'DERENSA

psicosociales  en el
beneficiario, iniciando
desde su regulacion

emocional, apoyo de

socializacion entre pares,
reconocimiento de
formadores y estimacion
de su salud fisica y
cognitiva; en este orden
de ideas por parte del
equipo de apoyo

psicosocial no se ha

vulnerade derechos vya
gue por pare de la

modalidad se brinda al

beneficiario una atencién
integral”.

Sefiala gue
postefiormente gl
defensor de familia vy
supervisién del .contrato

fueron conocedoras de la -

circunstancia presentada
con la adolescente
ALV.R de lo cual se
entregd soportes de la
ejecucion de la valoracién
inicial en los beneficiarios
ingresados a la modalidad
durante la vigencia 2019 —
2020, por lo que “la
fundacién inicia acciones
preventivas y de mejoras
frente a todo el personal
contratado el cual
conforma el equipo
interdisciplinario,
desarrofiando las
aclividades de
socializacion de matriz de
tiempos establecidos”.

De -forma adicional a lo sefalado por el
lineamiento, se cuenta con normativa nacional
que da cuenta de la.importancia en la atencion.
integral en salud a las personas con
discapacidad, como lo son la l.ey Estatutaria
1751 del 16 de febrero -de 2015 “Por medio de
la cual se regula el derecho fundamental ‘a la
salud y se dictan otras disposiciones”, ha
sefialado en su articulo 11 que la “atencién de
nifios, nifas y adolescéntes (...) y personas en
condicién de discapacidad, gozaran de especial
proteccion’, lo que en términos la Corte
Constitucional®, es un amparo o proteccion
reforzada de sus derechos, cosa gue con s
actuar no fue tenido en cuenta por parie del
investigado y la Ley Estatutaria 1618 de 2013,
“Por medio de la cual se establecen fas
disposiciones para -garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las persopas con
discapacidad®, en su articulo 7° establece que
“tados los nifios y nifias con discapacidad deben
gozar plenamente de sus derechos”; por lo que
como no se actud.con debida diligencia, se puso
en riesgo los derechos prapios de la benéficiaria

AV

Con ocasién a esto, el representante legal en
descargos y alegatos de conclusién, argumento
gue el profesional en psicologia en octubre se
encontraba recibiendo capacitaciones respecto
del servicio por ser vinculado recientemente a.la
Fundacidén y que si bien, ho se realizé la
valoracion inicial en psicologia, se brindd el
desarrollic de los componentes fisicos,
psicosociales en el beneficiario por lo que nunca
se le viold sus derechos y por Ultimo. que el
defensor de familia y e supervisor del contrato
¢conocian de esta situacion, por lo due ia
investigada implementd acciones de mejora frente
a la contratacion del personal.

Considera el Despacho que la falta de la
valoracién por.un proceso de induccién al nuevo
psicologo no exime de responsabilidad frente a la
comisidn de la conducta en el entendido 'de que
c¢omo prestador dél Servicio Publico dé Bienestar
Famiiiar, al ser sus beneficiarios menores de 18
afios y/o personas en situacion de discapacidad,
tiene el deber de actuar con fa diligencia en todos
los procesos que desarrolla. Igualmente, con
base en lo sefialado por-el lineamiento, es dable
conciuir que-tampoco esta lamado-a prosperar el
argumento de la entidad_investigada de haber

st Corle Constitucional, Sentencia T-495 de 2014
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brindado una atencién integral, puesto que la
‘valoracién inicial cumple una funcidn particular
frente a las demas acciones especializadas que
'8¢ puedan brindar y es el punto de partida que
determina la hoja de rutaa segmr dentro de su
proceso particular, es decir, las acciones siempre
“deben ir enfocadas a lo concerniente a la Fase |
del modelo de atencién, por lo que claramente

'hubo una puesta. en riesgo de los derechos de
AN,

Finalmente, en cuanto a Io argumentado
referente al conocimiento del supervisor del
contrato y Defensor de Familia, como [as
acciones gque pudieron tomarse al interior, este
Despacho se permite manifestar que el presente
procedimiento administrativo sancionatorio ro
desconoce ni depende de la realizacion o no de
las acciones correctivas, puesto que se persigue
‘es ‘el réproche administrativo de una conducta
que, como la presente; €§ contraria a los
mandatos legales y reglamentarios, referentes a
la prestacion eficiente y eficaz de la prestacion
dél servicio.

En este sentido, la investigada rio conternpld los
principios. de proteccuon integral e interés superior
de los nifios, las nifas y los adolescentes
consignados en los articulos 7° y 8° de la Ley
1098 de 2006, puesto que no fue diligente en.la
prestacion de| servicio publico frente a la
valoracion por el area de psicologia que debia
hacerse dentro de Ios cinco (5) dias héabiles a su
ingreso, ceon el fin de- estrucfurar una heoja de
atencion . acorde’ con sus circunstancias y
necesidades particulares. Debido a ello, Ja
Fundacién puso en riesgo los derechos de la
beneficiaria relacionados con la salud e
integridad, sefialados en los articulos 18y 27
ibidem, por cuanto desde el ingreso se pudo
haber planteado objetivos, finalidades y métodos
conformes con las necesidades, objetivo misional
de la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar a cargo de la Fundacion y no fue asi.

Con su actuar, la Fundacién inobservo lo
establecido en el articulo 36 ibidem el cual
sefiala que “todo niflo, nifia ¢ adolescente que
presente anomalias congénitas o algun tipc de
discapacidad, tendra derecho a recibir atencion,
diagndstico, tratamiento especializado,
rehabilitacidn y cuidados especiales en salud,
educacion, orientacion y apoyo a los miembros
de la familia o a las personas responsables de su
cuidado vy atencién”, puesto gque no realizd la
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valoracién inicial en psicologia al beneficiario
AV., lo:que pudo haber representado que no se
prestaran las acciones necesarias para su
atencion eficaz,

De lo anterior; se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara
probado el hallazgo.

6. El operador
no garantizé la
dotacién
personal
minima
requerida;

B.1. Las
beneficiarias
no contaban
con &l nimero
minimo de
pantis.

Algunas
beneficiarias
contaban .con
dos (2) pantis
cuando debian
tener seis'{B).

82.  la
totalidad de
beneficiarios

seleccionados
en la muestra
no ‘contaban
con tenis.

Con
hallazgo, la Fundacién
sefiala que “envid los
soportes de entrega
anteriores de su dotacion

y posterior a su visita, no

se debe interpretar que

los  beneficiarics  no
contaban con la dotacion

minima, sino gue ia
poblacién atendida por la
condicién de su

diagnostico (sic) realiza
practicas de dafio,

extravio o desecho, de la

dotacion entregada, la
fundacion tiene como
prioridad la ensefianza en
el cuidado de la dotacion
y de la conservacion de la

misma.

La fundacion toma
medidas .en realizar en
periodos.  cortos  los
inventarios de la dotacion
de demarcacion de o
entregado a cada uno de
los nifios, ninas
adolescentes, jovenes y/o
adultos”..

respectc a este’

Una vez verificado el expediente, evidencia el
Despacho en el acta de visita de inspeccion,
componente tecnico numeral 3.8% Dotacion
Personal y en el informe de visita de inspeccion
hallazgo sancionatorio No 7, -que por parte del
operador no se “garantizé la dotacion personal
minima requerida’, puesta que “las beneficiarias
ho contaban con el nimero: minime de pantis.
Algunas beneficiarias contaban con dos (2} pantis
cuando debian tener seis (6)" y que ‘la totalidad
de heneficiarios seleccionados eri la miuestra no
contaban ¢on tenis”.

Al respecte el “Lineamiento Técnico de
Modalidades para [a Atencion de los Nifios, las
Nifias 'y Adolescéntes, con Deréchos
Amenazados o Vulnerados” Versidon No. 6.
Aprobado mediante Resolucion No. 1520 de
febrero 23 de 2016. modificado mediante |a
Resolucion No. 14611 de dicilembre 17 de 2018,
sefiala en su subnumeral 4.2.3. "Dotacién
Perscnal’ que “la dotacién debe -entregarse 3
veces al afo”, sin embargo, en este mismo texto

agrega el lineamiento que “el operador debe

aseguraf que el nifio, nifia y adolescerite; cuente
permanentemente con la dotacion personal
establecida. Se debe contar con un mecanismo
que permita jdentificar que la dotacion es de uso
personal. La dotacion personal debe ser
acorde a las particulariddades de los nifios,
nifias, adolescentes {origen étnico,
discapacidad, orientacion de genero)” {Negrilla
fuera del texto), por lo que encontramds alli dos
principios elementales en la provision de la
dotacién, la primera que es permanente y la
segunda que debe estar acorde con las
particularidades de los beneficiarios, como la
discapacidad, siendo la periodicidad ‘de su
entrega flexibie segtin las necesidades.

Aunado, el Cuadro No. § “Dotacion personal
internados, casa Hogar, Casa Universitaria,
Hogar Sustituto, Casa de Acogida y Casa de
proteccion” sefiala ta cantidad de dotacidn con la

i gque deben contar los beneficiarios conforme a la

$5'Folio 20 de ia Carpeta No. 1 de la entidad
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identifi cada con NIT, 900.269.899-4

-edad' de-su poblacién’y debe rmantenerse en el
tiempo, ser constante, calculando un término igual
a tres veces .al afo, es decir, en principio cada
‘cuatro (4) meses, sin petjuicic de que si se
"requiere el suministro con una periodicidad
“inferior, se haga.

Con base en ello, se configura trasgresién al
"Lineamiento Técnico del Modelo para la
"Atencion de los Nifos, las Nifias vy
Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vilinerados” Version No. 6. Aprobado mediante
‘Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2018,
modificada mediante Resolucion No. 14612 de
diciembre 17 de 2018, particularmente en lo
séfialado en su numeral 3.1. "Herramientas para
el desarrollo”, sefiala las acciones que exponen a
los nifios, las nifias y adolescentes a amenaza o
vuineracion de derechos, como “Negar Ia
provision de dotacion personal {cama, colchon,
ropa de cama, vestuario, elementos de aseo,
material pedagdgico o ludico deportivo, o dotacion
de acuerdo con las practicas culturales de los
grupos eétnicos) a los nifios, las nifias o
adolescentes bajo su responsabilidad o cuidado o
suministrar dotacidn inadecuada o en malas
condiciones para su uso”, en el entendido que,
como se sefiald, no se garantizd con la cantidad
de-dotacion que permanentemente deben contar
los beneficiarios y no se tuvo en cuenta la
particularidad de la poblacién para garantizarlo.

"Al. respecto, en su oportunidad dentro de la
presentacion de descargos y alegatos de
conclusion, la Fundacion investigada sefiald que
fueron entregadas fas dotaciones
correspondientes, sin embargo, que “la peblacion N
atendida por la condicién de su diagnoéstico (sic)
realiza practicas de dafo, extravio e desecho, de §
la dotacién enfregada”, para lo cual implementa
acciones de ensefianza en su cuidado, y medidas
relacionadas para inventariar "en periodos cortos
(...) l= dotacién de demarcécion de lo entregado”.

Con ocasion a la argumentacion de defensa, es
pertinente por parte del Despacho realizar las
" | siglientes apreciaciones frente a la conducta
evidenciada en la visita de inspeccion realizada
ios dias 16, 17 y 18 de octubre de 2019.

Epn primer lugar, aunque las pruebas
_documentales aportadas dan cuenta de la entrega
“de la dotacién (pantis) para las beneficiarias, enla
vigita se evidencid el faltante de esta prenda

indispensable para el dia a dia, es por esto que
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiente Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

RESOLUCION No. Lo 161

no concibe el Despacho que denirc de la
funcionalidad del uso de una prenda intima comeo
lo son los pantis, se disponga unicamente con dos
unidades por beneficiaria, condicicnamiento que
no es digno ni acofde con las particularidades de
higiene, comodidad més aun siendo poblacion
con discapacidad mental psicosacial.

Situacion similar ocurre con la dotacion (tenis), ya
que, aungue se registra su entrega, al momento
de. la visita no se encontraron tales en uso por
parte de los beneficiarios, ni se reporto pérdida o
extravio que justificara este faltante,

Como consecuencid, |la’ Fundacion inobservo la
L.ey Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015
"“Por ‘medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones”, frente ai principio de proteccion
reforzada a los nifios; nifias y adolescentes vy
torda persona en situacion con discapacidad,
consignade en el articulo 11, puesto que, como se
ha mencionado, esto prevé gque todo operador del
servicio publico de Bienestar Familiar, mas aun si
sus beneéficiarios estan en situacién  de
dis¢apacidad, debe implementar todas las
acciones necesarias para salvaguardar sus
derechos, situacion que no se ve reflejada en el
presente hallazgo. Asi mismo, se transgredié la
Ley Estatutaria 1618 deé 2013, "Por medio de la
cual se establecen las disposiciones para
garantizar ei pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad”, en particular con lo
estipulado en el articulo 7 *todos los nifios y nifias
con discapacidad deben gozar plenamente de sus
derechos en igualdad de condiciones con los
demas nifigs y nifas”.

De igual relevancia, se inobservd los principios de
proteccion integral e interés superior de los. nifios,
lag nifias y los adolescerites,; consignados en 165
articulos 7 y 8 de la Ley 1098 de 2008, puesto
que debid la investigada, con base ‘a los
lineamientos aplicados en su servicio, procurar
porque cada beneficiaria y beneficiario ‘tuviera
diariamente el total de su dotacién, con &l fin de
desenvolverse  confortable y  dignamerite.
Igualmente, se trasgredid ! derecho a la
ntegridad personal, consagrado en el articulo 18
ibidem, puesto que la'no entrega de tenis y pantis:
completos y con la oportunidad debida constituye
una falta de cuidado y proteccion.

Finalmente, [a conducta cometida por la
investigada es contraria a lo establecido en &l
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

articulo 36 de la Ley antes citada "Derechos de
| los nifios, las nifias y los adolescentes con
' dlscapamdad" por cuanto “los nifios, las nifas y
|los adolescentes’  con djscapacidad tienen

“derecho a gozar de una- calidad de vida plena, ya
;que se. les  proporcionen las. congdiciones
.Necesarias por parte de] Estado para que puedan
valerse por si mismos, & integrarse a la sociedad”,
como también; particularmente tienen de__recho
‘(a)l respeto por la diferencia y a disfrutar de una
vida digna en condiciones de igualdad con las
demas personas”, dignidad y respeto que no se
tuvo en cuenta al no considerar que los
beneficiarios debian tener sus prendas completas
y hacer uso de ellas en su dia a dia.

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara
probado el hallazgo.

4.2.2. “CARGO. SEGUNDO: La FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT.
900.269.899-4, presuntamente. transgredi6 lo en el articulo 11 de Ia Ley 1098 de 2006, en
concordancia con les. numerales 12 y 16 del articulo 58 de. la Resolucién 3899 de 2010,
modificada por la Resolucion 3435 de 2016; al no cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos;, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se
establezca por parte del ICBF; y al dar lugara que por accion u omision se ponga en riesgo o
se cause dafig a Ia mtegndad fisica y emocional de los nifios, asi como pudc haber
desconocido las d[sp05|c:|ones contenidas en ¢l articulo 7, 8, 18, 27 Yy 36 dela I_ey 1098 de
2006, relativas al principio de proteccién integral, interés superior de los nifios, las niias y los
adoles_centes derecho a la integridad personal, derecho a la salud y derechos de los nifios,
las nifas y los adolescentes con discapacidad; para operar en la modalidad internado con
poblacion beneficiaria correspondiente a nifios y nifias:mayores.de 7 afios y adolescentes,
con sus derechos amenazados o vulnerados con discapacidad mental psicosocial y
mayores de 18 afios ¢on discapacidad mental psicosocial que al cumplir la mayoria de edad
se encontraban con declaratoria de adoptabilidad™

Inicia la Conforme a lo observado por el equapo ‘auditér,

mamfestando

7. El operador mvestlgada

no cumplio cen
Ia

implementacion
de herramientas
de seguimiento,

tales como
informes de
evolucidn e
informes de
resultado.

que
“Dentro dei proceso de

atencidn integral para

los beneficiarios de la
modalldad 58 cuenta
con un equipo
mterd:sc;phnario acorde

al diagndstico integralal.

momento de
vinculado”.

ser

se reglstro en el acta de visita de inspeccion,

.componente tecnico numerales 2.1.13.%, y

2.1.14:% y en el informe de Visita de Inspeccion
- Hallazgo Sancionatorio No. 6%2, que por parte

“de la Fundacién no se dio. cumplimiento con la

gestién de los informes-de evolucion e informes

" de resultado detrés beneficiarios de la muestra.

Con ocasion a. eslo, el representante legal
manifesté para cada uno de los beneficiarios los
s_gwentes apartes

% Folio 19 de la Carpela No. 1 de Iz entidad.
 Folio 19 reverso de la Carpeta Mo. 1 de la entidad.
*® Folip 224 de la Carpeta No. 2 de la entidad.
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Informe de
Evolucion

7.1, =
beneficiario
D.G., no
contaba con
informe de
evolucion, el
cual debié

realizarse el dia
22 de agosto de
201s.

Informe de
Resultados

7.2. EI informe
de resultados
del beneficiario
J.O.M., no
contaba con
recomendacion
es para el
equipo

interdisciplinario
al cual se le

trasladé el
proceso de
atencién.

7.3. El informe
de resultados de

S5TB., no
contaba con
recomendacion
es y
COMpPromisos
con la red
vincular de
apoyo.

la beneficiaria

Afade que se le fue
informado al supervisor
del contrato y defensor
de familia que ‘se
contaba con proceso de
diagndstico integral,
plan de -accion para
desarrollaf, aportes
desde el equipe
interdisciplinario lo" cual
hace parie de avances
en la alencidn realizada
para el beneficiario

Sefiala que. durante el

-empalme de “la

ejecucién delinforme de
evolucion y los informes
de resultados”, conllevd
que al “equipo
interdisciplinario dentro
de sus obligaciones
contractuales evocar’|os
mismo  dentro  del
reporte en -su historia
clinica, sin embargo se
da claridad que las
actividades que se
deben de realizar con
cada heneficiario
acorde a su plan de
accidn no se dejaron de
ejecutar por parte del

equipo

interdisciplinario, es
decir no se presentd
omision de las

actividades lo cual se

logra dar cumplimiento

a los infermes en &l
beneficiario JD.M vy
S.T.B", y que el
hallazgo se entmarca
dentro del ejercicio de
atencién  al cual son
corresponsables el
equipo de asistencia
tecnica del ICBF y el

Respecto al numeral 7.1 sobre el beneficiario
D.G. indicé que “se contaba con procese de
diagnéstico integral, plan de accién para
desarrollar, apories desde el equipo
interdisciplinario lo cual hace parte de avances
en la atencién realizada para el beneficiario D.G".

Para los numerales- 7.2 y 7.2 respecto de los

beneficiarios J.0.M. y S.T.B., duranie el
empalme de ‘la ejecucion del informe de

evolucion y los infermes de resultados”, conllevo

a gqué el “aquipo interdisciplinario dentro de sus

1| obligaciones contractuales evocara los mismo .

dentro del reporte en su historia clinica (...} y no
se presentd omision de las actividades de lo cual
se logra dar cumplimiento”.

Conforme a lo anterior, respecto al numeral 7.1.
beneficiaric D.G., el Despacho atiende |a
mencion realizada por el representante legal de
contar con el informe de evoluciéh solicitado por’
el grupo auditor y haber informado al supervisor
del contrato, dentro del analisis del acervo
probatorio del expediente®, se aportdé dicho
documento por parte de ia Fundacion, lo que
permite a este Despacho declarar como no
probado el présente numeral.

Por ofra parte, frente al numeral 7.2 sobre el
beneficiario J.D.M. donde sefalé la investigada
gue durante el empalme de “la ejecucién del
informe de evolucién y [os .Enformes de
resultados”, conllevd que el “equipo
mterdlsc:up!:nano deritro de sus obligaciones
contractuales evocarsa los mismos dentio del
reporte en su historia clinica”, dentro del analisis
del acervo probatorio®®, se aporé dicho
documente con la  informacidn  con
recomendaciones para el ‘equipo
interdisciplinaric por pare de la Fundacién, lo
gue permite a este Despacho declarar como
no probado el presente numeral.

Situacién contraria sucede con el numeral 7.3
sobre la beneficiaria S.T.B, donde de igual forma
sefialé la investigada que durante el empalme de-
"la ejecucion del ifforme de evolucidn vy los
informes de resultados”, conllevo que el “equipo

Defensor de Famifia | interdisciplinario dentro de: sus obligaciones
responsable del | contractuales evocara los mismo dentro del
beneficiario, por ne | reporie en su historia clinica”, le corresponde al

% Folio 275 y 276 de |la Carpeta No 2 de |a entidad
5 Folio 285.de la Carpeta No 2 de la Entidad
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contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

habet realizado
obsérvacian alguna.
Adiciona las
situaciones

Cque

son’ atsladas Y. hechos
| superados al
implementarse las
acciones sefialadas por

Aséguramiento de la
Calidad.

documerito

evidenciadasen la visita

la. Oficina ~ de

del
| Lineamiento Técnico del Modelo para la

diciembre 17 de

seguimiento,

Despacho -indicar ‘gile en el acervo probatorio
incorporado al expedienté y el recopilado durante
la“visita de inspectién, no se evidencia el
informe  de resultados de Ia
beneficiaria en cuestion, con las
recomendaciones y compromisos con la red

“vincufar de apoyo, falencia endilgada y que en el

caso concreto, no permite desvirtuar y al
contrario, ratifica que se frasgredié el lineamiento
sefialado puesto que, Ia situacion acaecida y los
argumentos referidos dan cuenta que la
infofmacién requenda no fuera aportada para la

fecha de la visita de inspeccién.

T'é"ngase en cuentapara este Gltimo numeral, aue
gl formato establecido por el ICBF busca que se
registre por parte del operador en su totalidad los

'Iogros alcanzados al finalizar el proceso de

atencion, siendo las recomendaciones para la
familia o la red vincular de apoyo, cuando haya
lugar a ello, o para el traslado a otra entidad o
modalidad informacion relevante para el egreso
beneficiario, asi como lo refiere el

Atencion de los Nifos, las Nifas vy
Adolescentes, con Derechos Amenazados o

. Vulnerados” Version No. 6. Aprobado mediante
Resgolucion No. 1518 de febrero 23 de 20186,

modificada mediante. Resolucién No. 14612 de
2018, numeral 3.3
“Herramientas de seguimiento”, el proceso de
diagnastico “como documento de apoyo para el
cierre  del proceso  administrativo  de

‘restablecimiento de derechos vy de la historia de

atencion”, documento no diligenciade en su

totalidad por la Fundacién. Ahora, conformie & [a

acusacion de la Fundacion referente a que el
ICBF y Defensor de Familia no realizé alguna
observacisn, esto no lo exime de responsabilidad

1 puesto que el modelo de gestion como cada una

herramientas; incluidas las de
son de responsabilidad del
investigado, pues este es prestador del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

de. sus

Finalmente, en cuanto a que son situaciones
aisladas y hechos superados, el Despacho se

‘pérmite traer a colacidon lo sefialado en el

numeral 4.1. “Frente al Plan de Mejoramiento” de
la presente resolucién, en el sentido de que
implementar acciones mejora permite a la
entidad. .continuar prestande el servicio
inmediatamente . después de  la visita de
inspeccién y no impide.que sé inicie un proceso
sancionatorio. el cual tiene como fundamentd,
una vez probadas |las conductas contrarias. a ia

?
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prestacion del servicio plblico de bienestar
familiar, sancionarlas. Por lo que, el Despacho
declara probado el presente numeral.

Asi, ia conducta probada en este procedimiento
trasgredit los postulados de la Ley Estatutaria
1751 del 16 de febrero de 2015 "Por medio de
la cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones”, en el
entendido. de que en su articulo 11, cataloga. a
los beneficiarios de |a investigada como sujetos
de especial proteccién, lo que significa que las
acciones que se adelanten para ello, requiere de
alta rigurosidad con el fin de que no.se ponga en
riesgo y cause dafic a su infereses. Aunado a
ello, no se contempld lo sefialado en la Ley
Estatutaria 1618 de 2043, "Por medio de la cual
se. establecen las disposiciones: para garantizar
el plenc ejercicio de los derechos de las
personds con discapacidad”, en su articulo 7,
referente: a que *todos los nifios. y nifias con
discapacidad deben gozar plenamente de sus
derechos en igualdad de condiciones con los
demas nifos y nifias”

Por lo anterior; la Fundacién investigada
trasgredio los postulados concernientes a la
proteccion integral y. al interés superior de los

nifios, las nifias y los adolescentes, derecho.a la Crﬁ:
integridad y salud, consignados en los articulos %‘
7, 8, 18 y 27 de la l.ey 1098 de 2006, en el | ¢
entendido de gque el no adelantar acciones \J
correspondientes a ia réalizacion y contro! de sus
herramientas de seguimiento, no permitio
gstablecer de forma certera, los logros
alcanzadaos al finalizar ei proceso de atencion y
-que las recomendaciones y compromisoes con fa
familia o red vincular reintegro del beneficiario a
su nidclee estuvieran realmente enfocados a las
necesidades especiales de su familiar,
dificultando el disfrute de una vida digna en
condiciones de igualdad, .a recibir atencidn,
diagnostico, tratamiento especializado,
rehabilitacién y cuidados especiales en salud.

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara
probado el hallazgo en lo correspondiente al
numeral 7.3.

Se encuentra que, segin el acervo probatorio los cargos formulados en el Auto de cargos
No. 0085 del 25 de abril de 2022; fueron prabados. Del estudio efectuado no seran tenidos
en cuenta al momento de imponerse la sancién los nhumerales 3.2, 3.3 y 3.4. del hallazgo
3, numeral 4.5 del hallazgo 4 del cargo primero; numerales 7.1y 7.2 del hallazgo 7 def cargo
segundo.
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identifi cada con NIT. 800.269.899-4

En la Sentencia T- 287 del 23-de julio de 2018, a propésito del deber que ostenta el Estado
de establecer principios y procedimientos con reélacion a la garantia y prevalencia de los
derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes en situacion de discapacidad por parte del
Estado; el Tribunal Constitucional frajo a colacion aquellas’ dlsposmiones del Cédigo de Ia
Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en el cual se establecen los principios
rectores que deben aplicarse, ast:

“(...) parala mterpretac;on de las disposiciones del Codigo se consagra en su parte
inicial, que deberan ser aplicadas a 1a Iuz de Ja Constitucion Politica y la Convencion
de los Derechos del Nifio y demaés tratados internacionales sobre la misma materia
(articulo 6°), la proteccion integral’ (articulo 79), el inferés superior del menor
(articulo 8°), la prevalencia de los derechos fundamentales de [os nifios, nifias y
adolescentes (articulo 9°) y la corresponsabilidad entendida como “la concurrencia
de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio de los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentés. La familia, la sociedad y el Estado son
corrésponsables en su ‘atencion, cuidado y proteccion” {articulo 10°), entre otros.
Establece que el Instituto Colémbiano de Bienestar Familiar es la entidad
competente para definir “los. lineamientos técnicos que las entidades deben
cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentés, y para asegurar su restablecimiento” (articulo 11). Aunado a ello,
el articulo 36 contempla la proteccion especial de los nifios, nifias y adolescentes
en condiciones de discapacidad y sefala que "[a]demas de los derechos
consagrados en la Constitucion Politica y en los tratados y convenios
internacionales, los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad tienen
derecho a gozar de una calidad de vida plena, y a que se les proporcionen las
condiciones necesarias por parte del Estado para que puedan valerse por si
mismos, @ integrarse a la sociedad”. (Negrilla fuera del texto original original).

En ese orden, el Tribunal Constitucional ha sefialado la importancia de garantizar el derecho
a la salud de nifios, nifias y adolescentes en situacion de discapacidad, precisando la
proteccién especial en la que sus derechos prevalecen sobre los demas, siendo que
cualquier vulnerabilidad a su salud, exige de una actuacién inmediata y prioritaria a cargo
de las aliforidades pliblicas, lo anterior se encuentra establecido entre otras sentencias, en
la T —406 de 2015, que dice:

‘Los nifios y nifias en condicion de discapacidad gozan de una proteccién
especial en la que prevalecen sus derechos sobre los de los demas y que
cualquier vulneracion-a su salud exige una actuacién inmediata y prioritaria
por parte de todas las autoridades piblicas, incluyendo al juez constitucional.
Por ende, cuando la falta de suministro del servicio médico afecta los
derechos a la salud, a la integridad fisica y a la vida de los niitos y las nifas,
se deberan modular o 1napllcar las disposiciones que restrinjan el acceso a los
servicios que reqmeren teniendo en clienta que tales normas de rango inferior
lmplden el goce efectivo de sis garantias. superiores.” (Negrilla fuera del texto
original)

Entendiendo que, la: modalidad internado busca que se desarrclle la atencion
interdisciplinaria de los beneficiarios como su familia o red -de apoyo para superar las
situaciones de vulneracion de derechos y que los hallazgos probados demuestran la
inobservancia -que incide directamente con este propésito, el Despacho no puede
desconocer el analisis de fondo realizado y, 1o gue procede es imponer la sancién que
determina la norma a continuacion:

Pagina 33 de 39

Sede de-fa Direccion General Linea gratuita.nacional ICBF
Avenida carrers 88 No.B4c — 75 01 8000 91 8080
BBX; 437 7630




Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Clasificada

GOBIERNO DE COLOMBIA

RESOLUCIONNo. " 3535 1

nn2

Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NiT. 900.269.899-4

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, se podran
imponer [as siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad
o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...)"

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 dispone los: criteérios que deben tenerse
en cuenta para la graduacién de la sancion, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo 50. Graduacion de las sanciones.. Salvo lo dispuesio en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora-o de supervision

Utilizacisn de medios fraudulentos o ulilizacién de persona interpuesta para ocultar

la Infraccidon u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligéncia ¢on que se hayan atendido los deberes o se hayan

aplicado Jas normas legales pertinéntes.

7. Renuencia ¢ desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la auteridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptaciéon expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas.”

g b=

@

En los términos de la normatividad aludida, el Despacho procede a analizar la
correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de la presente resolucion asi:

: CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO e :
1. Dafo o peligro | La Direccidn General considera que, teniendo en cuenta los hailazgos

generado a los | probados y, que no se pudiercn desvirtuar en su totalidad los dos cargos
intereses juridicos | endilgados mediante el-Auto de cargos No, 0085 del 25 de abril de 2022,
tutelados. quedd demostrado: que la investigada puso en peligro los intereses

juridicos tutelados cuando:

i) No garantizé el derecho a la intimidad persona! de los beneficiarios,
toda vez gue en los dormitorios habia camaras de Vlgllanma i) No
garantizé las condiciones de seguridad de un adolescente que se
encontraba bajo llave en una de las unidades sanitarias. iii) No aporto
soportes documentales: que dieran cuenia de las gestiones para ia
atencion en salud de tres (3) beneficiarios. iv) Suministrd de forma
inadecuada medicamentos a los beneficiarios. v) No realizo la totalidad
de valoraciones iniciales del drea de psicologia para la muiestra
seleccionada conforme a lo establecido en la fase | del proceso de
atencion. vi) Ne garantizo la dotacion personal minima reguerida. vii) No-
cumplié con la implemeritacién de heframientas de.seguimiento, tales
como informes de evolucidn & informes de resultado.

Es asi como se prueba la existencia _de una antijuricidad formal al
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CONSIDERACIONES DELL DESPACH -
encontrarse unaevidente’ trasgresion a las normas aplicables, aS| como-
una antuundmldad matertal teniendo en cuenta que con la trasgresion
normativa también se. pu31e ohen riesgo los intereses juridicos
'Iutelados conductas que’ hacen ai operador sujefo de las sanciones

Por lo anterior, QUedé c'léro para el Despacho que los siguientes
derechos y principios consagrados en Ley 1098 de 2006, fueron
desconaocidos por el operador '

(i) Proteccion integral e Interés superior de los niiios, las nifias y
los adolescentés, sefialado eni el articulo 7, que es entendide por la
Corte Constltucrona!51 como “todas las medidas concernientes a los
nifios que- tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar
‘social, los tnbunales las autoridades administrativas o los érganos
Ieg|s]at|vos tina conSIderamon pnmordlal a que se atendera sera el
| interés superior del nifio”. En este orden de ideas fue trasgredido por la

_mvestlgada en cada hallazgo: probado puesto que, el operador omitid
encaminar sus conductas frente-a sus beneficiarios con ef cumplimiento
de todos los preceptos establecido por el ICBF para la modalidad, de tal
forma que no se pusiera en riesgo ningun derecho.

(if) Derechoala integridad personal contenido en el articulo 8, el cual,
conforme con Io. sefialado por la Corte Constitucional®2, “no ‘solamente
cubre la compesicion fisica de la persona, sino la plenitud de los
elementos que inciden eh la salud mental y en el equilibtio sicologico.
Ambos por igual deben conservarse y, por ello, los atentados cantra uno
u otro de tales factores de la integridad personal -por accién o por
omisién- vulneran ese derecho fundamental y ponen en peligro el de Ia
vida én las anotadas condiciones de dignidad.”, fue puesto en riesgo por
la investigada al suministrar medrcamentos inadecuadamente, no
realizar la totalidad de valoraciones iniciales del area de ps:cologla, no
garantizar la dotacién personal minima requerida, no cumplir con la
implementacién de herramientas de seguimiento, tales como informes
de evolucion e informes de resultado, no aportar soportes documentales
que dieran cuenta'de las gestiones para la atencion en salud'y al cerrar
la unidad sanitaria sin percatarse que habia un beheficiaric en su %
interior,

(iii) Derecho a la salud regulado-en el articulo 27, define que los nifios, \%J
las nifias y los adolescentes, tiene garantizado el derechio a'la sajud de _
manera integral, no obstante dentro del analisis planteado se tiene que
dicho derecho fue vulnerado por el operador, ya que, siendo los
beneficiarios que conforme con el articulo 11 de la Ley 1751 de 2015,
sujetos de especial proteccion, no implementé las acciones oportunas y
dlilgentes frente a situaciones gue, como miembro del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar ~ SNBF, ‘debia ‘realizar, inobservando los
_hneammntos expedldos por el ICBF, al ho aportar soportes
'| documentales que dieran cuenta de- las’ gestlones para la atencién en
salud, suministrar medicamentos inadecuadamente, no realizar la
totalidad de valoraciones iniciales del drea de psicologia, no cumplir con
la impleimentacioén de herramientas'de: seguumiento tales como informes
de evolucion e informes de resultado

¢" Corte Constitucional, Séntencia C:273 de 2003:
&2 Corte Constilucional; Sentencia T-248 de 1998.
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16 Wiy 2022

'ONSIDERACIONES DEL DESPACHQ

independientemente de la diversidad funcional que presente una

{iv) Derecho a la intimidad (articulo 33), definido por Ia Corte
Constitucional en su sentencia T-530 de 1992 como “un espacio
intangibie, inmune a intromisiones externas”, el cual fue irrespetado por
la investigada al instalar camara de vigilancia en los dormitorios de los
heneficiarios, no permitiéndoles desenvolverse con franguilidad en lo
que respecta su vida privada.

(v) Derecho de los nifios, las niitas y los adolescenies con
discapacidad, segin el articulo 36, la sentencia C-025 de 2021,
sefiala: "La dlgmdad humanay la igualdad, cuando se trata de reconocer
el derecho al ejercicic de la ¢apacidad juridica de las persanas en
condiciones de discapacidad desde la pérspectiva del modelo sacial,
sor trascendentales. Al concebir a las personas como sujetos duefios
de sus planes de vida y reconocerles una autonomia. para su
participacion en igualdad de condiciones en la sociedad a través de la
realizacion de actos juridicos, se exige por parie del Estado y la
comunidad en general, progurar apoyos o medidas adecuadas para que,

persona, pueda ejercer sus derechos de acuerde con su voluntad y
preferencias y asumir obligaciones, acorde con sus intereses’,
glementos desconocidos al incurrir en todas los hallazgos probadoes
déntro de. la presente resolucion,

2. Beneficio economico
obtenido por el infractor
para si 0 & favor de un
tercero.

3. Reincidencia. en la é
comisién de la \\)a
infraceion. :
4, Resistencia,

negativa u obstruccion

a la aceion

investigadora o de

supernvision.

5. Utilizacion de

medios fraudulentos o
utilizacion de persona
interpuesta para
ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

8. Reconocimiento ©
aceptacién expresa de
la infraccién antes del
decreto-de pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8 el
Despacho considera que las situaciones probadas en el presente
proceso no se adecuan a dichos numerales.

6. Grado de pfudencia

y difigencia con que se.

hayan atendido los | protecciéon de los derechos fundamentales de sus beneficiarios, asi
deberes o sé hayan | como para &l cumplimiento de las-acciones descritas en esta resolucion
aplicadd las normas | las cuales se encuentran incorporadas en el Lineamiento Técnico del

legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra gueel actuar de a FUNDACION SER
GESTANTE, no correspondié a la observancia debida para ia

Modelo para la Atencién de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Amenazados o Vulnerados” Version No. 6. Aprdbado
mediante Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificada
nediante Resolucion No. 14612 de diciembre 17 de 2018 y
Lineamiento Técnico de Modalidades para [a Atencidn de los Nifios,
las Nifas y Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados. Version No. 8, Aprobado mediante Resolucién No. 1520

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.§4c - 75
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ONSIDERACIONES DEL'DESPACH
de febrero 23 de 2018, modificade mediante la Resolucion No. 14611
de ' diciembre 17 de: 2018 emmdos por el ICBF para la modalidad
Internado.

7. Renuencia o | Esta Direccion General encuentra que la FUNDACION SER
desacato en el  GESTANTE, cerr6 con cumplimiento el Plan de Mejoramient053 lo que
curiplimiento de ‘fas | atefitia la sancion: a lmponer

ordenes impartidas por | . :

la autorigad
competente.

Dicho lo anterior, y temando en consideracion que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar es |a autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley, para eJ'ecutar
acciones y préstar servicios relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y
adoléscentes y que la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4,
cuenta con Personeria Juridica reconocida per la Regional Valle del .Cauca, mediante
Resolucién No 4220 del 4 de diciembre de 2012%y Licericia de Funcionamiento otorgada
mediante Resolucion 5724%° del 30 de julio de 2019% y posteriormente modificada por la
Resolucion 7725 del 8 de septiembre de 2019, siendo parte del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, en virtud del articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del
Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, esta Direccion General determina que la
sancion a imponer a la investigada es la consagrada en la Ley 1098 de 2006, consistente
en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO por un.término de TRES
(3) MESES, otorgada mediante la Resolucién No. 5724 del 30 de julic de 2019 O LAS QUE
SE ENCUENTREN VIGENTES, para |la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion
e inmueble, o.fas que se modifiguen de acuerdo con-el Manual Operativo actual, al momento
de la ejecucion de la sancion en.el marco del Sistema Nacional de Bienestar Famiiar.

Previo al cumplimiento de ia sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Par lo anteriormente expuesto, Ia..Direccién_Genefal,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos del Auto No. 0085 del 25 de abril .
de 2022, por los motivos expuestos en ia parte considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR ala FUNDACiON SER GESTANTE ldentn“cada con
NIT. 900.269.899-4, con la SUSPENSION DE. LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
BIENAL, otorgada mediante la Resolucion No. 5724 del 30 de julio de 2019 O LAS QUE
SE ENCUENTREN VIGENTES para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacion e
inmueble; o las que se modifiquen de acuerdo.con el Manual Operativo actual, al momento
de la ejecucion de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
por el'término de TRES (3) MESES, por las razones expuestas en la parte motiva de la
presente Resolucion. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo

 Folio 304 de la carpeta No 2 de la entidad.
& Folio 323de la carpefa No 1 de la entidad
& Licencia ohjeto de la visita de inspeccién realizada los dias 16,17y 18 de octubre de 2018.
€ Falio 338 a 347 de la carpeta No 2-de 1a entidad
%7 Folios. 342 y.343 de la.Carpeta No-2 de |a Entidad
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89 CPACA), la sancién se aplicara a partir del dia siguiente en gue se le comunique al
sancionado a traves de las: Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender
el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucién al Representante Legal de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4, representada
legalmente por el sefior CARLOS ALONSO SALCEDO GONZALEZ identificado con
cédula de ciudadania 6.320.561 y/o quien haga sus veces, a la direccion de correo
electronico fundasergestante@hotmail.com, teniendo en cuenta la manifestacion expresa
por parte del operador®® , de acuerdo con los articulos 56 y 67 ibidem; haciéndole saber que
contra la presente resolucidn procede el recurso de reposicion ante esta Direccion General,
el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez
(10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de |a presente Resolucion a la Direccion
de Proteccién y a fa Direccion de Contratacién de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines periinentes.

ARTICULO. QUINTO: COMUNICAR el contenide de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del [CBF, y al supervisor del contrato para su conocimiento y fines
pertinentes, y ORDENAR gue realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la C
ejecucion material de la sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, N
deberd tenerse en cuenta el nimero de usuarios atendidos, de manera tal que se garantice § ¥\
la continuidad de! Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF
Valle del Cauca, debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de-lo establecido en los
articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder-el término de tres (03)
meses, posteriores a la comunicacién, elcual no es concurrente con el cumplimiento de la
sar¢idn establecida.

PARAGRAFQ: De las actuaciones adelantadas, deberén informar a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de la Direccién General del ICBF. para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo,
en el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No. 3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en
firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad
con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién No. 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER gl expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccidn General, a disposicién de |a FUNDACIC_')N SER GESTANTE
identificada con NIT. 900.269.899-4, su representanie debidamente acreditado, o
apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

88 Folio No. 312 de la Carpeta 1 de 1a Entidad
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PARAGRAFO: Por medio del correo potificaciones.actosadm@icbf.qov.co se pueden
radicar las comunicaciones y actuaciones relacionadas con el procedimiento.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE; PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los 16 KOV 9099

CONCEPCION BARACALDO ALDANA
Directora General

ROL NCMEBERE CARGO FIRMA

Aprobo Edgar Leoriardo Bojaca Castro Jéfe Oficina Asesora Juridica T \ / J,
Aprobo Marla Mercedes Lopez Direccidn General ,‘
Aprohg Rocio Gomez Rodriguez Jefe Oficina de Asg¢guramiento de la.Calidad JE@M e
Revisé | Martha Patricia Manrique Scacha Oficina Asesora Juridica . wjj;__///f

Reviso Gisell Rudas F Oficina Asesora Juridica @/

Revise Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad Diizrea P Kogune
Proyectd: Karen Dayany Contreras Roa Oficina de Aseguramientd de fa Calidad ééﬁ:» ”
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Karen Daxanx Contreras

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: viernes, 18 de noviembre de 2022 12:06 p. m.

Para: fundasergestante

cC: Juan Carlos Leon Alvarado; Karen Dayany Contreras :

Asunto: Notificacion Electrénica - Resolucion 5360 Resuelve Proceso Administrativo Sancionatorio -
Fundacidon Ser Gestante

Datos adjuntos: 221116 5360 - Resuelve procese administrativo sancionatorio - Fundacion Ser
Gestante.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Sefior

CARLOS ALONSO SALCEDO GONZALEZ
Representante Legal
FUNDACION SER GESTANTE

~Aindasergestante@hotmail. com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizaciéon que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de conformidad con lo
establecido en los articulos 56, 67, 68 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en calidad de representante legal de la FUNDACION SER GESTANTE, la Resolucion No 5360 del
16 de noviembre de 2022, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899 — 4.

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando constancia que cuenta
con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar el
recurso _de  reposicion, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electrénico: notificaciones.actosadm®@ichf gov.co.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo
electrénico.

~=ordialmente,

Lfigrd AderuETIEne T8 W SIides

BIEN&M KKEF Lede dy s Phrontide Gomens
EAMILIAR oo T8 25 e et <

S

. Svgxmm o Lineas gptisdiy it KORT
i)g@% Provesss Administratbos Sancionatorios 01800091 8080
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR — [CBF que interesa solamente a su dastinatario. Si Usted no es el destinatario,
debe borrarlo ictalmente de su sistema, notificar al remitente y absienerse en todo casc de divulgarlo, reproducirlo o
utilizario. Se advierte igualmente que 1as cpciones contenidas en este mensaje 0 SuUS anexos no necesariameante
corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted as e
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Karen Daxanx Contreras

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: viernes, 18 de noviembre de 2022 2:44 p. m.

Para: Karen Dayany Contreras

Asunto: RV: Notificacién Electronica - Resolucidn 5360 Resuelve Proceso Administrativo

Sancionatorio - Fundacién Ser Gestante

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

De: Microsoft Qutiook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbe36abbee41109e@icbfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: viernes, 18 de noviembre de 2022 12:06 p. m.
Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: Notificacidn Electrénica - Resolucidn 5360 Resuelve Proceso Administrativo Sancionatorio - Fundacion Ser
Gestante

—_—

- we completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacién de entrega:

fundasergestante@hotmail.com (fundasergestante@hotmail.com)

Asunto: Notificacidn Electrdnica - Resolucidn 5360 Resuelve Proceso Administrativo Sancionatorio - Fundacién Ser Gestante



—
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Karen Daxanx Contreras

De: Fundacidn Ser Gestante <fundasergestante@hotmail.com>

Enviado el: viernes, 25 de noviembre de 2022 10:31 p. m.

Para: Natificaciones Actos Admin

cC : Concepcion Baracaldo Aldana; Juan Carlos Leon Alvarado; Karen Dayany Contreras
Asunto: Recurso reposicion acto administrativo 5360 noviembre 16 de 2022

Datos adjuntos: Respuesta recurso reposicion.pdf; Concepto Minsalud.pdf

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Palmira, noviembre 25 de 2022

Sefiores
ICBF SEDE NACIONAL
Bogota D.C.

Respetuoso saludo.

—

] _}1exo soportes pertinentes a recurso reposicién acto administrativo 5360 de fecha noviembre 16 de 2022.

Atentamente,

Carlos Alonso Salcedo Gonzalez
Rep. Legal






POTENCIA DE LA

COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar \ )

VlDA Cecilia De la Fuente de Lleras
. . BIENESTAR
Dlreccm'n. General FAMILIAR
Clasificada
RESOLUCION No. o '« 33U -9 NOV 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposiciéon interpuesto contra la
Resolucmn 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvio el
Procedlmlento Administrativo Sancmnatorlo adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 7 de 1979
articulo 21 numerales 7 y 8, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado
en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y los articulos 36 y siguientes de la
Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Resoluciones

3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposiciéon
interpuesto | por el representante legal de la FUNDACION SER GESTANTE
identificada con NIT. 900.269.899-4 con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas las etapas procesales, conforme lo establecndo en el Codigo de Procedimiento
Admlnlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo, la Direccion General resolvio_el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4, en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos del Auto No. 0085 del
25 de abril de 2022, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
preser 7te Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a Ia FUNDACION SER GESTANTE,
/dentlf/cada con NIT. 900.269.899- 4 con la SUSPENSION DE LA LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO BIENAL, otorgada mediante la Resolucion No. 5724 del
30 de julio de 2019 O LAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES para la misma
modalldad y/o servicio con igual poblacién e inmueble, o las que se mod/f/quen
de acuerdo con el Manual Operativo actual, al momento de la ejecucion de la
sancion en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar por el
termlno de TRES (3) MESES, por las razones expuestas en la parte motiva de
la presente Resolucion. Sin pe/7u1c10 del caracter ejecutorio inmediato de este
acto (Articulo 89 CPACA), la sancién se aplicaré a partir del dia siguiente en que
se le. comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales
lnvo/ucradas y, solo podra suspender el servicio publico de Bienestar Familiar
cuando estas lo dispongan.”

i
i

(.)"
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RESOLUCION No.  ~ 5549 =9 NOV 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvié el
Procedimier’lto Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos al
representante legal de la entidad el 18 de noviembre de 2022!, de conformidad con
la autorizacion expresa que reposa en el expediente?.

Que mediante correo electrénico del 25 de noviembre de 20223, estando dentro del
término legal, el representante de la FUNDACION SER GESTANTE, interpuso
recurso de reposicion* en contra de la Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El representante legal de la Entidad investigada inicia la argumentacién del recurso
de reposicién refiriendo que, conforme al concepto que anexd emitido por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, las cdmaras de seguridad al interior de las habitaciones
en pacientes psiquiatricos son componentes que regulan la seguridad de la atencién
en salud, para la prevencion del riesgo de auto o hetero agresion, en salud mental,
que “debe ser documentada en los procesos prioritarios del servicio”.

Aunado a lo anterior, solicité al Despacho tener consideraciéon al tratarse de una
instituciéon con trayectoria, la cual se ha caracterizado por cumplir con todas las
recomendaciones emitidas por el ICBF, asi como, tener en cuenta que, su prioridad
como operador, es la atencién y respeto por los derechos de los beneficiarios.

Por otra parte, sefiala que, acata la decisién de fondo que se emita, pero al mismo
tiempo solicita que la sancion pueda ser menor, teniendo en cuenta que los hechos
acaecidos en la visita fueron subsanados en su totalidad y se presentd el plan de
mejoramiento.

Finaliza su intervencién sefialando que, su compromiso como entidad es el cuidado
de los nifios, nifias y adolescentes, con empefio en la medida en la cual, para la
entidad el cuidado es lo mas importante, asi pues, agradece se le permita seguir
siendo aliado estratégico para la atencidon a los beneficiarios.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno de los asuntos esbozados en el
escrito del recurso de reposicion presentado por el representante legal de la
FUNDACION SER GESTANTE, el Despacho manifiesta que éste se encuentra
conforme a las exigencias previstas en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por lo cual procede a desarrollar
cada item de la siguiente forma:

! Folio 517 Carpeta No. 3 de la Entidad.
2 Folio 312 Carpeta No.2 de la Entidad.
3 Folio 519 Carpeta No. 2 de la Entidad.
4 Folios 520 al 523 Carpeta No 3 de la Entidad

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
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RESOLUCION No. = ° SEL -0 NOV 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvio el
Proced|m|ento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

3.1. Concepto emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social frente al
uso de camaras de vigilancia:

La Entidad a'porto un concepto proferido por parte del Ministerio de Salud y Proteccion
Social como respuesta a una consulta elevada por la Fundacién, en donde se
pronuncia sobre la legalidad, de incluir cdmaras de seguridad al interior de los
dormitorios de pacientes psiquiatricos, frente a lo cual se procede entonces a traer a
colacion el hallazgo No. 1 del cargo primero que fue endilgado mediante No. 0085 del
25 de abril de 2022, el cual fue declarado probado en la decisidn recurrida, asi:

“1. No garantizé el derecho a la intimidad personal de los beneficiarios toda vez

que en los dormitorios habia camaras de vigilancia.”
Ahora bien, frente al concepto emitido por la Coordinadora del Grupo de Regulacion
y Gestion de la Calidad de la Atencién en Salud del Ministerio de Salud y Proteccion
Social® se tiene que, este hace referencia a los numerales 8.3.1., 11.1.5y 1.2. de la
Resolucién 3100 del 25 de noviembre de 2019 “por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud
y de habilitacién de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripciéon de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”, asi como también a los articulos
4.7. y 6 de la Ley 1616 de 2013 "Por medio de la cual se expide la Ley de Salud
Mental y se dictan otras disposiciones”, para arribar a la conclusidn de que, el uso de
camaras como parte de la seguridad de la atencién en salud, para la prevencion de
riesgos de auto o hetero lesién en atencion en salud mental debe ser documentada
en los procesos prioritarios del servicio y sujeto de consentimiento informado
respetando ademas el derecho a la intimidad de los pacientes con las condiciones de
salvaguarda, custodia y reserva de las imagenes obtenidas.

Al respecto el Despacho considera pertinente traer a colacion, lo establecido en la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, a folio 199 de la carpeta No. 3 de la
entidad, asi

“(...) el "Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Niiios, las
Ninas y Adolescentes, con Derechos Amenazados o Vulnerados” Versién No.
6, aprobado mediante Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2016, modificada
mediante Resolucién No. 14612 de diciembre 17 de 2018, en lo correspondiente a
las "Herramientas para el desarrollo”, en su literal a). "Cédigo ético”, “Las personas
que trabajan directamente con los nifios, las nifias y adolescentes deben: (...)
Respetar la privacidad y el derecho a la intimidad de los nifios, las nihas y
adolescentes a su cargo. Asumir un rol de consideracion y respeto hacia los
nifios, las nifias y adolescentes como sujetos de derechos y exigirlo de igual
manera a qu:enes estén en interaccion con ellos y ellas”. (Negrilla fuera de

® Folios 522 al 5;23 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

4gina 3.de 11
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RESOLUCION No. ~ ‘' “* - § NOV 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

texto original) (...) las cdmaras de vigilancia no son el medio para realizar el
seguimiento de los beneficiarios, mas aun teniendo en cuenta que la modalidad en
especifico establece para la prestacién del servicio, formadores y auxiliares en
horarios diurnos 'y nocturnos, quienes dentro de sus funciones deben realizar
acompafamiento al diario vivir de los beneficiarios, rondas de control, vigilancia y
atencion a cualquier eventualidad que se pueda presentar, por lo que, en realidad se
afectd el goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes.”

De lo anterior, se colige que la interpretaciéon plasmada en el concepto emitido por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social no se ajusta a la normativa establecida para
la prestacién del servicio publico de Bienestar Familiar, en la modalidad internado
discapacidad mental psicosocial, que prestaba la Fundaciéon en el momento de la visita
de inspeccion, tal como aparece referenciado en el concepto del Ministerio, que
advierte: “ dicha resolucion se aplica a los servicios de salud habilitados, siendo
importante resaltar que esta norma entiende los servicio de salud, como: (...) La
unidad basica habilitable del Sistema Unico de Habilitacién, conformado por procesos,
procedimientos, actividades, recursos humanos, fisicos, tecnolégicos y de informacion
con un alcance definido, que tiene por objeto satisfacer las necesidades en salud en
el marco de la sequridad del paciente y en cualquiera de las fases de la
atencidén en salud ( promocién, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion
o paliacion de la enfermedad). Su alcance no incluye los servicios de educacién,
vivienda, proteccién, alimentacién ni apoyo a la justicia”. (Negrilla y subrayada
fuera de texto)

Frente a esta diferencia juridica, debe recordarse a la Entidad que: 1) sus actividades
no hacen las veces de Entidad habilitada para prestar servicios de salud, sino que se
constituye como una entidad sin animo de lucro, que presta un Servicio Publico de
Bienestar Familiar y ii) que para el caso que nos ocupa, las personas que se benefician
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en la modalidad internado discapacidad
mental psicosocial, estdn en un proceso de restablecimiento de derechos, que
garantice la proteccién del nifio, nifia y adolescente con discapacidad mental
psicosocial, durante 24 horas al dia, los siete (7) dias de la semana. Es decir, la
mencionada poblacién vive en la institucidon, no como paciente del sistema de salud,
sino como beneficiaria de un servicio prestado por el ICBF, lo que implica per se que,
su amparo esté sometido a un régimen normativo diferente.

En todo caso y para efectos de zanjar la discusion el Despacho se permite recordar a
la Entidad investigada que:

La Ley 1098 de 2006 en el articulo 33, establecié que los nifios, nifias y
adolescentes "(...) tienen derecho a la intimidad personal mediante la proteccidn
contra toda injerencia arbitraria o ilegal en su vida privada, la de su familia, domicilio
y correspondencia. Asi mismo, serdn protegidos contra toda conducta, accién o
circunstancia que afecte su dignidad”.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvié el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

Cabe menc onar, que el derecho a la intimidad personal de los nifios, nifias,
adolescentes y jdvenes no es un derecho absoluto y, en aras de la garantia de otros
derechos fupdamentales, puede ser limitado por razones justificadas y de urgencia
manifiesta. Sin embargo, para que estas limitaciones sean procedentes es necesario
en un prime;r momento, la realizacién de un ejercicio de ponderacion de derechos®,
con el fin de que la medida adoptada en pro de la limitacién de este sea razonable,
proporcional% y justificada y de igual forma, que no se afecte el nlcleo esencial’ del
derecho a Ia |nt|m|dad

Enla Sentenc:a SuU - 056 de 1995 la Corte Constitucional sefala que el derecho a la
intimidad, hace referencia al ambito personalisimo de cada individuo o familia, y a su
vez, a todas aquellas situaciones, acciones, datos y comportamientos los cuales
refieren a Ias actividades que desarrolla cada persona o un grupo de individuos los
cuales son reservados "(...) no conocido, no sabido, no promulgado a menos que los
hechos o CIrcunstanCIas relevantes concernientes a dicha intimidad sean conocidos
por tercerospor voluntad del t/tular del derecho o por que han trascendido al dominio
de la op/n/on publica™.

Por lo tanto lo definido por la Corte Constitucional en cuanto a la intimidad personal
como derecho fundamental, garantiza la preservacion de un espacio personal en el
que los demas no pueden tener injerencia de manera arbitraria. En este entendido,
la intimidad | \personal es el: “area restringida inherente a toda persona o familia, que
solamente puede ser penetrada por extrafios con el consentimiento de su titular o
mediando orden dictada por autoridad competente, en ejercicio de sus funciones y de
conformldad con la Constitucién y la ley”. También se enuncian los ambitos respecto
de los cuales tiene alcance el derecho fundamental a la intimidad, los cuales son:

() constltuyen aspectos de la orbita privada, los asuntos circunscritos a
las relac:ones familiares de la persona, sus costumbres (...) y, en general
todas aquellas que se refieran a la identidad” (Negrilla fuera de texto)

Asimismo, debe tenerse en cuenta lo sefialado por la Corte Constitucional en relacion
con el espacio personal, reservado e inalienable, donde se mencioné que el mismo es
el lugar de habitacidon o el espacio privado en el que se encuentre la persona y que
dicho espacio "(...) comprende, ademds de los lugares de habitacion, todos aquellos
_espacios cerrados, en donde las personas desarrollan de manera mas inmediata su
intimidad y su personalidad mediante el libre ejercicio de su libertad (...)"°. Por lo
tanto, la Corte ha sido clara en establecer que las grabaciones en dichos ambitos
constituyen una violacion al derecho a la intimidad personal y como fue solicitado por

6 Bernal, C. (2005) El derecho de los derechos. Universidad Externado de Colombia.

7 Corte Constitucional, Sentencia T 407 del 31 de mayo 2012, Magistrado Ponente Mauricio Gonzalez Cuervo

8 Sentencia No. SU-056 del 16 de febrero de 1995, Magistrado Ponente Antonio Barrera Carbonell

9 Corte Constltuaonal Sentencia T 233 del 29 de marzo 2007, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra
10 Corte Constltuaonal Sentencia T 233 del 29 de marzo 2007, Magistrado Ponente Marco Gerardo Monroy Cabra
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

el equipo auditor en la visita de inspeccién, se sobrepone el derecho a la intimidad de
los beneficiarios a aspectos de cardcter administrativo del operador, ordenando el
retiro de las camaras de vigilancia de los dormitorios.

De igual forma, con la puesta en riesgo previamente sefalada del articulo 33 de la

“Ley 1098 de 2006, también tiene el Despacho, que se vulnerd lo establecido en los
articulos 7, 18 y 36 de la citada norma, relacionados con la proteccién integral,
derecho a la integridad personal y derechos de los nifios, niflas y adolescentes con
discapacidad, ya que con la situacion identificada, no se realizé el reconocimiento de
los beneficiarios como sujetos de derechos y no se promulgd la prevencion de la
vulneracion al derecho que tiene toda persona a disfrutar de un espacio intimo y
reservado, en este caso dormitorios libres de injerencias arbitrarias o exposicién de
aspectos personales durante el desarrollo de actividades de autocuidado.

En conclusién se tiene que, en primer lugar el servicio prestado o que le corresponde
prestar a la organizacién no se enmarca dentro de los servicios que brinda una entidad
habilitada para prestar servicios de salud, en segundo lugar, siempre ha sido de
conocimiento del operador la prohibicién o restriccién del uso de cdmaras de video en
las habitaciones o bafios de los beneficiarios y tercero el concepto aportado por la
Entidad estd dado en los términos del art. 28 del CPACA y no es de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

Por ende, no es de recibo el argumento manifestado por la Fundacién y lo procedente
sera despacharlo desfavorablemente.

3.2. Cumplimiento plan de mejora:

Frente a las acciones de mejora que realizd la Fundacion fueron en razén a los
hallazgos evidenciados en la visita realizada el 16, 17 y 18 de octubre de 2019, toda
vez que era su obligacion como operador ejecutarlas, en especial, porque como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debié adoptar de manera
inmediata todas las medidas necesarias para continuar con una prestacién del servicio
en Optimas condiciones y en aras de proteger y garantizar los derechos de los
beneficiarios.

En ese sentido, es competencia del ICBF determinar que los hallazgos formulados
constituyen o no una infraccion a la Ley y a los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias técnicas y en general cualquier normativa establecida por el ICBF,
para operar una modalidad (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ello genera o amerita
una sancién, debido a la amenaza, riesgos, puesta en peligros o dafios ocasionados a
las nifias, nifios y adolescentes (Art 16 ibidem) que se encontraban baJo su cuidado
en ese momento.

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los
hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se implementaron

P
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvié el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

acciones de mejoramiento para la no repeticion y cierre de los aspectos pendientes
por cumplir al momento de la visita.

En conclusié’n el plan de mejora que se estructura y propone por conducto de la
Oficina de Aseguramlento a la Calidad constituye un conjunto de acciones de atencidn,
correccion 0 prevencion que debe ejecutar el operador como prestador del Servicio
Plblico de Bienestar Familiar, para corregir los hechos identificados como hallazgos
en la visita de inspeccién o auditoria practicada, para que la Entidad continte
mejorando la calidad de la prestacion del servicio atendiendo a los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general la normativa
que establezca el ICBF para la modalidad que desarrolle.

Estas acciones correctivas que se implementan para ser desarrolladas en el plan de
mejora no son un capricho o lmposmlon del ICBF y tampoco son una sancion, su
enfoque es \Institucional con el Gnico fin de garantizar la satisfaccion integral vy
simultanea de todos los derechos de los beneficiarios.

Por lo tanto se puede advertir que el cierre con cumplimiento del plan de
meJoramlento no implica per se una decisién de fondo o que no se pueda iniciar un
proceso sancuonatorlo por el mcumpllmlento de los requisitos y condiciones exigidos
para la prestacwn del servicio, mas bien, es una forma de resolver aquellas falencias
que estaban afectando la prestacion del servicio y que, a su vez, sin perjuicio de que
dichos hallazgos puedan dar lugar a que por una parte se dé inicio a un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la Entidad, por otra, sean la base sobre la

cual se estri

De tal mane
la facultad
sanc‘ionatoz
denominadq

y que se dec

animo de Iu
llamados a

3.3. Trayec

icturd el plan de mejoramiento en si mismo.

ra que, el cierre del plan de mejoramiento con cumplimiento no afecta
que tiene la administracion de iniciar un proceso administrativo

rio que culmine con la imposicion de una sancion por los hechos

s como “hallazgos sancionatorios”, que fueron constitutivos de infraccién
lararon probados, por ello, los argumentos esbozados por la Entidad sin
cro, de reajuste en la sancion por el cumplimiento del plan, no estan

rosperar y se despacharan desfavorablemente.

toria de la Fundacion

Por Gltimo, en lo que respecta a la solicitud de moderar la sancién teniendo en cuenta

la trayectori
vigilancia y
trasciende a

a de la Entidad, el Despacho se permite manifestar que, la inspeccion,
control de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
la proteccidn efectiva constitucional de los derechos de los nifios, las

nifias, los ac

jolescentes y los jévenes, por lo que, el resultado de estas actuaciones,

que para el caso concreto es la sancién de suspension de la Licencia de
Funcionamiento del investigado, estdn encaminadas a velar y analizar las condiciones
y particularidades de los beneficiarios, para que precisamente no se vea frustrado su

|
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desarrollo integral, razén por la cual la decisién deviene de las situaciones probadas
en el proceso y que corroboraron que la prestacién del servicio tenia deficiencias y
que estas eran en desmedro de los derechos de los beneficiarios, por lo que en
cumplimiento del principio de proporcionalidad entre las conductas que fueron
probadas durante el proceso teniendo en cuenta sus circunstancias de modo, tiempo
y lugar, el grado o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, grado de
prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes, se determind sancionar
a la Fundacion.

Asi las cosas, la Fundacién debe tener en cuenta que la suspensién de la Licencia de
Funcionamiento resulta siendo la sancidon que se adecua dentro de un criterio
proporcional teniendo en cuenta ademas que existe la posibilidad de imponer una de
caracter mucho mas gravoso como lo es la cancelacibn de la Licencia de
funcionamiento, y sin embargo se impuso la suspension de la licencia, en razén a los
hallazgos que quedaron probados y a la afectacién que con estos incumplimientos se
causaron a los bienes juridicos tutelados de la poblacién atendida. De tal manera,
este sustento normativo, facultado por la Ley 1098 de 2006, resulta siendo ademas
una garantia para la entidad en la medida en la cual la jerarquia normativa constituye
una salvaguarda de su derecho al debido proceso.

Aunado lo anterior se tiene que la sancién se impuso en atencién a la facultad que le
atribuye el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, a este Instituto, de suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las entidades, entre
otras. Para ello, el Despacho se permite recordarle a la Fundacién que, frente a la
Resolucion recurrida, se impuso la sancion de conformidad con el andlisis de los
criterios de graduacién sefialados en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En cuanto al Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, en la
Resolucién sancién quedé demostrada la afectacién y puesta en riesgo para los
beneficiarios atendidos y frente al criterio que corresponde al grado de prudencia y
diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes, se observa que efectivamente el operador no fue
diligente en el cumplimiento de la normatividad que regula la prestacién del Servicio
Piblico de Bienestar Familiar, desconociendo ademas el principio de
corresponsabilidad, segln el cual el operador estaba en la obligacién de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de la poblacién atendida de manera
oportuna, garantizando asi su proteccién y la no vulneracién de los derechos, pero al
no cumplir con la normatividad establecida, no tuvo el grado adecuado de esmero,
moderacién y buen juicio requerido, para brindar el servicio en debida forma y con la

calidad que amerita, incurriendo en la vulneraciéon de los bienes juridicos tutelados
previamente mencionados.

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



COLOMBIA Instituto Colombiano de Bienestar Familiar “ )

POTENCIADE LA .
o Cecilia De la Fuente de Lleras
\% - -
- V'DA Direccion General BIENESTAR
e FAMILIAR
Clasificada
. 24 o - A
RESOLUCION No. . i 20U 9 NOV 2023
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Es decir, con la valoracién y graduaciéon para la sancién en el presente caso, se
observa que se aplicaron los criterios 1 y 6, relacionados con el "Dafio o peligro
generado a los intereses juridicos tutelados" y el "Grado de prudencia y diligencia en
el cumplimiento de los deberes y la aplicacién de las normas legales pertinentes". Es
decir que al no encontrarse inmersa la Fundacién en conductas que hubieran
requerido analizar los criterios; 2, 3, 4, 5, 7 y 8, contenidos en el articulo 50 de Ley
1437 de 2011, permitié a este Despacho que, la graduacion de la sancién no hubiese
sido mas gravosa, entiéndase como una suspensidn y/o cancelacién de la personeria
juridica. :

En tal sent|do, la Fundacién no expuso razones por la cuales no se encontraba de
acuerdo con la sancion 1mpuesta simplemente su argumento se centrd en tratar de
sostener que el uso de camaras de videos estaban permitidas, pero no desvirtud los
demas hallazgos que conforman el cargo endilgado, en tal sentido la decision
recurrida tendra que mantenerse, teniendo en cuenta los efectos comunicativos de la
sancion, su zcomponente ejemplarizante y disuasivo en un escenario de prevencnon
negativa, esto es, procurar que mediante el reproche y los efectos de la sancién se
propugne por evitar futuros comportamientos similares por parte de los demas
operadores pertenec:entes al Sistema Nacional de Bienestar Familiar y que prestan
en nombre del Estado el SerVICIO publlco de Bienestar Familiar.

Lo anterlor, sin dejar de lado que se gener6 una puesta en peligro de los bienes
juridicos tutelados y a los derechos fundamentales que le asiste a los beneficiarios, y
en tal sentldo, la sancién resulta ser proporcional teniendo en cuenta el fin que se
pretende alcanzar, esto es, la correcta prestacién del servicio por parte de los
operadores en su ejercicio profesional y en la bisqueda de la materializacion de los
derechos fundamentales de los beneficiarios, que para el caso de poblacion atendida
por LA FUNDACION SER GESTANTE requieren un doble refuerzo constitucional de sus
derechos.

En conclusidn, encuentra el Despacho que la decisién se ajusta a derecho y por ende
la consecuencia inexorable del asunto sub judice es la confirmacién en todos sus
apartes de la decisién recurrida, teniendo en cuenta que los argumentos presentados
por la FUNDACION SER GESTANTE no cuentan con asidero juridico y no estan
llamados a prosperar, los cuales seran despachados desfavorablemente.

Por lo expuésto, esta Direccién General,
s RESUELVE:

|
i

ARTICULO PRIMERO CONFIRMAR la sancién impuesta en la Resolucion 5360 del
16 de nowembre de 2022, consistente en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO BIENAL, otorgada mediante la Resolucion 5724 del 30 de julio de
2019 O LAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES para la misma modalidad y servicio

|

i

d

i
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

con igual poblacién e inmueble, o las que se modifiquen de acuerdo con el Manual
Operativo y/o lineamiento actual, al momento de la ejecucion de la sancion en el marco

del Sistema Nacional de Bienestar Familiar por el término de TRES (3) MESES y
por las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo segundo de la Resolucién 5360 del
16 de noviembre de 2022, el cual quedara asi:

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION SER GESTANTE,
identificada con NIT. 900.269.899- 4 con la SUSPENSION DE LA LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO BIENAL, otorgada mediante la Resolucién No. 5724 del
30 de julio de 2019 O LAS QUE SE ENCUENTREN VIGENTES para la misma
modalidad y/o servicio con igual poblacion e inmueble, o las que se modifiquen
de acuerdo con el Manual Operativo y/o lineamiento actual, al momento de la
ejecuciéon de la sancion en_el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar por el término de TRES (3) MESES, por las razones expuestas en la
parte motiva de la presente Resolucion.

'PARAGRAFO PRIMERO: La FUNDACION SER GESTANTE, identificada
con NIT. 900.269.899- 4, deberd acatar lo ordenado en el presente acto
administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de
Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el
articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de
este acto (articulo 89 CPACA), la suspensidn se aplicara de la siguiente manera:
si la investigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente
en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen la sanciéon vy si
estd prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones
Regionales involucradas, certifiquen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios garantizando la continuidad del Servicio Publico de Bienestar
Familiar.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR en su integridad los demas apartes de la
Resolucion 5360 del 16 de noviembre de 2022.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucién al representante legal y
apoderado judicial de la FUNDACION SER GESTANTE, identificada con NIT.
900.269.899-4, que para tal efecto se haga al correo electrénico
fundasergestante@hotmail.com, en virtud de la autorizaciéon expresa que reposa en
el expediente!! de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

" Folio 312 Carpeta No.2 de la entidad.
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RESOLUCION No. - %'33()

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién 5360 del 16 de noviembre de 2022, mediante la cual se resolvié el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT. 900.269.899-4

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacién y contra
la misma no procede recurso alguno.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

-9 NOV 2023

Dado en Bogota, D.C., a los

M Lo L2l
_ TRI JANA CACERES CARDENAS

Directora Generali

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd { Diana Parra Cardona Asesora Direccién General L ’
Aprobd Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccién General \ ) Wf
Aprobé Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica i 2 b
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad 1 2
Revis6 Patricia Lucia Diaz Oficina Asesora Juridica .
Reviso Carlos Alberto Morales Vega Oficina de Aseguramiento de la Calidad ’ W /4 4 i"
Revis6 Lillana Marcela Cardona Espinosa Oficina de Aseguramiento de la Calidad /\,,\ O quj/ﬂ'@
Proyecté Jairo Ivan Caviedes Torres Oficina de Aseguramiento de la Calidad r /(/ a
&
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Al contestar cite este nimero

NI R

Radicado No:
202310300000299061
Bogota, 2023-11-09

Sefior:

CARLOS ALONSO SALCEDO GONZALEZ
Representante Legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION SER GESTANTE
fundasergestante@hotmail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 7330 del 9 de noviembre
de 2023

En virtud de la autorizacion que reposa en el expediente, se procede a notificar de manera
electrénica la Resolucién No. 7330 del 9 de noviembre de 2023, “Por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No 5360 del 16 de
noviembre de 2022, mediante la cual se resolvid el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la entidad FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT.
900.269.899-4" al Representante legal de la entidad FUNDACION SER GESTANTE, de
conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Al notificado se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucion,
dejando constancia que, esta rige a partir de su notificacién y contra la misma no procede
recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

G d
ON ARIEL COSSIO IBARGEEN
e la Ofjcina de Aseguramiento a la Calidad

Cordialmepte,

Proyectd: Jalro jvan Caviedes Torres. Oficina de Aseguramientc a la Calidad N\/ :
Revisé:  Carlos Alberic Morales Vega. Oficina de Aseguramiento a la Calida
Anexos:  Resolucion No. 7330 del 9 de noviembre de 2023 (Folios B)

Los datos proporcionados serah tratades de acuerdo con fa polftica de tratamients de datos personzles del ICBF v 1a Ley es 1581 de 2012,
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Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 193948

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)

Destinatario: fundasergestante@hotmail.com - fundasergestante@hotmail.com
Asunto: 202310300000299061

Fecha envio: 2023-11-16 15:07

Estado actual: Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle

Fecha: 2023/11/16
Hora: 15:09:30

Tiempo de firmado: Nov 16 20:09:30 2023 GMT

° Estampa de tiempo al envio dela
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/11/16
Hora: 15:09:32

Nov 16 15:09:32 cl-t205-282cl postfix/smtp[10227]:
3D9481248818: to=<fundasergestante@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
.com([104.47.70.33]:25, delay=1.8, delays=0.09/0.04/0.
21/1.5, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<78e172908d20da4a8912f0565172be944816

) Acuse derecibo

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas

aplicables vigentes, especiamente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

0 caead7h6aa9391c322739449c1d@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internal |d=36777804963257,
Hostname=MW4PR20M B5249.namprd20.prod.out
| ook.com] 26230 bytesin 0.315, 81.236 KB/sec

Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)

Fecha: 2023/11/16
Hora: 16:46:20

Direccion I P: 161.18.234.168
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/119.0.0.0 Safari/537.36

) El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2023/11/16
Hora: 16:47:55

Direccién | P: 161.18.234.168 Colombia - Distrito
Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/119.0.0.0 Safari/537.36

° Lecturadel mensaje

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000299061

Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica |l CBF con radicado N.202310300000299061 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)

7330_-_Resuelve_recurso_reposicion_proceso_administrativo_sanci

onatorio_contra_Fundacion SER_ Gestante.pdf beab75f434f3050f591a9ac86c0def 6d9f 7d0775647905276e6d334262c69¢77

202310300000299061_2.pdf €88e93be77db6d392ca72a62a87cc03d7b67feh4b934ee1d3e0611d2071€5701

Descargas

Archivo: 7330 -

_Resuelve recurso_reposicion_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Fundacion_SER_Gestante.pdf desde:
161.18.234.168 el dia: 2023-11-16 16:48:05

Archivo: 7330 -

_Resuelve recurso_reposicion_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Fundacion_SER_Gestante.pdf desde:
161.18.234.168 €l dia: 2023-11-16 16:48:10

Archivo: 7330 -

_Resuelve recurso_reposicion_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Fundacion_SER_Gestante.pdf desde:
161.18.234.168 €l dia: 2023-11-16 16:48:27

Archivo: 202310300000299061 2.pdf desde: 161.18.234.168 el dia: 2023-11-16 16:48:08

Archivo: 202310300000299061 2.pdf desde: 161.18.234.168 el dia: 2023-11-16 16:48:13

Archivo: 202310300000299061 2.pdf desde: 161.18.234.168 €l dia: 2023-11-16 16:48:28

Ar chivo: 202310300000299061_2.pdf desde: 161.18.234.168 el dia: 2023-11-16 16:50:23

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 5360 del 16 de noviembre de 2022

En Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre de dos mil
veintitrés (2023), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace
constar que la Resoluciéon No. 5360 del 16 de noviembre de 2022 “Por
medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra de la entidad FUNDACION SER GESTANTE identificada con NIT
900.269.899-4", la cual fue notificada al operador, de forma electrénica el 18
de noviembre del 2022, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacién interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la
Resolucion No. 7330 del 09 de noviembre de 2023 y notificada electrénicamente
a la entidad el 16 de noviembre de 2023.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los diecisiete (17) dias del mes de noviembre de dos mil
veintitrés (2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.
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