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Por medic del cual se resuelve ¢l procase administrativo sancionatorio adelantada en contra
de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, ider‘;tiﬁc_‘ada-con NIT. 800.164.908-8

2024

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE- LLERAS

En ejercicio de {as facultades confertdas por Ia Ley 7 de 1979 artlculo 21 numerales
7y 8, el articulo 16 de la.Ley 1098-de 2006, los articulos 47 ¥ siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decrete 987 de 2012, artlcuios 36 y siguientes de la Resolucidn
3899 de 2010 modificada y admaonada por’ Eas Resoluc;ones 3435 y 9555 de 2016 Y,

CONSIDERANDO

Que es competenc;a de fa Direccion Genera[ del ICBF resolver en derecho el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la IGLESIA CENTRO

CRISTIANQ, identificada ~con -NIT. 800. 164 908 -8, teniendo en cuenta los
siguientes:-

1. ANTECEDENTES

Por medio de estudic de casolel 9 de noviembre del 2021 la lider del Equipo de
Seguimiento a la Ejecucién del Servicio de da Subdireccién de Operaciones de [a
Direccién de. Primera Infanciay remitié a la Oficina de Aseguramiento.a la Calidad,
correo electronico en el cual solicitd.la realizacién de acciones de inspeccion, vigilancia
y control al servicio Centro de Desarrollo. Infantii administrado por la IGLESIA
CENTRO CRISTIANG, ubicados en €l ‘municipio de Clcuta de Norte de Santander,
por. presuntas irregularidades en la prestacién del servicio relacionados con tratos
verbales no apropiados hacia los usuarios. :

Mediante auto No. 36 del 24 de. noviembre del 20212 [a Jefe de la Oficina de
Aseguramiente a [a Calidad ordend realizar:

) visita de inspeccién ( ) @ una muestra de las unidades de servicio que sean
definidas por parte del equipe auditor (.. )

La v:sxta de inspeccién tuvo c:orno abjeto:

(.. conformar o desvirtuar la presunta mdebida prestacmn del. servauo motivo de

. denuncia, por parte de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO (..) por el presunto
incumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos, directrices
expedidas por el ICBF y en general de normativa vigente aplicable a la modalidad,
poblacién y clase dé servicio”

La visita se efectud entre el 24 y 25 de noviembre de 2021, debido a lo cual se
firmoé el acta de visita® tanto por los profesionales designados por el ICBF, como por
quienes a nombre de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO atendieron la visita.

El informe de la visita de Inspeccidén® fue enviade por la jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con radicado No. 202210300000023441

1Folio 1 y 2 de ia Carpeta No. 1 de ia Entidad
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del 7 de febrero de 2022%, adjunto ai correo electrénico del 8 de febrero de la misma
anualidad®, dirigido al representante legal de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO vy
junto con este se solicito la implementacién de un plan de mejoramiento gue se
adjuntd, respecto de las situaciones identificadas correspondientes a cuatro (4)
hallazgos sancionatorios y dieciocho (18) hallazgos administrativos.

De otra parte, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién
del 15 de febrero de 2022, conceptud la procedencia de iniciar Proceso Administrativo
Sancionatorio en contra de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, por los hallazgos
identificados en la visita de inspeccién adelantada entre el 24 y 25 de noviembre del
2021, tal y como consta en el acta de comité No. 27

La IGLESIA CENTRO CRISTIANO, mediante correos electrdnicos del 258 de febrero,
25° de marzo y 09'° de mayo de 2022, envid la documentacién en respuesta a las
acciones del plan de mejoramiento, el cual fue cerrado con cumplimiento segun oficio
con radicado No. 2022103000000134661 dei 17 de junio del 2022, adjunto a correo
electrénico de igual fecha'?, envidado al representante legal de la mencionada Iglesia.

Mediante oficio con radicado No. 2022103000000188391 del 12 de agosto de 20223,
la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informé la decisién del Comité
IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme con o
reglado en el articulo 47 de fa Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo a la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, comunicacién que
fuera recibida el 25 de agosto de 2022 tal y como consta en la gufa No.
YG289334135C0*, de la empresa de Servicios Postales 4- 72.

El ICBF a través del Auto No, 0112 del 16 de agosto de 202415 formuld dos cargos, el
cual fue notificado de manera personal el 28 de agosto del 2024, por parte de la
Coordinacién Juridica ICBF Regional Norte de Santander, al doctor JOSE LUIS
PENARANDA DELGADO, identificado con cédula de ciudadania nimero 88.143.584
y Tarjeta Profesional numero 88.584, quien actla en calidad de Apoderado General
de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, identificada con NIT. 800.164.908-8,
conforme poder conferido por su representante legal, sefior JOSE SATIRO DOS
SANTOS, identificado con la cédula de extranjerfa nimero 167.427; quien autorizé
expresamente a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del ICBF, para ser notificado
de marnera electrdnica, de los actos administrativos proferidos dentro de! proceso
administrativo sancionaterio, a través de las siguientes direcciones de correo
électronico: iotlp70@hotmail.com, coordinacioncdi@centrogristiang.com.co,
iglesiacucuta@centrocristiano.com.col?

5 Folios 144 y 145 de [a carpeta No, 1 de la Entidad
S Follo 146 de la carpeta No. 1 de |z Entidad

7 Fglie 151 de la carpata No. 1 de la Entidad

8 Folios 159 al 162 de la Carpata No. 1 de la Entidad
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Encontrandose dentro del término legal, el 17 de septiembre de 2024, mediante

radicado Ne. 202452400000138352, la IGLESIA'GENTRO CRISTIANO; a través de
su apoderado:general-presentod escrito. denommado' “DESCARGOS AL AUTO No. 0112
del 16 de agosto de 2024 en e] cual se pranuncié frente a los cargos formulados,
adjuntando soporte docimental para ser temdo en cuenta'como prueba en el presente
proceso, l6s cuales-séran -analizados- en 1a parte consu:ieratwa del presente acto
admlmstratwo ‘

Posterior a eEIo, medlante Auto de Tramite N&. 0142 del 07 de octubre de 202419 al
ICBF, resolvié: (i) Recongcer -persenerta. al' doctor JOSE LUIS PENARANDA
DELGADO como apoderado de la IGLESIA CENTRO'CRISTIANO; (ii) Incorporar al
expediente los documentos allegados por la apoderado de la IGLESIA’CE’NTRO
CRISTIANG; (iii) Déclarar agotada la etapa probatorid; y (iv} Correr traslado por
el término de diez (10) dias hébiles, para présentar los alegatos de conclusién, de
conformidad con [o-establecido en el inciso Segundo del articulo 48 del Cod:go de
Procedimiento Administrativoe y de lo Contencioso Administrativo,

A continuacidn,; mediante oficio No: 202410300000322031 del 8 de octubre de 2024%°
se procedid a remitir al representante legal de la. IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
comunicacion. electrénica del Auto de Tramite'Ne. 0142 del 07 de octubre de 2024, el
cual cuenta.con acuse de recibo del 9 de ottubre de 2024, segin acta de envio y
entrega: de correo electrénico expedida por la empresa de mensajera Servicios
Postales Nacionales 4- 722,

Asi las cosas 'y encontrandose dertro- del -término legal,- la IGLESIA CENTRO
CRISTIANO, ‘el 18 de octubre de 202422 temitié por correo electronico escrito
denominado: “ALEGATOS DE CONCLUSION AL-AUTO No 0112 del 16 de agosto de
2024" el cual ha sido'incluido en &l expedlente para su respectwo anahs:s

2. FUNDAMENTO DE LOS DESCARGGS

- Confaorme a:los _argumentos_.:,esgn_m;d_os~,en-Egs,—gdescarg_os; presentados por la defensa

de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO frente.a los dos cargos formulados mediante
Auto No. 0112 de! 16 de agosio de 2024, este Despacho encuentra que los mismos
se centran concretamente en los siguientes aspectos: (i) Fuerza mayor; (i)
Responsabilidad en el-cumplimiento:de los esquemas de vacunacién y; vrolacmn al
.debido- proceso como a continuacion se descrlben

Frente a los cargos formulados, la lnvestsgada funda su defensa en.los snguuentes
-aspectos a. saber:

En. cuanto al primer. cargo ‘indica. que, no se presento violacién de las. normas por
parte .de su defendida por. que en el inicio y la. adaptacion de los procesos
admmlstratlvos para la.ejecucion. del contrato piblico, todas las unidades de CDI y
concretamente . la. visitada - .semillas de fe, inicio la atencidn en la condicion de
alternancia en junio del 2021, por la condicién especial de Ia fuerza mayor que
se presentd por la pandemra iniciando con una cobertura del 40% de los

18 Folios 236 2 240 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

19 Flio 271 a 272 reverso de’ia Carpeta’No. 2 de |a Entidad
2 Folio 274-de la Carpeta No. 2 de la Entidad” L
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beneficiarios organizados en grupes de atencién semanal intercalado, siendo
implementada posteriormente de manera gradual, ajustada estrictamente a las
directrices del ICBF, tal como se evidencia en las comunicaciones oficiales recibidas.

También sefiala que la atencién presencial se redujo aproximadamente en 10 dias
por mes, debido al sistema de alternancia, por lo que se debe dar una interpretacién
flexible del estdndar 28 del manual operativo v, al igual que la aplicacién de [a
escala cualitativa EVCDI-R, por cuanto las orientaciones parz ia aplicacion de esta
escala se recibieron de forma gradual y tardia mediante correo del 17 agosto del
2021, y que la aparente falta de informacién en la presentacién de la escala
observada durante la visita de seguimiento de calidad, corresponden a las
adaptaciones técnicas y no a una omisién contractual como tal. Indicando ademas
que, se dio continuidad del servicio implementando estrategias de atencién remota
y presencial alternada, siguiendo estrictamente, las directrices del ICBF,

manteniendo el seguimiento y apoyo a los beneficiarios, minimizando ios riesgos de
contagio.

Precisa que, frente al seguimiento al desarrollo, las dificultades para realizar controles
de salud fueron consecuencia directa de la priorizacién hacia la atencidn de los casos
de COVID 19, aunado a las restricciones dée movilidad, que generaron temor general
en los padres y acudientes al contagio, circunstancias de fuerza mayor, que afectaron
todo el sistema nacional de salud y, por tanto, la operacidén normal del contrato en
este tdpico de sequimiento al desarrollo. -

Respecto al segundo cargo, la defensa indica que, todos los documentos
obligatorios establecidos en la tabla uno de! manual aperativo, para la legalizacién
de los cupos, estdn presentes en la carpeta de los beneficiarios, las cuales fueron
presentadas durante la visita de inspeccién, por tanto, cualquier preésunta
desactualizacién documental, relacionada con el seguimiento {(certificado de
asistencia a consulta de salud bucal, examen de agudeza visual, tamizaje auditivo
etc.) debe evaluarse en el contexto de las restricciones de movilidad sefialadas con

ocasidn a la fuerza mayor que se presentaba, incluyendo el acceso a servicios de
salud durante la misma pandemia, :

Frente a los esquemas de vacunacién atrasados, la defemnsa indica que, es
responsabilidad del beneficiario el cumplimiento oportuno del mismo, pues como
operador demostré que se realizaron las gestiones de promocién propias de la
atencién y de la situacion particular del momento Y que los esquemas incompletos
de algunos de los beneficiarios debid a que las vacunas se basan en un calendario
especifico y cada fase de vacunacién se ajusta a la edad del menor quien al superar
la fase de vacunacidn prevista para su edad ya no recibe la vacuna correspondiente,
imposibilitando el cumplimiento del esquema completo, situacién que se escapa del
control del operador, quien comunicé de manera constante al ICBF sobré estas
gificultades como se evidencia en los mismos informes técnicos administratives
entregados a la supervisién de! contrato y que obran en el expediente,

En cuanto al cumplimento de lineamientos técnicos y administrativos, sefiala que el
operador implementd el anexc de orlentaciones técnicas, operativas y financieras
para la atencién remata de los servicios de atencién a la primera infancia del ICBF
v3 al. ImS5. Pp, (Sic) cuyos registros y actividades de actuaciones realizadas reposan
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en el expediente del contrato de aportes correspondientes los cuales fueron
entregados de forma mensual y al respectivo cierre del contrato.

Finaimente, la defensa alega violacidn al debido proceso; fundando su reproche en el
presunto - incumplimiento  de|- procedsmlento ~en el - procese .administrativo
sancionatorio de.la oficina.relacionada con la inspeccidn. vigilancia y control del ICBF
establecido en el formato interno.p4.ive dél- 05/07/2019 ‘en cuanto:los términhes para
la formulacion de cargos.y.no notn*cac;on

Asf mlsmo, Junto con el escrtto de descargos la. defensa de Ia anvestigada allego
documentos para- ser tenidos-en cuenta come pruebas -documentales, los cuales se
relacionan a continuacion:

1. Copia incompleta de la Resolucidn 1111 del 01 de marzo de 2021.%

2. Copia impresa de presunta comunicacion via correo.electronico de fecha 23 de
marzo-de 2021 (inicio de alternancia. ugles:a centro cristiano).?*

3. Copia impresa de presunta comunicacién via correo electrénico de fecha 26 de
abril de 2021 (suspension de servicios presenma! bajo modalidad alternancia)®®

4, Copia impresa.de presunta comunicacién via correo electronico de fecha 17 de
agosto de 2021 (orientaciones para la valoracion del desarrollo infantil en
servicios de educacién inicial)? . -

5. Copia impresa:de presunta -comunicacién via correo electrénico de fecha 10 de
septiembre de 2021 (escala de valoracion)® -

6. Copia de ™“ANEXQ DE ORIENTACIONES, TECNIGAS, OPERATIVAS Y
FINANCIERAS PARA LA PRESTACION REMOTA DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION A LA: PRIMERA :INFANCIA DEL ICBF, ANTE LA DECLARACION DE
EMERGENCIA SANITARIA...”%® '

3. ALEGATOS DE CONCLUSION

En términos generales, la defensa de la' IGLESTA CENTRO CRISTIANO, reitero los
argumentos expuestos en el escrito de descargos, relacionados con (i) Fuerza mayor;
(i) Responsabilidad en el cumplimiénto de+los: esquemas -de-vacunacién y; (iii)

- violacién al debido procese; concluyendo que, ho se materializé ninguno de 165 hechos

objeto de.denuncia por los cuales:se activé la-accién de inspeccion, que ninguno de

“los presuntos hallazgos ‘de’ connotacidn sancionatoria obgeto del presente proceso

guardan' relacién la misma, argurmentos ‘que serdn analizados en la parte
considerativa del presente acto.

Indica ademas que, las dinarnicas sociales’ surtldas en Ia época con ocasion a la
pandemia .del COVID 19, afecté las formas- normaies en que se- debia prestar el

Servicio Plblico de Bienestar Familiar, pése a lo.cual el servicio fue presentade de
manerza oportuna tal como se evidencio en el marco del plan de mejoramiento donde

se aportaron los respectlvos documentos se compEementaron las valoraciones y se

| p3ging 247 2 253 de.la carpeta No. 2 de Is entidad.

2 Pagina 254 5 256 de la carpeta No. 2 de la entidad. . -
2 pigina 257 a 258.de la carpeta No. 2 de la entidad.
% pagina 259 a 263-8e.la carpeta No. 2-de la entidad.
27 pagina 264 8 266 de ja.carpeta No. 2 de la entidad.
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adelantaron las gestiones que se echaron de menos en el marco de la accién de
inspeccion.

Tambien refiere la defensa que, debe tenerse en cuenta que a la fecha no se estd
tramitando otro proceso administrativo sancionatorio en contra de la investigada y
que ademas la misma no cuenta con antecedentes, es decir, gque no ha sido
sancionada con anterioridad por el ICBF, y que tampoco se evidencié al interior del
proceso que se hayan lesionado o amenazado bienes juridicos tutelados donde se
hubiera afectado el servicio por dichos hallazgos, sobre los cuales no se puede
considerar que estos resultaron repercutiendo o generando un efecto negativo en
desmedro de los demas bienes juridicos y derechos fundamentales garantizados a los
usuarios por medio del servicio en la modalidad institucional.

Finalmente, la defensa solicita que se de aplicacién al principio de proporcionalidad
frente a los servicios y beneficios que hoy ofrece el operador a la poblacién que
atiende en este marco del servicio publico que son 3.126, y en consecuencia solicita
archivo del presente proceso.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el Auto No.
0112 del 16 de agosto de 2024, teniendo en cuenta el acta e informe de visita de
inspeccién y las documentales gque obran dentro del expediente de forma
independiente para cada uno los hallazgos formulados, dando aplicaciéon de los
principios establecidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011%, a fin de determinar
si las conductas analizadas pusieron en riesgo derechos fundamentales de los
beneficiarios contenidos en la Ley 1098 de 2006 que hagan necesario la Imposicion
de una sancién en los términos establecidos en el pardgrafo del articulo 163 de la
misma Ley.

4.1. De la proteccion integral a la primera infancia

De conformidad con la importancia que reviste garantizar el desarroilo integral a los
nifios, nifias y adolescentes, el articulo 443! de la Constitucién Politica establece los
derechos que se consideran fundamentales y que se constituye en derrotero
garantista que debe estar inmerso dentro de cualquier actuacién administrativa y/o
judicial, en este sentido, dicha prevalencia constitucional ha sido regulada entre otras

..} ARTICULO 3. Principios. Tedas las autoridades deberén interpretar y aplicar las dispesiciones que regulan las actuagiones ¥
precedimientos administrativos 2 la luz de los principios consagrados en la Constitucién Politica, en |a Parte Primera de este Cédigo
y en las leves especiales. Las actuaciones administrativas se desarrollerédn, especlalmente, con arreglo a los princlpios del debido
proceso, lgualdad, Imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsablilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, ecenomia y celeridad”. (Negrilla fuera del texto original}.

3 ARTICULG 16 Deber de vigilancla del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el
Instituto Colombiano de Bienestar Famillar o sin ella, que aln, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguan o
cuiden & los nifios, l2s nifias o los adolescentes son sujetos de la vighiancia del Estado. De acuerdo con las normas que regulan la
prestacion del serviclo piblico de Bienestar Familiar compete ai Instituto Colombiano de Bienestar Famlliar ¢como ente rector,
coorginador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Famillar, reconocer, atorgar, suspender y cancelar personerias juridicas
y licencias de funcienamiento a las Instituciones del Sisterna que prestan servicios de protecclén a los menores de edad o la familia y
a3 las que desarrolien el programa de adopcién. - Ley 1058 de 2005,

1 “Articuic 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, |2 salud vy Ia seguridad social, Iz alimentacidn
eguilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separades de ella, el cuidado y amer, la educacién ¥ fa cultura, Is
recreacidn y 1a libre expresion de su opinién. Serdn protegidos contra toda forma de abandeno, viclencla fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica v trabajos riesgoses, Gozardn también de los demds derechos consagrados ¢n
lz Constitucién, en las leyes y en los tratados Internacionales ratificades por Colombia. La familia, s sociedad y el Estado tienen la
obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollc atménico e intsgral y el ejerclcio pleno de sus derechos. Cualguier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los infractoras, Los derechos de 10s niios prevalecen
sobre ios derechos de los demds - Constitucion Politica 1891,
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disposiciones en la Ley 1098 de 2006, Cddigo de Infancia y Adolescencia, en sus
articulos: 632, 833, 93¢, 183 y 20%, calificindoios como sujetos de especial proteccion,
y asi en reiterada jurisprudencia, la-Corte Constitucional ha insistido en el caracter
superior de estos derechos, como por ejemplo en la sentencia T — 731 de 2017%, en
los siguientes términos: o L '

8.

Esta Corporacién, en reiterada jurisprudencia ha reconocido el caracter prevaiente
de los derechos de los nifios y las niiias, poniendo a censideracién el grado de
vulnerabilidad de los menores v sus necésidades especiales para lograr su
correcto desarrollo, crecimiento y formawcidn, teniendo en cuenta que cada uno de
ellos demanda condiciones especificas que deben ser afendidas por su familia, la
sociedad y el Estado, per lo tanto,. los servidores judiciales deberdn fener en cuenta las
condiciones _especiales . de cada caso en su. totalidad, con la finalidad de dar
prevalencia a sus. derechos y encontrar {a mejor solucién de acuerdo a los
intereses de éstos, con arreglo a los deberes constitucionales y legales que tienen las
autoridades para la preservacién y bienestar integral de los nifios, nifias y
adolescentes que requieren proteccion, exigiendo asi un mayor grado de cuidado a
los juzgadores al momento de adoptar decisiones que puedan afectarios de manera
definitiva e irremediable (...)" (Negrilla fuera del texto original).

Lo anterior comprende entonces que, en |a legislacién nacional en concordancia con
la internacional, se configure un espectro de proteccién y garantia a los derechos de
los nifios, niftas vy adolescentes enfocados entre. otros aspectos, en su formacion y
desarrollo integral-y con prevalencia dentro del.ordenamiento juridico, siendo.que la

32 Articulo 5. Reglas de Interpretacién y aplicaclén. Las normas contenidas en la. Constituclan Palitica y en los Tratades ¢
Convenios Internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia, en especial l2 Convencion sobre los Dereches del Nifio,
hardn parte Integral de este Cédigo, y serviran de gulfa para su interpretacion y aplicacidn. En toda caso, se aplicard siempre la norma
mis favorable al interés superlor del nifio, nifia o adolascente. L2 enunciacidn de los derechos y garantias contenidos en dichas normas
no debe entenderse como negaclén de otras gue, siendo inherentes al nifio, nifia o adalescente, no figuren expresamente en eltas.

3 Articulo 8. Interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, Se entiende por interés superior del nifio, nifia y
adolescente, el imperatlvo qua-obilga:a todas jas personias a garantizar fa satisfaccitn intégral y simultdnes‘de todos sus derechos
humenos, que son universales, prevalentes:e interdependientes. - ;

1 articulo 9. Prevalancia de los derechos, En todo acto, declsion o medida administrativa, judiclal o de cualguier naturaleza que
deba’ adoptarsé en relacion can 1os nifios, 128 niflas y [os ddolescentes; prevalecerdn 168 derechos de éstos, en’especial si existe
conflicte entre sus dereches fundamentales con los de cuzlguier otra persona: ‘En caso de-conflicto entre dos o mas disposiciones
legales, administrativas o disciplinarias, se aplicars iz noyma més favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

¥ Articule 18, Derecha a ta integridad personal, Los niftos, 1as nifids y los adoléscentes tienen derecho a ser protegidos contra
todas las acciones o conductas qua'causen muerte, dafic o sufrimlento’fisico, sexiral o psicoldgite. En especial, tienen dereche a l2
proteccidn contra el maltrate vy jos abusos de toda indole por parte-de sus padres, -de sus representantes legales, de las personas
responsabiles de su cuidado y de Jos miembros de su grupo familiar, escelar y comunitario, Péra los efectds de este Codige, se entiende
por maitrato infantil toda forma de perjuicio, castigo, fumillacién o ablso fisico' o psicoldgico, desculde, omisién o trato negligente,
malos tratos o explotacion sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién y en general toda forma de violencia o agresion
sobre el nifio, la nifia o el adclescente per parte de sus padres, representantes iegales o cualquler otra persona.

3 Artfeulo 20° Derechos dé proteccidn: Los-nifios, las-niids v los adolescentes serdn protegidos contra: 1. €1 abandono fisico,
emocionsl vy, psicoafectivo.de sus padres,. representantes legales o de las personas, instituclones y autoridedes que tleren la
responsabifidad de su culdado y aténcién. 2. La explotacién ecoriamica por parte de sus padres, representantes legales, quisnes vivan
con ellos, 6.cualquier otra.persona, Serén especialmente protegidos-contrd su utliizacidn en‘la mendicidad. -3, El consume de tabaco,
sustanclas psicoactivas, estupefagientes o aicohdlicas y la utilizacion, el reclutamiento o_la oferta de megnores en actividades de
promocion, productitn, recoleccién, trafice, distribucléh 'y comercializagién. 4. La vielaclén, la Induccion, el estimule y e
constreflmlento a Ja. prastitucién; la.explotacién sexual, [s pomografia v cualquiér otra conductaque atente contra Iz libertad,
integridad v formacion sexuales.de la persona menor de edad. 5. El secuestro, |a ventz, la.trata de personas y el trafico v gualguier
otra forma conterpordnas dé esciavitud o ¢ servidurnbre. 6. (as guerfas y les conflictos armados Intérnos. 7. El reclutamiento v I3
utilizacién de fos nifios por parte de los grupos armados erganizados al margen de la ley. 8. La tortura y toda clase de tratos y penas
crueies, inhemanos, humlllantes y degradantss, la desaparicién forzada v la detencion arbitraria. 9. La situacién de vida en calle de
tas nifios ¥ las nifias. 10. Los traslados iticitos y su retencién en el extranjero para cuzlquier fin. 11, El desplazamlents forzado. 12.
El trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se leva a cabo es probable gue pueda afectar s salud, fz integridad v
la seguridad o impedir &i derecho a la.educacion. 13, Las peores formas de trabaja infantil; conforme ai Convenio 182 de la 0.1.T. 14.
E! eantagio-de enfermedades infecciosas prevenibies durante la gestacién. o después de nacer, 0 i3 exposicién durante E_a gestacldn a
alceho! 6 cuslquier tipo de sustancia psidoactiva que pueda afectar su.desarrcllo fisico, mental o su expectati.va dg vida, 15. Los
riesgos v efectos: producidos por desastres naturales y demés situaclones de emergencla. :16. Cuando su patrimonio se encue'n‘t[e
.amenazado por quienes lo administren. 17+ 1as minas antipersenales. 18+La transmislan del VIH-SIDA y las infeccienes de transmision
sexual. 19. Cualguier otro acto qua amenace o vulnere.sus derechos. L :

Tg o T e me  etmn a2l 17 Aa Al-Tamdbh s de PO MCOBP 1acd Fernando Reves Cuartas
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toma de decisiones debe existir de manera explicita, atender de manera preferente
sus derechos a fin de materializar un trato preferente con el objetivo de garantizar su
desarrollo e integridad y asi poder incursionar como miembros de la sociedad.

En este sentido, y de acuerdo con la proteccién especial reforzada, surge entonces el
concepto al desarrollo integral a la primera infancia, como respuesta del legislador
precisamente a la importancia del ciclo vital en que se encuentra esta clase de
poblacion.

Dicho esto, la Corte Constitucional®®, precisé:

()

De especial importancia resulta el derecho al desarrolle integral en la primera infancia,
que fue definido como *(...) [a etapa del ciclo vital en la que se establecen las bases
para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano [y quel
comprende la franja poblacional que va de los cero (0) a los seis afios de edad.
Por eilo, son derechos impostergables de estos Ultimos “(...} la nutricién (), la
proteccién contra los peligros fisicos 'y la educacién inicial {.-.)". Cabe indicar
que ya el constituyente habia fijado este tipo de cldusulas ai establecer, en el
articulo 50 de la Carta, que “Todo nific menor de un afio que no esté cubierto per
algdn tipo de proteccién o de seguridad social, tendra derecho a recibir atencién gratuita
en todas las instituciones de salud que reciban aportes del Estado (...)". {Negrilia fuera
del texto original).

Asf en reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional®® también ha analizado el
concepto de primera infancia, que trae el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, en
los siguientes términos:

(.

Frente al tema que ahora ocupz [a atencién de |a Sala, es importante tener en cuenta
que el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, establece en su articulo 29 el
derecho al desarrollo integral de la primera infancia, gque comprende:
educacién, salud, proteccién, nutricién y recreacién. Objetivos que van de la mano
y son el complemanto educacional, dirigido a los nifios adscritos a los hogares
comunitarios del ICBF.* Ahora bien, en fo que respecta al servicio de educacion, el

misme debe cumplir con unz atencion digna y adecuada en el entorno comunitario e
institucionat (...)” {Negrilla fuera de texto original).

Por consigulente, refuerza el hecho de.reconocer las particuiaridades de los nifios,
nifias, adolescentes con discapacidad que presentan problematicas relacionadas con
la amenaza y vulneracién de sus derechos, razén por la cual, el Estado debe disefiar
y desarrollar politicas integrales de atencién a esta poblacién, que para el caso en
concreto se materializa a través de lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas que permitan superar de manera satisfactoria las necesidades

8 Corte Constituclonal - Sentencla T - 058 del 07 de febrere del 2011, M. P. Juan Carlos Henao Pérez,

¥ Certe Constitucional - Sentencia T - 202 del 04 de adrll de 2017, M. P. Aquiles Arrieta Gémez

40 (..} Bl articuio 28 del Cédige de Ia Infancla vy la Adolescencla sefiala el derecho al desarrolte integral en fa primera infancia, que es
“ia etapa del ciclo vitai en la que se establecen las bases para gl desarraolio cognitive, emacional y social del ser humana. Comprende
la franja poblaclienal que va de los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desce la primera infancia, los nifios y las nifias son sujetos
titulares de los derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucién Politica ¥ en este Cédigo. Sen derechos
impostergables de |2 primera infancia, la atencidn en sajud y nutricién, el esquema cempleto de vacunadén, la proteccion contra fos
peligros fisicos v 1a educacidn inicial. En &b prirmer mes da vida dehars oarambloneen ol camciem cloi de boda e g o e S AE
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gue se presenten ya que en caso de ser desacatados limitan superar las condmones
de desventaja de esta clase de poblacién. ~ : :

4.2, Ejecuciéh.dellbian_de"i‘nejoramiento

Como prlmera medida este Despacho debe hacer alusaon al cumplimiento de los
p[anes de mejora y sus mphcaczones dentro. del proceso sanaonatorlo, va que, de
acuerdo con lo expuesto por.el apoderado, a lo:largo de su intervencion en el presente
proceso, antepone la ejecucion del plan de mejoramiento en los términos y tiempos
establecidos por el equipo auditor, asi como la entrega de la informacidn relacionada
con los.hallazgos gue companen. los cargos.

Al respecto, resulta menester pI‘EC[Sal’ que en cuanto al cumplimiento o no del plan
de mejoramiento, lo cual,. desde ya, es necesarlo anotar gue no constituye un
obstaculo y/o 1mpedlmento para iniciar el proceso administrative sancionatorio, en
atencmn a que dicho plan se concibe como una herramienta cuyo ob}etsvo principal
es la correccidn de las def‘(nenc:las |dent|f|cada5 en la visita de inspeccidén que se
realiza, en este caso a la. IGLESIA CENTRO CRISTIANO la cual como prestador del
Servicio Plblico. de Btenestar Familiar estaba obligada a tomar todas las medidas
necesarias para garantizar la continuidad en la prestacwn del servicio, en aras de
proteger y asegurar los derechos de los beneficiarios.

En este sentido, es fundamental comprender que el cumplimiento o no del plan de
mejoramiento no subsana los hallazgos de naturaleza sancionatoria identificados en
la visita de inspeccién, razén por.la cual, corresponde a la prestadora del Servicio
PUblico de Bienestar Familiar implementar acciones de mejoramiento a fin de evitar
- volver a configurar situaciones que pondrian en peligro-derechos fundamentales como
los establecidos en el Cédigo de la-Infancia y-la Adolescancia — Ley 1098 de 2006.

Lo anterior conlleva al entendimiento que ese plan de mejora es un conjunto de
actuaciones tendientes a corregir las irregularidades identificadas en la ejecucion de
la prestacién de ese servicio pGblico por el ICBF, siendo el objetivo primordial de ese
plan premover que los procesos .internos se desarro!Een en forma eficiente y
transparente a través de;la adopcién y cumpllmtento de las acciones correctivas y a
ia 1mplementacuon de metodo!og:as orientadas al mejoramiento continuo.

Solo como referencia, es preciso recordar que los Planes de Mejoramiento se
estructuran mststumonaimente permitlendo el mepram:ento continuo Y cumphmiento
de los objetivos mstitucmnales del prestador lo.que lleva.a.observa su funcién, misidn
vy objetivos en los términos establecidos en la aprobacmn otorgada legalmente asi
como en los procesos fortaleciendo su desempefio y- funcionamiento, en procura de
las metas y resultados que. garantzzan el cumphmaento de esos obijetivos en su
conjunto . s

Lo anterior conlleva a la comprensmn que. . ese plan de mejora es una actividad
preventsva y correctiva, que lleva a.que se corrija. una situacién anomala que se
evidencié y que en lo sucesivo.es necesario evitar vuelva a ocurrir, perc en ningdn
momento trae consigo. la validacién de'lo evidenciado como incorrecto en la visita.

Asi las cosas, recoglendo lo dicho en lineas anteriores se tiene que, la ejecucion del
plan de mejoramiento por parte de ia IGLESIA CENTRO CRISTIANOQ, se adelantd

£

e
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por ser prestadora del Servicio Publico de Bienestar Familiar, Institucién que se
encuentra en la obligacidén de garantizar los derechos de los beneficiarios, quienes
resultan ser los principales sujetos de proteccidn, asi mismo y de manera
concomitante, esta la competencia del ICBF para determinar de oficio si los hallazgos
configuran una infraccién a la ley y los lineamientos, vy si como consecuencia genera
y/o amerita la imposicidn de una sancién, debido a los peligros como dafios
eventualmente ocasionados a la poblacidon atendida, por parte de la IGLESIA
CENTRO CRISTIANO, en los términos que sefiala el pardgrafo 11 de la Ley 1098 de
2006,

Por estas razones, los cargos endilgados centran la conducta de la IGLESIA CENTRO
CRISTIANO en el incumplimiento de la normativa aplicable a la modalidad atendida
de acuerdo con los hallazgos de naturaleza sancionatoria y no en lo correspondiente
a la atencién y/o ejecucién en el plan de mejoramiento, actuacion que como se indicé
anteriormente, es independiente, y de ahi que el argumento de defensa basado en su
cumplimiento como eximente de responsabilidad no solo no tiene la capacidad de
prosperar, por el contrario, hace necesario estudiar y verificar si con la informacién
que obra en el expediente se configuran o no las faltas establecidas en el articulo 58
de la Resolucion No. 3899 de 2010, para determinar la procedencia ¢ no de la
imposicion de una sancién,

4.3. De los argumentos generales expuestos por la defensa de la entidad.

Sefiala la defensa como argumento la “Violacién al debido proceso” toda vez que,
&n su parecer, las fechas en que se realizd la visita de inspeccién, la notificacién del
cierre, la de notificaciéon del inicio del proceso administrativo sancicnatorio, la de
formulacién de cargos y la de su correspondiente notificacién, dan cuenta que no se
dio cumplimiento al procedimiento establecido en “formato p4.ivc del 05/07/20197,
lo cual constituye un incumplimiento al debido proceso.

Al respecto este despacho debe precisar que, el proceso administrativo sancionaterio
que se adelanta por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se
encuentra sujeto a las disposiciones de la parte primera de la ley 1437 de 2011,
reformada y adicionada por la ley 2080 de 2021, por tanto los términos a los cuales
se sujeta este procedimiento, se encuentran contenidos en dicho estatuto, frente a lo
cual es pertinente indicar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 52 ibidem, Ia
facultad sancionatoria caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u
omisién que pudiere ocasionarla, término dentro del cual el acto administrativo que
impone la sancién debe haber sido expedido y notificado.

De igual manera, resulta pertinente recalcar que la facultad sancionatoria del ICBF
fue conferida por la Ley 7 de 1979 articulo 21 numerales 7 v 8, el articulo 16 de la
Ley 1098 de 2006, los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto
987 de 2012, articulos 36 v siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF,
modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, y con el objeto
de adelantar los procedimientos administrativos sancionatorios en contra de las
personas juridicas que hayan infringido con su accién u omisién la normatividad gue
regula la prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, el ICBF, disefio un
manual interno de trabajo denominado: “PROCESQ INSPECCION, VIGILANCIA Y
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CONTROL -PROCEDIMIENTO ADMINISTRAT‘IVO SANCIONATORIO" “P4.Ive Versuon 4
del 05 de-julio de 2019” :

Ahora blen, es- menester. prec:sar que el auto No:. 0112 del 16-de agosto de 20244
mediante el cual se le’formulé.cargos.en contra de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
tiene.como fundamento, peor una. parte, los hechos y circunstancias advertidas en
desarrolle de la accién .de Inspeccién,. que.permitieron: evidenciar los hallazgos
registrados tanto en la correspondiénte acta como en el informe descritos en los
antecedentes de! presente acto administrativo; y por-la otra, se funda en las normas
gque sustentan la facultad sancionatoria de la Direccidon General del ICBF,
circunstancias que evidencian la debida motivacion del acto administrativo.

Asi.mismo, frente al componente material del auto de formulacién de cargos; en
especial el elémento sustancial sobre la cual se estructura, asi- como la
convencionalidad del mismo, esto es, el respeto y la coherencia con el sistema juridico
enmarcado en la constitucidon y la ley, permiten inferir que cumple a cabalidad con la
justificacion normativa y en taj forma es_el resultade inescindible de un analisis

,constltucmnal del ordenamiento’ Jurzdu:o y, en.concreto_de fas. normas api:cables al
" caso, tanto en lo. procedsmental como en lo. sustanual asi como la asignacién de una

consecuencia Jurldlca acorde a derecho Coa

En consecuenma ia formulacmn de. cargos se encuentra revestida de legalidad desde
el ‘aspecto material, pues es el resultado de ‘un procese de valoracion de una
circunstancia: parhcuiar, a la luz de principios y.reglas normativas aplicables asi como
del respeto por.-el sentido de la normativa, en-especial, porque hechos particulares y
circunstancias concretas que fueron sometidas a un contradictorio y que en esta son
objeto de valoracién; a fin de proferir la decisién que en derecho corresponde
garantlzando con ello el deréchio de contraduccnon v debldo procesd.

En ese contexto y, en atencidn los argumentos ‘planteados por la defensa, en relacion
con la fecha de notificacién del auto de cargos, que a su juicio debid ser antes del 30
de noviembre de 2022, esto conforme a la descripcidn de los términes que hace sobre
el procedimiento interno de la Oficina de Inspeccidn Vigilancia y Control del ICBF,
relacionado con el “Procedimiento Administrative Sancionatorio” descrito en el
“formato p4.ivc del 05/07/2019”, resulta pertinente precisar que, el ebjetivo de dicho
formato. es describir las accidnes o procedimientos ‘de -los actes administrativos
sancionatorios adelantados por:la Oficina“de Aseguramiento a la- Calidad, frente a los

“incumplimientos a la normatividad-que regula la” prestacién del Servicio Pablico de

Bienestar Familiar, en que eventualmente incurra 1a_persona juridica, mas no fijar
criterios para determinar. Ea fecha de caducndad de la actuacnon sam:[onatoria

Dicho lo anterior, también es importante precisar que, 105 diferentes férmatos en que
se describen los procedrmlentos internos . de trabajo de las distintas areas,

_ corresponden a guaas de onentacuon para la optlmlzacmn &n Ios ‘tiempos._ de las

actividades a realizar y, tratdndose del formato en cuestién, en este se describen una
serie de activ;dades a reaEuzar dentro Proceso Admmlstratlvo Sancnonator:o, las cuales
comprenden .a su vez los tiempos sugeridos para su. realizacién, asi como su
responsable y correspondiente registro, no obstante, a estos términos no se le puede
conferir la perentoriedad y/o preclusividad que si corresponden a las instituciones

o oy 3 e w3
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procesales por ministerio de la ley, que para este caso como previamente se indicd,
se adelanta conforme lo dispone la ley 1437 de 2011, reformada y adicionada por la
ley 2080 de 2021, la cual establece en su articulo 52 que la facultad sancionatoria
caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere
ocasionarla, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién
debe haber sido expedido y notificado, por tanto, los argumentos planteados por la
defensa y agui analizados, no estdn llamados a prosperar.

4.4. De los cargos en concreto

Atendiendo & las anteriores consideraciones, el Despachc procede analizar los
hallazgos que fueron relacionados en los cargos formulados en el Auto No. 0112 del
16 de agosto de 2024, de acuerdo con la visita de inspeccidn que se realizara entre —
el 24 y 25 de noviembre de 2021, a la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, asi:

4.4.3 CARGO PRIMERO

"CARGC PRIMERO: La entidad IGLESIA CENTRO CRISTIANO, identificada con NIT.
800.164.908-8 presuntamente incumplio lo dispuesto en el pardgrafo del articulo 11
de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numeral 12, "No curnplir con los
lineamientos técnicos, administrativas, manuales, quias, lineas técnicas vy en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”, y ef numeral 16. "Dar lugar a
que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a I3 integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes” contenidas en el articulo 58 de Ia
Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de Ia Resolucién No. 3435 de
2016, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en ef articulo 7.
Proteccion integral; articulo 8, Interés superior de los nifios, las nifias y fos adolescentes
y el articulo 29. Derecho al desarrollo a ia primers infancia, derechos contenidos en Iz
Ley 1098 de 2006, en la modalidad Institucional en el servicio Centro de Desarrollo
Infantil, para la atencién de nifias y nifios de primera infancia, prioritariamente en el range
de edad de 2 afios hasta ios 4 afios, 11 meses y 29 dias. ;

(... )”
Hallazgo 2:

"La entidad no cumplié con los criterios establecidos en el manual operativo
para el seguimiento al desarrollo de Ias nifias y niiios usuarios, dado qure: 2.1.
Nueve (08) usuarios no contaban con seguimiento al desarroifo; 2.3. No se
contaba con la “Escala Cualitativa de Valoracion de del Desarrolio Infantil
ECVDIR” de los siguientes usuarios: DFSN, ADLE, EDA Q. FMCR., JAEV,
JDCC LDPG RSVS.” ¢ cual tiene como elementos de prueba los siguientes:
Acta de visita de inspeccién, numerales: 1.4.6.4%, "Seguimientc &l Desarrollo” ¥
1.4.6.5%, “Bjtdcoras o Diario de Campo”, Anexo fotogréfico No. 2%, :

En respuesta a la formulacién del antarior cargo, la defensa de [a IGLESIA CENTRO
CRISTIANO, indico en su escrito de descargos de manera concreta que en junio del
2021, inici6 la atencién en la condicién de alternancia, por la condicién especial de
fuerza mayor ocasionada por la pandemia, con una cobertura del 40% de los
beneficiarios en grupos de atencién semianal intercalado, siendo implementada

“2 £olio 36 de la Carpata No. 1 de la Entidad

% Idem

e 7l int. . N/A N .
2021 VISITAS/INFORMES /34, 1glesia Centro Cristiana. Anexc Fotografico 1glesia Centro Cristann
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Por medio de! cuaf se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO m’ent.'r~ cada con NIT 800 164,908-8

posterlormente de manera gradual aJustada a Ias dlrectrlces ciel ICBF senaiando
que la atepcidn presenc:al se redu;o en.10 dlas -por_imes, .por, lo cual pide dar una
interpretacién flexible. del estandar 28 del manua! operativo.v6, al igual que la
aplicacion de. la esca!a cualitatlva EVCDI R, _por, cuanto:las. orientaciones. para la
aplicacion de. esta escala se recibieron de forma gradual y tardza mediante correo
del 17 agosto del 2021, y que la aparente. falta de informacién en la presentacion
de la escala observada durante la visita de segulmiento de calidad, corresponden a
las adaptac;ones tecmcas y No a.una omision contractual como tal,

Frente al segu:mfento al desarrollo, mdlca gue las dificultades para realizar controles

~ de salud fueron consecuencia directa de la priorizacién hacia la atencién de los casos

de COVID 19, aunado a las restricciones de movilidad; que generaron temor general
en los padres y acudientes al contagjo, circunstancias de fuerza mayor, que afectaron
todo el sistema nacional de salud vy, por tanto & operacnon normal del contrato en
este topico de seguimiento at desarrollo. -

Luego de lo expuesto y, en respuesta a los argumentos de defensa presentados por
mvest;gada resulta menester enfatizar que, el Hallazgo 2 se estructurd y/o reproché
por la omision ev1denc1ada durante la. \ns;ta de inspeccién, por cuanto para ese
momento nueve (09) usuarios no contaban con seguimiento al desarrollo:(A. E. C. M;

ADLE A.M.F.M;E J. M V,; E.A.D.R;F.M/C.R,;H. A O.L; 3 C.C. MR
S. V. S.), quienes ingresaron el 15 de febrero de 2021; asi mismo que, el formato de
seguimiento al desarrollo para diez (10) usuarios, no se encontrd diligenciado en su
totalidad en los apartados de avances, retrocesos y aspectos. que requieran

_ acompafdamiento de(D. F. S. N.; E. D. A. Q.; JAEV JLA.A J; 1. D.C.C.; LD,

P. G.; L.J. M, C.;s.D. 5. C.; & M O. M V. T. P S),quxenesmgresarona
presenc:ahdad el dla 21 de julio de 2021, hechos frente a los cuales, la investigada
en el momento de la visita de inspeccién, no presentd los correspondientes soportes
documentales del cumplimiento de obligacién contenida en los numerales 4, 4.3.1. y
estédndar 28 del “Manual Operativo Modalidad Institucional para la Atencion a
fa Primera Infancia. V6 del 12 de juiio.del: 2021,r aprobado por la Resolucion
No. 3500 del 23 de junio del 2021"

Para e! efecto el Manual indica que la EAS debe sohc1tar z las famli!as los documentos
requeridos para formalizar el cupo y.efectuar el seguimiento de la prestacson del
servicio, Estos documentos y fermatos deberén reposar en una carpeta en medio
fisico o digital debidamente orgamzados, de acuerdo con la condicién de calidad del
componente administrativo y - de gestién, garantizando la = proteccién vy
confidencialidad de la informacion, y deben estar dlsponnbies en cualguier momento
en que se requiera una consulta por parte del equupo técnico del ICBF o entidad
competente que lo solicite?s.

Ademds del instrumento seleccionado, la Escala -Cualitativa de Valoracién del
Desarrollo Infantil - Revisada (ECVDI-R), es otro instrumento de régistro que lleva la
UDS, el cual se hard cada tres ‘meses a partir del ingreso de cada nifla v nifio,
reposando sus resultados en la carpeta dé cada uno.

45 Numeral 4.2, %, Conformatién del archivo de las nifias, nlfios y reglstro de la informacian dsl Manual Operative Modalidad Ipstitucional
e e At e e i e Al 19 da iln Al 7021 anrobade oor 13 Resalucidn No. 3500 del 23 de junio del 2021.

e
L
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio adelantado en contra
de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, identificada con NIT. 800,164.908-8

Ahora bien, una vez revisado el acervo probatorio obrante en el expediente, se tiene
gque la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, remitié las evidencias en cuanto a las
acciones desplegadas en el marco del plan de mejoramiento, como se puede
corroborar en el archivo digital*® donde constan las actuaciones administrativas del
presente proceso, las cuales indican que efectivamente, la investigada dio
cumplimiento a las acciones de mejora, una vez se realizé la visita de inspeccidn,
adicional a lo cual, la defensa de la investigada, en su escrito de descargos allegd
copia impresa de presuntas comunicaciones via correo electrénico, en las cuales se
refieren los siguientes asuntos: “inicio de alfernancia iglesia centro cristiano”,
“suspension de servicios presencial bajo modalidad alternancia”, “orientaciones para
la valoracién del desarrolle infantil en servicios de educacidén inicial”, “escala de
valoracion”, lo que permite determinar que se realizd una vez terminada la visita de
inspeccion, haciendo advertir que, pese a la documental aportada por la investigada,
no se allegd ninglin elemento que desvirtiie el incumplimiento sefialado en el hallazgo
en comento.

En ese sentido, resulta menester advertir que, para la validez probatoria de las copias
impresas de las comunicaciones presuntamente sostenidas mediante correo
electrénico, se requiere que estas cumplan con los requisitos legales de los mensajes
de datos, conforme lo dispuesto en los articulos del 6° al 9° de la Ley 527 de 1999,
es decir, se requiere que conste por escrito, que contenga firma, que sea el original
y que el mensaje sea integro.

Asi, la trascripcidn o impresion de comunicaciones via correo electrénico aportados
con el escrito de descargos son documentes electronicos los cuales, seguin la Corte
Constitucional, en Sentencia C-604 de 2016% manifiesta que més alld de los
requisitos exigidos en los mensajes de datos se debe tener en cuenta:

\l(-»)

La incorporacion al proceso del documento electrénico supone, también se advirtié, fos
seguivalentes funcionales» & los gue hacen relacion los articulos 6, 7 v 8 de la Ley 527

de 18999, que homologan la exigencia escritural del documento, Ia necesidad de Ia

46 https://ficbfgob.sharepoint.com/Dementos/1.ACCIONES DE INSPECCION>ACCIONES DE INSPECCION - 2021 > VISITAS >
PLANES_MEJORA >35.1glesis Centro Cristiane > CIERRE > 02

47 ARTICULD 6o, ESCRITO. Cuande cualquier norma reguiera que la Informacién conste oor escrito, ese requisito quedard satisfecho
con un mensaje de datos, si fa infermacién que &ste contiene es accesible para su posterior consulta.

Lo dispuesto an este articulo se aplicara tanto si el regquisito establecido en cuaiquier norma constituye una obligacidn, como si las
normas preveén consecuenciss en el caso de que la Informacién no conste por eserito.

ARTICULQ 7o0. FIRMA, Cuando cualquier norma exija la preséncia de una firma o establezca clertas consecuencias en ausencia de
la misma, en relacion con un mensaje de dates, se entenderd satisfacha dicho requerimiento si:

a) Se ha utllizada un métode que permita identlficar al inlciador de un mensaje de dates y para indicar que el contenido cuenta con
su aprobacion;

b} Que el método sea tanto conflable como apropiade para e propésite por el cuai el mensaje fue generado o comunicade.

Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto si el requlsito establecido en cualquler norma constituye una obligacién, come si las
normas simplemente prevén consecuenclas en el ¢aso de que no exista una firma.

ARTICULG 8o. ORIGINAL. Cuande cualguier norma requiera que la informacion sea presentada y conservada en su forma original,
ese requisito quedard satisfecho con un mensaje de datos, sit

a) Existe alguna garantfa confiable de que se ha conservado la Integridad de fa Informacion, a partir del momento en que se generd
por prifnera vez en su forma definitiva, coma mensaje de datos ¢ n alguna ctra forma;

b} De reguerirse que fa informacion sea presentada, si dicha informacién puede ser mostrada a la persona que se deba prasentar.

Lo dispuesto en este articulo se aplicard tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una cbligacién, come s lag
normas simplemente prevén tonsecuencias en el case de que la informacién no sea presentada o conservada en su forma original.
ARTICULO %o. INTEGRIDAD DE UN MENSAJE DE DATOS, Para efectos del articule anterior, se considerard que ia informacion
cansignada en un mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada, salve la adicién de algin endoso o de
algdn cambio que sea inherente al proceso de comunicasién, archivo o presentacién, El grado de confiabilidad requerido, serd
determinado a la iuz de los fines para los gue se generd la informacidn v de todas las circunstancias relevantes del caso.

4 Sentencia C-604 del 02 de noviembre de 2016, Maglstrado Poneate: LUIS ERNESTO VARGAS SILVA
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también.que tales mensajes deben ser valorsdos con arreglo, ademas dela sana.critica,
a-su_confiabilidad, derivada-de las técnicas empleadas para asequrar la_conservacion
_de Ia_integridad de la.informacion, su inalt: rabilidad, rastreabilidad y recuperabilidad,

asl como de la manera de identificacién del-iniciador del mensafe.

De esta manera, €l legislador no prevé, como lo consideran los. demandantes, que fa
apreciacion de los mensajes de datos debe. llevarse @ cabo a partir de su impresién,
esto es, de sus copias, sino coh base en seportes especializados y conforme a criterias
diferénciados. (.)" (Subraya y negrilla fuera del texto original)

En otros términos; los “documentos_‘electrénic’ds‘" aportados deben garantizar gue han
estado inalterados desde que se _g'en'erc’n en su forma definitiva, ademas de que se
pueda saber electrénicamente quién lo hizo y que sea original. ‘

Seguidamente, al ser los documentos electrénicos aportados por la entidad
investigada, la Corte Constitucional; en la misma Sentencia C-604 de 2016, se
pronuncié sobre las impresiones de mensajes de datos de la siguiente manera;

 “La_.informacidn pasa de éstar contenida en_un dispositivo electrénico, gue asegura la
inteqridad. autenticidad.e inaltérabilidad:dé. Ja_informacidn, a.un soporte de papel sin

esa capacidad técnica, por lo cual; el slemento-material probatorio resulta modiffcadb

vy se convierte en una mera reproduccion de su.original. Dado gue las propiedades de
la evidencia.misma se han entonces transformado, el leqislador dispuso que iz

referida impresién del mensaje.se somete a las mismas. reglas de valoracin
de los documentos. £sto obedece 2 gue, _elementalmente, las reglas sobre
equivaléncia_funcional, pero, sobre todo, ‘los criterios de apreciacién propios de un

: documento electrénico fio son va aplicablesal documento de papel”. (Subraya y negrilia
fuera del textgorigingly” T : ‘ ‘ 4

Por lo tanto, este Despacho teniendo como apoyo lo manifestado por la Corte
Constitucional en la referida sentencia C-604 de 2016, las copias impresas de las
presuntas comunicaciones vias correo electrénico presentadas por la defensa de la

IGLESIA CENTRO CRISTIANO, no'serdn tenidas en cuenta comio mensajes de datos
pot carecer de vocacién -probatoria, toda vez que estos en primera instancia,
perderian la presuncién de autenticidad inserta en el articulo 244 del Cédigo General
del Proceso,*® por cuanto estas comunicaciches no reproducen de forma‘integra el
mensaje de datos; es decir, para que este sea vdlido es necesario que este contenga
datos como direccion de correo de-origen, del mensaje, la fecha y hora del erivio del
mensaje, direccibn IP de envio, que el texto del mensaje este ‘completo y que sea
integro. . ’ e '

A pesar de lo anterior y aunque se pasara por alto los ‘requisitos de que habla ia
norma en c¢ita, acudiendo a las reglas de la experiencia y la sana critica, también es

© ARTICULO 244: DOCUMENTO AUTENTICO. s auténtico un documento cuando existe certeza sobre la persona que lo he
elaborado; manuscrito, firmado, 0 crando exista certeza respecto de la, persona a guien se atribuya el gocumento. .
[os documientos piblicos y los privades emanados de las partes a.de terceras, en original ¢ en copia, elaborados, firmados o
manuscrites, y-ios qué'contengan la repraduccidn de lavoz o d& la Imagen, se.presumen auténtices, mientras no hayan slde tachados
de falso o descondcidos, seqgun el caso. - . . .
También se presumiran auténticos los memoridles presentados para que formen parte del expediente, inclutdas, las demandas, sus
contestaciones, los que impliguen disposicion del dereéchoen litigle 'y los pbderes en caso dé sustitucion. :
Asi mismo se presuman suténticos todas los documentos que relinan los.requisitos para ser titulo ejecutivo. -
‘La parte due aporte al procéso in deumanto, én original o en’ copid, ré€anacg con efle su a'qtgnt_lcidad 1] p_pdré impugnarlo, excepto
cuando a} presentario alegue su falsedad. Los documentos en forma’ de mensaje de datos 58 pre?umeniautenticcs.

, 8P 25U Talsehad. o : o i =%

Lo dis rXicu . r e (Subrayz y neprilla fuera de

firma v 1a obligacién de su aportaciénien original. Y, por otro lado, presypone .

27
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menester indicar que, el contenido .de dichos documentos tampoco desvirtlia las
omisiones advertidas en este hallazgo, ni eximen de responsabilidad al operador, pues
estos hacen referencia a la trazabilidad de [z implementacién, y trazabilidad de una
Resolucién, més no en el seguimiento que debia realizar a los usuarios de acuerdo
con la muestra seleccionada por el equipo auditor.

Por ofra parte, respecto de los otros elementos aportados por la defensa de Ia
IGLESIA CENTRO CRISTIANO, como [o son: "Copia incompleta de Ia resolucién
nimero 1111 del 01 de marzo de 2021” y "ANEXO DE ORIENTACIONES, TECNICAS,
OPERATIVAS Y FINANCIERAS PARA LA PRESTACION REMOTA DE LOS SERVICIOS DE
ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF, ANTE A DECLARACION DE
EMERGENCIA SANITARIA...”, es menester indicar que tanto el acto administrativo
proferido por el ICBF, como sus anexos, constituyen los lineamientos impartidos por
el ICBF, para la prestacién del servicio con ocasién a |a declaratoria de emergencia
sanitaria decretada por el Gebierno Nacional por causa del COVID-19, sin embargo,
de los argumentos planteados por la investigada no se evidencia que con ellos se
desvirt(e las omisiones constitutivas del hallazgo en cuestién,

De la misma manera frente al argumento esgrimido en los descargos presentados por
la defensa de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, en la que resalté la “Fuerza
mayor”, indicando la defensa de la investigada que, no se presentd violacién de las
normas por parte de su defendida por cuanto en el inicio y la adaptacién de los
procesos administrativos para la ejecucién del contrato piblico, todas las unidades
de CDI y concretamente la visitada semillas de fe, Inicio la atencién ‘en la condicién
de alternancia en junio del 2021, por la condicign especial de la fuerza mayor que se
‘presentd por la pandemia, iniciando con una cobertura del 40% de los beneficiarios
organizados en grupos de atencién semanal intercalado, siendo implementada
posteriormente de manera gradual, ajustada estrictamente a lasg directrices del ICBF,
tal como se evidencia en las comunicaciones oficiales recibidas.

Al respecto, resulta pertinente indicar que, si bien se comprende las dificultades
presentadas con ocasién a la emergencia sanitaria por el COVID - 19, el reproche
constitutivo de hallazgo, no gira en torno z Ia presencialidad en la prestacién del
servicio, por el contrario, lo que se cuestiond es que la IGLESIA CENTRO
CRISTIANO, al tener como obligacion Ia realizacién de acciones dirigidas a verificar
el seguimiento al desarrolio integral de los nifios y nifias, que de acuerdo a la Guia
comprenden observar a las nifias y l0s nifios para valorar sus capacidades, identificar
dificultades y acompafiar sensible e intencionalmente su proceso de crecimiento,
aprendizaje y desarrollo, siendo una tarea que implica documentar la cotidianidad.

Hacer seguimiento al desarrollo integral es tener la posibilidad de traducir en
palabras, ilustrar en imagenes, registrar a través de las voces de las nifias y los nifios,
y de sus producciones, los propios avances, retrocesos, dificultades e intereses, con
el fin de responder a sus caracteristicas desde la accién pedagdgica, asi como

seguimiento al desarrollo, pese a que ingresaron el 15 de febrero de 2021, v que, en
el formato de seguimiento al desarroilo para diez (10) usuarios, no se encontrd
diligenciado en su totalidad en los apartados de avances, retrocesos y aspectos que

RESOLUCION No. 247 14 NOV 2024
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Por medio del cual se resuelve ef procesc administrativa sancionatorio adelantado en contra
’ de la IGLESTA CENTRO CRISTIANO, identificada con NIT. 800.164.908-8

requieran acompafiamiento-pese a que ingresaron a presencialidad el dia 21 de julio
de 2021, sin que se-aportara.por parte del opérador, los-elementos de prueba que
acreditaran que dicha obligacién hubiese sidé:gjecutada. S
De esta manera se tiéfie acreditado-que la IGEESTA CENTRO CRISTIANO, no dio
cumplitiiento-del' Manu#l Operativo Modalidad Institucional para Iz Atencidn a
‘la Priera Infancia. V6 del 12 de julic del 2021, aprobado. or la Resolucién
N9, 3500 del 23 dé junio del 2021, en cuaito a 4. las condiciones de calidad de
los componentes dé aténcién; 4.3.1.; asi como el “Estandar 28: Realiza seguimiento
al desarrollo de.cada nifia y nifio y_lo socializa con tas: familias o.cuidadores como
 minimo .tres veces al.afio.”, incumpliendo de esta manera. con dispuesto en el
pardgrafo del articule 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con el numerales
12 y 16, contenidas en el-articulo:58.de la Resolucidn 3899 de 2010, modificada por
gl-articulo 10-de la Resolucion -No, 3435 de 2016. SR c

Debido a lo- anterior, la IGLESIA CENTRO CRISTIANG, puso en rigesgo derechos
findamentales. establecidés en los articulost 7. “Proteccién -intégral”; 8. “Interés
'superiof de |ds nifios, nifias y adolescentes”; 'y 29,"Derechg. al desarrollo & la primera
infaficia”, contenidos en la Ley 1098 de 2006, bajo el entendido gue falta de acciones
y/o seguimiento para valorar.el desarrollo d€; nifias y nifios limita la_posibilidad de
brindarles. una atencién integral, por cuantg la falta de seguimiento no permite
conocer. las necesidades y/o particularidades en relacion a sus crecimientc y sus
aprendizajes, reconociendo su actuar en diferentes escenarios, asf como, sus
capacidades e identificar dificultades. en su.cursode vida, respetando y celebrando la
diversidad que se expresa en sus propios procesos_de desarrollo, razén.por lo'cual se
declararad probado el hallazgo 2, constitutivo del cargo primero.

4.4.2.  CARGO SEGUNDO

“CARGO SEGUNDO: La entidad IGLESTA CENTRO CRISTIANO, identificada con NIT.
800.164.908 - 8, présuntamente incumplié fo dispuesto en ¢f articulo 11 de Ja Ley 1098
de 3006, en coficordancia con el iumeral 4. “Ocultar y/o no éntregar los libros, registros,
documentos o cualquier otra informacién que solicite el ICBF”; numeral 12. "No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y én
general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”, y el numeral 16. "Dar
jugar a qie por accién U omisién se ponga‘en riesgo o -se cause dafio a la integridad
fisica y emécional de los nifios, nifias y adolescérites” contenidas en-ef articulo 58 de la
.Resolucién 3899 de 2010, modificada por-el articulo 10-de la Resolucién No. 3435 de
2016, asi como. pudo haber desconocido-las disposiciones contenidas en. el articulo 7.
. Proteccién integral, 17. Derecho ala vida y ala calidad de vida y a un ambiente.sano y
29, Derecho_al desarrollo iptegral en la. primera infancia derechos contenidos en la Ley
1098 de 2006, en la modalidad Institucional en el servicio Centro de.Desarrollo Infantil,
para la atencidn de nifias'y nifios de primera infancia, prioritariamente en el rango de edad
de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias. (.)”

Ha'ﬂaégo 4:

“No aporié soportes’ que dieran cuenta del acompaiamiento, gestién y/o
seguiniiento efectivo para la obtencién dé la totalidad delos documentosde los
usuarios, de la siguiente manera: 4.1. Cértificado de agudeza visual para un (1)
usuario: (D FS N de afios y 9 meses); 4.2. Certificado de agudeza auditiva para
tres (3) usuarios: (VTP S de afiosy 7 meses, SDSCde 2afiosy 8 meses), con
e dof 01/00/2021 v con cumplimiente del 15/ 09/2021 sin

€5
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o RESOLUCION No. 54" ‘7 4 NOv 2024

seguimiento; (E A D R de 3 afios y 1 mes), con compromiso de/ 01/09/2021 v con
cumplimiento del 15/09/2021 sin seguimiento; 4.3. Certificado de agudeza visual
y auditiva para un (1) usuario: (J A E V de 4 afios), con compromiso deil
21/07/2021 y con cumplimiento del 05/08/2021 sin seguimiento; 4.4.
.Certificado de agudeza auditiva y soporte de gestién para la atencién en
odontologia para dos (2) usuarios: (A E C M de 2 afios y 9 meses) con compromiso
del 01/09/2021 y con cumplimiento b‘eg’ 15/09/2021 sin seguimiento; (RSVS
de 2 afios y 8 meses) con compromiso del 01/09/2021 y con cumplimiento del
15/09/2621 sin seguimiento; 4.5, Certificado de agudeza visual y soporte de
gestién para la atencién en odontologia para un (1) usvario: (M A O G de 5 siios
¥y 5 meses) con compromiso del 03/11/2021 y con cumplimiento del 16/11 /2021
‘sin seguimiento; 4.6. Certificado de agudeza auditiva, visual y soporte de gestion
para la atencién en odontologia para un (1) usvario: (J C.C M de 4 afios y 1 mes)
con compromiso del 01/09/2021 y con cumplimiento del 15/09/2021 sin
seguimiento; 4.7. Esquema de vacunacién incompleto, hasta los 18 meses, para
cuatro (4) usvarios: (AMF M de 5 afios y 1 mes, S M O M de 5 afios y 3 meses, J
AAJdes aios, Y VL Cde 5 aifos), Nota: los usuarios enunciados contaban con
fecha de ingreso del 15/ 02/2’021; 4.8. Soporte de Ia afiliacion generado del sitio
web ADRES ~ Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA) o vigente para;: (EIM V
de 3 afios y 6 meses), con fecha de expedicién 17/09/2018, (FM CR de afios y 4
meses) con fecha de expedicién 12/02/2021; Nota: los usuarios enunciados
contaban con fecha de ingreso del 15/02/2021,” &f cual tiene como elementos de
prueba los siguientes Acta de visita de inspeccién, numeral 2.2.6. “Afiliacién al sistema de
salud, crecimiento y desarrollo, vacunas y agudezas ( visual, auditiva) y odontolégica COI.”

En respuesta a la formulacién del anterior cargo, la defensa de la IGLESTA CENTRO
CRISTIANG, indicd en su escrito de descargos de manera concreta gue, que todos
los documentos obligatorios establecidos en la tabla uno del manual operativo, para
la legalizacién de los cupos, estdn presentes en la carpeta de los beneficiarios,
presentadas durante la visita de inspeccién, y que cualquier presunta desactualizacién
documental, relacionada con el seguimiento, certificado de asistencia a consulta de
salud bucal, examen de agudeza visual, tamizaje auditivo etc., debe evaluarse en el
contexto de las restricciones de movilidad ocasionadas y acceso a servicios de salud
durante pandemia.

En cuanto a estos argumentos de defensa presentados por la investigada, resulta
menester enfatizar que, el Hallazgo 4 se estructurd y/o reprochd por la omisién
evidenciada durante la visita de inspeccién, consistente en que para ese momento el
operador no aporté los soportes que dieran cuenta del acompafamiento, gestién y/o
seguimiento efectivo para la obtencién de la totalidad de los documentos de los
usuarios, como lo son: 4.1. Certificado de agudeza visual; 4.2, Certificado de agudeza
auditiva; 4.6. Soporte de gestién para la atencidn en odontologia, esto teniendo en
cuenta el registro de los usuarios con fecha de ingreso del 15 de febrero de 2091,

Al respecto, resulta menester reiterar que, conforme al informe de la visita de
inspeccion®™ realizada a la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, se identificaron cuatro
(4) hallazgos de naturaleza sancionatoria y dieciocho (18) hallazgos administrativos,
informe que conllevd dos acciones paralelas por parte de |a Oficina de Aseguramiento
a la Calidad del ICBF; la primera relacionada con la solicitud de implementacion de
un plan de mejoramiento por parte de la investigada y, la segunda relacionada con la

2 Folios 106 al 127 de la carpeta No. 1 de la Entidad
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apertura del proceso administrative sancionatorio. que haoy:nos ocupa dentro del cual
se formularon cargos per dos de .esos hallazgos

S:endo asi, resulta pertlnente indicar que, como se . hizo referencia en las
consnderamones hechas prevnamente por este. Despacho frente al cargg primerg, la
documental aportada por la defensa.de la mvestxgada, de:ninguna manera desvirtia

el hallazgo en comento, pues-ninguno de los:documentos-aportados corresponde a

fas. certtﬁcamones .echadas. de .menos al momento .de la, visita de inspeccién, no
obstante vale la pena aclarar que, frente a este hallazgo también se generaron varios
compromlsos que a:.su vez.fueron cumplidos por la investigada, luego, si tales
certificaciones hubiesen estado presentes en las carpetas: de los usuarios al momento
de su presentacmn durante Ia visita de inspeccién, como lo indico.la investigada en
sus descargos bastaba cen-gue se hubiesen.remitido o ad}untado como prueba en el
momento procesal correspondiente, hecho que evidentemente no ocurrié.

Ahora blen sefiala la defensa como argumento {o gue denomind “Responsablhdad
en el cumphmzento de los esquemas de vacunacién” frente a lo cual anoté que,
en cuanto a los.esquemas de. vacunacion atrasados, el cumplimiento oportuno de los
mismos eran responsabilidad del beneﬁciario, pues como operador, demostré haber
realizado las gestiones de promocidn propias de la atencién y-de la situacidn particular
del momento, que se debe tener en-cuenta que algunos de los beneficiarios pudieron
presentar esquemas mcompletos debido a que las vacunas se basan en un calendario
-especificoy cada fase de vacunacion se gjusta‘a la edad del nifie; que al superar dicha
etapa prevista para su. edad va no es apto para recibir la vacuna correspondiente,
imposibilitando el cumplimiento del esquema. compieto por-parte-del operador

Al. respecto, resulta pertmente precisar que, ‘conforme se indica en el Manual

~ Operativo  Modalidad Institucional -para .la. Atencién a la Primera Infancia. V&%,

especificamente el Estdndar 1152, “"Cuando no se cuente con el soporte dela aplicacién
del esquema nacional de vacunacion de todas las nifias, nifios y mujeres gestantes,
la UDS deberé contar con el registro de novedades diligenciado por el profesional en
salud- o nutricidn ¢.agente educativo en el cual se debe encontrar descrito el
compromiso firmado por los padres o cuidadores especificando la fecha pactada de
cumplimiento y las razones por las cuales no se cuenta con el soporte. También debe
reposar en este espacio deberd constar con la constancia de la orientacién brindada
a la familia o cuidadores sobre la ruta para la actualizacién aplicacién del esquema de
vacunacién y la obtencidn del documento. Para-el cumplimiento de éste compromiso
se debe realizar seguimiento continue hasta la consecucién del soporte, el cual no
superard dos (2) meses; para los casos en que-no se cumpla con este plazo', la UDS
debe poner en conocimiento a la EAS, quien adelantard la debida gestion con las
entidades de salud-o dutoridddes competentes para'el- respectwo tram:te en caso de
que la situacion persista se debe activar la futa segun sea el caso.”, empero, el
informe de la visita de Inspeccion® realizada a la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
indica que pese a lo argumentado por la investigada, al momento de la visita no se
encontrd registro de la novedad como lo indica el. manual en cita.

51 Aprobade por ta Resolucion No. 3500 del 23 de junio del 2021,

52 “Estandar 1i: Implementa accwnes parz la promaclén de la vacunacién de las nifas, nifios y mujeres gestantes y varifica
periédicamente e soporte devacunacion de acuerdo con |2 edad. En los casos-en los que el esquema se encuentre Incomplete crienta
y hace seguimiento-a [a familia, cmdadures, mujer gestante y adelanta acclones ante la autoridad competente, segln corresponda
[
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Es ese sentido, es necesario tener en cuenta gue, si bien, como lo indica la defensa
de la investigada, es responsabilidad del beneficiario el cumplimiento oportuno del
esquema de vacunacién, esto no exime de responsabilidad al operador en dar
cumplimiento al estdndar 11 del Manua! Operative Modalidad Institucional
previamente citade, pues con dicha conducta omisiva puso en riesgo derechos
fundamentales establecidos en los articulos: 17. “Derecho a la vida v a la calidad de
vida y a un ambiente sano” y 29, “Derecho al desarrollo integral en la primera
infancia”, derechos contenidos en la Ley 1098 de 2006, en la modalidad Institucional
en el servicio Centro de Desarrollo Infantil, para la atencién de nifias y nifios de
primera infancia, prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11
meses y 29 dias., bajo el entendido que la falta de acciones encaminadas a verificar
el cumplimiento del esquema de vacunacion, afecta la tarea de prevenir la aparicién
de enfermedades graves que pueden llegar a ser mortales o dejar secuelas para toda
la vida, afectando el interés superior de nifias y nifios, de garantizar su salud y mitigar
situaciones de riesgo por enfermedades prevenibles, razén por lo cual se declarara
probado el hallazgo 4, constitutive del cargo segundo.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo
21, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, esta facultado para sefialar y hacer
cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos
de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen
pregramas de adopcidn, como otorgar, suspender vy cancelar licencias funcionamiento
para establecimientos plblicos o privados de proteccién al menor v a la familia y a
instituciones que desarrollen programas de adopcién.

Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, consagra que se podran imponer las
siguientes sanciones:

*(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los menores de
edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién®.

Dicho [o anterior, se precisa que para realizar la graduacién de las sanciones se tendran
en cuenta los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 505 de
la Ley 1437 de 2011, procediendo el Despacho a analizar la correspondiente valoracién
y graduacién de las sanciones de la presente decisién, en los términos de la
normatividad aludida, como a continuacién se observa.

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados

5 “ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la grevedad de las faftas v &l rigor de las
sanciongs por infracclones administrativas se graduardn atendiendo a los sigulentes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligre generado a los intereses juridicos tutelados,

. Beneficio econdmica sbtenido por el infractor para si o a faver de un tercerg,

. Rejncidencia en la comisidn de la infraceidn.

. Resistendia, negativa u obstruceién & % accién Investigadora o de supervision,

. Utilizacion de medios fraudulentes o utilizacidn de persona interpuesta para ocultar la Infraccidn « ocultar sus efectos.

Grado de prudentia y diligencla con gue se hayan atendido jos deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes.

Renuencia o desacato en el cusplimlento de las &rdenes impartidas por la autoridad competente.

Reronbcimigntn o aceptacidn expresa de |a infraccidn antee dat decreato de nruehas 1
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Se considera que, teniendo-en- cuenta los hallazgos:probados el Auto No, 0112 del 16
de agosto de 2024 Ia IGLESIA. CENTRO CRISTIANO incurrié en:

(l) No reahzar accnones y/o segu;mrento para valorar el desarrollo de nifias y nifios
limita la posibilidad de brmdarles una atencidn. mtegral y-(ii} No -aportar los soportes
que dieran,cuenta del acompafiamiento, gest|on vio..seguimignto efectivo para la
obtencidn de la totalldad de los documentes: de-los. usuarios, como. Certificado de
agudeza visual; Cert;ﬁcado de agudeza auditiva;. Soporte de gestion para la atencidn
en odontologla :

Visto como antecede, ha sido probada [a existencia de la antijuridicidad, en principio,
al encontrarse una evidente transgresién. a las normas aplicables, lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con-el humeral 12,
y el numeral 16 contenidas en el articulo -58.de la Resolucion 3899 de 2010,
modificada.por el articulo 10.de la Resolucién No. 3435 de 2016, asi como desconocer
las dispesiciones contenidas en los articulos. 7, 8 y 29 Ley 1098 de 2006, en la
modalidad Institucional en -2l servicio Centro de Desarrollo Infantil, para la atehcién
de nifias y nifios de primera infancia,-prioritariamente en el rango de edad de 2 afios
hasta Ios 4 afios, 11 meses y 29 dias.

Como se lndICO en acapltes anterrores con los. cargos-endilgados,- el principio de
Proteccion Integral que se encuentra regulado en el articulo 7 de la Ley 1098 de
2006, se -entiende. como- el reconocimiento de sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de estos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de
su restablecimiento inmediato en desarrolio del principic del interés superior, el
cual fue puesto en peligro ya que el operador-debié obrar cen diligencia y frente a las
acciones y/o seguimientos para.valorar.el desarroilo de los usuarios:lo.que limitd la
posibilidad de brindarles una atencion integral, por cuanto la falta-de-seguimignto-no
pertnite conocer las necesidades y/o particularidades en relacion a sus crecimientoy
sus aprendizajes, reconociendo su -actuar en diferentes escenarios, asi como, sus
capacidades e identificar dificultades en su.curso de vida, respetando y celebrando fa
diversidad que se expresa en sus propios procesos de desarrollo. I

D‘e la mi'srnamaner‘*a,'ei articulo 8 ibidem, el ¢ual regula el interés. superior:de los
nifios, las nifias y los adolescentes, es entendido come el imperativo que obliga a
todas las personas garan’cizar la satisfaccién integral y/o simultanea -de todos los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes; fue puesto en peligro-por parte de la
.rmvesttgada al omitir su .obligaciorn -en verificar el cumphm:ento del esquema de
vacunacién.de los beneficiarios.

Y, por uit:mo se tieng que el articulo 29 Ley 1098 de 2006, el-cual hace referencra al
Derecho al desarrollo integral en la primera infancia, indicando que es la
- primera.infancia la etapa del ciclo vital en la cual se establecen las bases del desarrolto
cognitivo, emacional y social del ser humano, en donde se comprende una franja
poblacional que va desde el de los cero-(0) a-los seis (6) afios:de edad, en donde
se deben garantizar derechos como la atencién en salud y nutricion, el esquema
completo de vacunacién, la proteccién contra los peligros fisicos y la educacion
inicial,

G. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes
n ce havan anlicado las normas leagales pertinentes
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Se evidencia que la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, en su actuar no correspondié a
la observancia debida para la proteccién de los derechos fundamentales y el
curmplimiento del Manual Operativo Modalidad Institucional para la Atencion a
la Primera Infancia. V@ dei 12 de julio del 2021, aprobado por la Resolucién No.
3500 del 23 de junio del 2021, para el seguimiento al desarrollo de las nifias y nifios
usuarios, y el Lineamiento Técnico y Operativo Ruta Integral de atencién para
Promocién y Mantenimiento de la Salud desconociendo asf el principio de
corresponsabilidad en virtud del cual existe una “concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes”ss,

Ello por cuanto, en atencién a dichos principios, el operador tenfa la obligacién de
atender los distintos factores determinantes en el desarrolio de los usuarios con el
proposite de cumplir con su deber de proteccién especial a partir de generar acciones
para su participacién e inclusién social en los diferentes entornos, desde un enfoque
para la promocién de sus derechos y la prevencién de vulneraciones y a través de!
fortalecimiento de sus capacidades y las de sus entornos més cercanos como lo son
las familias de manera tal que puedan hacer ejercicio pleno de sus derechos.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas
por la autoridad competente

Como fuera probado dentro de la actuacién sancionatoria la IGLESIA CENTRO
CRISTIANO siempre ha estado presta a atender, posterior a la visita, los
requerimientos realizados desde el ICBF y ha procedido a actualizar los procesos y
procedimientos para dar cumplimiento a la normatividad, garantizando los Derechos
de los nifios y las nifias, por lo cual se tendrd como un aténuante de la graduacién
én la imposicidén de la sancidn.con el fin de que no sea mas gravosa.

Por lo demas en cuanto a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5 Y 8,

el Despacho considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se
adecuan a dichos numerales.

Asi las cosas, €n consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es
la autoridad administrativa competente y reconocida .por la Ley, para ejecutar
acciones y prestar servicios relacionados con la proteccion integral de los nifios, nifias,
adolescentes y, de acuerdo con la inforthacién que reposa en la Oficina de
Aseguramiénto a la Calidad, la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, identificada con el
NIT. 800.164.908-8 cuenta con personeria juridica reconocida mediante la
Resolucién No. 0031 del 26 de enero de 2016, siendo un agente del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar; por ¢onsiguiente y en virtud a lo establecido en la Ley
7 de 1579 en su articulo 21 numerales 7 y 8, articulos 7 y 16 de la Ley 1098 de 2006
y los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF y conforme
con lo expuestc en la parte considerativa del presente acto administrativo, se
determina que la sanciénh a irhponer a la-investigada es la SUSPENSION por el
térimino de UN (1) MES DE LA PERSONERIA JURIDICA.

55 Artfeulo 10 de ia Ley 1098 de 2006.
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Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO SANCIONAR a la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,

“identificada con @) NIT. 800.164.908-8, con [a SUSPENSION por el término de

UN (1) MES de la personeria juridica reconocida mediante la Resolucién No. 0031
del 26 de enero de 201657 expedida por la Direccion Regional ICBF Norte de'Santander
por los motivos expuestos en la parte con51deratlva de la presente decisién.

PARAGRAFO Sin perju:cm del cardcter eJecutono inmediato de este acto (artlculo
89 CPACA), la suspensidn se aplicard de la siguiente manera: si la investigada se
encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones
Regionales  involucradas, garanticen que se ha realizado el traslado de los
beneficiarios asegurando la continuidad en la atencmn £En caso de no encontrarse
préstando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales
involuecradas le comuniquen que se hard efectiva la sancién.

ARTICULO SEGUNDO La JGLESIA CENTRO CRISTIANO debera acatar lo
ordenado £&n el presente acto, admmistratwo ysiala fecha se encuentra prestando el
Servicio Piblico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que
impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido
én el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la IGLESIA
CENTRO CRISTIANO a través de su representante legal o.quien haga sus veces y/o
a su apoderado, doctor JOSE LUIS PENARANDA DELGADO, a través-de lo correos
electrénicos:  jotlp70@hotmail.com, _coordinacionedi@centrocristiang.com.cd,
gEeS|acucuta@centrocnstlano com.co, de acuerdo con la autorizacién expresa
brindada para.tal actuacidon® de conformidad con lo ‘sefialado en los articulos 56 vy
siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dermas.normas apilcables, haciéndole saber que contra la presente
Resolucuon procede el recurse de reposicion ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10)
dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO COMUNICAR el contenido - de la presente Resolucién a la
Direceidn de Primera Infancia y la Direccién de Contratacion para su conocimiento y
fines pertinentes, :

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenide de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF para su conoczmiento y fines pertinentes, y ORDENAR
que realicen las actuaciones administrativas pertmentes para ia ejecucion material de
la -sancion. Para efectos del cumplimiento de la sancién 1mpuesta, debera tenerse en
cuenta el ndmerc de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio PGblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccidon del
1CBF invelucrada, deberd realizar, en lo posible y sin perjuicio.de-lo estabieudo en los

57 % Folios 194 ¥ 195 de la Carpeta No. 1 de Ja Entidad
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articulos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres
(3) meses, posteriores a la comunicacién.

ARTICULO SEXTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberdn informar al
ICBF, las actuaciones adelantadas para la ejecucién material de Ia sancién, para que
repasen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencién a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resoclucién 3435
de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en |a pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucidn 3899 de
2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER e expediente en la Oficina de Asequramiento a
la Calidad a disposicién de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO 3 su representante
debidamente acreditado y/o‘apoderado de la misma, para los fines pertinentes,

PARAGRAFO: Por medio de los correos; correspondencia.sedenacional@icbf.qov. co

y notificaciones.actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las comunicaciones
relacionadas con el proceso,

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacién Y
quedard en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los

14 NOV 204

* A fd f pr
STRID ELIANA CACERES CARDENAS
. Directora General

T — NGMBRE TARGD FHRA
n:\!:\rlohﬂ -Danle! Edl‘xar.du Lezane Becanegra Profeslonal Especializade Direccién General T3Pk ;E
Aprobé Leanarda Alfonse Péroz Meding Jefe Oficina Asesora Juddica (E) /7/

] ﬁnféhﬁ i Jeason Arel i’.’nsstu li:arguen Jefe Ofidina Aseguramients de la Calidad G‘g-———-
Reviet ‘ Patricia Luds Blaz 7 Cristlan David Slivs Celis Oficina Asasors Juridica PTSR.
Revisd Heimult Dioney Vallejo Tunjr;\ Oficlna Aseguramiento da {a Cafigad H.DV.T

“Froyes Wilitem Ricards Torres GFicing Aseguramients de 12 Caldad _|-
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De s Fuente de Lleras

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a Ia Calidad
CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

testar cite este nimero

I||I|Il|lli|l|ﬂ|l)llllil||lllilII%IIl\||l|||lilllﬂllill!lllllllll||l|I|H|l!|lllIﬂililﬂlﬂlﬂiﬂ

202410300000365631
Bogota, 2024-11-15

Doctor:

JOSE LUIS PENARANDA DELGADO
Representante legal

IGLESIA CENTRO CRISTIANO

Correos electrénicos: jotlp70@hotmaii.com,
coordinacioncdi@centrocristiano.com.co, iglesiacucuta@centrogristiano.com.co

Asunto: Notificacién Electrdonica Resolucién No. 5247 del 14 de noviembre
de 2024

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar de
manera electrénica la Resolucidén No. 5247 del 14 de noviembre de 2024 “Por medio
del cual se resuelve el procese administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la IGLESIA CENTRO CRISTIANO identificada con NIT. 800.164,908-8" al
representante legal de la entidad de conformidad con los articulos 56 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011).

En este sentido, se entrega y/o adjunta una copia integra y gratuita de la citada
Resolucién dejando constancia que cuenta con el término de diez (10} dias,
contados a partir del dia siguiente a [a notificacién, para presentar el
recurso de reposicién, el cual podra ser presentado ante la Direccion General del
ICBF, cuya sede se ubicada en la Avenida Carrera 68 C - 75, en la ciudad de Bogota

D.C., y/o correos electrdénicos correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co vy

notificaciones.actosadm@icbf.qov.co,

Cordialmente,

JEAS IELE 5 O IBARGUEN

Jefe de la/Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyectd: W. Ricardo Torres - Oficina de Aseguramlente a fa Caildad{ 11

Revisd: Martha fsabel Vanegas Gutlerrez - Oficina de Aseguramientd & |z Calidad ,,35

Anexos: Resolucién No. 5247 del 14 de noviembre de 2024 {Folios 24} i
www.ichf.gov.co

@iCBr{olombia

5t pichteolombiaoficial

Sede Direccion General . Linea gratuita naclonal ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

Cotros Electrénice
Cetiflado

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encarge de INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR
FAMILIAR - ECBF identificado(a) con NIT 899999239 ¢l servicio de envio de fa notificacién cleetrdnica, a través desu sisterna de registro de
ciclo de commicacién Remitente - Destinatario. Acreditada por ¢l organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segdin 1o consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.5 clmensuje de datos presenta la siguivnte informacidn:

Resumen del mensaje

Idel}tiﬁcador del 623385

envie:

Remi INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR JCBF - (a0~
emilente:

reply@INSTITUTOCOLOMBIANGDEBIENESTARFAMILIAR. gov.c0)

Cuenta Remitente:  correccertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: coordinacioncdi@centroeristiano.com.co - coordinacionedi@eenirocristiano.com.ce
Asunto: 202410300000365631

Fecha envio: 2024-)1-15 15:39

Documente si

adjunio;

Estudo actual: Lectura det mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento S Detalle s
Estampa de tiempe al envio de la Fechs: 2024/11/15 Tiempo de firmado: Nov 15 20:40:48 2024 GMT
notificacion Hora: 15:40:48 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.9,

El mensaje de datos se tendra por expedide cuande
ingrese on un sistema de informacion que no esté
bajo contre} del iniciador ¢ de la persona gue envid
ol mensaje de daros en nombre de &te - Articufo
23 Ley 327 de 1999,

Acuse de recibo Fechu: 2024/11115 Nov 15 15:4(:50 ¢1205-287¢] postin/smtp[5697:
Horas 13:40:50 AAZDAI 248812
De seucrde con el seguimiento ¥ las validaciones to=-<caordinaciencdif@eentrocristianc.c
realizadas por nuestro sistema. se ba confirmade Ia 0 M.CO% rcia_)maspmx.l.goog%c._com{'iﬂ.125. 142.27]:
cotrega del mensaje de datos en Ia fecha y hora 23, delay=1.3, delays=0.11/0.08/0.52/0.8. dsn=2.0.0,
sefizladas por la respuesta del servidor def status=ssent {2350 2.0.0 QK }731:?()3250
destinatario. Se certifica que ¢! destinatario ha sido d5443¢01a7336-21 1dUT3 787¢5i30078045ad.23
notificado para todos los cfectos legales de acuerdo 5 - gsmip)

con lag notmas aplicables vigentes, cspocialmente
el Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 ¥ sus normas
reglamentarias,

El destinatario abrie la notificacion Fecha: 2024/11/15 Direccién IP: 74.125210,174
Hora: 15:42:35 Agente de usuarie: Mozilla/3.0 (Windows NT 3.30mw
11.0) Gecke Firefox/11.0 {via ggpht.eom
GoogleImageProxy)

Fecha; 2024/11/15 Dircccién TPz 185.180.76.138 Colombia - Distrito
Hora; 15:43:09 Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
WinG4: x64) AppleWebKit/537.36 (KUTML. like
Gecko) Chrome/109.0.0.0 Safari/337.36

Lectura del mensaje



-



(32

D acuerdo ean los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 so presumiri qute of destinautrio ka roeibido of mensaje. susnde o] aisor del mismo recopeinne oL acuse de recibo gue
pusde ser autoratizado, on ese orden de ideas, ¢f presente documents constituye acuse de recibe sulematizado y constiinye praeba de eatrega del mensaje de correa clectronicn esi
como sus archivoes adjuntos on fs fechs y hora indicadas anteriormente,

Emportanze: £n of rparte Acuse de Recibo, en los casos en gue aparece b frase *Qustied mail for debivery” se debe a las camcieslstions del servidor do corrce clestranice Microsofl

Exchange, en estos casos, si | mensaje no puda ser entregado dicho servidor enviam una segunda respucsia indicande gue no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay wna scgunda
respuesta del servider de corren eleatrdnico, quicre decir que W 1pensaje fus entregado salisfietorimacnte por lo que esie documento pasi 4 constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envié de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202410300000365631 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

? Adjuntes

Nombre Suma de Verificacidn (SHA-256)

z;g'_éc"&:‘f‘jg‘i;ﬁ’a’l’gﬁ;’d‘;—“d“‘i""‘“"““‘“—““““““m' fo_camizs_lgl 21079cdTavenSReRetsdes 3392 ee5 3510563 4ac40 T2 516 4enbafe] 160542

Notificaciofn_Elecirodnica_GLESIA_CENTRO_CRISTIANG _oki

it Ge3adioetdodbR S elencbl 16 162 0H34he 3 0Eb2 14 253608 D758 Sedbd

5 Descargas

Archivo: 5247 - Resuelve proceso_administrativo_sancionatorio_contra Iglesia Centro Cristiano.pdf desde:
186.180.76.138 el dia: 2024-11-18 10:13:11

Archivo: 53247_- Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Iglesia_Centro_Cristiano.pdf desde:
186.180.76.138 el dia: 2024.11-18 10:13:12

Archive: 3247 _- Resuelve proceso_administrativo_sancionatorio_conira Iglesia Centro Cristiano.pdf desde:
186.180.76.138 el dia: 2024-11-18 10:16:41

Archive: 5247 _-_Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_lglesia_Centro_Cristiano.pdf desde:
186.180.76.138 of dia: 2024-11-18 10:21:08

Archivo: 5247 - Resuelve proceso adminiswrativo_sancienatorio_contra_lglesia Centro Cristiano.pdf desde:
186.180.76.138 el dia: 2024-11-18 10:24:18

Archivo: 5247 - Resuelve proceso adiministrative_sancionatwrio_contra_Iglesia_Ceniro_Cristiano.pdf desde:
186.180.76.138 el dia: 2024-11-18 10:26:38

Archivo: 5247 - Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra_Iglesia_Centro_Cristiano.pdf desde:
186,180.76.138 el dia: 2024-11-18 11:01:43

Archivo: Notificacio#n_Electro#nica_IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO_ oki.pdf desde: 186.180.76.138 ¢l dia:
2024-11-15 15:43:22

Archivo: Notificacio#n_Electro#nica IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO oii.pdf desde: 186.180.76.138 el dia:
2024-11-18 10:03:13

Archivo: Noﬁﬁcac%o#nm]':‘,lcctro#nica_lGL’ESIA_CENTRO__CRiSTIANO_{)ki.pdf desde: 186.180.76.138 el dia:
2024-11-18 10:09:13
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Acta de Envio y Entrega de Corree
Electronice

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.4.S certifica que ha realizado por encarge de INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICSF identificado(al con NIT $99999239 ¢l servicio de envie de Ja notificacién clectronica, u través de su sistema de registro de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacibn {ONAC) con el codigo 16-ECD-04.

Segin lo consignade en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.8 ¢l mensaje de datos presenta la siguicnte informacion:

Identificador del
envio:

Remilente:

Cuenta Remitente:

Destinatario:
Asunto:
Fecha envio:

Documento
adjunto:

Estado actual;

Resumen del mensaje

623384

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - (n0-
reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR. gov.co)

correocertificadonotificaciones4-72.com.co

iriesiacucuad@uen brocristiano.com.co - iglesiacncuta@eentrocristiang.com.co
20241 0300000365631

2024-11-15 1539

81

Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento

Estampa de tiempe al envio de Ia
notificacion

Fecha Evento -De.té'ilé'-'i"

Fecha: 2024/11/15
Hera: 15:40:47

Tiempo de firmado: Nov 15 20:40:47 2024 GMT
Politica: 1,3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacidn gue no estd
bato control del iniciador @ de Ia persona que cnvid
of mensaje de datos en nombre de dste - Articuloe
23 Ley 327 de 1999.

Acuse de recibo

Fecha: 2024/ 1115
Horar 15:40:49

Nov 15 15:40:49 cl2
OSCOF 1248811 o=

-282¢) postiin/smtpf3212%:
slacucutaieentrocristiano,

Do acuerdo con ¢l seguimicnto v las validacioncs com

realizadas pot nuestro sislema, s¢ ha confirmado la
catrega del mensaje de datos en I fecha y hora
sefialadas por la respucsta del servidor
destinatario. Se cenrtifica que eof destinatario ha side

. co>, relay=aspmx.lgoogle.com{74.125.142.27%:
2 5, delay=1.3, delays=0.07/0.06/0.53/0.65. dsn=2.0.0.
del status=sent (230 2.0.0 OK 1731703249
0Red7cd59e1d1-20a061T953b514733580a91.16
3« gsmip)

notificado para todos 1oy efectos legales de acuerdo
con las nonuas aplicables vigentes, especiabuente
¢l Articule 24 de la Ley 527 de 1599 ¥ sus normas

reglamentarias.

El destinatario abrio la notificacion

Direceidn 1P: [46.75.208.2
Agente de usoario: Mozilla’5.0

Fecha: 2024/11/15
Hora: 19:43:17

Lectura del mensaje

Bireccion IP: 186.180.76.138 Colembia - Distxite
Capita! dc Bogota - Bogota
Agente de wsuario: MozillarS.D (Windows NT 10.0:
Wingd; x64) AppleWebKir$37.36 (KHTML. like
Gecko) Chromes131.0.0.0 Safarié537.36 BEdg131.0.0.0

Fecha: 2024/11/18
Hora: 10:09:27







&
£

De acucrdo oo los artieulos 20 v 21 de la Loy 527 do 1999 se presuming que of destinatario ha recibida el mensige, cuardo of eoiser del mismo rccrpcio_n\: of acuse do rccib(_s e
puede sor autonizada, cn.ese orden dv idens, o presente documenio canstitye acose de rectbo automatizade y constitaye prucha de enirogs 4ol mensaje de cormen clechidaes asf
oo sas archivas adjuntos on fa focha y hora ndicadas anteriomriente.

hmportante: B ol aparte Acuse de Recibo, on los easas en que aparece fa frase "Quewsd mail for delivery™ se dobe a fas caracteristicas del servidor de correa electranics Microsoft

Exchenge. o1 cstos cases. i ¢l monsaje no pudo ser entregada dicho servidor enviand una sogunda rospucsta indicando que no fle exitasa ln enirega del mensaje. s_L no hay una segunda
respuesta dof servidor de oonreo wleelronice, quiere decir que t mensaje fue oatregado satisfactoriamentc por o gue oste documento pasa & comsLUIr acuse de recibo

Contenido del Mensaje

I Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envié de notificacién electrénica ICBF con radicado N.20241030000036563] para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

3 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256) .

'\;3‘;‘ ienciofn, Blecteodnic JGLESIA CENTRO, CRISTIANG ki | ) 45, cacatbischonchb Lol 20423 4ba3dDdb2 M 4253602 ffebT3850d6d

- Rosuchve_proceso_adminisirative_sancionatono_contrn_ipl
sia_Contro_Cristiana.pdf

2H0TsedTacealifcReSdes 1392 ei TS 0367404072 5 0dcatcalo | DO0RA2

I

3 Descargas

Archivo: Notificacio#n_Electro#nica IGLESIA CENTRO CRISTIANC oki.pdf desde: 186.180.76.138 el diz:
2024-11-18 10:09:37

De conformidad con of articulo 9 de la Loy 527 de 1999, la presenic notfioucian eloctronica ¢omo 1os documenns adjuntos  0si, son docmmentas MIGETos. ya que o5 posible
determinar que los mismas ne hay side modificados ni elicrndos dosde ¢l motmento e que fue enviado of mensaje de datos por parte dek emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentas tichen plena validez juridica v probatoria.

www.4-72.com.co
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Acta de Envio y Entrega de Corrco
Electrénico

&
O

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.S certifica que ha realizade por encargo de INSTITUTC COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 899999239 ol servicio de envio de la notificacion clectrdnica, o través de su sistema de registro de
cielo de comunicaciéon Remitente - Destinatario. Acreditade por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004,

Seghn lo consignado cn fos registos de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.8 ol mensaje de datos presenta fa siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Identibeador del

N 623386
eavio:

Remitente:

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICEF - (no-

reply@INSTITUTQCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR. gov.co)

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@4-72.comco

Destinatario: jotlp70@hotmail.com ~ jotl p?0@hotmail.com
Asunto: 202410300000365631

Fecha envio: 2024-11-15 15:39

Documenio g

adjunto:

Estado actual: Acuse de reeibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento Fecha Evento
Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2024/11/15
notificacion Hora: 15:40:47

El mensaje de datos s¢ tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistoma de informacion que no osté
bajo control del iniciador o de fo persona gue envid
¢l mensgje de datos en nombre de éste ~ Articulo
23 Ley 527 de 1999,

" Detalle

Tiempe de firmado: Nov 15 20:40:47 2024 GMT
Politicas 1.3.6,1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse de recibo Fecha: 2024711715
Hora: 15:40:30

De acuerdo con ef segubniente ¥ las validaciones
realizadas por nuestro sistema, 3¢ ha confirmado la
cntrega del mensaje de dows on la feche v hora
scfinladas por fa respuestz del servidor del
destinatario. Se certifica que ¢f destinatario ha sido
notificade para todos los efectos legales de acuerdo
con lay nommas aplicabley vigentes, espectalmente
¢l Articule 24 de 1a Ley 327 de 1999 3 sus normas
reglamentarias,

Nota: Lz respuesta recibida contienc |z [rasc
Queued mail Tor delivery' correspendiente al
servicie de correo Microsoft Exchange. v tras
certificar la ausencia de aotificaciones de rechazo
¢n fas 48 horas posteriores al envin, constimyen
evidencia suficiente para concluir que ¢l mensaje
ha sido entregade de maner satisfactoria al
destinatrio final,

Nov {3 15:40:30 ¢1-t203-282¢i postfix/smip(8700%
AZ62412487FE: to=<jo p7 0@ hotmail.com>.
relay=hotmail-com.ole. protection.outlook

. com[32.101.68.9]:25, delay=3. delays=0.09/4/0.62/2.

3, dsty=2.6.0, status=sent (230 2.6.0
<27¢25a43fc9badDi27932e 3b335bT0bIBE5
2 5d33d1833¢92b72d4e6edd364dEcomrepeert
fi caded-72.com.co> [Internal ld=4197901 0356803,
Hosumame=PAXPROIMB 1041 5.curprd01.prod.cx
¢ hangelabs.com] 27067 byles in 0,135, 195387 KB
/see Queucd mail for delivery)

De seuerdo con fos artioukys 20 y 23 de fu Ley 327 de 1999 se prestmind que ol destinatario ha recibido of mensaje, cuando e nnisor del misma recapeione ¢l acuse de recibo que

puede sor momatizade, en os¢ orden de Jdeas, ol presents docunierio canstiluyg acuse

come sus archives adjuntos en la fecha y bova indicadns atteriormente.

e roeibo sutomatizado y constituye prucha da entreya det mensaje de cpreeo electrénics ast






B o

Importante: En ¢l aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparcee 1 frase “Quened mafl for delivery” se debea las caracteristicas def senvidor de correo efecutnico Misrosofl
Exchange, en estos casos, si ef mensaje no pudo ser snregado dicha servidor enviard una segunds respuesia indicando gue no fue sxitosa la entregs def mensaje, $i no hay una segunda
respucsia del servidor de correo elecuonive, quicrs decit que W mensaje e ertregudo salisfactorizmente por Io que osie docuniento pasa 4 constiluir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

e Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envié de notificacidn electrénica ICBF con radicado N.202410300000365631 para su conocimiento
¥y tramite,

Cordialmente

?  Adjuntos

Nombre Suma de Verilicacion (SHA=256) - - -

3‘:’3{1}‘"‘““““#"—:1“'“"“?”“C“—’GLL'SL“-CENT RO_CRISTIANO off | ¢ 5 oascoscionsSeSeackble] c204 23 4ba3dMch2 14253 608 b 758 30d6d

3247 _-_Rosuclve_proceso_administiativo_sancionatorio_centrs_lgl

csin_Contro_CrisTiuno.pdf 2107%edTaccaSicBel5de3 339210c 553 1563 4un1072 Sfhdeabealel H608A2

e Descargas

B confarmicad con el acticulo 9 de ln Loy 327 de 1999, la presente netifieacidn electrinica come Jos docurmenios adjunios # e, son docwimentos integros, yu que os posible
deerming que Jos imismos ne bag sido moditicados ni sllerados desde ¢l momento va gue (e snvinde of monsgje de datos por pane det amisor del mensaje, par lo Lo dichos
decumentas ticacn piena validez juridica ¥ probataria.

www.4-72.com.co



RN



8an José de Cucuta, 22 noviembre del 2024.

Doctora
ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS.
DIRECTORA GENERAL ICBF.

Asunto: RECURSO DE REPOSICION A LA RESOLUCION 5247 DEL 14
NOVIEMBRE DEL 2024.

En mi calidad de director Juridico de la entidad eclesiastica Iglesia Centro Cristiano,
operadora del ICBF, respetuosamente interpongo recurso de reposicién contra Ia
resolucion referenciada, mediante la cual se impone la sancién de suspension de la
personeria juridica por un mes, por el presunto incumplimiento contractual por parte del
operador, durante Ja ejecucion del contrato de aportes 54001242021 del 8 de febrero

de 2021, solicitando que se revoque en su totalidad, fundamentandome en los
siguientes argumentos:

La resolucién impugnada concluye que la Iglesia Centro Cristiano incumplio las
obligaciones contractuales, derivadas del contrato celebrado con el ICBF, basandose
en los resultados de la visita de inspeccion realizada en noviembre de 2021, Segun el
acto administrativo, dichos incumplimientos se relacionan con:

1. Falta de cumplimiento de lineamientos técnicos y administrativos.
2. Presuntas omisiones en la documentacian obligatoria.
3. Vuineracién de derechos de los beneficiarios. =~

No obstante, los hechos y pruebas aportados en el procedimiento sancionatorio
demuestran que estas afirmaciones carecen de fundamento suficiente, como se
argumenta a continuacién: -

1. Cumplimiento de las obligaciones contractuales «

La resolucién sefiala presunto incumplimiento del Manual Operativo para la Modalidad
Institucional de Primera Infancia. Sin embargo, los registros contractuales demuestran
que el confrato 54001242021 fue cerrado de manera salisfactoria conforme al Formato
Acta de Liquidacién — Contratos y sus debidos soportes de liquidacién, en el cual se
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« Se minimizaron los riesgos de contagio, priorizando la vida y ef bienestar de fos
nifios y nifas y sus familias.

5. Violaciones al debido proceso

En el procedimiento sancionatorio se incumplieron los términos establecidos en el
formato P4.IVC del 06/07/2019, afectando la validez del proceso. Las irregularidades
detectadas incluyen:

» Retrasos injustificados en las etapas de notificacién y emisién del auto de
cargos.

o Falta de congruencia entre los hallazgos iniciales y las conclusiones de la
resolucién sancionatoria.

5. Principio de proporcionalidad

Considerando que, el operador@_@g@ra antecedentes sancionatorios previos ni ha
sido objeto de procedimientos Similares, la resoluciéon sancionatoria, al estabiecer la
suspensién de la personeria juridica por un mes, genera un impacto desproporcionado
que no considera la repercusion negativa, que esta pueda tener frente a los beneficios
que el operador ha aportado a los usuarios del servicio.

Afecta a cerca de [3,126] usuarios que son atendidos actualmente en fodo el
departamento de Norte de Santander, a través de@@asignados en distintos
centros zonales.

Lo cual nos resulta idéneo traer a colacion la Sentencia C-144 de 2015 paragrafo ¢ que
anuncia lo siguiente “El-fest de proporcionalidad en sentido estricto, el cual permite
entrar a evaluar o ponderar si la restriccion a los derechos fundamentales que genera
1a medida cuestionada resulta equivalente a los beneficios que reporta, o si, por el
contrario, ésta resulta desproporcionada al generar una afectacién mucho mayor a
estos infereses juridicos de orden superior. En ofras palabras, es a partir de este
especifico modelo de test que resulta posible poner en la balanza los beneficios que
una medida tiene ia virtualidad de reportar y los costos que su obtencién representa, de
forma que sea posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al ordenamiento
superior al propender por una relacién de costo-beneficio que, en general, resulta
siendo favorable a los intereses constitucionales en controversia.”

Erente a esto debemos considerar que estamos en cierres de contrato, que trasladar
beneficiarios en este momento. por el tiempo que resta de contratacién seria un trauma
operativo el cual colocarfa en riesgo la correcta atencién a los beneficiarios, asi mismo
interponer una sancién en contra de la personeria juridica implica que la entidad no
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podra prestar los servicios en las diferentes modalidades que se atiende a nivel
nacional, aun por el periodo mas corto es una medida desproporcionada y drastica por
lo cual es necesario propender por una relacién costo- beneficio, ya que los servicio
que ha prestado el operador jos ha realizado con la méxima idoneidad, cuidado, en pro

de la infancia y garante del cumplimiento de los derechos de las nifias y nifios que se
atienden por cada modalidad.

Solicitudes

En atencidn a los principios de justicia, proporcionalidad y equidad, y en consideracion
a los hechos relacionados con el desarrollo y cierre del contrato 54001242021, me
permito de forma respetuosa, solicitar:

1. Revocar en su totalidad la Resolucién No, 5247 del 14 de noviembre de 2024,
en atencion a los argumentos expuestos y reconociendo gue una sancién
desproporcionada podria tener repercusiones negativas fanto para los usuarios
como para la imagen de la entidad, considerando:

» El cierre satisfactorio del contrato 54001242021,
* Las condiciones excepcionales de la pandemia.
+« La ausencia de afectacion a jos derechos d_e los beneficiarios.

2. Reconocer la diligencia y compromiso demostrados por el operador durante sus
9 afios de trayectoria en el territorio nacional, periodo en el cual no ha sido objeto
de sancién alguna, lo que refleja una conducta intachable y una gestion

; s principios de responsabilidad y calidad.

Condizalmente,

10

J uIS PENGRABBIADEL GADO
Direccién jupdica jgaccos
Iglesia Centfo Cristiano
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras ‘
Direccion General _
Clasificada BIEMESTAR

FAMILIAR

RESOLUCION No. 2765 del 10 de junio del 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de repasicién interpuesto en contra de /a
Resolucién 5247 del 14 de noviembre de 2024, mediante la cual se resolvid el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
identificada con NIT. 800.164.908-8.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la
Ley 7 de 1979, el articulo 16 de Ia Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de
la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 36 y siguientes de la
Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modn‘"cada y adicionada por las Resoluciones
3435y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicidon
interpuesto por el representante legal de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
identificada con NIT. 800.164.908-8, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Una vez cumplidas todas las etapas procesales, de conformidad con lo establecide en
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta
Direccién resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de Ia
IGLESIA CENTRO CRISTIANO, mediante Resolucién 5247 del 14 de noviembre de
2024 *, acto administrativo a través del cual se ordend lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR 2 la IGLESIA CENTRO CRISTIANOD,
identificada con NIT. 800.164.908-8 con la SUSPENSION por el término de un (01)
mes de la personeria jurfdica reconocida mediante la Resolucién No. 0031 del 26 de enero
de 2016” expedida por la Direccidn Regional del ICRF Norte de Santander por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente dedisidn.”

Dicha resolucién fue notificada de manera electrénica el dia 15 de noviembre de
20243, mediante el documento con radicado 202410300000365631%, al sefior José
Luis Penaranda Delgado, representante lega! de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,

tal cual como se evidencia en el acta de envidé expedida por la empresa de correos
4725,

! Folios 290 al 301 de la carpeta No. 2.
2 Folios 194 y 195 de la Carpeta No. 1.
3 Polio 303 de |z carpeta No. 2.

“ Folio 302 de fa carpeta No. 2.

5 Folios 305 de la carpeta No. 2.

Y
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2, FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Mediante correc electrénico del 22¢ de noviembre de 2024 la representante legal de
la IGLESIA CENTRO CRISTIANQ, radicd un memorial denominado “Recurso de
Reposicién a la resolucién 5247 del 14 de noviembre de 2024.”, alli, manifesté el
inconformismo frente a dicha Resolucién, en los siguientes términos:

2.1 Cumplimiento Contractual

Como primera medida, este despacho encontrdé que la defensa de la investigada
manifestdé que la resolucién que se encuentra en discusién carece de fundamentos
legales suficientes para calificar el incumplimiento de las obligaciones establecidas en
el Manual Operativo para la Modalidad Institucional de Primera Infancia, pues se
liquidé el contrato No. 54001242021 de manera satisfactoria, lo que indicd que para
esa fecha no existian observaciones pendientes o incumplimientos contractuales.

Aunado a lo anterior, dicha acta de liquidacion segun la defensa de la investigada
constituye una evidencia concluyente de que las obligaciones contractuales fueron
cumplidas conforme a los términos establecidos en el contrato y, por ende, dio cabal
cumplimiento a los lineamientos técnicos y administrativos en especial al Manual
Operativo para la Modalidad Institucional de Primera Infancia.

Asimismo, la investigada manifestd que, durante la ejecucién y posterior liquidacion
del contrato, no se presentaron quejas ni reclamaciones formales por parte de los
familiares de los usuarios, razén por la cual, este hecho respalda la posicién de la
Iglesia Centro Cristianc en cuanto a la calidad y cumplimiento de los Lineamientos
Técnicos Administrativos Aplicables para la modalidad atendida.

2.2 Circunstancias excepcionales por el COVID 19

Como segundo argumento, la investigada indicé que las condiciones excepcionales
generadas por la pandemia de COVID-19 tuvieron un impacto significativo en la
operacion del contrato No. 54001242021, y estas circunstancias, en su concepto,
deben ser tenidas en cuenta al evaluar los presuntos incumplimientos gue fueron
descritos en el Auto de Cargos No. 0112 del 16 de agosto de 20248,

Aduce que las restricciones impuestas por e! Gobierno Nacional, como el aislamiento
preventivo obligatorio y las limitaciones para actividades presenciales, afectaron

¢ Folios 311 de la carpeta No. 2.
7 Folios 312 y 313 de la carpeta No. 2.
8 Folios 207 al 2313 de la carpeta No. 2.
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directamente el normal desarrollo de las actuaciones contractuales, sin embargo,
refiere que adaptd sus procesos internos para poder cumplir con dichos requisitos
como estrategias de trabajo remoto, protocolos de bioseguridad, distribucidn de
recursos a domicilios y capacitacion al talento humando.

Adicionalmente, agrega que, pese al esfuerzo realizado, algunas actividades previstas
en los lineamientos técnicos y administrativos no pudieron realizarse en su totalidad
debido a las restricciones externas, sosteniendo que estas limitaciones no constituyen
incumplimientos contractuales, sino que son consecuencia directa de la situacion
excepcional,

Ahora bien, la investigada argumenta que el ICBF, como entidad contratante, fue
consciente de las dificultades impuestas por la pandemia y emitid directrices flexibles
para garantizar la continuidad del servicio, por lo tanto, aduce que estos lineamientos
debieron ser aplicados al momento de evaluar el desempefioc del operador vy
considerar las medidas alternativas implementadas.

Por dltimo, la defensa subraya que la resolucidén sancionatoria no evalud
adecuadamente las circunstancias excepcionales y no considerd la proporcionalidad
de las medidas tomadas por el operador para cumplir con las obligaciones
contractuales dentro de lo posible.

Asi mismo, enfatizé que las decisiones administrativas deben adaptarse a las
circunstancias excepcionales gue alteren las condiciones normales de cumplimiento,

2.3. Trasgresién al Debido Proceso

Frente a este argumento, la defensa de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO manifiesta
que durante el procedimiento administrativo sancionatorio llevado a cabo por el ICBF
se cometieron diversas irregularidades que vulneraron el debido proceso y el derecho
de defensa de la investigada, pues en su parecer existieron retrasos injustificados en
las etapas de notificacion y emision del auto de cargos, asi como también la falta de
congruencia entre los hallazgos iniciales y las conciusmnes de la resolucion
sancionatoria.

Aunado a lo anterior, el operador manifiesta que el procedimiento sancionatorio debia
regirse por los términos establecidos en el Formato P4.IVC del 05/07/2019, que
establece los lineamientos y tiempos para cada etapa del proceso.
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2.4 Principio de Proporcionalidad

Frente al principic de proporcionalidad, la IGLESIA CENTRO CRISTIANO a través
de su defensa argumenta que la sancidén impuesta mediante la Resolucidon 5247 del
14 de noviembre de 2024, no cumple con el principio de proporcionalidad,
considerando que las medidas adoptadas no corresponden al impacto de las presuntas
irregularidades detectadas ni a las circunstancias del caso concreto.

Asi mismo, manifiesta que la-sancion de suspension de la personeria juridica por un
mes tiene un impacto significativo en su operacion y en los beneficiarios del servicio
toda vez que no se evidencié afectacion directa o grave a los derechos de los
beneficiarics, resaltando gque también les supuestos incumplimientos no son de
naturaleza grave ni sistematica. Y por Ultimo refiere que no se consideraron las
acciones correctivas implementadas por el operador durante la ejecucion del contrato.

Ahora bien, la investigada indica que la sancion impuesta mediante la resolucién aqui
recurrida genera un trauma cperativo pues el traslado de los beneficiarios a otros
operadores en un periodo corto podria causar interrupciones en los servicios
esenciales, ademas, anota que la continuidad en la atencién integral es fundamental
para garantizar sus derechos, y la suspensién pone en riesgo este principio.

Por Gltimo, la defensa cita |la sentencia C-144 de 2015, que establece el test de
proporcionalidad para evaluar medidas administrativas, test, que segun aduce, este
despacho no tuvo en cuenta al momento de emitir la sancion.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 77° del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar
gue el recurso de reposiciéon presentado por el representante legal de la IGLESIA
CENTRO CRISTIANO, cumple con los requisitos para su estudio.

Previo a hacer referencia a los argumentos esgrimidos por parte de la institucién en
su recurso de reposicion, estima este Despacho conveniente sefialar que procedera a
agrupar los argumentos que sustentan el recurso para pronunciarse sobre ellos, de la
siguiente forma:

S “articulo 77. Requisitos. Por regia general los recursos se interpondran por escritc que no requiere de presentacién personal si
guien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion. Igualmente, podrdn presentarse por medios electrdnicos.

Los recursos deberdn reunir, ademds, los siguientes requisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su
representante o apoderade debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad. 3.
Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4, Indicar el nombre y la direccidn del recurrente, asi como la direccion
electrénica si desee ser notificado por este medio”.
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3.1 CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Del escrito del recurso, se puede decantar el reproche que se hace a la presenie
actuacién, pues se pudo evidenciar que la investigada sustenta la inexistencia de un
perjuicio a la administracién dado que el objeto del contrate fue cumplido en su
totalidad y que, por lo tanto, su liquidacion satisfactoria es muestra de que no hubo
reparo alguno por parte del supervisor del contrato.

En contraposicion a lo anterior, es necesario reiterar que el proceso que esta cursando
en este despacho, no versa sobre el cumplimiento de las obligaciones contraidas en
el contrato 54001242021 suscrito con [a IGLESIA CENTRO CRISTIANQ, por cuanto
se esta frente a situaciones diferentes, toda vez que las que argumenta la defensa
corresponden a un procedimiento contractual que se limita a verificar el acatamiento
de las obligaciones de este tipo contenidas en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993,
articulo 17 de la ley 1150 y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y lo que en el
presente proceso administrativo sancionatorio se discute, corresponde al caracter
misional de la investigada dentro del cual se verifica la observancia de los
lineamientos para la prestacion optima del Servicio Piblico de Bienestar Familiar
{Articulo 16 de la ley 1098 de 2006).

Asi las cosas, las dos situaciones, que pueden tener un sustento factico son
independientes, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. Para el caso
en concreto, la Direccion General de! ICBF, con fundamento en la visita de inspeccién
realizada en virtud de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidié iniciar el
procedimiento administrativo sancionatorio por el incumplimiento a lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias y lineas técnicas, asi como el
desconocimiento de las garantias minimas de las que deben gozar los beneficiarios
de la modalidad atendida; no como lo refiere el representante legal de la investigada,
por desconocer las obligaciones consignadas en el contrato aludido en los paragrafos
anteriores, lo que se puede comprobar claramente en el Auto de Cargos No. 0112 del
16 de agosto de 2024 y de las normas alli citadas.

Por lo tanto, el tema contractual es diferente a la naturaleza del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, actuaciones independientes que no guardan relacion,
como tampoco se cuenta con competencia para siquiera mencionar lo que ocurrid en
las etapas contractuales, lo que aquf se discute es un recurso de reposicion por la
imposicion de una sancion derivada de un fallo sancionatorio producto de unos
hallazgos identificados por el ICBF.
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En conclusidén, el presente trémite sancionatorio se encuentra regulado por los
articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y tiene fundamento en la Prestacién
del Servicio Plablico de Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que
fueron evidenciados en la visita de inspeccion, la cual se realizé en ejercicio de las
funciones de inspeccién y vigilancia que le asiste al ICBF, y no en virtud de La
competencia de la supervision del Contrato.

3.2. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES POR EL COVID 19

En relacién con la prestacién de servicios, durante el contexto excepcional de la
pandemia por el COVID-19, es precisc sefialar que, si bien dichas circunstancias.
extraordinarias e impredecibles alteraron significativamente las dinédmicas del Estado
y de la sociedad, ellc “no puede constituir una justificacién para la vulneracion
o afectacion de los derechos fundamentales de las personas y menos cuando
se trata de sujetos de especial proteccion constitucional, como los nifios y
las personas en situacion de discapacidad.” Este supuesto adquiere especial
relevancia frente a la obligacion estatal y de los operadores del servicio de garantizar,
en todo momento, los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes,
incluso en escenarios de emergencia o anormalidad institucional.

Por lo tante, ante las situaciones derivadas de la pandemia por COVID - 19, la
normativa expedida por las autoridades competentes, se enfocaron en dar
continuidad a la prestacion del servicio, mediante el acceso efectivo en condiciones
de igualdad y calidad, en relacion a la accesibilidad y garantia del derecho de
educaciéon a los nifios, nifias y adolescentes, entre otros y se adoptaron las medidas
necesarias que respondieran a sus particularidades y necesidades, de ahi que se
reitere al operador que si bien la prestacién del Servicio Plblico de Bienestar Familiar,
es un servicio esencial y se debia garantizar la proteccion integral de los menores de
edad, mas si se tiene en cuenta las directrices especiales, donde se indicaron los
mecanismos disefiados para garantizar la continuidad del servicio sin que ello se
traduzca en exponer a las partes involucradas a riesgos a su “humanidad”.

Ahora bien, este Despacho se permite sefialar gue una vez se declaré la emergencia
sanhitaria por la pandemia de COVID 19 vy con el objeto de generar un modelo de
atencion que garantizara la prestacién del servicio bajo las circunstancias especiales
gue para dicha época se vivian en el pais y procurar, ante todo, ia efectiva realizacién
de los derechos de los nifios y las nifias y prevenir su vulneracién, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ajustdé y modificd los lineamientos, guias vy
manuales para la atencion de estos usuarios en las diferentes modalidades de
prestaciéon del servicio.
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Asi mismo, la declaratoria de emergencia sanitaria por causa del COVID 19 y las
demas medldas adoptadas por parte del Gobierno Nacional, estaban orientadas a
atender la grave calamidad pUblica que afectaba al pais y proteger los derechos de
los ciudadanos. En consecuencia, correspondia a las instituciones que prestaban el
Servicio Piblico de Bienestar Familiar dar cumplimiento a las mismas y acogerse a
los nuevos lineamientos técnicos y protocolos establecidos durante el estado de
emergencia, junto con la implementacién de las medidas necesarias para garantizar
el bienestar de los nifios y nifias atendidos durante la declaratoria de emergencia
sanitaria. Lo anterior, en virtud del deber que les corresponde a los aliados
estratégicos del ICBF en la prestacidn del servicio y en la garantia de los derechos
fundamentales de la infancia, que gozan de una extensa y especial proteccién.

En ese sentido, se resalta también que, constitucionalmente se ha indicado que no
solo a la familia, sino a la sociedad y al Estado, les corresponde también la obligacion
de asistir y proteger a las nifias, nifios y adolescentes, con la finalidad de permitir el
pleno ejercicio y la eficacia de sus derechos en sintonia con lo indicado en la Ley 1098
de 20061 y el articulo 2 de la Ley 1804 de 2016!!, reafirmando que la familia, la
sociedad y el Estado son corresponsables de la atencidn, proteccién y del desarrolio
integral de las nifias, los nifios y adolescentes. Es decir, el Estado a traves del ICBF,
tiene el deber de garantizar la atencidén de los nifios y las nifias en los programas
establecidos para la proteccién de sus derechos fundamentales, en el marco de la
prevencién de la vulneracién y el restablecimiento de sus derechos.

En este orden de ideas, el incumplimiento de los lineamientos, manuales y demas
normatividad que establece el ICBF, no se podria excusar haciendo énfasis en la
atencion no presencial por causa de la pandemia, pues el cumplimiento de este marco
regulatorio, que se habia flexibilizado en razén de la emergencia sanitaria, resultaba
indispensable para mantener las condiciones de calidad en la prestacidén de los
servicios y para garantizar los derechos fundameritales de los usuarios del servicio
publico de bienestar familiar, ain bajo un esquema transitorio debido a la emergencia
por el COVID-19. Dicho lo anterior, este Despacho considera desestimar esta
argumentacion.

% Por la cual se expide el Cddigo de la Infancla y 1a Adolescencla”.

1 ARTICULO Zo. POLITICA DE CERQ A SIEMPRE. La politica de “cero a siermpre”, en tanto politica piblica, representa la postura v
comprensién que tiene el Estada colombiane sobre fa primera infancia, el conjunto de normas asociadas a esta poblacian, los procesos,
las valores, las estructuras y los roles institucionales y las acciones estrateglcas lideradas por el Gebierno, que en corresponsabilidad
con las familias y la sociedad, aseguran (a proteccion integral v la garanna del goce efectivo de ios derechas de la mujer en estado de
embarazo y de los nifios y nifias desde ios cero {0} hasta los seis (6) afios de edad.

Se desarrollz a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la perspectiva de derechos ¥ con ua enfoque de gestidn
basado en resultados, articula y promueve el conjunte de acciones intencionadas y efectivas encaminadas a asegurar gue en cada
uno de los entornos en los que transcurre la vida de las nifias v los nifos existan las condiciones humanas, sociales y materiafes para
garantizar l2 promocidn y potenciacién de su desarrallo. Lo anterior a través de ia atencidn integral que debe asegurarse a cada
individuo de acuerdo con su edad, contexto y condicidn.
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FAMILIAR

RESOLUCION No. 2765 del 10 de junio del 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de fa
Resolucidn 5247 del 14 de noviembre de 2024, mediante la cual se resolvié el Procedimiento
Administrative Sancionatorio adelantado en contra de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
identificada con NIT. 800.164.908-8.

3.3 TRASGRESION AL DEBIDO PROCESO

Frente a este argumento, es menester precisar que dicha argumentacion fue
desestimada por parte de este Despacho a la luz de la Resolucién 5247 del 14 de
noviembre de 2024, por lo tanto, se traera a colacién lo siguiente:

(...} Al respecto este despacho debe precisar que, el procesc administrativo
sancionatorio que se adelanta por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
se encuentra sujeto a las disposiciones de la parte primera de la ley 1437 de 2011,
reformada y adicionada por la ley 2080 de 2021, por tanto los términos a los cuales se
sujeta este procedimiento, se encuentran contenidos en dicho estatuto, frente a lo cual
es pertinente indicar que, conforme a lo dispuesto en el articulo 52 ibidem, la facultad
sancionatoria caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision
gue pudiere ocasionaria, término dentro del cual el acto administrativo gue impone la
sancién debe haber sido expedido y notificado.

De igual manera resulta pertinente recalcar que, facultad sancionatoria del ICBF fue
conferida, por la Ley 7 de 1979 articulo 21 numerafes 7 y 8; el articulo 16 de la Ley
1098 de 2006, los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de
2012, articulos 36 y sigufentes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y
adicionada por fas Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, y con ef objeto de adelantar los
procedimientos administrativos sancionatorios en contra de las personas juridicas que
hayan infringido con su accidn u ornisién la normatividad que regula la prestacién del
Servicio Pablico de Bienestar Familiar, el ICBF, disefié un manual interno de trabajo
denominado: “"PROCESQO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO™ "P4.1ve Versién 4 del 05 de julio de 20197.(...)

Por lo tanto, dichos argumentos esgrimidos no estan llamadas a prosperar, por
carecer de asidero juridico.

3.4. PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD

Frerite al principio de proporcionalidad es menester precisar gue el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, establece que las sanciones impuestas deben ser
proporcionales a la gravedad de la infraccién cometida y al dafic causado. Este
principio garantiza que la respuesta sancionatoria sea adecuada vy justa con relacion
a la conducta infractora.

A su vez la Corte Constitucional, en la sentencia C-721 de 2015, ha sefalado que el
principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa exige que ia
falta y la sancidén resulten adecuadas a los fines de la norma. Esto implica que la
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Cecilia De la Fuente de Lleras Q)

RESOLUCION No. 2765 del 10 de junio del 2025

Por medio de /a cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién 5247 del 14 de noviembre de 2024, mediante /a cual se resolvié el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la YGLESIA CENTRO CRISTIANO,
identificada con NIT. 800.164.908-8.

sancién debe corresponder a la gravedad de la falta cometida y a los principios
constitucionales que se buscan proteger.

Por lo tanto, los incumplimientos endilgados en el Auto de Cargos No. 0112 del 16 de
agosto de 2024, son de naturaleza grave, por cuanto estos afectan directamente la
calidad del servicio y con ello los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios.

Por lo tanto, el objetivo principal de la sancién es garantizar la proteccién de los
derechos de los beneficiarios y asegurar que los operadores cumplan con los
estandares establecidos, es decir, la medida busca promover una prestacion del
servicio acorde con los lineamientos del ICBF.,

Ahora bien, la IGLESIA CENTRO CRISTIANO argumenté que su trayectoria de
nueve afios sin sanciones refleja una conducta intachable, pues bien, se debe sefialar,
que el hecho citado no implica que no pueda ser objeto de investigacién o sancién,
ya que la misma jurisprudencia ha establecido que la ausencia de antecedentes no
justifica la gravedad de una infraccién.

Por ende, encuentra este Despacho que la sancidén impuesta es proporcional a la
gravedad de los cargos imputados y estd en consonancia con el principio de
proporcionalidad estabiecido tanto en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio
del ICBF como en la jurisprudencia constitucional. Por lo tanto, el argumento
presentado en el recurso de reposicidn no desvirtda la imposicién de la sancion, y
esta debe mantenerse para garantizar la calidad del servicio y la proteccién de los
derechos de los beneficiarios.

En vista de lo anterior y con base en los elementos probatorios obrantes en el
expediente, este Despacho concluye que la investigada incurridé en incumplimientos
que afectaron el desarrollo integral v la seguridad de los beneficiarios, por ende, la
consecuencia inexorable del asunto sub judice es la confirmacién en todos los apartes
de la decisidn recurrida adicionado a lo anterior que los argumentos presentados por
la IGLESIA CENTRO CRISTIANO no estdn llamados a prosperar y seran
despachados de forma desfavorable, :

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion 5247 del 14
de noviembre de 2024, por los motivos expuestos en la parte considerativa del
presente acto administrativo.
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RESOLUCION No. 2765 del 10 de junio del 2025

Por medio de la cual se resuelve ef recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 5247 del 14 de noviembre de 2024, mediante la cual se resolvié el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO,
identificada con NIT. 800.164.908-8.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion al representante legal o
a quien haga sus veces de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO identificada con NIT.
800.164.908-8, a través de lo correos electrénicos jotlp70@hotmail.com;
coordinacioncdi@centrocristiano.com.co; iglesiacucuta@centrocristiano.com.co en
virtud de la autorizacidén expresa'? que reposa en el expediente de conformidad con
los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de su notificaciéon y en
contra de esta no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el
numera! 2° del articulo 87 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a 10s 10 dias de junio de 2025

- (3 fa
/%’ID ELTANA CACERE_S CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobé

Jesé Miguel Rueda Vasquez

Jefe Cficina Asesora Juridica

B
AT i

Aprbbé Jeason Arlef Cossio Ibarglen Jefa Oflcina Aseguramiento a ia Calidad @
Reviso T2ura Cortés Tallez Abogada Direccln General 53215‘
Revisd Patricla Lﬁcfa Diaz / Elking Martinez Oficina Asesora Juridica POR.

Revisé

Helmult Dioney Valleje Tunjo

Oficina Aseguramiento a |z Calidad

Proyectd

Pauta Alexandra Lugo Relna

Oficina Aseguramiento a la Calidad

FLE

12 Folip 352 (reverso) de ia carpeta No. 2.
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Oficina de Aseguramiento a la Calidad

P BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Al contestar cite este niimero

A O A CON AR

Radicado No:
202510300000164901
Ciudad, 2025-06-11

Sefior

LUIS PENARANDA DELGADO

Representante Legal yfo quien haga sus veces
IGLESIA CENTRO CRISTIANO

Email; jotlp70@hotmail.com; coordinacioncdi@centrocristiane.com.co
iglesia ut ntrocristiano.com.co

ASUNTO: Notificacidn Electrénica Resolucién No. 2765 de fecha 10 de junio
de 2025.

Respetados sefior Pefiaranda:

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar
electronicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cddige de
Procedimiento Administrativo y de jo Contencioso Administrativo, en calidad de
Representante Legal de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO, identificada con MNIT.
800.146.908-8, la Resolucién No. 2765 de fecha 10 de junio de 2025, "Por medio
de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de fa
Resolucién 5247 del 14 de noviembre de 2024, mediante la cual se resolvié el
Procedimiento Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la IGLESIA
CENTRO CRISTIANO, identificada con NIT. 800.164.908-3".

Al notificado se le entrega una copia Integra y gratuita de la citada Resolucion
dejando constancia que esta rige a partir de su notificacién y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley
1437 de 2011,

Cordialmente,

JEASON Asélsl. COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficing de Aseguramignte a fa Calidadl
Proyecté: Paula Alexandra Lugo Reina - Oficing de Aseguramiento a la Calidag
Anexo:  Reselucién No. 27635 de fecha 10 de Junio de 2025. (30 folics)

[E) @icbicoombiaoficla! @icbicolombiaoficial } (CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Avenida Cr 68 No 84C-73 : 61 8000 91 8080
Teléfono: 4377630 - Colombia






Acta de Envio y Entrega de Correo
Electronico

Informacisn G

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S certifica que ha reahzado por cncargo de INS'I'ITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICB¥ identificado{a) con NIT 899999239 ¢l servicio dc envio de 4 notificacion e]ectrémca,
cicle de ¢omimicacién Remitenie Destmatano Acredxtado por el orgamsm _1 de acred.nacxéu (9]

Segin lo consignado en los rev:slros de SERVICIOS ?OSTAI..ES NACIONALES SJ\ iy el mensa_]e de datcs presenta la: s:gu:ente informacion:

_ _ Resumen dei mensaje
idm‘en'saje.: ) 828014 IS

Divver, Dam@wa gov €0 (nm

Remitente: reply@lNSTlTUTOCOLOMB[ANODEBIENESTARFAMILIAR ov. co}

Cuenta Remitente: corrcocurtxﬁcadononf cac1oncs@4-72 com. eo’

Destinatario: 1gles1acucutaCcentrocnst1ano com co - 1g1esmcucuta@centrocn stmno com co

Asunte: 702510300000164‘)01

Fecha eavio: 2025-06-12 15:15

Documentos Si
Adjuntos:
Estado actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Fecha Evento

Fecha: 2025/66/12
Hora: 15:27:22

Tiempo de firmado: Jun 12 20:27:22 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1,31304.1.1.2.9,

®  Mensaje enviado con estampa de
tiempo

E] mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo centrol del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articule
23 Ley 527 de 1999.

Acuse de recibo Fecha: 2025/06/12 Jun 12 15:27:24 ¢l-1205-282¢l postfix/smtp[11725]:
Hora: 15:27:24 B06C71248850: to=<iglesiacucuta@centrocristiano,

Con la recepcion del presente mensaje de datos en comm

la bandeja de entrada del receptor, sc entiende que
el destinatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerde con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 3517 de 1999 vy sus normas
reglamentarias.

. co>, relay=aspmx.Lgoogle.com[142.231.16.27}:
2 5, delay=1.3, delays=0.12/0/0.25/0.93, dsp=2.0.0,
status=sent (250 2.0.0 OK 1749760044
6a1803df0844-6fb35c1a7ddsi23031266d6.38
7- gsmip)

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:46:20

El destinatario abrio 12 notificacion

Direccién 1P 66.249.88.137
Agente de usuario: Mozilla/3.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)

Fecha: 2025/06/12

Lectura del mensaje
Hora: 16:55:41

Direccién IP 200.116.205.44
Agente de nsuario:Mozille/5.0 (Windows NT 10.0;
Winb64; x64} AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecke) Chrome/137.0.0.0 Safari/537.36 Edg/137.0.0.0

De acuerde con los artfculos 26 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que <l destinatario ha vecibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepeions 2] acuse de recibe que
puede ser automatizado, en sse onden de ideas, ol presente documento constituye acuse de reeibo automarizado y constituye prucba de enrrega del mensje de corree elecirénise asi
cemao sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas snteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Rectbo, en los casos en que aparece la frase “Quened mail for delivery” se debea las caracteristicas de! servidor de cotreo .elec_trénica Micresoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que ne fue exitosa la entre_ga’del mensaje. si no hay una segunda
respuestn del servidor de correo electrénico, quiers decir que o menseje fire entregade sadsfacioriamente por lo que este documento pasa a constirulr sose de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 20235103000001634501

CuerpedeimEnsaJe Ll

Buen dia,

Eﬁviéi de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202510300000164901 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

4 Adjuntos

Newbre @ . .o i . Suma de Verificacion (SHA-256)

2025103000001 64901_NOTIFICACION ELECTRGNICA_IGLES

) TS s o
1A_CENTRO_CRISTIANO_I péf 13a7791b1e658e8bas2ef334437d5686fc22h73641 fh3%udeflconc2d¥802bE

RECURSO_REPOSICION_IGLESIA_CENTRO_CRISTIANG -

_RESOLU(_IIONMQ,? 65_DEL, 10_DE_JUNIO_DE, 2025.pdf Qefcd38483527dbbb7 128c83730745bb2923f41b1077215162e69b8444fb215d

IS Descargas
Archivo: 202510300000164901 NOTIFICACION ELECTRONICA_IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO_1.pdf
desde: 200.116.209.44 el dia: 2025-06-12 16:59:06

Archivo: RECURSO_REPOSICION IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO -
_RESOLUCION_2765_DEL_10_DE_JU... desde: 200.116.209.44 el dia: 2025-06-12 16:58:24

De conformided con < articulo 9 de la Ley 527 de 1999, 1o presents notificacién eleciréniss como los decimentos 2djuntes 2 esta, son documentos intzgros, ya gus =5 posible
gdeterminar que los mismos no han sido medificados ni alterados desde el momento wn que fue enviado ¢ mensaje de dutos por parte del emiser del mensade, por lo tanto dichos
documentos tleten plena validez jurfdica y probatoria.

www.4-72.c0m.co



Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénice

FAMILIAR YCBF idéntificado{a) canIT 899999239 el servicio'de
ciclo de comumcacmn Remitents Destmatano Acredjtado porel orga

Segin lo consw.gnado en los reg:stros de SERVICIOS POSTALES NACIONALBS S A S el mensaje de daios presen Ia s1gmente informacion:,

Resumen dei mensaje g

Xd mensaje: ) 828013

Resiitentes " Divver. Daza(,m’bf gox €0 (no- : o
: reply@ C‘INSTITUTOCOLOMTBIANODEBIENESTARFANHLIAR oov (:0)"'

Cuenta Remitente: corrcaccmhcadononf 5301ones@4—72 com o

Destinatario: coordlnac:oncd:@centmcnshano CO.00 - coordmacmncdl@ce ocn ano com 0 _': L

Asunto: 202510300000164901 ;- -

Fecha envio: 2025-06-12 15:15
Docamentos

Adjuntos: s

Estado actual: Lectura de! mensaje

pe Trazabilidad de notificacién electrénica

CEvento

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:27:23

Tiempo de firmado: Jun 12 20:27:23 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304,1.1.2.9.

®  Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que o esté
baje ceatrol del iniciador o de la persona que envid
¢} mensaje de datos en nombre de sste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:27:24

Jun 12 15:27:24 ¢1-1205-282¢] postfix/smip[21874]:
73D68124883D:
to=<coordinacioncdi{@centrocristiano.c

L Acuse de recibo

Con la recepcidn del presente mensaje de datos en

i2 bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destnatario ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especiaimente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

o m.co>, relay=aspmzx.].googie.com[172.253.63.26]:
25, delay=0.81. delays=0.1/0/0.16/0.55, dsn=2,0.0,
status=sent (230 2.0.0 OK 1749760044
af79d13be357-7d3b8ea9306s1135420785a.24
G - gsmatp)

El destinatario abrio 12 netificacion

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:50:11

Direccidn 1P §6.249.83.137
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)

Lectura del mensaje

Direccion IP 200.116.209.44
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Winbd: x64) AppleWebKit'537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/137.0.0.0 Safari/537.36 Edg/137.0.0.0

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:50:32

De ncuerdo con los avticulos 20y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que L destinatario ha recibido el mensaje. cuando el emisor del mismo recepcione el acuse d;‘. recibo que
puedc ser automatizada, en ese orden de idess, ¢l presente documente constinrye acuse de recibo automatizado ¥ conslituye prueba de entrega del mensaje de corree electronico asi

como $us archivos adjuntes ¢n la fecha y hore indicadas anteriormenie.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, #n los ¢3508 en que aparece 2 frase “Quened mail for delivery™ se debe = las caracteristicas del sarvidor de comeo 'clcc‘lrdnicn Microsoft
Exchange, en estos casos, § el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicanda que no fue exiwsa la entre_g:.'del mensajs. si no kay una segunda
respuesta del servidor de correo electrdnico, quiers decit qué i mensaje fue entregado sarisfactariamente por {o que este documento pasa a constinuir acuse de recibo

8 Contenido del Mensaje

J'E:'EJL

Asunto: 202510300000164501

Buendia, .

“Envié de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202510300000164901 para su conocimiento
v tramite.
Cordialmente

# Adjuntos

-'Nombre " Suma de Verificacion (SHA-256)
RECURSD_REPOSICION IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO_-

“RESOLUCION_2765_DEL_L¢_DE_JUNIO_DE 2025.pdf 0e60438d83527dbbbT 1e8e83730745bb2923 4L 107721 5162¢690844416215¢

202510300000164901_ROTIFICACION ELECTRONICA_TGLES

1A_CENTRO_CRISTIANO_L.pdf 13a7794b1c650e8bad2cf834437d5c666122b73641 fb3%adc6l ccaclddg02bT

(3 Descargas
Archivo: RECURSC_REPOSICION_IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO -
_RESOLUCION_2765_DEL_10 DE_JU... desde: 200.116.209.44 el dia: 2025-06-12 15:50:41

Archivo: 202510300000164901_NOTIFICACION ELECTRONICA_IGLESIA_CENTRO_CRISTIANO_I.pdf
desde: 200.116.209.44 el dia: 2025-06-12 15:53:18

De canformidad con ol articulo § de 1a Ley 527 de 1995, |z presente sotiflcacidn lectrdnica como los documentos adjuntos 2 esta, son documentos atepros, ¥2 que es posible
determinar que Jos mismes no ban sido modificados of olterados desde el momento vn que fue enviado ¢l raensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto diches
doculentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



®  Mensaje enviado con estampa de

[ i
infarmacién €P* *: Cartlfica

Electrénico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.S certifica que ha realizado por encareo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificade(a) con NIT 899999239 el servicio dé envio' de Ja notificacion clectzdnica, a traves'de su sisterua de régistrg de 0
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo:;-i:ic_:‘;oxi'a_'_l'de ac_réditac_ién_ (QNAC_) co_:_a__'ei. _cédigc;-'IG_jECP-UQ“--j-' G

Segén lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8 ¢ mensaje de

Resumen del mensaje

Id mensaje: 828016 i
. . Divxfer.Daza@icbﬂgbv'.éo (nél
Remitente: reply@INSTITUTOCOLOME

Cuenta Remitente:  correocertificadonotificaciones@i-72.com.co”

Destinatario: jotlp70@hotmail.com - jbﬂp?ﬂ@hdnﬁéﬂ.c-arh: s
Asunto: 202510300000164901 - - "
Fecha envio: 2025-06-12 15:15

Dof:umentos g

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:27:22

tiempo

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en um sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Acta de Envio y Entrega de Correo

IANODEBIENESTARFAMILI

oy ey
pivh

presenta fa siguiente informacion:

Tiempo de firmado: Jun 12 20:27:22 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Fecha: 2025/06/12
Hora: 15:27:23

Acuse de recibo

Con la recepeién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinataric ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las mormas
aplicables vigentes, especialmente ¢l Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglarentarias,

Nota: En el evento conticne la frase 'Queusd mail
for delivery' correspondiente al servicie de corren
Microsoft Exchange. y tras certificar la ausencia de
notificeciones de rechaze en las 48 horas
posteriores  al envio, comstituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de mavera satisfactoria al destinatario
final,

Jun 12 15:27:23 ¢1-t205-282c! postfix/smtp[3517}:
T3CEL1248841: to=<jotlp70@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.olc.pretection, outlook
- com[32.101.10.01:25, delay=1.3, delays=0.05/0/0.2/1.
dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<3ef8f4d7607edbleafl7d35¢99239160e325
& 411bele3c9ta396164a19984eef@correocerti
fi cadod-T2.com.co> [Internalld=44671954853273,
Hostname=PHOPRO3IMB 6624, namprd03 . prod.out
| ook.com] 27129 bytes in 0,162, 163.143 KB/sec
Queued mail for delivery)

De acuerdo con los artieulos 20 ¥ 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que el destinatasio ha recibido el mensaje. cuando el emisor def misme Tecepcione el acuse de recibo que
puede ser autoncatizado, en ese orden de ideas, el presents documento constituye acuse de recibo automatizado y constiruye prueba de entrega det mensaje de correo electrénico asl

corna sus archivos adjuntos en la fecha y hors indicadas anteromente,

Juportante: En el aparte Acuse de Recibo, ¢n los casos en que aparece [a frase “Queued nuail for delivery™ se debe a las caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si 1 mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviurd une segunda respuests indicande que no fue exitosa 4 enrega del mensaje, si no hay una segunda

respuesta del servidor de corteo electronice, quiere decir que tw menszje fue entregado satisfactoriamente por lo gue esie documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

F Asuntor 202510300000164901

: :' .':Cué_rp.'o' del :_i:het_:saj el

Buen'dia,

Envio de notificacion elestrénica ICBF con radicado N.202510300000164901 para su conocimiento
y tramite. o .

Cordialmente .

@ Adjuntos
Nombre Suma de Verificacién (SHA-256) .
"RECURSO,_REPOSICION IGLESLA_CENTRO_CRISTIANG - Oe6c438483 527 bbET] s8cE3 T30 745b52023F4F 10772151 62e69b8434b2 154

_RESOLUCION_2765_DEL_10 DE JUNIO_DE 1025.pdf

202510300000164901_NOTIFICACION_ELECTRONICA_IGLES . .
[A_CENTRO_CRISTIANO_: pdf 132779 ] c65de8has2olB3443 7568012207364 1 h39adet L eenc2dRE02E

i Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, ja presente notificacién electrénica como los documentos sdjuatos 2 esta, son documentos integres. ya que es posible
determinar que los mismos no hen side modificados ni alteradas desde el momento en que fue enviado ¢l mensaje de datos por parte del cmisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenn validez juridica y probatoria.

www.4-T2.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 5247 del 14 de noviembre de 2024

En Bogota D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de junio de dos mil veinticinco
(2025), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del
articulo 87 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucién No. 5247 del 14
de noviembre de 2024 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la IGLESIA CENTRO CRISTIANO identificada
con NIT. 800.164.908-8" fue notificada de forma electronica el quince (15) de
noviembre de 2024, al Representante Legal el sefior José Luis Pefiaranda Delgado,
quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso recurso de
reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 2765 del 10 de junio
de 2025, notificada por medios electronicos el doce (12) de junio de dos mil
veinticinco (2025).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los trece (13) dias del mes de junio de dos mil veinticinco (2025),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

ég /u%/u/

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyectd: Paula Alexandra Lugo Reina - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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