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RESOLUCION No” - 000 17 SEP 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién 3435 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-2, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN
AL PRESENTE PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Esta actuacién se inicié por Denuncia 280-Estatuto Anticorrupcion, remitida por la Jefe Oficina
Asesora Juridica mediante Memorando No. 1-2017-046069-0101 del 12 de mayo de 2017 a la
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de |la Calidad; consiste en denuncia anonima realizada
mediante correo electrénico de fecha 22 de abril de 2017%, en donde un ciudadano puso en
conocimiento presuntas irregularidades por parte de la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, identificada con NIT. 800.062.861-2, en |a ejecucion
de recursos del ICBF, modificacion de valores en las facturas de proveedores, calidad y cantidad
de los alimentos entregados a los beneficiarios; entre otros aspectos, en los Hogares
Comunitarios ubicados en la Localidad de Ciudad Bolivar de la ciudad de Bogota D.C.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
estableciendo que la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA
REFORMA, cuenta con personeria juridica reconocida mediante la Resolucion No. 00429 del 24
de abril de 1989, expedida por el ICBF Regional Bogota y con Contrato de Aporte No. 1622 de
fecha de inicio 01 de noviembre de 2016 y fecha de terminacién 31 de julio de 2018, suscrito con
el ICBF Regional Bogota, para un cupo de 321 beneficiarios®; con el fin de brindar el servicio a la
Primera Infancia en el Marco de la Estrategia “De Cero a Siempre” a beneficiarios menores de
cinco (5) afios de familias en situaciéon de vulnerabilidad en las modalidades Hogares
Comunitarios de Bienestar Tradicional, Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar, Hogar
Comunitario de Bienestar Multiple, Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado, Hogar
Empresarial, Jardines Sociales, Hogar Comunitario de Bienestar Familiar Mujer e Infancia- FAMI
y Hogar Comunitario de Bienestar Integral.

' Folio 2 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
? Cuya informacion se encuentra contenida en el Radicado SIM No. 1760877810, visible a folio 3 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
3 Visible a folio 7 de la Carpeta No. 1 de la Entidad y folios 325 al 327 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la

ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

-

RESOLUCION No. « D Any
- 5004 |7 SEP 2020

Mediante Auto del 08 de agosto de 20174, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la Direccién General ordend realizar auditoria a la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES
DE BIENESTAR LA REFORMA, en la modalidad comunitaria en los servicios Hogar Comunitario
de Bienestar Tradicional y Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado®, ubicadas en la ciudad de
Bogota D.C. Asi mismo, se dispuso que la auditoria se realizaria los dias 9. 10 y 11 de agosto de
2017, por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar.

La auditoria se efectud los dias 9 y 10 de agosto de 2017, en las unidades de servicio HCB
Agrupado La Pequefia Mimi, Apoyando los Nifios y Los nifios Felices, ubicadas en la Calle 93 A
No. 18C - 17 Sur Barrio Mochuelo Oriental de la Localidad de Ciudad Bolivar de esta ciudad; el
dia 10 de agosto de 2017, en la unidad de servicio HCB La Buena Semilla, ubicada en la Carrera
18G No. 82C - 16 Sur de la Localidad de Ciudad Bolivar de esta ciudad; y el dia 11 de agosto de
2017, en la unidad de servicio HCB Mi Pequefia Juventud, ubicada en la Calle 82B No. 18G — 11
Sur Barrio Arabia Sur de la Localidad de Ciudad Bolivar de esta ciudad: en donde se firmaron las
actas tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, atendieron la
visita®.

Los informes de las auditorias’, fueron comunicados a la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA mediante oficio con Radicado No. 2017-559825-0101
del 13 de octubre de 20178,

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 26 de enero de 2018,
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, por los hallazgos encontrados en la
auditoria efectuada los dias 9, 10y 11 de agosto de 2017, tal y como consta en el Acta de Comité
No. 1°.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. S-2019-107735-0101 del 27 de febrero de 2019, comunicé el inicio del proceso administrativo
sancionatorio al representante legal de la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE
BIENESTAR LA REFORMA, en la direccion de la unidad administrativa Calle 80B No. 18 A -15
Sur Barrio Minuto de Maria de esta ciudad. Comunicacién que fue recibida en fecha 28 de febrero
de 2019, en las instalaciones del predio mencionado, como consta en la Guia No.
RA084170602CO de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472"

4Folios 5y 6 de la Carpeta No. 1 HCB Agrupado La Pequefia Mimi; Folios 5 y 6 de la Carpeta No. 1 HCB La Buena Semilla; Folios 5y 6 de la Carpeta
No. 1 HCB Mi Pequefa Juventud; Folio 5 y 6 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad

* En adelante se utilizara la abreviacion HCB Tradicional HCB Agrupado

® Folios 9 al 46 de la Carpeta No. 1. HCB Agrupado La Pequefia Mimi; Folios 9 al 32 HCB La Buena Semilla; Folios 9 al 43 de la Carpeta No. 1 HCB Mi
Pequena Juventud, Folios 23 al 34 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

' Folios 53 al 82 de |a Carpeta No. 1. HCB Agrupado La Pequefa Mimi; Folios 37 al 53 HCB La Buena Semilla; Folios 50 al 73 de la Carpeta No. 1 HCB
Mi Pequefa Juventud

® Folio 86 de la Carpeta No. 1. HCB Agrupado La Pequefia Mimi: Folio 55 HCB La Buena Semilla; Folio 75 de la Carpeta No. 1 HCB Mi Pequefia
Juventud. Iguaimente, a folio 106 de la Carpeta No. 1. HCB Agrupado La Pequefia Mimi, se observa correo electrénico de fecha 09 de diciembre de
2017, en el cual se remite los informes de auditoria indicados a la representante legal de la asociacion investigada

¢ Folios 329 al 333 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

% Folio 334 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

' Folio 335 de la Carpeta No, 2 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

Se profirio Auto No. 030 del 20 de febrero de 2020'? mediante el cual se formularon dos cargos
a la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, por
presuntamente incurrir en las faltas establecidas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucion No. 3899 de 2010, para operar en la Modalidad Comunitaria en su Servicio Hogar
Comunitario de Bienestar y Modalidad Comunitaria en su Servicio Hogar Comunitario de Bienestar
Agrupado; de acuerdo con las situaciones advertidas y que se describieron en la auditoria
realizada los dias 9, 10 y 11 de agosto de 2017.

Mediante correo electronico de fecha 20 de febrero de 2020'%, la ASOCIACION DE HOGARES
DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA a través de su representante legal la sefiora
DIANA MARCELA RAMIREZ MACIAS, identificada con cédula de ciudadania No. 52.748.317
de Bogota, presentd autorizaciéon clara y expresa para ser notificada al correo electronico
asociacionlareforma@gmail.com de todo lo concerniente al proceso administrativo sancionatorio
adelantado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En consecuencia, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad del ICBF, el dia 21 de febrero de 2020 notificé por medios
electrénicos el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 a la representante legal de la
mencionada Asociacion, la cual fue recibida en la misma fecha'.

La ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, dentro del
término legal previsto en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el articulo 43 de |a Resolucion No. 3899 de
2010 vigente, via correo electrénico de fecha 13 de marzo de 2020, dirigida a la abogada de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad, allegé documentos fotograficos'®.

Mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial No.
51.261 del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en
razoén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la
Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla
fuera de texto).

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial No.
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econdémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

'2 Folios 367 al 397 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
3 Folio 399 y 400 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad

14 Folios 401 al 403 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
'* Folios 406 al 409 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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El'12 de junio de 2020, mediante Auto de Tramite No. 0058'¢, se corri¢ traslado por el término de
diez (10) dias habiles para que la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
LA REFORMA presentara sus alegatos de conclusién. En consecuencia, la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de este Instituto mediante correo electronico de fecha 17 de junio
de 2020", recibido en la misma fecha como consta a folio 417 de la Carpeta No. 2 de Entidad,
comunico el Auto mencionado a la representante legal de la investigada.

La ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA por intermedio
de su representante legal, mediante correo electrénico de fecha 29 de junio de 2020 presento
escrito de alegatos de conclusion dentro del término legal®®.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La representante legal de la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA
REFORMA no presenté argumentos de defensa, sin embargo, mediante correo electrénico del
13 de marzo de 2020 allegd documentos fotograficos; los cuales fueron incorporados al
expediente mediante CD que reposa a folio 410 de la Carpeta No. 2 de la Entidad y que seran
valorados en la parte considerativa de la presente resolucion.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representante legal de la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA
REFORMA por via correo electronico de fecha 29 de junio de 2020 remitié oficio en el cual
nuevamente hace referencia a la entrega de las pruebas correspondientes a la auditoria realizada
en el afio 2017, a fin de dar cierre al proceso. No obstante, no se adjuntan nuevas pruebas en el
correo mencionado.

De otra parte, mediante correo electronico de fecha 07 de julio de 2020, la investigada remitio
nuevo oficio con asunto contestacion, en el que hace referencia a diferentes retroalimentaciones
del plan de mejora efectuado a razén de la auditoria; sin embargo, no hay lugar a pronunciamiento
alguno por parte de este Despacho, pues el término legal de diez (10) dias habiles contados a
partir del dia siguiente al recibo de la comunicacion del Auto de Tramite No. 0058 del 12 de junio
de 2020, vencié el 03 de julio de 2020, siendo extemporaneo el correo en alusién.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Asi las cosas, se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para
ello los cargos formulados, las pruebas obrantes en el expediente y las aportadas por la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTARES LA REFORMA, de conformidad
con la normatividad aplicable.

Dado que, la investigada no presentd argumentos de defensa de caracter general, pero que via
correo electronico presentd veintiocho (28) documentos relacionados con el proceso, este
Despacho procede a valorar los mencionados como sigue a continuacién:

'® Folios 412 y 413 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
7 Folio 417 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
'8 Folio 419 y 420 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con

NIT. 800.062.861-2

DOCUMENTOS
APORTADOS

ANALISIS DEL DESPACHO

IMG- 20200313-WAO0036

Verificado el documento consiste en carta suscrita por la sefiora Maria Teresa Cuervo
Arglello indicando no ser posible tener certificado de noveno de bachillerato del
“Colegio La Merced”, sin especificar fecha y sin ser proveniente de la entidad educativa
mencionada, ademas la investigada no relaciono el hallazgo endilgado en el Auto de
Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con la prueba, por
lo que el Despacho no puede valorarla.

IMG- 20200313-WAQ037

Documento con imagen ilegible. Se percibe lista de numeros telefonicos para ruta de
atencion a victimas de maltrato infantil y ruta de atencion a victimas de violencia sexual
y/o intrafamiliar; ademas la investigada no relaciono el hallazgo endilgado en el Auto de
Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con la prueba, por
lo que el Despacho no puede valorarla.

Aun cuando en el auto de cargos se identificaron los siguientes hallazgos relativos a
“No se evidencio en el proceso formativo a las familias la identificacion y conformacion
de redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales que permitan activar las
rutas de atencion y cuidado en el momento que se presenten los riesgos’, que
corresponde a:

s Hallazgo No. 6 del componente técnico para HCB Agrupado La Pequefia

Mimi, Apoyando los Nifios y Los nifios Felices.
« Hallazgo No. 5 del componente técnico para HCB La Buena Semilla.
* Hallazgo No. 4 del componente técnico para HCB Mi pequena Juventud.

Es evidente que el documento aportado por no ser legible, el Despacho no logra
identificar si la investigada dio cumplimiento previo a la auditoria desarrollada en agosto
de 2017 al numeral 3.1.5. Componente Ambientes Educativos y protectores del Manual
Operativo Modalidad Comunitaria Para La Atencién A La Primera Infancia. Version 2
del 07/04/2017 y a la Guia De Formacion y Acompafamiento a Familias para la
Modalidad Familiar de Educacion Inicial en el marco de una atencion integral para la
primera infancia. Versién 1 del 16/01/2017.

IMG- 20200313-WAQ0038

Documento consistente en Acta de reunién o comité del ICBF Centro Zonal Ciudad
Bolivar sin fecha, en el cual se relacionan facturas de compra en supermercados de
abastecimiento por valor de $17.085.392; asi mismo, la investigada no relaciono el
hallazgo endilgado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que
pretendia desvirtuar con la prueba, por lo que el Despacho no puede valorarla.

IMG- 20200313-WAQ039

Documento SISBEN a corte abril de 2018 y fecha del 31 de mayo de 2018, para
L.D.M.R.

En primer lugar, el Despacho reclama que la investigada no relaciond el hallazgo
endilgado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia
desvirtuar con el documento aportado.

En segundo lugar, del auto en mencion, se observa que la copia sobre la consulta del
puntaje SISBEN corresponde al usuario L.D.M.R. relacionado en el hallazgo No. 2 del
componente técnico para la modalidad comunitaria HCB La Buena Semilla respecto del
Cargo Primero. Sin embargo, aun cuando la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA aporta el documento relacionado, el mismo
no desvirtia la configuracion del hallazgo evidenciado en la auditoria de agosto de
2017, ni las infracciones a las normas mencionadas en el auto de cargos, por cuanto
consiste en documentacion con fecha posterior a la auditoria; en otras palabras, el
documento no tiene vocacion de demostrar que para la fecha de la auditoria o con
anterioridad, la carpeta del beneficiario L.D.M.R contenia la respectiva copia del puntaje
SISBEN.

De otro lado, es pertinente mencionar que el proceso administrativo sancionatorio que
aqui se adelanta es independiente de las acciones correctivas necesarias que se
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DOCUMENTOS X
APORTADOS ANALISIS DEL DESPACHO
desarrollan en el marco del plan de mejora propuesto por la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad con el fin de superar las circunstancias evidenciadas: pues la Asociacion
tiene la obligacién de adoptar de manera pertinente y oportuna todas las medidas
correctivas como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a fin de proteger,
garantizar y salvaguardar los derechos e intereses juridicos de los nifios, nifas y
adolescentes beneficiarios de la respectiva modalidad de atencion.

Finalmente, de lo contenido en el expediente, no se evidencia documentacion destinada
a demostrar que los demas usuarios enunciados en el hallazgo aludido, esto es, N.J.M,
S.AP,CXC, (.) MAR.yC.C.C, con antelacién a la auditoria llevada a cabo en el
mes de agosto de 2017, contaban con la fotocopia del puntaje SISBEN en sus
respectivas carpetas.

IMG- 20200313-WAQ040 | Documento FOSYGA de fecha 30/05/2017 para N.J.M.V. el usuario no se encuentra
relacionado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 y la investigada
no relaciono el hallazgo endilgado en el mencionado auto, el cual pretendia desvirtuar
con la prueba, por lo que el Despacho no puede valorarla.

IMG- 20200313-WAQ0041 | Documento de la Administracion de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud — ADRES sobre consulta de afiliacion de J.S.M.M. con fecha de
afiliacion 01/10/2018 y fecha de emisidon del documento el 22/05/2019.

El Despacho observa gue el usuario J.S.M.M. se nombra en el hallazgo No. 2 del
componente técnico para la unidad HCB La Buena Semilla respecto del Cargo Primero,
aduciendo que en su carpeta de atencion no se observé fotocopia del puntaje del
SISBEN al momento de efectuarse la auditoria en el mes de agosto de 2017.

Sobre el particular el despacho evidencia que el documento aportado no desvirtia la
configuracién del hallazgo descrito ni las infracciones a las normas mencionadas en el
auto de cargos, por cuanto consiste en documentacién con fecha posterior a la auditoria
del afio 2017; en otras palabras, el documento no tiene vocacién de demostrar que para
la fecha de |a auditoria o con anterioridad, la carpeta del beneficiario J.S.M.M. contenia
la respectiva copia del puntaje SISBEN.

IMG- 20200313-WAQ042 | Documento consistente en Acta No. 2 del 26/02/2018 de la Asociacion investigada con
objeto de entrega e informacion sobre la péliza de seguros a los padres de familia de
los nifios usuarios del programa HCB Agrupado La Pequefia Mimi, Apoyando los Nifios
y Los nifos Felices. Sin embargo, |a fotografia no muestra el documento completo, no
es visible la firma por parte de los asistentes y, ademas, la investigada no relaciont el
hallazgo endilgado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que
pretendia desvirtuar con la prueba, por lo que el Despacho no puede valorarla.

IMG- 20200313-WAQ043 | Fotografia consistente en documento SISBEN ilegible que resulta imposible que el
Despacho pueda valorarlo.

IMG- 20200313-WAQ044 | Documento dirigido a esta Entidad con fecha 08/05/2018, en el cual la representante
legal para la época de los hechos manifesté “compromiso de formacion en curso que
fortalezca el talento humano para la atencion a la primera infancia”, sin embargo, la
investigada no relacion¢ el hallazgo endilgado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de
febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con la prueba ni tampoco se identifica como
situacion endilgada en el auto en mencion, por lo que el Despacho no puede valorarla.
IMG- 20200313-WAQ0045 | Documento del SENA en el cual se certifica que la sefiora Nelcy Rivera Pulido aprobé
la formacion especifica en Multiplicador Desarrollo Integral del Nifio de 0 a 6 afios. Sin
embargo, se insiste que la investigada no relacioné el hallazgo endilgado en el Auto de
Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con el documento
aportado, por lo que el Despacho no puede valorarla.

IMG- 20200313-WAQ046
IMG- 20200313-WAQ047
IMG- 20200313-WA0048
IMG- 20200313-WAQ0049 | Documento consistente en Acta del mes de abril (sin fecha especifica) de la Asociacion
investigada con objeto de realizar taller sobre ruta de derechos con los padres de familia

Fotografias de documentos ilegibles que imposibilitan que el Despacho pueda
valorarlos.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

DOCUMENTOS ;
APORTADOS ANALISIS DEL DESPACHO
de los nifios usuarios del programa HCB Agrupado La Pequefa Mimi, Apoyando los

Nifios y Los nifios Felices.

Nuevamente, el Despacho identificé en el auto de cargos los siguientes hallazgos
relativos a “No se evidencid en el proceso formativo a las familias la identificacion y
conformacién de redes de apoyo familiares, comunitarias e institucionales que permitan
activar las rutas de atencion y cuidado en el momento que se presenten los riesgos”,
que corresponde a:

« Hallazgo No. 6 del componente técnico para HCB Agrupado La Pequefa

Mimi, Apoyando los Nifios y Los nifios Felices.
» Hallazgo No. 5 del componente técnico para HCB La Buena Semilla.
¢ Hallazgo No. 4 del componente técnico para HCB Mi pequefa Juventud.

Es evidente que el documento aportado por no establecer fecha (dia y afio) el Despacho
no logra identificar si la investigada dio cumplimiento previo a la auditoria desarrollada
en agosto de 2017 al numeral 3.1.5. Componente Ambientes Educativos y protectores
del Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia.
Version 2 del 07/04/2017 y a la Guia De Formacion y Acompafiamiento a Familias para
la Modalidad Familiar de Educacién Inicial en el marco de una atencion integral para la
primera infancia. Version 1 del 16/01/2017.

IMG- 20200313-WAQ050 | Fotografia sobre comprobante de pago de fecha 23/11/2018 por monto de $340.000 del
sistema de informacion CUENTAME.

Sobre el particular la investigada no relacioné el hallazgo endilgado en el Auto de
Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con la prueba y aun
cuando en el mencionado auto se logra identificar el hallazgo No. 10 del componente
técnico HCB Agrupado La Pequefia Mimi, Apoyando los Nifios y Los nifios Felices, éste
consiste en la falta de informacion del CUENTAME al no reposar la informacion de la
usuaria S.A.P, lo que permite evidenciar al Despacho que el comprobante de pago
aportado nada tiene que ver con el hallazgo descrito.

IMG- 20200313-WAQ0051 | Documento de la EPS Sura de fecha 16/01/2020 en el cual se certifica que la sefiora
Maria Victoria Garcia Mosquera se encuentra afiliada a riesgos laborales desde el
01/11/2016.

Al respecto, el Despacho insiste que la investigada no relacioné el hallazgo endilgado
en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con
el documento aportado y, ademas, tampoco se logro visualizar como situacion
endilgada en el auto en mencién; razones por las cuales el Despacho no puede
valorarlo.

IMG- 20200313-WAQ052 | Copia de acta de socializacion del Manual de Convivencia sin fecha y suscrita por la
representante legal de la Asociaciéon, en la que se indica haber realizado
retroalimentacion sobre el asunto a las agentes educativas.

Nuevamente, el Despacho insiste que la investigada no relacion¢ el hallazgo endilgado
en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con
el documento aportado. Aun cuando se visualiza en el auto en mencion los hallazgos
relativos a “En la construccién del Pacto de Convivencia no se evidencio la participacion
de las nifias y nifios, sus familias o cuidadores ni del equipo institucional”, que
corresponde a:

¢ Hallazgo No. 7 del componente técnico para HCB Agrupado La Pequefa

Mimi, Apoyando los Nifios y Los nifios Felices.
« Hallazgo No. 6 del componente técnico para HCB La Buena Semilla.
« Hallazgo No. 5 del componente técnico para HCB Mi pequefa Juventud.

De lo anterior, resulta evidente que el documento aportado por no establecer fecha (dia,
mes y afo), el Despacho no puede identificar si la investigada dio cumplimiento previo
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

DOCUMENTOS
APORTADOS ANALISIS DEL DESPACHO
al Estandar 5 del Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la Atencion a la
Primera Infancia. Version 2 del 07/04/2017, conforme a la auditoria desarrollada en
agosto de 2017; en consecuencia, el Despacho no puede valorar el presente
documento.

IMG- 20200313-WA0053 | Documento de la Administracion de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud - ADRES sobre consulta de afiliacion de C.C.C.P. con fecha de
afiliacion 16/07/2014 y fecha de emision del documento el 20/03/2018.

El Despacho observa el usuario C.C.C. se nombra en el hallazgo No. 2 del componente
técnico para la unidad HCB La Buena Semilla respecto del Cargo Primero, aduciendo
que en su carpeta de atencion no se observo fotocopia del puntaje del SISBEN al
momento de efectuarse la auditoria en el mes de agosto de 2017.

Sobre el particular, se observa que el documento aportado no desvirtia la configuracion
del hallazgo descrito ni las infracciones a las normas mencionadas en el auto de cargos,
por cuanto consiste en documentacion con fecha posterior a la auditoria del afio 2017
en otras palabras, para el Despacho el documento no tiene vocacion de demostrar que
para la fecha de la auditoria o con anterioridad, la carpeta del beneficiario C.C.C.P
contenia la respectiva copia del puntaje SISBEN.

IMG- 20200313-WAQ054 | Documento SISBEN a corte abril de 2016 y fecha del 27/07/2016, para S.V.R.V.

De antemano, nuevamente el Despacho reclama que la investigada no relaciond el
hallazgo endilgado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que
pretendia desvirtuar con el documento aportado. Sin embargo, verificado el
mencionado auto, sobre el particular no se observa hallazgo endilgado a la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA. Lo que
si se observa es hallazgo No. 3 del componente técnico para la modalidad comunitaria
HCB La Buena Semilla respecto del Cargo Primero, en el cual se indica que “la nifia
S.V.R.V, quien ingreso a la modalidad el 4 de agosto de 2017, no contaba con |a ficha
sociofamiliar en medio magnético”, sin embargo, el documento aportado de la
beneficiaria sefialada en nada tiene que ver con la ficha sociofamiliar. En consecuencia,
el Despacho no puede valorar el presente documento.

IMG- 20200313-WA0055 | Documento SISBEN a corte octubre de 2017 y fecha del 20/10/2017, para M.A.R.T.
Como se ha indicado a lo largo de estas consideraciones, el Despacho reclama gue la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA no
relaciond el hallazgo endilgado en el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020
que pretendia desvirtuar con el documento aportado.

No obstante, se observa que el usuario M.A.R.T. se nombra en el hallazgo No. 2 del
componente técnico para la unidad HCB La Buena Semilla respecto del Cargo Primero,
aduciendo gue en su carpeta de atencion no se observo fotocopia del puntaje del
SISBEN al momento de efectuarse la auditoria en el mes de agosto de 2017. En tal
sentido, el Despacho considera que, aun cuando la investigada aporta el documento
SISBEN, el mismo no desvirtta la configuracion del hallazgo evidenciado en la auditoria
de agosto de 2017, ni las infracciones a las normas mencionadas en el auto de cargos,
por cuanto consiste en documentacion con fecha posterior a la misma; es decir, el
documento no tiene vocacion de demostrar que para la fecha de la auditoria o con
anterioridad, la carpeta del beneficiario M.A.RT. contenia la respectiva copia del puntaje
SISBEN.

De otro lado, es pertinente mencionar que el proceso administrativo sancionatorio que
aqui se adelanta es independiente de las acciones correctivas necesarias que se
desarrollan en el marco del plan de mejora propuesto por la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad con el fin de superar las circunstancias evidenciadas; pues la Asociacién
tiene la obligacion de adoptar de manera pertinente y oportuna todas las medidas
correctivas como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar, a fin de proteger,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

DOCUMENTOS ;
APORTADOS ANALISIS DEL DESPACHO
garantizar y salvaguardar los derechos e intereses juridicos de los nifios, nifias y
adolescentes beneficiarios de la respectiva modalidad de atencion.
IMG- 20200313-WAQ056 | Fotografia repetida y contenida en el documento denominado IMG- 20200313-WAQ049.
IMG- 20200313-WA0057 | Fotografia en la que se visualiza Certificado Técnico Laboral por Competencias en
Atencién Cuidado de Nifios otorgado a la sefiora Maria Fernanda Gutiérrez Cuervo en
fecha 15/12/2017 por parte del Centro de Técnicas Modernas Francis Collins. No se
visualiza documento completo no _se observan firmas respectivas. Sin embargo, se
insiste que la investigada no relaciono el hallazgo endilgado en el Auto de Cargos No.
030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con el documento aportado, por
lo que el Despacho no puede valorarla.

IMG- 20200313-WAQ0058
IMG- 20200313-WAO0059
IMG- 20200313-WAQ0060 | Documento consistente en Acta sin fecha y sin firma de la ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, en la cual se realiza
socializacién “hoja ruta de derechos”.

Fotografia de documentos ilegibles que imposibilitan que el Despacho pueda valorarlos.

Aun cuando del auto mencionado se observan hallazgos relacionado con que la Entidad
no contaba con documentacion de informaciéon de rutas de restablecimiento de
derechos, la defensa no sefalé el o los hallazgo(s) endilgado(s) en el Auto de Cargos
No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con el documento aportado,
por lo que el Despacho no puede valorarla. Y, sobre todo, el documento aportado no
tiene vocacion de ser analizado pues no contiene ni fecha ni firma que conste la
actividad de socializacion realmente se llevo a cabo.

IMG- 20200313-WAQ061 | Documento repetido el cual se visualiza en fotografia IMG- 20200313-WAQ0044.

IMG- 20200313-WAQ062 | Fotografia de Acta de reunion del 17/12/2018 entre la ASOCIACION DE HOGARES
DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA con el Grupo de Atencién de Ciclos de
Vida y Nutricion del Centro Zonal ICBF Ciudad Bolivar con el objetivo de verificar la
ejecucion del contrato de aporte No. 11-0746-2018 para el mes de noviembre.

Sobre la fotografia aportada el Despacho considera no poder valorarla asi:

1. Como se ha reiterado, la defensa no sefialé el hallazgo elevado en el Auto de
Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020 que pretendia desvirtuar con el
documento aportado.

2. Se encuentra incompleta, pues se observa que el documento consta de cuatro
paginas y solo se aporta la primera.

3. Finalmente, debe sefalarse que el presente proceso sancionatorio se realiza en
el marco de la competencia ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — Direccion General dentro de su funcion de vigilancia, inspeccion,
seguimiento y control a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y
no en el marco de otro tipo de accion legal como, por ejemplo, las diferentes
funciones que tienen asignados los funcionarios del ICBF tales como los
supervisores de los contratos de aporte y los ordenadores del gasto (Centro
Zonales, Director Regional ICBF correspondiente, entre otros.)

VID-20200313-WA0035 Video sobre coronavirus que no concierne al objeto del presente proceso sancionatorio.

Sobre los adjuntos que se relacionan en el expediente a folios 408 y 409 de la Carpeta No. 2 de la
Entidad y que se indican a continuacioén, remitidos igualmente mediante correo del 13 de marzo de
2020, los cuales corresponden a links de la plataforma Google Drive, el Despacho no pudo conocer
su contenido, pues el acceso se encontraba restringido. Estos son:

IMG_20200313_122051.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1eJ3B2wCRCNOBndyvXpA1Zr2gVrPAaa3R/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122110.jpg

<https://drive.google.com/file/d/1 pqs8BrF OWDoP6DZcFZ2VadyYwMMFAjDH/view?usp=drive_web>
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IMG_20200313_122051.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1yAIDArCYk79d_S RM7ZESfRySterbpdF 3/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122120.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1tSTN1 ZK2VLAXKzAUTFhe2XoGj6JHIDIO/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122124 jpg
<https://drive google .com/file/d/1EgroxiA30263VUkxO3nNerBen01p45wZ/iview?usp=drive_web>
IMG_20200313_122128.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1Y0Jdf1 Oowz-pUQVoPaTThuRfQ NAbaSrulview?usp=drive_web>
IMG_20200313_122141.jpg
<https.//drive.google.com/file/d/10NKs-ZPrxpaC2XFkmX{TLWHBmqwYLc21/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122146.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1vVe\V7paroSsyxV6quuBxSXsM9glcnMm8/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122155.jpg
<https //drive.google.com/file/d/1GOF-SMLm(f3is8b-Ag3sAfSIicog4K4z7 view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122155.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1HUeSPdJ_s8GIYCMOkjC92Dd3RPFZbBad/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122200.jpg
<https://drive google.com/file/d/1Z053LtLgQuUNYVDDIinnmO_TfvYTu2GJIview?usp=drive_web>
IMG_20200313_122208.jpg
<https://drive.google .com/file/d/1hxPAQBILI30IQYYHIRyduTiRnWzoOcBMNview?usp=drive_web>
IMG_20200313_122217 jpg
<https://drive google com/file/d/1QZik QWWUFIcNPo7wXXHW9jn6s5iAdGj0view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122222 jpg
<https://drive.google.comf/file/d/13Y397JK2tix97eBq02SUscDCOMN3a38D/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122230.jpg
<https://drive google.com/file/d/1vpgNJUVkkV_EM-iB-P7aUYwRymruBpOw/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122239.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1WnnCk 1H1zVOWM1XiwCPtPnLxxNrB6S4u/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122246.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1 azF7eZJi9iwEtizonFqqRQaDWuleF0Z4/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122252 jpg
<https://drive google.com/file/d/1Vdq4NMdJ58_WCsE7CJOdkA4mi4cqzkqWiview?usp=drive_web>
IMG_20200313_122302.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1RjgjWQth4Tk6hZBoQapDEILNgBooa_dR/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122306.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1qqubybVvISKbOyo58F ZWwHtM41d4m48jiview?usp=drive_web>
IMG_20200313_122315.jpg
<https://drive.google com/file/d/1TYvrGHXcko1hgvbcONUA9WWBIP2MyR35/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_122315.jpg
<https://drive.google.com/file/d/10q2-SMpyCig26t7M4NkOkUHBEXV1X70Pview?usp=drive_web>
IMG_20200313_130640.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1Hano_9tP79pD5IYwWPt7XaQazP2ycfHAz/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_130650.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1XcvppySyQhcm5sOXfHIEttdBBoMRPb_\V/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_130727 jpg
<https://drive.google.com/file/d/1bTQBDz1pdZ3tF Ggxz8bgCtIUGKPSlunhiview?usp=drive_web>
IMG_20200313_130742.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1ggCNQq4GufSBIDVVHGse2ge-LyEYsss3/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_130748.jpg
<https://drive.google.com/file/d/11K7vimkC_xwfksRfl1EOzqu8P3TUrdTz/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_130757 jpg
<https://drive google.com/file/d/16A1VU9JTDKfBVgEnakaTztSGjrmSn8pT/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_130800.jpg
<https://drive.google.com/file/d/1FFO_4W6bizQ_uzPgpThQRPismEuUT6vk8/view?usp=drive_web>
IMG_20200313_130820.jpg

<https://drive.google
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RESOLUCION No. ™" 50072 17 SEP 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

Del ejercicio anterior, este Despacho concluye que la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES
DE BIENESTAR LA REFORMA remitié documentos concernientes al cumplimiento de las acciones
del plan de mejora propuestas por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y en este sentido debe
precisarse que las mismas corresponden a una actuacién administrativa que es un proceso diferente
al que nos ocupa en este pronunciamiento.

En consecuencia, la Asociacidn debio ser precisa en las situaciones y/o hallazgos que pretendia
desvirtuar conforme al Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020, siendo claro que el
Despacho no puede realizar la labor argumentativa y de defensa que radica en cabeza de la
investigada. No obstante, la Direccion General realizé el ejercicio de analisis de los documentos
aportados al proceso de manera detallada con el fin de garantizar el derecho de defensa de la
investigada, pero aun realizada dicha labor no fue posible determinar hallazgos con vocacion de
ser desvirtuados por no encontrarse probado su no comision.

Ahora bien, en el marco de la funcién general de inspeccion, vigilancia y control del ICBF, que
tiene su fundamento en la Constitucion y en la ley, dicha funcién se ejerce para asegurar la
correcta prestacién del servicio como a las instituciones prestadoras del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, que adelantan programas para la nifiez y la familia en aras de que cumplan
con los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias
de los programas y modalidades que desarrollan'. En este sentido, a propdsito de la
competencia que ostenta esta Direccion General para adelantar el presente proceso, es
importante precisar que la misma es independiente de cualquier otro tipo de accion como, por
ejemplo, un proceso sancionatorio contractual o las acciones correctivas que se deban desplegar
en un Plan de Mejora propuesto por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad; pues son
diferentes funciones que tienen asignados los funcionarios o dependencias del ICBF, en el marco
de sus competencias (unas son las que deben desarrollar los supervisores de los contratos de
aporte y los ordenadores del gasto o profesionales del ICBF).

En consecuencia, dado que la investigada aportdé documentacién objeto del Plan de Mejora
solicitado por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con ocasion a la auditoria del afio 2017,
se deja claro que el presente proceso sancionatorio no se desarrollé en el marco de las acciones
administrativas de caracter correctivas de dicho plan o con el objetivo de verificar la ejecucion del
contrato de aporte No. 11-0746-20182° suscrito por la Asociacion; pues el proceso versa unica y
exclusivamente sobre las situaciones evidenciadas en la correcta prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, teniendo en cuenta que los resultados de la auditoria realizada trajo
consigo méritos suficientes para dar apertura al presente proceso administrativo sancionatorio,
el cual, como se sefiald, es independiente de la obligacion de la Asociacion de presentar acciones
en el menor tiempo posible con el fin de garantizar la correcta prestacion del servicio a los
beneficiarios que se atiende, y de otros procesos de verificacion del servicio publico como lo es
la supervision y ejecucion del contrato de aporte por parte del Centro Zonal.

Lo anterior significa que un mismo hecho o accién puede generar varias consecuencias, por
ejemplo, de una parte, un proceso administrativo sancionatorio el cual esta regulado por el
articulo 47 y siguientes del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y la Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF y sus modificaciones y de otra, la
realizacion de acciones correctivas a las situaciones irregulares que alli se observaron en un Plan

1% Articulo 35 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016
20 debido al aporte del documento IMG- 20200313-WA0062, desarrollado en el cuadro anterior
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

de Mejora o, las acciones que se deben realizar en el marco de la supervision contractual, y de
ser el caso, un proceso sancionatorio contractual en el marco general de la Ley 80 de 1993 y de
manera especifica, la Ley 1150 de 2007 y la Ley 1474 de 2011.

Por ultimo y no menos importante, el Despacho considera resaltar que la ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA no probé haber dado cumplimiento a la
regulacion sobre la cuota de participacion que deben pagar los padres de familia o personas
responsables del cuidado de los usuarios de programa Hogares Comunitarios de Bienestar.

En lo que se refiere a la fijacion y destinacién de la cuota de participacion a la luz del articulo 2°
de la Resolucion 1908 de 2014%', el Despacho advierte que la cuota de participacion debe ser
establecida por Asamblea General de Padres de Familia a través de acta notificada a la Entidad
Administradora, en la cual se discrimina tanto el concepto de cualificacién del servicio como su
valor correspondiente del total recaudado o aporte, siempre y cuando esta justifique su inversion
para mejorar la calidad del servicio publico.

Entonces, previo a la fijacién y recaudo del dinero establecido por concepto de cuota de
participacion, las Entidades Administradoras de los hogares comunitarios deben atender lo
dispuesto por el articulo 2° de la Resolucién indicada. Sobre el particular, en la auditoria realizada
en agosto de 2017 a cada una de las unidades de servicio auditadas, en su respectivo informe
quedd plasmada cémo la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA
REFORMA configurd la cuota de participacion, situacion que igualmente se manifesté en el Auto de
Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020, como se relaciona a continuacion:

UNIDAD INFORME DE AUDITORIA
HCB A pagina 36 del informe se evidencio lo siguiente:
AGRUPADO:
LA PEQUENA | “(...) Las madres comunitarias manifestaron que la Entidad establecia la cuota de participacion
MIMI, por un valor de $30.000, lo cual era manejado mediante un formato de registro de firmas de los

APOYANDO padres en el que se indicaba nombre del nifio, nombre de los padres, direccion, teléfono, pago,
LOS NINOS Y | valor de la cuota y firma. Se evidencié acta de fecha 15 de febrero de 2017, indicando que el valor
LOS NINOS | destinado para esta cuota debia ser cancelado los primeros cinco (5) dias de cada mes y estaba
FELICES destinado para cubrir los siguientes gastos: Pago de servicios publicos, pago de la auxiliar de
cocina y mantenimiento del Hogar Comunitario Agrupado (...)".

Con lo anterior, se observa que la cuota establecida no se realizé con la aprobacion de la
Asamblea General de Padres de Familia a través de acta notificada a la Entidad Administradora y
asi mismo, no se discrimino los conceptos de cualificacién del servicio y su valor correspondiente
del aportado.

2 RESOLUCION 1908 DE 2014 "Por la cual se regula la cuota de participacion que deben pagar los Padres de Familia o personas responsables del
cuidado de los nifios y nifias usuarios de los Hogares Comunitarios de Bienestar”

ARTICULO 10. DEFINICION DE LA CUOTA DE PARTICIPACION. Entiéndase por cuota de participacion, el aporte econémico que realizan los padres
0 personas responsables de los nifos y nifias usuarios beneficiarios del Programa Hogares Comunitarios de Bienestar, para cualificar la prestacién del
Servicio.

ARTICULO 20. FIJACION Y DESTINACION DE LA CUOTA DE PARTICIPACION. Las Asociaciones de Padres Usuarios del Programa Hogares

Comunitarios de Bienestar Familiar, podran, mediante Asamblea General, establecer el cobro de la cuota de participacién siempre y cuando esta

justifique su inversion para mejorar |a calidad de la prestacion del servicio; esta decision debera constar en acta y sera notificada a la Entidad
Administradora del Servicio.

En la misma Asamblea General, se debera definir el concepto de cualificacién en el que sera utilizado el recaudo de la cuota de

participacién, el cual debe ser Unica y exclusivamente para mejorar la calidad de la prestacion del servicio. (...)". (Negrillas y subrayado fuera de texto
original).
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HCB LA | A pagina 19 del informe se evidencié lo siguiente:
BUENA
SEMILLA “(...) La madre comunitaria refiri6 que la Entidad establecia la cuota de participacién por un valor

de $30.000. Contaban con un formato de registro de firmas de los padres en el que se indica
nombre del nifio, nombre de los padres, direccion, teléfono, fecha de pago, valor de la cuota y
firma. Se evidencié acta de fecha 03 de marzo de 2017, indicando que el valor destinado para esta
cuota debia ser cancelado los primeros cinco (5) dias de cada mes y correspondia a: Pago de
servicios publicos, pago de la auxiliar de cocina y mantenimiento del Hogar Comunitario (...)."

Nuevamente, el Despacho evidencia que la cuota fue establecida sin la aprobacién de la
Asamblea General de Padres de Familia a través de acta notificada a la Entidad Administradora
y asi mismo, no se discriminé los conceptos de cualificacion del servicio y su valor correspondiente
del valor aportado.

HCB MI A pagina 25 del informe se evidencio lo siguiente:
PEQUENA
JUVENTUD “(...) La madre comunitaria refirié que la Entidad establecia la cuota de participacion por un valor

de $30.000. Contaban con un formato de registro de firmas de los padres en el que se indica
nombre del nifio, nombre de los padres, direccion, teléfono, fecha de pago, valor de la cuota y
firma. Se evidencié acta de fecha 23 de febrero de 2017, indicando que el valor destinado para
esta cuota debia ser cancelado los primero cinco (5) dias de cada mes y correspondia a: Pago de
servicios publicos, pago de la auxiliar de cocina y mantenimiento del Hogar Comunitario (...)".

Como en los dos casos anteriores, el Despacho observa gue la cuota fue establecida sin la
aprobacion de la Asamblea General de Padres de Familia a través de acta notificada a la Entidad
Administradora y no se discrimind los conceptos de cualificacion del servicio y el valor
correspondiente sobre lo aportado.

Todo lo anterior, con el fin de poner de presente que la Asociaciéon no argumenté acerca de su
omisién al deber de implementar y atender la normatividad aludida y, por consiguiente, haber
establecido una cuota de participacion superior al valor mensual establecido para el afio 2017, la
cual correspondia a catorce mil ciento ochenta y ocho pesos ($14.188,756).

Asi las cosas, el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020, endilga el incumplimiento a
las disposiciones y normas vigentes para la prestacion del servicio en atencion a los nifos, nifnas
y adolescentes, propias de la modalidad comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de
Bienestar y modalidad comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado por
parte de la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, como
consecuencia de las funciones de inspeccion, vigilancia y control desplegadas por el ICBF.#

En conclusidon, no puede pasarse por alto que la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE
BIENESTAR LA REFORMA tenia a su cargo el deber de una correcta prestacion del Servicio
PUblico de Bienestar Familiar y que con su obrar, desatendié el cumplimiento de los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y dio lugar a que por accion u omision
se pusiera en riesgo o se causara dafio a la integridad fisica y emocional de los usuarios del
servicio de la modalidad descrita, tal y como se vislumbra en cada uno de los hallazgos probados
para el Cargo Primero y el Cargo Segundo del Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020.
Por lo tanto, corresponde imponer la sancién que determina la norma a continuacion:

2 Dichas funciones se ejecutan para la correcta prestacion del servicio por parte de las instituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar
Familiar que adelantan programas para la nifiez y la familia, en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y
demas disposiciones propias de los programas y modalidades que desarrolian.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
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. 5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucion 3435 de 2016 “(...) de conformidad con lo establecido, entre otras, en los literal b) y
c) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, la Ley 1098 de 2006, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes sanciones:

. Amonestacion escrita.

. Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

. Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afio.

. Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

. Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspension de la autorizacién al organismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacién al organismo acreditado.

GO AWM=

(o))

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decision final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podré solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un término de
dos (2) arios. (...)".

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion
de la sancion, en cuanto sean aplicables:

‘(...) Articulo 60. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comision de la infraccion.
4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.
5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
Infraccidn u ocultar sus efectos. '
6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas

legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ¢rdenes impartidas por la autoridad
Competente

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. (...)".

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1.Dafio o peligro generado a | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se
los intereses juridicos | encontraron probados para el Cargo Segundo del Auto de Cargos No. 030 del
tutelados. 20 de febrero de 2020, de conformidad con la auditoria realizada los dias 9,
10 y 11 de agosto de 2017, por parte de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de este Instituto, a la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de |a
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
BIENESTAR LA REFORMA incurre en el criterio sefalado, por los
argumentos a saber:

La Asociacion al incumplir los lineamientos técnicos, administrativos, lineas
técnicas y guias establecidas por parte del ICBF, puso en riesgo intereses
juridicos tutelados de los usuarios de la modalidad comunitaria en su servicio
Hogar Comunitario de Bienestar y modalidad comunitaria en su servicio Hogar
Comunitario de Bienestar Agrupado; entiéndase, la salud y nutricion, como
consecuencia de las siguientes situaciones que sobresalen: no se garantizo
el suministro de los alimentos de acuerdo con las porciones establecidas por
grupos de edad; no se contaba con el registro de las entradas de alimentos
proteicos; se utilizaron alimentos no permitidos para el consumo de los
usuarios como el aceite reutilizado; no se tenia control de la entrada y salida
de alimentos; se evidenciod riesgo de contaminacion de alimentos al no
garantizarse la hermeticidad del servicio y se observo el incumplimiento por
parte de la Asociacién en el suministro de los alimentos conforme a las
porciones y edad segun la minuta patrén, la cual es determinada por el ICBF,
poniendo con ello en riesgo la salud de los beneficiarios asi:

e La salud: Resulta claro para el Despacho determinar que la
investigada puso en riesgo la salud de los beneficiarios, pues
desatendio el cumplimiento de los principios rectores como
eficiencia, universalidad y solidaridad de dicho derecho que, por
encontrarse nifos y nifas que merecen mayor proteccion y garantia
del goce efectivo del mismo23. En consecuencia, al incurrir las el
componente de alimentacion y nutricional, se desconocio
materialmente el derecho a la salud, pues dicho derecho no se limita
a garantizar la vinculacién y acceso al SGSSS, sino que, ademas
incide en la garantia que se les brinda a los beneficiarios para su
desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

De ofra parte, se identificaron riesgos para la integridad emocional de los
beneficiarios, toda vez que se evidenciaron frases por parte de la madre
comunitaria Luz Marina Urrego quien, al dirigirse a los nifios utilizé frases
como “yo vendo al carro de la basura a los nifios que se portan mal y no hacen
caso”, cuando no se acataban sus indicaciones, por los siguiente:

« Laintegridad emocional: el articulo 18 del Codigo de la Infancia y
la Adolescencia, establecer que “los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas las
acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégica”; en consecuencia, el Despacho considera que
la investigada genero acciones o conductas que pusieron en riesgo
la integridad emocional de los beneficiarios que atendia al haberse
identificado esas conductas de trato, lo que permite sefalar que, no
existir un rastro de violencia o dafio fisico en el cuerpo de un
beneficiario, no desvirtlia que existieron situaciones que si incidieron
en la integridad emocional de los nifios y niflas por emplear frases
que a todas luces eran contraproducentes.

2.Beneficio economico | Sobre el particular, la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE
obtenido por el infractor para si | BIENESTAR LA REFORMA fijo una cuota de participacion por valor de treinta
o a favor de un tercero. mil pesos ($30.000), la cual fue superior al valor mensual establecido para el

afio 2017, correspondiente a catorce mil ciento ochenta y ocho pesos
($14.188,756), en las unidades HCB AGRUPADO LA PEQUENA MIMI,
APOYANDO LOS NINOS Y LOS NINOS FELICES, HCB LA BUENA SEMILLA

23 corte Constitucional Sentencia T-206/13 M.P. JORGE IVAN PALACIO PALACIO
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con

NIT. 800.062.861-2

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

y HCB MI PEQUENA JUVENTUD tal y como se expuso en la parte
considerativa; en consecuencia, para el Despacho no existe justificacion del
incremento en la misma toda vez que la Entidad no demostrd que el mismo
haya sido para la operacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

3.Reincidencia en la comisién
de la infraccion.

4 Resistencia, negativa u
obstruccion a la  accion
investigadora o de supervision.

5.Utilizacion de medios
fraudulentos o utilizacion de
persona interpuesta  para
ocultar la infraccion u ocultar
sus efectos.

7.Renuencia o desacato en el
cumplimiento de las 6rdenes

Frente a los criterios establecidos en los numerales 3, 4, 5y 7 el Despacho
considera que las conductas probadas en el acta de auditoria no se adectuan
a dichos numerales. En efecto, no esta demostrado un caso de reincidencia
en la comisién de la infraccién, no se observd negativa u obstruccion a la
investigacion, asi como tampoco renuencia o desacato, ni la utilizacion de
medios fraudulentos por parte de la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA.

impartidas por la autoridad
competente.
6.Grado de prudencia y | En cuanto a la culpabilidad de la persona juridica, la Direccion general del

diligencia con que se hayan
atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas
legales pertinentes.

ICBF considera que, frente a sus obligaciones para el correcto funcionamiento
del servicio a favor de los nifios y nifias, NO OBSERVO LA DEBIDA
DILIGENCIA. En efecto, esta Direccion General encuentra que la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA,
con los resultados evidenciados en la auditoria realizada los dias 9, 10y 11
de agosto de 2020, demostré que su actuar no correspondié a la observancia
debida de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas, las
guias, establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad comunitaria
en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar y modalidad comunitaria en su
servicio Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado, conforme a los hallazgos
contenidos en el Cargo Primero y Cargo Segundo del Auto de Cargos No. 030
del 20 de febrero de 2020.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas sefaladas,
la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA
REFORMA, desconocio el principio de corresponsabilidad, en virtud del
cual existe una “concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar
el ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes”.
Entonces, en atencion a dicho principio, el operador tiene la obligacion de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion especial y asi
garantizar |la no vulneracion de los derechos de los beneficiarios que atiende
en su programa.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos evidenciados en
el Cargo Primero y el Cargo Segundo, para esta Direccion General esta claro
que la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA
REFORMA no cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en la modalidad en comento; por
ende, no tuvo el grado de prudencia y diligencia requerido, que deben
brindarse a los beneficiarios que atiende.

Como puede observarse, esta Direccién General encontrd que la ASOCIACION DE HOGARES
DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA incurrié en las faltas establecidas en los numerales
12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada por la Resoluciéon No. 3435
de 2016, al incumplir con los manuales, guias, lineas técnicas para operar en la modalidad
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Comunitaria en el servicio de Hogar Comunitario de Bienestar Agrupado y, dar lugar a que por
accion u omisiéon se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifos y nifnas; por lo que es pertinente imponer sancién consistente en SUSPENDER por el
término de seis (6) meses la personeria juridica otorgada a la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-2 mediante
Resolucion No. 00429 del 24 de abril de 1989, expedida por el ICBF Regional Bogota.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancién
impuesta a la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, la
Direccion de Primera Infancia y la Direccién del ICBF Regional Bogota deben articularse, para lo
cual se concedera el término de un (01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la
sancion establecida.

Finalmente, respecto a la caducidad de |a facultad sancionatoria de la administracién, en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad y prescripcion en razon a la Declaratoria de Emergencia
Sanitaria establecida por el Gobierno Nacional;, en consecuencia, se tiene que en el presente
proceso seguido contra la Asociacion, la facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente
hasta el dia jueves 06 de agosto de 2020, atendiendo a que en esa fecha tres afios atras se
verificaron los hechos constitutivos de falta como se ha indicado a lo largo de la presente
resolucion.

Ahora bien, la suspension de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta el
7 de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de
la suspension de términos) y el dia 06 de agosto de 2020 (fecha de caducidad del Proceso
seguido contra ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA)
transcurrieron ochenta y dos (82) dias calendario, los cuales se suman a la fecha inicial a fin de
materializar la referida caducidad, por lo que es claro que esta Direccion se encuentra en término
para proceder a expedir y notificar el acto administrativo de sancién hasta el dia 27 de octubre de
2020.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccion General
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero y Segundo del Auto de Cargos
No. 030 del 20 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-2
con la suspension de la personeria juridica por el término de seis (6) meses reconocida
mediante Resolucién No. 00429 del 24 de abril de 1989, expedida por el ICBF Regional Bogota,
por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse
en cuenta el numero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar.
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RESOLUCION No. - 5004 47 SEP 2070

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

En observancia de lo anterior, la Direccion de Primera Infancia y la Direccién del ICBF Regional
Bogota deberan articular la informacion y las acciones pertinentes, sin exceder el término de un
(01) mes, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancion establecida, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo sexto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la personeria juridica se efectuara a partir del
dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la administracion
y prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a la ASOCIACION DE HOGARES
DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-2, a través de
su representante legal la sefiora DIANA MARCELA RAMIREZ MACIAS, identificada con cédula
de ciudadania No. 52.748.317 y/o quien haga sus veces, para la atencidn de este proceso, a las
direcciones de correo electronico_asociacionlareforma@gmail.com y mady0316@gmail.com
acorde con la autorizacion expresa que reposa en el expediente a folios 371y 372 del expediente
y, de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011); o conforme a lo sefialado en el articulo 67 de la
Ley 1437 de 2011, en concordancia con el articulo 48 de la Resolucién No. 3899 de 2010, previo
al envio de citacion que para tal efecto se haga en la Calle 80 No. 18 A- 15 Sur barrio Minuto de
Maria de Bogota D.C, haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el Recurso de
Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de
su notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: COMISIONAR, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de Ia
Calidad de esta Direccion General, al Grupo Juridico de la Regional ICBF - Bogota para que
realice la notificacién a la que se contrae el Articulo Segundo de esta providencia, en caso de ser
necesario.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Direccion de
Primera Infancia y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccion del ICBF Regional Bogota y a la Direccion de
Primera Infancia realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de |la prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: COMPULSAR copia del presente fallo a través de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad a la Fiscalia General de la Nacion para lo de su competencia.

ARTICULO OCTAVO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resoluciéon 3435 de 2016.
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RESOLUCION No. _ ... 5004 17 SEP 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con
NIT. 800.062.861-2

ARTICULO NOVENO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO DECIMO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE
BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-2, su representante debidamente
acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DadaenB 3, D.C., alos

17 SEP 2020

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

/7 Z
Aprobé: Rocio Gég&@@hgseguramiemo de la Calidad / Edgar Leonardo Bojaca Castro - Jefe Oficina Asesora Jufiflica
Revisé: Gina Alexandra Roberto, Aléxandra Pulido Mufioz — Oficina Aseguramiento de la Calidad / Martha Patricia Manriq oaché, Marta Lucia Rojas

da
Lara - Oficina Asesora Juridica / Maria Mercedes Lopez Mora - Asesora Direccién General
Proyecté: Paola Andrea Yarez Quintero - Oficina de Aseguramiento de la Calidad -
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Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: viernes, 18 de septiembre de 2020 11:25 a. m.

Para: mady0316@gmail.com

cc: asociacionlareforma@gmail.com

Asunto: Notificacion Electronica - Resoluciéon No. 5004 del 17 de septiembre de 2020
Datos adjuntos: Resolucion No 5004 del 17 de septiembre de 2020 - Asociacidn La Reforma.pdf
Importancia: Alta

Sefora:

DIANA MARCELA RAMIREZ MACIAS

Representante Legal

ASOCIACION DE HOGAR DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA
asociacionlareforma@gmail.com

mady0316@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, atendiendo la autorizacién
realizada por la sefiora DIANA MARCELA RAMIREZ MACIAS, identificada con cédula de ciudadania No. 52.748.317, en calidad de
representante legal de la ASOCIACION DE HOGAR DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-

2, de la Resolucion No. 5004 del 17 de septiembre de 2020 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido
contra de la ASOCIACION DE HOGAR DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA identificada con NIT. 800.062.861-2".

A la notificada se le envia una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constancia que contra la misma procede el recurso de
reposicion ante la Direccion General del ICBF, el cual debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, en la ventanilla de
correspondencia de la Direccién General o Direccion Regional del ICBF, asi como también podra remitir dicho escrito por medios electrénicos al
correo electrénico institucional: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, de conformidad con lo establecido por los articulos 76 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y el articulo 52 de la Resolucién 3899 de 2010 vigente.

A lo anterior, si se encuentra de acuerdo con renunciar al término para interponer el recurso mencionado, podra hacerlo de manera expresa dando
respuesta a este correo de conformidad con el numeral 3° articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y
abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le
solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacién de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la
informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain
from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content,
data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to
its name. Web site: www.icbf.gov.co




Instituto Colombianc de Bienestar. Familiar
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FAMILIAR P ublica

RESOLUCIONNo.  §'7(2 -3 SEP 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién inferpuesto contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 med|ante la cual se resolvid el proceso-administrativo
sancionatorio seguido contrala ASOCIACION.DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR

. “LA:REFORMAY, identificada con-NIT..800.062.861-2

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS.

En EJercm!o de las fac:ultades conferldas por el articulo 16 de la Ley 1098:de 2008, los articulos
36 y siguiernites de la- Resoluolon 3899 de 2010 del ICBF, modificada.y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado én el Cédigo de Procedimiento
- Administrativoy de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.
380de 2020y

CONSIDERANDO

Que es competencia de: la Direccion General del ICBF. resolver el recurso de reposicion
interpuesto. por' la representante |legal de -ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE
BIENESTAR “LA REFORMAY, identificada con NIT..800.062.861-2, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES.

Esta actuacion se inicid por Denuncia 280-Estatuto Anticorrupcion, remitida por la Jefe de la
Oficina Asesora Juridica, mediante memorando No. 1-2017-046069-0101 del 12 de mayo de
2017, a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento.de la Calidad; que consistié en una denuncia
andnima realizada por medio.de correo electrénico del 22 de:abril de, 20172 en-donde se.puso en

- conocimiento -presuntas  irregularidades. por parte de la. ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA"; identificada con NIT.-800.062.861-2, en la ejecucion
de recursos del ICBF, modificacion de valores en las facturas de proveedores, calidad y cantidad
de los alimentos entregados a los usuarios; entre ofros aspectos; esto ocurria presuntamente en
los Hogares Comunitarios ubicados en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota D.C.

Asi las cosas; mediante Auto del 8 de agosto de 20172, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de la Direccion General ordené realizar auditoria ala: ASOCIACION DE HOGARES
DE PADRES'DE BIENESTAR “LA REFORMAY, identificada con NIT. §00.062.861-2, los dias 9,
10 y 11.de agosto de 2017, por los profesionales de la Oficina de-Aseguramiento de la Calidad
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en las. unidades de servicio. HCB Agrupado “La
Pequefna-Mimi", "Apoyando los. nifios”, y “Los Nifios Felices”, ubicadas en la Calle 93A Sur No.
18C-17, del barrioc Mochuele Oriental de la localidad de Ciudad Bolivar de Bogota D.C.; el 10 de
agosto.de 2017, en la unidad de servicio HCB La Buernia Semilla, ubicada en la _Carrera_ 18G No.
82C-16 Sur de la localidad de ciudad Bolivar-de Bogota D.C.; y el 11 de agosto de 2017, en la
unidad de servicio HCB *Mi Pequefia Juventud”, ubicada en la Calle. 82B Sur No. 18G-11, del
barrio Arabia sur de la localidad de Ciudad Bolivar de Bogota D.C., donde se firmaron las -actas
tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes, a nombre de la

! Folio 2°de la Carpeta No, 1 de la Entidad,

“ Radicado SIM No. 1760877810, visible.a'folio-3 de fa-carpeta No: 1 de la Entidad.

? Folios 5 v 6 de la Carpeta No. 1 HCB Agrupado la Pequena Mimi; Folios:5 y € de la Carpata No. 1 HCB La Buena Semilia, Folios 5y 6 de’la Carpeta
No. 1 HCB Mi Pequena Juveniud, ¥ Folios 5 y 6°de la-Carpeta No. 1 de'la Entidad.
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RESOLUCIONNo. &% (37
oo BT0E g qrp
Por medio de la cual se resuelve-el recurso de reposicion interpuésta contra la Resolucién No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvit el proceso administrativo
sancionatotio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2

ASOCIA_.C!ON DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA?”, identificada con
NIT. 800.062.861-2, atendieron la auditoria.?

Los informes de las auditorias® fueron comunicados a la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA?”, identificada con NIT. 800.062.861-2, mediante
oficio con radicado No. 8-2017-559825-0101 del 13 de octubre de 20178.

De otro lado, el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 26 de
enero de: 2018, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatofio en contra de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con
NIT. 800.062.861-2, por los hallazgos encontrados en la auditoria efectuada los dias 2, 10 y 11
de agosto de 2017, tal y como consta en el Acta de Comité No. 1.7

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con radicado
No. 8§-2019-107735-0101 del 27 de febrero de 2019°, comunico el inicio del Proceso
Administrativo Sancionatorio al representante legal .de la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2, en la direccion
de la unidad administrativa Calle 80B Sur No. 18A-15, del barrio Minute de Maria, en Bogota.
Dicha comunicacéién, fug recibida el 28 de febrero de 2019, en las instalaciones del predio
mencionado, como consta en la Guia No. RA084170602C0 de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 4728

Se profirié Auto No. 030 del 20 de febrero de 2020, mediante el cual se formularon dos cargos
a la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada
con NIT. 800.062.861-2, por presuntamente incurrir en las faltas establecidas en los numerales
12 y 16 del articulo 58 de la Resolucidén 3899 de 2010, para operar en la Medalidad Comunitaria
en su Servicio de hogar Comunitario-de Bienestar y Modalidad Comunitaria en su Servicio Hogar
Comunitario de Bienestar Agrupado; lo anterior, de acuerdo con las situaciones advertidas y que
se describieron en la auditoria realizada los dias 9, 10 y 11 de agosto-de 2017,

Mediante correo electrénico del 20 de febrero de 2020, la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2, a través desu
representante legal, la sefiora DIANA MARCELA RAMIREZ MACIAS, identificada con cédula de
ciudadania No. 52.748.317 de Bogota, presenté autorizacién clara y expresa para ser notificada
al corfeo electrénico asociacionlareforma@amail.com, de iodo lo concerniente al Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. En
consecuencia, la oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF, el 21 de febrero de 2020,
notificé por medios electrénicos el Auto de Cargos No. 030 del 20 de febrero de 2020, a la
representante legal de la mencionada Asociacion, 1a cual fue recibida en la misma fecha.*?

4 Folios 9 at 46 de Ia Carpeta No. 1 HCB.Agrupade ia Pequefia Mimi; Folios 9 al 32 de [a Carpeta No. 1 HCB La'Buena Semilla, Folios 9 ai 43 de.la
Carpseta No: 1 HCB Mi Pequeia Juveniud, y Folios 23 al34 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

¢ Folios 53 4l B2 de la Carpeta No.. 1 HCB Agrupado la Peduena Mim} Folios 37-al.53 dé la Carpeta No. 4 HCB La Biiena Serilla, Folios 5¢ al 73 de'la
Carpeta No. 1 HCB Mi Pequeia Juventud.

% Folis 86:de la Carpata No.. 1 HCB Agrupada la Pequeia Mimi: Folio 55 de la Carpeta No. 1 HCB La Buena Semilla; Folio 76 de la Carpeta No. 1 HCB
Mi Peguena Juventud, Igualmente a folic 106-de ia Carpeta No. 1 HCB Agrupado ta Pequefa Mimi, se ohserva correo electrdnico de fecha 8 de diciembre
de 2017, en el cual se remiten [os informes de auditoria indicados a'la representante fegal de la asociacian investigada,

? Folios 329 al 333 de la Carpeta No.-2 de [ Entidad.

% Falip 335 de ta Garpeta No, 2 de.la Entidad.

"% Folio 335 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

¢ Fellos 367 al 392 dé la Carpeta No.-2.de la Entidad, y folios 393 al 367 dela Carpeta No.- 3 de la Entidad.

" Folios 399y 400 de fa Carpeta Ne, 3 dela Entidad.

" Folios 407 al 403 dé Ja Carpetd No. 3 de 13 Entidad.
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- o . -3 SEP 202f
RESOLUCION No. =02

Por medio de 1a cual se resuelve el recurso de reposicién-interpuesto contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septlembre de 2020 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio: seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA?, identificada con:NIT. 800.062.861-2

L.a ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BEENESTAR SEA REFORMA", identificada
con NIT. 800.062.861-2, dentro. del término legal previsto en el articulo 47 del Cadigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, y el articulo 43 de a Resolucion
3899 de 2010, via correo electrénico del 13 de marzo de 2020, dirigida a [a abogada de la Oficina
de Aseguramiento de-la Calidad, allegé documentos fotograficos.*

Con ocasion del Decreto No. 417 del 17 de marzo d& 2020, por medio del cual se declara un
Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional, la Directora
del Instituto Colombiane de Bienestar-Familiar, dISpUSO por medio de la Resolucién Ne. 3000 del
18 de marzo de 2020, publicada en él Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, “Suspender
los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de. competencia de la Direccion General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de. Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la
Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobiernc Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla
fuera del texto original).

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274
del 1 de abril de 2020, prorrog6 la suspensién de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil sigtiénte a la superacion de Ia
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteceidén Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Namonal como consecuencia del Estado de Emergencia
Econémica, Social y Ecologica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones
3000y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Auto de Tramite No. 0058 del 12 de junio de 2020, se corrié traslado para que la
entidad presentara sus alegatos de conclusion’ por_el término de diez (10) dias habiles, de
conformidad con lo establecido en el inciso 2° del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso en concordancia con Ios articulos 44 y 45 de la Resolucion
No. 3899 de 2010, modificada por la Resolucién No. 3435 de 2016

Por lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto mediante correo

~ electrénico del 17 de junio de 2020%, comuriicéd el Auto mencionado a la representante legal de
la investigada, el cual fue recibido en ia misma fecha, como consta a folic 417°de la Carpeta No.
2 de Ia Entidad.

La ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA™, identificada
con NiT. 800.062.861-2, por intermedio de su representante legal, mediante correo electrénico
del 29 de junio de 2020, presentd escrito de-alegatos de conclusion dentro del término legal®.

3 Fglios 406 al 409 da 14 Carpeta No. 3 de [a Entidad.
* Folios 412 al 413 de la Carpeta Ne. 3 de la. Entidad.
1% Folio. 417 de {a Carpeta No. 3 dé fa.Entidad,

18 Falins 419 y 420 de la Carpeta No. 3 de la Entidad;
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RESOLUCIONNo, . D702 -3 SEp 202

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la'Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante [a cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2

HEE

Asfi las cosas, mediante Resolucion No. 5004 del 17 de septiembre de 2020, y una vez cumplidas
todas las etapas, conforme a 1o establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
los Contencioso Administrativo, esta Direccidn resolvié el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio en los siguientes términos:

“ARTICULQ PRIMERQ: DECLARAR probados los Cargos Primero y Segundo def Auto de Cargos
No. 030 del 20 .de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA, identificada con NIT. 800.062.861-2 con
la suspensién de la personeria juridica por el término de seis (6) meses reconocida mediante
Resolucion No. 00429 del 24 de abril de 1989, expedida por el ICBF Regional Bogoté, por los motivos
expuestos en la parte consideraliva de la presente Resolucion,”. 7

Lo anterior, en razén a los cargos que se declararon probados en el proceso, relacionados con el
incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y
en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF y el incumplimiento de las
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia para operar la modalidad
Comunitaria en el servicio de Hogar Comunitario de Bienestar.

El precitado acto administrativo fue notificado electronicamente a la Representante Legal de la
ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con
NIT. 800.062.861-2, el 18 de septiembre de 20208

Asi las cosas, mediante escrito radicado por medio de correo electronico bajo el consecutivo
202012220000116042 del 1 de octubre de 2020, (a representante Legal de la ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-
2, interpuso recurso de reposicién en contra de la Resolucion No. 5004 del 17 de septiembre de
2020.%°

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

La investigada refiere que-de los hallazgos evidenciados en la auditoria se procedio a realizar su
subsanacién y se mejord la calidad en la prestacion del servicio; acto seguido describe el estado
de los hallazgos conforme a tas “actas de proceso mejora e innovacion”.

Por otro lado, la defensa expone que si bien es cierto, en la auditoria realizada a la Entidad
Administradora y sus Unidades de Servicio fueren encontrados hallazgos de todos los
componentes (pedagoégico, administrativo y de gestion, técnico, &tc.), no obstante, arguye que la
responsabilidad del cumplimiento de los lineamientos técnicos y demas aspectos normativos, no
solo recae en la Entidad Administradora, como ejecutora del conirato, sino que, existe
responsabilidad articulada y mutua con tedos los demas actores que intervienen en [a prestacion
del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, teniendo en cuenta la efectiva atencién a los nifios ¥
las nifias,

Corolaric a lo anterior, hace énfasis en la responsabilidad que deviene de las madres
comunitarias, al ser estas las que atienden las Unidades de Servicio y desarrollan la atencién
directa a los usuarios, por ello expresa que en ellas recaeria mayor responsabilidad teniendo en

' Folios 433 al 442de la.Carpeta.No.'3 de [a' Entidad.
1B Folios 443 al 445 de la Carpeta No. 3 de |a Entidad,
¥ Folins 452 al 469 de la Carpeta No, 3 de |la Enfidad.
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'RESOLUCION No. 5702

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reéposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la.cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatoric seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA", identificada con NiT. 800.062.861-2

cuenta que los hallazgos. (en su .mayoria)  comprenden temas pedagédgicos y de sus
competencias.  Asi ‘mismo, -se vislumbra. el-intento de endilgar -responsabilidad. al Instituto
Colombiano de Bienéstar:Familiar, como. sujeto’ correspohnsable en el direccionamiento del
contrato de aporte, a través del supervisor del contrato.

‘Ademas, el recurrente preténde desligar a la misma Asociacion de responsabilidad,
argumentando que no tenia conocimiento sobre el actuar del anterior representante legal en lo
que al cobro de las cuotas de participacion respecta. Agrega que dicho hallazgo fue subsanado.
Y finalmente, refiere que este Despacho no pudo evidenciar que dicho cobro excesive obedeciera
‘para un provecho propio-o de un tercero. _

En suma, solicita revocar la Resolucion No. 5004 del 17 de septiembre de 2020, por medio de la
cual se resolvid el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en su contra o, imponer la sancion
minima de conformidad con o establecido en el numeral 1 del articulo 59 de la Resolucién 3435
de 2016, por los motivos referidos con-anterioridad:

3. CONSIDERACIONES-DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por la répresentante legal de la. ASOCIACION DE
HOGARES DE PADRES DE'BIENESTAR “LA REFORMA?, identificada con NIT. 800.062.861-
2, en la sustentacién escrita- de su recurso, este Déspacho se pronunciara en los siguientes
términos:

La entidad afirma que |a responsabilidad-del cumplimiento: de los lineamientos técnicos y demas
aspectos normativos no solo recae en la Entidad Administradora, como quien ejecuta el contrato,
sino que existe responsabilidad arficulada y mutua confodos los demas actores que intervienen
en la Prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar, haciendo-énfasis en el mayor grado
de responsabilidad que deviene de las madres comunitarias, al ser quienes atienden las Unidades
de Servicio 'y desarrollan la atencion directa' a los usuarios pues, la mayoria de los hallazgos
evidenciados en la auditoria comprenden teras pedagogicos y-de sus competencias. Asi mismo,
sevislumbra el intento de endilgar responsabilidad al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
como-sujeto corresponsable en el direccionamienito-del contrato de aporie, a través del supervisor
del contrato.

Segln 1o anterior, -cabe fraer a colacion el Decreto 289 de 2014%; el cual establece, regula y
define la relacién laboral entre las entidades administradoras del servicio -EAS- y las madres
comunitarias, de la siguienie forma:

“(...) ARTICULO - 2o. MODAL.'DAD “DE - VINCULACION. <Articulo compilado. en el
articulo 2.2.1.6.5.2 del Decréto Unico Reglaméntario 1072 de 2015. Debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1072 de 2015> Las Madres Comunitarias seran
vinculadas laboralmente mediante contrato de trabajo suscrito con las entidades administradoras de/
Programa de ‘Hogares. Comunitarios de Bienestar y contaran con todos los derechos y garantias
consagradas en el Codigo Sustantivo de Trabajo, de acuerdo con la modalidad contractual y las
normas que regulan ef Sistema de Proteccion Social.

W MINISTERIO DEL TRABAJO. Por el cual se reglamenta parcialmente et-arficuto 36-1a'Ley 1607 de:2012-y se diclan ofras disposiciones.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién intérpueste contraila Resolucién No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual sé resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra'la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA", identificada con NIT. 800.062.861-2

ARTICULO 30. CALIDAD DE LAS MADRES COMUNITARIAS. <Articulo compilado en el
articulo 2.2.1.6.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015. Debe fenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1072 de 2015> De conformidad con el
articulo 36 de la Ley 1607 de 2012, las Madres Comunitarias rio tendran la calidad de servidoras
publicas. -Sus servicios se prestaran a las entidades administradoras del Prograina de Hogares
Comunitarios, las cuales ‘tienen la condicién de Gnico empleador, sin que sé pueda predicar
solidaridad patronal con el {CBF.

ARTICULO 40. EMPLEADORES. <Articulo compilado en el articulo 2.2.1.6.5.4 del Decreto
Unico Reglamentario 1072 de 2015. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 3.1.1 del mismo Decreto 1072 de 2015> Podrén ser empleadores de las madres
comunitarias, las entidades administradoras del Programa de Hogares Comunitarios de Bienéstar
‘que hayan sido conslituidas legalmente, con capacidad contractual, personeria juridica 'y que
cumplan los-lineamientos establecidos porel ICBF. {...)"{Negrilla y cursiva del Despacho)

Considerando los articulos en cita, los argumentos del recurrente no son aceptados por el
Despacho, en el entendido de que las madres comunitarias y/o agentes educativos no actian de
manera independiente y/o auténoma y por fuera de la directa supervision de la Entidad
Administradora del Servicio, ya que esta ultima, es la persona juridica responsable de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En ese orden de ideas, como empleador, la Entidad Administradora del Servicio -EAS- esta en la
obligacion de adoptar un reglamento internc de trabajo en el gue determinen las condiciones de
la-relacion respecto a la prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar?* y enconsecuencia,
debe verificar que este se preste de manera idénea y con plena sujecion de los lineamientos
tecnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general, cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF para el respectivo programa o modalidad.

Lo anterior, toda vez que coexisten dos relaciones juridicas distintas en la prestacién del Servicio
Pablico de atencidén a la primera infancia: por un lado, la relacién netamente confractual de
acuerdo con el contrato de aporte suscrito entre el ICBF y los operadores y, por otra, la relacion
entre estos Ultimos y las madres comunitarias, agentes educativos y demas personal que
interviene en la ejecucion de los distintos programas.

Es asi, que cada Unidad Administradora de Servicio es auténoma en el manejo de su relacién
laboral con las madres comunitarias, siempre que estén dentro del marco normativo vigente para
la materia, al respecto, cada EAS define los tipos y procesos de evaluacién en lo correspondiente
al Programa de Salud Ocupacional gue aplicaré a su talento humano y en este caso a las madres
comunitarias?.

Es importante aclarar que €l Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente rector del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar y de la Prestacién del Servicio Piiblico de Bienestar
Familiar, esta en la obligacion de determinar las reglas por medio de las cuales este Gltimo se

! Cadige.Sustantive del Trabajo articulos 104 v 165, a saber;

“f...) ARTICULQ 104, DEFINICION. Reglamento de frabajo es ef conjunto de normas qué deferminan las condiciones a que deben sijetérse ef
{empieador} y sus trabajadores en la prestacion del servicio.

ARTICULD 105. OBLIGACION DE ADOPTARLQ.

1. Esta obligado a tener un reglamenlo de trabajo ‘todo {empteador} que ocupe mas de cinco {5) trabajadores. de cardcler permianente en empresas
camerciales, o més de diez (10) en empresas.industiales, o mds de veinte (20} en empresas agricolas, ganaderas o forestales.

2. En empresas mixtas, la obligacién de tener un reglamentc dé frabajo existe cuanda el {empleador} ceupe mas de diez {10) frabajatoras. ( J7

% Concepto 129 det 19 de octubre de 2016, det (nstifuto:Colombiano de Bienesfar Famiiar..
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio. seguido conira la ASGCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA” Identlﬂcada con:NIT..800. 062.861-2

prestara, y a su vez, debe realizar las labores-de supervision contractual que ordena el Estatuto
de Contratacion Estatal, sin dejar de lado. tampoco, sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control, las cuales enmarcan dos.funciones distintas.con diferentes finalidades.

Respéecto del princ_':ip_i_'o_ de .corresponsabilidad, es impor'ta'nte aclarar-que segt’m el articulo 10 de
la Ley 1098 de 20086, la familia, la: sociedad y el Estado son corresponsables de la atencion,
cuidado y proteccion de los nifios, las nifias y los adolescentes, procurando la garantia y el
efectivo ejercicio de sus derechos..No obstante, la Corte Constitucional® ha establecido respecto
de este pringipio que:

‘En virtud de los principios de corresponsabilidad v solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas con la nifiez —ver para el efecto los articulos 40’y 41-, sin embargo, su
intervencion es subsidiaria y solo con el fin de apoyar a la familia cuando esta no tiene la
capacidad déasistiry proteger a los nifios a cargo. Sobre este punto la Corte Constitucional ha
afirmado que el Estado tiene la objigacion de disefiar e :mpiementar programas y politicas piblicas
que prevearn las formas de asistencia y “proteceion de la nifiez cuando la familia no cuerita con los
recursos suficientes para cumplir con su desarroilo integral:

“(...) cuando fa familia no se encuentra en condiciones de asumir su comprom:so constitucional, le
corresponde al Estado adoptar poirtfcas especiales para el cuidado de los nifios que incluye la
procura eri fa rehabilitacion e integracion social. || Lo anterior da cuenta de que el Estado prolege a
la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la proteccion de los nifios, interviene en ella,
ante la ewdente s:tuac.'én de vulnerabflfdad enque estos se encueniren, ho para suplir, en principio,
el papel del grupo esencial, sino para proveerlo por medio’ de sus entfdades y programas, de
herramientas para qgue esta misma unidad cese esa situacion en el marco de su'intimidad’”.

'Es decir, que el prll’]ClpIO de corresponsab:ildad constituye el deber para la sociedad en general y
el Estado, de proveer y facilitar los recursos, & través dela lmplementac:lon de politicas publicas,
para asistir las necesidades en gue se encuentre la nifiez cuando su familia no cuente con los
recursos suficientes paga cumplir con su desarrollo integral.

, las instituciones publlcas o privadas: —obllgadas a la prestacion de servicios sociales- no
pueden aludir el principio de corresponsabilidad para negar la atencién que demande la
satisfaceion de derechos fundamentales de los nifios, 1as nmas y los adolescentes en virtud del
inciso 3° del articulo 10 de la Ley 1098 de 2006.

Adicionalmente, en virtud de lo preceptuado en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de
2006, el ICBF es la entidad a la cual se le atribuye lafacultad de expedir las personerias juridicas
a las instituciones, asociaciones o fundaciones que pretenden prestar sus servicios en la
operacién de los programas encammados a'la Proteccion Integral de 1a nifiez y la adolescencia a
nivél nacional?*, En ese mismo sentido, el ICBF también tiene & s cargo la funcion de inspeccién,
wgllanma y control, facultad brindada en virtud” del articulo 16 del Codigo de Infancia y
Adolescencia, para el cual se cita:

“Articulo 16, Deber de vigilancia del estado. Todas las personas nalurales o juridicas; con personeria
juridica expedicda por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que atn, con atutorizacion de
los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos
de fa vigilanicia del Estado.” (Negrilla fuera del texto original)

23 Senifentia T-287 dal 2018 — M.P. Cristind Pardo Schiesinger
2 Articulo 7°.-Ley 1098 de 2006:
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Por medio de la cual se resuelve.el recurso.de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2

Asi las cosas, cuando el Institutc Colombiano de Bienestar Familiar desarrolla estas dos
funciones, esto es, cuando otorga una personeria juridica a una entidad, lo que brinda es un
consentimiento legal en virtud del cual, ese operador brindara el Servicio Publico de Bienestar
Familiar y como consecuencia de ese. acto juridico, podra ejercer las labores de inspeccion,
vigilancia y control que le asisten de acuerdo con el articulado previamente citado. Ahora bien,
no solo esto resulta ser el argumento juridico que fundamenta el actuar que hoy se despliega por
parte de la entidad dentro de la presente actuacion, pues en el Decreto 987 de 2012, por medio
del cual se modificé la estructura del Instituto Colombiano de Bienéstar Familiar, especificamente
en el articulo 5, numerales 10 al 13, se contempla como obligaciones de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad:

(...} 10. Informar a los supervisores de los contratos sobre los resultados de las verificaciones de los
estandares, para la toma de decisiones y seguimienfos pertinentes. 11. Establecer los lineamientos,
direclrices y conceptos-para otorgar, reconocer, siispender y cancelar licencias de fincionamiento
de las instituciones prestadoras del servicio Publico de Bienestar Familiar, que adelantan programas
para la nifiez y la familia. 12. Adelantar el {rémite para la revision, expedicion y revocatoria de los
actos de reconocimiento, oforgamiento, suspensién y cancelacioh de personerias jund:cas ¥
oforgamiento, renovacion, suspensién, cancelacién y revocatoria dé licencias. de funcionamiento de
las instituciones prestadoras del Servicio Piblico de Bienestar Famifiar, que. adelanian programas
para la nifiez y la fariilia que no hayan sido delegados a las Direcciones Regionales del Instituto
.Cglombiano de Bienestar Familiar. 13. Coordihar fa efecucion y seguimiento a fas acciones de
Inspeccion, vigilancia y control y realizar las visitas pertinentes que le competan al Instituto,
de acuerdo con la normalividad vigente. (Negrilla fuera del texto original).

Se puede determinar enfaticamente que la rectoria en la Prestacién del Servigio Publico permite
que la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”,
identificada con NIT. 800.062.861-2, sea sujeto sancicnable dentro de esta actuacién; en
consecuencia, no puede afirmarse la existericia de incumplimiento por parte del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, pues, al prestar el Servicio Publico a fraves del operador, es
este en quien recae el incumplimiento por faltas a los lineamientos, manuales, guias operativas
y en general la normativa aplicable; asi las cosas, el ICBF en cumplimiento de sus facuitades,
ejerce el deber de inspeccion, vigilancia y control al operador en aras de evaluar la prestacion
del servicio publico.de bienestar familiar por encontrarse sujeto a la vigilancia del Estado.

Con todo lo anterior, se entiende que el instituto Colombiano de Bienestar Familiar esta
cumpliendo_con sus funciones constitucionales, legales y reglamentarias, adicionalmente, la
ASOCIACION, como persona juridica que administra y presta el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, esta bajo la potestad sancionatoria de la entidad, pues si se quisiera acceder a lo dicho
en el recurso de reposicion, este Instituto estaria en [a obligacién de brindar a cada madre
comunitaria y/o -agente educativo una personeria juridica para que pueda actuar y ser SUJeto
sancionable de manera auténoma e independiente. Ahora bien, al ser la ASOCIACION, quien
funge como empleador de las madres comunitarias, estd en la plena facultad de iniciar las

acciones juridicas correspondientes; esta situacién, por supuesto, resulta estar fuera de la érbita
del ICBF.

Tampoco estd llamado a prosperar el argumentd de la representante legal que pretende desligar
a la misma Asociacion de responsabilidad, aduciendo que no tenia conocimiento sobre el actuar
que el anterior representante legal habia tenido frente a los cobros de las cuotas de participacion,
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_Résotuciéu No. mm(Q -3 SEP 2021,

Por medio de la cual se resuelve el recurso.de reposicion interpuesto contra [a Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“L.A REFORMA?”, identificada con-NiT. 800.062.861-2

puesto que las obligaciones se contraen.de: la:prestacién del servicio pdblico, y también con la
obtencion o reconocimiento de una personeria juridica, estén en cabeza de la persona juridica,
gue para este caso se denomina ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“.A REFORMA”, que alungue esté representada por una persona natural, esta no actua como
tal, sino-en.nombre de la ya explicada ficcién societaria; es decir, la responsabilidad atribuida
mediante la Resolucién 5004 del 17 de septiembre de 2020, fue a la Asociacién misma como
operador y no propiamente al representante legal de turno.

Sobre los treinta mil pesos ($30.000) que se fijé como cuota de participacion para la vigencia del
2017, es primordial acotar que aungue este monto se entiende aprobado con la firma de unas
actas, por parte.de los representantes legales de los usuarios, esta supera los catorce mil ciento
ochenta.y ocho pesos.($14.188), que.para dicha vigencia se podia establecer bajo este concepto,
al tenor del-articulo 3 de la Resolucién 1908 de 2014, expedida por el ICBF, que dispone:

*ARTICULOD 30, VALOR DE LA CUOTA DE PARTICIPACION., E! valor de fa.cuofa.de part.vc:fpacron gue deberén
apoitar los padres de familia o personas responsables del cuidado de los.nifios y nifias usuarios de los Hogares
Comunitdrios de Bieniestar, serd el equivalente irasta el 57.7% del-5alario diario minimo merisual legal vigente,
para los Hogares de 05 afios o menores de 2 afios, cualquiera sea su forma de alencion, y el 46.5% del salario
diario minimo mensual legal vigente por familia en los Hogares Fami.”

Por otro lado, -el artlculo 2° ibidem, regula ta forma de fijacién y destinacion de dicha cuota, asi:

“ARTICULO 2o. FIJACION Y DESTINACION DE LA CUOTA DE PARTICIPACION. Las
Asociaciones de Padres Usuarios def ‘Programa Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar,
podran, mediante Asamblea General; eslablecer el cobra de la cuota de participacion siempre y
cuando esta justifique.su inversién para mejorarfa calidad de la prestacion del servicio; esta decision
debera constar en acta y seré notificada a la Entidad Admiriistradora del Servicio.

EniamismaAsamblea General, se debera definif el concepto de cualificacion-en el que sera utilizado
el recaudo de la cuota de participacion, el cual debe ser tnica y exclusivamente para mejorar la
cafidad de Ia prestacion del servicio.

PARAGRAFO f1o..La Entidad Administradora.del Servicio. debera notificar al Centré Zonal del ICBF,
ja decision tomada por la. Asamblea General.de Padres Usuarios del Programa sobre el cobro 0 no
.de fa cucta de pamcrpac:on y el o los conceptos a cualificar con estos recursos.

PARAGRAFO 2o, Las Entidades Administradoras del Servicio serdn las responsables del recaudo
de las cuolas de participacion cuando se trate de las Modafidades HCB-Agrupados, Multiples,
Empresanales y Jardines Sociales.

Cuando se trate de HCB Modalidad Familiares, la decision del cobro e inversion sera definido en
Asamblea Gerneral de Padres Usuarios, pero su recaudo serd responsabilidad de cada Madre
Comunitaria.”

Es importarite recalcar que los servicios de primera infancia van dirigidos a las familias de los
sectores mas deprimidos econémica y socialmente del pals, en condiciones de vulnerabilidad y
pobreza, por lo-que no es aceptable el cobro excesivo e injustificado de la cuota de participacion
por parte de la entidad por el detrimento que este ocasiono a cada familia; la cuota es un aporte
econémico que realizan 10§ padrés ¢ personas responsables de los usuarios del programa, para
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra’la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
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cualificar la prestacion del servicio y no pueden hacer parte del patrimonio de la persona juridica
que lo presta.

Ademas, esta prohibido realizar cobros de cuotas de participacion excedidos que no hayan sido
aprobados en la Asamblea General de Padres Usuarios y Madres Comunitarias de los Hogares
Comunitarios de Bienestar y que estén dirigidos a la mejora.en el servicio. El exceso de estas
cuotas y la transgresion de los lineamientos, claramente afecta el seguimiento que se le puede
hacer a los recursos y obstaculiza el acceso a los servicios a [a poblacion mas vulnerable.

Considerando lo anterior, el Despacho observé que la cuocta de participacién fue establecida sin
la aprobacion de la Asamblea General de Padres dé Familia a través de acta ndtificada a la
Entidad Administradora; la justificacion del monto no fue para mejorar la calidad de la prestacion
del servicio sino para pago de costos fijos; aunado al hecho de que la Asociacién a lo largo del
proceso no aportd prueba que diefa certeza que para el momento de la visita de auditoria?®
hubiere pactado la cuota de conformidad con el ordenamiento jurfdico, como se refirio en la
Resolucion 5004 del 17 de septiembre de 2020%, que resolvié el Proceso Administrativo
Sancionaterio.

Es por ello, que no es de recibo el argumento esgrimido por la representante legal de la entidad,
toda vez que (i) no esta demostrado que fa cuota de participacién de los HCB Agrupado “La
Pequefia Mimi”, HCB “L.a Buena Semilla” y, HCB “Mi pequefia juventud”, se hubiere fijadoc a la luz
de la Resolucién No. 1908 de 20147 e, (ii) se invirti6 dicho dinero-en el pago de servicios publicos,

de la auxiliar de cocina y mantenimiento del Hogar Comunitario, acciones que no.son para mejorar
la calidad del servicio, son obligaciones que debe cubrir directamente el operador; lo que
demuestra que se desconoce lo establecido en la nermativa como la destinacion de recursos en
dicha Resolucion,

Si bien es cierto, la entidad cambié tal situacién con ocasion del plan de mejoramientd?®, el objeto
del Proceso Administrativo Sancionatorio versa unica y exclusivamente en ia correcta prestacién
del Servicio Publico de Bienestar Fariliar y con ello, los hallazgos evidenciados en la Auditoria.
No obstante, el plan de mejoramiento se propuse como herramienta para que tales
irregularidades se subsanaran y cesara todo acto, conducta o hecho-que pudiera seguir afectando
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, independientemente de que los hallazgos
que se encuentren en la auditoria sean o no subsanados en virtud del plan, ello no impide el inicio
del Proceso Administrative Sancionatorio.

De esta forma se tiene que, una actuacion es este plan que debe ejecutar la entidad cuando los
hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de permitir que se
continie con la prestacion del Servicio Publico, en aras-de proteger 'y garantizar los derechos de
los usuarios de las madalidades de Primera Infancia. Otra competencia diferente que debe
adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccién

“ Visible a folio 70 de 12 capeta No, 1 del HCB Agrupado “La pequefia Mimi®: folio 46 de |a carpeta N, 1 del HCB *ta Buena Semilla®; folio 82 de'la
carpeta No. 1 del HGB Agriupado “Mi-péguefia Juventud®,

* visible a folio 438-439-de la carpeta No. 3 de la Entidad.

7 [nstituto Calémbiana de Biehestar Familiar ICBF, Resoliizicn No, 1908 de 2044 *Por la cual se regula‘la cucta de participacion que deben pagar los
Padres de Familia o persodas responsables det cuidado de los nifics ¥ ninas usuarios delos Hegares Comunitarios de.Bisnestar.

28 \fisible a folio 248 de la carpeta Na, 2 del HCB Agrupado “La peauefia Mimi”, folio 161 de la carpeta No. 1 del HCS “La Biena Semilla™ felio 147 de
la cameta No. 1 del. HOB-Agrupado *Mi pequeiia Juventud®,
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Por medio de la cual se resuelve el recurso-de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
5004 de! 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvio el proceso adminisirativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMAY, identificada con-NIT. 800.062.861-2

a la ley y a'los lineamientos: (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si'ellos. generaron ¢ ameritan una
sancion debido a los peligros:o dafios ocasionados a las.nifias y los nifios (ejusdem, art. 16).

En ese orden de ideas, las actividades y correctivos del plan de:mejoramiento se constituyen en
un deber para la entidad, es decir, este debe corregir las falencias encontradas, asi como
propender acciones preventivas a través del cual se garantice que el hallazgo no se vuelva a
presentar. Luego entonces,. no-son validas las actividades posteriores a la realizacién de la
Auditoria y ejecutadas con-ocasién del plan para desvirtuar los hallazgos evidenciados en esta,
puesto que alli se constata el efectivo incumplimiento de los lineamientos técnicos,
administratives, manuales, guias, -lineas:técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad, lo que hace viable dicho
proceso.

Ademads, verificado el expediente, se puede observar del seguimiento al plan de mejoramiento
producto de la auditoria efectuada que pese a la remision de requerimientos y retroalimentaciones
que el mismo no fue cumplido. Teniendo en-cuenta lo anterior, nos permitimoes relacionar el
-alcance, de-la siguiente forma: -

1. La Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunicé mediante oficio con radicado No. 8-
2017-4680769-0101%° del 30 de agosto de-2017, el inferme con los resultados de la visita de
auditoria junto al-plan. de mejora, comunicacién que fue recibida el 31 de agosto de 2017,
como consta en la Guia No. YG170878708C0* de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472.

2. El19de octubre de 2017, se remite a-la entidad e! oficio bajo radicado No. 8-2017-569846-
0101* con-el asunto “Reiteracién Plan de Mejoramiento - Auditoria”, comunicacién que fue
recibida el 20 de octubre de 2017, como corista en la Guia No. YG174888303C0O* de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472

3: Mediante oficio No. S$-2017-647300-0101% del’ 24 de noviembre de 2017, dirigido a la
" Representante Legal; con asunto “primera retroalimentacién Plan de Mejoramiento”, se
establece el cierre de uno (1) de los veintidés (22) hallazgos, comunicacion que fue recibida
¢l 28 de noviembre de 2017, como consta‘en la Guia No. YG177870641C0% de la empresa

de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

4. A través del oficio No. S-2017-710457-0101%° del 21 de diciembre de 2017, se remitié a la

- Representante Legal la "Reiteracién del Plan de Mejoramlento comunicacién que fue

recibida el 22 de diclembre de 2017, como consta en la-Guia No, ‘1’(‘:‘;1804?3319750036 de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

= Folic 60 de ta carpeta No. 1 de'la Entidad.
*-Falio 470 de [a carpeta No. 3 de ia Entidad,
3 Folic 72 de Ja carpeta No. 1 ¢e [a-Entidad,
2 Elic 471 de la carpeta No. 3 de fa Entidad
3 Flio 75 de 1a carpeta No. 1 deé ta Entidad.
3 Folin 472 de la carpeta No. 3 de ia Enfidad
*Folio 77 de la carpeta No, 1 dela Entidad.
¥ Folio 473 de la carpeta No, 3 de'la Entidad
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Por medio-de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra Ja Reselucion No.

5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR

“LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2

5. Por medio del ‘oficio No. 8-2018-130874-0101%7 del 8 de marzo de 2018, se remitié a la
asociacién, ofra reiteracion al plan de mejoramiento, comunicacién que fue recibida el 9-de
marzo-de 2018, como consta en la Guia No. YG186115765C0O?* de la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A. 472.

6. Mediante el oficio No. 5-2018-287102-0101% del 22 de mayo de 2018, dirigido a la
Representante Legal, se remitidé la “Tercera ‘Reiteracién envio Plan de Mejora...",
comunicacién que fue enviada via correo electrénico del 24 de mayo de 201840

7. El24 de mayo de 2018, Ia Oficina de Aseguramiento de Ja Calidad realizé contacto telefénico
con la entidad para dar respuesta al plan de mejoramiento, ante lo cual se programoé mediante
correo electronico*’ del 25 de mayo de 2018, una asistencia técnica para el dia 30 de mayo
de 2018.

8. El 30 de mayo de 2018%, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, realizdé asistencia
tecnica a la Asociacion, en la que se acordd que la entidad remitiria los soportes que
permitieran la subsanacion de los hallazgos evidenciados en la auditoria, estableciendo como
fecha limite el 12 de junio de 2018.

9. El 14 de agosto de 2018, se llevd a cabo la visita de seguimiento a la Asociacion de Padres
de Hogares de Bienestar La Reforma y sus unidadés de: servicio Hogar Agrupado La
Pequefia Mimi, HCB La Buena Semilla y HCB Mi Pequefia Juventud, logrando la subsanacion
de algunos hallazgos, los cuales fueron comunicados los dias 1 y 2 de octubre de 2018, asi:

a. Oficioc No, S-2018-577290-0101% del 1 de octubre de 2018, asunto “segunda
retroalimentacién del Plan de Mejora” de la entidad, en el cual se establece que de las
veintidés (22) situaciones evidenciadas, diez (10) se encuentran cerradas; comunicacién
que fue recibida el 3 de octubre de 2018, como consta en la Guia No, YG205158669C0*
de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472,

b. Oficio No. $-2018-577303-0101* del 1 de octubre de 2018, asunto “segunda
refroalimentacion del Plan de Mejora” del HCB Agrupado La Pegquefia Mimi, en el cual
se establece que de las cuarenta y ¢inco (45) situaciones evidenciadas, treinta y tres
{33) se encuentran cerradas; comunicacion que fue recibida el 3 de octubre de 2018,
como consta en la Guia No. YG205158641C0* de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472.

c. Oficio No. $-2018-577299-0101% del del 1 de octubre dé 2018, asunto “segunda
retroalimentacion del Plan de Mejora” del HCB La Buena Semiilla, en el cual se establece
que de las veintiin (21) situaciones evidenciadas, doce (12) se ‘encuentran cerradas;

¥ Folio 78 de la carpeta No, 1 de la Entidad.

¥ Folio 474 de {a carpeta No. 3 de'la-Entidad

** Folio 81 de la carpeta No. 1 de la Entidad,

14 Folio 480.de ia cafpeta No. 3 de.la Entidad

1 Folic 82 de fa carpeta-No. 1 de la Entidad,

4 Folio 83-86 de.ia carpeta No. 1 de Ja Entidag,

42 Folio 299-3CC de la carpeta No, 2 dela Entidad.

“4.Folio 475 de la carpeta No, 3 de la Entidad.

4 Folin 308-308 de la carpeta No. 2 del HCB Agrupado La Pequefa Mimi
% Folio 369 de |a carpéta No. 2 de! HCB Agrupado La Peguefia Mimi
4 Felio 197-198 de'la carpeta No.1.de] HCB La Buena Semifta

Pagina 12 dé 15

et ! ; Linea gratuita nacional {CBF
Avenida cafrera 88 No.Bde — 75 01 8000 91 8080

PBX:4377630



Instituto Colombiano de Bienestar-Familiar
Gecilia De-la Fuente de Lieras

‘Direccion General

FAMILIAR P Ublica

RESOLUCION No. = ! - :
5702 -3 o apy
Por medio de la cual-se resuelve el recurso. de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvio el proceso administrative
sancionatorio seguido-contra'la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMAY, identificada con'NIT. 800.062.861-2

comunicacién que fue. recibida-el-4 de octubre de 2018, comfp consta en la Guia No.
YG205158655C0O* dela empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

d. Oficio No. -S-2018-580547-0101*% del 2 de octubre de 2018, asunto “segunda
retroalimentacién del Plan de Mejora” del-HCB Mi Pequefia Juventud; en el cual se
establece que de las treinta y fres (33) situaciones evidenciadas, veintiséis (26) se
encuentran cerradas; comunicacion -qué fue recibida el 4 de octubre de 2018, como
consta en-la Guia No: YG205324247C0O™ de la-empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472. '

10. El 24 de octubre de 2018, la Oficina de Aseguramiento de la Célidad, remitié via correo
-electronico®” los oficios anteriormente mencionados..

11. El 6 de diciembre de 2018, la Oficina: de Aseguramiento de la Calidad realiz6 contacto
telefonico con la sefiora Jaqueline Pira Riafio, con el propésito de hacer seguimiento a los
planes de mejora de la entidad, quien manifesté que ya no ostentaba la calidad de
representante y que, la informacion-debia ser remitida a los otros correos electronicos de la
entidad, como se puede evidenciar en la-constangcia visible a folio 307 de la carpeta No. 2 de
la entidad.

12. Teniendo en cuenta lo anterior, el 6-de d|C|embre de 2018, la OF icina de Aseguramiento de
la Calidad, remiti¢ via correo electronico, la relteracmn de la segunda rétroalimentacion®?,

13. Al no obtener respuesta por parte de la entidad, el 22 de febrer_o de 2019, la Oficina de
Aseguramiento de fa Calidad remiti6 a la Asociacion el primer requeiimiento al plan de mejora
medianté el oficic No. $-2019-101603-0101%, la cual fue devuelta por causal no existe
nimero®, '

14. En vista de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad remitié et oficio No. S-2018-
224643-0101% del 23 de abril de 2019, comunicacién que fue recibida el mismo dia (23 de
abril de 2019), como consta en la Guia No. RA110732802C0% de la empresa de Servicios
Postales Nacionales S.A. 472, En esta informd del incumplimiento. al plan de mejoramiento
por parte de la Asociacion de Padres de Hogares de Bienestar La Reforma y sus unidades
de servicio Hogar Agrupado La Pequefia Mimi,"HCB La Buena’ Seriilla y HCB Mi Pequefia
Juventud y otorgd cinco (5) dias habiles a la entidad para remitir la respuesta sobre el plan
de mejoram|ento frente & 1a totalidad de situaciones, so pena de dar traslado al Comité de
inspeccién, Vigilancia y Control para gue determinara lo correspondiente con la Resolucion
3899 del 2010, articulo 58 numeral 14.

15. Con base en lo anterior, se determind ‘qué la entidad no dio cumplsmlento al plan de
mejoramiento al no haber presentade los correctivos sufi cientes y pertinentes para dar cierre
a los hallazgos evidenciados durante el desarrolic de la autoria realizada, razon por la cual,

“ Folio 232 de |a carpeta No; 2 del' HCB-La Buena Semilla

% Folin 2685266 de ia carpeta No, 2 del HGB Mi PequefiaJuventud -
% Folio 296 de la carpeta No, 2 del HCB Mi Pequena Juventud

51 Folio 302-303 dela carpeta No. 2 de 1a Enfidad.

2 Fglio 308'de 1a Carpeta No. 2 de 1a Entidad..

5 Folio 333 de Ia carpeta No. 2 dela Entidad.

4 Folio 479 de la carpeta Na: 3 de la Eatidad.

5 Folio 338 de [acarpeta No. 2 de la Entidad.

% Fofio 476 de Ia carpeta No. 3 de la Entidad.
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Pormedio de la cual se.resuelve el recurso-de reposiciéon interpuesto. contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“L.A REFORMA", identificada con NIT. 800.062.861-2

RESOLUCIONNo. 5702

el caso se sometid a consideracién del Comité de Inspeccién y Control de la Direccion del
[CBF, quien Sesién No. 08% del 16 de septiembre de 2019, conceptud la procedencia de
iniciar el proceso administrativo sancionatorio (articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de
2011) en contra de la Asocciacién de Padres de Hogarés de Bierestar La Reforma, por
incumplir presuntamente la falta establecida en el numeral 14 del articulo 58 de la Resolucion
3899 de 2010. En ¢onsecuencia, [a-Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante oficip
No. 201910300000153231% del 22 de octubre de 2019, comunicé el inicio del proceso
administrativo sancionatorio por incumplimiento del plan de mejoramiento, comunicacion que
fue recibida el 24 de octubre de 2019, en lasiinstalaciones de la ciudad de Bogota D.C., como
consta en la Guia de Entrega No. RA197125295C0% de la empresa de Servicios Postales
Nacionailes S.A. 472.

Podemos observar que, la entidad incumplié la ejecucion al plan de mejoramiento y por ende, se
puede concluir que contravino su deber de garantizar una excelente calidad en |a prestacién del
servicio publico, tanto antes de la auditoria como de forma posterior, porque al no acogerse a un
cambio con las acciones correctivas, o Unico que se demuestra es su falta de adherencia al
compromiso institucional ante sus usuarios y sus familias. Por tanto, el argumento de la
Asociacion Investigada tampoco tiene la capacidad de prosperar.

En suma, y teniendo en cuenta las razones ya anotadas, esto es, a los multiples hallazgos
detectados en la visita de auditoria efectuadas a la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES
DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2, ‘este Despacho
confirmara la sancion impuesta en la Resolucion No. 5004 del 17 de septiembre de 2020.

Finalmente, en aras de garantizar ef cumplimiento de los derechos de los usuarios, la prevencién
o vulneracién de su amenaza dada su prevalencia constitucional e interés superior, se modificara
el término para realizar el trastado de los usuarios a tres (3) meses contados a partir de la
ejecutoria de la presente resolucién.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la SANCION a la ASOCIACION DE HOGARES DE
PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2 de
suspension de la personeria juridica por el término de seis (6) meses, recenocida mediante
Resolucién No. 00429 del 24 de abril de 1989 expedida por el ICBF Regional Bogota, declarada
en la Resolucion 5004 def 17 de septiembre del 2020, proferida por esta Direccién General.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el paragrafo primero del articulo primers de la Resolucion
No. 5004 del 17 de septiembre de 2020, el cual quedara asf:

“PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplirniento de la sancién impuesta, debera
tenerse en cuenta el numero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se garantice
la continuidad del Servicio Ptblico de Bienestar Familiar.

5 Falin 339-261 de la.carpeta No. 2 de'la Entidad.
8 Folin 477 de'la carpeta No. 3'de la Entidad.
P Félio 478 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
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RESOLUCION No.. 5'702 -3 SEP 2021,

Por medio de la cual se resuelve el recurso deé reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
5004 del 17 de septiembre de 2020 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido contra la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR
“LA REFORMA”, identificada con NIT. 800.062.861-2

En observancia de lo anferior, la Direccion del ICBF Regional Bogotd deberd articular la
informacion y las acciones pertinentes, sin exceder el término de tres (3) meses contados a partir
de la ejecutoria de la presente resolucion.

El término establecido como sancién, contaréd a partir del traslado efectivo de los usuarios 0 a
partir de los tres (3) meses siguientes, lo que ocurra primeroc”.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demés apartes de la Resolucion No. 5004 del 17 de
septiembre de 2020, proferida por esta Direccién General.

ARTiCULO_' CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la Representante Legal de la
ASOCIACION BE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR “LA REFORMA”, identificada con
NiT. 800.062.861-2, perscnalmente 0 por medios electronicos conforme autorizacion expresa que
obra en el expediente®®, a los correos electrénicos asociacionlareforma@amail.com vy
mady0316@ameail.com, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, haciéndole saber que contra la
misma no procede recurso.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su noiificacion y contra la misma
no procede recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

~3 SEp 2024

Dado en Bogota, D.C., alos

,\.
PRy "
LINA MARIA ARBELAEZ
Directora General
ROL NOMBRE CARGD FIRMA
Aprobd £dgar Leonardo Bojaca Casiro Jefe Oficina-Asesora Juridica _.:L:/
Aprobé Maria Mercedes Lépez Mora Asesera Direccion General W’
Aprobé Roclo Gdmez Rodiiguez Jefe Oficina de Asegiramiento de |a Calidad i i
: i JE&dwRd
Revisd Martha Patricia Manrique Scacha Oficina Asesora Juridica i o {7
Revisd Cristian David Silva Celis Oficina Asesora Juridica ’ W
Revisd Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiente de ia Calidad P S e |
CGund? s et

Proyectd Angela Sefia Quintero Trujile Dficina de Aseguramiento de ja Calidad ;

&'Folio 400 de la Carpeta No, 2 de |a Entidad,
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Angela Sofia Quintero Trujillo

De: Notificaciones Actos Admin .

Enviado el: viernes, 3 de septiembre dé 2021 2; 41 p-m.

Para: asociacionlareforma@gmail.com; mady0316@gmall com

CC: Angela Sofia Quintero Trujillo; Rocio Gomegz; Liliana Marcela Cardona Espinosa

Asunto: LA REFORMA - notificacidn electrénica Resolucion 5702 del 3 de septiembre de 2021
resuelve recurso

Datos adjuntos: : 5702 - Resuelve recurso reposicién proceso administrativo sancionatdrio seguido
contra Asociacion de Hogares de Padres de Bienestar - La Reforma.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Sefiora

DIANA MARCELA RAMIREZ MACIAS

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR LA REFORMA
asociacionlareforma@amail.com y mady0316@gmail.com

Ciudad

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la L
atendiendo a la autorizacion obrante a folio 400 de la Carpeta 2 de la entidad, en calidad de R
Legal de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR LA REFORMA ident
800.062.861-2, la Resolucion No. 5702 del 3 de septiembre de 2021, “Por medio de la cual
recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No. 5004 del 17 de septiembre de 202(
cual se resolvid el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION
HOGARES DE BIENESTAR LA REFORMA, identificada con NIT. 800.062.861-2"

Al notificado se le envia una copia integra y gratu;ta de la citada Resolumon dejando constangi
misma no procede recurso.

Cordialmente,

Siguenc en: " Uniea grartulta pacianal IGBF:
Frocesos Administrativos Sandonatorias € Rl 01 8000 91 80 80
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

Direccion General

?fﬁ?ff,ﬁﬁ Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Clasificada
10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION No. 5004 del 17 de septiembre de 2020

En Bogota D.C., a los seis (6) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno (2021), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucién 5004 del 17 de septiembre de
2020 “Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra de la ASOCIACION DE HOGARES DE PADRES DE BIENESTAR LA REFORMA,
identificada con NIT. 800.062.861-2", fue notificada por medios electrénicos el 1%8 de
septiembre de dos mil veinte (2020) al correo autorizado por su Representante legal, quien
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién, interpuso recurso de reposicién, el
cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 5702 del 03 de septiembre de 2021y fue
notificada por medios electronicos en la misma fecha, siendo pertinente aclarar que, contra
la anterior resolucidn no procede recurso alguno y con ella se entiende agotada la via
gubernativa, de conformidad con el articulo 87 Numeral 2 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los seis (6) dias del mes de septiembre de dos mil veintiuno (2021), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

T'\ . kg_

ROCIO G%METRODRIGUEZ
Jefe de la Oficina de Aseguramlento de la Calidad

Proyectd: Angela Sofia Quintero Trujilio - Oficina de Aseguramiento de alidad &
Revisd: Liliana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramlento de fa Caliday
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