Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Plblica

S) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. = A48(1 5 AG0 2021
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR” - identificada con NIT No. 804.017.278-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos 36 y
siguientes de la Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la Resolucion
No. 3435 de 2018, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo, el Decreto No. 987 de 2012, el Decrefo No. 380 de 2020 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?”- identificada con NIT No.
804.017.278-1, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

De conformidad con lo consignado en el formato de estudio de caso, mediante comunicacion del
4 de abril de 2018, la Jefe (E) de la Oficina Asesora Juridica envio a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, la denuncia No. 631 Estatuto Anticorrupcion por presuntas irregularidades
presentadas en la Fundacién para el Fomento, Desarrolio y Bienestar FUNDESTAR, en cuanto a
la existencia de posibles tocamientos a nifios y nifias pertenecientes al CDI, la no entrega de la
racién alimentaria a los nifios y nifias beneficiarios, acoso laboral y solicitud de devolucién de
dineros de némina’.

Con el propésito de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, y legales
de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la Prestacion dei Servicio Publico de Bienestar
Familiar por parte de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR”, se estableci6 que cuenta con Personeria Juridica
reconocida por la Gobernacién de Santander mediante la Resolucién N° 427 del 10 de diciembre
de 19862

Mediante Auto del 23 de mayo de 2018° y 31 de mayo de 2018% la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General ordend realizar auditoria a la FUNDACION
PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -~ “FUNDESTAR?”,
identificada con NIT. 804.017.278-1, al CDI SENDEROS DE AMOR ubicado en la carrera 21 N°®
11-90 Barrio la Palmita, de Pacho, Cundinamarca y CDI CLAVELES DE AMOR ubicado en la
calle 6B N° 9-27 Barrio San Luis, de Madrid, Cundinamarca.

Las auditorias se efectuaron los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2018; el 7 y 8 de junio de 2018,
al CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL SENDEROS DE AMOR, en adelante CDI Senderos
de Amor, ubicado en la carrera 21 N° 11-90 Barrio la Palmita, Pacho, Cundinamarca; y al
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL CLAVELES DE AMOR, en adelante CD! Claveles de
amor ubicado en la calle 6B N° 9-27 Barrio San Luis, de Madrid, Cundinamarca respectivamente;
alli se firmaron las actas tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como poirquienes,
a nombre de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD - “FUNDESTAR?”, atendieron la visita®.

! Folio 1 de la Carpeta N° 1 CDI Claveles de Amor,

2 Folios 291 al 292 Carpeta No. 2 CDI Claveles de Amor.

* Folio 41 y 42 de la Carpeta N® 1 CDI Senderos de Amor,

* Folio 17 y 18 de la Carpeta N° 1 CDI Claveles de Amor.

*Folio 46 al 106 de la Carpeta N° 1 CDI Senderos de Amor y Folio 23 al 57 de la Carpeta N° 1 CDI Claveles de Amor.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

El informe de la auditoria realizada® fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, mediante oficios con Radicadoe No. S-2018-424910-0101 del 24 de julio de 2018 y
Radicado No. $-2018-414457-0101 del 19 de julio de 2018’, al representante legal de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR PE LA COMUNIDAD —
“FUNDESTAR?”, recibidos el 27 de julio de 2018 y 29 de julio de 2018, como consta en las Guias
No. RN986088474C0O y RN983866055C0 de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.
4728,

El Comité de Inspeccion, Vigitancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 25 de febrero de 2019,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la FUNDACION PARA EL
FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?”, por los
hallazgos encontrados en las auditorias efectuadas los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2018; y
7 y 8 de junio de 2018, al CDI SENDEROS DE AMOR y CDI CLAVELES DE AMOR, tal y como
consta en el Acta de Comité No. 2°

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. S-2019-297364-0101 del 24 de mayo de 2019 y oficio N° 201810300000200111 del 2 de
diciembre de 2019"", comunico la decision de! Comité de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo
Sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47 del Cddige de Procedimiento Administrativo
Sancicnatorio y de lo Contencioso Administrativo al representante legal de la FUNDACION PARA
EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD — “FUNDESTAR”, en la
direccién Carrera 5 N° 3 sur-20 de Gachancipd, Cundinamarca y en la Avenida El Jardin Casa 11
A de Bucaramanga, Santander; las cuales, fueron recibidas el 27 de mayo de 2019 y el 12 de
diciembre de 2019, en las instalaciones de los predios mencionados, como consta en las Guia
No. RA126952770C0O de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472" y No.
8039823934 de la empresa Urbanex™.

Mediante auto de cargos No. 033 del 21 de febrero de 2020 se formularon dos cargos a la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”, por presuntamente incurrir en las faltas descritas en los numerales 12 y 16 del
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, no cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad y dar {ugar a que por
accion u omisién se ponga en riesgo 0 se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifios, nifias y adolescentes en la operacion de la Modalidad Institucional en su servicio de Centro
de Desarrollo Infantil CDi; de acuerdo con las situaciones advertidas en la Auditoria de Calidad
efectuada los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2018 vy los dias 7 vy 8 de junio de 2018.

En cumplimiento del numeral tercero del auto de cargos mencionado, el 17 de marzo de 2020,
fue notificada por medios electrénicos'® la sefiora MYRIAM CECILIA MOROS CHAVEZ de
conformidad con la autorizacion remitida el 16 de marzo de 20208, por parte del apoderado de ia
investigada.

® Folio 174 al 245 de la Carpeta N° 1y 2 CDI Senderos de Amor y Folio 137 al 214 de la Carpeta N® 1 CDI Claveles de Amor.
7 Folio 215 de la Carpeta N° 2 CDI Claveles de Amor.

% Folig 293 y 294 Carpeta No. 2 de CDI Claveles de Amor.

°Folio 274 al 279 de la Carpeta N° 2 CDi Claveles de Amor.

® Folio 271 de la Carpeta N° 2 CDI Claveles de Amor,

Y Folio 295 de la Carpeta N° 2 CDI Claveles de Amor,

2 Folio 272 de la Carpeta N® 2 CDI Claveles de Amor.

3 Folio 296 de la Carpeta N° 2 CDI Claveles de Amaor.

" Folios 307 a 333 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
15 Folio 348 de la Carpeta No. 2 del CD] Claveles de Amor

'8 Folio 339 a 348 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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RESOLUCION No.

1
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancio{:a%go‘%eguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Con ocasién del Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se declara un
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional. La Directora
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dispuso por medio de la Resolucién No. 3000 del
18 de marzo de 2020, publicada en et Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, “Suspender
los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la
Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla
fuera de texto)

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274
del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspensién de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacién de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020, soportado en la Resoluciéon No. 385 del 12 de marzo de
2020 y el Decreto No. 491del 28 de marzo de la misma anualidad, que permitieron suspender los
términos de las actuaciones administrativas en esta Entidad.

Dentro del término legal, la FUNDACION FUNDESTAR, a través de la profesional, Doctora
PAULA ANDREA RESTREPO PARDOQ, a pesar de encontrarse suspendidos los términocs,
remiti6 descargos por medios electrénicos los dias 7 y 8 de mayo de 2020" y adjunté el poder
especial que la faculta para actuar dentro del presente Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, el certificado de existencia y representacion de la investigada, y los documentos:
(i) Medio magnético gue contiene los archivos de soportes de subsanacion a los hallazgos de la
auditoria identificada con el numeral sefialado en el acto de cargos. (i) Copia magnética de los
oficios proferidos por la coordinacién de Grupo de Auditorias de Calidad del ICBF, en los cuales
se da cierre a los hallazgos a favor de FUNDESTAR. (i) Copia magnética de las actas de
liguidacién de los contratos de aporte N° 25-18-2017-785 del 15 de julio de 2019 y 25-18-2017-
820 del 27 de diciembre de 2019.

Mediante Auto de Tramite No. 140" del 18 de diciembre de 2020, se corrid traslado a la
FUNDACION FUNDESTAR, por el término de diez {10) dias habiles para que presentara sus
alegatos de conclusion. La Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante correo electréonico
de 21 de diciembre de 2020, remitido a las direcciones paula andrea restrepo@hotmail.com y
representantelegal@fundestar.org '°, comunicé el referido Auto de Tramite, a la representante
legal y a la apoderada de la investigada, el cual fue recibido el mismo dia como se evidencia en
la constancia de enirega y lectura remifida por el servidor al correo elecirénico
notificaciones.actosadm@icbf.qov.co, visible a folio 392 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de
Amor del CDI Claveles de Amor. Por lo tanto, inicid el término de diez (10) dias habiles contados
a partir del 22 de diciembre de 2020, para presentar alegatos de conclusioén.

'7 Folins 354 a 382 de la carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amer
' Folios 389 a 390 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
™ Folio 391 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido'éls ccﬁ@g dgogi
FUNDACION PARA EL FOMENTOQ, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

La FUNDACION FUNDESTAR, a través de su apoderada, mediante documento remitido por
medios electronicos el 5 de enero de 2021, presentd sus alegatos de conclusion en Formato
PDF#, dentro del término legal, teniendo en cuenta que este finalizaba el 6 de enero de 2021.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y LAS PRUEBAS ALLEGADAS.

La apoderada de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD - “FUNDESTAR’", en su escrito de descargos responde hallazgo por hallazgo cada
una de las situaciones que componen los dos cargos endilgados mediante Auto de cargos No.
033 del 21 de febrero de 2020, aportande las documentales en un CD correspondientes a los
hallazgos que mas adelante seran analizados de forma individual especificando si se aporté
prueba en su referencia.

thicia su escrito con 1a enunciacion de cada uno de los cargos y concluye afirmando que el auto
de cargos es meramente enunciativo de los hechos y situaciones que son obieto de estudio vy
reproche, y que no se hace menciéon a las acciones adelantadas por su representada en
respuesta a las situaciones encontradas en la auditoria.

« “CONSIDERACIONES Y ARGUMENTOS”

En este acapite relaciona que el cargo primerc fue endilgado por presuntamente incumplir los
lineamientos técnicos administrativos, manuales, guias, lineas técnicas v en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF y el segundo por dar lugar a que por accién u
omisién se ponga en riesgo o se cause dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios.

Una vez establecido lo anterior hace referencia a la potestad sancionadora del Estado v su
finalidad la cual cita asi: “garantizar la preservacion y restauracién del ordenamiento juridico,
mediante la imposicidn de una sancién que no sdlo repruebe, sino que también prevenga la
realizacion de todas aquellas conductas contrarias al mismo™', Acto seguido afirma que “es claro
gue el desarrollo contractual ejecutado en los CDI'S objeto de censura culmind de manera
satisfactoria para las partes y que luego del trabajo mancomunado, la presunta transgresion de
las disposiciones administrativas atribuida a mi representada no produjo dafios ni conductas
contrarias a la administracién ni a la finalidad del programa desarrollado por parte de este
aperador”.

« ASPECTOS JURIDICOS

Afirma que la solicitud de revecatoria del auto de cargos que realiza se fundamenta en las pruebas
y los argumentos presentadas con el escrito que se enmarcan en la inexistencia de
responsabilidad patrimonial de su parte “dado que no se halla demostrade dentro del contexto del
contenido del articulo 90 de la Constituciéon Politica” y que las acusaciones realizadas en el
mencionado auto no contienen los elementos esenciales que puedan atribuir tal culpabilidad, a
su representada, como lo son “1. La Existencia de dafio antijuridico a los intereses del ICBF y 2.
CQue el operador haya incurrido en accion u omisién de sus obligaciones contractuales evadiendo
sSUs compromisos’.

2 Folios 395 a 399 de la Carpeta No. 2 del CDI de Claveles de Amor

2 “A manera de ilustracién, el profesor REYES ECHANDIA, expresa que el derecho penal administrativa es “el conjunto de normas
juridicas que regulan [as relaciones entre la Administracion piblica y los sujetos subordinados y cuya violacién trae como
consecuencia una pena. // La sancion prevista en el derecho penal administrativo se distingue de la del derecho penal ordinario o
comun por el 6rgano que la aplica; aquella es generalmente impuesta por funcionarios de la rama ejecutiva del poder publico y esta,
por funcionarics de la rama jurisdiccional”. (REYES ECHANDIA. Affonso. Derecho Penal. Parte General. 5% Reimpresion de la
Undécima Edicién. Temis. 1996. Pag. 6). En idéntico sentido, se puede consultar a OSSA ARBELAEZ. Jaime. Derecho Administrativo
Sancionador. 1° Edicién. Legis. 2000. Pags. 167-170".
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -~
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

B Direccion General
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. 480 1

Concluye, que no le son aplicables las disposiciones contenidas en el articulo 50 del CPACA ni
en la normatividad especial que regula el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, para la
configuracion de algun tipo de falta, y que por lo tanto, no era imputable ninguna causal de
graduacién de la sancién como se cita a continuacion:

“..)

1. El daiio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados: Como mencionamos, no
se causé un dano cuantificable o grave.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o para un tercero; Ninguno.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion: Es la primera vez que esta entidad se halla
avocada a un proceso sancionatorio con el ICBF.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervisién: Este
operador respeta al ICBF como ente supervisor, en su calidad de contratante, y conforme se
ha expuesto a lo largo del presente documento defensa, se ha demostrado la disposicién,
colaboracion y cooperacion de FUNDESTAR a cada una de las solicitudes realizadas por el
ICBF, luego no existe resistencia aiguna.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccién u ocultar sus efectos: Nunca esta Institucién ha pretendido solapar hechos o
circunstancias para disfrazar sus actuaciones, contrario sensu, ha sido amplio y oportuno en
reconocer las observaciones proferidas por la Supervision del contrato para enmendarlas de
manera oportuna, trasparente y actuando bajo el principio de la "buena Fe”.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes: Tal como ha quedado demostrado en el presente
escrito, las observaciones de la auditoria fueron subsanadas de manera inmediata siendo ello
reconocido por el ICBF con el cierre de los hallazgos como resultade del acatamiento e
implementacién de las acciones de mejora consecuencia de las recomendaciones de la
auditoria.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competente: no existe de nuestra parte.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas: En
todo momento hemos reconocido la realidad de los hechos imputados por los delegados del
ICBF en la realizacién de la (sic) auditorias, como resultadce de ello, se recopilaron los
elementos probatorios y se entregaron las evidencias para demostrar el acatamiento total de
las normas legales que regulan la aplicacion de las politicas y estrategias gubemamentales
para la proteccion de la Primera Infancia, los Manuales Operativos de la Modalidad
Institucional, y las Guias e [nstructivos sobre la prestacion del servicio proferidos por el ICBF.

..y

Acto seguido, manifiesta que debera evaluarse si “;Hubo dafio? ;Hubo peligro? ;Se actud
deliberadamente y con intencion de causar afectacién a los intereses del contratante? Por ello,
reiteramos que aqui no se consalidaron ninguna de estas tres posibilidades, luego no resulta
procedente la aplicacién de algtn tipo de sancién a esta EAS”.

Actos Propios de la Administracion

En este subtitulo, la apoderada de la Fundacion investigada cita la sentencia T-295/99, 1a cual
hace referencia al que el respeto del acto propio tiene como sustento el principio de la buena fe,
en referencia con las actuaciones realizadas en el pasado, “(...) Se trata de una limitacién del
gjercicio de derechos que en otras circunstancias podrian ser ejercidos licitamente; en cambio,
eh las circunstancias concretas del caso, dichos dereches no pueden ejercerse por ser
contradictorias respecto de una anterior conducta, esto es lo que el ordenamiento juridico no
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

puede tolerar, porque el ejercicio contradicterio del derecho se traduce en una extralimitacién del
propio derecho.

La mencionada sentencia dice que el respeto del acto propio requiere de fres condiciones para
que pueda ser aplicado: a. Una conducta juridicamente anterior, relevante y eficaz. b. El ejercicio
de una facultad o de un derecho subjetivo por la misma persona o centros de interés que crea la
situacioén litigiosa, debido a la contradiccién —atentatorio de la buena fe- existente entre ambas
conductas. ¢. La identidad del sujeto o ceniros de interés que se vinculan en ambas conductas”.

De igual forma cita al Consejo de Estado en fallo del 13 de agosto de 1992, seccién tercera en la
que reitera la filosofia contractual que aplica en casos similares.

Manifiesta que trae a colacidn el principio de {a buena fe teniendo en cuenta que los hechos que
dieron origen al auto de cargos fueron “debidamente subsanados y superados en la calidad y
oportunidad requeridas por el ICBF".

Continta indicando que ia defensa reconoce el trabajo realizado por el equipo auditor en cuanto
al estudio y ponderacion de las acciones y herramientas implementadas por su cliente, y que
“aunque no todos los hallazgos son procedentes por las razones facticas, técnicas y juridicas
esbozadas para cada una de elias, existe una aceptaciéon formal del ICBF en que la presunta
trasgresion a las normas administrativas estan completamente superadas a tal punto que en la
liquidacién de los contratos 785 y 820 de 2017 respectivamenie, no se dejé anotacion de
pendientes o incumplimiento por parte de FUNDESTAR, durante la ejecucién de los contratos ya
mencionados”.

Reforzando su argumento cita los apartes correspondientes a las actas de liquidacion de los
contratos mencionados donde se certifica el correcto cumplimiento del objeto y obligaciones
contractuales; por o que concluye que no se entiende por qué la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad aduce como fundamento para la formulacién de los cargos los numerales 12 y 16 del
Articule 58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada por la resolucion 3435 de 2016,
desconociendo, “-de manera deliberada- los propios actos administrativos expedidos por su
propic despacho como ya se expuso, medianie el cual de manera clara y precisa manifiesta que
el operador ha subsanado todas y cada una de las solicitudes elevadas por dicho despacho
durante las actividades de auditoria de las que fue objeto este operador”.

Afirma, que se esta desconociendo el ejercicio auditor, y que, con ello desnaturaliza la finalidad
del Procedimiento Administrativo Sancionatorio, la cual corresponde a “conminar al contratista al
cumplimiento de los requerimientos derivados del contrato de aporte” los cuales indica fueron
atendidos por su representada de forma oportuna.

Por lo que, para la profesional del derecho no es entendible como puede ser acusada la
Fundacién que representa de las faltas contenidas en el articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010 cuando existe una certificacion del Supervisor en la que se afirma que el operador cumplié
con sus obligaciones contractuaies. Concluyendo que tal afirmacion desvirtia “de tajo” la
posibilidad de que se haya incurrido en las faltas contenidas en los numerales 12 y 16 del articulo
ya referido.

Debido Proceso
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Afirma que con el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio, violenté el derecho al
debido proceso, a pesar del contenido del oficio con radicado No. 202010300000011841, de
2020-01-21 donde se argumenta gue el proceso sancionatorio se “adelanta con ocasién de los
resultados de auditoria de calidad gue esta oficina realizé los dias 31 de mayo y 1 de junio de
2018 al CDI Senderos de Amor y el 7 y 8 de junio al CDI Claveles de Amor, y afirma que la
fundacion que representa no tuvo cportunidad de replicar o controvertir dichos informes y “mucho
menos las quejas presentadas por las trabajadoras y extrabajadoras del CDI Senderos de Amor”
dadas a conocer en el oficio E-2018-180853-0101, manifestado por el Alcalde Municipal de Pacho
(Ver Acta de reunion o Comité de |a Oficina de Aseguramiento de la Calidad, # 2 de 2019, de
fecha 25 de febrero de 2019)".

Acto seguido recuerda que sobre el articulo 29 de la Constitucion, las altas cortes se han
pronunciado sobre las garantias frente a las actuaciones de las autoridades pablicas “procurando
en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio de forma tal que los actos y
actuaciones de las autoridades administrativas deben ajustarse no sélo al ordenamiento juridico
legal que los regula sino a los preceptos constitucionales superiores”.

Cita para soportar su argumento, apartes de la sentencia del Consejo de Estado, Sala de lo
Contencioso Administrativo, Secciéon Tercera Subseccion B, Consejera Ponente; Stella Conto
Diaz de! Castillo (e) Radicacién ntimero: 47001-23-31-000-1998-01143-01(37935), dentro de la
cual se mencionan las reglas que deben observar los operadores juridicos para garantizar a los
asociados sus derechos y asegurar el acceso a la justicia de conformidad con las normas
aplicables a la situacion particular, como lo son; “I) la aplicacion de una ley preexistente; ii) el juez
competente; iii) la sujecion a las normas de cada juicio; iv} la solicitud y presentacion de pruebas
y ia posibilidad de controvertir las pruebas; v) la presuncién de inocencia; vi) el hon bis in idem,
vii) la impugnacién de las decisiones y viii) el derecho a que los procesos se desarrollen en un
término razonable y sin dilaciones injustificadas”.

Y resalta el aparte que se cita a continuacion y que pertenece al referido fallo:

“En la practica de los procedimientos administrativos, ésta garantia se traduce como minimo
en el derecho a que todo ciudadano conozca los motivos de la vinculacidn, si es una
actuacion iniciada de oficio; a participar efectivamente en el proceso, desde su inicio hasta
su terminacion a través de la exposicion de sus puntos de vista; a presentar pruebas y
controvertir las que se aduzcan en su contra. Finalmente, a obtener decisiones fundadas y
motivadas y a impugnar las desfavorables (...)

(Negrillas fuera de texto)”

Prin¢ipio de Confianza Legitima

Manifiesta que “El principio - regla de confianza legitima se manifiesta en situaciones donde la
expectativa de un sujeto por la conducta de otro genera un grado de confianza, sinceridad,
seriedad y veracidad, ocasionando una proteccién legal y constitucional y confiando de buena fe
que no varien las circunstancias que lo rodean, asi lo precisé el Consejo de Estado®".

tndica que dicha corporacién ha afirmado que el mencionado principio posee dos caras, una, la
materializacién del principio de seguridad juridica en las relaciones del Estado con sus asociados,
y otra, es la consecuencia l6gica del principio de la Buena fe en toda refacion juridica.

2 Consejo de Estado, Seccion Segunda, Sentencia 440123330020130005901(48762014), Sep. 1116
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804,017.278-1

Refuerza estos conceptos con la sentencia T-642/045 de la Corte Constitucional, Magistrado
Ponente Dr. Rodrigo Uprimny Yepes, en la que se menciona que “Este principio se aplica como
mecanismo para conciliar el conflicto entre los intereses publico y privado, cuando la
administracion ha creado expectativas favorables para el administrado y lo sorprende ai eliminar
sibitamente esas condiciones. Por lo tanto, la confianza que el administrado deposita en fa
estabilidad de la actuacion de la administracion, es digna de proteccion y debe respetarse
{Sentencia T-660 de 2002)".

Acto seguido afirma que la iniciacion del Proceso Administrativo Sancionatorio vy fa formulacion
de cargos en contra de su representada se “traduce en un cambio repentino en las relaciones con
el instituto teniendo en cuenta gue FUNDESTAR en la medida en que como se ha sefialado
reiterativamente en este escrito, la OAC del Instituto profirié actos administrativos tendientes al
saneamiento y cierre de las observaciones realizadas a este operador, en desarrollo y ejecucién
de su objeto contractual del contrato de aportes suscrito entre las partes”.

Establece que iniciar un Procedimiento Administrativo Sancionatorio, dos aftos después de la
ejecucién y liquidacion del contrato, no se ajusta al propésito de su naturaleza sancionatoria y
desconoce que el ICBF otorgd concepto de completa satisfaccion de los requerimientos
solicitados a su representada, lo gque en su sentir va en contravia del principio de confianza
legitima, el cual debe primar en las relaciones entre la administracién y los particulares.

Finaliza este argumento, indicando que el ICBF como contratante dispuso de todos los elementos
legales -gue rigen la contratacién estatal- para garantizar durante ¢l plazo de su ejecucién el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista (clausula novena. Procedimiento por
incumplimiento) “sin embargo, la no activacién de tales mecanismos por parte de ese Instituto
constituye un argumento adicional para demostrar que mi poderdante nunca trasgredi6 alguna de
las obligaciones alli pactadas y en consecuencia nunca puso en riesgo o causo dano por accion
u omisidn a la integridad fisica y emacional de los nifios, nifias usuarios de los CDI, por lo cual,
no le asisten razones diafanas y/o neutraies en la decision tomada por ia OAC de dar inicio a un
Proceso Administrativo Sancionatorio, en contra de mi poderdante cuando el contrato se halla
gjecutado, terminado, liquidado y finiquitado®.

Acto seguido solicita revocar en todas sus partes la “resolucion (sic) No. 033 del 21 de febrero de
2020".

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La apoderada de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD - “FUNDESTAR’, mediante docurmento remitido por medios electrnicos el 5 de
enero de 2021, presentd sus alegatos de conclusién en Formato PDF2, en la oportunidad legal,
teniendo en cuenta que el término legal finalizaba el 6 de enero de la mencionada anualidad.

En el escrito, la apoderada insiste en la argumentacion presentada en los descargos haciendo
un resumen de los cargos endilgados, asevera, que en referencia al hallazgo No 59 del auto de
cargoes “dicho hallazgo no fue objeto de contradiccion por parte de FUNDESTAR ni de traslado
durante el periodo de auditoria por lo cual se reitera, toda vez que dicho hallazgo no se encuentra
consignadoc en el acta de auditoria ni tampoco relacionado en los oficios de cierre de subsanacién
proferidos por el equipo auditor del ICBF”. Concluye gue tal hecho no puede ser objeto de sancion
toda vez que no fue objeto de contradiccién en el ejercicio auditor ni en el Procedimiento
Administrativo Sancicnatorio.

A Folips 395 a 399 de la Carpeta No.2 de la Claveles de Amor
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RESOLUCIONNo. 4801

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido e; c'gnté\acg %021"
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Continaa, atacando la procedencia del tramite que se adelanta en contra de su representada, por
cuanto asevera que la finalidad de estas diligencias es la observancia y cumplimiento de las
obligaciones contractuales derivadas del contrato de aportes, lo cual considera quedé
demostrado “con las actas de liquidacion de los contratos 785 y 820 (sic)”.

Refiere que el auto de cargos es meramente indicativo y no menciona las acciones adelantadas
por la Fundacidén en respuesta a las situaciones encontradas en las auditorias de cada una de
las unidades visitadas.

CONSIDERACIONES Y ARGUMENTOS
Hace un resumen de las faltas endilgadas en los dos cargos elevados.
i. Finalidad potestad sancionatoria de la administracion

Indica que la finalidad de la potestad sancionatoria de la administracion es “garantizar la
preservacion y restauraciéon del ordenamiento juridico, mediante la imposicion de una sancién
gue no sdlo repruebe, sino que también prevenga la realizaciéon de todas aquellas conductas
contrarias al mismo?*”.

Concluye que es evidente que el desarrollo contractual correspondiente al 2018, ejecutado por
los CDI, culmind de manera satisfactoria para las partes, e insiste que, con el trabajo
mancomunado, la presunta transgresion de las disposiciones administrativa no generé dafics ni
conductas contrarias a la administracion ni a la finalidad de la modalidad operada.

Por lo anterior, solicita que se tenga en cuenta que durante la ejecucion confractual no se
configurd dafo cierto derivado de la accidén u omision de su representada, e insiste que todos los
requerimientos realizados por el ICBF fueron atendidos en su oportunidad lo que indica gque “la
finalidad conminativa se cumplié cabalmente, como quiera que la prestacién del servicio en la
modalidad institucional en los centros de desarrolio infantil se materializé satisfactoriamente a los
usuarios y beneficiarios del programa en cuestiéon y bajo esta premisa, la finalidad de continuar
con un proceso administrativo sancionatorio no es claro en la medida que los objetivos y
funciones designados en el contrato de aportes finalmente fue llevado a cabalidad, lo que
conlleva a solicitar el cierre y archivo del presente proceso en contra de FUNDESTAR”,

ii. Declaracién de cumplimiento y subsanacion contractual por parte del ICBF

En el presente acapite hace referencia al numeral 7 de las actas de liquidacién de los contratos
de aporte No. 25-18-2017-785 del 15 de julio de 2019 y 25-18-2017-820 del 27 de diciembre de
2019, en las que se certificd el correcto cumplimiento del objeto y las obligaciones contractuales,
en el mismo sentido se certificd que durante la ejecucion de los contratos no se impusieron
sanciones al contratista.

Continila mencionando la clausula tercera de cada una de las actas de liquidacion de los
mencionados contratos, en las que se le declara a paz y salvo por todo concepto, sin dejar
salvedad alguna; lo que, segan la apoderada, rifie con el contenido del aufo de cargos.

2 “A manera de flustracién, el profesor REYES ECHANDIA, expresa que el derecho penal administrativo es “el conjunto de normas
juridicas que regutan las relaciones entre la Adminisiracidén plblica y los sujeios subordinados y cuya violacién frae como
consecuencia una pena. /f La sancidn prevista en el dereche penal administrativo se distingue de la del derecho penal ordinario o
comun por el érgano que ia aplica; aquella es generaimente impuesta por funcionarios de la rama ejecutiva del poder pablico y esta,
por funcicnarios de la rama jurisdiccional”, (REYES ECHANDIA. Alfonso. Derecho Penal. Parte General. 5% Reimpresion de la
Undécima Edicion. Temis. 1996. Pag. 6). En idéntico sentido, se puede consultar a OSSA ARBELAEZ. Jaime. Derecho Administrativo
Sancionador. 1° Edician. Legis. 2000, Pags. 167-170".
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL. FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Sumado a lo anterior, cita el concepto entregado por el equipo auditor en el que se comunica el
cierre con cumplimiento del plan de mejora.

Indica que “Nuestra solicitud de revocatoria def acto administrativo que formula cargos en contra
de FUNDESTAR y el archivo y cierre de las diligencias, estan fundamentadas en las pruebas
aportadas e incorporadas al expediente, que demuestran la inexistencia de un dafio antijuridico
a los intereses del ICBF y que el operador haya incurrido en accién u omision de sus obligaciones
contractuales evadiendo sus compromisos”.

E insiste en los argumentos presentados en su escrito de descargos en cuanto a la inaplicabilidad
de los articulos 50 del CPACA y de la normativa especial que erige el presente Proceso
Administrativo Sancionatorio, para la configuracién de algin tipo de falta que dé lugar a la
aplicacion de sanciones; por cuanto, las conductas no se encuentran probadas ni configuradas,
por lo que concluye que no son imputables a su representada las causales de graduacion de la
sancion ante lo cual justifica una a una asi:

“.)

1. El dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados: Come mencionamos,

no se causé un dafio cuantificable o grave.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o para un tercero: Ninguno.

Reincidencia en la comisién de la infraccién: Es la primera vez que esta entidad se

halla avocada a un proceso sancionatorio.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora o de supervisién: Este
operador reconoce al ICBF como ente supervisor, en su calidad de contratante, luego no
existe resistencia alguna.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar
la infraccién u ocultar sus efectos: Nunca esta Institucién ha pretendido solapar hechos
0 circunstancias para disfrazar sus actuaciones, confrario sensu, ha sido amplic y
oportuno en reconocer las observaciones proferidas por la Supervision del contrato para
enmendartas de manera oportuna, trasparente y actuando bajo el principio de la “buena
Fe”,

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes: Tal como ha quedado demostrado en &l
presente escrito, las observaciones de la auditoria fueron subsanadas de manera
inmediata siendo ello reconocido por el ICBF con el cierre de los hallazgos como resultado
del acatamiento e implementaciéon de las acciones de mejora consecuencia de las
recomendaciones de la auditoria.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la
autoridad competente: no existe de nuestra parte.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de
pruebas: En todo momento hemos reconocido la realidad de los hechos imputados por
los delegados del ICBF en ia realizacion de la auditorias, en las situaciones que asi lo
hayan evidenciado, como resultado de ello, se recopilaron los elementos probatorios y se
entregaron las evidencias para demostrar el acatamiento total de las normas legales que
regulan la aplicacion de las politicas y estrategias gubernamentales para la proteccion de
la Primera Infancia, los Manuales Operativos de la Modalidad, y las Gufas e Instructivos
sobre la prestacién del servicio proferidos por el ICBF”.

o™

Una vez precisado lo anterior, la apoderada solicita que se evalle si hubo dafio o peligro, si se
actud deliberadamente y con intencién de causar dafio a los intereses del contratante. Concluye,
que como no se configuré alguna de las mencionadas posibilidades, no procede la aplicaciéon de
un tipo de sancién contra |la Entidad Administradora del servicio, en adelante EAS.
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Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD —
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Actos Propios De L.a Administracion

Reitera el pronunciamiento realizado en el escrito de descargos, citando nuevamente Ia
Sentencia T-295/99 de la corte Constitucional, y el pronunciamiento del Consejo de Estado.

Finaliza sus alegatos solicitando que se revoque la "Resolucion (sic) N° 033 del 21 de febrero de
2020” correspondiente a la formulacion de cargos, por las razones expuestas en sus escritos de
defensa, y que como resuitado se archive y cierre el Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Asi las cosas, se procede a resolver de fondo la presente investigacion, analizando para ello los
cargos formulados® y los argumentos esgrimidos en sus escritos de defensa, asi como las
pruebas obrantes en el expediente y la normatividad aplicable.

En su defensa la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD - FUNDESTAR relaciona hallazgo por hallazgo, incorporando su argumento
respecto de cada una de las situaciones endilgadas en el Auto de cargos, los cuales se analizan
a continuacion;

1. Hallazgos del Cargo Primero, en relacién con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley
1098 de 2006, en concordancia con la falta contenida en el numeral 12 del articulo 58 de
la Resolucion 3899 de 2010%,

1.1. CDI SENDEROS DE AMOR
No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS | ANALISIS DEL DESPACHO
DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS

La informacion de la

mairiz de
autoevaluacién del
componente de

Salud y Nutricién del
Plan Operativo para
la Atencién Integral
POAL, se
encontraba
incompleta.

“La Matriz POAI diligenciada por el Apoyo
en Salud y Nutricién en la primera entrega
estaba acorde con la Version 3. Luego de
la auditoria, se diligencié nuevamente la
matriz en la Version 4, completando la
informacion requerida y evidenciando la
completitud en la aplicacién de [os
componentes de atencion a la Primera
Infancia”.

Indica que la mencionada informacién fue
remitida el 02 de agosto de 2018, y que
en retroalimentacion realizada por la

Una vez revisada la respuesta
entregada por la investigada,
el Despacho evidencia que,
dentro del informe de
auditorfa, no se hace
referencia a la version del
formato del POAI sino a su
contenido y falencias por lo
que no es procedente su
argumento.

Lo anterior en vista que dicho
documento?’ no contenia las

Oficina de Aseguramiento de la Calidad | especificaciones  requeridas

3 Folios 307 a 333 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor, Auto de Cargos No.033 de 21 de febrero de 2020: “CARGO
PRIMERO: La FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR ideniificada
con NIT. 804.017.278-1, presuntamenie incumi6 en la falta establecida en el numeral 12 del articulo 58 de ia Resolucién 3899 de 2010,
que dispone: “No cumplircon los lineamientos técnices, administrativas, manuales, gufas, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF", para operar en la modalidad Institucional en su servicio Gentro de Desarrollo infantil- CDI {...)";
“CARGO SEGUNDOQ: La FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR
identificada con NIT. 804.017.278-1, presuntamente incurri6 en la falta establecida en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010, que dispone: “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualquier nommativa que se establezea por parte del ICBF'y "Dar lugar a que por acciGn U omision e ponga e riesgo o se cause
darfo a la infegridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adofescentes” para operar en la medalidad Institucional en su servicio Centro
de Desarroilo Infantil- CDI1{...)";

% No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICEF

# Folio 178 reverso y 179 de la carpeta No 1 del CDI Senderos de Amor
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No.

HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

| de fecha 17 de agosto de 2018 les fue
informado que tal accién habia side
pertinente y suficiente.

por el Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera
Infancia. V3. Resoclucion No
3232 del 12 de marzo de 2018,
toda vez que las matrices para
la elaboracién del POAI
presentado correspondian a la
modalidad familiar y no
tuvieron en cuenta a
caracterizacion de los
beneficiarios ni de sus
familias2® para su elaboracion.

De conformidad c¢on o
anteriormente expuesto, se
evidencia que el POAI
presentado no correspondia a
la modalidad institucional y se
encontraba incompleto, por lo
que, se declara probado el
presente hallazgo

No daban
cumplimiento a los
documentos
basicos de los nifios
y las niflas, dado
que:

. Einifio D. S.
M. C. ne contaba
con fotocopia del
carnet de vacunas y

carnet de
crecimiento y
desarrollo.
. ElnifiocD. 8.
C. T. no contaba con
| fotocopia
| actualizada del
| camet de
crecimiento y
desarrollo.
. El nifio E. A.

M. no contaba con
fotocopia actual del
carnet de vacunas.

. La nifia y el
nifio A. 8. C. H. y 8.
M. de la V. P. no
contaban con la
fotocopia de  un
recibo publico.

“La  documentacion  faltante  fue
consolidada e introducida a la carpeta de
los menores en cuestion y remitida a ia
OAC como evidencia de su consecucion.
Se realizd la respectiva verificacion de la
informacién en el Manual Operativo y se
disefia el respeactivo formato teniendo en
cuenta la importancia de la
corresponsabilidad que tienen los padres
de familia para garantizar el bienestar de
los nifios en la atencion integral desde los
diferentes contextos”.

Indica que tales documentos fueron
remitidos a la OAC el 20 de junio de 2018
por medios electrénicos e informa la fecha
en la que fue cerrado el hallazgo en la
ejecucion del plan de mejora.

Una vez analzada Ia
respuesta y los soportes
remitidos por la apoderada®®,
el Despacho advierte que se
trata de acciones correctivas
ejecutadas con posterioridad a
la vigita con el fin de ajustar las
condiciones del archivo a las
exigidas para la prestacion del
servicio,

Esta Direccion General
advierte que no se puede
pasar por alto gue, con lo
evidenciado, la Fundacion no
fue diligente y atento contra la
obligatoriedad, que tiene el
operador de contar con todos
los documentos © soportes
qgue son claves en la operacion
del servicio, al no efectuar la

solicitud, archivo vy Ia
actualizacion
permanentemente de los

mismos. Ademas, que son

esos documentos los que
permiten llevar una
trazabilidad vy asi dar

aplicacién a las medidas que
sean pertinentes.

2 Folio 190 de 1a Carpeta No. 1 del CDI Claveles de Amor
2 CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta No 2. Del CDI Claveles de Amor
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ii» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras "'
BIENESTAR Lireccién General L)
FAMILIAR Publica

REsOLUCIONNa. 4801  _5 A6 2021

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS | ANALISIS DEL DESPACHO
DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS

. La nifia y el La informacién anterior que
nificD. 5. C. T.y Z. gueda en custodia del
N R O no operador, debe reposar en
contaban con una carpeta en medio fisico o
fotografia. digital debidamente
. Ninguno de organizados, de acuerdo con
fos nifios y las nifias la condicion de calidad,
de la muesira garantizando su proteccion y
contaba con el acta confidencialidad.
de compromiso de
corresponsabilidad Dicha informacion es
para el desarrollo importante, teniende en
infegral del Centro cuenta que, en el caso, por
de Desarrolio ejemplo, de la fotografia se
Infantil logra identificar al nifio, la nifia

o al adolescente al cual se le
estd prestando el servicio,
para verificar que corresponda

a la misma persona a la cual
| se le asignd el cupo, al
momento del diligenciamiento
de los formularios de
inscripcién, evitando riesgos
de suplantacion.

Y en el caso de la falta de
fotocopia del camé de
vacunas, el de crecimiento y
desarrollo, la fotocopia de un
recibo plblico, el acta de
COMPromiso de
corresponsabilidad, entre
otros aqui referenciados, se
adviete que la omisién
evidenciada atentd contra el
derecho impostergable a la
atencion en salud el cual debe
ser continuo e ininterrumpido,
ya que debido a la ausencia de
soportes de que tratan estos
hallazgos, pone en peligro la
efectiva atencidén y desarrollo
de los nifios, las nifias y los
adolescentes en cuanto al
derecho en mencién.

La Fundacion inobservd lo
establecido en el articulo 44 de
la Constitucion Politica de
Colombia, el articulo 27 de la
ley 1098 de 20086, el Manual
Operativo Modalidad
Institucional para la Atencién a
la Primera Infancia V3.
Resolucion No 3232 del 12 de
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No..

4801

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

+« No contaban con

el procedimiento
documentado
para la
identificacion  de
posibies casos de
amenaza,
vulneracion o

inobservancia de
los derechos de
nifias y nifios.

+ No contaban con
la  socializacion
del protocolo para
la detencion de

| posibles
amenazas de
vulneracion de
derechos.

en cuestion. Sin embargo, FUNDESTAR
procedié a realizar las respectivas
modificaciones al protocclo para que

metodoldgicamente fuera mas
especifico”.
Aporta como prueba actas de

socializacién con fecha 20 y 28 de junio
de 2018.

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
gjecucion del plan de mejora.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS | ANALISIS DEL DESPACHO
DESCARGOS /| ALEGATOS ¥
PRUEBAS

marzo de 2018 y el
Lineamiento Técnico para la
Atencibn de la Primera
Infancia V3. Resolucién No
3232 del 12 de marzo de 2018,
por lo que, se declaran
probados los hallazgos aqui
analizados.

3. No daban | “Es necesario aclarar que FUNDESTAR | Al verificar los soportes
cumplimiento a la | para la situacion descrita si contaba con | remitidos en los descargos®,
orientacion a las | el procedimiento documento a través de | se evidencia que las actas
familias sobre los | un mapa de procesos que orienta la | aportadas tienen fecha
servicios identificacién de posibles casos de | posterior a la visita, lo cual no
institucionales ante | amenaza, vulneracion o inobservanciade | logra demostrar que la
situaciones de | los derechos de los nifios, sélo que no | Fundacién haya cumplido con
amenaza o | estaba organizado de acuerdo a la |tales obligaciones para la
vulneracién, dado | estructura requerida y de manera | fecha del ejercicic auditor,
que: descriptiva, lo que desvirtua el hallazgo | sumado a lo anterior, dichos

documentos solo demuestran

la realizacion de dos
actividades, en consecuencia,
no corregponde  con el

hallazge endilgado, toda vez
gue la situacion irregular hace
referencia a la ausencia de un
procedimiento  debidamente
documentado, sobre el cual se
pueda verificar el adecuado
cumplimiento de las
actividades para lograr su
objetivo, el cual consiste en la
orientacién a las familias sobre
los servicios institucionales
ante sifuaciones de amenaza
o vulneracion.

Por lo que, se pudo evidenciar
la inobservancia de Ias
disposiciones contenidas en el
Manual Operative para la
atencion a la Primera Infancia
- Modalidad Institucional y el
Lineamiento Técnico para la
atencién a la Primera Infancia
V3. Resolucién No 3232 del 12
de marzo de 2018.

2. Marco Conceptual y el
principio de individualidad en
el regulado.

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara

0 CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de amor
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIE whet”
FAMILIAR Piblica

RESOLUCION No.

4801

-3 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo saricionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

* No se encontraba
construido  bajo
los parametros de
inclusién, respeto

y equidad.

+ No contaban con
soportes que
permitiran

evidenciar que el

Pacto de
Convivencia fue
construido con la
participacién de
las nifias, nifos,
sus familias o
cuidadores ¥

talento humano.

| « No contaban con

soportes de Ia
publicacién  del

rol como operador y también desde la
caracterizaciéon de la poblacién atendida
en la UDS, estableciendo apariados
especificos en inclusién, respeto, equidad
y buen trato.

Concomitante con lo anterior, los soportes
dei Pacto de Convivencia en cuestion
fueron consolidados con el propésito de
modificar los aspectos sefialados en €l
hallazgo y para ello, se tomd en cuenta el
acta del primer taller de formacién a
familias con sus entregables y evidencia
fotografica. Esta precision es significativa
toda vez que con ella se desvirtda el
sefialamiento sobre la carencia de
soportes que permitiesen evidenciar el
Pacto de Convivencia®.

Hace referencia a que la profesional
psicosocial que atendid la visita no era la
misma_del inicio del contrato, situacién

correctivas y de no repeticién
para enfrentar la situacién
endilgada, en consecuencia,
se dio el reconocimiento de la
conducta atribuida al indicar
gue se procedié a corregir.

Con la falta que resultd
probada, se inobservaron las
disposiciones contenidas en el
lineamiento técnico para la
atencién de la primera infancia
y el manuai operativo de la
modalidad institucional V3.
Aprobados por la Resclucion
No 3232 del 12 de marzo de
2018 y con ello se afectaron
principios y derechos como el
de proteccion integral, vy
participacion regulados en los
articulos 7 y 31 de la ley 1098

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS | ANALISIS DEL DESPACHO
DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS
probado el presente
hallazgo.

4. No contaban con el | El documento al que hace referencia el | En efecto aporto el
oficio dirigido ante la | hallazgo existia al momento de | documento® con fecha previa,
alcaldia con copia a | realizacion de la auditoria al CDI, toda vez | demostrando el cumplimiento
fas entidades | que este documento es el punto de | de la obligacién de que trata el
territoriales del | partida para realizar la reunién de control | presente haliazgo, por lo que,
municipio en donde | social respectiva. Este oficio tiene como | logré demostrar que efectud
se presentara el | fecha el 20 de enero de 2018 y fue | su cumplimienio en enero de
prograrma. radicado ante el ente territorial | 2018, esto es de forma previa

correspondiente. a la auditoria. Razdn por la
cual, se declara desvirtuado

Para el momento de [a visita de auditoria, | el presente hallazgo.

el apoyo psicosocial del momento quien {

atendidé la diligencia no conocia la :

documentacion mencionada sin que ello j

signifigue que no existiese. Una vez se

efectla el hallazgo, FUNDESTAR

procede a realizar la correspondiente

validacién del documenioc referido,

escaneando el recibido anie el ente

territorial.

Hace referencia a la entrega de estos

soportes y del cierre del hallazgo en fa

ejecucidn del plan de mejora.

5. No daban | "Teniendo en cuenta las observacionss | Una vez revisada la respuesta
cumplimiento al | descritas en el hallazgo, FUNDESTAR | entregada por la defensa de la
Pacto de | procede actualizar el pacto de |investigada, el Despacho
Convivencia, dado | convivencia elaborado con anterioridad | enconfrd que fueron
que: estableciendo uno desde la EAS desde su | necesarias acciones

de 2006 al contar con un Pacto |

3 CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

A8D1 -5 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

para la atencién a la
Primera Infancia —
Modalidad
Institucional.

organizacion de los temas propuestos
para los meses de julio a diciembre de
2Mm8”

Hace referencia a la enirega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
gjecucién del plan de mejora.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS | ANALISIS DEL DESPACHO
DESCARGOS [ ALEGATOS Y
PRUEBAS

Pacto de | que afectd la atencidn de la auditoria | de convivencia sin el lleno de
Convivencia. entrega de estos sopottes y del cierre del | los  requisitos y sin  la
hallazgo en la ejecucién del plan de | participacion de los
mejora. beneficiarios, esto es, sintener
en cuenta su situacidn
particular ni opiniones.
Afectando con ello el
cumplimiento de la finalidad de
| la modalidad y la calidad de la
prestacién del servicio pablico

de bienestar familiar.
En consecuencia, se declara
probado el presente

hallazgo.

6. No daban | “El Plan de formacién a familias objeto de | De  conformidad con Ia
cumplimiento a las | auditoria no abarcé la totalidad de las | respuesta eniregada por Ia
tematicas temédticas establecidas por el Manual | apoderada de la Fundacién,
establecidas para | Operativo para la construccion del plan. | se evidencia el reconocimiento
los procesos | Por tal razén, se realizé la construccion | de la conducta al afirmar que
formativos a las | del Plan de formacion a familias teniendo | se procedid a corregir la
familias en cuenta la caracterizacion de la | situacion endilgada de forma
gstablecidas en el | poblacién atendida, sus principales | posterior a la auditoria. Lo cual
Manual Operativo | necesidades, estableciendo prioridad y | se comobora al verificar la

documentacién aportada por
el operador®? y que reposa en
el expediente.

Con la falta que resulé
probada, se inobservaron las
disposiciones contenidas en el
lineamiento y el manual
operativo de la modalidad en
su V3. Resolucién No 3232 del
12 demarzo de 2018 y con elio

se afectaron principios vy
derechos como el de
proteccion integral, y

participacion regulados en los
articulos 7 y 31 de la ley 1098
de 2006. Afectando con ello el
cumplimiento de lafinalidad de
la modalidad y la calidad de la
prestacidn del servicio publico
de bienestar familiar al omitir la
realizacion de las actividades
de formacion a las familias lo
gue incide de forma directa en
su relacion con los
beneficiarios.

En consecuencia, se declara
probado el presentg hallazgo.

2 CD anexos de descargos Folio 383 de ta Carpeta No. 2 del CDI Clavales de Amor
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Direccion General

RESOLUCION No.

4801

=9 AGO 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

No. HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

7. No daban
cumplimiento a las
acciones de
Promocion de la
Lactancia Materna,
dado que:

» No contaban con
actividades
dirigidas a las
familias o]
cuidadores.

‘En atencién a la observacion en
cuestion, se manifiesta que al momento
de la visita no fue presentada a los
auditores la socializacion realizada en el
mes de marzo a padres y/o cuidadores de
la promocion de la lactancia materna; sin
embargo, la realizacion de dichas
actividades desvirtla el hallazgo
sefialado toda vez que si existié soporte
de las actividades desarrolladas en el CDI
Senderos de Amor y este fue remitido
posteriormente por parte de mi
representada.

Para fortalecer dicha actividad, Ila
profesional de nutricion de FUNDESTAR
construyd un protocolo sobre la Lactancia
Materna, con el fin de promover y apoyar
la lactancia materna en los padres ylo
cuidadores, mediante estrategias
educativas que coniribuyan al inicio y
duracion de dicha actividad el cual fue
socializado a los padres de familia y/o
cuidadores en el mes de junio de 2018 y
durante el mes de agosto, se llevd a cabo
la celebracién de la semana mundial de la
lactancia materna”

Hace referencia a la enirega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en ia
gjecucién del plan de mejora.

Teniendo en cuenta que la
apoderada aporta acta del 9
de marzo de 2018%, en la que
se especifica que “se realiza
promocidn de la lactancia
materna, explicando qué es la
lactancia materna, beneficios
para la Madre y el RN. (sic) ye
inicio de Ila alimentacion
complementaria a partir de los
seis meses, la lactancia
materna se recomienda hasta
los dos afios con alimentacién
complementaria”,

Se evidencia que en efecto se
realizé una socializacion,
razén por la cual, se declara
desvirfuado el presente
hallazgo.

8. No contaba con
| documento dirigido
a la Prevencion,
deteccion y manejo
de enfermedades
prevalenies en fa
infancia.

“Se aclara para este numeral que ef CDI
Senderos de Amor en el momento de la
visita contaba con un flujo grama con ia
ruta de identificacién de signos y
sintomas de las enfermedades
prevalentes en la infancia v de Ilas
acciones encaminadas a la atencién en
caso de presentarse durante la prestacion
del servicio, lo que desvirttia el hallazgo
efectuado por el equipo auditor del I[CBF.

Pese a lo anterior, la profesional de
nutricién de FUNDESTAR reestructura el
protoceolo de enfermedades prevalentes
de la infancia con el objetivo de fomentar

Una vez verificado el soporte
aportado®, no se puede
establecer la fecha de
elaboracion del mismo, ni su
cumplimiento, y de
conformidad con la respuesta
de la apoderada, al momenio
de la auditoria la entidad
contaba con un flujograma,
mas no con un protocolo en los
términos y caracteristicas que
lo exigia el manual operativo

para la atencién a la primera |

infancia - modalidad
institucional®s, V3. Resolucion

* Ibidem.
* Ibidem.

% Estandar 13: Implementa acclones encaminadas a la prevencion y deteccion oporfuna de la presencia de las enfermedades
prevalentes en la infancia y el manejo adecuado de [as mismas, con el talento humano de la modalidad, las familias o cuidadores.

(MEN, 2014, p.36)

Nota 1 ICBF: las acciones que se implementen deben comesponder con el enfoque establecido por la Organizacién Mundial de la
Salud para la Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia -AIEPI COMUNITARIO-, Las acciones educativas
para abordar las situaciones referidas a Infeccidn Respiratoria Aguda y la Enfermedad Diarreica Aguda, deben contener el desarrolio

metodolégico y dar respuesta como minimoa estas preguntas basicas: ;Como evito enfermar?, si estd enfermo: ;Cémo lo cuido en

casa? y §Cudndo debo consultar a un servicio de salud?
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BIENESTAR
FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De {a Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

01-5 AGO 2021!

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancmnafﬁno segwdo en conira de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

No. HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS
DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

en los padres y/o cuidadores Ila
prevencion, deteccidn oportuna de la
presencia de enfermedades prevalentes
de lainfancia y el manejo adecuado de las
mismas”.

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en fa
gjecucion del plan de mejora.

No 3232 del 12 de marzo de
2018.

Por lo tanto, fue necesaria la
implementacién de acciones
correctivas para afrontar el
hallazgo endilgado, hecho
indicativo que para la fecha de
la auditoria no contaba con el
documento exigide.

Frente a este hecho, la
Direccion General advierte
que la Fundacion vulneré el
derecho a la salud, establecido
en articulo 27 de ta Ley 1098
de 2006, asi como el Manual
operativo Modalidad
Institucional para la Atencién a
la Primera Infancia version 3
del 12 de marzo de 2018, ya
que la implementacion de
acciones encaminadas a la
prevencién oportuna de las
enfermedades prevalentes
fortalece las practicas de
cuidado de las nifas y los
nifos, y su finalidad es reducir
la mortalidad, la morbilidad y la
discapacidad en los nifios
menores de cinco afios, asi
COMO promover su  mejor
crecirmiento, de manera que se
promueva su  desarrollo
integral, y con lo evidenciado,
la Fundacion no fue diligente
en su actuar al no dar la
pertinente  aplicacidén  del
pratocolo en pro del bienestar
de los beneficiarios.

Por lo cual, se declara
probade el hallazgoe aqui
analizado.

9. No
cumplimiento
protocolo
enfermedades
inmunoprevenibles,
toda vez que el
contenido tematico

daban
al
de

“En atencién al hallazgo, la profesional de
nutricion de FUNDESTAR modificod el
protocolo, en blsqueda de fortalecer la
deteccion oportuna, alerta temprana vy
respuesta rapida en el CDI en caso de
presentarse. Adicional a este, se elaboré

Se desprende de la respuesta
entregada por la apoderada, el
reconocimiento del hecho
endilgado, a tal punto que fue
necesaria la ejecucibn de
acciones correctivas para

Nota 2 ICBF: en las comunidades étnicas, gue por sus caracteristicas culturales existan curanderos, médicos tradicionales, entre
otras personas reconocidas y avaladas por la comunidad, la EAS desarrallara procesos articutados, con el fin de implementar acciones
preventivas en el marco de su cosmovision. (...}
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no era especifico, ni
esiaba actualizado,
para cumplir con su
propdsito.

el protocolo de Enfermedades
Transmitidas por Alimentos ETA.

Dicho documento, asi como sus soportes
de socializacion al talento humano, fueron
remitidos a los profesicnales de la OAC
mediante correo electronico de fechas 02
de agosto y 19 de septiembre de 2018 por
la Representante Legal de la Fundacidn,
como parte del Plan de Mejoramiento de
FUNDESTAR".

atender la situacion
encontrada en la audiioria.

igual que el hallazge anterior,
s€ inobservaron las
disposiciones contenidas en el
Manual operativo para la
Atencién a la Primera Infancia
— Modalidad institucional,
version 3 del 12 de marzo de
2018, con la omisidn
presentada se vio
comprometido et derecho a la
salud establecido en el articulo
27 de la Ley 1098, ya que no
se puede pasar por alto que la
implementacion de acciones
encaminadas a la prevencion
oportuna de las enfermedades
inmunoprevenibles, la
promocién de la vacunacion y
la atencién ante posibles
brotes de dichas
enfermedades, fortalece las
practicas de cuidado de las
nifias y los nifios, y su finalidad
es reducir la mortalidad, la
morbilidad y la discapacidad
en los nifios menores de cinco
afios, asi como promover su
mejor crecimiento, de manera
que se promueva su desarrollo
integral, y con lo evidenciado,
la Fundacion no fue diligente
en su actuar al no dar la
pertinente  aplicacién  del
protocolo en pro del bienestar
de los usuario y la comunidad.

Por lo cual, se declara
probado el hallazgo aqui
analizado.

10. | En el servicio de
alimenios no se
encontraba

publicado el ciclo de
menu para {odos los
grupos de etarios,
foda vez que no se
observd para los
grupos de seéis {6) a
ocho (8) meses vy
nueve (2) a once
(11) meses.

“Este hallazgo fue superado de manera
celera al exponer la minuta en &l servicio
de alimentos. Cabe recordar que la
minuta aplicada en el CDi Senderos de
Amor en el momento de la auditoria era
del anterior operador y se encontraba
aprobada por la nutricionista del centro
zonal. La minuta propuesta por Fundestar
habia sido aprobada el 28 de mayo de
2018 por la nutricionista del CZ Pacho, y
se implementd desde el 5 de junio del
2018.

De la respuesta de ia defensa
del operador y los soportes
allegados se desprende el
reconocimiento de los hechos
endilgados, toda vez que
fueron ejecutadas acciones
correctivas y de mejora de
forma posterior a la auditoria.
Por lo que no se puede pasar
por alto que con lo evidenciado
la Fundacién vulneré el
derecho a |a salud, establecido
en el articulo 44 de la
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La carta de aprobacion por parte del
Centro Zonal Pacho de la minuta
elaborada por la nutricionista de
FUNDESTAR, la socializacion del cambio
de minuta y sus componentes a los
padres beneficiarios y talento humano, el
registro fotografico que evidencia la
publicacion en el servicio de alimentos
fueron remitidos a través de correo
electrénico por la Representante Legal
fueron consideradas por la QAC como
pertinentes y suficientes para subsanar la
situacion encontrada.”

11, | Nose cumplié con el
ciclo de mend de [a
semana ftres (3),
toda vez que:

+ Grupo de seis (8)
a ocho (B) meses:.
no se ofrecid
compota.

| «Grupo de nueve

(9) a once (11)

meses no se

ofrecid yema de
huevo, galletas de
leche, y compota.

“Desde el servicio de alimentacion se
incumplié con el ciclo de menus de los
grupos de6 a8 mesesy 29diasyde 9a
11 meses y 11 dias, debido a una
confusién de las economas porque no se
tenia expuesta la minuta ese dia en el
servicio de alimentacion.

Teniendo en cuenta tal circunstancia, los
profesionales de la QAC solicitaron al
operader la presentacion de [a lista de
mercado de una semana, junto al registro
fotografico del menu ofrecido y el ciclo de
mends correspondientes para  asi
garantizar el cumplimiento del ciclo de
mend, accion llevada a cabo a
satisfaccion a través del envio de
soportes por correo elecironico el 02 de
agosto y 19 de septiembre de 2018”,

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
gjecucién del plan de mejora.

Constitucion Politica  de
Colombia, el articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006 y la Guia
técnica del componente de
alimentacién y nutricién para
los programas y proyectos
misionales del ICBF version 5
aprobada por la Resolucion
4586 del 11 de abril de 2018,
toda vez que el Operador debe
dar cumplimiento a lo regulado
en referencia al ciclo de menus
y su publicacién como guia
para el proceso de entrega de
alimentos preparados a los
beneficiarios, ya que de no
cumplir con la rigurosidad del
contenido nutricional que se
debe proporcionar podria
afectar la salud de los
usuarios, sumado a lo anterior
la publicacion de dichos ciclos
de menl es necesaria para
garantizar que los usuarios y
sus acudientes puedan
verificar su cumplimiento vy
rigurosidad.

Por ende, se declaran
probados los hallazgos aqui
agrupados.

12. | El Certificado de
Manipulacién de
Alimentos de Ia
agente educativa,
Carolina Rodriguez
no se encontraba
vigente.

‘El Certificado de manipulacién de
alimentos de la agente educativa Carolina
Rodriguez expiré durante el periodo de
gjecucion  del contrato,  situacion
evidenciada en la visita de auditoria; pese
a lo anterior, la funcionaria realiza un
nuevo curse de manipulacién de
alimentos y se le expide el certificado de
manipulacion respectivo vigente por un
afio contado a partir del 16 de junio de
2018.

El  certificado de manipulacion de
alimentos fue remitido al equipo auditor
mediante correo electrénico institucional
de fecha 02 de agosio de 2018 y
aprobadas en correo electronico del 21 de
agosto de 2018 en retroalimentacién
efectuada por la coordinadora del Grupo
de Auditorias de Calidad de la OAC que

De las respuestas y soportes
remitidos se desprende el
reconocimiento de la situacion
endilgada, y la ejecucidén de
accicnes correctivas de forma
posterior a la auditoria.

Frente a este hecho esta
Direccion General advierte
que la Fundacién inabservo lo
establecido en el articulo 44 de
la Constitucidbn Politica de
Colombia, el articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006, asi como [a
Guia técnica del componente
de alimentaciéon y nutricion
para los programas Y
proyectos misionales del ICBF
version 5 del 11 de abril de

considera que la accion es pertinente y | 2018,aprobado por la
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suficienté para subsanar la situacién
encontrada dando cierre a la misma”.

13. | No cumplia con las

condiciones
higienicas del
servicio de

alimentos, toda vez
que:

s El techo se
encontraba con
residuos de grasa.

“Con relacion a la infraestructura del CDI,
FUNDESTAR realizo las gestiones de
cotizacién y contratacion del iavado
interno de techo, cuya labor culmind
satisfactoriamente, remitiendo los
soportes documentales del caso para su
corroboracion.

El equipo de la OAC determind que las
acciones ejecutadas son periinentes y
suficientes para subsanar el hallazgo
encontrado en correo electrénico del 28
de septiembre de 2018".

14,

No se contaba con
el menaje adecuado
para los
beneficiarios
menores de un (1)
ano, en cuanto a
platos de sopa,
platos para seco y
cucharas.

“Se hace necesaric aclarar al despacho
que la denominacién de este numeral
hace referencia a una sugerencia de parte
del equipo auditor sobre la adquisicion de
cubiertos {cucharas) de silicona para los
nifios menores de un afio toda vez que el
menaje del CDI Senderos de Amor se
encontrdé al momento de la visita de
auditoria. Dicho esto, es claro que puede
concluirse que el hallazgo o situacién
evidenciada descrito es impreciso en su
redaccién desfigurando la finalidad que
pretende perseguir las auditorias de
vigilancia, control y seguimiento, asi como
toda accidon de mejora que pretenda
efectuar el operador para la prestacion
adecuada del programa de la modalidad
que esté desarrollando.

Pese a lo aclarado, el equipo de la OAC
determind que la compra de cubiertos de
siicona y cuatro jusgos de menaje
ejecutadas son pertinentes y suficientes
para subsanar el hallazgo en cuestion.”

Resolucion 4586 del 11 de
abril del 2008, teniendo en
cuenta que los estandares del

setvicio de  alimentacion
(entiéndase talento humano,
servicio de alimentos,

instrumentos, entre ofros) son
criterios que se establecen con
el objetivo de garantizar el
nivel y la particularidad
requeridos para la prestacion

de un buen servicio. Es
obligacion del operador,
empefarse en maniener
siempre en éptimas

condiciones cada uno de los
espacios y con mas razén se
debe procurar gue, en todo lo
referente al servicio de
alimentos, las buenas
practicas de manufactura, los
instrumentos utilizados,
cumplan con la calidad vy
normas requeridas, teniendo
en cuenta que de esto
depende la buena calidad de
la alimentacién. Al incumplir
con los requisitos minimos
requeridos para manipular

alimentos de forma segura, asf |

como no gjercer la rigurosidad
de las adecuadas practicas de
manipulacién, limpieza vy
almacenamiento pone en
riesgo de contaminacion los
alimentos, lo que genera un
riesgo al derecho de la salud
de los beneficiarios.

Por lo cual la Fundacién
inobservé la Guia técnica del
componente de alimentacion y
nutricidén para los programas y
proyectos misionales del ICBF
V5. Resolucion 4586 def 11 de
abril de 2018, por lo que se
declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

15.

El documento Plan
de saneamiento
basico no contaba
con todos los
formatos y

‘FUNDESTAR remiti6 el Plan de
Saneamiento basico establecido, con
formatos diligenciados hasta septiembre
de la implementacién del programa de
limpieza y desinfeccién, control de plagas,

Una vez verificados los
documentos allegados® se
pudo establecer que, en
efecto, el operador investigado
contaba con algunos de los

* CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta No. 2 de! CDI Claveles de Amor
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contenidos,  tales
como los planes de
contingencia e
informacién técnica
de los 5 programas
que lo componen,
informacion

requerida para la
modalidad.

manejo de residucs y contra muestras de
alimentos. Asi mismo, remite documento
de plan de saneamiento basico para el
cual se generd plan de contingencia
Unicamente para el programa de limpieza
y desinfeccién. Posteriormente se generd
plan de contingencia para todos los
programas y se remite la implementacidn
del programa deé capacitacidn al personal
manipulador. Con dichas acciones se da
cumplimiento a las indicaciones
establecidas por la OAC durante las fres
retroalimentaciones realizadas a
FUNDESTAR".

formatos de forma previa a la
auditoria sin embargo no
cumplian con la totalidad de
los documentos que
conforman el Plan de
Saneamiento Basico, tales
como los planes de
contingencia e informacion
técnica de los 5 programas
que lo compecnen, lo que
constituye un incumplimiento a
ta Guia técnica del
componente de alimentacion y
nutricion para los programas y
proyectos misionales del ICBF
version 5 Resolucion 4586 del
11 de abril de 2018 , asf como
al estandar 22 del Manual
Operativo para la atencion a la
Primera Infancia - Modalidad
Institucional V3. Resoclucion
No 3232 del 12 de marzo de
2018.

Esta Direccién General
advierte qgue la Fundacién
vulneré el derecho a la salud,
establecido en articulo 27 de la
Ley 1098 de 2008, ya que no
elaborar, implementar, o
actualizar el plan de
saneamiento basico de
acuerdo con la norma que lo
regula, pone en riesgo la
promociéon del cuidado, la
salud y el desarrollo integral de
los beneficiarios de Ila
modalidad, asi como se puede
ver afectado su desarrollo
fisico y su crecimiento, lo que
conllevaria a enfermedades e
infecciones que alternarian el
normal desarrollo de los
usuarios.

se declara
presente

Por lo cual,
probado el
hallazgo.

16. | EL Centro de
Desarrolic  Infantil
no cumplia con las
especificaciones de
la guia técnica para
la metrologia de los
procesos

“Respecto al presente hallazgo se senala
al despacho que los equipos objeto de
auditoria provenian del anterior operador
a FUNDESTAR y por ende, no es
procedente la atribucidn de
responsabilidad a FUNDESTAR en
ninguno de los tres escenarios sefialados

En relacién con el argumento
presentado, es necesario
enfatizar que no es posible
responsabilizar a un tercero de
las faltas cometidas, sin
establecer el nexo de
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por [a auditoria en la medida gue los
insumos faltantes no fueron entregados
por el anterior operador ni tampoco por el
ICBF, al inicio del contrato de aportes
ejecutado, Esta obligacion de manera
inicial es de total responsabilidad del
operador saliente y sobre todo, del ICBF
en el proceso de cierre y liguidacion
contractual el cual debe verificar que
dicha entrega sea realizada de manera
integral vy la entrega de la documentacion

de los equipos faltantes, no fue
proporcionada a FUNDESTAR; en
consideracion a dicho hecho, resulta

desproporcionado la exigencia realizada
a mi defendida cuando de antemano se
tiene pleno conocimiento por parte del
ICBF que dicha documentacion no se
encuentra disponible y que FUNDESTAR
debia realizar la recopilacién vy
reconstruccion de dichos instrumentos.
De igual forma, la Fundacion consiente de
la situaciébn expuesta ademas del
deterioro normal por uso de los mismos,
considerd la compra de los nuevos
eqguipos antropométricos y para ello, se
realizé la adquisicion de los mismos, el
dia 26 de septiembre de 2018. Mientras
se agotaban las etapas del proceso de
compra también se realizé la calibracion
de los equipos, remitiendo a la OAC las
hojas de vida de los equipos, manual de
uso y certificado de calibracion de
acuerdo a la guia de metrologia ICBF"

No. HALLAZGO
misionales, dado
que:

s Los equipos
(Tallimetro,
infantémetro,
balanza, gramera
y termdmetros),
no contaban con
hoja de vida,
catalogos,
certificado de
calibracién y
verificaciones
intermedias.

+ El Tallimetro en
madera y el
Infantémetro, no
contaban con las
especificaciones
técnicas de laguia
de metrologia.

* No contaban con
pesa bebé

17. | El Centro de
Desarrollo  Infantil
no coniaba con
|soporte de la
inspeccion de
equipos y los
instrumentos de
medicion.

“Como se menciond en la respuesta al
numeral inmediatamente anterior, se
reitera que los equipos auditados
provenian del anterior operador a
FUNDESTAR y al momento de su enirega
al inicio del contrato, no contaban con
soporte de inspeccidn de equipos e
instrumentos de medicion; sin embarge,
FUNDESTAR gestiond todas y cada una
las especificaciones técnicas para los
equipos durante su uso y realizd la
compra de nuevos equipos
antropomeétricos el dia 26 de septiembre
de 2018,

Con dichas acciones se da cumplimiento
a las indicaciones establecidas por la
OAC durante las tres retroalimentaciones
realizadas a FUNDESTAR para
finalmente y luego de concepto emitido
por los profesionales que realizaron el
seguimiento al plan de mejora se

causalidad demuestre que en
efecto la ejecucidn de dicha
obligacion se enconiraba a
cargo de una entidad disfinta a
la investigada, toda vez gue la
responsabilidad del
cumplimiento de los
estandares para la prestacion
del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar, es del
operador a cargo, teniendo en
cuenta que debid garantizar
gue los diferentes elementos
cumplieran con las
regulaciones establecidas por
la Guia técnica para la
metrologia de los procesos
misichales V5. Resolucion
4586 de 11 de abril de 2018.

Por ende, se vulneréd el
derecho a la salud, establecido
en articulo 27 de la Ley 1098
de 2006, al no garantizar los
elementos requeridos para un
adecuado seguimiento de
crecimiento y desarrolio de los
usuarios atendidos.

Sumado a lo anterior, de la
respuesta y soportes
entregados se desprende el
reconocimiento de las
conductas y su correccion de
forma posterior a la auditoria.

Por lo descrito, se declaran
probados los hallazgos aqui
agrupados.
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determinara el cierre de los hallazgos
sefialados mediante oficios $-2018-
711037-0101 del 30 de noviembre de
2018 y 5-2018-762461-0101 de fecha 12
de diciembre de 2018",

18. | El Proyecto
Pedagdgico no
cumplia con sus
caracteristicas en la
construccién, dado
que;

« E! modelo
establecido en el
Plan Operativo de
Atencidén Integral
POAl no era
acorde con el
establecido en el
Proyecto
Pedagoégico.

s La planeacidn
pedagégica no se
encontraba
relacionada con el
modelo
establecido en el
Proyecto
Pedagégico.

s No permitia

potencializar el

desarrollc de los
lenguajes y de las
posibilidades
expresivas,
comunicativas  y
creativas.

No contaba con

acciones que

estuvieran
implementadas
para el
fortalecimiento de
habitos
alimenticios.

No contaban con

soportes que

permitieran
evidenciar que el

Proyecto

Pedagégico

construido

participativamente

fue

“FUNDESTAR remite la copia del
Proyecto  Pedagdgico  denominado
"Desarrollo Integral a fravés de las
actividades rectoras - CDI Senderos de
Amor ICBF Centro Zonal Pacho", el cual
se evidencia que el modelo pedagdgico
establecido el proyecto es acorde con el
Plan Operativo de Intencién Integral
FOAIL.

Se entrega el formato de la planeacién
pedagdgica de fos meses de julio y agosto
de 2018. Se envia pantallazo de la
planeacion pedagogica de una actividad y
de otras actividades con su registro
fotografico y soportes documentales, asi
como copia de planeacién pedagégica de
fecha 31 de julic de 2018. Se remiten
registro fotografico del desarrollo de las
acciones pedagdgicas que permite
evidenciar que los nifios y nifias fueron
participes en la construccion del Proyecto
Pedagoégico. Se envia copia del acta de
socializacién de! proyecto de fecha 12 de
abril de 2018 con las familias y acta de
construccion de fecha 12 de febrero de
2018 y registro fotografico de
participacion de los nifios y nifias en la
construccidn y socializacién lidica.”

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
ejecucion del plan de mejora.

Se desprende de la respuesta
de la defensa®’, el
reconocimiento del hecho
endilgado, teniendo en cuenta
gue fue necesaria la gjecucion
de acciones correctivas para
atender la situacién irregular,
teniendo en cuenta que la
visita de inspeccion fue el 31
de mayo de 2018 y que los
documentos aportados
corresponden a los meses
siguientes a la Auditoria.

En cuanto a los documentos a
gue hace referencia del mes
de febrero de 2018, se aclara
que el hallazgo aqui analizado
trata de inconsistencias e
incongruencias presentadas
entre el POAI, la planeacion y
el proyecto pedagbgicos, mas
no a su ausencia.

Frente a este hecho, Ila
Direccidn General advierte
que no contar con o
referenciado en el hallazgo no
hace posible la identificacion
de alertas planteadas en la
Ruta integral de atenciones
que permita la accidn
institucional frente a las
situaciones del entorno de los
nifios y las nifas, que sirvan
para crientar en sus procesos
pedagdgicos y psicosociales.
Esto da las bases a las
familias y sus cuidadores para
su cuidado y crianza, de
conformidad a lo establecido
en el Manual, sumado a que
las practicas pedagégicas
promueven el desarrollo
integral, ‘tiene un caracter
dinamico, flexible y orientador
que permite a los agentes
educativos tener un horizonte

¥ |bidem.
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con las nifias y los de sentido sobre el cual
nifios. planear las experiencias
* No contaban con pedagoégicas y organizar los
soportes de ambientes de manera
socializacion del intencionada para lograr los
Proyecto objetivos  propuestos en
Pedagégico con relacion con ia educacion de
los nifos, las las nifias y los nifios”, y con lo
nifias ¥ las evidenciado la Fundacidon no
| familias. fue diligente en su actuar al no

19. |la planeacion | “La  Coordinacion  Psicosocial de | contar con estos items en pro
pedagégica no daba | FUNDESTAR realiza la respectiva | de la calidad de la prestacion
cumplimiento, dado | modificacién a la planeacién pedagdgica | servicio,
que: dando cuenta del modelo tedrico

establecido en el proyecto pedagdgico, | Ello implica que la Fundacién
* No abarcaba | fortaleciendo el formato de planeacién | vulneré el derecho a la
acciones que | pedagégica implementado desde el mes | educacién de los usuarios e |
estuvieran de junio de 2018, estableciendo | inobservé el Manual operativo |
dirigidas al | actividades para los habitos de aseo y | Modalidad Institucional para la
fortalecimiento de | alimenticios en los diferentes momentos | Atencién a la Primera Infancia,
habitos de permanencia en fa UDS. En | version 3 del 12 de marzo de
alimentacién  en | consecuencia, se remite a la OAC copia | 2018, por lo que, se declaran
las nifias y los | de la planeacion del 31 de julio y agosto | probados los hallazgos aqui
nifios al momento | de 2018 en donde se observa la | agrupados.
de comer. aplicacién de acciones enfocadas al
* No se | fortalecimiento de ios hébitos
encontraban alimenticios. Teniendo en cuenta la
relacionadas con | necesidad identificada en las Agentes
el modelo | Educativas respecto al conocimiento del
establecido en el | objetivo de la educacion se realiza Ia
Proyecto respectiva sensibilizacion y capacitacion
Pedagogico. a las mismas desde la parte legal, ética y
e En el espacio | €l usode las actividades rectoras. Prueba
pedagégico de ello, se remite copia del acta de fecha
Jardin se | 24 de abril de 2018 con la tematica flexion
trabajaban sobre el quehacer pedagoégico y procesos
numeros y letras | €n donde se evidencia la
establecidos para | contextualizacion de la aplicacién de |
la educacion | aspectos dirigidos a la educacién formal™.
formal.
Hace referencia a la entrega de estos
sopories y del cierre del hallazgo en la
ejecucion del plan de mejora.

20, | Los ambientes | “La  Coordinacién  Psicosocial de | Las acciones referidas por la
pedagdgicos no | FUNDESTAR brindd las herramientas | defensa ocurrieron de forma |
eran acordes con la | pedagdgicas y metodologicas para la | posterior a la auditoria, en la
plangacién respectiva ambientacién en cada uno de | gjecucién de acciones

| pedagbgica. los espacios con el fin de potencializar los | correctivas implementadas por
J saberes a fraves de experiencias | el operador para atender las
j significativas las cuales conlleven a | situaciones irregulares.

| generar espacios de re significacién. Una

i vez culminada dicha actividad, se remitid | Frente a este hecho esta
! registro fotografico de cada uno de los | Direccion General advierte
; espacios pedagdgicos y copia de la |que no contar con o
| planeacién pedagégica de los meses de | referenciado en los hallazgos

E3 icBFCotombis

Sede de la Direccion General

www.icbf.gov.co
E3 cwceecoiombe

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

Pagina 25 de 77

B acere biaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



cilia De |la Fuente de Lleras

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR ~ '™
FAMILIAR Publica

Direccion General

RESOLUCION No.

4301

-5 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

No. HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS
[ESCARGOS/ ALEGATOS ¥
PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

julio y agosto de cada uno de los niveles
en donde se evidencia que estos dos (2)
tienen relacion para el desarrcllo de la
actividad pedagogica”

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
ejecucién del plan de mejora.

21. | No contaban con el

cronograma de
actividades
realizadas en

referencia a la
estrategia jugando,
creando y
explorando en
familia aplicada
para los dias de
Semana Santa.

“La  Coordinacién  Psicosocial de
FUNDESTAR implementa un formato de
cronograma para la  planeacidn,
realizaciébn y seguimiento de las
actividades  establecidas para la
estrategia jugando, creando y explorando
en familia para 1os meéses de marzo y
junio. Esto se soporta con las actas y
evidencias fotograficas de las actividades
realizadas dentro y fuera de la UDS,
aplicadas en semana santa y en el mes
de junip, junto con el cronograma
respective, las cuales fueron remitidas
mediante corrgo electronico el 02 de
agosto de 2018 a los profesionales de la
OAC".

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
gjecucién del plan de mejora.

no hace posible la
configuracion de un ambiente
educativo apropiado para los
ninos y las nifas, que sirvan
para fortalecer e ingcentivar sus
procesos pedagogicos.

De las pruebas aportadas por
la investigada, se evidencia en
la informacion del archivo
denominado “CRONOGRAMA
JUGANDO CREANDO Y
EXPLORANDOC EN
FLIA_SENDEROS DE

AMOR.EXCE" que su creacién
se realizé el 15 de junio de
2018, esto es posterior a la
visita por lo que no cuenta con
la vocacién para demostrar
que para € mes de marzo si
contaba con el requisitc del
cronograma.

En consecuencia, se
evidencié la inchservancia del
Manual Operative para la
atencién a la Primera Infancia
- Modalidad Institucional V3.
Aprobada por Resolucidn No
3232 del 12 de marzo de 2018,
sumado a que la adecuada

ambientacién de los
ambientes pedagoégicos
promueve el desarrollo
integral, “Dispone de

ambientes enriquecidos para
el desarrollo de experiencias
pedagégicas  intencionadas
que promuevan &l desarrollo
integral de las nifias y los
nifios, en coherencia con los
fundamentos técnicos,
politicos y de gestion de la
atencién integral y las
orientacicnes pedagogicas
nacionales y termitoriales de
educacion inicial. (MEN, 2014,
p. 64) %" y al no contar con el

* pManual operativo Modalidad Institucional para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 13482 de 29 de

diciembre de 2016.
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cronograma de la gjecucion de
las actividades realizadas en
semana santa de la estrategia
jugando, creando y
explorando en familia, con lo
evidenciado la Fundacién no
fue diligente en su actuar al no
dar ia pertinente aplicacién de
estos ftems en pro de la
calidad de la prestacion
servicio.

Ello implica gue la Fundacién
vulnerdé el dereche a la
educacion de los usuarios, por
lo que, se declaran probados
los hallazgos aqui
analizados.

22,

No contaba con
actas de aprobacion
por parte del comité

técnico  operativo
para la compra de
dotacion de
muebles, enseres,

materiales y menaje
necesarios para las
labores

administrativas del

servicio de
alimentos y
servicios generales
y compra de
Dotacion de
Consumo.

“Con relacion al hallazgo contenido en
este numeral, resulta a todas luces
improcedente su imposicidn en la medida
gue dentro de la operacion de la EAS
durante su ejecucién contractual, no se
recibié (sic) recursos para la compra de
material no fungible ni directriz que asi lo
indicara por parte del Centro Zonal
correspondiente. Pese a dicho hallazgo,
la Representanie Legal de FUNDESTAR
solicité de manera formal y directa al
Centro Zonal Pacho mediante correo
electronico como canal de comunicacion
institucional la entrega y/o emision del
“acta de aprobacion por parte del Comité
Técnico operativo para la compra de
dotacion de muebles y maleriales
necesarios para las labores
administrativas”, sin recibir respuesta a tal
soliciiud. Se pone de presente al
despacho que cumplido el periodo de
ejecucién del contrato 25-18-2017-820
del trece (13) de diciembre de 2017, no se
consignd obligacion o requerimiento
alguno en el acta de liquidacion como
tampoco medid orden o directriz alguna
durante los  comités  operativos
desarrollados en la vigencia del contrato
ya referide, que apuntaran a |la
adquisicién de dotacidon de muebles,
enseres, materiales y menajes necesarios
para las labores administrativas. Colofén
a lo expuesto, Ia atribucion de
responsabilidad del equipo auditor por
una presunta falta al no contar con acfa

De la respuesta remitida por la
defensa del operador, se
evidencia la ejecucion de
acciones correctivas para la
atencion de la situacién
irregular. Se debe tener en
cuenta que sin importar como
se haya llegado a la atencion |
de los CDI por parte de la
Fundacidn, esta debe
garantizar que la prestacion
del servicio se adecua a los
estandares de calidad
regulados en el lineamiento
guias y manuales de la
modalidad, vigentes en su
momento.

Como o indica el nombre la
dotacion verificada no solo es
de muebles y enseres de la
modalidad  sino  también
aquella de consumo, es decir
que se debe adquirir de forma
periddica o a demanda, lo que
no influye si el CD! era
administrado por otra EAS de
forma previa.

Frente a este punto el
Despacho evidencia una
negligencia por parte de la
investigada, teniendo en |
cuenta que esta debid contar |
con la dotacién necesaria para |
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de aprobaciéon de comité operative para la

| ejecucidon de la accién de compra de

materiales, constituye una carga
impuesta de manera desequilibrada a mi
representada que no se compadece con
la cooperacion, participacion,
colaboracién, reciprocidad y disposicién
demostrada por FUNDESTAR en la
prestacién de un servicio deniro del
contrato de aportes ejecutado entre las
partes. Se recuerda al despacho que el
ICBF debe poner a disposicion y
garantizar condiciones minimas a las EAS
con las que suscriben coniratos de
aportes, en la medida en que cada
periodo contractuali que supervisa el
Instituto debe tener ciaro cudles son los
elementos necesarios que permitan la
prestacidn del servicio en ias condiciones
gue la ley exige y que &l mismo delega
mediante la suscripcidn del contrato de
aportes y en tal virtud, si se presenta -0 se
presentd como es el caso en cuestion- la
necesidad de invertir en dotacion y
elementos para labores administrativas
propias de la ejecucion del contrato,
deben dejarse por sentado y en
constancia en la primer acta de comité
operativo suscrita entre las partes. Lo que
se chserva en el presente caso es que, el
Instituto tenia pleno conocimiento de tal
situacion gque no fue advertida
oportunamente al operador aqui
investigado, y que en témminos de

| equilibrio de las cargas coniractuales, es

un claro ejemplo de las imposicicnes
desmedidas que pueden surgir durante la
ejecucion del contrato de aportes. En ese
orden de ideas, la responsabilidad se
predica del ICBF, NO DEL OPERADOR,
en la medida del conocimiento previo de
las instalaciones donde va a operar la
prestacién del servicio por el nuevo
operador, como lo fue el caso de
FUNDESTAR.

Resulta oportuno reiterar como se dijo en
lineas anteriores, que FUNDESTAR en
calidad de operador, es un aliado del
Instituto y que en el marco de las
obligaciones contractuales de las partes,
se deben un comportamiento de
economia, celeridad y sobre todo, de
colaboracién, el cual nunca ha
desconocido mi representada y por el
contrario, se ha destacado por los

la prestacion del servicio,
especialmente con el material
didactico que requieren las
nifias y los ninos usuarios de la
modalidad para el goce
efectivo de su dereche a la
educacion.

Lo que resulta claro es que la
dotacion descrita debe
cumplirse en toda la vigencia
del servicio y no solo una parte
de ella, obedeciendo a
justificaciones de tiempo y
espacio para no brindar el
material requerido para cada
uno de los usuarios.

Con la situacion evidenciada
se inobservaron las
disposiciones contenidas en el
Manual operativo para la
atencién a la primera infancia -
modalidad institucional,
version 3, del 12 de marzo de
2018, lo que implicd afectacién
al derecho a la calidad de vida
de los usuarios, el cual se
encuentra regulado en el
articulo 17 de la Lay 1098 de
2006.

La situacién contractual a que
hace referencia no constituye
un eximente de
responsabilidad ni  tienen
incidencia en el desarrollo del
Procedimiento Administrativo
sancionatorio, como se vera
mas adelante.

Por las razones expuestas, se
declara probado el presente
hallazgo.
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esfuerzos y disposicién de cooperacion
en los servicios que presta —y ha prestado
hasta el momento- en pro de la primera
infancia, manteniendo en alto, el nombre
del ICBF y de su propia Fundacién”

23. | El espacio donde
estaba ubicado el
buzon de
sugerencias no
estaba sefalizado
indicando que
estaba  disponible
como mecanismo
inicial para el trémite
de PQRS.

“‘De acuerdo a la situacién expuesta,
FUNDESTAR procedié a realizar la
sefalizacidon del area para identificar la
ubicacion del buzén de sugerencias; fue
remitida la evidencia fotografica del lugar
mediante correo electrénico de fecha 02
de agosto de 2018 a la OAC, la cual
acepto la accion de subsanacion a través
de la retroalimentacion de fecha 14 de
agosto de 2018, viabilizando el cierre del
hallazgo.”

De la respuesta de Ila
apoderada de la Fundacién y
del soporte remitido, se
desprende el reconocimiento
de la conducia endilgada y la
gjecucion de acciones
correctivas de forma posterior
a la auditoria.

En definitiva, la Fundacién
inobservéd el articulo 31 de la
Ley 1098 de 2006, Manual
Operativo para la atencién a fa
Primera Infancia - Modalidad
Institucional version 3 del 12
de marzo de 2018 y la Guia No
51. Orientaciones para el
cumplimiento de las
condiciones de calidad en la
modalidad institucional de
educacion Inicial - MEN -
2014, por lo que, se declara
probado el hallazgo aqui
analizado.

24. | No se aportaron
documentos que
permitan evidenciar
el proceso de
gestién documental
que se aplica parael
manejo de los
cuatro ejes de
ICONTEC.

“Para la fecha del hallazgo, FUNDESTAR
se encontraba en Ila fase de
implementacioén del sistema de gestion y
por tal razén, los documentos enviados
por la Fundacion a ta OAC cuentan con
los elementos requeridos para la
aplicacién de los cuatro ejes de
ICONTEC. Esta informacion fue aportada
a la OAC mediante correo electrénico de
fecha 02 de agosto de 2018 por parte de
la Representante legal, que fuego de ser
analizada por los profesionales de la
OAC, pudo concluirse que el actuar de la
Fundacién estuvo ajustado”

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en la
ejecucion del plan de mejora.

Dentro de los soportes
aportados por la apoderada de
la Fundacién, no se evidencia
la gestién adelantada de forma
previa a la auditoria, por el
contrario, los sopories dan
cuenta de aciividades
realizadas de forma posterior a
la visita del equipo auditor, lo
que indica que se trata de
acciones correctivas, que
como ya se ha dicho
anteriormente, dan cuenta de
la comision de Ila falia
endilgada.

Con la situacion evidenciada
se inobservaron las

disposiciones contenidas en la |

Ley 594 del 14 de julio del

2000%, Ley 1562 del 11 de |

julio del 20124C, el Lineamiento

¥ "pyr medio de fa cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan ofras disposiciones”. Arifcule 1. “La presente ley tiene por
objeto establecer las reglas y principios generales que regulan la funcién archivistica del Estacio”.
4 "Bor la cual se modifica el Sisterna de Riesaos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional”.
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Técnico para la Atencion a la
Primera Infancia versién 3 del
12 de marzo de 2018 y el
Manual Operativo para la
atencidn a la Primera infancia
- Modalidad Institucional
version 3 del 12 de marzo de
2018.

En consecuencia, se declara
probado el presente
hallazgo.

25. | El Centro de
Desarrollo  Infantit
realizé tres  (3)
intercambios, los
cuales no fueron
informados a la
nutricionista de

manera formal.

* Grupo de seis (6)
a ocho (8) meses:

sabor de la
comporta del
desayuno y
almuerzo, y
verdura de la
crema del
almuerzo.

e Grupo de seis

nueve (9) a once
(11) meses, sabor
de la crema con

una verdura
diferente a Ia
estipulada.

| CDI,

“Esta situacion anémala presentada en el
fue objeto de seguimiento af
personal vinculado; se conminé a las
manipuladoras de alimento al
cumplimiento estricto del ciclo de menus
completamente, levantando un Acta de
socializacién con compromiso para cada
una de ellas. De igual forma, en caso de
presentarse situaciones fuera de lo
comun, estas se comprometieron a
informar los intercambios necesarios por
dispenibilidad de alimentos y tomar las
medidas administrativas y técnicas
pertinentes al caso en cuestion”.

De la respuesta remitida por la
defensa se desprende el
reconocimiento de la
conducta, junto con Ia
implementacién de acciones
correctivas para enfrentar la
situacién irregular encontrada
por el equipo auditor.

Es preciso tener en cuenta fa
importancia de la nutricién en
los nifios y las nifias, con lo
evidenciado se vulneraron las
disposiciones referenies a las
acciones que se deben
desarrollar para cumplir en
forma integral, permanente y
de calidad con un buen
servicio, toda vez que el
Operador debe prever la
pertinencia de la actualizacion
anual del cicfo de menus, con
base en los resultados de la
evaluacién de |a calidad de la
alimentacién  ofrecida, la
estadistica de intercambios ©

ajustes realizados en Ia
impiementacién del ciclo y el
analisis de contenido

nutricional del ciclo de minutas
como guia para el proceso de
entrega de alimentos
preparados a los usuarios.

Con ello se deriva que Ia
Fundacién inchservé la Guia
técnica del componente de
alimentacion y nutricion para
los programas y proyectos
misionales del ICBF version 5
Resolucion 4586 del 11 de
abril de 2018, teniendo en
cuenta que “Para realizar
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algun intercambio del ciclo de
mends, se debera contar con
la aprobacion por parte del
profesional en Nutricion vy
Dietética, en la cual se incluya
el cambio, la fecha y el tiempo
de alimentacion®, por lo que,
se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

26. | No contaba con | “FUNDESTAR procedié a realizar una | De la respuesta entregada por
encuesta de | encuesta de aceptabilidad la cual se | la apoderadade la investigada
aceptabilidad de las | ejecutd de manera satisfactoria durantela | el  reconocimiento de [a
preparaciones. ejecucion del contrato.” conducta y la ejecucion de
acciones correctivas para
afrontar la situacién
evidenciada por el equipo
auditor.

Frente a este punio no se
puede pasar por alto que con
esta omisidbn se wvulnero el
derecho a la participacidn
establecido en &l articulo 31 de
la Ley 1098 de 2006. Ademas,
desconocio la Guia técnica del
componente de alimentacién y
nutricion para los programas y
proyectos misionales del {CBF
version 5 del 11 de abril de
2018, toda vez que |la
Fundacién debié implementar
en su proceso de atencion,
opciones de comunicacion
gue hicieran efectivas las
herramientas de construccion
de escenarios de intervencion
significativa de manera que se
garantizara la mejora y la
calidad en cada uno de los
servicios de alimentacion.

Por lo anterior, el Despacho
declara probado este
| hallazgo.

1.2. CDI CLAVELES DE AMOR
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ANALISIS DEL DESPACHO

27.

El Centro de Desarrollo
Infantil no contaba con
el concepto de uso de
suelo.

‘Con relacion al presente
hallazgo, se ve la necesidad de
precisar al despacho que dicha
observation carece de
fundamento y no puede ser
predicable un presunto
incumplimientc de parte de
FUNDESTAR al afirmar que el
operador no contaba con
concepto de uso de suelo al
momento de realizada |Ia
auditoria, cuando en realidad si
poseia el certificado de uso de
suelo del afo 2017.

Pese a lo expueste, se indica que
el estandar 35 del manual
operativo de la modalidad
institucional —de 1a época-
indicaba gue el Concepto de Uso
de suelo permitido o compatible
para jardin infantil o centro de
desarrollo infantil o institucion
educativa, aplica para aguellas
UDS que fueron construidas a
partir del afio 2011. Dicho
documento debe especificar que
el uso de suelo permite la
focalizacién de una infraestructura
para la atencién a la primera
infancia. (Subraya nuestra). El
CDI Claveles de amor fue
construido en el afioc 2008 como
se observa en la placa de
inauguracién que se encuentra en
la UDS lo que indica que, este
requerimiento no es aplicable bajo
la precision expuesta por el propio
manual operativo.

Por otro iado, FUNDESTAR
cuenta con el concepto de uso de
suelo emitido por la secretaria de
planeacion del municipio de
Madrid — Cundinamarca, del CDI
Claveles de amor, ubicado en
predio urbano en la calle 6B # 9-
27 del  Dbario san Luis
concluyendo que el hallazgo no
procedente.”

Una vez revisado el argumento de
la defensa y la documentacion
aportada*! se evidencia que, a la
apoderada de la investigada le |
asiste la razdn, por cuanto el |
inmueble no se encontraba bajos |
los presupuestos de hecho para

exigir el documento. ‘

Razén por la cual, se declara
desvirtuado el presente
hallazgo.

28.

No daban cumplimiento
a la estructura operativa
ni a la proporcién del

‘La contrataciéon del talento
humano obedece a criterios
técnicos ¥ administrativos

establecidos por el ICBF en el

Una vez analizada la respuesta de
la  investigada, se puede
evidenciar que, en efecto, para la

* CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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talento humano, dado
que:

- La distribucion de los
espacios no  eran
acordes con lo que esta
establecido en el
manual operativo toda
vez que;

s Un (1) agente
educativo debe
atender a diez (10)
usuarios menores de
dos (2) afios.

s« Un N agente
educativo debe
atender a veinte (20)
usuarios entre los dos
(2) afos y un (1) mes
hasta los cuatro (4)
afios once (11) meses.

- No contaban con la
auxiliar de enfermeria.

manual operativo de la modalidad
correspondiente, relacionados
con el cupo de beneficiarios
contratado, el perfil requerido para
ocupar el carge requerido y que
dicho perfii sea aprobado por
parte del Centro Zonal respectivo,
para continuar con el proceso de
seleccién y vinculacién a cargo
del operador. La distribucion de
usuarios no es una decision
arbitraria ni unilateral del operador
y en tal sentido, resuita
incomprensible gque se manifieste
la configuracion de un
desequilibrio en la cobertura de
usuarios por cada dupla de
agente educativo y auxiliar
pedagdgico  coniratado  por
FUNDESTAR cuando de ello
como ya se menciond en lineas
anteriores, estd determinado por
el numero de beneficiarios
contratado en el contrato de
aportes. En virtud de lo anterior,
FUNDESTAR procedio a explicar
a los profesionales de fa OAC la
distribucion dei talento humano
del CDI Claveles de Amor, de
acuerdo al numero de usuarios
atendido precisando su grupo
etario con lo cual se despejaron
las dudas surgidas en la auditoria.
La falta de cobertura en el cargo
de auxiliar de enfermeria en el
momento de la auditoria -6 y 7 de
junio de 2018- obedeci¢ a la
renuncia presentada por la
persona que ostentaba diche
cargo, el dia 30 de mayo de 2018;
sin embargo, la vacante del cargo
no es un hecho que por si solo
represente una falta o]
incumplimiento de la noma
técnica y administrativa contenida
en el Manual Operativo de la
modalidad institucional’

fecha de los hechos no contaban
con auxiliar de enfermeria y que a
pesar de sus afirmaciones de
cumplir con el talenioc humanc
segun los requerimientos y
aprobaciones de la supervisién
del contrato, lo cierto es que no se
encontraba ajustado respecto del
nimero de usuarios que atendia,
de conformidad con lo dispuesto
en el Manual Operativo para la

atencioén a la Primera Infancia - !

Modalidad Institucional version 3
del 12 de marzo de 2018, razén
por la cual, como accién
correctiva, y de forma posterior a
la visita, report¢ la contratacion de
la auxiliar de enfermeria y de una
auxiliar pedagdgica.

Se evidencia que con Ia
inobservancia del Manual
operativo de la modalidad y de la
Guia No 51. Orientaciones para el
cumplimiento de las condiciones
de calidad en la modalidad
institucional de educacién Inicial -
MEN -~ 2014, se pusieron en
riesgo principios del servicio y
derechos de los beneficiarios
tales como proteccién integral y
derecho a la calidad de vida,
regulados por los articulos 7 y 17
de la Ley 1098 de 2006.

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado
el presente hallazgo.

29.

No daban cumplimiento
a la construccién del
Plan Operativo para la
Atencion  Integral -
POAI, dado que:

elas matrices para la
elaboracion del Plan

“El apoyo psicosocial del CDI
realizd la revigién de las matrices
utilizadas para la construccion del
plan operativo para la Atencion
integral- POAI y efectud los
gjustes y diligenciamiento en los
formatos adecuados de la version

Una vez revisada la respuesta
entregada por la investigada, el
Despacho evidencia que, dentro
del informe de auditoria, no se
hace referencia a la version del
formato del PAl sino a su
contenido y falencias por lo que

4 de la modalidad institucional. | no es procedente su argumento.
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a los documentos
basicos de los nifios y
las nifias, dado que:

» Los nifics y nifias M. L.
C.LDR M.yS. V
H. M., no contaba con
el puntaje de SISBEN.

realizadas, se informa a la QAC
qgue: [ La menor M.L.C. no tiene
Sisbén ya gue cumple con un
criterio especial por ser
Desplazada. Se anexa el camet
que acredita su calidad de
desplazado. Los menores
ID.RM. v SV.HM. se anexa

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS ANALISIS DEL DESPACHO
EN LOS DESCARGOS /
ALEGATOS Y PRUEBAS
Operativo para la | Realiza un nuevo Plan Operativo
Atencion Integral - | de Atencion Integral a partir de los | Lo anterior en vista que dicho
POAl eran de la | resultados obtenidos. Una vez | documento no contenia las
modalidad familiar. culminada dicha accidn, se | especificaciones requeridas por el
« El Plan Operativo para | procede a remitir copia de las | Lineamiento Técnico para |a
la Atencién Integral — | matrices por componente del Plan | Atencién a la Primera infancia
POAl, no tenia en | Operativo para la Atencién | version 3 del 12 de marzo de
cuenta la | integral - POAI correspondientes | 2018, toda vez que las matrices
caracterizaciéon de las | a la modalidad institucional y la | para la elaboracion del FOAI
nifias, hifios y familias | matriz denominada "Reporte de | presentado correspondian a la
usuarias. gjecuciéon de actividades de | modalidad famitiar y no tuvieron
Bienestar 2018", el cual se | en cuenta la caracterizacion de
evidencia que la caracterizacion | los usuarios ni de sus familias
de las familias fueron tenidas en | para su elaboracion.
cuenta para la elaboracion del
POAI. La remisién mencionada se | De conformidad con lo
efectud mediante correo | anteriormente  expuesio, se
electrénico a los profesionales de | evidencia que el POAI presentado
la OAC el dia 01 de agosto de | no correspondia a la modalidad
2018". institucional y se encontraba
incompleto, razén por la cual, se
Hace referencia a la entrega de | declara probado el presente
estos soportes y del cierre del | hallazgo.
hallazgo en la ejecucion del plan
de mejora.
30. | No daban cumplimiento | “En atencién a las observaciones | Una vez analizada la respuesta y

los soportes remitidos por la
apoderada, el Despacho advierte
gue se ftfrata de acciones
correctivas gjecutadas con
posterioridad a la visita con el fin
de ajustar las condiciones del
archivo a las exigidas para la
prestaciéon del servicio.

slLanifiaV. S.B. N.no | copia de la certificacion del
contaba con la | SISBEN. O El padre de la nifia | Frente a estos hallazgos esta
fotocopia de | V.8.B. no convive con su hija por | Direccion General advierte que no
documento de | lo tanto, la madre al momento de | se puede pasar por alto que con
identidad del padre, | matricular a la nifia no adjunté la | lo evidenciado la Fundacién no
madre o cuidador | fotocopia de la cédula del padre. | fue diligente y atentd contra la

responsable.

«No contaban con el
acta de compromiso
de corresponsabilidad
para el desarrollo
integral del Centro de
Desarrolio Infantil.

«Elnificl. D. R. M., no
contaba con fotocopia
actualizada del carnet
de crecimiento vy
desarrolio.

« El nifioc K. 3. C. con
edad de dos (2) afios y
tres (3) meses, ho

Para efectos de subsanacion, se
anexa copia de la cedula del
padre de familia. 0 La EAS realiza
formato de corresponsabilidad
con los padres y/o acudientes de
los beneficiarios y este es
socializado y firmado por padres
de familia. Se remite copia de las
actas de compromiso de
corresponsabilidad de cada uno
de los menores atendidos en el
programa. [l La madre del nifio
.LD.R. no habia presentado el
carnet actualizado de control y

obligatoriedad, que tiene el
operador de contar con todos los
documentos o soportes gue son
claves en la operacion del
servicio, al no efectuar 1a solicitud,
archivo y la actualizacion
permanentemente de los mismos.
Toda vez, que son  esos
documentos los que permiten
llevar una trazabilidad y asi dar
aplicacion a las medidas que sean
pertinentes para garantizar fa
correcta prestacion del servicio

| publico de bienestar familiar asi
crecimienta, sin embargo, esie |
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS ANALISIS DEL DESPACHO
EN LOS DESCARGOS /
ALEGATOS Y PRUEBAS
fenia fotocopia aciual | documento es anexado a la|como la proteccidon de los
del carnet de vacunas. | carpeta de seguimiento y remitida | derechos de los beneficiarios.
«La nifia D. P. C., | a la OAC como evidencia de la
contaba con acta de | completitud de la documentacién | La informacién anterior que queda
compromiso para la | requerida @ los beneficiarios del | en custodia del operador, debe
actualizacion del | programa. 0 La madre del nifio | reposar en una carpeta en medio
camet de crecimiento | K.8.C. no habia presentado la | fisico o digital debidamente
b desarrollo y | fotocopia del carnet de vacunas | organizados, de acuerdo con la
certificado auditivo, el | actualizado para lo cual es | condicion de calidad,
cual no  estaba | allegado el carnet de vacunas y | garantizande su proteccion y
diligenciado anexar la copia de! mismo a la | confidencialidad.
completamente, dado | OAC para su corroboracién. U La
que estaba sin la | madre de la nifia D.P.C. pese al | Dicha informacion es importante,
fecha de verificacion. | acta de compromiso suscrito con | teniendo en cuenta que en el
ella, no habfa actualizado el | caso, por gjemplo, de la ausencia
carnet de crecimiento y desarrollo | del soporte del puniaje del
y certificado auditivo del menor. | SISBEN se pueda incurrir en
Por lo tanto, se anexa acta de | errores de focalizacién.
compromiso firmado carnet de
crecimiento y desatrollo y [Y en el caso de la falta de |
certificado auditivo”. fotocopia del carné de vacunas, ef |
de crecimiento y desarrollo, la
Hace referencia a la entrega de | fotocopia de un recibo publico, el
estos soportes y del cierre del |acta de  compromiso de
hallazgo en la ejecucién del plan | corresponsabilidad, entre otros
de mejora. aqui referenciados, se advierte
que no se puede pasar por alto
que la omision evidenciada atento
contra el derecho impostergable a
la atencién en salud el cual debe
ser continuo e ininterrumpido, ya
que debido a la ausencia de
sopories de que tratan estos |
hallazgos, pone en peligro la
efectiva atencion y desarrclio de
los nifios ¥ las nifias en cuanto al
derecho en mencion.
La Fundacion inobservd lo
establecido en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de
Colombia, el articulo 27 y 29 de la
Ley 1098 de 2008, el Manual
Operativo Modalidad Institucional
para la Atencion a la Primera
Infancia version 3 del 12 de marzo
de 2018 y el Lineamiento Tecnico
para ta Atencion de fa Primera
Infancia version 3 del 12 de marzo
de 2018, por lo que, se declaran
probadas las situaciones aqui
analizadas.
31. | No daban cumplimiento | “El equipo interdisciplinario realiza | Se desprende de la respuesta
a las orientaciones | las respectivas modificaciones al | remitida por la apoderada de la
dirigidas a las familias | protocolo feniendo en cuenta la | Fundacién, el reconocimiento de |
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sobre los  servicios
institucionales ante
situacicnes de amenaza
o vulneracién, dado que
el protocolo para la
deteccién de posible
amenaza de vulneracion
de derechos no fue
socializado con el
talento humano.

importancia de mantener los
apartados adecuados para dar
cuenta del objetivo del mismo. Asi
mismo, se establece de manera
descriptiva la importancia de
hacer uso del mapa del protocolo
y de tener en cuenta la incidencia
de cada una de las instifuciones
descritas en el mismo. Se realiza
la resocializacién del protocolo
para la deteccion de posibles
amenazas de vulneracién de
derechos al talento humano y a
los padres de familia el dia 10 de
julio de 2018. De todo Io anterior,
se remite copia del documento
denominadc "Protocolo para la
detencién de posibles amenazas
de wvulneracion de derechos”,
junto  coh la socializacién
mediante acta de fecha 10 de julio
de 2018".

Hace referencia a fa entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucion del plan
de mejora.

la conducta, y la necesidad de
ejecutar acciones correclivas de
forma posterior a la auditoria para
afrontar la situacién irregular.

Para el despacho es claro que,
con la inobservancia del
Lineamiento Técnico para |a
Atencién a la Primera Infancia, al
manual operativo para la atencion
de la primera infancia modalidad
institucional V3, aprobado por la
Resolucién No 3232 del 12 de

| marzo de 2018 y a la Guia No 51.

Orientaciones para el
cumplimiento de las condiciones
de calidad en la modalidad
institucional de educacidn Inicial -
MEN — 2014, se vieron afectados
principios rectores y derechos de
los  beneficiarios como Ia
proteccion integral y la
participacion, contenidos en los
articulos 7 y 31 de la Ley 1098 de
2008,

Por ende, la ausencia de
socializacién con el talento
humano del protocolo que aqui se
menciona, no se ejecutaron en
debida forma las orientaciones a
las familias respecto de este
tema, afectando de forma directa
una de las finalidades de Ia
modalidad institucional, que es
brindar las herramientas
pertinentes a los usuarios y su
entorno ante situaciones de
amenaza ¢ vulneracion.

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado
el presente hallazgo.

32,

No daban cumplimiento
al Pacto de Convivencia,
dado que;

«No se encontraba
construido bajo los
parametros de
inclusion, respeto y
equidad.

«No contaban con
sopories de Ia

“Los dias 28 y 29 de junio del afo
2018 se lleva a cabo Ia
construccion del nuevo pacto de
convivencia con el
humano del CDI y padres de
familia  respectivamente.  Asi
mismo, los dias 11 y 13 de julio de
2018 se llevé a cabo Ia
socializacién del nuevo Pacto de
Convivencia con beneficiarios y
talento humano. Una vez
culminada estas acciones, se

talento |

Una vez revisada la respuesta
entregada por la defensa de la
investigada, el Despacho
encontrd que fueron necesarias
acciones correctivas y de no
repeticion para enfrentar Ia
situacion endilgada, en
consecuencia, se dio e
reconocimiente de la conducta
atribuida al indicar que se
procedid a corregir.
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conformacion del
equipo gestor.
eNoc contaban
soportes de
socializacion del
Pacto con el talenio
humano.

«No contaba con
soportes de la
publicacién del Pacto.

con

remiti9 copia del Pacto de
convivencia elaborado bajo los
parametros de inclusion, respetoy
equidad, copia del acta de fecha
26 de junio de 2018 que evidencia
los participantes de su
construccién y copia del acta de
socializacion del pactc de
convivencia de fecha del 13 de
julio de 2018, copia del acta de
fecha 28 de junio de 2018,
mediante la cual se conforma el
equipo gestor, firmada entre las
partes y copia del registro
fotografico de la publicacion del
Pacto de Convivencia®.

Hace referencia a la enirega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

El pacto de convivencia es un
documento que debe ser
consiruido desde los parametros
de inclusién y participacién de los
diferentes actores de la
modalidad, y para su correcta
implementacién debe cumplir con
una serie de requisitos gque se
vieron desconocidos con las
situaciones endilgadas.

Con la falta que resulié probada,
se inobservaron las disposiciones
contenidas en el lineamiento y el
manual operativo de la modalidad
V3, aprobado por la Resolucién
No 3232 del 12 de marzo de 2018
y con ello se afectaron principios y
derechos como el de proteccidn
integral por el desconocimiento de
los parametros de inclusion vy
respeto, vy participacion ante la
ausencia de publicacién del
documento y su socializacién ¢on
el talento humano, regulados en
los articulos 7 y 31 de la ley 1098
de 20086.

En consecuencia, se declara
probado el presente hallazgo.

33.

No daban cumplimiento
a las tematicas
establecidas para los
procesos formativos a
las familias establecidas
en el Manual Operativo
para la atenciéon a la
Primera Infancia -
Modalidad Institucional.

“De acuerdo al plan operativo las
tematicas que se implementaron a
la fecha de la auditoria dan
cumplimiento a los requerimientos
sin embargo para el segundo
periodo del afo 2018 fue
necesario realizar gjustes al plan
de formacion a familias a partir de
las sugerencias hechas por el
equipo auditor. Por tal motivo, se
realiza un nuevo plan de
formacién a familias para el
segundo periodo del afo 2018
ajustado a las teméticas
sugeridas en el manual operativo
de forma explicita el cual es
remitido a la OAC mediante
correc electronico de 02 de
agosto de 2018. También se
anexd copia de: [ Acta de fecha
16 de febrero de 2018, con
tematicas a trabajar de

socializacién  del pacio  de

De conformidad con la respuesta
entregada por la apoderada de la
Fundacién, se evidencia el
reconccimiente de la conducta al
afirmar que se procedid a corregir
fa situacién endilgada de forma
posterior a la auditoria. Lo cual se
corrghora  al  verificar  la
documentacion aportada por el
operador®? y que reposa en el
expediente.

Los documentos a los que hace
mencidén la investigada en su
argumentc de defensa se
encuentran  relacionados en
informe de auditoria y de ellos
mismos se desprendié que no se
dio cumplimiento a lo establecido
en la nota No 2 del estandar 6 del

2 CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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convivencia, conformacién de | Manual operativo®®, por no contar
veedurias, plan de formacidénalas | con la tofalidad de tematicas
familias, POAI, Ley 1090 y 1804, | requeridas.
Decalogo de la Primera Infancia y
O Acta de fecha 05 de marzo de | Con la falta que resultd probada,
2018, con temética a trabajar de | se inobservaron las disposiciones
pautas de crianza. [ Acta de | contenidas en el lineamiento y el
fecha 12 de abril de 2018; con | manual operativo de la modalidad
tematica a trabajar de Deberes y | en su version 3, del 12 de marzo
Derechos de los nifios y las nifias. | de 2018 y con elio se afectaron
O Acta de fecha 17 de mayo de | principios y derechos como el de
2018, con tematica a trabajar de | proteccién integral y el derecho a
conmemoracion del dia del | la participacién regulados en los
reciclaje. [1 Acta de fecha 06 de | articulos 7 y 31 de la ley 1098 de
junio de 2018, con tematica a | 2006, al brindar la formacion a
trabajar de problematica de | familias de forma parcial en las
identidad de género y jornada de | tematicas establecidas, asi como
pediculosis. [ Actadefecha12de | al restringir su acceso e
julio de 2018, con temadticas a | intervencion a los contenidos no
trabajar de resolucién de | ofrecidos.
conflictos, tips para el buen trato e
inclusién de la Primera Infancia. O | En  consecuencia, se declara
Acta de fecha 23 de agosto de | probado el presente hallazgo.
2018, con tematicas a trabajar de
promocion de veedurias™.
Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la gjecucion del plan
de mejora.

34. | No daban cumplimiento | “Al momento de ia visita de | Se desprende de la respuesta
al protocolo de | auditoria, el CDI Claveles de | entregada por la apoderada, el
enfermedades Amor contaba con un protacolo de | reconocimiento del hecho
inmunoprevenibles, toda | enfermedades inmune | endilgado, a tal punto que fue
vez que el contenido | prevenibles y manejo de brotes, | necesaria la ejecucion de
tematico no era | sin embargo, carecia de un | acciones correctivas para atender
especifico ni actualizado | documento  estructurado con | la situacién encontrada en la
toda wez que no|todos los temas especificos. La | auditoria.
presentaban  esguema | Nutricionista de FUNDESTAR,
de vacunacion vigente y } modificd el protocolo con el fin de | Al igual que el hallazgo anterior,
no especificaban las | fortalecer la deteccion oportuna, | se inobservaron las disposiciones
enfermedades alerta temprana y respuesta | contenidas en el Manual operativo
inmunoprevenibles y | rapida en el CDI en caso de | para la Atencidn a la Primera

4 Estandar 6. (...) Nota 2 ICBF: dentro de las tematicas para tener en cuenta para dichos procesos de formacién se encuentran fas
siguientes:

Desarrolle Integral desde el marco de la Ley 1804 de 2016 y sus fundamentos politicos; técnicos y de gestion para la atencian integral
a la primera infancia; Seguimiento y valoracion del desarrollo infantil; Participacion y ejercicio de la ciudadania desde la primera
infancia. Actividades rectoras de 1a primera infancia; Recreacién, aprovechamiento del tiempo libre y actividad fisica

; Temadticas que orienten la comprension del proceso de desarrollo de nifias y nifios con discapacidad y en diferentes situaciones de
vulneracion. Fortalecimiento de vinculos afeclivos y resiliencia; Prevencion, deteccion y manejo de las enfermedades prevalentes de
la infancia. Habitos alimentarios y estiles de vida saludable (Guias alimentarias para la poblacién colombiana, prevencion y manejo
de las alteraciones del estado nutricional, educacidn; alimentaria y nutricional, vacunacion, habitos de higiene y autocuidado);
Desarrallo de habilidades sociales; Lactancia Materna exclusiva y alimentacién complementaria; Educacion en la sexualidad v la
emocicnalidad desde la primera infancia; Derechos sexuales y reproductivos, prevencién del embrazo adolescente y Subsecuente;
Rutas de atencién en situaciones de inobservancia, amenaza o vulneracion de derechos; Creacién de redes de familias y comunitarias
que promuevan [a proteccién integral; Promoecién de las veedurias ciudadanas con las familias y la comunidad.
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Enfermedades Transmitidas por
Afimentos ETA que fue remitido a
la OAC”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgeo en la ejecucion del plan
de mejora.

| en
| usuarios y la comunidad.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS ANALISIS DEL DESPACHO
EN LOS DESCARGOS f
ALEGATOS Y PRUEBAS
enfermedades presentarse enfermedades de | Infancia — Modalidad institucional
trasmitidas por | dicha indole. Adicional a este, se | versién 3 del 12 de marzo de
alimentos. elabord el protocolo  de | 2018, con la omision presentada

se vio comprometido el derecho a
la salud establecido en el articulo
27 de la Ley 1098, ya que no se
puede pasar por alto que la
implementacién de acciones
encaminadas a la prevencion
cportuna de las enfermedades
inmunoprevenibles, la promocion
de la vacunacion y la atencidn
ante posibles brotes de dichas
enfermedades, forialece las
practicas de cuidado de las nifias
y los nifios, ¥ su finalidad es
reducir la mortalidad, la morbilidad
y la discapacidad en los nifios
menores de cinco afios, asf como
promover su mejor crecimiento,
de manera que se promueva su
desarrollo integral, y con o
evidenciade la fundacién no fue
diligente en su actuar al no dar la
pertinente aplicacion del protocolo
pro del bienestar de los

Por lo cual, se declara probado
¢l hallazgo aqui analizado.

35.

-

El protocole para la
administracion de
medicamentos no tenia
acta de autorizacion.

“Se elaboro y socializé formato de
autorizacion para medicamenios
por parte de [a nutricionista del
CDI, el cual fue remitido al equipo
auditor mediante correo
electronico de fecha 02 de agosto
de 2018".

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

Se desprende de la respuesta de
la apoderada, €] reconocimiento
del hecho endilgado, y la
ejecucion de acciones correctivas
posteriores a la auditoria.

l.os documentos a los que hace
referencia el estandar 15 , entre
los que se encuentra el acta de
autorizacidn para la
administracién de medicamentos,
del Manual Operativo para la
Atencidon de la Primera Infancia
modalidad institucional V3, eran
necesarios para garantizar que
los medicamentos a suministrar
de forma intrainstitucional
contaran en primer lugar, con
férmula del profesional en salud
que los ordenaba y en segundo
lugar, con la autorizacion del

padre, madre, acudiente o
representante legal del
beneficiario, situacion que
procuraba la garantia a  sus

ICBFColombia

Sede de la Direccion General

www.icbf.gov.co
3 @icBrColombia

Avenida carrera 68 No.64c — 75

PBX: 437 7630

Péagina 39 de 78

@icbfcolembiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuentg de Lieras
Direccion General

BIENESTAR

FAMILIAR Plblica

RESOLUCION No.

5801 =5 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

No.

HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS
EN LOS DESCARGOS /
ALEGATOS Y PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

derechos, en especial, el de la
vida y la salud (art. 17 y 27 de la
Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucion Politica de
Colombia); en cuanto al cumplir
con un tratamiento y ademas, a
disminuir el riesgo de consumo de
medicinas sin prescripcion vy
auterizacian.

De este modo, el Despacho
considera que la Fundacidn
investigada, al desconocer esta
formalidad, pudo haber generado
una inseguridad al momento de
suministrar medicinas sin la
documentacion que confirmara
que el beneficiario la requeria y
era autorizada por su respcnsable
acudiente, por lo que se reitera
gue el desconocimiento del
Manual Operativo para la atencion
a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional version 3 del 12 de
marzo de 2018, es gravoso para
asegurar una prestacion del
servicio con calidad.

En consecuencia, se declara
probado el presente hallazgo

36.

La lista de intercambio y
guia de preparacion de
alimentos para el grupo
de cuatro (4) a los cinco
{(5) afics de edad estaba
en un formato que no
correspondia al
establecido por el ICBF

“En respuesta a dicho hallazgo, se
aclara al despacho que el CDI
Claveles de Amor al momento de
la visita contaba con la minuta
aprobada por la nutricionista del
centro zonal, no obstante, los
formatos aprobados en |z lista de
intercambio y guias de
preparacion se encontraban en
versiones anteriores, lo que obligd
a la modificacidn de dicha
documentacion y el ajuste de la
lista de intercambio y guias de
preparacion en los formatos
vigentes -al afio 2018-
establecidos por el ICBF vy
someterse NUEVAMENTE a
aprobacion de la nutricionista del
centro zonal Facatativa, la cual
fue autorizada bajo concepto
técnico de ciclos de ments con
facha de 28 de septiembre de
2018. Se llevé a cabo Ia
socializacién de la nueva minuta
el 05 de octubre de 2018 y se

Se desprende de la respuesta de
la apoderada, el reconocimiento
de la conducta al implementar
acciones correctivas de forma
posterior a la auditoria. En cuanto
al argumento de haber recibido la
minuta aprobada del anterior
operador, esta situacidon no incide
en la valoracion del presente
hallazgo, teniendo en cuenta que
era responsabilidad de la
investigada ajustar sus
procedimientos y documentos a la
normatividad vigente, sumado a
ello la auditoria se realizé a mitad
de afio por lo que para esa fecha
debia contar con el servicio
ajustado a las disposicicnes del
lineamiento, guias y manuales
que regulan la modalidad.

Es preciso tener en cuenta la
importancia de la nutricién en los
niios y las nifias, con o
evidenciado se aientd contra las
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anexa registro fotografico de su
publicacién de la misma fecha”.
Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

“‘Bajo la anterior explicacién, el
hallazgo u observacion no es
procedente como quiera que la
minuta en cuestion S| estaba
autorizada por el ICBF Centro
Zonal Facatativa, Ilugar de
jurisdiccion del CDI Claveles de
Amor, por cuanto provenia del
anterior operador que se
encontraba antes de
FUNDESTAR, Ilo que por
sustracciéon de materia, |la
afirmacion que ‘“estaba en un
formato que no correspondia al
establecido por el ICBF" es a
todas luces contraria a la realidad
porque de ser asi, el anterior
operador debié haber tenido algun
requerimiento que sustentara fal
afirmacién lo cual no se dio y por
es0 el centro zonal en cuestidn,
habia aprobato el uso de dicho
formato al anterior operador como
a mi representado”.

acciones que se deben desarrollar
para cumplir en forma integral,
permanente y de calidad con un
buen servicio, toda vez que el
Operador debe prever Ila
pertinencia de la actualizacion
anual del ciclo de mendis, con
base en los resultados de la
evaluacion de la calidad de la
alimentacion ofrecida, la
estadistica de intercambios o
ajustes  realizados en la
implementacion del ciclo y el
analisis de contenido nutricional
del ciclo de minutas como guia
para el proceso de entrega de
alimentos preparades a los
usuarios.

Con ello se deriva que la
Fundacién inobservd la Guia
técnica del componente de
alimentacion y nutricidn para los
programas y proyectos misionales
del ICBF V5. Resolucion 4586 del
11 de abril de 2018, por lo que, se
declara probado el hallazgo
aqui analizado.

37.

No se contaba con
encuesta de
aceptabilidad de las
preparaciones.

“La nufricionista del CDI digefio y
aplicd encuestas de safisfaccion
de alimentos a los nifios y nifias,
en donde se incluyen
caracteristicas organolépticas
(color, textura, aroma,
preparaciones, aprobada en la
Segunda retroalimentacion a
cargo de la OAC, de fecha 28 de
septiembre de 2018 mediante el
cual sefiala gque las acciones
realizadas son pertinentes vy
suficientes para subsanar el
hallazgo encontrado en Ia
auditoria”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hailazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

De la respuesta entregada por la
apoderada de la investigada el
reconocimiento de la conducta y
la ejecucion de  acciones
correctivas  para  afrontar la
situacion evidenciada por el
equipo auditor.

Frente a este punto no se puede
pasar por alto que con esta
omisién se vulnero el derecho a la
participacion establecido en el
articulo 31 de la Ley 1098 de
2006. Ademas, desconocid la
Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricidon para los
programas y proyectos misionales
del ICBF versién 5 Resolucion
4586 del 11 de abril de 2018, toda
vez que la Fundacion debid
implementar en su proceso de
atencion, opciones de
comunicacién  gque  hicieran
efectivas las herramientas de

ICBFColambla

Sede de la Direccidén General

www.iebf.gov.co
Ed @csFColombia

Avenida carrera 68 No.B4c - 75

PBX: 437 7630

Péagina 41 de 78

@icblcolombiaaficial

Linea gratuita nacional ICBF

01 2000 91 8080




20
4
BiENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ia Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

4801

FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ~
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

-3 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la

No. HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS
EN LOS DESCARGOS/
ALEGATOS Y PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

| construccion de escenarios de

intervencion  significativa de

manera que se garantizara la |

mejora y la calidad en cada uno

de los servicios de alimentacion.

Por lo anterior, el Despacho
declara probado este hallazgo.

38. | No daban cumplimiento
al seguimiento

nutricional, dado que:

« Los nifios y nifias L. S.
R.O,J.ERD,S.L
G. R, M. J A,
contaban con reporte
en el CUENTAME,
peroc no en las
carpetas de cada uno
de ellos.

NO se aseguraba la
adecuada
implementacién de los
planes de intervencion
individual y colectiva

disefiados por el
nutricionista toda vez
que el plan de
intervencion

nutricional de E. M. C.,
JARM.,J JHH,
estaban firmados por
la nutricionista
Alexandra Marconi en
fechas en las gue ella
ya no laboraba para el
Centro de Desarrollo
Infantil.

Los beneficiarios J. C.
B.AEAAM, DM
J,M J A,S .G R,
MJA EAAM,J

C. B A que
presentaron
malnutricidon segun lo
reportado an
aplicativo
CUENTAME, no
contaban con plan de
intervencion
nutricional.

“‘Los planes de intervencién a los
que hizo referencia el equipo
auditor, se encontraban firmados
por el profesional de nutricion
| Alexandra Marconi debido a que
estos los habia realizado en el
tiempo que estuvo contratada a la

Fundacion. Esto puede
apreciarse en los planes de
intervencion tanto para
Desnutricién, Obesidad vy de
Riesgc de Desnutricion; el

formato sélo tiene espacio para

realiza el plan de intervencion- y
es un documento que se le da
continuidad. Es decir, si llega un
nuevo profesional hace los
seguimientos en el mismo plan de
intervencion dandole continuidad
y trazabilidad a la atencion. Para
el caso en cuestién, los planes de
intervencion fueron retomados,
continuadeos y complementados
por la profesicnal Leidy Castillo.
Esta situacién no constituye bajo
ninguna aptica incumplimiento a
los planes de intervencion
elaborados para los menores en
cuestion toda vez que el insumo
que es objeto de cuestionamiento
si estaba elaborado para los
menores atendidos. Ahora bien,
gue dentro de los seguimientos
posteriores con la nueva
funcionaria de nutricién, esta tomo
como base el insumo inicial
realizado por la anterior
nutricionista. Esto no constituye
falta alguna a la norma
administrativa como quiera que el
profesional debe continuar con la
trazabilidad y para ello, toma
como punto de partida, la
valoracion inicial realizada por la
anterior profesional.

(-.-)

una firma —de la persona que |

Al verificar las respuestas
entregadas ante las situaciones
agui referenciadas, se observa
gue hubo necesidad de realizar
acciones correctivas de forma
posterior a la visita, de tipo
documental y de gestion de la
profesional en nutricién al no
mantener las carpetas de los

beneficiarios  actualizadas de
forma coherente con la
informacién reportada en el

aplicativo CUENTAME, asi como
de la alimentacion del sistema de
informacién CUENTAME para
garantizar la congruencia de la
informacion alll reportada con la
realidad de la atencién de los
usuarios.

Se evidenciaron documentos
firmados por la nutricionista
Alexandra Marconi en mayo,
cuando habia finalizado su
relacion laboral con la
investigada, el 30 de abril de
2018, por lo tanto, la irregularidad
no consistia en gque hubiese
firmado un profesional y hecho el
seguimiento otro, sino en que el
documento fue suscrito por la
profesional

cuando ya no se |

encontraba vinculada a la entidad. |

Por ofra parte, en cuanto a la
ausencia de planes de
intervencion nutricional, se
evidencia que los documentos
aportados en PDF fueron creados
el 1 de agosto de 2018 y que a
pesar de ser escansados en &l
cuerpo del documento aparecen
las fechas de ingreso y valoracion
inicial, mas no se encuentra la

fecha de diligenciamiento del plan |

nutricional, por lo gue no logra
demostrar gue el mencionado
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Considera importante mencionar
esta defensa que FUNDESTAR
como EAS del ICBF, contaba con
profesicnal de nutricién de tiempo
completo, en virtud del
presupuesto de la canasta del
contrato 785 —al cual pertenecia el
CDI Claveles de Amor, lugar
objeto de la auditoria- y que para
la fecha de los hechos, la
nutricionisia contratada era la
profesional Leidy Castillo Eslava”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucidn del plan
de mejora.

documento se habia diligenciade
para la fecha de la visita,

En consecuencia, se evidencia
gque con la situacion encontrada
se inobservaron las disposiciones
contenidas en Manual Operativo
para la atencidén a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional
version 3 del 12 de marzo de
2018, asi como la Guia técnica del
componente de alimentacidn y
nutricibn para ios programas y
proyectos misionales del ICBF V5.
Resolucién 4586 del 11 de abril de
2018.

Con lo anterior se vieron
afectados los derechos a la salud,
establecido en el articulc 44 de la
Constitucion Politica de
Colombia, el articulo 27 de la Ley
1098 de 2006 y la Guia técnica del
compenente de alimentacion vy
nutricion para los programas vy
proyectos misionales del ICBF
version 5 Resolucion 4586 det 11
de abril de 2018, toda vez que el
Operador debe dar cumplimiento
a lo regulado en referencia a la
ejecucion de los seguimientos de
nufricién y al cumplimiento de los
requerimientos de las
mencionadas normas frente a
este fema.

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado
el presente hallazgo.

39, |No contaban con | “Se elaboré6 y sccializo el
documentos dirigidos a | documento de suplementacion
la Suplementacién con | con micronutrientes con todo el
Micronutrientes. talento humane del CDI y los
padres de los beneficiarios”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del pian
de mejora.

De la respuesta eniregada por la
apoderada de la Fundacidn, se
desprende el reconocimiento del
hecho endiigado, y la ejecucién de
acciones correctivas para afrontar
la situacion, de tal forma que las
actas de socializacion remitidas
son del 15 y 26 de junio de 2018,
esto es de forma posterior a la
auditoria.

Con la omisién del cumplimiento
de las disposiciones contenidas
en el Manual Operativo para la
atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional versién 3
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Técnica del Componente de
| Alimentacién y Nuiricion para los
programas y proyectos misionales
del ICBF versidn 5 Resolucién
4586 del 11 de abril de 2018, se
vieron afectados principios vy
derechos como la proteccion
integral y la salud, regulados por
los articulos 7 y 27 de la Ley 1098
de 2006 y el articulo 44 de la
Constitucion Nacional, al no
garantizar el conocimiento de la
suplementacion con
micronutrientes restringieron el
alcance de la prestacion del
servicio en cuanto al componente
nutricional.

Por las razones anteriormente
expuestas, se declara probado
el presente hallazgo.

del 12 de marzo de 2018 y la Guia |

40.

Las agentes educativas
y auxiliares pedagdgicas
no realizaron el uso
adecuado
tapabocas, toda vez que

| cubrian sclo bocay nola

del |

"La situacién evidenciada origind
la necesidad de capacitar
nuevamente al talento humano en
cuanto el uso de elementos de
proteccion personal durante los
tiempos de entrega de alimentos.
Esta actividad se llevé a cabo el

dia 05 de junio de 2018 y participd ;

la totalidad del talento humano del
CDI. Esta evidencia fue aportada
a la OAC mediante el envio del
acta de asistencia a la actividad,
descripcion del contenido de la
capacitacién, su desarrollo y
registro fotografico en correp
electronico de fecha 02 de agoesto
de 2018”

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucion del plan
de mejora.

De la respuesta remitida por la
apoderada, asi como de los
soportes allegados, se desprende
el reconocimiento de la conducta
y la ejecucion de acciones
correctivas de forma posterior a la
visita para atender la
irregularidad.

El hecho de no dar cumplimiento
a la rigurosidad de las adecuadas
practicas de manipulacion de
alimentos como el inadecuado
estado de la infraestructura y los
utensilios del servicio, puso en
riesgo  de contaminacién los
alimentos, lo que genera una
afectacion al derecho a la salud
de los beneficiarios.

Ademas, tener inadecuadas
practicas de manipulacidon de
alimentos, constituyen una

41.

nariz y boca.
En el servicio de
alimentos se

evidenciaron equipos v
utensilios con
alteraciones, asi:

s Nevera presentd fallas
mecanicas y dafio de
la manija.

“Se llevd a cabo las gestiones de
reparacion de la nevera y el

horno, asi como la
implementacion del
mantenimiento  preventive de

dichos elementos para lo cual, se
fiene dentro del sistema de
gestién de la fundacion, el formato
de inspeccidon de equipos vy
seguimiento del protocolo de

omisidn de una alta gravedad, ya
que constituyen gestiones
basicas para prevenir riesgos
para los beneficiarios. Con esto,
sumado a las  garantias
constitucionales y legales
adscritas a los nifios y las nifias
con discapacidad, permiten inferir
la negligencia y desidia en cabeza
de la Asociacion.
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saneamiento basico no
contaba c¢on todos los

tales como los planes de
contingencia e
informacién técnica de
los 5 programas
(limpieza y desinfeccion,
manejo de residuos
sdlidos y liquidos,
abastecimiento de agua
potable y control de
plagas y vectores y Plan
de Capacitacion (...)
que lo componen.

formatos y contenidos, |

contaba con un protocolo de plan
de saneamienfo basico vy
aprobado por el centro zonal. Sin
embargo, el protocolo referido,
carecia de informacion técnica en
los 5§ programas, segln las
sugerencias hechas en |la
auditoria y con base en dichas
sugerencias, se procedid a
reestructurar y socializar el
docurmento “plan de saneamiento
basico”, en los planes de
contingencia y actualizacion y
diligenciamiento del plan de
saneamiento”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucion de!l plan
de mejora.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS ANALISIS DEL DESPACHO
EN LOS DESCARGOS /
ALEGATOS Y PRUEBAS
*Horno al que no le | mantenimiento. Para los arreglos
funcionaba una (1) de | locativos del CDI, se llevé a cabo | En  definitiva, la Asociacién
las flautas. la indagacion del costo del mismo | inobservd el articulo 44 de la
* Mesones no contaban | asl como el acercamiento con el | Constitucién Politica de
con superficies lisas | ente territorial, teniendo en cuenta | Colombig, los articulos 17 y 27 de
de facil limpieza y | que el CDI es de propiedad del | ia Ley 1098 de 2006, y la Guia
desinfeccion. | municipio y en este orden de |técnica de! componente de
| ideas, la responsabilidad recae en | alimentacién y nutricion para los
el propietario de la instalacién | programas y proyectos misionales
fisica donde se presta el servicioy | del ICBF V5. Resolucion 4586 del
del ICBF, quien es conocedor de | 11 de abril de 2018, por lo que, se
antemano al operador, de las | declaran probados los
condiciones fisicas det CDi y es el | hallazgos aqui analizados.
llamado a comunicar y dar a
conocer al operador de dicha
| situacién para que en un ejercicio
mancomunado y solidario, se
efectien todas las gestiones
administrativas de rigor que
permitan el mejoramiento de las
condiciones fisicas del lugar,
cuando es requerido”.
42. | El documento Plan de | “El CDI Claveles de Amor si | Una vez  verificados los

documentos allegados* se pudo
establecer que, en efecto, el
operador investigado si contaba
con algunos de los formatos
requeridos de forma previa a la
auditoria, sin embargo, no
cumplian con la totalidad de los
documentos que conforman el
Plan de Saneamiento Basico, lo
que constituye un incumplimiento
a la Gula técnica del componente
de alimentacion y nutricién para
los programas y proyectos
misionales del ICBF V5.
Resolucion 4586 del 11 de abril de
2018, asl como al estandar 22 del
Manual Operativo para la atencion
a la Primera Infancia - Modalidad
Institucional versién 3 del 12 de
marzo de 2018.

Esta Direccion General advierie
gue la Fundacién vulnerd el
derecho a la salud, establecido en
articulo 27 de la Ley 1098 de
2008, ya que no elaborar,
implementar, o actualizar el plan
de saneamiento Dbasico de
acuerdo con la norma que [o
regula, pone en riesgo la

* CD anexos de descargos Folic 383 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS ANALISIS DEL DESPAGHO |

EN LOS DESCARGOS /

ALEGATOS Y PRUEBAS
promocion del cuidado, la salud y
el desarrollo integral de los
beneficiarios de la modalidad, asi
como se puede ver afectado su
desarrollo fisico y su crecimiento,

[ lo gue conllevaria a

enfermedades e infecciones que
alterarian el normal desarrollo de
los usuarios.
Por lo cual, se declara probado
el presente hallazgo.

43. | El registro de | “Se identificd que las economas | De la respuesta y los soportes
temperatura del CDI no habian realizado el | allegados por la apoderada de la
correspondiente a la | registro de la toma de temperatura | fundacion  se desprende el
recepcion de la materia | de la recepcion de los alimentos | reconocimiento de la conducta y
prima, no se encontraba | por falta de seguimiento ai la ejecucién de  acciones
diligenciado para la | procedimiento. Dicha accion fue | correctivas de forma posterior a la
ultima semana del mes | objeto de llamado de atencién | auditoria para afrontar la situacion
de mayo y lo corrido del | verbal al personal a cargo, | irregular.
mes de junio. teniendo en cuenta que el

diligenciamientc de formato es | Tal  situacion implicd la
necesario, como herramienta de | inobservancia de la Resolucion
seguimiento y control. De acuerdo | 2674 de 2013, Ministerio de Salud
a lo anteriorr FUNDESTAR |y Protecciéon Social, y con ello un |
procedid a implementar | riesge a los derechos a la calidad
estrategias para el control de | de vida de los beneficiarios y a su
formatos, los cuales fueron | salud, contenidos en los articulos
puestos en conocimiento de los | 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006,
profesionales de la OAC quienes | pues la ausencia del control de la
concluyendo su pertinencia vy | temperatura de ingreso de ia
suficiencia para subsanar el | materia prima puede generar
hallazge”. alteraciones en su calidad que
implique un riesgo para el
bienestar de los beneficiarios.
Razén por la cual, se declara
probado ¢l presente hallazgo.

44. | EL Centro de Desarrollo | “Se precisa al despacho que este | En  relacion al  argumento
Infantil no cumplia con | hecho que ocurrié en este CDl asi | presentado, es necesario
las especificaciones de | como en SENDEROS DE AMOR, | enfatizar que no es posible
la Guia Técnica para la | relacionado con el estado de los | responsabilizar a un tercero de las
Metrologia  de los | equipos de medicion entregados | faltas cometidas, toda vez que la
procesos  misionales, | por el Instituto dentro de la | responsabilidad del cumplimiento
dado que: gjecucion del contrato de aportes, | de  los estandares para la |

provenian del anterior operador | prestacion del Servicio Publico de
s LOS equipos | del CDI respectivo. Una vez Bienestar Familiar, teniendo en
(Tallimetro, conocido el estado de dichos | cuenia que debié garantizar que
infantometro, balanza, | elementos, FUNDESTAR | los diferentes elementos cumplian
gramera y | procedié a notificar al Instituto, a | con las regulaciones establecidas
termémetros), no | través de los centros zonales | por la guia técnica para la
contaban con hoja de | respectivos, que procederia a la | metrologia de los procesos
vida, catalogos, | compra de unos nuevos, ya que | misionales.
certificado de | los entregados  presentaban
| calibracion y | condiciones de uso y desgaste
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verificaciones
intermedias.

s El

Tallimetro

en

madera, pesa bebes y
gramera de alimentos,

no contaba con
especificaciones
técnicas de la guia de

metrologia.

= No

contaban

infantometro.

las

con

propios de su vida Uil y no se
entregaron de manera completa
(con relacién a la hoja de vida de
los equipos vy calibraciones
anteriores); pese a tal
circunstancia, FUNDESTAR
ademas de la gestion de
adquisicion de los nuevos equipos
-la cual se realizd con éxito-,
realizé la elaboracion de las hoja
de vida de los elementos en uso y
las calibraciones
correspondientes, en organismos
acreditados por la ONAC para
llevar a cabo dicha calibracion,
durante el tiempo de ilegada de
los nuevos, que no fueron
entregados por el anterior
operador de fos mismos ni por
parte del ICBF Centro Zonal
Facatativa, quien debe fungir
como garante y tenedor de los
equipos para ser entregados al
nuevo operador. Es claro para
todos que las acciones hasta aqui
descritas, requieren de tiempo y
que al momento de la auditoria,
las  mencionadas  acciones
estaban siende implementadas.
Dentro de la informacion
entregada a la OAC, la entidad
aporta el registro fotografico de
los equipos con el sello de
calibracién, certificados de
calibracién y hojas de vida de los
equipos  utitizados para Ia
prestacion del servicio, factura de
compra de termometro y de la
balanza gramera, se remitio
registro  fotografico y los
documentos para este equipo”

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

45,

El Centro de Desarrollo
Infantil no contaba con
soporte de la inspeccion
de equipos.

‘Este hallazgo se relaciona
directamente con el numeral 44
inmediatamente anterior, como
quiera que las  acciones
implementadas por FUNDESTAR
relacionadas con el estado y
supervision de equipos son
aplicables también a este numeral

Por ende, se vulnero el derecho a
la salud, establecido en articulo
27 de la Ley 1098 de 2008, al no
garantizar los elementos
requeridos para un adecuado
seguimiento de crecimiento y
desarrollo de los beneficiarios
atendidos.

Sumado a lo anterior, de la
respuesta y soportes enfregados
se desprende el reconocimiento
de las conductas y su correccién
de forma posterior a la auditoria.

Por lo anteriormente descrito, se
declaran probados los
hallazgos aqui agrupados.
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y en complemento del mismo,
FUNDESTAR cred, desarrclié e
implementd un formato de
inspeccion de equipos, remitido a
la OAC por parte de Ia
Representante Legal mediante
correo electrénico”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del pian
de mejora.

46. | El Proyecto Pedagdgico
no cumplia con sus
caracteristicas en la

| construccion, dado que:

e El Proyecto
Pedagdgico no se
enmarcaba en los que

el Plan Operativo para
la Atencién Integral —
POAI, dado que este
correspondia a la
modalidad familiar.
s El enfoque
humanitaric  solidario
no se relacionaba con
las potencialidades de
las dimensicnes de las
nifias y los nifios.
La metodologia de la
teoria cognitiva no se
relacionaba con el
enfoque y el modelo
del Proyecto.

ela planeacion
pedagdgica no se
encaontraba

relacionada con el
modelo y el enfoque

establecido en el
Proyecto.
s No se establecia de
qué manera se
conjugaban fas

expectativas de las
nifias y los nifcs, de
las familias y del
talento humano de la
modalidad en relacidn
con el desarrcllo del
quehacer diario del

estaba establecido en |

“De acuerdp con las sugerencias
y observaciones efectuadas por el
equipo auditor, FUNDESTAR
realizé¢ las siguientes acciones
tendientes al mejoramiento del
Proyecto Pedagégico existente en
el CDI al momento de la visita,

relacionados de la siguiente
tmanera: (1 Se realizan las
respectivas revisiones a los

documentos y se ejecutan los
cambios necesarios de acuerdo a
lo establecido en el Manual
Version 3 con el fin de dar cuenta
del modelo tedrico de manera
congruente y poder trabajar en
pro del desarrollo integral desde
todos los ejes de la prestacion del
servicio. Se remitié copia del
Proyecto Pedagdgico,
denominade " Desarrollo Integral
a ftravés de las actividades
rectoras", el cual corresponde a 1a
modalidad institucional. El
proyecto pedagégico permite
evidenciar que la metodologia es
acorde con el enfoque y el modelo
establecido. 0 Se realiza Ia
respectiva modificacién a la

planeacion pedagogica dando
cuenta del modelo teorico
establecido en el proyecto
pedagobgico. El Proyecto

Pedagdgico permite evidenciar
que el enfoque es acorde a las
acciones realizadas en el
quehacer diario del CDI. O Dentro
del formato de planeacion
pedagoégica implementado desde
el mes de junio se evidencia la
importancia de establecer el
ambiente y los recursos que
garantizan la potencializacion del

Se desprende de |a respuesta de
la defensa, el reconocimiento del
hecho endilgado, teniendo en
cuenta que fue necesaria la
gjecucion de acciones correctivas
para atender la situacion irregular.

Frente a este hecho esta
Direccion General advierte que no
contar con lo referenciado en el
hallazgo no hace posible Ia
identificacion de alertas
planteadas en la Ruta integral de
atenciones que permita la accion
institucional  frente a ias
situaciones del entorno de los
nifios y las nifias, que sirvan para
orientar en  sUs  procesos
pedagogicos y psicosociales.
Esto da las bases a las familias y
sus cuidadores para su cuidado y
crianza, de conformidad a lo
establecido en el Manual
Operativo para la atencion a la
Primera Infancia - Modalidad
Institucional version 3 del 12 de
marzo de 2018, sumado a que las
practicas pedagogicas
promueven el desarrollo integral,
“tiene un caracter dinamico,
flexible y orientador que permite a
los agentes educativos tener un
horizante de sentido sobre el cual
planear las experiencias
pedagogicas y organizar los
ambientes de manera
intencionada para lograr los
| objetivos propuestos en relacién |
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« No establecia como se
organizaban las
experiencias y los
ambientes en donde
las nifas y los nifios
fueran protagonistas
de su desarrollo,

» No establecia como se
implementarian
acciones que
estuvieran dirigidas al
fortalecimiento de los
habitos alimenticios y
actividades que
estuvieran dirigidas al
momento del suefio.

eNo tenian soportes
que permitieran
evidenciar que el
Proyecto Pedagdgico
fue construido
participativamente con
las nifias, los nifios y
las familias

+No contaban con
soportes de la
socializacion con el
talento humano.

pedagoégica implementado desde
el mes de junio se evidencia la
importancia de establecer las
actividades que fortalezcan los
habitos de aseo y habitos
alimenticios en los diferentes
momentos de permanecia en la
UDS. Se remite copia de formato
de planeacién pedagodgica el cual
es acorde con el modelo y
enfoque del proyecto pedagodgico
y copia de las planeaciones
pedagogicas de los meses de
mayo, junio y julic de 2018. O Se
realiza la respectiva
sisternatizacion de las evidencias
de las exploraciones realizadas
en los diferentes niveles con los
que cuenta el CDI para reconocer
los intereses y necesidades de los
beneficiarios a fin de establecer
las tematicas de los proyectos de
aula como estrategia del proyecto
pedagogico. El proyecto
pedagogico permite evidenciar la
relacion de los nifios, familias y
talento humano y es aceptado por
la OAC luego de su estudio y
verificacion, T El  Proyecto
Pedagodgico remitido a la OAC
permitia evidenciar la
organizacion de las experiencias
mediante los ambientes de los
nifios y las nifias, el cual fue
aceptado luego de su estudio y
valoracién por el equipe auditor. O
El Proyecto Pedagogico abarca
acciones que se encuentran
dirigidas al fortalecimiento de
habitos alimenticios y acciones
para el momento del suefio, el
cual fue aceptado luego de su
estudio y valoracion por el equipo
auditor. O Se remite copia de acta
de fecha 19 de julio de 2018,
sobre la reconstruccién del
proyecto pedagogico el cual fue
aceptado luego de su estudio y
valoracion por el equipo auditor. O
Se adjunta acta de socializacion
del proyecto pedagégico a los
padres de familia, de fecha 27 de
julic de 2018

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS ANALISIS DEL DESPACHO
EN LOS DESCARGOS {/
ALEGATOS Y PRUEBAS
Centro de Desarrollo | desarrollo integral. Dentro del | con la educacion de las nifias y los
infantit. formato de planeacion | nifios”, y con lo evidenciado la

Fundacién no fue diligente en su
actuar al no contar con estos
items en pro de la calidad de la
prestacion servicio.

Ello implica que la Fundacion
vulnero el derecho a la educacidn
de los beneficiarios e inobservé el
Manual operativo Modalidad
institucional para la Atencidn a la
Primera Infancia version 3 del 12
de marzo de 2018, por lo que, se
declaran probados los
hallazgos aqui agrupados.
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Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucion del plan
de mejora.
47. | La planeacién | "Dentro del formato de planeacion
1 pedagbgica no daba | pedagdgica implementado desde
cumplimiento, dado que: | el mes de junio se evidencia la
importancia de establecer las |
« No abarcaba acciones | actividades que fortalezcan los
gue estuvieran | habitos de aseo y habitos
dirigidas al | alimenticios en los diferentes
fortalecimiento de | momentos de permanecia en la
habitos alimentacién | UDS. De acuerdo a lo anterior,
en las nifas y los | FUNDESTAR remitid copia de
nifios al momento de | correo electronico de fecha 25 de
comer. | julic de 2018 y copia de acta de
«No se encontraban | acta de socializacion de |la
relacionadas con el | planeacion  pedagdgica, como
modelo establecido en | evidencia de la planeacion
el Proyecto implementada. En complementoa |
Pedagégico. lo anterior, se remitid copia de las |
planeaciones pedagdgicas de los
meses de mayo, junio y julic de
2018. O Se realizd la respectiva
modificacion a la planeacion
pedagogica dando cuenta del
| modelo establecido en el proyecto
| pedagagico, el cual se envid al
| centro zonal para la respectiva
f | aprobacién e implementacion”
: Hace referencia a la entrega de
| estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.
48. | Los ambientes | "Respectc a este hallazge, los | Las acciones referidas por la
pedagégicos no eran | ambientes pedagogicos  se | defensa ocurrieron de forma
| acordes con la | encontraban ambientados de | posterior a la auditoria, en la
planeacién y el Proyecto | acuerdo a los proyectos de aula y | ejecucion de acciones correctivas
Pedagogico. a los rincones, los cuales daban | implementadas por el operador

cuenta del uso de las aclividades
rectoras. Teniendo en cuenta lo
establecido en el proyecto
pedagogico, la planeacion
pedagoégica y los proyectos de
aula, entendidos como la
estrategia a implementar para el

para atender las situaciones
irregulares, de tal forma que el
registro fotografico remitido difiere
del tomado por el equipo auditor,
demostrando asi la ejecucion de
acciones postericres a la auditoria
para lograr la coherencia entre los
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| establecer

potencializar los saberes a través
de experiencias significativas las
cuales conlleven a generar
espacios de re significaciéon. Se
remitio el registro fotografico de
los ambientes pedagégicos, los
cuales se encontraban acorde con
el proyecto pedagogico, y para
la relaciébn con Ia
planeacién pedagogica efectuada
de los meses de mayo, junio y
julio de 2018, se aporté también
copia de la planeacion de dichos
meses”,

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

contar con lo referenciado en los
hallazgos no hace posible la
configuracién de un ambiente
educativo apropiado para los
nifos y las nifias, que sirvan para
fortalecer e incentivar sus
procesos pedagdgicos.

En consecuencia, se evidencid la
inobservancia del Manual
Operativo para la atencidén a la
Primera Infancia - Modalidad
Institucional, V3. Resolucién No
3232 del 12 de marzo de 2018,
sumado a que la adecuada
ambientacion de los ambientes
pedagogicos promueve el
desarrollo integral, “Dispone de
ambientes enriquecidos para el
desarrollo de experiencias
pedagégicas intencionadas que
promuevan el desarrollo integral
de ifas nifias y los nifios, en
coherencia con los fundamentos
técnicos, politicos y de gestidn de

la atencién integral y las
orientaciones pedagodgicas
nacionales y territoriales de

educacion inicial. (MEN, 2014, p.
64)%", y al no contar con el
cronograma de la ejecucion de las
actividades realizadas en semana
santa de la estrategia jugando,
creando y explorando en familia,
con lo evidenciado la Fundacion
no fue diligente en su actuar al no
dar la pertinente aplicacién de
estos items en pro de la calidad
de |la prestacion servicio.

Ello implica que la Fundacion
vulneré el derecho a la educacion
de los beneficiarios, por lo que, se
declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

49,

L

No aportd documentos |
| que permitan evidenciar

el proceso de gestidn
documental que se
aplica para el manejo de

‘Al momento de la auditoria, el
sistema de gestién se encontraba
en la fase de implementacion y
todas las acciones ya se
encuentran en el plan de acciones
de mejora”.

Dentro de los soportes aportados
por la apoderada de la Fundacién,
no se evidencia la gestion
adelantada de forma previa a la
auditoria, por el contraric, los
soportes  dan  cuentz de

% Manual operativo Medalidad Institucional

diciembre de 2016.
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los cuatro de

ICONTEC.

ejes

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

actividades realizadas de forma
posterior a la visita del equipo
auditor, lo que indica que se trata
de acciones correctivas, que
como ya se ha dicho
anteriormente, dan cuenta de la
comisién de la falta endilgada.

Con la situacién evidenciada se
inobservaron las disposiciones
contenidas en la Ley 594 del 14
de julic del 20004, Ley 1562 del
11 de julio del 201247, el
Lineamiento Técnico para la

| Atencién a la Primera Infancia
version 3 del 12 de marzo de 2018 |

y el Manual Operativo para la
atencién a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional versién 3
del 12 de marzo de 2018.

En consecuencia, se declara
probado el presente hallazgo.

50. | El Botiquin ne cumplia
con todos los elementos
requeridos, toda vez que
no contaba con:
- Frasco de
antiséptico
- Jeringas con aguja.

jabén

“Con relacion directa a este
hallazgo, el mismo carece de toda
procedencia en la medida en que
dicho requerimiento falta al
principic  de  legalidad vy
congruencia con los lineamientos
técnicos establecidos por el
propio ICBF. Si bien es cierto este
punto no fue debatido en su
momento por FUNDESTAR al
momento de su subsanacion, y
bajo la colaboracién y
cooperaciéon que mi representada
siempre ha demaostrado para con
el ICBF, es pertinente aclarar al
despacho que el jabon antiséptico
y las jeringas con aguja no son

elementos requerides en el
formato de Inspeccidon de
seguridad de  botiquines vy
estaciones de emergencia

(F2.PG3.GTH), ni en la guia
orientadora para la compra de
dotacion, en las modalidades de
educacion inicial en el marco de
una atencién integral (G1 MO.3
MPM1 Version 3.0) ni por la

| normatividad nacional que rige la

Una vez verificado el presente
hallazgo en el auto de cargos, se
evidencia que se indica a Ia
Entidad investigada 'a normaenla
que se encuentra regulado el
contenido del Botiquin.

Por ende, y teniendo en cuenta
que esta situacion fue objeto de
acciones correctivas de forma
posterior a la auditoria, se
evidencia que la Fundacion
inobservé el Manual Operativo
para la atencién a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional.
Capitulo 3. Componente y sus
condiciones de Calidad. Numeral
3.6. Componente Administrativo y
de Gestion.

Estandar 48: Cuenta
botiquines que cumplen con los
criterios de proporcion de nifios y
nifas y la dotacién requerida:
Proporcién: « 1 a 299, 1 botiguin
fio y 1 portatil. » De 300 en
adelante, 1 botiquin fijo y 2
portatiles. Dotacién: + Elementos

con |

4% “Bor medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan ofras disposiciones”, Articulo 1. “La presenfe ley tiene por
ohjeto establecer las reglas y principios generales que regulan la funcion archivistica del Estado”.
&7 upor 12 cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan ofras disposiciones en materia de Safud Ocupacional”.
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| 2207), a

materia (Resolucién 0705 de
pesar que se
contemplara en el manual
operativo de la modalidad
institucional del afio 20182 -
vigente para la fecha de Ia
auditoria- y que dicho
requerimiento, rifiera con los
requisitos técnicos contemplados
para el botiquin solicitado. El
despacho podria alegar que el
argumento de defensa esbozado

no prospera bajo la pretension de |

gue el manual operativo de la
fecha incluia dichos elementos, lo
cieto es que los demas
lineamientos técnicos del propio
ICBF como de la norma técnica

nacional no lo solicitan afiadiendo |

que, en las orientaciones para el
cumplimiento de condiciones de
calidad en la  modalidad
institucional de educacion inicial
contenida en la Gufa No. 51 que
contiene  una  “Serie  de
orientaciones para favorecer la
calidad de |la educacién inicial en
el marco de la atencién integral.”,
en la pagina 113 sefiala que para
la verificacion del estandar 48.
Botiquin Fijo y Portatil, se sugiere
revisar la Resolucién 0705 de
2007 y el “Botiquin de primeros
auxilios” de Guillermo Gonzalez
Bonilla, los cuales no contemplan
la presencia de los elementos
requeridos. Sin embargo,
FUNDESTAR realizd el proceso
de compra e inclusién al botiguin
del CDI tal y como lo solicito la
auditoria de la nacional. Para el
presente caso es de importancia
aclarar que el contenido de los
botiquines de primeros auxilios,
en ninguna de sus clasificaciones
(Botiquin tipo A, By C) contempla
jabon antiséptico ni jeringas con

agujas y al no estar contenida en |

los requisifos minimos de ley, no
puede predicarse omision de
deber alguno, puesto que falta de
manera grosera al principio de
legalidad con la norma técnica de
la materia. Contextualizado al
caso en cuestion, el equipo

de curacion:
solucién  desinfectante, suero
fisioldgico o agua  estéril,
microporo de 0,5 y 1 pulgada,
copitos, guantes desechables (2).
* Elementos de inmovilizacién: un
roflo de esparadrapo de tela
ancho 2 pulgadas,
inmovilizadores de miembros
superiores e inferiores,
inmovilizador de cuello, vendajes
elasticos de 2, 3 y 4 pulgadas de
ancho y bajalenguas de madera
(10). = Otros: Suerc oral, algoddn
{1pte.), tijeras, un frasco de jabon
antisépfico, linterna con pilas,
curas {20), libreta y lapiz, jeringas
con aguia, manual de primeros
auxilios y termometro. (MEN,
2014, p.112).

Gasas (1 caja),

En consecuencia, su argumento
no esta llamado a prosperar, por
el contrario, con esta omision se
puso en riesgo la salud de los
beneficiarios al no contar con los
elementos necesarios para la
atencion de cualquier evento que
requiera primeros auxilios.

Debe recordar la investigada que
en virtud del paragrafo del art. 11
de la Ley. 1098 de 2008, esta
obligada a implementar los
lineamientos establecidos por el
ICBF, asi como los manuales
operativos y guias técnicas
expedidas por el ICBF para la
calidad de la prestacién del
servicio publico de bienestar
familiar, por tanto, debe cefiirse a
lo alli estipulado asi otras normas,
como las que el mencicona, no se
contemplen estos elementos.

Razon por la cual, se declara
probado el presente hallazgo.
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auditor debid ponderar la
exigencia realizada bajo e
panorama ya expuesto, en la
medida en que el manual
operativo sclicita la inclusién de

| elementos que la norma técnica

gue rige el objetivo y el contenido
de los botigquines no exige. La
exigencia de dicho material para
el afio 2018 era contradictoria de
acuerdo a los  preceptos
normativos ya expuestos y en
buena medida, y ese hecho por si

solo, debid ser tomado de manera |

favorable para el operador,
teniendo en cuenta la
contradiccion aqui enrostrada.

Considera esta defensa que el
ICBF frente al contenido de los
elementos de botiquin en la
modalidad  institucional y Ia
gvidente inconsistencia de los
instrumentos técnicos de la propia
institucion, los posteriores
manuales operativos en Ia
modalidad institucional del 2018 y
2020 no sefialan los elementos ya
relacionados teniendo en cuenta
que los mismos, como ya se
anotd, no son exigidos por la
norma técnica en la materia”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

51. | No contaban con las
respuestas escritas alos
peticionarios gque
permitieran generar el
andlisis y tramite de las
acciones

correspondientes a las
sugerencias, quejas vy
reclamos.

“En atencion al presente hallazgo
se tiene que FUNDESTAR aporté
al equipo auditor, las respuestas
proferidas por el operador a cada
uno de los peticionarios, como
evidencia al hallazgo en cuestidn
y por ende, en la tercera
retroalimentacion realizada por la
OAC en fecha 25 de octubre de
2018, se dio cierre a la situacion
encontrada”.

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en |a ejecucion del plan
de mejora.

De la respuesta de la apoderada
de la Fundacion y del soporte
remitido?®, se desprende el
reconocimiento de la conducta
endilgada y la ejecucion de
acciones correctivas de forma
posterior a la auditoria.

Al indicar que las respuestas |
fueron remitidas de forma
posterior a la auditoria y que el

| cierre de la accion de mejora se

dio hasta la tercera
retroalimentacion, se evidencia
que para la fecha de la visita la
investigada no contaba con los

4 CD anexos de descargos Folio 383 de la Carpeta Neo. 2 del CDI Claveles de Amor
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documentos solicitados,
afectando los  tramites vy
seguimientos de las solicitudes
realizadas, por ende esta
informacion no se encontraba
debidamente  organizada  ni
disponible para su consuita.

En definitiva, fa Fundacion
inobservo el articulo 31 de la Ley
1098 de 2006, Manual Operativo
para la atencidn a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional
version 3 del 12 de marzo de 2018
y la Guia No 51, Orientaciones
para el cumplimiento de las
condiciones de calidad en la
modalidad institucionai de
educacion Inicial - MEN — 2014, al
no garantizar la atencién vy
respuesta a las solicitudes
presentadas respecto de la
prestacidn del servicio, aspecto
crucial para conocer la
aceptabilidad de los usuarios, sus
necesidades y los aspectos a
mejorar; por lo que se declara
probado el hallazgo aqui
analizado.

52. | El conirato
nutricionista
encontraba sin firma.

de

la
se

“Con relacién a la firma del
contrato de |a profesional en
cuestion se identificé que dicho
documento contaba con la firma
de las partes en la carpeta laboral
que reposa en las sedes de
Gachancipda y Bucaramanga
respectivamente, e! cual fue
aportado como evidencia al
equipo auditor y wuna vez
verificade el contenido, en Ia
primera retroalimentacion
realizada a FUNDESTAR el 14 de

| agosto de 2018 se dio por

subsanada la observacion.

El documento también fue
incorporado en las carpetas del
taiento humano que reposan en el
cor,

De la respuesta de la profesional
del derecho se desprende el
reconocimiento de la conducta y
la  ejecucién de  acciones
correctivas de forma posterior a la
auditoria. Es de anotar que la
Justificacién presentada no es de
recibo para este Despacho toda
vez que la documentacion debe
encontrarse debidamente suscrita
ante cualquier requerimiento de
autoridad competente y ademas,
por ser el documento que
fundamenta la relacion legal entre
la Entidad con [a Nutricionista,
debe reposar en el archivo del
CDlI en el que presta sus
servicios. .

Con la situacion que aqui resultd
probada se inobservd el Manual
Operative para la atencién a la
Primera Infancia - WModalidad
Institucional version 3 del 12 de
marzo de 2018. Numeral 2.3.1.1.
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Razén por la cual se declara
probado el presente hallazgo.

53. | El Centro de Desarrollo | “Fue identificada tal situacién en De la respuesta remitida por la
infantil realizé tres (3) | la visita de auditoria al CDly en defensa se desprende el
intercambios, los cuales | lo que puede decirse, fue un reconocimiento de la conducta,
no fueron aprobados por | abuso por parte del personal de | junto con la implementacion de
parte de |a nutricionista. | alimentos haber tomado la acciones correctivas para

decision inconsulta de modificar | enfrentar la situacion irregular
e Ensalada campesina | la fruta sefialada en la minuta. encontrada por el equipo auditor.
por forta de espinaca, Ahora bien, si bien puede
para el almuerzo. observarse de primera mano | Es preciso tener en cuenta la
e Jugo de tomate de | como una falta a las importancia de la nutricion en los
arbol por jugo de pifa, | indicaciones por parte del nifos y las nifas, con Io
para el almuerzo. Instituto en el contenido de la evidenciado se atentd contra las
« Fruta {pera, banano y | minuta, el contenido nutricional acciones que se deben desarrollar
papaya) por Fruta de las frutas mod]ﬁcgdas para cumplir en forma integral,
(pera, banano, melén cumple con la fmal:dad permanente y de calidad con un
y mango), para el perseguida en la prestacion del | buen servicio, toda vez que el
refrigerio de la tarde. servicio; tanto el melon como el | Operador  debe  prever la
mango contienen un valor | pertinencia de la actualizacion
nutricional  considerable y anual del ciclo de menus, con
proporciones equivalentes a la base en los resultados de la
papaya -fruta sefialada en la | evaluacién de la calidad de la
minuta- lo que conlleva a alimentacién ofrecida, la
concluir que el aporte nutricional estadistica de intercambios o
prestado en el servido de la ajustes  realizados  en la
minuta cumple con el objetivo | implementacién del ciclo y el
primordial que es brindar el | analisis de contenido nutricional
complemento nutricional | del ciclo de minutas como guia
adecuado a los menores para el proceso de entrega de
atendido en el CDI", alimentos preparados a los
usuarios.
Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del | Con ello se deriva que la
hallazgo en la ejecucion del plan | Fundacion inobservé la Guia
de mejora. técnica del componente de
alimentacién y nutricion para los
programas y proyectos misionales
| del ICBF V5. Resolucion 4586 del
11 de abril de 2018, teniendo en
cuenta que “Para realizar algun
intercambio del ciclo de menus, se
debera contar con la aprobacion
por parte del profesional en
Nutricién y Dietética, en la cual se
incluya el cambio, la fecha y el
tiempo de alimentacién®, por lo
que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

54. | De la verificacion de las | "Este hallazgo fue subsanado | De la respuesta entregadas ante
valoraciones mediante la elaboracién de los | las situaciones aqui
nutricionales, se | planes de intervencién individual | referenciadas, se observa el
encontrd: en consonancia con la | reconocimiento de la conducta,

| , informacién levantada en campo | asi como la realizacion de
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No.

HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS
EN LOS DESCARGOS /
ALEGATOS Y PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

¢ Valoracion nutricional
inicial fuera de las
fechas
correspondientes de
M.JA DMJ EA
AMDMJ, S LG
R.

e Los datos reportados

en el CDI y la proporcionada por
el CUENTAME",

Hace referencia a la entrega de
estos soportes y del cierre del
hallazgo en la ejecucién del plan
de mejora.

acciones correctivas de forma
posterior a la visita, de tipo
documental y de gestion de la
profesional en nutricién, asi como
de la alimentacion del sistema de
informacién CUENTAME para
garantizar la congruencia de la
informacién alli reportada con la

en el aplicativo realidad de la atencion de los
CUENTAME no beneficiarios.
coincidian con los |

diligenciades en I[a
valoracion nutricional
del.S.C.C,E.M.C.,
D.MJ, JCB A

slos usuarios con
diagnéstico de
desnutricién aguda sin
activaciéon de la ruta
manejo de

desnutricion aguda: E. |

MC,JARMy.Jd
J.H H.

» Los usuarios L. 8. R,
J. E. R, no tenia
valoracién nutricional.

En consecuencia, se evidencia
que con ia situacion encontrada
se inobservaron las disposiciones
contenidas en Manual Operativo
para la atencion a la Primera
Infancia - Modalidad Institucional
versioh 3 del 12 de marzo de
2018, asi como la Guia técnica del
componente de alimentacion y
nutricidn para los programas y
proyectos misionales del ICBF V5.
Resolucion 4586 del 11 de abril de
2018.

Con o anferior, se vieron
afectados el derecho a la salud,
establecido en el articulo 44 de [a
Constitucién Politica de
Colombia, el articulo 27 de la Ley
1098 de 2006 y la Guia técnica del
componente de alimentacion vy
nutricion para los programas y
proyectos misionales del ICBF V5.
Resoiucion 4586 del 11 de abril de
2018, toda vez que el Operador
debe dar cumplimiento a lo
regulado en referencia a la
ejecucion de los seguimientos de
nutricién y al cumplimiento de los
requerimientos de las
mencionadas normas frente a
este tema,

Por las razones anteriormente
expuestas se declara probado el
presente hallazgo.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
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2. Hallazgos del Cargo Segundo, en relacién con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley
1098 de 2006, en concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la resolucion

3899 de 2010%.
2.1. CDI SENDEROS DE AMOR
No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO |
LOS DESCARGOS / ALEGATOS
Y PRUEBAS
55. | El servicio de | “Como se ha mencionado alolarge | Con  relacion al  argumento
alimentos del escrito de defensa, el CDI | presentado, es necesario enfatizar
presentaba un foco | Senderos de Amor es de propiedad | que no es posible responsabilizar a
de contaminacion, | del ente municipal, y el contrato de | un tercero {Aicaldia Municipal), toda
dado que no | aportes de la fecha es por vez que la obligacién del
contaba con barrera | arrendamiento, lo gue significa que | cumplimiento de los estandares
fisica entre la pared | la planta fisica a pesar de estar en | para la prestacion del Servicio
del area de | custodia temporal durante el | Piblico de Bienestar Familiar, recae
enfermeria y la | periodo de ejecucion contractual a | en la persona juridica que presta el
bodega de | cargo de FUNDESTAR, cualquier | mencionado servicio, teniendo en
elementos en | modificacién o adecuacion que | cuenta que debio garantizar que la
desuso y la pared | requiriese  implementarse  esta | infraestructura | sobre todo, del
gue  comunicaba | sujeta a las gestiones | servicio de alimentos, cumplieran
con del servicio de | administrativas adelantas con el | con lo dispuesto en la normatividad
alimentos. ente municipal. En ese orden de | vigente para la modalidad operada,
ideas, para la fecha de la auditoria, | al momento de los hechos.
para el CDI Senderos de Amor se |
estaba cotizando el material para | E! Despacho entiende que el
hacer la respectiva barrera, pero no | inmueble no es de propiedad de la
se habla instalado en el momento. | entidad y por ello, no es posible |
El CDI adquirié e instaldé un angeo | hacer adecuaciones  sin  las
mosquitero en forma de puerta, con | respectivas  autorizaciones,  sin
el fin de aislar el servicio de | embargo, no se demostré la gestion
alimentacion, con el area de lavado. | realizada ante la Alcalidia Municipal
También se colocd angeo en la | para mejorar las condiciones de
parte superior de la pared del | infraestructura requeridas o en su
servicio de alimentacion que aisla a | defecto, obtener la autorizacién
este con la bodega de elementos en | para realizarlas por cuenta propia.
desuso”.
Frente a este hecho, la Direccidn
Hace referencia a la entrega de | General advierte que la Fundacion
estos soportes y del cierre del | inobservé lo establecido en el
hallazgo en la ejecucién del plan de | articulo 44 de la Constitucion
mejora. Politica de Colombia, el articulo 27
56. | EI area del lactario | “Tal y como se expuso en el  delaLley 1098 de 2006, asi como la
(Sala amiga de la | numeral 55 anterior, el CDI | Guia técnica del componente de |
lactancia materna), | Senderos de Amor es de propiedad | alimentacion y nutricion para los
' en la que se |del ente municipal, y el contrato de | programas y proyectos misionales
realizaba el servido | aportes de la fecha es por | del ICBF V2. Resolucion 4586 del
de los alimentos | arrendamiento, lo que significa que | 11 de abril de 2018, teniendo en
| para los menores de | la planta fisica a pesar de estar en | cuenta que [os estandares del
dos (2) afios, tenia | custodia temporal durante el | servicio de alimentacién
una ventana sin | periodo de ejecucién contractual a | (entiéndase planta fisica, servicio de
proteccién de malla | cargo de FUNDESTAR, cualquier | alimentos, instrumentos,  entre
| 0 angeo que | modificacién o adecuacion que | otros) son  criterios que se

4 No cumplir con los lingamientos técnicos, administratives, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF y dar lugar a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emacional de los nifios, nifias y adolescentes
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS / ALEGATOS
Y PRUEBAS
impidiera el ingreso requiriese  implementarse esta | establecen con el objetivo de
de vectores. sujeta a las gestiones | garantizar el nivel y la particularidad

administrativas adelantas con el | requeridos para la prestacién de un
ente municipal, Las gestiones de | buen servicio, es decir, es
compra e implementacion estaban | obligacién del operador, empeiiarse
siendo ejecutadas al momento dela | en mantener siempre en 6ptimas
auditoria.  Ante la  situacién | condiciones cada uno de los
evidenciada, FUNDESTAR | espacios y con mayor razén se debe
procedié a adquirir e instalar un | procurar que todo lo referente al
angeo mosquitero en forma de | servicio de alimentos, las buenas
puerta, con el fin de aislar el drea de | practicas de manufactura, la
lactario, con el servicio de infraestructura, los instrumentos
alimentacion”. utiizados, la calibracion de los
mismos, entre otros, cumplan con la
Hace referencia a la entrega de | calidad requerida, teniendo en
estos soportes y del cierre del | cuenta que de esto depende la
hallazgo en la ejecucion del plan de | buena alimentacion y la salud de los
mejora, beneficiarios.

Al incumplir con los requisitos
minimos en las instalaciones del
servicio de alimentos y el transporte
de lo mismos del servicio de
alimentos al area de consumo, se
pudo propiciar la contaminacion en
las preparaciones entregadas a los
beneficiarios por lo que, no contar
con la instalacion de la barrera
exigida, en el servicio de alimentos
respecto de los espacios contiguos
| -Enfermeria y  depositc  de
elementos en desuso-, asi como el
traslado de alimentos sin proteccion
a la sala amiga de la lactancia
| materna, es responsabilidad del
‘ operador investigado, por ser el
actor encargado de la prestacion del
| Servicio Pablico de Bienestar
Familiar, y no, del ente termritorial
[ propietario del inmueble, esto,
‘ segun ia Guia Técnica del
| compeonente de alimentacion vy
nutricion  para los programas y
proyectos misionales del ICBF
version 5, Resolucién 4586 del 11
de abril de 2018; por lo que se
declaran probados los hallazgos
aqui agrupados.
57. | No se daba | “Como puede observarse, los | En  relacion  al argumento
cumplimiento a las | hallazgos derivados del estado presentado, es necesario enfatizar

condiciones fisico de la planta de atencion del | que no es posible responsabilizar a
| higiénicas, dado | CDI, deben tomarse con extrema | un tercero de las faltas cometidas,
que: precaucion en la medida en que | toda vez que la responsabilidad del
4 dicha instalacién no pertenece al | cumplimiento de los estandares
L I operador del servicio, (es de | para la Prestacion del Servicio |
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS / ALEGATOS
Y PRUEBAS
* Se evidencié | propiedad del municipio de Pacho) | Publico de Bienestar Familiar, es de
humedad en los |y es suministrada por el ICBF la persona juridica que presta el
techos de cada | Centro Zonal Pacho, quien es mencionado servicio, presente que
uno de los | conocedor el estado del mismo, | debié garantizar que los diferentes
espacios del | teniendo en cuenta la supervision | elementos  cumplian con o
Centro De | que realiza a los servicios que se | dispuesto en la normatividad que
Desarrollo Infantil. | prestan en el mismo. En ese orden rige su actividad como operador de
o Los techos de los | de ideas, cualquier deterioro la modalidad Institucional en su
espacios presentado en las instalaciones per servicio de Centro de Desarrolio
pedagbgicos se, no son chjeto de | infantil, en cuanto a que el inmueble
tenian presencia responsabilidad al operador en la | es de propiedad del Municipio,
de telarafias y | medida en gue cualquier | debia haber demostrado la gestidn
polvo. modificacion o adecuacion, debe | realizada ante la entidad territorial, y
e Se evidencio | Tealizarse bajo 1a autorizacion del | haber reportado la renuencia de la
presencia de, | propietarioy dada la connotacion de | alcaldia municipal para |la resolucion
cucarachas en la | bien publico y de acuerdo al arreglo | se su requerimiento ante el ICBF
bodega de | 0 implementacién, se debe precisar | para obtener [as condiciones de
elementos en | a cargo de quien esta la ejecucion | infraestructura requeridas en las
desuso. de dichas obras. [ Para el presente | diferentes normas que regulan la
o Habia olores | hallazgo, se radicaron cartas de modalidad, poniendo en riesgo el
desagradables s gestion ante la alcaldia municipal | derecho a derecho a la vida y a la
en el bafio de los | con el fin de solicitar el arreglo de | calidad de vida y a un ambiente
nIfoS. las canales de agua lluvia, con | sano contenido en el articulo 17 de
« Los vidrios de las fecha del 12 de febrero de 2018y 06 | la Ley 1098 de 2008, por cuanto las
ventanas de los de Julio de 2018. Como puede | condiciones de infraestructura,
espacios verse, la gestion es anterior a la orden y aseo no correspondianalas |
pedag6gicos fecha de la auditoria lo que denota | requeridas para la prestacion de!
estaban sucios. diligencia por parte de mi| servicio a los beneficiarios de la
representada frente al estado fisico | modalidad.
del CDI que operaba para aquella
fecha. [ Con relacion a la limpieza | Sumade a lo  anterior, las
de las areas, se ejecutd una nueva | condiciones de seguridad aseo y
limpieza de las telarafias y los | orden de la infraestructura hacen
techos teniendo en cuenta las | parte de las responsabilidades
posibilidades de la persona | directas del operador, razén por la
encargada de servicios generales, | cual, se declaran probados los
ya que |os techos estan a una altura | hallazgos aqui agrupados.
aproximada de 12 metros y no se
cuenta con elementos que permitan
la realizacién completa de dicha
altura. O Se realizd la respectiva
fumigacion de los espacios del CDI,
y también el proceso de limpieza y
desinfeccién de los bafios.
O La limpieza de ios vidrios del CDI
se realiza permanente”.
Informa a continuacién la fecha del
cierre del hallazgo en la ejecucion
del plan de mejora.
58. | No daban | "Fue evidente desde el primer
cumplimiento a las | momento que los hallazgos
condiciones de | relacionados con el estado fisico de
seguridad, dado | la planta del CDl, son de
que: responsabilidad de la Alcaldia
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parvulos tenia la
manija suelta.

ela puerta que
comunican el
espacio
pedagégico  de

prejardin A con la
parte frasera del
Centro De
Desarrollo Infantil,
tenia las manijas
desajustadas.
sla regjilla de la
puerta que da ala
parte trasera del

espacio
pedagdgico de
parvulos, se
encontraba
desajustada.

e £l espacio
pedagégice  de
parvulos contaba
con dos (2)
tomacoerrientes,

una estaba rota y
la otra n¢ contaba
con proteccion.

s La huerta no tenia

un mecanismo de |
que |

seguridad
impida el acceso
de los nifios y las
nifas.

#Se encontraban
rejillas de desague
rotas e
incompletas frente
a los espacios

pedagdgicos de
prejardin A,

s Dos (2)
lavamanos de

linea infantii con
las llaves sueltas y
con fuga de agua.

| ela pared del
espacio
pedagbgico de

pre-jardin A se

| arreglos

desde antes de la fecha de auditoria
ante la Alcaldia de Pacho, para la
ejecucién de los arreglos locativos
necesarios y de gran entidad del
CDI de su propiedad. Frente a estas
acciones, el ICBF debe mediar
como facilitador y coadyuvante de
dicha gestion y no mostrarse como
una entidad aislada de
responsabilidad, en la medida que
en que su papel dentro del contrato
de aportes, esta el de garantizar que
las instalaciones donde se ejecutara
la prestacion del servicio a la
primera infancia cumpla con los
requisitos minimos exigidos. El
deber de cooperacion también se

predica del ICBF, por lo que no es |

dable gue se desprenda de manera
integral acerca de las obligaciones
que le atafien para que la prestacion
del servicic se realice en
condiciones de tiempe, modo vy
lugar deseables y se limite a exigir
cuando con  previo
conocimiento, sabe del estado del
lugar y las responsabilidad (sic) de
cada institucion. Exigir al operador
lo que no permite su competencia,
excede las obligaciones a las que
estd sujeto el operador. Pese a lo
descrito, FUNDESTAR ejecuto: 0

Mantenimiento a manija de la puerta |
de parvulos que se |
desajustada. O |

del nivel

enconiraba
Mantenimiento a las manijas de la
puerta def nivel de pre jardin que se
encontraba desajustada. ]
Mantenimiento fa puerta que se
encontraba desajustada. [ Cambio
de [os f{omacorrientes y se
colocaron tapas protectoras. I Se
delimito ef espacio donde se
encuentra la huerta con el fin de
evitar el acceso de los nifios y las

nifias Radicacion de carias de |

gestién ante ia alcaldia con fecha
del 12 de febrero y el 06 de Julic de
2018. O Cambio de las llaves de los
lavamanos”.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS / ALEGATOS
Y PRUEBAS
Municipal. En ese orden de ideas,
ela puerta de | se demostrd al equipo auditor de la
ingreso al espacio | nacional que FUNDESTAR habla
pedagdgico  de | realizado gestiones administrativas
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS / ALEGATOS
Y PRUEBAS
enconiraba con la
pintura levantada.

§9. | El transporte de los | “Frente al presente cargo, es ; De larespuesta de la apoderada de
alimentos al lactario | preciso indicar qgue FUNDESTAR | la Fundacién se desprende el
(sala amiga de la | implementd el servido de alimentos | reconocimiento de Ila conducta
lactancia materna), | desde el propio servicio de | endilgada, asi como la gjecucion de
se realizd sin ningun | alimentacion, los cuales se cubren | acciones correctivas para afrontar la
tipo de proteccion | con vinipel y son transportados de | situacién irregular.
generando riesgo, | forma inmediata para la entrega.
toda vez que las | Como soporte a lo expuesto, se | Frente a estos hechos esta
preparaciones eran | remitid a la OAC registro fotografico | Direccion General advierte que los
llevadas en olletas, | de la accion implementada”. estandares de infraestructura fisica
ollas, vasos y platos, y de alimentaciéon (entiéndase
algunos sin tapa de talento  humano, servicio de
proteccion. alimentos, instrumentos, entre

otros) estan atados a la calidad del
servicio que se presta a los nifics y
las nifias, por tanto, son criterios
minimos que se establecen con el
objetivo de garantizar el nivel y la
particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio. En
consecuencia, es obligacién del
operador mantener siempre en
optimas condiciones cada uno de
los espacios y elementos, y que los
mismos cumplan con los atributos
requeridos, teniendo en cuenta que
de esto depende la buena calidad
de vida y |a salud de los usuarios.
Por lo cual se considera que la
Fundacion inobserve el derecho ala
vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano, establecido en
articulo 17 de fa Ley 1088 de 2008,
as{ como el Manual operativo
Medalidad institucional para |a
Atencion a la Primera Infancia
version 3 del 12 de marzo de 2018,
por lo que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.
2.2. CDI CLAVELES DE AMOR
No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS /| ALEGATOS Y
PRUEBAS

60. | No se cumplic | “Frente a la situacién encontrada, | De la respuesta de la defensa del
con el ciclo de | FUNDESTAR identificd la necesidad | cperador y los soportes allegados se
mend de la|de implementar talleres de | desprende el reconocimiento de los
semana uno (1), | estandarizacion de porciones dirigido | hechos endilgados, toda vez que
toda vez que: al personal de cocina, la cual se llevd | fueron ejecutadas acciones
s Para el grupo | a cabo el dia 14 de junio de 2018 y | correctivas y de mejora de forma

etario de un (1) | capacitacién el 05 de octubre de | posterior a la auditoria.
a tres (3) afios | 2018. De esta accion, FUNDESTAR
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las condiciones
| de  seguridad,
foda vez que:

e Ningun espejo
tenia los
bordes
protegidos.

*3e  encontro
una (1) moto y
dos (2)

bicicletas al
interior del
| Centro de
Desarrollo
Infantil al
alcance de los
nifios y las
nifias
generando
riesgos.

ela huerta no
contaba con un
mecanismo de
seguridad que
impida el

de correccion relacionadas asi; 0 Se
cubren los espejos que no tenian
proteccion O Se habilita espacio para
el parqueo de medio de transporte del
talento humano del CDI y se prohibe
el ingreso de medios de transporte a
las instalaciones del CDI. 0 Se realizd
medida de proteccién para la huerta
casera’.

Hace referencia a la entrega de estos
soportes y del cierre del hallazgo en
la ejecucidn del plan de mejora

No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS
y once (11) | remitid soporte y registro fotografico | Con lo evidenciado, la Fundacion
meses no se | de los ciclos de mend de la semana 4 | vulnerd el derecho a la salud,
cumplié con el | correspondiente al 24-28 de | establecido en el articulo 44 de la
gramaje  del | sepliembre, con su respectiva lista de | Constitucién Politica de Colombia, el
huevo y [a fruta | mercado”. articulo 27 de la Ley 1098 de 2006 y
| de la media fa Guia técnica del compenente de
tarde, Hace referencia a la entrega de estos | alimentacién y nutricion para los
*El grupo de | soportes y del cierre del hallazgo en | programas y proyectos misionales del
cuatro (4) a los | la ejecucién del plan de mejora | ICBF version 5 del 11 de abril de
cinco (5) afios | 2018, toda vez que el Operador debe
y {11) meses, dar cumplimiento a lo regulado en
no se cumplié referencia al ciclo de mends y su
el gramaje de publicacién camo guia para el
torta de proceso de entrega de alimentos
espinaca, preparados a los beneficiarios, ya que
queso v fruta. de no cumplir con la rigurosidad del
+Dos de los contenido nutricional que se debe
| platos servidos \ proporcionar pedria afectar la salud y
| listos para para que los usuarios y sus
entregar no se acudientes puedan verificar su
les sirvio torta | cumplimiento y rigurosidad, por lo
de espinaca. que, con la situacion se vulnerd
también el derecho a la participacion
| establecido en el articulo 31 de la Ley
1098 de 20086.

Por ende, se declara probado el

presente hallazgo.
61. | No cumple con | “Se tomaron medidas administrativas | Se desprende de la respuesta de la

investigada el reconocimiento de Ila
conducta al relacionar las acciones
correctivas, ejecutadas de forma
posterior a la auditoria, gue tuvo que
implementar la investigada para
cumplir con las condicicnes de
seguridad requeridas en cada uno de
los espacios referenciados en el
hallazgo.

Por las razones expuestas y en
atencién a que las condiciones de
aseo seguridad y orden son
obligaciones & cargo del operador
investigado, el presente hallazgo se
declara probado,
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS EXPUESTOS EN ANALISIS DEL DESPACHO
LOS DESCARGOS / ALEGATOS Y
PRUEBAS

acceso de los |
nifios y las
nifias.

Se evidencia que, dentro de sus argumentos de defensa, hace referencia al cumplimiento del
plan de mejoramiento y la atencion oportuna a los requerimientos del ICBF. Ante lo cual esta
Direccién General se permite precisar lo siguiente:

El articulo 39 de la Resolucién No. 3899 de 2010 del ICBF, que a continuacién se cita, hace
referencia a que tanto el plan de mejora como el Procedimiento administrativo sancionatorio son
independientes, asi se deriven de la misma visita de inspeccion.

“ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. Cuando de la auditoria, Vigilancia y
Control, se establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se
ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF o quien haga
sus veces, la gjecucion de un plan de mejoramiento.

El inicio del proceso administrativo sancionatorio no dependera de la
presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejora.” (Negrilla fuera del
texto)

Si bien es cierto los argumentos de la Fundacién infieren la terminacién del proceso auditor ante
el cierre del plan de mejoramiento, para este Despacho esa situacion no desvirtiia ni compensa
los hallazgos que dieron origen al presente proceso, tal y como se consignan en el Auto de
Cargos. Lo anterior, debido a que el plan de mejoramiento es una competencia y una actuacion
administrativa diferente e independiente del desarrollo del Proceso Administrativo Sancionatorio,
tal y como se deduce del articulo citado.

Independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de auditoria sean o
no subsanados en virtud del plan de mejoramiento, elio no impide el inicio del Proceso
Administrativo Sancionatorio. Una actuacion es el plan de mejoramiento que debe ejecutar el
operador cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del Servicio
Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de
permitir que se contintie con la Prestacién del Servicio Publico, en aras de proteger y garantizar
los derechos de los beneficiarios de las modalidades de Primera Infancia. Otra competencia
diferente que debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y los cargos
constituyen una infraccién a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ellos
generaron o ameritan una sancion debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los
nifios (ibidem, art. 16).

Asi las cosas, contrario a lo sugerido por la Fundacion, el cierre del plan de mejoramiento
constituye una evidencia de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello,
se tuvieron que implementar acciones correctivas. Téngase en cuenta que ni en la Ley ni en los
lineamientos de prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del
servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, perdonar o indultar. Por el contrario, el interés
superior de las nifias y los nifios (establecido en la Constitucion Politica) exige de los operadores
y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccidn, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad
y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.
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Se reitera que los cargos endilgados centran la conducta de la Fundacién en el incumplimiento
de los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parte
del ICBF para la modalidad Institucional, asi como dar lugar a que por accion u omisién se ponga
en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes,
mas_no_en el incumplimiento del Plan de Mejoramiento, actuacion que es diferente e
independiente. Por tanto, respecto a este punto, el argumento de la Fundacién investigada
tampoco tiene la capacidad de desvirtuar ios cargos endilgados.

La apoderada de la Asociacién sefala que el ICBF no tuvo en cuenta los documentos y/o
retroalimentaciones al plan de mejoramiento que evidencian el avance y el cierre de algunas
observaciones favorables para desvirtuar los cargos. Sin embargo, frente a esta postura hay que
contraindicar que el valor de esos documentos no es otro que la confirmacion de la existencia de
algunas irregularidades (las que lo permitian) que tuvieron que corregirse para poder seguir
prestando el servicio, pero que, se reitera, el cumplimiento del plan de mejoramiento no impide
que adelante el procedimiento sancionatorio ante el desconocimiento de los lineamientos y la
afectacion de los derechos de los nifios y las nifias beneficiarias del servicio. Ahora bien, una
cosa diferente es que conforme al art. 50 del CPACA (especialmente Nos. 1, 7 y 8) el
cumplimiento de dicho plan sirva para atenuar la sancion que pudiere corresponder.,

Por tanto, esta Direccién no encuentra configurada una falta de acreditacion de la conducta
objeto de reproche, pues haber presentado planes de mejora, a fin de superar las situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccién, no modifica el hecho de que para la fecha de la visita la
Fundacion se encontraba incursa en los hallazgos evidenciados.

ASPECTOS JURIDICOS

Luego de analizados cada uno de los hallazgos, se evidencia que la Fundacién investigada refiere
que en los términos del articulo 90 de la Constitucion las acusaciones no contienen los dos
elementos para endilgar culpabilidad a la Fundacion que representa, como lo son la existencia
del dafio antijuridico a los intereses del ICBF, Y que por la accién u omisién el operador haya
incurrido en incumplimiento de las obligaciones contractuales evadiendo sus compromisos.

Al respecto este Despacho, precisa que para efectos del presente Procedimiento Administrativo
Sancionatorio no son aplicables los presupuestos establecidos en el articulo referido por la
apoderada, toda vez que no se trata de un debate de responsabilidad patrimonial del Estado.

Esta Direccion General considera que, en cuanto al estudio de la antijuricidad y la culpabilidad
solicitado, se hace claridad sobre su flexibilizacién en las actuaciones sancionatorias de caracter
administrativo, teniendo en cuenta pronunciamientos de la Corte Constitucional, como el que
reposa en la sentencia C-726 de 2009 en la que se plantea:

La Corte ha sefialado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no reviste la
misma intensidad que en materia penal, conclusién reforzada con las consideraciones
relativas a que la sancién administrativa no implica privacién de la libertad fisica, al paso
que la sancién penal si conlleva esta grave restriccién de derechos fundamentales, y que
el derecho penal tiene como destinatarios a la generalidad de las personas, al paso que
el derecho administrativo sancionador opera en “ambitos especificos”. De la misma
manera esta Corporacién ha explicado que debido a que en el derecho administrativo
sancionador existen controles para evitar la arbitrariedad de quien impone la sancién,

€ Articulo 90. El Estado respondera patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accitn o
la omision de las autoridades publicas.

En el evento de ser condenado e! Estade a la reparacién patrimonial de uno de tales dafios, que haya sido consecuencia de la
conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir contra éste.
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como son las acciones contencioso administrativas, es admisible una mayor flexibilidad
del principio de legalidad, de manera que la forma tipica pueda tener un caracter
determinable.

¢.)

Si bien la Corte Constitucional ha hecho ver que los principios del derecho penal se
aplican, con ciertos matices, a todas las formas de actividad sancionadora del Estado, y
entre estos principios, ocupa un lugar principalisimo el de la legalidad de las faltas y de
las sanciones, conforme al cual, la definicion de las conductas sancionables y las
sanciones administrativas correspondientes es competencia exclusiva del legislador
(reserva de ley), y no de la administracion ¢ de los odrganos administrativos
independientes; ademas, que esta definicion legal debe ser previa a la conducta que va a
ser sancionada (tipicidad). También ha explicado que los matices con los cuales los
principios del derecho penal se aplican al derecho sancionatorio hacen gue el de tipicidad
no tenga en esta Ultima materia la misma connotacion que presenta en el derecho penal,
en donde resulta ser més riguroso y esta diferencia se explica por el hecho de que los
tipos penales tienen una estructura autbnoma, al paso que los administrativos
sancionatorios no. De ahi que la jurisprudencia ha admitido que la tipicidad en materia
sancionatoria permite conceder a la autoridad administrativa encargada de evaluar la
responsabilidad cierto margen de evaluacion mas amplio y flexible que el que tiene el juez
en materia penal.

La diferencia en la estructura de Ios tipos penales y los sancionatorios hace que en el derecho
sancionador la forma usual de predeterminacién legal de las faltas sancionables sea la figura
llamada “tipos en blanco”, en donde hay una cadena de normas cuya lectura sistematica permite
entender cual es la conducta sancionable y cual la sancién correspondiente”

En el mismo sentido, y en cuanto a que debe existir una acusacion concreta y una adecuacion
tipica, para no afectar el derecho a la defensa, esta Direccién General en el Auto No. 033 del 21
de febrero de 2020%", especificd los cargos y los concretd a los hallazgos derivados de las visitas
de realizadas por el equipo auditor a las sedes del CDI Claveles de Amor y CDI Sendero De
Amor, los cuales fueron de pleno conocimiento de Ia investigada, desde el instante en que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad le remitio el informe de la visita de auditoria y el plan de
mejoramiento.

Para efectos del analisis de la responsabilidad del sujeto pasivo del presente Proceso
Administrativo Sancionatorio, es necesario precisar los conceptos de la responsabilidad subjetiva
asi como de la responsabilidad objetiva, en cuanto a que la primera consiste en la necesidad de
examinar si en verdad la persona tenia la intencion de infringir la ley, esto es, establecer en que
direccion estaba orientada su voluntad al momento de realizar la accién reprochada, o de omitir
el comportamiento exigido; por su parte, en |a responsabilidad objetiva se puede sefialar como
responsable de una infraccion a una persona sin examinar previamente si su conducta fue dolosa,
culposa o preterintencional.

El examen de la culpabilidad conileva un analisis de la voluntad del sujeto al momento de actuar
u omitir, no obstante tal voluntad esta ausente del todo en las personas juridicas, en virtud de la
ficcion juridica de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que si se acoge la tesis de
la responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacién de que ese modelo de andlisis de
comportamiento no permitiria solucionar el &mbito de responsabilidad de las personas juridicas,

8 Folios 307 a 333 de la Carpeta No. 2 del CDI Clavelss de Amor
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a quien en el presente caso va dirigido el Proceso Administrativo Sancionatorio, teniendo en
cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, y la Resolucion No. 3899 de 2010.

El hecho de que en los Procesos Administrativos Sancionatorios que adelanta el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF contra las personas juridicas que prestan el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, se analicen los elementos objetivos de las conductas investigadas,
no significa que se estén desconociendo las garantias procesales constitucionales a que tienen
derecho, porque este Instituto siempre actua con apego a la Constitucién y la Ley.

En razén a lo expuesto es pertinente traer al caso lo dispuesto en Revista Digital de Derecho
Administrativo del mes de junio de 2019 (Victor Sebastian Baca Aneto) sobre el "El principio de
culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano"”
donde referencié:

"Por otro lado, una segunda posicién propone una nocién de culpa adecuada a la
realidad de las personas juridicas. Una de estas teorias propone que la culpabilidad se
identificarfa con llamado “déficit de organizacién”, de modo que su conducta serfa
reprochable cuando no se tomaron las medidas suficientes para impedir que se cometa
una infraccion. En este caso, la persona juridica podria liberarse de responsabilidad
cuando acredite una correcta organizacién a efectos de impedir la ocurrencia de dichos
ilficitos, para lo cual adquieren gran relevancia las normas y criterios de compliance®,
De acuerdo a esta posicion, que compartimos®, fa culpa o dolo de las personas juridicas
no puede identificarse con la culpabilidad de las personas juridicas (sic) (que tendrian
una responsabifidad directa, no subsidiaria)®, aun cuando en todo caso es necesario
tomar en cuenta que una persona juridica solo responderd en la medida que haya una
accion u omisién de una persona natural que se le pueda imputar, al haber sido realizada
en un contexto o entorno societario®. Ademas, en este caso no es necesario identificar
a la persona natural que habria actuado en representacién de la persona juridica, fo que
constituiria un requisito para determinar si actué con diligencia o no®Z, ni tampoco se
limitaria la responsabilidad a los actos de los érganos de administracion y no de los
trabajadores. Finalmente, la carga de la prueba acerca de la no existencia del déficit de
organizacion recaeria en la persona juridica, dado que es quien esté en condiciones
para hacerlo”.

Se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de Inspeccién Vigilancia y Control del
ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad visitada,
por lo cual la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los estandares y condiciones
que debian cumplirse para garantizar [a correcta prestacion del servicio a sus beneficiarios, por
lo que debio ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de Ia prestacién del servicio teniendo
en cuenta las normas anteriormente mencionadas, asi como las disposiciones contenidas en la
Ley 1098 de 2006, o que implica que fa ausencia de cumplimiento a tales disposiciones son
atribuibles a la Asociacion, quien tenia la responsabilidad de obedecerlas, por tanto esta
Direccién no encuentra configurada una falta de acreditacién de la conducta objeto de reproche,
pues por haberse presentado planes de mejora, a fin de superar las situaciones evidenciadas en
la visita de inspeccion, no modifica el hecho de que para la fecha de la visita la asociacién se
encontraba incursa en las faltas que resultaron probadas dentro del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, lo que en si mismo no desconoce la infraccion cometida en el momento y lugar
de los hechos, a menos que la defensa hubiere probado oportunamente en el proceso que no
incurrié en cada uno de los hallazgos endilgados. Por ende, no es de recibo el argumento
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expuesto por la defensa de existir ausencia de antijuricidad y en consecuencia de culpabilidad®?,
por el hecho de haber ejecutado acciones correctivas en garantia de no repeticion de los hechos
y, sobre todo, justificar que con su actuar implementd las medidas necesarias para salvaguardar
los derechos fundamentales de los beneficiarios que atiende y afirmar que existe ausencia de
lesividad en la conducta.

En consecuencia, las preguntas que la apoderada solicita se resuelvan respecto de la intencién
de causar dafio, de la exposicion al peligro o a la intencion deliberada de afectacion a los intereses
del contratante, quedan resueltas con la explicacién entregada y se tornan irrelevantes para el
procedimiento que por estas diligencias se adelanta.

Por otra parte, en referencia a la situacion contractual, ha de sefialarse que el presente
Procedimiento Administrativo Sancionatorio no guarda correspondencia con las funciones de
supervision del contrato, confunde la apoderada dos situaciones diferentes, esto es, la existencia
de un procedimiento contractual que se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de
ese tipo (Articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de
2011), y otro, de caracter misional, que verifica el cumplimiento de los lineamientos para la
prestacion dptima del Servicio Publico de Bienestar Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos
situaciones, gue pueden tener sustento factico similar, cuentan con estatutos legales y finalidades
diferentes. En este caso, es evidente, la Direccion General del ICBF, con fundamento en 1a visita
de inspeccién realizada en virtud de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidié iniciar
el Procedimiento Administrativo Sancionatorio por el incumplimiento de varios lineamientos, asi
como el desconocimiento de las garantias minimas de las que deben gozar los beneficiarios de
la modalidad atendida. No, como lo refiere la abogada, por desconocer las obligaciones
consignadas en el contrato de aporte. Asi se puede comprobar claramente de la lectura del auto
de cargos correspondiente y de las normas presuntamente vulneradas.

El hecho de que el supervisor de los contratos de aporte los liquidara sin inconveniente ni
reproche, no impide o incide en que se adelante el procedimiento administrativo sancionatorio
que aqui se tramita. Ello debido a que en este no se ha cuestionado el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por la investigada con ocasién del contrato suscrito entre la Fundacion y
la Direccion Regional Bogota (para lo cual estad previsto el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Contractual regulado en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de
2007, 86 de la Ley 1474 de 2011). El presente tramite sancionatorio tiene fundamento en la
Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que
fueron evidenciados en la auditoria, la cual se realizd en ejercicio de las funciones de inspeccion
y vigilancia que le asisten a la Direccién General, y no en virtud de las de supervision que le
correspondian al supervisor del Contrato.

Actos Propios De La Administracion

52 S encuentra acertado manifestar lo sefialado por la Corte Constitucional asi:

En Sentencia C-599 de 1992. “(...) Dichos érdenes juridicos parciales y especializados (administrativa sancionatorio) cuentan con
sus propias reglas, las cuales pueden diferenciarse de la normatividad sustantiva y procedimental del derecho penal, segtn
se ha indicado. De ahi que esta Corte haya sefialado que lo preceptuado por el articulo 29 de la Constitucidén: “no es que las
reglas del debido proceso penal se apliquen a todas las actuaciones judiciales o administrativas o de caracter sancionatorio;
en verdad, lo que se proepone el Constituyente es gque en todo caso de actuacion administrativa exista un proceso debido,
que impida y erradique la arbitrariedad y el autoritarismo, que haga prevalecer los principios de legalidad y de justicia social,
asi como los demas fines del Estado, y que asegure los derechos constitucionales, los intereses legitimos y los derechos
de origen legal y convencional de todas las personas {...)". (Negrilla fuera de texto).

En Sentencia C-616 de 2002. “(...) En suma, en materia sancionatoria administrativa la aplicacién de las garantias dei debido
proceso no tiene la misma rigurosidad que en el ambito penal. Ya esta Corte ha resaltado que la tendencia de algunas
democracias es garantizar el debido proceso en materia de sanciones administrativas, sin trasladar automaticamente la
misma severidad de los principios que gobiernan el derecho penal, ni desatender las especificidades de dicho tipe de sanciones
en cada une de los contextos en que han sido establecidas por el legislador”. (Negrilla fuera de texto).
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RESOLUCIONNo. A (11 -3 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

El Despacho insiste que [a defensa contintia confundiendo las acciones que se derivan tanto de
la ejecucién del contrato como de la visita de auditoria, teniendo en cuenta que la subsanacién
de los hallazgos con la ejecucion del plan de msjora o con el paz y salvo incorporado en la
liquidacién de los contratos que se encontraban vigentes para la fecha del ejercicio auditor, no
eliminan la configuracién de las faltas endilgadas en el auto de cargos, porque, como ya se
menciond en parrafos anteriores cada actuacion (plan de mejora, procedimiento administrativo
sancionatorio y procedimiento sancionatorio confractual) tiene una naturaleza y finalidad
diferente.

En consecuencia, ninguno de los documentos de “cierre del plan de mejora por cumplimiento’ o
las actas de liquidacién de los contratos sin salvedades, indican que para la fecha de la visita de
auditoria, la Fundacién no habia incurrido en las situaciones irregulares encaradas en el auto de
cargos de febrero de 2020; por lo que, no se genero trasgresion al principio del respeto del acto
propio, toda vez que en ninguno de los mencionados documentos se expresé que su tramite
impedia al ICBF la iniciacion del Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

Debido Proceso

Respecto de la vulneracion al debido proceso por la ausencia de oportunidad de contradiccion de
los informes de auditoria, asi como de la denuncia remitida por el Aicalde Municipal de Pacho, se
establecid por parte de esta Direccion General, que las oportunidades para el ejercicio del
derecho de contradiccion y defensa fueron concedidas con atencion a la normatividad vigente,
de tal forma que dentro del plenario reposan sus escritos de descargos y alegatos de conclusion.

En lo que se refiere a la denuncia remitida por la alcaldia de Pacho Cundinamarca, ha de
entenderse que no existe un hallazgo relacionado con los hechos alli comunicados, por lo cual
no son objeto de debate dentro del trémite del presente procedimiento, por ende, no hay hecho
alguno gue controvertir al respecto.

En consonancia con lo anterior, este Despacho evidencia que en el presente Procedimiento
Administrativo Sancionatorio no se han vulnerado las garantias establecidas en la Constitucion y
la ley al debido proceso de conformidad con las normas de procedimiento y de fos derechos de
representacion, defensa y contradiccion, que le asisten a la investigada puesto que se ha dado
cumplimiento a lo establecido en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

Principio de Confianza Legitima

En relacion a la expectativa de la que trata el argumento de la apoderada de la Fundacion, mas
alla del contenido de los documentos expedidos por diferentes 4reas o procesos del ICBF, se
generd del desconocimiento o confusion de los tramites y normas que regulan la relacién entre
los operadores, beneficiarios e ICBF, este ultimo, en ejercicio de dos roles diferentes, uno como
parte contractual y otro en su ejercicio de las funciones de inspeccién vigilancia y control respecto
de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En consecuencia y como ya se analizé en los argumentos del respeto al acto propio, los
documentos de cierre de plan de mejoramiento y las actas de liquidacion de los contratos
mencionados por la defensa, no inciden en la iniciacién y tramite del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio por cuanto no hay identidad en sus finalidades; razén por la cual no es procedente
este argumento para el tramite del presente proceso.

Pruebas

Pagina 69 de 78
www.ichf.gov.co
ICBFCelombia ] micEFCalambix @icbfeolombiaoficial

Sede de la Direccion General l Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c — 75 01 8000 21 8080
PBX: 437 7630



Cecilia De la Fuenie de Lleras
BIENESTAR Direcciéon General
FAMILIAR Publica

“‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. 280 -5 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD —
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Presentd como soporte de sus argumentos con el objeto de desvirtuar:

- Medio magnético que contiene los archivos de soportes de subsanacion a los haltazgos de la
auditoria identificada con el numeral sefialado en el acto de cargos.

Las pruebas allegadas en el medio magnético fueron analizadas frente a cada uno de los
hallazgos junto con sus argumentos.

- Copia magnética de los oficios proferidos por la coordinacidn de Grupo de Auditorias de
Calidad del ICBF, en los cuales se da cierre a los hallazgos a favor de FUNDESTAR.

Como ya se manifesto en repetidas ocasiones, el cumplimiento del plan de mejoramiento y el
cierre de los hallazgos de forma posterior a las visitas no desvirtda por si mismo las faltas
endilgadas, ni afecta el tramite del procedimiento.

- Copia magnética de las actas de liquidacion de los contratos de aporte N° 25-18-2017-785
del 15 de julio de 2019 y 25-18-2017-820 del 27 de diciembre de 2019.

Esta Direccion General insiste en que el cumplimiento de las obligaciones contractuales o la
ejecucion del contrato no son hechos que se encuentren en debate dentro de las presentes
diligencias, por lo que no es una prueba Util al mismo.

Inoponibilidad del hallazgo 59

Ante la afirmacion realizada por la apoderada en cuanto a que el hallazgo contenido en el numeral
59% “no fue objeto de contradiccion por parte de FUNDESTAR ni de traslado durante el periodo
de auditoria {...), toda vez que dicho hallazgo no se encuentra consignado en el acta de auditoria
ni tampoco relacionado en los oficios de cierre de subsanacion proferidos por el equipo auditor
del ICBF"; al respecto este Despacho pudo evidenciar que el hallazgo se encuenira consignado
en la pagina 19 del acta de la auditoria®4, asi mismo en el hallazgo No 33, del informe de auditoria
del CDI Senderos de Amor, y no fue incorporado en el plan de mejoramiento por cuanto fue
clasificado como una situaciéon no subsanable.

Por ende, su derecho de contradiccién y defensa respecto de dicha situacion tuvo su oportunidad
en el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, cargo segundo, hallazgo 59.

En consecuencia, no es cierto el argumento presentado por la defensa de la investigada, por lo
cual no prospera.

Finalidad potestad sancionatoria de la administracién

Al afirmar que la finalidad de la potestad sancionatoria es “garantizar la preservacion y
restauracién del ordenamiento juridico, mediante la imposicion de una sancién que no soélo
repruebe sino que también prevenga la realizacion de todas aguellas conductas contrarias al
mismo” y que con la ejecucion contractual y el cumplimiento del plan de mejora se cumplié la
mencionada finalidad, la Fundacion desconoce la situacién de la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar para el momento de la auditoria, y la obligacion gue tiene el ICBF de
investigar las conductas irregulares de los operadores y aplicar las sanciones correspondientes.

% Hallazgo 59 del Auto de cargos033 de 21 de febrero de 2020. “El transporte de los alimentos al lactario (sala amiga de la lactancia
materna), se realizd sin ningln tipo de proteccidn generando riesgo, toda vez que las preparaciones eran llevadas en olletas, ollas,
vasocs y platos, algunos sin tapa de proteccion”,

54 Folio 63 de la Carpeta No 1 del CDI Senderos de Amor
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RESOLUCION No. 2 901 -5 AGO 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD —
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Por las razones anteriormente expuestas, el argumento de la apoderada no esta llamado a
prosperar.

Declaracién de cumplimiento y subsanacién contractual por parte del ICBF

Se reitera que el desarrollo contractual no afecta el desarrollo del presente Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, como se ha aclarado a lo largo de la presente Resolucion.

Por otra parte, es preciso resaltar que se declararon desvirtuados los hallazgos No. 4, 7 y 27, del
cargo primero, lo que se debe a que el operador aporté argumentos y documentos idéneos para
probar que no se encontraba incurso en la situacion irregular al momento de la visita, o demostrar
que no se encontraba obligado a presentar documentacién o cumplir con una obligacion
especifica, de conformidad con las razones expuestas en el anélisis de cada uno de ellos.

Es preciso mencionar que todas las pruebas documentales que reposan en el expediente
incluidas aquellas allegadas en la ejecucion del plan de mejoramiente, han sido tenidas en cuenta,
Yy a pesar que algunos hallazgos fueron desvirtuados, los dos cargos resultaron probados, se ha
establecido entonces el hecho de que en el momento de la auditoria, la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar se veia afectada por el incumplimiento de las disposiciones
contenidas en los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas
por parte del ICBF para la modalidad Institucional en su servicic de Centro de Desarrollo Infantil,
respecto de las circunstancias que resultaron probadas y que generaron una en afectacién directa
a los derechos de los beneficiarios, demostrando con ello el incumplimiento de algunas
obligaciones a cargo del operador.

Por ultimo y en cuanto a os criterios de graduacion de la sancion contenidos en el articulo 50 del
CPACA, a los que alude la apoderada en su escrito de alegatos, este Despacho realizara su
valoracion en el acapite siguiente.

Habiéndose resuelto cada uno de los argumentos presentados por la apoderada de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
FUNDESTAR, este Despacho considera que la investigada incurrié en las faltas establecidas en
los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por la Resolucién
3435 de 2016%, formulados en los cargos del Auto No. 033 del 21 de febrero de 2020  conforme
a los hallazgos evidenciados en la auditoria realizada los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2018;
Y 7 y 8 de junio de 2018, en las instalaciones de la Fundacién - CDI SENDEROS DE AMOR y al

CDI CLAVELES DE AMOR -.
5. DE LA SANCION:

Seguin lo dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el
articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada por la Resolucion 3435 de 2016 “(...)
De conformidad con lo establecido, entre otras, en los literales b y ¢ del articulo 53 de la Ley 75
de 1968, Ley 7 de 1979, Ley 1098 de 20086, en los procesos administrativos sancionatorios que
adelante el ICBF se podran imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacién escrita.
2. Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.
3. Cancelacién de la licencia de funcionamiento.

& “12. No cumplir con Ios lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad” y “16. Dar lugar a que por accién u omision se ponga
en riesga 0 se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”

%8 Folios 307 a 333 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
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RESOLUCIONNo. 4801 -5 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el procesc administrativo sancionatorio seguido en contra de la

FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

4. Suspension de la personeria juridica hasta por un (1) afio.

5. Cancelacion de la personeria juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

6. Suspensién del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar
hasta por un (1) afo.

7. Suspensién de la autorizacion al organismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacién al organismo acreditado.

PARAGRAFO 1o. La imposicion de estas sanciones opera sin perjuicio de la facultad de
ordenar correctivos para la superacion de la situacion irregular que se haya verificado en
ejercicio de las facultades de inspeccién, vigilancia y control.

PARAGRAFO 20. En el evento en que la decision final ordene la cancelacién de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un
término de dos (2) afios.”

A su vez el articulo 60 de la Resolucién 3899 de 2010, en concordancia con el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la graduacién de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifique,
adicione, reglamente o complemente, |a gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

Dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado

las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
competernte.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas”.

orh L=

o

El| Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOS | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

2. Beneficio econémico obtenido | Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3,4, 5y 7,
por el infractor para si o a favor | el Despacho considera que las conductas encontradas en el acta

de un tercero. de visita no se adectan a dichos numerales; en efecto, no existe
3 Reincidencia en la comisidn | reincidencia, beneficio econdmico para si o para un tercero, no se
de la infraccion. observd negativa u obstruccidn a la investigacion, asi como

4. Resistencia, negativa u | tampoco renuencia o desacato ni la utilizacion de medios
obstruccién a la  accion | fraudulentos por parte de la FUNDACION PARA El. FOMENTO,
investigadora o de supervision. DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -

5. Utilizacion de medios | FUNDESTAR.
| fraudulentos o utilizacién de
persona interpuesta para ocultar
la infraccidon u ocultar sus‘

efectos.
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RESOLUCION No.

A801  -J AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

7. Renuencia o desacato en el
cumplimiento de las érdenes
impartidas por la autoridad
competente.

1. Dafio o peligro generado a los
intereses juridicos tutelados.

6. Grado de prudencia vy
diligencia con que se hayan
atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales
pertinentes.

| garantizar la proteccion de los derechos de los beneficiarios que
| atiende.

Esta Direccion General encuentra que con los resulfados
evidenciados en la auditoria realizada los dias 31 de mayo y 1 de
junio de 2018; y 7 y 8 de junio de 2018, asi como las pruebas que
reposan en el expediente, se logrd establecer que el obrar de la
investigada no fue minucioso y actud sin la diligencia suficiente, lo
que devino en la inobservancia de algunas de las disposiciones
contenidas en la ley, los lineamientos técnicos, administrativos,
lineas técnicas, las guias, establecidas por parte del ICBF para
operar en [a modalidad Institucional en su servicio Centro de
Desarrollo Infantil. Asi mismo, dio lugar a que por accién u omision
se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios y las nifias, para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, conforme a los hallazgos contenidos
en el Auto de Cargos No. 033 del 21 de febrero de 2020.

Lo anterior implicd una afectacién a los derechos de los usuarios,
asi como a los bienes juridicos tuielados, tales como el derecho a
la alimentacién, la proteccion integral, el derecho a un ambiente
sano, a la calidad de vida, la salud y a la seguridad, entre otros, al
no dar cumplimiento a la orientacién a las familias sobre los
servicios institucionales ante situaciones de amenaza o
vulneracién y no contar con el procedimiento ni la socializacién del
protocolo para la deteccién de dichas situaciones, al no dar
cumplimiento al protocolo de enfermedades inmunoprevenibles, el
protocole para la administracién de medicamentos no contaba con
acta de autorizacion; no garantizar que las porciones servidas a los
beneficiarios correspondieran a las establecidas en el ciclo de
mends, ni el adecuadc almacenamiento y manipulacién de
alimentos, no daban cumplimiento al seguimiento nutricional, no
daban cumplimiento a la estructura operativa ni a la proporcion del
talento humano; se presenté indebido uso del tapabocas en las
auxiliares pedagégicas y agentes educativas, entre otros,
conductas que ademas de afectar los derechos ya mencionados,
en su conjunto incidieron en el cumplimiento de la finalidad de Ia
modalidad, afectando [a calidad dei Servicio Publico de Bienestar
Familiar y los bienes juridicos tutelados.

En concreto, al no ser minuciosa en el cumplimiento de las normas
sefialadas, la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR desconocié el
principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
“concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes”. Entonces, en atencién a dicho principio, €l operador
tiene la obligacion de atender los distintos factores determinantes
en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de manera
oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién especial;
sumado a esto, el deber de cuidado adicional que se requiere para

Asi las cosas, en el caso sub examine, el operador al prestar el |
servicio_en la modalidad institucional, servicio de Centro de |

ICBEESolombia
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RESOLUCIONNo. 4801 _5 acn 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO !
Desarrollo Infantil, contaba con la estructura organizacional y los
recursos econdmicos y de talento humano para garantizar los
estandares de calidad exigidos por las normas vigentes para su
| operaciéon a la fecha de la visita, conforme a los hallazgos
evidenciados, para esta Direccién General esta claro que la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR no cumplio a
| cabalidad con las mencionadas normas en la modalidad referida;
por ende, no tuvo el grado de diligencia suficiente para tal fin, por
lo que no pudo garantizar el principio de prevalencia de los
derechos de los usuarios atendidos.

A

Por dltimo, este Despacho debe advertir que en referencia al plan
de mejoramiento, se pudo determinar su cumplimiento luego de
seis retroalimentaciones, por Io que, el equipo interdisciplinario de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad emitio concepto de
cierre con cumplimiento del plan®, hecho que la Direccion
considerara ai momento de imponer la sancién.

Como puede observarse a lo largo del presente acto, este Despacho determiné que, a pesar de
haber desvirtuado los hallazgos contenidos en fos numerales 4, 7 y 27 del Cargo Primero, la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
FUNDESTAR es responsable del Cargo Primero y Segundo formulados en el Auto No. 033 del
21 de febrero de 2020, y por ende incurri6 en las faltas descritas en los numerales 12 y 16 del
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada por la Resolucién 3435 de 2016, al
incumplir los lineamientos establecidos por el ICBF para operar la modalidad Institucional en su
servicio Centro de Desarroilo Infantil y dio lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo o
se cause dafio a la integridad fisica y emacional de los nifios y las nifias, en referencia a esta falta
se precisa que los hallazgos que resultaron probados en el segundo cargo, tienen un nivel de
corresponsabilidad con el ente territorial propietario de cada uno de los inmuebles visitados, y que a
pesar de que la Investigada solicitd la adecuacién de las instalaciones, no realizé las gestiones
pertinentes y suficientes para obtener el mantenimiento requerido, situaciones que generaron un
riesgo que debia ser atendido por el operador, lo que implicé una afectacién cierta a los bienes
juridicos tutelados.

Por otra parte, ha de tenerse en cuenta que la Fundacién investigada realizo las acciones
correctivas correspondientes, en cumplimiento del plan de mejoramiento de cada uno de los
Centros de Desarrollo Infantil como se relaciona a continuacion:

Mediante correo electronico del 3 de agosto de 2018, la representante legal de la Fundacion
remitid el plan de mejora correspondiente al CDI Claveles de Amor a la Jefatura de la OAC™.

Mediante oficio del 18 de septiembre de 2018, con radicado No S-2018-547476-0101 se remiti¢
la primera retroalimentacion al plan de mejoramiento®.

Con correo electrénico del 25 de septiembre de 2018, la representante legal de la Fundacion
remitié la respuesta a la primera retroalimentacion del plan de mejoramiento®.

57 Folios 270 de la carpeta No 2 del CD! Claveles de amor y folio 305 de la carpeta Ne 2 del CDI Senderos de Amor
58 Folios 220 a 222 de la Carpeta No 2 del CDI Claveles de Amor
& Folios 231 & 235 de la carpeta No. 2 del CDI claveles de Amor.
50 Folios 236 a 237 de la carpeta No 2 del CDI Claveles de amor

Pagina 74 de 78
wwnarlcbf.gov.co
£ cercolombia 3 micsrCcoombia @ieobicolomblaoficiai
Sede de la Direccidon General | Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c - 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Ligras gl | futuro

—r e I 2

FAMILIAR Publica

RESOLUCION No. 4801 3 AGO 2021

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR"- identificada con NIT No. 804.017.278-1

Mediante oficio del 3 de octubre de 2018, con radicado No. S-2018-587007-0101, enviado al
operadar, se remitié la segunda reatroalimentacion al plan de mejoramiento®.

En correo electronico del 9 de octubre de 2018, la fundacién remitié respuesta a la segunda
retroalimentacion®?.

Mediante oficio del 30 de noviembre de 2018, con radicado No. S-2018-711027-0101la OAC
remitio al operador la tercera retroalimentacién al plan de mejoramiento®.

Por medio de correo electrénico del 7 de diciembre de 2018, la representante legal de la
Fundacion remiti6 la respuesta a la tercera retroalimentacion del plan de mejoramiento®.

El 20 de diciembre de 2018, mediante oficio con radicado No 2018-762460-0101 la OAC
comunico el cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento del CDI Claveles de Amor a la
representante legal de la investigada®®.

De igual forma, mediante correo electrénico del 3 de agosto de 2018, el operador remitié la
respuesta al plan de mejoramiento del CDI Senderos de Amors®.

En oficio del 18 de septiembre de 2018, con radicado No. S-2018-547490-0101, fue remitida la
primera retroalimentacion al plan de mejoramiento por parte de la OAC a la investigada®’.

Mediante correo electronico del 1 de octubre de 2018, larepresentante legal de la investigada remitid
la respuesta a la primera retroalimentacion del plan de mejoramiento®®.

Por oficio del 3 de octubre de 2018 con radicado No. S-2018-581843-0101 la OAC remitio la
segunda retroalimentacién al plan de mejoramiento®®.

Con correo electronico de 17 de octubre de 2018, la Fundacién investigada envio respuesta a la
segunda retroalimentacion del ptan de mejoramiento?.

Mediante oficio de 30 de noviembre de 2018, con radicado No. S-2018-711037-0101 la OAC remitié
al operador investigado la tercera retroalimentacion del plan de mejoramiento’.

Con correo electrénico del 7 de diciembre de 2018, la representante legal de la Fundacién remitié
respuesta a la tercera retroalimentacion del plan de mejora’2.

El 20 de diciembre de 2018, mediante oficio con radicado No 2018-762461-0101 la OAC comunico
el cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento a la representante legal de la investigada™.

8 Folio 246 de la carpeta 2 del CDI Claveles de Amor

2 Folios 244 y 245 de la Carpeta No.2 del CDI Claveles de Amor
% Folios 246 a 250 de la Carpeta No. 2 del CDI Claveles de Amor
® Folios 251 y 252 de la Carpeta No. 2 del CDI

% Folic 270 de la carpeta No 2 del GBI Claveles de amor

% folios 259 a 261 de |a Carpeta No 2 del CDI Sendsros de Amor

57 Follos 269 a 273 de la Carpeta No. 2 del CDI Senderos de Amor
® Folio 274 a 275 de la Carpeta No. 2 del CDI Senderas de Amor

¥ Folics 276 a 280 de la Carpeta No. 2 del CDI senderos de Amor
™ Folio 281 de la Carpeta No. 2 del CDI Senderos de Amor

" Folios 284 a 288 de la Carpeta No 2 del CDI Senderos de Amor
72 Folios 289 a 291 de la Carpeta No 2 del CD! Senderos de Amor
™ Folio 305 de la carpsta No 2 del CDI Senderos de Amor
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@") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. g4 -5 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

El cumplimiento del plan de mejoramiento de cada uno de los CDI visitados incidi6 en la graduacion
de la sancién como atenuante de las conductas que resultaron probadas, razén por la cual no se
impondra una sancién superior a ios tres (03) meses.

Tomando en consideracion gue el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y que la FUNDACION
PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR
cuenta con Personeria Juridica otorgada por la Gobernacién de Santander mediante la
Resolucion N° 427 del 10 de diciembre de 198674, siendo un agente parte del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar en virtud del articulo 70 de la Ley 1098 de 20086 y el articulo 2.4.1.10 del
Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, y que se encuentra dentro de la excepciones para
el reconocimiento de personeria juridica por parte del ICBF a través de acto administrativo, esta
Direccién General determina que la sancién a imponer a la investigada es la consagrada en el
articulo 16 de la Ley 1098 de 20067%, consistente en la SUSPENSION POR EL TERMINO DE
TRES (3) MESES del reconocimiento con el gue cuenta la FUNDACION PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR para prestar servicios en
el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancién
impuesta al FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD - FUNDESTAR, la Direccidn del ICBF Regional Cundinamarca debera adelantar
las acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual no es
concurrente con el cumplimiento de la sancion establecida. La entidad debera acatar lo que le
sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo
establecido en el articulo 90 det CPACA.

Ahora bien, la suspension de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020
y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa lo anterior, que entre el 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de la
suspension de términos) y el 7 de junio de 2020 (fecha en que se levantaron los términos) a la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
FUNDESTAR transcurrieron ochenta y dos (82) dias calendario, los cuales se suman al 30 de
mayo de 2021, a fin de materializar la referida caducidad, por lo que es claro que esta Direccion
se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto administrativo de sancion
hasta el 20 de agosto de 2021.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos primero y segundo del Auto No. 033
del 21 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la FUNDACION PARA EL

FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR con la
Suspension por el término de tres (03) meses del reconocimiento con el que cuenta para

7 Folios 291 al 292 Carpeta No. 2 CDI Claveles de Amor.

7 { ) compete al Institute Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacianal de
Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Institucicnes del
Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion.
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RESOLUCION No. 4811 -9 AGD 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD —
“FUNDESTAR"- identificada con NIT No. 804.017.278-1

prestar servicios en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar’®, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Paragrafo Primero: Para efectos del cumplimiento de Ia sancion impuesta, debera tenerse en
cuenta el nimero de unidades atendidas y la cobertura, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion de! ICBF Regional
Cundinamarca, debera realizar fas acciones pertinentes para garantizar los prestacion del servicio
a los usuarios, en lo posible sin exceder el término de fres (03) meses, que no es concurrente con
el cumplimiento de la sancion establecida.

Paragrafo Segundo: La suspension del reconocimiento se efectuara a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual la nueva entidad asignada inicie la administracién y prestacion
del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Paragrafo Tercero: La FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD - FUNDESTAR, identificada con NIT. 804.017.278-1, debera acatar lo
ordenado en el presente Acto Administrativo v si a la fecha se encuentra prestando el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, le correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de Ia
Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en ei articulo 90 del
CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Representante Legal y/o
apoderado judicial de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD - FUNDESTAR, identificada con NIT. 804.017.278-1, en los términos
establecidos en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo que para tal efecto se haga a los correos electrénicos
paula_andrea_restrepo@hotmail.com, representantelegal@fundestar.org, haciéndole saber que
contra ella procede el recurso de reposicién ante esta Direccién General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dias siguientes
a la misma.

ARTICULO TERCERO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en
el registro de sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No. 3435 de 2016, una vez se
encuentre en firme.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccién de
Primera Infancia y a ia Direccién de Contratacién de la sede de la Direccién General, para los
fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, para los fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccion del ICBF Regional Cundinamarca y Direccion del
ICBF Regional Santander, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar de acuerdo con lo expuesto en la parte
motiva de la presente Resolucién, en caso de requerirse.

" Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Concepto 76 de 2017,

Excepciones para el reconocimiento de personeria juridica por parte del ICBF

De acuerdo con lo manifestado en el acapite anterior sobre el reconocimiento de la personeria juridica, la ley contempla unas
excepciones para dicho tramite, asi:

{.-)

Las Instituciones a las cuales les fueron raconocidas personerfas juridicas por Ministerios y entes teritoriales con anterioridad al
Decreto 2150 de 1995 son jurldicamente vélidas, por haber side otorgadas por intermedic de autoridad administrativa competente.
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RESOLUCIONNo.  AS(0L =9 AGD 2001

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
“FUNDESTAR?”- identificada con NIT No. 804.017.278-1

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccién General, a disposicion de la FUNDACION PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR, identificada con NIT.
804.017.278-1. su representante debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los
fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
via electronica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ota, D.C., alos _5 m MI

Dada en

]
/
h/*ml‘ T ’
NA RIA'ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General
ROL NOMBRE CARGO n/ Fu;m#
Aprobd Marla Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General ,
Aprobé Edgar Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica 4
AT
Reviso Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiente de la Calidad H& / C\”‘L
\ ok O/
Revis6 Martha Patricia Manrique Soacha | Oficina Asesora Juridica N T j
Reviso Liliana Paola Ascencioc Mendoza Oficina Asesora Juridica = T\
Revisd Ricardo Mendoza Prada Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Proyecto Andrea Carolina Gémez Tovar Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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DA

Andrea Carolina Gomez Tovar

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el martes, 24 de agosto de 2021 843 a. m.

Para: Andrea Carolina Gomez Tovar

Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA RES. 4801 05/082021
Datos adjuntos: Recurso reposicién FUNDESTAR.docx.pdf

Para el tramite pertinente.

De: Paula Andrea Restrepo Pardo <paula_andrea_restrepo@hotmail.com>

Enviado el: lunes, 23 de agosto de 2021 3:54 p. m,

Para: Notificaciones Actos Admin <Notfficac§ones.actosadm@icbf.gov.co>; CorrespondenciaSedeNacional@ichf.gov.co
CC: representantelegal <representantelegal@fundestar.org>; HUMBERTO RUEDA <juridica@fundestar.org>;
ruedariveroabogada@gmail.com

Asunto: Re: NOTIFICACION ELECTRONICA RES. 4801 05/082021

Doctora
Lina Maria Arbeldez
Directora General

Cordial y respetuoso saludo

Mediante la presente comunicacién, en mi calidad de Apoderada Especial de la Fundacién para el Fomento,
desarrollo y bienestar de la comunidad FUNDESTAR, representada legalmente por la doctora Myriam Cecilia
Moros Chavez, me permito remitir para su correspondiente tramite, el recurso de reposicién a la Resolucion
No. 4801 de 2021.

En atencidn a la celeridad, economia procesal todo el material probatorio y la presentacién de descargos se
realizara por medio de los medios tecnoldgicos, validados en el CPACA y demis disposiciones normativas
procesales.

Agradezco de manera atenta y para todos los efectos, la confirmacién de recibo del presente correo.

Cordialmente,

Paula Andrea Restrepo Pardo

Abogada Especialista en Derecho Ambiental - Responsabilidad y Dafio Resarcible

“Ef contenido de este documente corresponde & la respuesta a una consulta o solicitud de naturaleza profesional, en desarrolfo de la
funcién de asesorfa juridica. Por consiguiente, es de uso exclusivo de su destinatario y ests protegido por secreto profesional
{articulos 15 y 74 de la Constitucién Politica); por lo tanto, debe ser manejado con cardcter restringido, sin que sea posible su
reproduccién total o parcial y no podrd aportarse como prueba en ningdn proceso Judicial 0 extrajudicial, sin el consentimiento
previo y escrito del remitente”.



CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@ichf.gov.co>; Andrea Carolina Gomez Tovar <Andrea.GomezT @icbf.gov.co>
Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA RES. 4801 05/082021

Sefiora:

PAULA ANDREA RESTREPO PARDO

Apoderada

Fundacion Para El Fomento Desarrollo Y Bienestar - FUNDESTAR
paula andrea restrepo@hotmail.com
representantelegal@fundestar.org

Bucaramanga - Santander

NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Atendiendo lo anunciado en el acapite de notificaciones del escrito de descargos, en su calidad de
apoderada de la Fundacion Para El Fomento Desarrollo y Bienestar - FUNDESTAR identificada
con NIT. 804.017.278-1, por medio de la presente se notifica electronicamente, de conformidad con
lo establecido en el articulo 67 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), en concordancia con el articulo 48 de la Resolucidon 3899 de 2010,
la Resolucion No. 4801 del 05 de agosto de 2021, “Por medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio seguido en contra la Fundacién Para El Fomento Desarrollo y
Bienestar - FUNDESTAR identificada con NIT. 804.017.278-1".

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constancia -
que contra la misma procede el Recurso de Reposicién ante esta Direccién General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su noftificacidn ¢ dentro de los diez (10) dias siguientes a
fa misma, de conformidad con lo establecido por los articulos 74 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo (Ley 1437 de 2011), y el articulo 50 y 52 de la
Resolucion 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del
presente correo electronico y que para presentar el recurso de reposicion, si es su voluntad puede
hacer uso de nuestro medio electronico: notificaciones.actosadm@ichf.gov.co

Cordialmente,

e
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RESOLUCIONNo. 3_U~ 95 11y 5072
Por medio de [a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto conira la Resolucion No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y la
Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, medificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 8555
de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No. 380 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la apoderada de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD “FUNDESTAR?”, identificada con NIT. 804.017.278-1 con
base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que una vez cumplidas todas |las etapas procesales, conforme a lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo, en razén a los cargos que se
declararon probados en el proceso, relacionados con el incumplimiento de los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF, asi como dar lugar a gue por accion u omision se pusiera en
riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios y las nifias;. esta Direccion
resolvid mediante Resolucion No. 4801 del 05 de agosto de 20217, en los siguientes términos:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos primero y segundo del
Auto No. 033 del 21 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la
FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD — FUNDESTAR con la Suspensién por el término de tres (03)
meses del reconocimiento con el que cuenta para prestar servicios en el marco
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar?, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos a la apoderada de la
entidad, el 6 de agosto de 20213, de conformidad con la autorizacién remitida en el escrito de
descargos®.

! Foltos 40B-446 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid

2 Instituto Gelombiano de Bienestar Familiar. Concepto 76 de 2017.

Excepciones para el reconocimiento de personeria juridica por parte del ICBF

De acuerdo con lp manifestado en €l acapite anterior sobre el reconocimiento de la personeria juridica, la ley contempla unas
excepciones para dicho tramite, asi:

()

Las Instituciones a las cuales les fueron reconocidas personerias juridicas por Ministerios y entes ferritoriales con anterioridad al
Decreto 2150 de 1995 son juridicamente validas, por haber sido otorgadas por intermedio de autoridad administrativa competente.

3 Folios 447 (reverso) de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid

* Folio 382 de la Carpeta No. 2 CDI Claveles de amor - Madrid

Pagina 1 de 23
www.icbf.gov.co

E3 (csrcolombia Bl @icsEcolombia @icbieslormbinoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacicnal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 800D 91 8080

PBX: 4377630



BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General (Y El futuro
4

Puablica

~esdetodos

RESOLUCION No. ' .. 2 5 LAY 5072

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucién No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvid el proceso administrative
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO

Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

Que estando dentro del término legal, [a apoderada de la FUNDACION PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR” mediante escrito
radicado bajo el No. 202112220000181762 del 23 de agosto de 2021° y correo electrénico del 23
de agosto de 20218, interpuso recurso de reposicion en contra de la Resolucién No. 4801 del 5
de agosto de 2021, en donde solicité la practica de pruebas’:

Que, al respecto, la Direccién General Profirié el Auto de Pruebas No. 0196 del 13 de diciembre

“Documentales:

- Oficiar a los Centros Zonales de Pacho y Facatativa, copia de los informes técnicos
y financieros mensuales radicados por el operador, en la gjecucién contractual de
los contratos 820 y 785 respectivamente, con el fin de que se verifique el
seguimiento y cumplimiento cabal del lineamiento técnico y manual operativo de la
modalidad.

- Oficiar a los Centros Zonales de Pacho y Facatativa, copia del expediente integral
de los contratos 820 y 785.

- Se allegue prucba de las acciones de mejora y supervisién por parte de los
Centros Zonales de Pacho y Facatativa, derivados de la auditoria realizada a
FUNDESTAR en el afio 2018.

- Informe de las gestiones realizadas por la Direccidn Nacional previas a la
Resolucién No. 4801 de 2021, donde se evidencie la verificacién integral de los
hechos, a los Centros Zonales respectivos.”

del 20218, en donde se resolvio:

“ARTICULO TERCEROQ: OFICIAR al Coordinador del Centro Zona! ICBF de Pacho
- Cundinamarca para que remifa:

a) La trazabilidad de aprobacién del POAI del CDI Senderos de Amor vigente para
el momento de la auditoria (31 de mayo y 1 de junio de 2018).

b) Latrazabilidad de aprobacion del Plan de Saneamiento Basico del CDI Senderos
de Amor vigente para el momento de la auditoria (31 de mayo y 1 de junio de 2018).

ARTICULO CUARTO: OFICIAR al Coordinador del Centro Zonal ICBF de Madrid -

Cundinamarca para que remita:

a) La trazabilidad de aprobacion del POAI del CDI Claveles de Amor vigente para
el momento de la auditoria (7 y 8 de junio de 2018).

b) La frazabilidad de aprobacion del Proceso Formativo a las Familias del CDI
Claveles de Amor vigente para el momento de la auditoria (7 y 8 de junio de 2018)".
¢) Latrazabilidad de aprobacién del Plan de Saneamiento basico del CDI Claveles
de Amor vigente para el momento de la auditoria {7 y 8 de junio de 2018).

% Folios 448-485 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid

% Folio 447 de |a Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid

7 Folios 485-485 (reverso) de [a Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid
% Folios 492 al 495 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid
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RESOLUCIONNo. oo /v 295 7
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?” identificada con NIT. 804.017.278 -1

d) La trazabilidad de aprobacion del Proyecte Pedagogico del CDI Claveles de
Amor vigente para el momento de la auditoria (7 y 8 de junio de 2018)".

Que el anterior auto fue comunicado por medios electronicos el 14 de diciembre del 2021°, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 56 y el numeral 1° del articulo 67 de la Ley 1437 de
2011, atendiendo la autorizacién realizada por la doctora PAULA ANDREA RESTREPO PARDO
en calidad de apoderada de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?” y la sefiora MYRIAM CECILIA MOROS
CHAVEZ, en calidad de representante legal de la mencionada entidad.

Que la Regional ICBF Cundinamarca, dio cumplimiento con lo dispuesto en el articulo tercero del
Auto de Pruebas No. 0196 del 13 de dictembre del 2021, remitiendo mediante correo electrénico
del 24 de enero del 2022, la informacidn requerida a fin de ser valorada dentro del recurso de
reposicion.

2.
3. FUNDAMENTO DEL RECURSO

La apoderada de la entidad recurrente presento [as razones tanto facticas como juridicas por las
cuales difiere del analisis planteado y la sancién impuesta contenida en la Resolucion No. 4801
del 05 de agosto de 2021, abordando su argumentacién a partir del estudio de cada uno de los
hallazgos. De acuerdo con las consideraciones expuestas en el fallo recurrido, este Despacho se
pronunciara en los siguientes términos:

En relacidn con los argumentos expuestos por la sancionada en donde aseguré que, por una
parte, que el Instituto ha vulnerado el debido proceso en cuanto a que “...su actuacién se sustenta
en un procedimiento interno posterior al cumplimiento y cierre del plan de mejora por parte de la
Fundacién, de la auditoria de calidad llevada a cabo”, adicional que “... la presunta faita endilgada
por la declaracion probada de los hallazgos de la auditoria de calidad, no implica incumplimiento
al buen funcionamiento del aparato administrative, y que los hechos objeto del presente proceso
no causaron dano alguno, elemento este Ultimo de responsabilidad”, este Despacho se permite
indicar que dichas afirmaciones ya fueron objeto de estudio y anélisis en el fallo recurrido, en
donde se explicé de manera clara y concreta, las razones facticas y juridicas para desestimarlos
en aplicacién del articulo 47 de la Ley 1437 de 20112 de ahi que no seran objeto nuevamente de
analisis en el presente recurso; al no haberse allegado informacién o soportes adicionales a los
que sirvieron para fundamentar la Resolucién que decidid el proceso.

En este orden, se desprende que el Unico argumento para ser analizado en sede de reposicién
es el titulado por el sancionado como: “DE LA PRESUNTA EXISTENCIA DE LA FALTA
DISCIPLINARIA Y GRADUACION DE LA SANCION""3, el cual hace referencia a la participacion
de los centros zonales quienes segtn el Operador “...son los responsables directos, al fungir
como supervisores del contrato” y que, por tanto, “...debieron ser lamados al proceso”. Sobre el

® Folio 496 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid

“Folio 498 al 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor - Madrid

" Folio 408 al 446 de la Carpeta No. 3 CD! Claveles de amor — Madrid

12 () "Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por solicitud de cualquier persona.
Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un
procedimiento sancionatorio, asi o comunicara al interesado”(Negrilla fuera del texto).

* Folio 486 (reverso) y 484 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid
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RESOLUCIONNo. 7 ] 2 5 MAY 2022
Por medio de la cual se resuelve el recursoe de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTQ, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD — “FUNDESTAR?” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

particular, este Despacho procedera a su anélisis, teniendo como fundamento la informacion que
se desprende de las pruebas remitidas por los centros zonales, de acuerdo con la orden impartida
en el articulo tercero del Auto de Pruebas No. 0196 del 13 de diciembre del 2022, *

Por otra parte, la entidad expuso como consideraciones juridicas que, la decisién consignada en
el Acta del Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control no sefialé con precision los argumentos o
fundamentos para inferir las razones por las cuales la auditoria ameritaba ser puesta en
conocimiento del Comité “con base en causales objetivas de falla, materializadas en irregularidad
en la prestacion del servicio por parte del operador”. La apoderada de |a entidad infiere entonces
que el referente normativo aplicado al Procedimiento de Auditoria de Calidad a las Entidades es
el contenido en la versién 7 del 30 de mayo de 2019, posterior al gjercicio auditor del 2018,
afectando asf el debido proceso y principio de legalidad, en razén a que desde el inicio y final de
la actuacion administrativa deben existir parametros determinados en el marco juridico vigente,
para evitar arbitrariedades a fin de proteger los derechos de los administrados.

Corolario, la apoderada de la Fundacion indicé que se presenta una ilicitud sustancial en la
sancion, en razén a que si bien hubo una conducta antijuridica que, para el caso en concreto, es
la declaratoria probada de los hallazgos, ello no implica incumplimiento al buen funcionamiento
del aparato administrativo, de ahi que no se causara dafio alguno y en consecuencia, inexistencia
de responsabilidad ya que, reitera, el servicio nunca se vio afectado en el desarrollo contractual
de! ICBF.

Por (ltimo, frente a la presunta existencia de una falta sancionatoria, expuso que la Fundacion
no actué de manera simple, arbitraria y espontanea, toda vez que estuvo en contacto con los
respectivos centros zonales como supervisores del contrato, de ahi que puntualiz6 en el hecho
de que no hubiesen sido llamados como contradictorios al presente proceso y, en consecuencia,
la imputacién de responsabilidad fuera compartida con dichos centros zonales, ya que son los
supervisores quienes de forma previa, evidencian los yerros y previenen su comision o
materializacién.

En suma, la apoderada solicité sea revocada la Resolucién No. 4801 del 05 de agosto de 2021,
por medio de ia cual se resolvié el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de su
representada y de no resultar atendida esta solicitud, de manera subsidiaria, la modificacion de
la sancién a imponer en cuanto a los criterios de atenuacion en “AMONESTACION", en razén a
que no se causoé dafio como tampoco afectacién al servicio.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Partiendo de los argumentos expuestos por la apoderada de la FUNDACION PARA EL
FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD “FUNDESTAR”, identificada
con NIT. 804,017.278-1, en la sustentacién escrita de su recurso, este Despacho se pronunciara
por cada uno de los hallazgos que componen los cargos formulados, de acuerdo con la
informacién obrante en el expediente y |la remitida por los centros zonales, asi:

En lo que respecta a que el recurrente pretenda desvirtuar su responsabilidad en el cumplimiento
de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general

4 Folio 495 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid
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RESOLUCIONNo. < . o~ 2 5 NAY 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.

4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatoric adelantado en conira de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR” identificada con NIT. 804.617.278 - 1

cualquier normatividad que se establezca por parte del ICBF, asi como dar lugar a que por accion
u omision se ponga en riesgo o se cause un dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes, bajo la premisa que le asiste responsabilidad al centro zonal por ser
supervisor del contrato, resulta relevante precisar que de conformidad con el articulo 83 de la Ley
1474 de 2011, los supervisores tiene como fin:

“(...) Proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ccurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del
objeto coniratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda”.

Dicho lo anterior, las actividades realizadas por un supervisor contractual pueden llevar a iniciar
un procedimiento administrativo sancionatorio especial, dirigido exclusivamente a declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios de este, impeniendo las multas y sanciones pactadas
en el confrato y, ademas hacer efectiva la clausula penal.

No obstante, el procedimienio descrito no es excluyente, para investigar y sancionar a un
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro de un proceso administrativo
sancionatorio, puesto que es en esta instancia donde se evalla su efectividad en garantizar los
intereses y los derechos superiores de los nifios, las nifias, los adolescentes y los jovenes y no,
el simple cumplimiento de obligaciones creadas mediante la suscripcion de un contrato con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007 y
86 de la Ley 1474 de 2011

En este sentido, los profesionales comisionados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
del |ICBF, durante el desarrollo de la auditoria, enfocaron sus actividades en determinar el nivel
de la calidad de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y no en incumplimientos,
pactos o reclamaciones de indole contractual, es decir, una situacion es la relacion contractual
entre la entidad y el ICBF, y otra la relacién de caracter constitucional que tiene la entidad
prestadora del Servicio Plblico con sus usuarios que se concreta en el efectiva prestacion del
servicio de bienestar familiar.

Dicho esto, si bien las dos situaciones pueden tener sustento factico similar, cuentan con
estatutos legales y finalidades diferentes; es decir, la Direccién General del ICBF, con fundamento
en la accidn de inspeccidon adelantada en virtud de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006,
decidid iniciar el Procedimiento Administrative Sancionatorio por el incumplimiento de
lineamientos, asi como por el desconocimiento de las garantias minimas de las que deben gozar
los usuarios de la modalidad atendida, tal y como se puede comprobar de la lectura, anélisis y
decision tocmada en ja Resolucion No. 4801 del 05 de agosto del 2021.

En cuanto al acervo probatorio recaudado en esta sede de recurso y los argumentos del
recurrente, procede el Despacho a realizar el analisis correspondiente:

1. Hallazgos del Cargo Primero

1.1. CD! SENDEROS DE AMOR
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Paor medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra ta Resolucion No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo

sancionatorio adelantade en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD — “FUNDESTAR?” identificada con NIT, 804.017.278 - 1

No.

Hallazgo

Argumentos del recurso

Analisis del Despacho &n
sede en recurso.

La informacién de la matriz de la
autoevaluacion del componente de
salud y nutrician del plan cperativo
para la atencién integral PCAI, se
enconiraba incompleta.

La sancionada asegurd que el informe
emitido por el equipo auditor como el
andlisis planteado por el despacho en
el fallo sancionatorio, no precisa con
claridad los aspectos de salud vy
nutricién que debian complementarse.

El informe de auditoria da cuenta

de Iz informacién faltante,
concretamente en la
caracterizacion de los nifios,

nifias y familia, numeral 1 y
valoracion  inicial  nutricional
numeral 3 “Habitos alimenticios”,
informacién detallada de
acuerdo con el Manual Operativo
para Ja atencién a la Primera
Infancia, V3, resolucion No. 3232
del 12 de marzo de 2018; analisis
también planteado en el fallg
recurrido, por lo gue esta
Direccién confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurridg..

“No daban cumplimiento a los
documentos basicos de los nifios y
las nifias, dado que:

El nifip D.8.M.C. no contaba con
fotocopia del camnet de vacunas y
carnet de crecimiento y desairollo.

El nifio D.S.C.T. no contaba con
fotocopia actualizada del carnet de
crecimiento y desarrollo.

El nifio E.AM. no contaba con
fotocopia actual del carnet de
vacunas.

La nifa vy el nifio A.5.C.H. y S.M.
de la V.P. no contaban con
fotocopia de un recibo plblico.

La nifia y el nifico D.S.CT. y
ZN.RO. no contaban con
fotografia.

Ninguno de los nifios y las nifias de
la muestra contaba con el acta de
compromiso de
corresponsabilidad para el
desarroflo integral del Centro de
Desarrollg Infantil.

El Operador asegurd haber realizado
las gestiones de consecucidn de
documentos de manera previa a la
auditoria, relacionando ia suscripcion
de actas de compromiso en tires
beneficiarios.

Una vez verificadas las 3 actas
de compromiso referenciadas
por el Operador en el recurso de
reposicién, se verificod que dichos
documentos carecen de fechade
suscripcion.  Adicional, en el
Informe de auditoria se precisd
que el Operador no dio
cumplimiento al Manual
Operativo de la Modalidad
Institucional, ya que no
reposaban en las carpetas la
totalidad de los documentos
basicos regueridos, para los
beneficiarios.

En este orden, las aseveraciones
de que los formatos fueron

diligenciados de manera previa a |

la auditoria y dicho hallazgo fue
superado de acuerdo con
expuesto en el Informe, el
Despacho determina, que no se

cuenta con evidencia
documental que soporte o
expuesto, por lo que esta
Direccién confirma la

declaratoria de probado del
hatlazgo en el fallo recurrido.

lo |

No daban cumplimientc a la
orientacion a las familias sobre los
servicios  institucionales  ante
situaciones de amenaza o

| vulneracidn, dado que:

. No contaban con el
procedimiento documentado para
la identificacién de posibles casos
de amenaza, vulneracidén o

Asegurd el Operador que €l
procedimiento documentado existia a
la fecha de Auditoria.

Verificados los soportes
remitidos que hacen referencia al
hallazgo No. 3, dichos
documentos tienen fecha
posterior a la visita, sumado al
hecho que el documento
apeortado en la  auditorfa
denominado "Servicios

Institucionales” no se encontraba
enfocado a la grientacion de los

£3 icbFcolonibia
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.

4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo

sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

No.

Halazgo

Argumentos del recurso

Analisis del Despacho en
sede en recurso.

incbservancia de los derechos de
nifas y nifigs.

« No contaban con la socializacién
del protocolo para la detencién de
posibles amenazas de vulneracion
de derechos.

servicios institucionales ante
situaciones de amenaza y/o
vulneracion como lo exige el
Manual Operativo para [a
atencion a la primera infancia. En
este orden, las aseveraciones
del sancionadc no cuentan con

evidencia documental que Io
soporte, por lo que, esia
Direccién confirma la

declaratoria de probado del
hallazgo, en el fallo recurrido.

No daban cumplimiento al Pacto
de Convivencia, dado que:

+ No se encontraba construido bajo
los pardmefros de inclusidn,
respeto y equidad.

+ No contaban con soportes gue
permitirdn evidenciar que el pacto
de convivencia fue construido con
la participacién de [os nifios, nifias,
sus familias ¢ cuidadores y talento
humang.

+ No contaban con soportes de
publicacion  del pacto de
convivencia.

criterios de democréticos, y
principios de inclusién,
respecto y buen frato.

y fue publicado en

finalidad de este.

Afirma el Operador, gue el Pacto de
Convivencia se realizé el 12 de febrero
de 2018 tal y como se indica en el acta
de construccion de evidencias con

los

equidad,

Adicional, dicho Pacto contd con la
participacion de los padres de familia,
la cartelera
posterior a la auditoria; lo cual no
afectd la prestacion del servicio y la

De conformidad con los soportes
obrantes en el expediente se
tiene que si bien la construccién
del Pacto de convivencia registra
fecha anterior a la auditoria (02
de febrero de 2018), no se tiene
registro que el mismo haya sido
socializado y construido con la
participacién de los nifios, nifas
y adolescentes, asi como
haberse publicado en |la
cartelera, dado que no obran
actas que asi permitan
corroborar lo  dicho por el
Operador; por lo que esta
Direccién confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo, en el fallo recurrido.

No daban cumplimiento a las
temdticas establecidas para los
procesos formativos a las Familias
establecidas en el Manual
Operativo para la atencién a la

familias, por tal
construido para todo el afio.

de actividades,

sefialado en el manual operativo.

Indicé el Operador que el plan de
formacidn se elabora cada fres meses
y que puede variar de acuerdo con las
caracteristicas y contextos de las
razén no estaba

Igualmente, indica que no procede
predicar incumplimiento del estandar
cuando la existencia del cronograma
su desarrollo y
contenido tematico se enmarca en lo

En atencién con la informacion
que reposa en el expediente se
evidencié gue la tematica de
formacion para Familias, en
aplicacién con el  Manual
Operativo para la atencion a la
Primera [nfancia — Modalidad
Institucional, se planed para los
meses de Julio a diciembre del
2018; es decir, con posterioridad
a la visita de Auditoria, en ese
orden, esta Direccidon confirma
la declaratoria de probado del
hallazge, en el fallo recurrido.

Primera Infancia - Modalidad
Institucional.
No contaba con documento

dirigido a la Prevencién, deteccidén
y manejo de enfermedades
prevalentes en |la infancia.

Asegurd el Operador que el
y manejo de

momento  de

institucional. Precisé que

posterior de acuerdo con

auditor.

documento de Prevencion, deteccion
enfermedades
prevalentes en la Infancia ya existia al
la auditoria y su
contenido se encontraba acorde con el
manuai operativo de la modalidad

el

documento fue objeto de ajuste

las

sugerencias efectuadas por el equipo

Una vez analizado el hallazgo,
teniendo en cuenta el examen
realizado por €l Despacho en la
Resoluciéon que decidid el
proceso, se encuentra que, el
recurrente ingiste en la
existencia de un documento
relacionado con la Prevencién,
detecciébn y manejo de
enfermedades prevalentes en la
infancia al momento de la
auditoria; el cual, seria el mismo
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No.

Hallazgo

Argumentos del recurso

Analisis del Despacho en
sede en recurso.

gue sirvi6 para probar el
hallazgo, porque en esta etapa,
el recurrente no  allegd
documento que acredite su
manifestacion.

Asi, se insiste en el analisis
desarrollade en la Resolucion
recurrida en cuanto a2 gue al
momento de la auditoria, la
entidad contaba con  un
flujpgrama, mas no con un
protocolo en los términos vy
caracteristicas que lo exigia el
Manual Operative para Ia
Atencion a la Primera Infancia -
modalidad  institucional, V3.
Reseclucion No 3232 del 12 de
marzo de 2018.

Y ademas, que, fue necesaria la
implementacién de acciches
correctivas  para afrontar el
hallazgo endilgado; por lo que,
esta Direccién confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

No daban
protocolo

cumplimiento
de

para cumplir con su propaésito.

al

enfermedades
inmunoprevenibles, toda vez que
el contenido tematice no era
especifico, ni estaba actualizado,

cual cumplia con Ios

Asegurd el Operador, que el protocolo
de enfermedades inmunoprevenibles
existia al momento de la auditoria, el
criterios
especificados en el manual operativo
de la modalidad, igualmente, que se
efectudo de manera satisfactoria su
propésito durante la prestacion del
servicio en el CDI Senderos de amor.
En este sentido, se tienen ceonstancias
dirigidas a las familias en los meses de
febrero y abril de 2018, asi como de
las actas presentadas de socializacién
y actividades dirigidas a |a prevencién
de enfermedades inmunoprevenibles.

Revisada la informacion obrante
en el expediente, se tiene que el
protocolo de enfermedades
inmunoprevenibles presentado
por el Operador no precisaba a
cusdles enfermedades hacia
referencia, de ahl que Ila
aseveracion que el documento
cumplia con los criterios exigidos
en el Manual carece de soporte
documental gue lo sustente; en
ese orden, esta Direccion
confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo
recurrido.

10

En el servicio de alimentos no se
encontraba publicado el ciclo de
mend para todos los grupos de
etarios, toda vez que no se
observd para los grupos de seis (6)
a ocho (8) meses y nueve (0} a
once (11) meses,

11

No se cumplié con el ciclo de menu
de la semana tres toda vez que:

+ Grupo de seis (6) a ocho (8)
meses: no se ofrecid compota.

Indicé el Operador que el Despacho
no valoré las actuaciones correctivas y
preventivas gue se realizaron con
posterioridad a la visita de auditoria.

De conformidad cen lo expuesto
por el Operador y la informacion
que obra en el expediente, se
identificd que las acciones de
mejora se realizaron  con
posterioridad a la visita de
auditoria, en ese orden, esta
Direccién confirma la
decilaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.
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4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo

sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR" identificada con NIT. 804.017.278 - 1

adecuado para los beneficiarios
menocres de 1 afio en cuanfo a
platos de sopa, platos para seco y
cucharas.

compra de cuatro {(4) juegos de
menaje para menores de (1) afio,
dando asi cierre a la situacién
encontrada.

No. Hallazgo Argumentos del recurso Andlisis del Despacho en
sede en recurso.
+ Grupo de nueve (9} a once (11)
meses no se ofrecidé yema de
husvo, galletas de leche, vy
compota.

12 | El Certificado de Manipulacién de | Asegurd el Operador que frente a la | De conformidad con lo expuesto
Alimentos de |la agente educativa, | certificacion de manipulacién de la | por el Operador se tiene que las
Carolina Ramirez no se | agente educativa, su expiracion se dio | medidas correctivas, frente al
encontraba vigente. en el transcurso de su vinculacion | hallazgo identificado, se

contractual, asi y una vez detectada | realizaron con posterioridad a la
esta situacién, fue objeto de | visita. En ese orden, esta
correccion inmediata y aportada con | Direceion confirma la
posterioridad a la auditoria. declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

13 | No se cumple con las condiciones | Afirmé el Operador que las acciones | Corroborada  la  informacion
higiénicas del servicio de |de limpieza del techo fueron | cbrante en el expediente, se
alimentos, toda vez que: satisfactorias dando asi cumplimiento | tiene que las cotizaciones

a la prestacibn del servicio sin | presentadas para el lavado del
« El techo se encontraba con | afectacion a los usuarios. techo tienen fecha del 01 de
residuos de grasa. agosto de 2018, es decir, con
posterioridad a la visita de
auditoria, en ese orden, esta
Direccidn confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en el falio recurrido.
14 | No se coniaba con el menaje | Afirmd el Operador haber realizado [a | De acuerdo con lo expuesto por

el Operador, las acciones de
mejora se realizaron con
posterioridad a la visita de
auditoria. Es importante indicar
gue el registro fotografico para
este hallazgo no registra fecha.
En ese orden, esta Direccion
confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el failo
recurrido.

15

[ El documento Plan de
saneamiento bdsico no contaba
con fodos los formatos vy

contenidos, tales como los planes
de contingencia e informacion
técnica de los 5 programas que lo
componen, informacion requerida
para la modalidad.

Aseguré el Operador que el Plan de
Saneamiento Basico fue entregado al
Centro Zonal el dia 13 de marzo de
2018 y aprobado por el Centro Zonal.

Revisada la informacion remitida
por el Centro Zonal de Pacho, en
acta de reunién del 04 de mayo
del 20184, se aprueba el Plan de
Saneamiento Bédsico presentado
por el Operador. En este orden y
en razén a que la informacién de
aprobacidn del Plan fue remitida
con anterioridad a la visita de
auditoria, este Despacho
declara desvirtuado el
presente hallazgo.

16

El Centro de Desarrollo Infantil no

| cumplia con las especificaciones

de |la Guia Técnica para la
Metrologia de los procesos
misionales dado que:

Asegurd el Operador que, en razén al
estado de desgaste, uso y vida (il de
los equipos de medicion y tallaje
entregados a la Fundacidn, realizaron
[a compra de nuevos equipos sin tener
aprobacién del comité operativo, sin

De acuerdo con la informacion
que reposa en el expediente,
concretamente las facturas de
compra de los equipos de
medicién y el certificade de
calibracién, se identifica que se

15 Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 04 de mayo del 2018 — Lugar: Centro
Zonal Pacho = Lugar: Gestion para la Nutricién — Preceso Primera Infancia. Pég. 6.
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Né. Hallazgo Argumentos del recurso Andlisis del Despacho en
sede en recurso.

+ Los equipos (Tallimetro, gue dicha situacién fuera tenida en | realizaron con posterioridad a la
Infantémetro, balanza, gramera vy | cuenta dentro del andlisis de los | visita de  auditoria, esta
termémetros), no contaban con | hechos. Direccién confirma la
hoja de vida, catalogos, certificado declaratoria de probado de los
calibracion verificaciones hallazgos en el fallo recurrido.
intermedias.
+ El tallimetro en madera y el
Infantdmetro, no contaban con las
especificaciones técnicas de Ia
guia de metrologia.
» No contaban con pesa bebé.

17 | El centro de dsesarrollo infantil no
contaba con soporte de la
inspeccién de equipos y los
instrumentos de medicion.

18 | El Proyecto Pedagégico no | Asegurd el Operador que laj En atencién a los argumentos
cumplia con sus caracteristicas en | planeacion pedagogica es un gjercicio | expuestos por el Operador, no
la construccién, dado que: gue parte de una construccién | indica que el hallazgo

continua, permanente, ajustable y | identificado carezca de
» El modelo establecido en el Plan | flexible, permitiendo promover el | fundamento, ya que su andlisis
Operativo de Atencidn Integral | desarrolle  de  aprendizajes vy | se enfatiz en conceptualizar el
POAl no era acorde con el | posibilidades expresivas y creafivas | proceso de planeacién, y sus
establecido en el Proyecto | enlos nifos. caracteristicas, siendo asi, esta
Pedagagico. Direccién confirma la
declaratoria de probado del
+ La planeacién pedagdgica no se hallazgo en el fallo recurrido.
encontraba relacicnada con el
modelo establecido en el Proyecto
Pedagégico.
+ No permitia potencializar el
desarrollo de los lenguajes y de las
Posibilidades expresivas,
comunicativas y creativas.
+ No contaba con acciones gue
estuvieran Implementadas para el
fertalecimiento de habitos
alimenticios.
* No contaban con soportes que
permitieran evidenciar que el
Proyecto Pedagbgico fue
construido participativamente con
las nifias y los nifios.
+ No contaban con scportes de
socializacion del Proyecto
Pedagbgico con los nifios, las
nifias y las familias

19 | La planeacion pedagoégicanodaba | EI Operador expone los mismos | Como no existe informacion

cumplimiento, dade que: argumentos del anterior hallazgo. adicional para el asunto, esta
Direccién confirma la

+ No abarcaba acciones que declaratoria de probado del

estuvieran dirigidas al hallazgo.

forfalecimiento  de habitos de
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4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo

sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
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No.

Hallazgo

Argumentos del recurso

Analisis del Despacho en
sede en recurso.

alimentacion en las nifias y los
nifios al momento de comer.

« No se encontraban relacionadas
con el modelo establecido en el
Proyecto Pedagogico.

* En el espacio pedagdgico Jardin
trabajaban nlmercs vy letras
establecidos para la educacion
formal.

20

Los ambientes pedagoégicos no
eran acordes con [a planeacion
pedagégica.

Asegurd el Operador que no se
presentd inobservancia del Manual
Operativo de la Modalidad ya que los
criterios  técnicos permitian el
desarrollo de los nifios.

De conformidad con la
informacion  obrante en el
expediente, se tiene que las
evidencias en cuanto a las
acciones correctivas no refieren
fecha, por tanto, no se tiene un
sustento documental que
permita concluir que fueron
realizadas con anterioridad a la
auditoria, al respecto, esta
Direccion confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

21

No contaban con el cronograma de
actividades realizadas en
referencia a la estrategia jugando,
creando y explorando en familia
aplicada por los dias de semana
santa.

Afimé el Operador que, de acuerdo
con lo estipulado en el Manual
Operativo para la Atencidn a la
Primera Infancia, la construccién del
cronograma  y las actividades a
realizar cuentan con acta y evidencia
de realizacidn en semana santa,
garantizando asi el derecho a la
recreacion, fortalecimiento de los
nifios.

Analizada la informacion obrante
se evidencia que, si bien el
Sancionado presentdé actas,
listado de asistencia y registro
fotogréfico de las jornadas
llevadas a c¢abo, no obra
cronograma de las acfividades
desarrolladas, al respecto, esta
Direccién confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

22

No contaba con actas de
aprobacion por parte del comité
técnico operativo para la compra
de dotacion de muebles, enseres,
materiales y menaje necesarios
para las labores administrativas
del servicio de alimentos vy
servicios generales y compra de
Dotacién de Consumo.

El Operador asegurdé que agotd el
procedimiento administrativo
establecido, para solicitar al centro
zonal la efectiva reposicion; sin
embargo, no se presentd respuesta
inmediata def centro zonal.

De acuerdo con los sopories
contenidos en el expediente, se
evidencia que la solicitud de
aprobacibn de compra de
dotacion se presentd con
posterioridad a [a vista de
auditorfa, al respecic, esta
Direccion confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en &l fallp recurrido.

23

El espacio donde estaba ubicado
el buzoén de sugerencias no estaba
sefializado indicando que estaba
disponible como mecanismo inicial
para el tramite de PQRS.

Asegurd el Operador que dicho
haltazge administrativo no incidid en |a
prestacién efectiva del servicio.

De acuerdo con lo expuesto por
el Operador en sede de recurso
de reposicidn se infiere que
dicho hallazgo fue subsanado
con posterioridad a la auditoria,
al respecto, esta Direccién
confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo
recurrido.

24

No se aportaron documentos que
permitan evidenciar el proceso de

Aseguré el Operador que el hallazgo
al ser de naturaleza administrativa fue

De acuerdo con lo expuesto por
el Operador en sede de recurso
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Por medio de !a cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto conira la Resolucién No.

4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo

sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

N, Hallazgo Argumentos del recurso Anélisis del Despacho en
sede en recurso.

gestién documental que se aplica | debidamente subsanado y no afectd | de reposicién se infiere que

para el manejo de los cuatro ejes | [as cuestiones en la prestacién del | dicho hallazgo fue subsanado

de [ICONTEC. servicic. con posterioridad a la auditoria,
al respecto, esta Direccibn
confirma ia declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo
recurrido.

25 | El Centro de Desarrollo Infantil | Asegurd el Operador que el halfazge | De acuerdo con lo expuesto por
realizé tres (3) intercambics, los | fue debidamente subsanado y no | el Operador en sede de recurso
cuales no fueron informados a la | afecté la prestacion del servicio. de reposicion se infiere que
nutricionista de manera formal. dicho hallazgo fue subsanado

con posterioridad a la auditoria,
+ Grupo de seis {6) a ocho (B) al respecto, esta Direccidn
meses: confirma {a declaratoria de
sabor de la comporta del desayuno probado del hallazgo en el fallo
y almuerzo, y verdura de la crema recurrido,
del almuerzo.
« Grupo de seis nuave (9) a once
(11) meses, sabor de la crema con
una verdura diferente a la
estipulada.

26 | No contaba con encuesta de | Asegurd el Operador que el hallazgo | De acuerdo con lo expuesto por
aceptabilidad de las | fue debidamente subsanado y no | el Operador en sede de recurso
preparaciones. afectd la prestacién del servicio. de reposicidn se inflere que

dicho hallazgo fue subsanado
con postericridad a la auditoria,
al respecto, esta Direccion
confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el falle
recurrido.

1.2. CDI CLAVELES DE AMOR

No. Hallazgo Argumentos del Recurso Andlisis del Despacho en sede de

recurso.

28 | No daban cumplimiento a la | Se sostuvo el Operador en | De la leciura de las consideraciones
estructura operativa ni a la | afirmar que mantuvo el | expuestas por parte del Operador en su

proporcidon del talento humano,
dado que:

La distribucion de los espacios no
eran acordes a lo gue esta
establecido en el manual operativo
toda vez que;

- Un (1) agente educativo debe
atender a diez (10) usuarios
menores de dos (2) afios.

Un (1) agente educativo deke
atender a veinte (20) usuarios
entre los dos (2) afies y un {1) mes
hasta los cuatro (4) afios once {11)
meses.

cumplimiento del estandar 50
frente a la contratacion dei
talento humane; sin embargo,
previo a la visita se presentd
renuncia de un profesional sin
que ello hubiese afectado la
prestacion del servicio,
mientras se llenaba |a vacante
faltante. En igual sentido indico
que ef Manual Operativo no
establece un tiempo minimo y
maximo para para el lleno de la
vacante en razén a que esta
asociada a |a disponibilidad de
perfiles presentes en la zona
de atencion.

escrito de reposicion se desprende gue,
si bien realizé las gestiones en la
blsqueda de la persona idonea para
llenar
diligencias no desvirtuan las razones
que fundaron el hallazgo analizado, al
respecto, esta Direccidn confirma [a
declaratoria de probado del hallazgo
en &l fallo recurrido.

la vacante regquerida, dichas
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.

4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo

sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTARY?” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

No.

Hallazgo

Argumentos del Recurso

Analisis del Despacho en sede de
recurso,

- No contaban con la auxiliar de
enfermeria.

29

No daban cumplimiento a la
construccion del Plan Operativo
para la Atencion Integral - POAI,
dado gue:

* Las matrices para la elabaracién
del Plan Operative para Ia
Atencidn Integral -POQAI eran de ia
modalidad familiar,

+ El Plan Operativo para la
Atencion Integral - POAI, no tenla
en cuenta la caraclerizacion de las
nifias, nifos y familias usuarias.

Asegurd el Operador que las
gestiones  adelantadas en
cuanto a la aprobacion del
POAIl del CDI se realizé6 con
anterioridad a la visita de
auditoria. Adicionalmente, se
remitié caracterizacién de las
familias para su elaboracion, el
26 de marzo de 2018 al Centro
Zonal, mediante oficio E -
2018-153019-2506,  gestién
que da cuenta las actas de
comité del 09 de abril y 20 de
junio del 2018.

De conformidad con la informacién
remitida por el Ceniro Zonal, se tiene,
por una parte, que obra acta de comité
del 09 de abril del 20188, en donde se
evidencia cumplimiento del Sancionado
en la entrega de las fichas de
caracterizacién socio familiar y el plan
de formacion a padres de Familia y
cuidadores POAI, y copia de oficio del
14 de junio de 2018" por medio del cual
se informa a la representante legal del
Sancionado la aprobacion del POAI
remitido el 09 de abril del 2018, es decir,
con anterioridad a la auditoria realizada,
al respecto, este Despacho declara
desvirtuado el presente hallazgo.

30

No daban cumplimiento a los
documentos basicos de los nifios y
las nifias, dado que:

« Los nifios y nifas M.L.C., |.D.R.M
y SV.HM., no contaban con el
puntaje de SISBEN.

« La nifia V.3.B.N. no contaba con
la fotocopia de documento de
identidad del padre, madre o
cuidador responsable.

* No contaban con el acta de
compromiso de
corresponsabilidad para el
desarrollo integral del Centro de
Desarrollo Infantil.

+ El nific .D.R.M., no contaba con
fotocopia actualizada de! carnet de
crecimiento y desarrollo.

« El nifio K.8.C. con edad de dos
(2) afos y tres (3) meses, no tenia
fotocopia actual del carnet de
vacunas.

+ La nifia D.P.C., contaba con acta
de COMpPromiso para la
actualizacién del camet de
crecimiento y  desarrollo vy
certificado auditivo, el cual no
estaba diligenciado
completamente, dado que estaba
sin la fecha de verificacion.

Aseguré el Operador que el
hallazgo fue debidamente
subsanado vy no afectd la
prestacion de! servicio.

De acuerdo con lo expuesto por el
Operador en sede de recurso de
reposicién se infiere que dicho hallazgo
fue suhsanado con posterioridad a la
auditoria, al respecto, esta Direccidn
confirma la declaratoria de probado
del hallazgo en el fallo recurrido.

31

No daban cumplimiento a las
obligaciones dirigidas a las familias
sobre los servicios institucionales

Asegurd el Operador que el
hallazgo fue debidamente

De acuerdo con lo expuesto por el
Operador en sede de recurso de
| reposicién se infiere que dicho hallazgo

15 Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 09 de abril del 2018 — Lugar: Centro Zonal
Facatativa - Proceso: Promocién y Prevencion. Pag. 2.
7 Folio — Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Asunto; Aprobacion PQAI contrato 26182017 — 785 -Lugar:
Centro Zonal Facatativd — Coordinacion ICBF.
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ante situaciones de amenaza o | subsanado y no afects la | fue subsanado con posterioridad a la
vulneracion, dado que el protocolo | prestacion del servicio auditoria, al respecto, esta Direccién
para la deteccion de posible confirma la declaratoria de probado
amenaza de vulneracién del hallazgo en el fallo recurrido.
derechos no fue socializado con el
talento humanao.

32 | No daban cumplimiento al Pacto | [ndicd el Operador que en el | Revisada la informacién que reposa en

de Convivencia, dado que: Informe de Auditoria no | el expediente se evidencia que el acta
evidencid |as razones tecnicas | de construccién y reconstruccion del
+ No se encontraba construide bajo | que llevaron al equipo a j pacto de convivencia, bajo los
los parameiros de inclusion, | concluir  dicha  condicion; | parametros de inclusidn, respeto y
respeto y equidad. igualmente, aseguré gue | equidad, en concordancia con 10
cuenta con los soportes de | dispuesto en el Manual Operativo para
« No contaban con soportes de la | construccién, socializacién al | la Atencién a la Primera Infancia —
conformacién equipo gestor. talento humano del CDI y | Modalidad Institucional, se realizd con
publicacion del Pacto, posterior | posterioridad a la visita de auditoria, al
. No contaban soportes | a la auditorfa, sin que ello | respecto, esta Direccién confirma la
socializacion Pacto con el Talento | afectara la prestacién del | declaratoria de probado del hallazgo
humano. servicio. en el fallo recurrido.
+ No contaba con scportes de la
publicacidn del Pacto.

33 | No daban cumplimiente a las | Aseguré el Operador que la | En atencién a la informacion verificada
tematicas establecidas para los | Fundacién cumplié con las | en el expediente se evidencia que &
procesos formativos a las familias | condiciones establecidas en el | hallazgo fue corregido con posterioridad
establecidas en el Manual | lineamiento técnico, en donde | a la vista de auditorfa, al respecto, esta
Operativo para la atencién a la | se incluyé las tematicas | Direccién confirma la declaratoria de
Primera Infancia - Modalidad | establecidas en el estandar 6, | probado del hallazgo en el falle
Institucional. pagina 50 del  Manual | recurrido.

Operativo para la modalidad
institucional.

34 | No daban cumplimiento Aseguré el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
protocolo de enfermedades | hallazge fue debidamente | Operador en sede de recurso de
inmunoprevenibles, toda vez que | subsanado y no afectd la | reposicion, se infiere que dicho hallazgo
el contenide temaético no era | prestacién del servicio fue subsanado con posterioridad a la
especifico ni actualizado toda vez auditoria, al respecto, esta Direccién
gue no presentaban esguema de confirma la declaratoria de probado
vacunacion vigente y del hallazgo en el fallo recurrido.
especificaban las enfermedades
tragmitidas por alimentos.

35 | El protocolo para la administracién | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
de medicamentos no tenia acta de | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurse de
autorizacion. subsanado y no afectd [a | reposicidn se infiere que dicho hallazgo

prestacion del servicio fue subsanado con postericridad a la
auditoria, al respecto, esta Direccion
confirma la declaratoria de probado
del hallazgo.

36 | La lista de intercambio y guia de | Aseguré el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
preparacion de alimentos para el | hallazge fue debidamente | Operador en sede de recurso de
grupe de cuatro (4) a los cinco (5) | subsanado y no afectd la | reposicion se infiere que dicho hallazgo
afios de edad estaba en un | prestacion del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
formato que no correspondia al auditoria, al respecto, esta Direccién
establecido por el ICBF. confirma la declaratoria de probado

del hallazgo en ¢l fallo recurrido.

37 | No se contaba con encuesta de | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con [o expuesto por el
aceptabilidad de hallazge fue debidamente | Operador en sede de recurso de
preparaciones. reposicion se infiere que dicho hallazgo
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subsanado y no afectd la | fue subsanado con posterioridad a la
prestacion del servicio. auditorfa, al respecto, esta Direccién
confirma la declaratoria de probado
| del hallazgo en el fallo recurrido.

38 | No daban cumplimientc al | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el

seguimiento nutricional, dado que: | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
subsanado y no afectd la | reposicién se infiere que dicho hallazgo
+ Los nifles y nifias L. 8. R. O, J. | prestacion del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
E.R D,S I.LG R, M. J A, auditorfa, al respecto, esta Direccién
contaban con reporte en el confirma la declaratoria de probado
CUENTAME, pero no en las del hallazge en el fallo recurrido.
carpetas de cada uno de ellos.
NO se aseguraba la Adecuada
implementacion de los planes de
intervencion individual y colectiva
disefiados por el nutricionista toda
vez que &l plan de intervencion
nutricionalde E. M. C., J.A.R. M,
J. J. H. H. estaban fimados por la
nutricionista Alexandra Marconi en
fechas en las que ella ya no
laboraba para el centro de
desarrollo infantil.
Los beneficiarios J. C. B. A, E. A.
AM,DMJ MJA,SILGR,
M. J.A E A A M, JCBA que
presentaron malnutricién segudn lo
reportado en aplicativo
CUENTAME, no contaban con
plan de Intervencién Nutricional.

39 | No contaban con documentos | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
dirigidos a la Suplementacién con | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
Micronutrientes. subsanado y no afectd la | reposicion se infiere gue dicho hallazgo

prestacién del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
auditorfa, al respecto, esta Direccién
confirma la declaratoria de probado
del hallazgo en el fallo recurrido.

40 | Las agentes educativas y | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
auxiliares pedagégicas no | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
realizaron el uso adecuado del | subsanado y no afectdé la | reposicién se infiere que dicho hallazgo
tapabocas, toda vez que cubrian | prestacion del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
5010 boca y no nariz y boca. auditorfa, al respecto, esta Direccion

confirma la declaratoria de probado
del hallazgo en el fallo recurrido.

41 | En el servicio de alimentos se | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
evidenciaron equipos y utensilios | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
con alteraciones, asi; subsanado y no afectd la | reposicion se infiere que dicho hallazgo

prestacion del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
. Mevera presentd fallas auditoria, al respecto, esta Direccién
mecanicas y dafio de la manija. confirma la declaratoria de probado
+ Horno al que no le funcionaba del hallazgo en el fallo recurrido.
una (1) de las flautas.
+ Mesones no contaban con
superficies lisas de facil limpieza
desinfeccion.
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42 | El documento Plan de | Informé el Operador que el | Revisada la informagion remitida por el
saneamiento basico no contaba | Plan de Saneamiento Basico | Centro Zonal de Facatativa, se tiene que
con todos los formatos y | fue objeto de  estudio, | a obra acta de reunidn de fecha 22 de
contenidos, tales como los planes | aprobacién y seguimiento por | enero del 2018, y 09 de abril del
de contingencia e informacién | parte del Centro Zonal, de | 2018 en donde se aprueba el Plan de
técnica de los 5 programas | acuerde con las actas de | Saneamiento Basico presentado por el
limpiezay desinfeccion, mangjo de | comité operativo de fecha 22 | Operador. En este orden y en razén a
residuos sodlidos vy liguidas, | de enero, 09 de abril y 20 de | que la informacion de aprobacion del
abastecimiento de agua potable y | junio de 2018, Plan fue remitida con anterioridad a la
control de plagas v vectores y Plan visita de auditoria, al respecto, este
de Capacitacion{...} que I[o Pespacho declara desvirtuado el
componen. presente hallazgo.

43 | El registro de temperatura | Aseguré el Operador que el | De acuerde con lo expuesto por el
correspondiente a [a recepcién de | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
la materia prima, no se encontraba | subsanado y no afectd la | reposicién se infiere que dicho hallazgo
diligenciado para la Ultima semana | prestacion del servicio. fue subsanado con posterioridad a la |
del mes de mayo y lo corrido del auditoria, en este orden, esta Direccion
mes de junio. confirma la declaratoria de probado

del hallazgo en el fallo recurrido.

44 | EL Centro de Desarrollo Infantil no | Asegurd el Operader que, en | De acuerdo con la informacién que
cumplia con las especificaciones | razdn al estado de desgaste, | reposa en el expediente, concretamente

| de la Guia Técnica para la | usoyvida Util de los equipos de | las facturas de compra de los equipos
| Metrologia de los procesos | medicidn y tallaje entregados a | de medicidSn y el certificado de
| misionales, dado que: la Fundacién, realizaron la | calibracién, se realizaron con
compra de nuevos equipos sin | posterioridad a la visita de auditoria. Al
+ Los equipos (Tallimetro, | tener aprobacidn del comite | respecto, esta Direccién confirma la
Infantémetro, balanza, gramara y | operativo, sin qgque dicha | declaratoria de probadc del hallazgo
termometros), no contaban con | situacibn  fuera tenida en | en el fallo recurrido.
hoja de vida, catalogos, certificado | cuenta dentro del analisis de
de calibracion. los hechos.

45 | El Centro de Desarrollo [nfantil no
contaba con soporte de Ia
inspeccion de equipos.

46 | EI Proyecto Pedagogico no | Aseguré el Operador que el | Revisada la informacion remitida por el |
cumplia con sus caracteristicas en | Proyecto  Pedagégico  fue | Centro Zonal de Facatativa, se tiene que
la construccion, dado que: estudiado, revisado, aprobade | a obra acta de reunién de fecha 22 de |

y verificado por parte del | enero del 2018%0, y 09 de abril dei |
+ El Proyecto Pedagbgico no se | Centro Zonal tal y como consta | 2018%!, en donde se acredita que el
enmarcaba en [0os que estaba | en las actas de comité | POAI fue presentado por el Operador
establecido en el Plan Operativo | operativo de fecha 22 de | antes de la auditeria, igualmente, obra
para la Atencion Integral - POAI, | enero, 09 de abril y 20 de junio | oficio del 14 de junio del 201822 donde
dado que este correspondia a la | de 2018. el Centro Zonal da su aprobacion, al
modalidad familiar. respecto, este Despacho declara

desvirtuade el presente hallazgo.

« El enfoque humanitario solidario
no se relacionaba con las
potencialidades de las

18 Folio 502 de Ia Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 22 de enero del 2018 — Lugar: Centro Zonal
Facatativa - Proceso: Promocidn y Prevencion, Pag. 2.
1% Folio 502 de la Carpeta No. 3 CD! Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 09 de abril del 2018 — Lugar: Centro Zonal
Facatativa - Proceso: Promocion y Prevencion. Pag. 4.
2 Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 22 de enero del 2018 ~ Lugar: Centro Zenal
Facatativa - Proceso: Promocion y Prevencion. Pag. 2.
21 Folio 502 de la Carpeta Ne. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 09 de abril del 2018 — Lugar: Centro Zonal
Facatativé - Proceso: Promocién y Prevencion. Pag. 4.
22 Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid ~ Asunto: Aprobacién POAI contrato 25182017 — 785 -Lugar: Centro
Zonal Facatativa — Coordinacion ICBF, 4
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dimensiones de las nifias y los

nifios.

* La metodologia de la tearfa

cognitiva no se relacionaba con el

enfoque y el modelo del Proyecto.

» La planeacién pedagdgica no se

encontraba relacionada con el

modelo y el establecido Proyecto.

47 | Laplaneacion pedagogica no daba | EI Operador no se manifestd | Esta Direccidn confirma la
cumplimiento, dado que: frente a este hallazgo. declaratoria de probado del hallazgo
+ No abarcaba acciones que en ef failo recurrido.
estuvieran dirigidas al
fortalecimiento de habites de
alimentacién en las nifas y los
nifios al momento de comer.

* No se encontraban relacionadas
con el modelo establecido en el
Proyecto Pedagégico.

48 | Los ambientes pedagégicos no | Asegurd el Operadorquenose | De conformidad con la informacién
eran acordes con la planeacion y el | presentd inobservancia del | obrante en el expediente, se tiene que
Proyecto Pedagégico. Manual Operativo de la | las evidencias en cuanto a las acciones

Medalidad ya que los criterios | correctivas no refieren fecha, por tanto,

técnicos permitian el desarrollo | no se tiene un sustento documental gue

de [os nifios. permita concluir que fueron realizadas
con anterioridad a la auditoria, en este
orden, esta Direccion confirma la
declaratoria de probado del hallazgo
en el fallo recurrido.

49 | No aportd documentos que | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
permitan evidenciar el proceso de | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
gestion documental que se aplica | subsanado y no afectd la | reposicién se infiere que dicho hallazgo
para el manejo de los cuatro ejes | prestacion del servicio. | fue subsanado con posterioridad a la
de INCONTEC auditoria, en este orden, esta

| Direccién confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo
recurrido.

50 | El Botiquin no cumplia con todos | Aseguré el Operador que el | De acuerdo con [p expuesio por el
los elementos requeridos, toda vez | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
gle no contaba con: subsanado y no afecté la | reposicion se infiere gue dicho hallazgo

prestacidn del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
- Frasco de jabon antiséptico auditorla, en este orden, esta
- Jeringas con aguja. Direccién confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo

recurrigo.

51 | No contaban con las respuestas | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expussto por el
escritas a los peticionaries que | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
permitieran generar el andlisis y | subsanado y no afectd la | reposicidn se infiere que dicho hallazgo
tramite de las acciones | prestacion del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
correspondientes a las auditoria, esta Direccién confirma la
sugerencias, quejas y reclamos. declaratoria de probado del hallazgo

en el fallo recurrido.

52 | El contrato de la nutricionista se | Aseguré el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
encontraba sin firma. hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de

subsanado y no afecté [a | reposicidn se infiere que dicho hallazgo
prestacién del servicio. fue subsanado con posterioridad a la
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auditoria, esta Direccién confirma la
declaratoria de probadoe del hallazgo
en el fallo recurrido.

53

El Centro de Desarrollo Infantil
realizé tres (3) intercambios, los
cuales no fueron aprobados por
parte de |la nutricionista,

+ Ensalada campesina por forta de
espinaca, para el almuerzo.

+ Jugo de tomate de arbol per jugo
de pifia, para el almuerzo.

Aseguré el Operador que el
hallazgo fue debidamente
subsanado y no afectd Ia
prestacion del servicio.

De acuerdo con lo expuesio por el
QOperador en sede de
reposicion se infiere que dicho hallazge
fue subsanado con posterioridad a la
auditoria, esta Dirececidn confirma la
declaratoria de probado del hallazgo
en el fallo recurrido.

recurso de

54

De la verificacion de las
valoraciones nutricionales,
encontrd:

« Valoracion nutricional inicial fuera
de las fechas correspondientes de
M.J.A, D.M. J, EAAM., DM.J,
SLG.R.

« Los datos reportados en el
aplicativo CUENTAME no
coincidian con los diligenciados en
ia valoracion nutricional
de LSC.C., EMC,
J.C.B.A.

» Los usuarios con diagnostico de
desnutricién aguda sin activacién
de la ruta manejo de desnutricion
aguda:

EM.C., JARM. yJJHH.

+ Los usuarios L.S.R., J.ER, no
tenia valeracién nutricional.

D.M.J.,

Asegurd el Operador que el
hallazgo fue debidamente
subsanado y no afectd la
prestacion del servicio.

De acuerdo con lo expuestc por el
Operador en sede de
reposicién se infiere que dicho hallazgo
fue subsanado con postericridad a la
auditoria, esta Direccidén confirma la
declaratoria de probado del hallazgo
en el fallo recurrido.

recurso de

2,

Hallazgos Cargo Segundo

2.1 CDI SENDEROS DE AMOR

No.

Hallazgos

Argumentos del Recurso

Analisis en sede de recurso

55

El servicio de alimentos presentaba
un foco de contaminacién, dado que
no contaba con barrera fisica entre
la pared del area de enfermeria y la
bodega de elementos en desuso y la
pared gue comunicaba con del
servicio de alimentos.

56

£l 4rea del lactario {Sala amiga de |a
lactancia materna), en la que se
realizaba el servido de los alimentos
para los mencres de dos (2) afios,
tenia una ventana sin proteccion de
maila o anjeo que impidiera el
ingreso de vectores.

Asegurd el Operador que el
hallazge fue debidamente
subsanado y no afectd [a
prestacién del servicio.

De acuerdo con lo expuesto por el
Operador en sede de recurso de
reposicion se infiere que dicho

hallazgo fue subsanado con
posterioridad a la auditoria, esta
Direccién confirma la

declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

57

No se daba cumplimiento a las
condiciones higiénicas, dado que:

Asegurd el Operador que el
haliazgo fue debidamente

De acuerdo con lo expuesto por el
Operador en sede de recurso de
repesicion se infiere _gue dicho
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* Se evidencié6 humedad en los | subsanado y no afectdé la | hallazgo fue subsanado con
techos de cada uno de los | prestacion del servicio. posterioridad a la auditoria, en
espacios del Centro De Desarrollo este orden, esta Direccidn
Infantil. confirma la declaratoria de

¢ los fechos de los espacios probado del hallazgo en e! fallo
pedagbagicos tenfan presencia de recurrido.
telarafias y polvo.

e 3¢ evidencid presencia de
cucarachas en fa bodega de
elementos en desuso.

+ Habia olores desagradables en el
bafio de los nifios.

* Los vidrios de las ventanas de los
espacios Pedagdgicos estaban
Sucios.

58 No daban cumplimiento a las | Asegurd el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
condiciones de seguridad, dado que: | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
* La puerta de ingreso al espacic | subsanade y no afectd la | reposicién se infiere que dicho
pedagégicc de parvulos tenia la | prestacion del servicio. hallazge fue subsanado con
manija suelta. posterioridad a la auditoria, esta

Direccidn confirma la

* La puerta que comunican el declaratoria de probado del

espacio pedagdgico de prejardin A hallazgo en ¢l fallo recurrido.

con la parte trasera del Centro De

Desarrolio Infantil, tenia las manijas

desajustadas.

+ La rejilla de la puerta que da a la

parte trasera del espacio

pedagbgico parvulos, encontraba

desajustada.

* El espacio pedagégico de parvulos

contaba con dos (2) tomacorrientes,

una estaba rota y la otra no contaba

con proteccion.

* La huerta no tenia un mecanismo

de seguridad que impida el acceso

de los nifos y las nifias.

* se encontraban rejillas de desagtie

rotas e incompletas frente a los

espacios pedagogicos de prejardin

A

+ Dos (2) lavamanos de linea infantil

con las llaves sueltas y con fuga de

agua.

+ La pared del espacio pedagégico

de prejardin A se encontraba con la

pintura levantada.

59 El transporte de los alimentos al | Aseguré el Operador que el | De acuerdo con lo expuesto por el
lactario (sala amiga de la lactancia | hallazgo fue debidamente | Operador en sede de recurso de
materna), se realizd sin ningdn tipo | subsanado y no afectd Ia | reposicion se infiere que dicho
de proteccidn generando riesgo, | prestacién del servicio. hallazgo fue subsanado con
toda vez gue las preparaciones eran posterioridad a la auditoria, esta
llevadas en olletas, ollas, vasos y Direccion confirma la
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platos, algunos  sin
proteccion.

tapa de

declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

2.2, CDI CLAVELES DE AMOR

No.

Hallazgos

Argumentos del Recurso

Andlisis en sede de recurso

60

Na se cumplié con el ciclo de ment
de la semana uno (1), toda vez gue:

+ Para el grupo etaric de un (1) a tres
(3) afios ¥ once {11) meses no se
cumplid con gramaje del huevo y la
fruta de la media tarde.

» El grupa de cuatro (4) a los cinco
(5} afios y (11) meses no se cumplid
el gramaje de torta de espinaca,
queso y fruta.

= Dos de los platos servidos listos
para entregar no se les sirvid torta de
espinaca.

Aseguré el Operador que el
hallazge fue  debidamente
subsanado y no afectd la
prestacion def servicio.

De acuerde con lo expuesto por el
Operador en sede de recursc de
reposicion se infiere que dicho
haliazgo fue subsanado con
posterioridad a la auditoria, esta
Direccion confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en gl fallo recurrido.

61

No cumple con las condiciones de
seguridad, toda vez que:

« Ningun espejo tenia los Bordes
protegidos.

+ Se encontrd una (1) mote y dos (2)
bicicletas al interior del Ceniro de
Desarrollo infantil al alcance de los

Asegurd el Operador que el
hallazgo fue debidamente
subsanado y no afectd la
prestacion del servicio.

De acuerdo con lo expuesto por el
Operador en sede de recurso de
reposicidn se infiere que dicho
hallazgo fue subsanado con
posterioridad a la auditoria, esta
Direccion confirma la
declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

nifios y las nifias generando riesgos.

» La huerta no contaba con un
mecanismo de seguridad que impida
el acceso de los nifios v las

nifias.

De las pruebas remitidas en sede del recurso de reposicion y la graduacién de la sancién.

Con referencia a las pruebas documentales solicitadas por el recurrente en su escrito de
reposicidn®?, que dan cuenta de las acciones adelantadas con anterioridad a la auditoria realizada
enfre los dias 31 de mayo y 1 de junio de 2018 al CDI Senderos de amor y ¢l 7 y 8 de junio de
2018 al CDI Claveles de amor, con el objetivo de que sean tenidas en cuenta a la luz de una
valoracién en conjunto de los medios probatorios que reposan tanto en el expediente del proceso,
los hallazgos desvirtuados del cargo primero, con las pruebas aportadas son los siguientes?*:

2 Folio 485 (reverso) de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid

% Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 09 de abril del 2018 — Lugar: Centro Zanal
Facatativa - Proceso: Promocién y Prevencidn. Pag. 2.

Folio — Folio 502 de [a Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Asunto: Aprobacion POAI contrato 25182017 — 785 -Lugar:
Centro Zonal Facatativa — Coordinacién ICBF.

Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha G9 de abril del 2018 ~ Lugar: Ceniro Zonal
Facatativa - Proceso: Promocién y Prevencion, Pag. 4.

Folio 502 de la Carpeta No. 3 CD1 Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 22 de enero del 2018 — Lugar: Centro Zonal
Facatativa - Proceso: Promacién y Prevencion. Pag. 2.
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RESOLUCIONNo. S0\ MAY 2022
Por medio de la cual se resueive el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

CDI - SENDEROQOS DE AMOR:

No. Hallazgo desvirtuado

15 | El documento Plan de saneamiento basico no contaba con todos los formatos y contenidos, tales como los
planes de contingencia e informacién técnica de los 5 programas que lo componen, informacion requerida
para la modalidad.

CDI - CLAVELES DE AMOR:

No. Hallazgo desvirtuado

29 | No daban cumplimiento a la construccion del Plan Operativo para la Atencion Integral - POAI, dado que:

« Las mafrices para ia elaboracion del Plan Operativo para |la Atencién Integral -POAI eran de la modalidad
familiar.

+ El Plan Operativo para la Atencién Integral - PQAI, no tenia en cuenta la caracterizacién de las nifias, nifios
y familias usuarias.

42 | El documento Plan de saneamiento basico no contaba con todos los formatos y contenidos, tales como los
planes de contingencia e informacién técnica de los 5 programas limpieza y desinfeccién, manejo de residuos
solidos y liquidas, abastecimiento de agua potable y control de plagas y vectores y Plan de Capacitacion {...)
que lo compenen.

46 | Ei Proyecto Pedagégico no cumplia con sus caracteristicas en la construccién, dado que:

* El Proyecte Pedagégico no se enmarcaba en los que estaba establecido en el Plan Operativo para la
Atencion Integral - POAI, dado que este correspondia a la modalidad familiar.

» Elenfoque humanitario solidario no se relacionaba con las potencialidades de [as dimensiones de las nifias
y los niftos.

* La metodologia de la teorfa cognitiva no se relacionaba con el enfoque y el modelo del Proyecto.

» La planeacion pedagégica no se encontraba relacionada con el modelo y el establecido Proyecto.

De los documentos remitidos por la Direccién Regional de Cundinamarca?®, por ser la competente
jerarquica de los Centros Zonales, se concluyé que, si bien se evidencia la diligencia que tuvo el
recurrente en remitir informacion para ser validada por dichos centros zonales y, que esta fuera
aprobada, también permite considerar la disminucién de la sancién.

Conforme al anterior resultado, el Despacho se permite sefialar que, de conformidad con la
informacion remitida por los centros zonales, los cuales introducen elementos probatorios que
permiten modificar la sancién impuesta en la Resolucion No. 4801 del 05 de agosto del 2021, de
SUSPENSION POR EL TERMINO DE TRES (3) MESES del reconocimiento para prestar
servicios en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar a DOS (2) MESES, del
reconocimiento con el que cuenta la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y
BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR para prestar servicios en el marco del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid — Asunto: Aprobacion POAI contrato 25182017 — 785 -Lugar: Centro
Zonal Facatativa — Coordinacién ICBF., 4.

Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 09 de abril del 2018 — Lugar: Centro Zonal
Facatativa - Proceso: Promocidn y Prevencion. Pag. 4.

Folio 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid - Acta de comité de fecha 22 de enero del 2018 —~ Lugar: Centro Zonal
Facatativa - Proceso: Promocidn y Prevencion. Pag. 2.

% Folio 498 al 502 de la Carpeta No. 3 CDI Claveles de amor — Madrid
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RESOLUCION No. 5 ' . 2 5 MAY 2022
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: REPONER la Resolucion No. 4801 del 05 de agosto del 2021 en lo
relacionado con los hallazgos: 15 — CDI Senderos de Amor y 29, 42 y 46 — CDI Claveles de amor
del Cargo Primero del Auto de Cargos No. 033 del 21 de febrero de 2020, en el sentido de
declararlos desvirtuados dentro del Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de
la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD -
FUNDESTAR, identificada con NIT 804.017.278 -1, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva
de ia presente Resolucion y MODIFICAR el ARTICULO PRIMERO, el cual quedara asi:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos primero y segundo del Auto No.
033 del 21 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la FUNDACION PARA
EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - FUNDESTAR con la
Suspension por el término de dos {02) meses del reconocimiento con el que cuenta para
prestar servicios en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar?®, por los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. Sin perjuicio del caracter
ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancién se aplicara a partir del dia
siguiente en que se le comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales
involucradas y, solo podra suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas o
dispongan.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera
garantizarse la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual, a la Direccién
ICBF Regional involucrada, le correspondera realizar las acciones periinentes, en lo posible sin
exceder el término de tres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacién de la Ley de Garantias
Electorales — Ley 996 de 2005%.

PARAGRAFO SEGUNDO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo
expediente.”

ARTICULO SEGUNDO: MANTENER incolumes los demas apartes de la Resolucion No. 4801
del 05 de agosto del 2021.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion al Representante Legal y/o
apoderado judicial de la FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD - FUNDESTAR identificada con NIT. 804.017.278-1, en los términos
establecidos en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo que para tal efecto se haga a los correos electronicos

paula_andrea restrepo@hotmail.com, representanteleqal@fundestar.org, de conformidad con

26 |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar, Concepto 76 de 2017,

Excepciones para el reconocimiento de personeria juridica por parte def ICBF

De acuerdo con lo manifestado en el acapite anterior sobre el reconocimiento de la personerfa juridica, la ley contempla unas
excepciones para dicho tramite, asi:

(-3

Las Instituciones a las cuales les fueron reconocidas personerias jurfdicas por Ministerios y entes territoriaies con anterioridad al
Decreto 2150 de 1895 son juridicamente validas, por haber sido otorgadas por intermadio de autoridad administrativa competente.
27 Cirgular Conjunta 100-006 de! 16 de noviembre de 2021, emitida por [a Presidencia de la Republica.
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RESOLUCIONNo. S0 7 25 HAY 20

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4801 del 05 de agosto de 2021 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatoric adelantado en contra de la FUNDACION PARA EL FOMENTOQ, DESARROQI.LO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR?” identificada con NIT. 804.017.278 - 1

los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la misma

no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo {Ley 1437 de 2011).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogofa, D.C.

A MARIA ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMERE CARGO R}ll}(
Aprobd Maria Mercedes Lépaz Mora Asesora Direccion General .
Aprohd Edgar Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica
Aprobé Reoclo Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiente de ka Calidad \,‘EE . ;-l E i
Reviso Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica . ﬁé.'_“___f_‘,_, LA
Revrsc': - Gisell rRuda.s F. _ Oficina Aseso-ra Juridica | aﬁ:
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de |la Calidad Qj)mné} _J‘,{ﬁrm /';M !
Proyecto Maria Cristina Fernandez Alvarez Oficina de Aseguramiento de la Calidad Wi Cosictiva, Fnduddes J
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Maria Cristina Fernandez Alvarez

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: viernes, 27 de mayo de 2022 10:13 a. m.

Para: paula_andrea_restrepo@hotmail.com; representantelegal

ccC: Rocio Gomez; Maria Cristina Fernandez Alvarez

Asunto: Notificacién Resolucién No. 3002 del 25 de mayo de 2022 - FUNDESTAR ONG
Datos adjuntos: Resolucion No. 3002 del 25 de mayo de 2022 - Recurso Fundestar ONG.pdf
Importancia: Alta

PAULA ANDREA RESTREPO

Apoderada

MYRIANM CECILIA MOROS CHAVEZ

Representante Legal

FUNDACION PARA EL FOMENTO, DESARROLLO Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD - “FUNDESTAR”
paula andrea_restrepo@hotmail.com

representantelegal@fundestar.org

NOTIFICACION ELECTRONICA

En virtud de la autorizacion que reposa en el expediente se notifica electronicamente, la Resolucion 3002 del 25 de mayo del 2022 "Por
medio de Ia cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No. 4801 del 05 de agosto del 2021, mediante Ia
cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en confra de la FUNDACION PARA EL FOMENTO DEL DESARROLLO
Y BIENESTAR DE LA COMUNIDAD “FUNDESTAR” con NIT. 804.017.278-1", a la Representante Legal la sefiora, MYRIAM CECILIA

MOROS CHAVEZ y/o quien haga sus veces de conformidad con los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

A la notificada se le hace entrega de una copia integra y gratuita de ia citada resolucion, dejando constancia que, la Resolucidn rige a

partir de su notificacién y contra la misma no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley
1437 de 2011.

Cordialmente,

PR A=

g2
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3002 del 25 de mayo de 2022

En Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de junio de dos mil veintidés (2022), |a suscrita
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
hace constar que la Resolucion No. 4801 del 05 de agosto de 2022 “For medio def cual
se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
PARA EL FOMENTO, DESARROLLQO YBIENESTAR DE LA COMUNIDAD “FUNDESTAR”,
identificada con el Nit. No. 804.017.278-1" fue notificada de forma electrénica el 96 de
agosto del 2021, a la representante legal la sefiora MYRIAM CECILIA MOROS CHAVEZ,
identificada con cédula de ciudadania No. 37.230.927, quien dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante la
Resolucién No. 3002 del 25 de mayo de 2022 y notificada por medios electrénicos en
fecha veintisiete (27) de mayo de dos mil veintidds (2022},

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los (31) dias del mes de mayo de dos mil veintidés (2022), quedando finalizado €l
proceso administrativo sancionatorio.

Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Caiidad

/

s

/
Proyecto: Maria Cristina Femandez Alvarez - Oficina Asegura‘mlento de la Calidad H‘Qeveso Liliana Marcela Cardona - Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
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