Cecilia De la Fuente de Lleras

FAMILIAR Clasificada

El futuro

o®
Q‘» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

-5 AG0 2021,

RESOLUCION No. 4'7 9

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facuitades conferidas por el articulo 16 de Ia Ley 1098 de 2006, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y
adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012,
la Resolucion No. 01321 de 2021y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho, el proceso
administrativo sancionatoric adelantado en contra de la FUNDACION SERVICIO
JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 6 de febrero de 2018, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad recibié
correo electrénico por parte de la Subdirectora de Restablecimiento de Derechos de la
Direccion de Proteccion, en el cual solicita acciones de inspeccidén y vigilancia a la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT. 860.038.537-8, ubicada en la
ciudad de Bogotd D.C.%, por informacién puesta en conocimiento por la Defensoria del
Pueblo, consistente en presunto maltrato fisico y psicolégico infringido a un grupo de
alumnas con castigos como lavar la ropa, bafiarlas en los lavaderos, gritarlas e insultarlas
y presumiblemente una de las educadoras abofete6 a una beneficiaria.

En consecuencia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad y se desarrollé un plan de auditoria?, estableciendo que la FUNDACION
SERVICIO JUVENIL contaba con Personeria Juridica No. 260 del 8 de febrero de 1973,
otorgada por el Ministerio de Justicia y del Derecho®, ademas, contaba con Licencia de
Funcionamiento Bienal otorgada por el ICBF Regional Bogota mediante Resolucion No.
2404 del 30 de junio de 20174, para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar en la modalidad Internado para la atencion de nifios, nifias y adolescentes de 7 a
18 afios, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados en general con una
capacidad instalada de noventa y siete (87) cupos®.

De acuerdo con lo sefialado, mediante Auto del 23 de mayo de 20188, la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General ordend realizar auditoria
tegal, técnica, administrativa y financiera a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, en la
modalidad Internado para ia atencién de nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados en general ubicado en la direccién
Carrera 28 No. 78-44 Barrio Santa Sofia de Bogota D.C. Asi mismo, se dispuso que la

! Folios 3 y 4 de la Carpeta No. 1 de la Entidad- Internado Sede Bogota

2 Folios 1y 2 de la Carpeta No. 1 de la Entidad- (nternado Sede Bogota

* Folio 311 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogota

4 Folios 314 al 318 de la Carpeta No. 2 de |2 Entidad- Internado Sede Bogota
¥ Folios 315 reverso de la Carpeta No. 2 de la Entidad- internado Sede Bogota
® Folios 6 y 7 de la Carpeta No. 1 de la Entidad- Internado Sede Bogota
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mencionada auditoria se realizaria los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2018, por los
profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

En consecuencia, los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2018, se efectus la auditoria en la
direccién Carrera 28 No. 78-44 Barrio Santa Sofia de Bogota D.C., donde opera la
modalidad Internado para la atencion de nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados en general y se firmaron las actas
tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes a nombre de la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL atendieron la visita’.

El informe de la auditoria® fue comunicado a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL
mediante oficio con Radicado No. S-2018-411569-0101 del 18 de julio de 2018, Informe
que fue recibido el 19 de julio de 2018, tal y como consta en la Guia No.
RN983163233CO de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472,

De conformidad con lo consignado en el informe de la auditoria, efectuada los dias 23, 24
y 25 de mayo de 2018, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en
sesion del 11 de marzo de 2019, conceptud la procedencia de iniciar el Proceso
Administrativo Sancionatoric a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, tal y como consta
en el Acta de comité No. 3'*,

Finalmente, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio
identificado con Radicado No. S-2019-350015-0101 del 19 de junio de 2019'2, comunico el
inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio al representante legal de la FUNDACION
SERVICIO JUVENIL, en la direccién Carrera 28 No. 78-44 Barrio Santa Sofia de Bogota
D.C. Comunicacién que fue recibida el 20 de junio de 2019, en las instalaciones del
predic en mencién, tal y como consta en la Guia No. PC009825328C0O de la empresa de
Servicios Postales Nacionales S.A. 47213,

Mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica declaro
el Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica en todo el territorio nacional, en
virtud de lo cual, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar profirio la
Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 deif 19
de marzo de 2020 y dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y
hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de
competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida podrd ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”.
(Negrilia fuera del texto original)

Por su parte, la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario
Oficial 51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los
procesos administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil

7 Folios 10 al 52 de la Carpeta No. 1 de la Entidad- Internado Sede Bogota
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siguiente a |la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como
consecuencia del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en
todo el territorio nacional por el Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Que mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante
las resoluciones 3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

En el Auto de Cargos No. 1220 del 4 de marzo de 2021, se formularon tres cargos a la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT. 860.038.537-8, por el presunto
incumplimiento a los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas
establecidas por parte del ICBF, asi como posiblemente dio lugar a que por accién u
omision se pusiera en riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifios, nifias y adolescentes, y por dar aplicacién diferente a los recursos que reciba por
parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o
estatutos, desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo 11 asi como las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 27 y 28 de la Ley 1098 de 2006, para
operar en la modalidad Internado para la atencién de nifios, nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados en general.

El 20 de abril de 2021", un profesional del Grupo Juridico ICBF Regional Bogota notificé
personalmente al Representante Legal de la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, del Auto
de Cargos No. 1220 del 4 de marzo de 2021.

Teniendo en cuenta que el auto de cargos fue notificado el 20 de abril de 2021, y que la
Fundacién tenia plazo hasta el 11 de mayo del mismo afio para presentar sus descargos,
vencido el término, se solicité al Grupo de Gestién Documental y a la Coordinadora
Juridica del grupo Juridico ICBF de la Regional Bogotd que informara si la Fundacion
habia radicado en el aplicativo Orfeo, o de forma electrénica, o fisica, el documento
correspondiente a estos. Via correo electrénico del 20 de mayo de 2021, dichas
dependencias informaron que no hubo radicacién de documento alguno.

Con Auto de Tramite No. 0067 del 4 de junic de 2021'7, se dio por agotada la etapa
probatoria y se corri¢ traslado a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, por el término de
diez (10) dias habiles, para que presentara sus alegatos de conclusién.

Mediante comunicacién electrénica del 4 de junio de 2021, la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad comunicé electrénicamente al representante legal de la FUNDACION
SERVICIO JUVENIL de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley
1437 de 2011, atendiendo a lo autorizado por este en acta a folio 363 del expediente, el
Auto de Tramite No. 0067 del 4 de junio de 2021,

Vencido el término legal establecido para presentar los alegatos de conclusion, que era
hasta el 22 de junio de 2021, la Coordinadora del Grupo Administrativo de la Regional
Bogota certificd que la Fundacién no radicé documento referente a estos» ademds,

' Folics 328 al 357 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogota
“Folio 363 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogoté
' Folios 365 al 370 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogota
17 Folio 371 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogota
®Folios 372 al 374 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogota
' Folio 375 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internade Sede Bogotd
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Gestion Documental del ICBF manifesté que no se radicé documento relacionadox, por lo
que se reitera que en el caso concreto no se allegaron alegatos de conclusion.

2. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta los cargos
formulados, las pruebas obrantes en el expediente, la normativa aplicable y el plan de
mejoramiento desarroliado.

Es pertinente recordarle a la Fundacién, que el debido proceso debe entenderse como
una manifestacién del Estado, que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de
las autoridades publicas, procurando en todo momento el respeto a las formas propias de
cada juicio. El articulo 29 del ordenamiento constitucional lo consagra expresamente
“para toda clase de actuaciones judiciales a administrativas”.

Asi entonces, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
requieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado y establezca
el respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera que
ninguna actuacién de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se
encuentren sujetas a los procedimientos seftalados en la ley o los reglamentos.

Sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional ha
seflalado:

“l a Sala Plena de esta Corporacion sefiald, entre ofras garantias al debido proceso
administrativo que debfan incluirse para asegurar la defensa de los administrados,
las_siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacion, (i) a la
notificacién_oportuna y de conformidad con fa ley. (i) a que la actuacion se surta
sin dilaciones injustificadas, (iv) a_ que se permita la participacién en la actuacién
desde su inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por
autoridac competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el
ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncién de inocencia, (vii} al ejercicio del
derecho de defensa vy contradiccién, (vifi} a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y
(ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de aquellas obtenidas con
violacién del debido proceso®?’ (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Segun lo previsto en el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en los procesos sancionatorios, el auto
de cargos se notificard personalmente y los investigados podran presentar dentro de los
15 dias siguientes a la notificacion, los descargos y solicitar o aportar las pruebas que
pretendan hacer valer.

Por su parte los articulos 56 y 67 del CPACA, establecen las formalidades para surtir ia
notificacién personal y por aviso:

“ARTICULO 56. NOTIFICACION ELECTRONICA. Las autoridades podran notificar sus
actos a través de medios electrdnicos, siempre que el administrado haya aceptado este
medio de notificacién.

2 Folios 376 — 377 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogoté
21 Corte Constitucional, Sentencia C-083 de 2015. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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Sin embargo, durante el desarroflo de la actuacion el interesado podra solicitar a la
autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrénicos, sino de
conformidad con los otros medios previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo, a
menos que el uso de medios electronicos sea obligatorio en los términos del inciso tercero
del articulo 53A del presente titulo.

Las noftificaciones por medios electrénicos se practicaran a través del servicio de
notificaciones que ofrezca la sede electrénica de la autoridad.

Los interesados podran acceder a las notificaciones en el portal tnico de! Estado, que
funcionara como un portal de acceso.

La notificacion quedara surtida a partir de |la fecha y hora en que el administrado acceda a
la misma, hecho que debera ser certificado por [a administracion.

(..)

ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que pongan término a
una actuacion administrativa se notificaran personalmente al interesado, a su
representante o apoderado, o a la persona debidamente autorizada por el interesado
para notificarse.

En la diligencia de notificacién se entregara al interesado copia integra, auténtica y
gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fecha y la hora, los recursos que
legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse y los plazos
para hacerlo.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara fa notificacion.

La notificacién personal para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el
inciso anterior también podré efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes
modalidades:

1. Por medio electronico, Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser
notificado de esta manera.

La administracién podra establecer este tipo de notificacién para determinados actos
administrafivos de caracter masivo que tengan origen en convocatorias pablicas. En la
reglamentacién de la convocatoria impartirda a los interesados las instrucciones
pertinentes, y establecera modalidades alternativas de notificacién personal para
quienes no cuenten con acceso al medio electrdnico.

2. En esirados. Toda decision que se adopte en audiencia plblica sera notificada
verbalmente en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones
adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir
del dia siguiente a la nofificacién se contarén los términos para la interposicién de
recursos’.

En cumplimiento de lo anterior, este Instituto respetuoso de las garantias propias del
debido proceso, surtid, conforme se describié en los antecedentes del presente proveido,
en debida forma las notificaciones de todas las etapas de acuerdo con lo dispuesto en el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de
2011, con el propésito de asegurar a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, el pleno
respeto del derecho de defensa y contradiccién. Sin embargo, es necesario advertir que,
a pesar de esto, no ejercié su derecho a la defensa, pues no presenié descargos,
pruebas ni alegatos.
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Para proseguir nuestro analisis, se deja claro que la entidad no presenté descargos ni
alegatos de conclusién, por lo que, se tendran como prueba y fundamento de este
examen, los documentos obrantes en el expediente, en donde se resalta la totalidad de la
documentacion recaudada por el grupo auditor, los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2018, en
la Carrera 28 No. 78-44 Barrio Santa Sofia de Bogota D.C., el acta de la visita, que fue
suscrito por la Fundacién, el informe de la auditoria, que fue recibido por la entidad el 19
de julio de 2018, el acta del Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF que
en sesién del 11 de marzo de 2019, ordend la apertura del presente proceso y, el
comunicado del cierre del plan de mejoramiento por imposibilidad material.

Dicho lo anterior, este Despacho considera que es necesario traer a colacion los
hallazgos que fueron relacionados dentro de los cargos formulados en el Auto de Cargos
No. 1220 del 4 de marzo de 2021, asi:

4.1. CARGO PRIMERO: La FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT
860.038.537-8, presuntamente incurrié en la falta establecida en los numerales 16 y 12 del
articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, que disponen: "Dar lugar a que por accitn u
omision se ponga en riesgo o se cause dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes” y “No cumplir con Jos lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se establezca por parte del ICBF,
para el respectivo programa o modalidad”, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 27 y 28 de la Ley 1098 de 2006 relativas a los
principios de proteccién integral, asi como los derechos a la calidad de vida y a un ambiente
sano, los derechos de proteccion, especialmente en relacién al derecho a la salud y a la
educacion, todo lo anterior en la operacién de la modalidad Internado para la atencion de
nifios, nifas y adolescentes de 7 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados en general.

4.1.1. Con relacién al componente Técnico se observé:

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
1. De la muestra | Esta Direccién General advierte que no se puede pasar por alto, que
seleccicnada, las | la Fundacion se encontraba en la obligacién de realizar |las acciones

siguientes  beneficiarias | pertinentes para el acceso de los servicios requeridos en salud
no contaban con | entiéndase (seguimientos, solicitudes y asistencia a citas de atencion
seguimiento en salud | cuando se requiera), por lo cual la omision evidenciada atentd contra
completo toda vez que: el derecho a la atencidon en salud el cual debe ser continuo e
ininterrumpido, por lo que se puso en peligro la efectiva atencidn y
= AV.G. no contaba con | desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes en cuanfo al
soporte de atencidn en | derecho en mencién.

optometria.
En cenclusion, la Fuhdacion inobservd lo establecido en el articulo 44
» AB.L. no contaba con | de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 27 de la Ley 1098
control posterior a | de 2006, el Lineamiento Técnico del modelo para la atencién de los
traumatismo de caheza. nifios, las nifias y adolescentes, con Derechos inobservados,
amenazados o vulnerados. Version 5 del 20/10/2017. Aprobado por la
2. De la muestra | Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016 vy el Lineamiento Técnico
seleccionada no | de modalidades para la atencion de los nifios, lag nifias y los
contaban con | adolescentes, c¢on Derechos inobservados, amenazados ©
seguimiento de salud oral | vulnerados. Version 5 del 20/10/2017. Aprobado por la Resclucién No.
completo toda vez que: 1520 de febrero 23 de 2016, por lo que se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

« LMRR. y LV.T.A. no

contaban con
Pagina 6 de 31
s www.icbf.gov.co
ICBFColombia £ iC BF Coiornisa (&) @ickreoiombiaaticial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64¢ - 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

Clasificada

W

BIENESTAR
FAMILIAR

-5 460 2021

RESOLUCION No.

4197

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

seguimiento de salud

oral.

* S.1.L.J. no fue remitida a
valoracidn por exodoncia.

3. Los seguimientos de
nutricién  no  fueron
oportunos  para las
beneficiarias J.EEH y
AV.G. toda vez que
superaron los tiempos
entre los seguimientos.

Esta Direccion considera que tratandose del derecho fundamental a la
salud, no se puede ignorar gue no tener rigurosidad en los
seguimientos de nutricién, es una afectacién, ademas, al derecho a la
vida de cada uno de los beneficiarios atendidos (art. 17 y 27 de la Ley
1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucién Politica de Colombia),
situacién gravosa mas aln cuando el sistema de seguimiento
nutricional implementado en el Instituto Colombiane de Bienestar
Familiar, tiene como objetivo sistematizar e identificar en periodos
cortos de tiempo, los cambios en el estado nutricional de los
beneficiarios que permitan distinguir condiciones que requieran apoyo
alimentario y/o en salud inmediato, respondiendo al reporte de
indicadores de impacto.

En consecuencia, la Fundacién inobservd lo establecido en el articulo
44 de la Constitucion Politica de Colombia, los articulos 17 v 27 de Ia
Ley 1098 de 2008, el Lineamiento Técnico de modalidades para la
atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, Con Derechos
inobservados, amenazados o vulnerados. Version 5 del 20/10/2017,
aprobado por la Resolucion No. 1520 de febrero 23 de 2016, y la guia
fecnica del componente de alimentacién y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF. Version 2 de abril de
2018, adoptada por la Resolucion 2000 del 23 de abril de 2015.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

4. De la muestra
seleccionada se identificé
que no hubo una
atencién en salud vy
nutricién toda vez que:

* YARR, JDS vy
N.P.8. no contaban con
soporte de atencidn con
psiquiafria,

* G.T.A.l. no contaba con
soporte de cita de
medicina general ni
remisién a psiquiatria.

* KI.S. no contaba con
soporte de suministro de
acetato de aluminio y
jabén de avena.

* L.E.B.E. no se encontro
soporte de tratamiento
ara la otitis externa.

Se reitera que tratandose del derecho fundamental a la salud, no se
puede ignorar que no tener la rigurosidad en la atencidn en
psiquiatria, optometria y ecografia pélvica, asi como en el suministro
de acetato de aluminio, jabén de avena, tratamiento para la ctitis
externa y herpes labial, es una afectacién, ademas, al derecho a la
vida de cada uno de los beneficiarios atendidos, situacién gravosa
mas alin cuando no se garantizaron las condiciones necesarias para
gozar de buena salud al no gestionar, solicitar y asegurar la asistencia
a las citas para el seguimienio al estado de salud general y
éspecializada a los nifios, las nifias y adolescenies, asi como no
respondié a la practica de los procedimientos requeridos.

Por tanto, la Fundacion inobservo lo establecido en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de Colombia, los articulos 17 y 27 de la Ley 1098
de 2006, el lineamiento técnico del modelo para la atencidén de los
nifos, las nifias y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la
Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016 y el Lineamiento Técnico
de modalidades para la atencién de los nifos, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados ¢ vulnerados,
version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion No. 1520 de
febrero 23 de 2018,
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- JA MB. no se

encontrd soporte de
valoracion por
optometria.

* LLD.RM. no contaba
con soporte de
tratamiento para herpes
labial.

. LMRR. no se
encontré soporte de
ecografla  pélvica  ni
gestiones para la misma.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

5. La entidad no contaba
con planes, programas o
proyectos orientados a la
participacién en todas las
instancias de la vida
cotidiana, en escenarios

de participacién
significativa con la
comunidad, la escuela
y/o el barrio.

Este Despacha concluye que la Fundacion atentd contra el derecho a
la participacion de los nifias, los nifios y los adolescentes en vista de
que los programas orientados a la intervencion de todas las instancias
de la vida de los beneficiarios que tienen como objetivo la expresién
libre de sus sentimientos, ideas y opiniones gue inciden en la
construccion de su identidad en un marco de diversidad,; no existan; lo
que conlleva a que los beneficiarios no tuvieran espacios gue
fomentaran la socializacion, el aprendizaje educativo y el compartir de
forma activa y positiva con teda una comunidad.

Por lo gue en efecto, la Fundacién inobservd lo establecido en el
articulo 31 de la Ley 1098 de 2006, el lineamiento técnico del modelo
para la atencion de los nifos, las nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, versién 5 del 20/10/2017,
aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016 y el
Lineamiento Técnico de modalidades para la atencién de los nifios,
las niflas y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion No.
1520 de febrerc 23 de 2016.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

6. El internado no cumple
con la guia técnica de
alimentacidn y nutricion
toda vez que:

. Las beneficiarias
realizan la distribucion de
los alimentos.

» Las beneficiarias no
utilizan las medidas de

proteccion para
manipular alimentos
{gorro, tapabocas vy

Con lo evidenciado, la Fundacion inobservo lo establecido en el
artfculo 44 de la Constitucidn Politica de Colombia, el articulo 27 de la
Ley 1098 de 2008, asi como la Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricion para los programas y proyectos misionales del
ICBF, versidn 2 de abril de 2018, aprobada por la Resolucion 2000 del
23 de abril de 2015, teniendo en cuenta que los estandares del
servicio de alimentacion (entiéndase talento humano exigido y
medidas de protecclén, entre otros) son criterios gue se establecen
con el abjetivo de garantizar el nivel y la particularidad requeridos para
la prestacidn de un buen servicio. Es obligacién del operadoer, preveer
€ incentivar las préacticas higiénicas en el servicio de alimentos, asi
como que se cumpla con el talento humano exigide y normas
requeridas, teniendo en cuenta que colocar a las beneficiarias a
distribuir los alimentos pone no solo en riesgo de contaminacion los

guantes). alimentos, sino que incide en su buena salud.
En conclusién, se declara probado el hallazgo aqui analizado.
7. De la  muestra | Respecto de los hallazgos No. 7, 8, 9 y 10 se recuerda gue con &l
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por salud inicial posterior
a los 45 dias calendario,
desde el ingreso.

8. De la muestra
seleccionada A.S.G.S.
fue valorado por
odontologia inicial
posterior a los 45 dfas
calendario, desde el
| ingreso.

9, Las valoraciones

iniciales de psicologia no
cumplian con los criterios
de calidad definidos por
el lineamiento téchico,

toda vez que:
* Ninguna valoracién
tenia concepto

Psicolégico General,

10. Las valoraciones
iniciales de competencias
basicas de aprendizaje
presentaron las
siguientes incongruencias
toda vez gue:

* En la historia de
Atencion de Y ARR,, no
registraba fecha de
elaboracién ni estaba
diligenciada en su
totalidad.

+ En la historia de
Atencién de L.D.RM. no
relacionaba fecha de
elaboracion.

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
seleccionada (...), | objetivo de evidenciar la condicién en la que los beneficiarios ingresan
A.8.G.S. fue valorado | ala modalidad, la Fundacion esta en la obligacion de realizar por cada

area de intervencion las valoraciones iniciales que se requerian, las
cuales servirin como insumo para los seguimientos o la
implementacién de acciones encaminadas al manejo oportuno y
adecuado de alguna enfermedad o condicion que requiriera atencion,
sin embargo, con la omisién evidenciada la entidad no promovié el
desarrollo integral de los beneficiarios y atenté contra el derecho
impostergable a la atencion en salud (art. 27 de la Ley 1098 de 2006 y
art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia), el cual, debe ser
continuo e ininterrumpido y a su vez inobservé el lineamiento técnico
del modelo para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes,
con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, versién 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de
2016 y el Lineamiento Técnico de modalidades para la atencién de los
nifios, las nifas y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la
Resolucién No. 1520 del 23de febrero de 2016.

En consecuencia, para este Despacho quedan probados los
halfazgos en referencia.

11. En la muestra
revisada se encontré que
los seguimientos del area
de psicologia de las
siguientes  beneficiarias
no daban cuenta de la
atencién psicologica
requerida en cada caso
toda vez que:

. G.TAlL, en el
seguimiento de mayo de
2018, se relacionaba con

Esta Direccion General advierte que no se puede pasar por alto el
hecho de que incumplir con los seguimientos vy la atencién requeridos
en el &rea de psicologia y trabajo social es una afectacidn al derecho
a la calidad de vida y a la salud de cada uno de los beneficiarios
atendidos (art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la
Constitucion Politica de Colombia) y una inobservancia al (i)
lineamiento técnico del modelo para la atencién de los nifios, las nifias
y los adolescentes, con derechos inobservados, amenazados ©
vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No.
1519 de febrero 23 de 2018, (i) al lineamiento técnico de modalidades
para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, version 5 del 20/10/2017,
aprobado por |la Resolucion No. 1520 de febrero 23 de 2016, y ala
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una atencion en crisis por
parte de la profesional de
psicologia y no de un
seguimiento por parte del
area.

« K.MV.S,, se evidencid
un escrito de la
adolescente del 26 de
enero de 2018, donde
expresaba sentimientos
de desilusion y desinterés
por su propia vida
{intencion de suicidio) y
no se encontré abordaje
posterior del mismo, para
mitigacion del riesgo.

12. El seguimiento del
area de trabajo social de
la adolescente G.T.AL,
de mayo de 2018 hace
referencia a una atencién
en crisis por parte de la
profesional de Trabajo
Social y no de un
seguimiento por parte del
area.

(i) Guia de Orientaciones para la Seguridad y Prevencidén de
Situaciones de Rigsgo de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes,
version 2 del 20/11/2017.

Este desconocimiento es un aspecto grave, en el entendido de que la
atencion en salud (psicclogia) es un proceso continuo de recopilacion
y utilizacion de infarmacion para determinar los avances o retrocesos
frente a la superacion de problemas, a la prevencién de la ocurrencia
de los mismos y/o fortalecimiento de las habilidades, capacidades y
destrezas que le posibiliten a los beneficiarios, sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, superar las situaciones de inobservancia,
amenaza 0 vulneracion de derechos que generaron el ingreso a la
modalidad, ademds; contribuye a identificar y hacer el debido
seguimiento a factores de riesgo como el evidenciado en el caso del
beneficiaric K.M.V.$, con pensamientos suicidas que sin la
atencion requerida, pueden ser influenciados para que se
transformen en comportamientos suicidas o en problemas de
salud mental subyacente que llevan hasta la muerte.

13. En la muestra
revisada, frente al
informe de evolucion se
encontré que:

= N.P.5, no contaba con
el informe de evolucion
correspondiente al mes
de abril de 2018.

+ LF.C, las fechas de
ingreso y elaboracion
registradas en el Informe
de evolucién no coinciden
con la fecha de ingreso
de la adolescente.

Este Despecho determina que la Fundacién atentd contra las acciones
que debe desarrollar para cumplir de manera integral y permanernte
con el reconocimiento, la garantia, la proteccion y el restablecimiento
de los derechos de los nifios, {as nifias y los adolescentes; ya que, el
informe de evolucidn es una herramienta basica de seguimiento que
permite analizar la situacidon especifica respecto de cada nifio, nifia o
adolescente que se encuentre en proceso de atencion y que esté bajo
medida de restablecimiento de derechos. La completa informacién
gue sea entregada al defensor de familia, comisario de famiiia o al
juez, es clave para establecer las medidas juridicas que se deben
tomar en cada caso. Omitir dicho informe, afecta la definicién de la
situacion de los nifios y las nifias y constituye una infraccién grave que
demuestra la negligencia en el cumpiimiento de las obligaciones como
prestador del Servicio Plblico de Bienestar Familiar.

Es asl, que se puede determinar que la Fundacion inobservd (i} el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por [a Resolucién No.
1519 de febrero 23 de 2016 y, (i) el Lineamiento Teécnico de
Modalidades para la Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes,
con Derechos Inobservados, Amenazados o Vulnerados, versién 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucion No, 1520 de febrero 23 de
20186.

Se confirman entonces los hallazgos en referencia.

14, Ninguna de las
historias de atencién de

Es posible en este asunto, recordarle a la Fundacién que tiene ia
obligacion de definir el conjunto de acciones orientadas a la
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

la muestra contaba con
un proyecto de vida que
integrara la historia, el
presente y futuro,
teniendo en cuenta la

evaluacion inicial para
identificar intereses,
expectativas, recursos y

aspectos a fortalecer en
cuanto a competencias
para el desarrollo del
proyecto de vida.

identificacion, reconocimiento y fortalecimiento de competencias y
habilidades de los nifios, las nifias y los adolescentes; por lo que, no
cumplir con la rigurosidad del proyecte de vida, significa una
afectacién al desarrollo integral dado que este permite el
fortalecimiento de herramientas para la formacion de la identidad,
incluida la de género y la orientacién sexual, asi como la participacion
de acuerdo con el curso de vida, lo que implica que esta gestion
promueva condiciones para que la iguaidad sea real y efectiva, en
especial respecto de las personas gue por su debilidad manifiesta se
permitan reducir y eliminar las barreras de acceso al ejercicio de sus
derechos

En consecuencia, la Fundacion inchservé el (i) derecho a la calidad de
vida y al desarrollo integral (art. 17 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de
la Constitucion Politica de Colombia), {ii) el lineamiento técnico de!
modelo para la atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, versién 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1519 de febrero 23 de
2018 y, (iii) el lineamiento técnico de modalidades para la atencion de
los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por la
Resolucién No. 1520 de febrero 23 de 2016; por lo que se confirman
los hallazgos en referencia.

15. Las siguientes
beneficiarias no se
enconiraban  vinculadas

al sistema de educacion
formal: D.C.A.G., AMA,,
Y.AAM, MMB, Y.LG,
DV.G., CDP., MXP,
LFP.yAPR.

Esta Direccion General advierte que la Fundacién incumplié con la
responsabilidad que tiens por ser prestador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y parte de la sociedad, de reconocer y garantizar el
derecho a la educacion a fin de que los beneficiarios puedan ejercer
progresivamente y en condiciones de igualdad la vinculacién teniendo
en cuenta edad y escolaridad.

Se concluye entonces que la Fundacién inobservd el derecho a la
educacion (art. 28 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion
Politica de Colombia), el lineamiento técnico del modelo para la
atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con derschos
inobservados, amenazados ¢ vulnerados, versién 5 del 20/10/2017,
aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016, el
lineamiento técnico de modalidades para la atencién de los nifios, las
nifias y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No.
1520 de febrero 23 de 2016; por lo que, se confirma el hallazgo.

4.1.2. Con relacion al componente administrativo se observé:

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

16. El internado ho
cumplia con la totaiidad
de condiciones locativas,
toda vez que:

- En el Area de
académica los salones 1,
2, 3 y 4 estaban en
desorden y desaseo.

- En el area denominada

Al respecto, se le enfatiza a la Fundacién que los estandares de
infragstructura fisica son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la prestacién de
un buen servicio, es decir, es obligacion del operador empefiarse en
mantener siempre en optimas condiciones cada uno de los espacios,
asi como los elementos de atencion y que cumplan con la calidad vy
normas requeridas, teniendo en cuenta que de esto depende la
calidad del servicio que se preste y se evite poner en riesgo los
derechos a un ambiente sano y a la seguridad de los beneficiarios de
la modalidad.
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HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
palco se encontraba un | En efecto la Fundacién inobservé (i) el derecho a un ambiente sano
vidrio roto. (art. 17 de la Ley 1098 de 2008), (ii} el lineamiento técnico del modelo

para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos
- Se observo humedad en | inobservados, amehazados o vulnerados, versién 5 del 20/10/2017,
las paredes de la sala | aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016 vy, (iii) el
miultiple y en el palco. lineamiento técnico de modalidades para la atencion de los nifios, las
nifias y adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
- En el area de | vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No.
lavanderia, éarea de | 1520 de febrero 23 de 20186, por ende, se confirman los hallazgos
lavadercs se observaron | aqui descritos.

pisos resbalosos y con
humedad.

- En el &rea de televisién
se observé piso en mal
estado.

- Los desaglies de los
lavamanos del bloque
gris se encontraban en
mal estado.

- En los bafos de los

dormitorios se
observaron dos grifos en
mal estado.

- Se observd sanitario del
bloque gris con bizcocho
roto.

- Se cbservé una unidad
sanifaria dafiada en el
blogue de académica.

- Las albercas del area
de lavanderia no
contaban con proteccion
en |a reserva de agua.

- Se evidenciaron cables
sueltos sala mdltiple,
dormitorio 1 y dormitorio
2.

- Se observan
tomacorrientes sin
proteccién en todo el
inmueble.

- Se evidencian en el
espacio de dormitorios,
interruptores  en  mal
estado.
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- Se observaron
sustancias toxicas
(desengrasante e
hipoclorito) al alcance de
las nifias ¢ adolescentes
en el area de la cocina.
17. La Fundacién | Frente a este punto, esta Direccién General advierte una negligencia
Servicio  Juvenl  no | por parte de la investigada, teniendo en cuenta gue no entregar la
cumple con la entrega de | dotacién personal en las condiciones en que se requiere, implica una
dotacién personal toda | afectacién directa 2 la calidad de vida de los beneficiarios al ser un
vez que: factor intrinseco de la dignidad humana, entiéndase todas las esferas
de formacién y ambiente en el que viven y se desarrolian, por lo que,
*Se observd dotacion | la entrega de una buena dotacion supone la generacion de
personal (ropa) en mal | condiciones que les aseguren el goce efectivo de sus derechos,
estado teniendo en cuenta que supone la generacién de condiciones que
aseguran cuidade y bienestar a los beneficiarios.
*L.a entidad no entrega
dotacién personal nueva | En conclusion, la Fundacién inobservd los derechos a la calidad de
en su totalidad. vida y a la dignidad (art. 17 de la Ley 1098 de 2008), el Lingamiento
Técnico del Modelo para la Atencidn de los Nifios, las Nifias y los
Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No.
1518 de febrero 23 de 2016 vy, el Lineamiento Técnico de Modalidades
para la Atencién de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes, con
Derechos (nobservados, Amenazados o vulnerados, versién 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resoclucion No. 1520 de febrero 23 de
20186 y es por ello, que se confirman los hallazgos en referencia.
18.  Se  encontraron | Con lo evidenciado, esta Direccién General advierte que la Fundacion
diferencias en el talento | inobservé las acciones que se deben desarrollar para cumplir en
humano de la modalidad | forma integral, permanente y de calidad el buen servicio, toda vez que
debido a que faltan dos | los estandares de talento humano se establecen con el objetivo de
(2) formadores nocturnos | garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la debida
y dos (2) instructores de | atencién y no cumplirlos, debilita los requerimientos que han sido
taller, determinados por el ICBF de forma acuciosa, conociendo Ila
relevancia del servicic a prestar.
En consecuencia, la Fundacién inobservé el lineamiento téchico del
modelo para la atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, versidon 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucidén No. 1519 de febrero 23 de
2018 vy, el lineamientc técnico de modalidades para la atencién de los
ninos, las nifias y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados ¢ vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la
Resoclucion No. 1520 de febrero 23 de 2016, con lo que se puede
concluir, que se confirma entonces el hallazgo en referencia.
4.2, CARGO SEGUNDO: La FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT.
860.038.537-8, presuntamente incurrio en la falta establecida en el numeral 12 del articulo 58
de la Resolucién No. 3899 de 2010, que dispone: “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF", asi como pudo haber desconocido las disposiciones
contenidas en fos articulos 7, 17, 27 y 31 de la ley 1098 de 2006, relativas a los principios de
proteccién integral, asi como los derechos a la calidad de vida y a un ambiente sano, los
derechos de proteccion, especialmente en relacion con a la salud y a la participacion de los
Pagina 13 de 31
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nifios, las nifas y los adolescentes, para operar la modalidad Internado para la atencién de
nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados en general.

4.2.1. Con relacidn al Componente Legal se evidencié:

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

19. La entidad no
contaba con
habilitaciéon de salud
para el servicio de
enfermeria.

20. El consultorio de
nutricion no cumplia
con los requisitos de
infraestructura segun ia
normatividad vigente.

No cabe duda que la Fundacion vulnerd la obligacion legal de los
operadores de acatar lo dispuesto en los lineamientos adoptados por el
ICBF que se fundan en garantizar los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes, como lo establece el articulo 11 de la Ley 1098 de
20086, inobservando a su vez lo establecido en el (i) lineamiento técnico
del modelo para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de
2018, (ii) el lineamiento técnico de modalidades para la atencion de los
nifos, las nifas y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la
Resolucion No. 1520 de febrero 23 de 2016 vy, lo dispuesto en (iii) la
Resolucién No. 2033 del 28 de mayo de 2014,

Esta normativa advierte que las entidades con objeto social diferente a
la prestacién de servicios de salud, que por requerimientos propios de
su actividad, en el caso particular, modalidad internado, brindan de
manera exclusiva servicios de baja complejidad y consulta
especializada, sin incluir servicios de hospitalizacion ni guirdrgicos,
deberan estar habilitados por la autoridad competente, por lo que para
este Despacho, el no contar con los requisitos legales exigidos para la
prestacion de servicios de salud de enfermeria y nutricion, es un riesgo
latente en la correcta atencion en salud de la poblacion atendida, por lo
que, con esta inobservancia también se desconocio lo consignado en el
articulo 27 de |a Ley 1098 de 2008.

Conforme a lo anterior, el presente hallazgo se considera probado
ante este Despacho.

4.2.2. Con relacién al componente técnico se evidencid:

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

anual del Proyecto
Atencidn institucional.

21. La Entidad no contaba
con acta de actualizacién

En lo que concierne al hallazgo, el no con contar con el acta de
actualizacién anual del Proyecto de Atencién institucional, s una
de | falta de diligencia en la prestacién del servicio, toda vez que, con la
generacion de dicho oficio se permite dar el tramite periinente a su
construccion, renovacién y actualizacién a partir de la practica y la
gestion del conocimienta (saberes y experiencias) para fortalecer
el proceso de atencién, En efecto, las circunstancias bajo las que
se prestd el servicio no fueron suficientes para permitir que los
beneficiarios tuvieran la garantia plena de sus derechos en un
espacio gue permitiera el goce efectivo del servicio publico con
calidad.

En efecto, la Fundacion inocbservd el lineamiento técnico del
modelo para la atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, con
derechos inobservados, amenazados o vulnerados, versidn 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de
2016 vy, el lineamiento técnico de modalidades para la atencién de
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

los nifios, las nifas y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por
la Resolucion No. 1520 de febrero 23 de 2018, por lo que, se
confirma el hallazgo en referencia.

22. De la muestra
seleccionada, las siguientes
historias de atencién no
contaban con
documentacion  completa,
toda vez que:

- La adolescente J. E. E. H.,
no contaba con certificado
de afiliacién al SGSSS.

- La nifia ASGS., no
contaba con certificado de
afiliacion al SGSSS,
documento de identidad, ni
Valoracién inicial por
competencias Basicas.

- La adolescente L.F.C. no
contaba con documento de
Identidad actualizado para la
edad (14 afios).

- Las beneficiarias A.B.L.,
YARR., JDST. y
LV.T.A., no tenian estudio
de caso.

23. De la tofalidad de la
muestra de las historias de
atencion, el area de salud se
encontraba sin foliacién y sin
organizacion de los
documentos que permitan la
trazabilidad de! proceso.

Las omisiones registradas en este hallazgo, constituye una
iregularidad que no solo desconoce los lineamientos, toda vez
que, no llevar el control del archivo de las historias de atencién y
de la documentacion que en la misma debe reposar (afiliacion al
Sistema General de Seguridad Social en Salud) puede generar
también en una afectacion al derecho a la salud (ant. 27 de la Ley
1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia).

Esta situacion demuestra la inobservancia al lineamiento técnico
del modelo para la atencién de los nifios, las nifias y adolescentes,
con derechos incbservados, amenazados o vulnerados, versién 5
del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion No. 1519 de febrero
23 de 2018 y, al lineamiento técnico de modalidades para la
atencién de los nifics, las nifias y adolescentes, con derechos
incbservados, amenazados o wvulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1520 de febrero 23 de
2016, ya que se atenta contra las acciones que debe desarrollar el
operador para cumplir en forma integral y permanente con el
reconocimiento, la garantia, la proteccion y el restablecimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Sumado, el que el operador no tuviera el documento de identidad y
estudio de caso, este ultimo soporte en el que se consigna el
escenario particular del nifio, la nifia y el adolescente respecto a su
procese de atencion y su medida de restablecimiento, genera una
inseguridad en la informacién de individualizacion de cada uno de
los beneficiarios, situacion que no se puede pasar por alto, en esta
modalidad de atencion. Por lo cual este Despacho se cuestiona,
respecto de ¢ CoOmo se cumple con un proceso de restablecimiento
de derechos si no se cuenta con un estudio de cada caso de
manera real y que se demusstre el seguimiento a sus avances y
retrocesos?

Tal gestibn es imperativa y necesaria para garantizar la
individualizacion de cada problema y necesidad, sin embargo, todo
esto fue omitido por la Fundacion, en los casos referidos en la
muestra, expeniendo a un riesgo el goce efectivo y el
restablecimiento de los derechos de los menores.

En consecuencia, para este Despacho quedan confirmados
los hallazgos en referencia.

24. La entidad no contaba
con soportes de
construccion, participacion y
socializacion del pacto de
convivencia con las
beneficiarias.

Con lo evidenciado en el informe de auditoria, la Fundacion atentd
conira el derecho a la participacion (art. 31 de la Ley 1098 de
2006) e inobservé el lineamiento técnico de!l modelo para la
atencion de los niflos, las niflas y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucidn No. 1519 de febrero 23 de
2016 y, el lineamiento técnico de modalidades para la atencién de
los nifios, fas nifias y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

la Resolucién No. 1520 de febrero 23 de 2016; dado que el
objetivo del pacto de convivencia es generar procesos de
autosvaluacién, retroalimentacién y mejoramiento continuo en el
modelo de atencién, como mecanismo de regulacion de las
relaciones tanto para los nifios, las nifias y los adolescentes, como
para el personal vinculado a la modalidad, en donde se definen de
forma participativa las normas, acuerdos de convivencia, el respeto
por los derechos de los demas, por la diferencia y en general, la
cotidianidad en la modalidad de atencion.

Por todo lo anterior, se confirma el hallazgo en referencia.

25. La entidad no cumplia
con los requerimientos del
buzén de sugerencias toda
vez que:

» El buzén de sugerencias
del area de académica no se
encontraba rotulado.

» No se tenian en cuenta
todas las opiniones, quejas o
reclamos de las beneficiarias
toda vez que, en caso de no
cumplir con los requisitos
establecidos en el protocolo
de buzén de sugerencias las
quejas se anulaban.

» La entidad no contaba con
soporte documental de las
acciones implementadas
posterior a las quejas
reclamos © sugerencias
realizadas por las
beneficiarias o su red
vincular de apoyo.

Esta Direccién General advierte, que cuando se tiene a su cargo
nifios, nifias y adolescentes se debe garantizar la no vulneracién
de cualquiera de sus derechos, por esto, en o que se refiere al
derecho a la participacion, la Fundacién debid dar cumplimiento a
los procesocs de inclusidn a los que se refiere el lineamiento, de tal
forma que se inculque en ellos los valores democréticos y la
posibilidad real de incidir en todo el funcionamiento del servicio
publico.

En definitiva, la Fundacion inobservé el articulo 31 de la Ley 1098
de 2008, sobre el derecho a la participacion de los nifics, las nifias
y los adolescentes; el lineamiento técnico del modelo para la
atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos
incbservados, amenazados o vulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobade por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de
2016 y, el lineamiento técnico de modalidades para la atencion de
los nifos, las nifias y adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, versidn 5 del 20/10/2017, aprobado por
la Resolucion No. 1520 de febrero 23 de 2016, por o gue se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

26. No se evidencid un
analisis especial por parte
del equipo técnico
interdisciplinario  de la
institucion, en relacién con
las evasiones presentadas
en el ultimo afio.

La Direccién General adviete que con lo evidenciado, la
Fundaciéon vulnerd el principio de corresponsahilidad establecido
en el articulo 10 de la Ley 1098 de 2008, asi como el lineamiento
técnico del modelo para la atencidon de los nifios, las nifias vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién
No. 1519 de febrero 23 de 2016 y, el lineamiento técnico de
modalidades para la atencion de los nifios, las nifas vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobadoe por la Resolucidn
No. 1520 de febrero 23 de 2016, teniendo en cuenta gue el analisis
por parte del equipo técnico sobre las evasiones presentadas en el
ultimo afio, permite la identificacion de una posible amenaza o
vulneracion de los derechos de los beneficiarios, y alerta del
peligro a no lograr garantizar gque los mismos sean restablecidos.
De ahi la importancia de promover el analisis a profundidad de las
necesidades de los beneficiarios y de esta forma reducir y eliminar
las barreras de acceso al ejercicio de los derechos.
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ANALISIS DEL DESPACHO

En conclusion, se confirma el hallazgo.

27. La Entidad no contaba
con un documento en el que

se abordara el tema de
acciones ante el
fallecimiento.

Este Despacho evidencia que la Fundacién inobservé la Guia de
Orientaciones para la Seguridad y Prevencién de Situaciones de
Riesgo de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes, versién 3 del
09/05/2018, y que ademas fue negligente dado que la actividad
descrita obedece a la necesidad de orientar a las Regicnales,
Centros Zonales y operadores de las diferentes Modalidades de
Restablecimiento de Derechos, frente a situaciones de muerte de
beneficiarios que pueden presentarse en el marco del proceso de
atencion, a fin de que las actuaciones adelantadas por los actores
responsables se enmargquen en las normas establecidas por la ley
y teniendo en cuenta el enfoque diferencial a partir del
reconocimiento de la diversidad étnica y cultural.

Razén por la cual, se confirma el hallazgo.

28. La Entidad no contaba
con un documento enfocado
hacia la prevencion vy
formacién de afrontamiento
asertivo de situaciones
frente a riesgo de abuso,
maltrato y violencia sexual.

Se evidencia que la Fundacidon al no contar con documentacion
que demuestre su trabajo ante la prevencién y en dado caso, ante
como afrontar las situaciones frente a riesgos de abuso, maltrato y
violencia sexual, donde se identifiquen, reconozcan y fortalezcan
los factores que den indicios de situaciones de peligro o
vulnerabilidad para los nifics, las nifias y los adolescentes, impide
corroborar el proceder de la entidad al momento de orientarlos,
detectando, reaccionando y denunciando cualquier caso o evento,

El abuso sexual infantil es una de las formas mas graves de
violencia contra los menores de edad, que implica efectos
devastadores en la vida de los nifios, las nifias y los adolescentes
que lo padecen, ya que conlleva la transgresién de sus limites mas
intimos y personales a través de comportamientos como el
engafio, la fuerza, [a mentira o la manipulacién, los cuales se
presentan generalmente en confextos de desigualdad y de
asimetria de poder.

Por lo anterior y porque se trata de un problema social que tiene
consecuencias negativas en cada uno de los aspectos que
conforman la vida de los menores de edad, y sobre el que el
Estado y su familia, tienen amplia responsabitidad en cuanto a su
prevencion, es de suma importancia la socializacidn y capacitacién
sobre el tema con los nifios, las nifias y los adolescentes,
orientandoios en cuanto a las conductas a través de las que se
despliega este ilicito en aras de lograr su prevencién y oportuna
denuncia.

En definitiva, la Fundacion inobservé el articulo 18 de la Ley 1098
de 2006, (derecho a la integridad fisica) asi come el lineamiento
tecnico del modelo para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, versidn 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion
No. 1519 de febrero 23 de 2016 y el lineamiento técnico de
modalidades para la atencion de los nifios, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion
No. 1520 de febrero 23 de 2016, lo que, confirma el hallazgo.

29. La entidad no contaba

Con lo evidenciado, la Fundacién atentd contra las acciones que
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

con cronograma que diera
cuenta de las actividades y
tareas  formativas  que
orienten el diario vivir de Ia
modalidad.

se dehen desarrollar para cumplir en forma integral, permanente y
de calidad con un buen servicio, toda vez que se establece el
deber del operador de adecuarse a un cronograma de las
actividades y tareas formativas que ocrienten &l diario vivir de la
modalidad. Sin olvidar que es el cumplimiento de este lo que
permite fijar metas, establecer objetivos, determinar tareas y definir
logros, todas estas acciones orientadas al fortalecimiento individual
y colectivo.

En consecuencia, la Fundacion inobservé el lineamiento técnico
del modelo para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes,
con derechos inobservados, amenazados o vulnerados, versién &
del 20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1519 de febrero
23 de 2016 y el lineamiento técnhico de modalidades para la
atencion de los niflos, las nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados © wvulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1520 de febrero 23 de
2016, razén por la cual, se confirma el hallazgo.

30. Los documentos del
componente de alimentacion
y nufricién (minuta patron,
ciclo de menus, lista de
intercambios, andlisis del
contenido nutricional y guia
de preparaciones) se
encontraban
desactualizados toda vez
gue los presentados fueron
aprobados en el 2015.

Con este hallazgo, la Fundacién puso en riesgo la garantia de los
derechos consignados en el art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006 vy
art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia y la inobservancia a
la Guia Técnica del Componente de Alimentacidn y Nutricién para
los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, versién 2,
adoptada por fa Resclucion No. 2000 del 23 de abril de 2015, esta
corroborada, lo que conlleva a considerar que el no contar con la
minuta patrén, ciclo de menus, lista de intercambios, analisis del
contenido nutricional y guia de preparaciones actualizados, afecta
el derecho a la calidad de vida y a |a salud de cada uno de los
beneficiarios atendidos; insumos que establecen el tiempo, tipo
rango y porcentaje de ingesta de alimentos, claves para la
reduccion de los riesgos de enfermedades cronicas que
contribuyen a una malnutricién, pudiendo generar problemas de
desnutricién, sobrepeso, obesidad y/o la carencia de determinados
nutrientes o vitaminas, afectando el prondstico vital de los
beneficiarios.

En razén a lo anterieormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

31. El servicio de alimentos
no garantizaba la inocuidad
de los alimentos toda vez
gue la puerta permanecia
abierta.

Esta Direccién General advierte que la Fundacion inobservé lo
establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2008, asi como &l
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifos, las
Nifias y los Adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por
la Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2016 y la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF, versién 2, adoptada por la
Resolucion 2000 del 23 de abril de 2015, teniendo en cuenta que
los estandares del servicio de alimentacidn son criterios que se
establecen con el objetivo de garantizar el nivel y la particularidad
requeridos para la prestacion de un buen servicio. Es obligacion
del operador, empefarse en mantener en éptimas condiciones
cada uno de los espacios y con mas razoén, en todo lo referente al
servicio de alimentos, las buenas practicas de manufactura, el
almacenamiento; teniendo presente que de esto depende cumplir
con los estandares permitidos en lo relacionado con la
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

alimentacion.

Al incumplir con los requisitos minimos para manipular alimentos
de forma segura, asf como no ejercer la rigurosidad de las
adecuadas practicas de manipulacién, limpieza y almacenamiento,
se pone en riesgo de contaminacién los alimentos, lo que genera
un peligro sanitario que puede conllevar a afectar el derecho a la
salud de los beneficiarios.

Por lo cual,
analizados.

se declaran probados los hallazgos aqui

32. La encuesta de
aceptabilidad no cumplia
con la guia técnica de
alimentacion y nutricion toda
vez que no garantiza la
evaluacion del ciclo de
mends en cuanto a las
preparaciones,
combinaciones y tipos de
alimentos.

Con lo evidenciado, la Fundacion vulneré el derecho a la
participacion establecido en el articulo 31 de la Ley 1098 de 2006.
Ademas, desconocio el Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifias y los Adolescentes con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1519 de febrero 23 de
2018 y la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF,
versién 2, adoptada por la Resolucién No. 2000 def 23 de abril de
2015, toda vez que la entidad debi6 implementar en su proceso de
atencion, opciones de comunicacion que hicieran efectivas las
herramientas de construccién de escenarios de intervencion
significativa como las encuestas de aceptabilidad de los ciclos de
menus (preparaciones, combinaciones, tipos de alimentos) para
los beneficiarios del programa, y coordinar con el ICBF la
necesidad de realizar gjustes de caracter permanente si fuese
requerido. En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizade.

33. Las manipuladoras de
alimentos no contaban con
la totalidad de los
documentos requeridos para
el cargo, toda vez que no
allegaron soporte de estudio
y experiencia.

La Direccion General advierte que la Fundacién inobservé lo
establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2008, asl como el
Lineamiento Técnice del Modelo para la Atencién de los Nifios, las
Nifias y los Adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por
la Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2016 y la Guia Técnica
del Componente de Alimentacion y Nutricién para los Programas y
Proyectos Misionales del ICBF, versién 2, adoptada por la
Resolucién No. 2000 del 23 de abril de 2015, teniendo en cuenta
que los estandares del talento humano para el servicio de
alimentacion son criterios que se esiablecen con el objetivo de
garantizar experiencia especifica minima para ejercer la actividad
de manipulacién de alimentos en los servicios de alimentacion. Es
obligacién del operador, empefiarse en garantizar las condiciones
optimas en todo lo referente a los requisitos minimos requeridos ya
que no exigirlos con rigurosidad genera un riesgo al derecho a la
salud de los beneficiarios. Por lo tanto, se declaran probados
los hallazgos aqui analizados.

34. El internado  no
implementaba el manuai de
buenas préacticas de
manufactura toda vez que
los formatos de
alrmacenamiento de

alimentos se encontraron
diligenciados hasta abril.

Se advierte que la Fundacion inobservd lo establecido en el
articulo 27 de la Ley 1098 de 20086, asi como el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y los
Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion
No. 1519 de febrero 23 de 2016 y la Guia Técnica del Componente
de Alimentacion y Nutricion para los Programas y Proyectos
Misionales del ICBF, versién 2, adoptada por Ja Resolucion No.
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HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

2000 del 23 de abril de 2015, teniendo en cuenta que el exigir que
se tenga un Manual de Buenas Practicas de Manufactura conlleva
a que se ponga en uso en el desarrolle diario de las actividades
relacionadas con el componente de alimentacién y nutricion; para
garantizar el nivel y la particularidad requeridos en la prestacion de
un buen servicio. Es obligacién del operador, procurar las buenas
practicas de manufactura, teniendo en cuenta que de esto
depende |a calidad de la alimentacion.

Al no poner en practica lo dispuesto en el manual, en especial en
el lleno de los formatos de almacenamiento de alimentos, puede
correrse el riesgo de no conccer el periodo de acopio de los
productos incluido su fecha de vencimiento, el cuidado especial de
cada uno, los requisitos minimos para manipularlos de forma
segura, lo que conlleva a que no haya una rigurosidad en las
adecuadas practicas de manipulacién, limpieza y almacenamiento,
poniéndolos en riesgo de contaminacién y generando un peligro en
el efectivo goce al derecho a la salud de los beneficiarios. Por lo
cual, se declara probado el hallazgo.

35. El internado no cumplia
con el plan de saneamienio
basico toda wvez que no
contaba con formatos de
implementacion del
programa de residuos
golidos y liquidos.

La Direccién General determina que la Fundacidn vulnerd el
derecho a la salud establecido en articulo 27 de la Ley 1098 de
2006, asi como el Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, ias Nifias y los Adolescentes, con Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados, version 5 del
20/10/2017, aprobado por la Resolucién No. 1518 de febrero 23 de
2016 y la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF,
versién 2, adoptada por la Resclucién No. 2000 del 23 de abril de
2015, ya que no curnplir con el plan de saneamiento bésico de
acuerdo con los requerimientos de la norma que lo regula, pone en
riesgo la promocién del cuidado, la salud y el desarrolio integral de
los beneficiarios, asi como se puede ver afectado su desarrollo
fisico y su crecimiento, lo que conllevaria a enfermedades e
infecciones que alterarian el normal desarrollo, por lo que, se
declara probado sl hallazgo aqui analizado.

36, El internado no cumplié
con la guia técnica para la
metrologia toda wvez que
todos los equipos tenian el
certificado de calibracion
vencido.

De lo evidenciado, el no contar con el certificado de calibracion
actualizado, es una afectacion al derecho a la salud de cada uno
de las nifias, los nifios y los adolescentes beneficiarios (art. 27 de
la Ley 1098 de 2006) y el desconocer el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifas y los
Adolescentes, con Derechos Incbservados, Amenazados o
Vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion
No. 1519 de febrero 23 de 2016 y la Guia Técnica para la
Metrologia Aplicable a los Programas de los Procesos Misionales
del ICBF, version 3 de! 28/04/2017, adoptada por la Resclucion
No. 2000 del 23 de abril de 2015, es gravoso, cuando este soporte
es el que permite tener certeza de que los instrumentos que son
utilizados para las tomas de medicidn permiten obtener
informacidn certera, que alerten a la entidad en los casos en que
algtin beneficiario desarrolle enfermedades con las que se pueda
ver afectado su prondstico vital. En razén a lo expuesto, se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

R wnecotmmbin

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75 |

PBX: 4377630

Pagina 20 de 31

www.icbf.gov.co
Ed SoiCBFCatornisha

Linea gratuita nacional (CBF
01 8000 81 8080

ehfcolsmblasfiniot



BIENESTAR
FAMILIAR

K>
Direccidon General
Clasificada

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

El futuro

es de todos

-3 AGG 2021,

RESOLUCION No.

47977

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

4.2.3. Con relacion al componente administrativo se observo;

caracteristicas  requeridas,
toda vez que, no contaba
con logo de la entidad, no

especificaba poblacién
atendida, modalidad
personeria  juridica, ni
resolucidn de licencia de

funcionamiento.

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
37. El aviso de atencién no | La Direccion General advierte que la Fundacion no fue diligente en
cumple con las | la prestacion del servicio, ya que no contaba con aviso de atencion

gue indigue la prestacién del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar, accidn clave en la operacién del servicio, toda vez que
apunta a la exposicién y conocimiento de la entidad respecto de
terceros, esto en aras de propiciar la inclusion de los beneficiarios.
En otras palabras, esta omisién constituyé un obstaculo para que
la garantia de los derechos de los nifios y las nifias se generara
desde el exterior y con la participacién activa de sus miembros.

En definitiva, la Fundacién inobservé el Lineamiento Téchico del
Modelo para la Atencién de los Nifos, las Nifias y los
Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o©
Vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion
No. 1518 de febrero 23 de 2016, por 1o que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

38. De la muestra de las
hojas de vida de los
profesionales verificados, se
enhcontré que la cameta de

Karen Andrea Ramirez
Moreno no cuenta con
cadigo ético firmado.

Al respecto, la Direccién General advierte que la Fundacién no fue
diligente en la prestacion del servicio al no poderse constatar en
los expedientes de los colaboradores reposara documento gque
diera fe de que se socializd el codigo etico, por lo que, no
cumplieron con los estandares para e! talento humano que se
establece en este codigo, que tiene el objetivo de garantizar el
nivel y la particularidad requeridos para la prestacién de un buen
servicio, por lo que, se puso en riesgo la adecuada gestion, el
optimo desemperio y la calidad exigida para lograr el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

En definitiva, la Fundacion inobservé el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, las Nifias y los
Adolescentes, con Derechos Inobservados, Amenazados o
Vulnerados, version 5 del 20/10/2017, aprobado por la Resolucion
No. 1519 de febrero 23 de 2016, por lo que, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

39. La entidad no contaba
con la toitalidad de los
espacios exigidos toda vez
que:

*« No contaba con talleres
habilitados para las nifias y
adolescentes de la
modalidad.

* No contaba con espacio

para cuidados auxiliares
habilitado para las
beneficiarias de la
modalidad.

* No contaba con juegos de
parque y bancas.

De lo evidenciado, se le recuerda a la Fundacién que el objetivo es
garantizar los derechos de los beneficiarios, lo que hace imperativo
el hecho de que el servicio sea prestado en las condiciones y
calidades que los lineamientos exigen y con Ia falta observada, de
adolecer de espacios fisicos necesarios para el desarrollo de las
beneficiarias, como espacics para talleres, para cuidados
auxiliares, espacios al aire libre de recreacién y descanso para su
sanc esparcimiento; se corrobora la falia de diligencia por parte del
operador en lo gue se refiere al cumplimiento de los espacios
exigidos para la Prestacion del Servicio Publico.

Con lo cual, se considera que la Fundacién inobservd el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las
Nifias vy Jos Adolescentes con Derechos Incbservados,
Amenazados 0 Vulnerados, versién 5 de! 20/10/2017, aprobado
por la Resolucion No. 1519 de febrero 23 de 2016, por lo que, se
declara probado el hallazgo.
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4.3. CARGO TERCERO: La FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT.
860.038.537-8, presuntamente incurrio en la falta establecida en los numerales 5° y 12° del
articulo 58 de la Resolucidn No. 3829 de 2010, que disponen: "Dar aplicacion diferente a los
recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y auterizado por la ley,
reglamentos o estatutos” y “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por
parte del ICBF”, para operar en la modalidad Internado para ta atencidn de nifios, nifias y
adolescentes de 7 a 18 afios, con derechos inobservados, amenazados o vulnerados en

general.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en ias situaciones advertidas y que se describieron
en el informe de la auditoria realizada los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2018, a la sede
ubicada en la direccion Carrera 28 No. 78-44 Barrio Santa Sofia de la ciudad de Bogota

D.C., asi:

HALLAZGO

ANALISIS DEL DESPACHO

40. Se identifico un pago por
concepto de extracto tarjeta
de crédito banco Colpatria
donde no se especifica el
objetc del gasto ni de que
cuenta bancaria fue
cancelada la cuota del mes.

Valor $ 2.514.289

41, Se encontrd6 una
diferencia de $7.310.453
entre el wvalor reportado

como inversion realizada del
informe de ingresos y gastos
- presupuesto por valor de
$17.384.212 y los valores
soportados segln la muestra
por concepte de dotacion
por valor de $10.073.75%.

42, Se encontraron soportes
documentales, tales como
cuentas de cobro, facturas
de compra y bonos de
donacién, cuyo objeto del
gasto, no se encuentra
autorizado en el Anexo C,

Clasificador del Costo,
inciuido en el lineamiento
técnico de la modalidad:
Compra de alimentos
{fundacién banco
arguidiocesano de alimentos
de Bogota, pagos de
servicios médicos
(examenes de ingreso),
pago de servicios

profesionales por concepto
de Implementacion Sistema
de Gestion de Calidad.
Valor: $ 9.645.577.

Respecto de lo evidenciade en los hallazgos No. 40, 41y 42 se le
recuerda a la Fundacion, que los dineros provenientes del ICBF no
son recibidos camo contraprestacion de su labor, ni para su
patrimonio, ni es posible que se ejerza sobre ellos posesion
alguna, y menos aun propiedad, son recursos para administrarios
en la Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, como
intermediario entre el ICBF y los heneficiarios de la medalidad.

De ahi la importancia de que la entidad tenga claro que todas las
sumas gue el ICBF gira a las entidades a titulo de aporte no
constituyen derechos, es decir, no tienen la calidad de créditos,
como tampoco retribucion de servicios y ni siquiera de reembolsos,
figuras que pedrian dar lugar a entender su incarporacion al
patrimonio. De ghi la importancia de su integro registro y
legalizacién conforme a la obligacion de dar la debida diligencia a
los recursos que se reciban.

En conclusidén, se considera gue la Fundacidn inobservd el
Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifios, las
Nifias y los Adolescentes con Derechos Inobservados,
Amenazados o Vulnerados, versién 5 del 20/10/2017, aprobado
por la Resolucién No. 1519 de febrero 23 de 2018 y la Guia para el
Seguimiento a la Implementacién de los Lineamientos de
Proteccién, versidn 2, del 20/02/2017, por lo que, se declaran
probados los hallazgos aqui analizados.
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FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

En conclusién, fa Fundacion tenia a su cargo la debida prestacién del servicio en la
modalidad Internado; no obstante, su obrar no fue adecuado a los lineamientos para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, como se observa de los multiples
hallazgos probados que dan cuenta de la no atencion a los deberes y normas legales
pertinentes para desarrollar la modalidad a su cargo.

Asi las cosas, esta Direccion concluye que la FUNDACION SERVICIO JUVENIL incurrié
en los cargos endilgados en el Auto de Cargos No. 1220 del 4 de marzo de 2021,
proferido por esta Direccién, por lo que se procede a fijar la correspondiente sancién.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun o dispuesto en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, en
concordancia con ef articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada por la
Resolucién 3435 de 2016 “(...).

De conformidad con lo establecido, entre ofras, en los literales b y ¢ del articulo 53 de la
Ley 75 de 1968, Ley 7 de 1979, Ley 1098 de 2006, en los procesos administrativos
sancionatorios que adelante el ICBF se podran imponer las siguientes sanciones:

Amonestacion escrita.

Suspensién de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

. Suspensién de la personerfa juridica hasta por un (1) afio.

- Cancelacién de la personeria juridica o del reconocimiento para pertenecer al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

Suspensién de la autorizacion al organismo acreditado.

Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.

PN D RONo

PARAGRAFO 1o. La imposicién de estas sanciones opera sin perjuicio de la facultad
de ordenar correctivos para la superacion de la situacién irregular que se haya
verificado en ejercicio de las facultades de inspeccién, vigilancia y control.

PARAGRAFQ 20. En el evento en que la decisién final ordene la cancelacion de la
licencia de funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o
modalidad por un término de dos (2) afios.”

A su vez el articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010, en concordancia con el articulo 50
de la Ley 1437 de 2011, establece |a forma de realizar la graduacién de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de ia Ley 1437 de 2011 o la que la aclare,
modifique, adicione, regiamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de
las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:
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Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si ¢ a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de |a infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar

la infraccion u ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes ¢ se hayan

aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de

pruebas”.

A=

o

Ei Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacién de las
sanciones de la presente resolucién, en los términos de la normativa aludida, de la
siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHC

1. Dafio o peligro | La Direccion General cansidera que teniendo en cuenta los hallazgos que
generadc a los | se encontraron probados, la FUNDACION SERVICIO JUVENIL puso en
intereses  juridicos | riesgo los intereses juridicos tutelados de los beneficiarios toda vez que se
tutelados. evidenciaron hechos como: i) no contar con la habilitacién en salud para los
servicios de enfermeria y nutricién, iy existir beneficiarios sin seguimiento en
salud o con seguimientos supericres a 45 dias y beneficiarios sin atencién
en salud y nutricion; iii) tener beneficiarios que realizaban distribucion de
alimentos sin las medidas de proteccidn, iv) tener seguimientos sin atencion
psicologica en casos de beneficiario con pensamientos suicidas, v) contar
con historias de atencidn sin proyecto de vida, vi) tener beneficiarios sin
vinculacién a educacion formal, vii) existir dotacion de personal incompleta y
en mal estado, viii) no contar con soportes de construccion, participacion vy
socializacion del pacto de convivencia con los beneficiarios, ix} no cumplir
con los requerimientos del buzdn de sugerencias, x) tener desactualizados
los documentos del componente de alimentacion y nufricién {minuta patron,
ciclo de menus, lista de intercambios, andlisis del contenido nutricional y
guia de preparaciones), xi) no garantizar en el servicio de alimentes, la
inocuidad de los mismos, xii) no contar en las historias de atencidn con
documentacion completa (afiliacién Sisbén, documento de identidad), entre
otros.

Con lo expuesto, la Fundacién puso en riesgo el derecho a 1a salud de los
beneficiarios, puesto que no tenia habilitacién de la autoridad competente
para el servicio de enfermerfa; en las historias de atencion no se
evidenciaba soporte de afiliacion, asi mismo, no se cumplia con los
seguimientos en salud y nutricion, ni en psicologia, evidenciado en los
casos en que se requirid atencidn con psiquiatria para tres beneficiarias,
valoracién por optometria de dos beneficiarias, tratamiento para herpes
labial de una beneficiaria. Ademas, que el personal manipulador de
alimentos no aplicaba las adecuadas practicas higiénicas.

Ademas, se viold al derecho a la educacion de diez de las beneficiarias ya
gue no se encontraba vinculadas al sistema de educacion formal. Asi como
el derecho a la participacién al no involucrar a los beneficiarios en los
procesos del pacto de convivencia y el buzén de sugerencias.
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

El Despacho considera que la investigada genersd con su actuar situaciones
que pusieron en riesgo la integridad fisica de ias beneficiarias, toda vez
que no contaba con un documento enfocado hacia la prevencion y
formacion de afrontamiento asertivo de situaciones frente a riesgo de abuso,
malfrato y violencia sexual, se evidenciaron vidrios rotos, tomacorrientes sin
proteccion, sustancias téxicas al alcance de las nifias.

Asi mismo afecté el desarrollo integral que ha sido entendido por la Corte

Constitucional como “(...) el interés superior, son consecuencias juridicas de

su calidad como sujetos de especial proteccion constitucional. Por ello, la

jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialado que tal reconocimiento *(...)

significa que la satisfaccion de sus derechos e intereses debe constituir el

;ijetwo primaric de toda actuacion (oficial o privada) que les concierna
Yz

2. Beneficio
econémico obtenido
por el infractor para si
0 a favor de un
tercero.

Sobre el particular, se evidencid una diferencia de $7.310.453 entre el
valor reportado como inversion realizada del informe de ingresos y gastos
- presupuesto por valor de $17.384.212 y los valores soportados segun la
muestra por concepto de dotacién por valor de $10.073.759; soportes
documentales, tales como cuentas de cobro, facturas de compra y bonos
de donacién, cuyo objeto del gasto, no se encuentra autorizado en el
Anexo C, Clasificador del Costo, incluido en el lineamiento técnico de la
modalidad: Compra de alimentos (Fundacion Banco Arquidiocesano de
Alimentos de Bogota), pagos de servicios médicos (examenes de
ingreso), page de servicios profesionales por concepto de
Implementacién Sisterna de Gestion de Calidad. Valor: $ 9.645.577.

Asi mismo, se constaté que en el informe de ingresos y de gastos se
refiejaron valorss por compra de dotacién, pero al momento en la revisién
en la de dicha dotacidén de las beneficiarias, en la auditoria se identifica
que estaba en muy mal estado y en su totalidad no era nueva.

Con lo anterior, esta probado la existencia de un beneficio econdémico por
parte de la Fundacion, toda vez que, de los dineros transferidos por el
ICBF, la Entidad ejercid sobre ellos posesion sin poder soportar cada uno
de los gastos evidenciados, no existen registros ni una convenida
legalizacion que conlleve a demostrar la debida distribucidn de los
recursos que recibio.

3. Reincidencia en la

comision de a
infraccién.

4, Resistencia,
negativa u
obstruccion a la

accion investigadora
0 de supervision.

5. Utilizacion de
medios fraudulentos

o ufilizacion de
persona interpuesta
para ocultar [a

infraccion u ocultar

Frente a los criterios establecidos en los numerales 3, 4, 5,7y 8, de la
norma referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas
no se adectan a dichos numerales. En efecto, no se observé negativa u
obstruccion a fa investigacion, asi como tampoco renuencia o desacato ni
la utilizacion de medios fraudulentos por parte de la FUNDACION
SERVICIO JUVENIL,

2 Caorte Constitucional Sertencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

sus efectos.

7. Renuencia o
desacato en el
cumplimiento de las

ordenes  impartidas
por la  autoridad
competente.

8. Reconocimiento o
aceptacién expresa
de la infraccién antes

del decreto  de

pruebas.

6.Grado de | Esta Direccion General encuentra que el actuar de la FUNDACION
prudencia y | SERVICIO JUVENIL, no correspondié a la observancia debida de los

diligencia conh que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes

lineamientos técnicos, administrativos, lineas teécnicas, las guias,
establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad Internado.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefialadas, la FUNDACION SERVICIO JUVENIL desconomé el prmcu:no
de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de
actores y acciones conducentes a garantizar ef ejercicio de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes”. Entonces, en atencién a dicho
principio, el operador tiene la obligacion de atender los distintos factores
determinantes en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién; sumado a
esto, el deber de cuidado adicional que se requiere para garantizar la no
vulneracién de los derechos de los beneficiarios que atiende.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos
evidenciados, para esta Direccion General esta claro que la FUNDACION
SERVICIO JUVENIL no cumplid con las normas legales pertinentes para
la prestacién del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, en la modalidad
Internado; por ende, no tuveo el grado de prudencia y diligencia requerido,
gue deben brindarse & los beneficiarios que atiende toda vez que se
evidencié: i) incumplimiento a la normativa en salud; Il) El consultorio de
nutricion no cumplia con los requisitos de infraestructura segun la
normatividad vigente, Ill) La entidad no contaba con soportes de
construccion, participaciéon y socializacién del pacto de convivencia con
las beneficiarias; IV) La entidad no contaba con cronograma que diera
cuenta de las actividades y tareas formativas que orienten el diario vivir
de la modalidad; V) Las manipuladoras de alimentos no contaban con la
totalidad de los documentos requeridos para el cargo, toda vez que no
allegaran soporte de estudio y experiencia, entre otros.

Por (ltimo, cabe sefialar gue en la presente investigacion el cierre del
plan de mejoramiento se debid a imposibilidad material teniendo en
cuenta que conforme lo establecido por la Regional ICBF Cundinamarca,
mediante radicado No. 8-2019-1646558-2500 del 22 de marzo de 2019, el
inmueble donde se desarrcllaba la prestacion de Servicio Pulblico de
Bienestar Familiar no cuenta con beneficiarios vinculados ni realiza
atencién?3.

2 Folio 327 de la carpeta No. 2 de la Entidad- Internado Sede Bogota

B2 omrCoivn
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

RESOLUCION No. A'7Q I

Como se pudo evidenciar con el andlisis realizado, que la FUNDACION SERVICIO
JUVENIL, es responsable de los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 1220 del 4
de marzo de 2021, los cuales se describieron en el respectivo informe de Ia visita de la
auditoria y que resultaron demostrados en el presente proveido de conformidad con lo
anteriormente expuesto.

Aunado a lo anterior, este Despacho insiste en la garantia y prevalencia que deben tener
los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, es por ello, que, a propdsito del
principio de interés superior, consignar lo sefialado por la H. Corte Constitucional?*:

“...) El articulo 44 de la Constitucion Politica estabiece los derechos
fundamentales de los nifios y nifias y reconoce la obligacion que tienen la familia,
la sociedad y el Estado de “asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”,

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir
proteccién y una formacién integral. (Negrilla fuera de texto original).

(.)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto,
ha sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias
y adolescentes en la Constitucién tienen prevalencia sobre los demas. En el
marco del Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos
prestacionales reconocidos a los nifios de manera prevalente, como lo son la
salud, la educacidn, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia,
la sociedad y el Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es
su mismo entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia
del nifio, nifia o adolescente no tiene las capacidades facticas para asegurar el
goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde la sociedad y el Estado deben
buscar la manera de apoyar al nicleo familiar del menor de edad para que pueda
cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la satisfaccién de
los derechos?. (Negrilla fuera de texto original).

(.)

Acorde con ello, fa jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que
organismos internacionaies como la Corte Interamericana de Derechos Humanos
y el Comite de Derechos de la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones
Unidas® han establecido para precisar el alcance del principio del interés superior
del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de un derecho sustantivo,
un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texto
original).

% Coite Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

% Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuenies Mufoz; SV José
Gregorio Hernandez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonefl}, T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla;
AV Alexei Julio Estrada), C-113 de 2017 {MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gémez (g); AV Jorge Ivan
Palacio Palacio; AV Maria Victoria Calle Correa).

# Cita dentro de texto; ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) “sobre el dereche del nifio
a que su interés superior sea una consideracién primordial (artfcule 3, parrafo 1)".
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguide contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

RESOLUCION No.

En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado
tienen obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, de [a ley en mencién,
sobre este punto, la Corte Constitucional en a jurisprudencia traida a colacién, precisé
“...) que el Estado tiene la obligacion de disefiar e implementar programas y
politicas publicas que prevean las formas de asistencia y proteccion de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuenira en condiciones de asumir su
compromiso constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas
especiales para el cuidado de los nifios que incluye la procura en la
rehabilitacion e integracién social. || Lo anterior da cuenta de que el
Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la
proteccion de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de
vulnerabilidad en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el
papel del grupo esencial, sino para proveerlo, por medio de sus entidades
y programas, de herramientas para que esta misma unidad cese esa
situacién en el marco de su intimidad?”. (...)"

Entonces, para el caso sub examine, la FUNDACION SERVICIO JUVENIL en condicion
de agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, operador del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y conforme a su posicién de Fundacién®, tiene la obligacién y la
responsabilidad de atender de manera efectiva los derechos y garantias de los nifios, las
nifias y los adolescentes y, asistir los distintos factores determinantes en su desarrollo de
manera oportuna, cumpliendo asi, su deber de proteccion.

Asi las cosas y atendiendo a las causales de graduacion de la sancion aplicables al
presente caso referidas al “dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”
“peneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero” y al “grado
de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes”’, establecidas en los numerales 1, 2 y & del articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, en atencion a que los multiples
hallazgos detectados en la visita efectuada a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL dan
cuenta que se puso en peligro el goce efectivo de los derechos y la calidad de la
prestacién de los servicios para los beneficiarios que se encuentran en condicion de
proteccion por parte del ICBF y de los agentes del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en este caso, operadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

7 Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Péraz).

28 o) Artfculo 40. Obligaciones de fa sociedad. En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad,
las organizaciones de la sotiedad civil, las asociaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econdémicos y
demas personas juridicas, asi como las personas nafurales, tienen la obligacion y la responsabllidad de tomar parte
activa en of logro de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En
este sentido, deberan:

1. Conocer, respetar y promover esfos derechos y su cardcter prevalente.

2. Responder con acciones que procuren la proteccion inmediata ante situaciones que amenacen ¢ menoscaben estos
derechos.

3. Participar activamente en la formulacion, gestién, evaluacién, seguimiento y control de las politicas publicas
refacionadas con la infancia y la adolescencia.

4. Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacién de las disposiciones de la presente ley.

6. Las demés acciones que sean necasarias para asegurar el ejercicio de fos derechos de los nifios, las niffas y los
adolescentes. {...)" (Negrilla fuera de texto original).
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Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron
los derechos e intereses de los beneficiarios, al amparo superior en el que se encuentran
inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y prevalentes?®
el Despacho impondré a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL la sancién prevista en la
Ley 1098 de 2006 consistente en la CANCELACION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO otorgada por la Regional ICBF Bogota mediante la Resolucién No.
2404 del 30 de junio de 2017%, para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar en la modalidad de Infernado, para la atencién de nifios, nifias y adolescentes de
7 a 8 afios con derechos amenazados, inobservados o vulnerados en general, por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Previo a acatar la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la
sancion impuesta a la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, la Direccién del ICBF Regional
Bogota, la Direccion del ICBF Regional Valle del Cauca vy la Direccién del ICBF Regional
Narifio, deberan adelantar las acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término
de tres (03) meses, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién
establecida. La entidad debera acatar lo que le sea indicado por parte de la Dependencia
competente, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA.

Finaimente y respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion, en
el caso particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes,
se interrumpieron los términos de caducidad en razén a la declaratoria de emergencia
sanitaria establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene que en el
presente proceso, la facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente hasta el 23 de
mayo del 2021, atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos
constitutivos de falta como se ha indicado a lo largo de la presente Resolucién.

Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios
de acuerdo a la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de
2020 y la 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de
2020 hasta el 7 de junio de 2020; significa lo anterior, que al 21 de mayo de 2021,
(termino dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido
expedido y notificado) se debe sumar ochenta y dos (82) dias calendario para la
materializacion de la referida caducidad, por lo que, es claro que esta Direccion, se
encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto administrativo de sancién
hasta el 10 de agosto del 2021.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE:

# Constitucian Palitica de Colombia, articulo 44: *Son dereches fundamentales de los nifias: Ia vids, Ia imfegridad fisica, la salud y la
seguridad social fa alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de elfa, el cuidade y amor, fa
educacién y fa cultura, la recreacion y la libre expresién de su opinién. Serén protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o
maral, secuesiro, venfa, abuso sexual, explofacién laboral o econdémica y trabajos riesgosos. Gozarén también de los demés derechos
consagrados en la Consfitucién, en las leyes y en los tratados infernacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociadad y el Estado
tienen fa obligacidn de asistir y profeger al nifio para garantizar su desarmolfo armonica e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.
Cualguier persona puede exigir de la autoridad compelente su cumpiimiento y fe sancién de los infractores. Los derechos de los niflos
prevalecen sobre los darechos de los demas.

30 Folic 314 al 316 de |a carpeta No. 2 de la entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido contra la
FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién a la FUNI?ACIC'JN SERVICIO JUVENIL,
identificada con Nit. 860.038.637-8, la CANCELACION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO otorgada por la Regional ICBF Bogotd mediante la Resoiucion No.
2404 del 30 de junio de 2017*, para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar en la modalidad de Internado, para la atencién de nifios, nifias y adolescentes de
7 a 8 afios con derechos amenazados, inobservados o vulnerados en general, por los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Paragrafo Primero: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera
tenerse en cuenta el nimero de unidades atendidas y Ia cobertura, de manera tal que se
garantice la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, para lo cual la
Direccién del ICBF Regional Bogota, Direccién del ICBF Regional Valle del Cauca y la
Direccién del ICBF Regional Narifio; deberan realizar las acciones pertinentes para
garantizar los prestacion del servicio a los beneficiarios, en lo posible sin exceder el
término de tres (3) meses, que no es concurrente con el cumplimiento de la sancién
establecida.

Paragrafo Segundo: La suspensién del reconocimiento para prestar servicios en el
marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar se efectuara a partir del dia siguiente
calendario del momento en el cual la nueva entidad asignada, inicie la administracion y
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Paragrafo Tercero: La entidad FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit.
860.038.537-8, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y si a la
fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
cumplir lo que le sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se
dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al Representante Legal y/o
apoderado judicial de la FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit.
860.038.537-8, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo que para tal efecto se
haga al correo electrénico director@fundagionserviciojuvenil.org®, haciéndole saber que
contra ella procede el recurso de reposicion ante esta Direccidn General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: REGISTRAR !a sancién impuesta en el presente acto
administrativo, en el registro de sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, en atencién a lo dispuesto por ei articulo 61 de la Resolucion
No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la
Direccién de Proteccién y a la Direccion de Contratacién de la sede de la Direccion
General, para los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF, para los fines pertinentes.

# Folio 314 al 316 de |a carpeta No. 2 de |la entidad.
2 Folio 328 de la carpeta No. 2 de la entidad.
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FUNDACION SERVICIO JUVENIL, identificada con Nit. 860.038.537-8

RESOLUCION No.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccion ICBF Regional Bogota, Direccién del ICBF
Regional Valle del Cauca, y la Direccién del ICBF Regional Narifio realizar el traslado de
los beneficiarios de manera oportuna, garantizando el cumplimiento de sus derechos yla
prevencion de su amenaza o vulneracion, en desarrollo del principio del interés superior;
quienes deberdn articular la informacion y las acciones pertinentes, haciendo las
gestiones necesarias para que en lo posible se haga en el término de tres (3) meses
contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a ia fecha de su ejecutoria.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER ei expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccién General, a disposicion de la FUNDACION SERVICIO
JUVENIL, su representante debidamente acreditada o su apoderado, para los fines
pertinentes.

Paragrafo: Para la revisidn fisica del expediente, por el término en que dure la
emergencia sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible
concertar una cita via electronica al correo notificaciones.actosadm®@icbf.gov.co en el
que también se pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

-5 AGO 2021

Dado en Bogota, D.C., a los

r
LV . -
LINA N{\E RBELAEZ ARBELAEZ
Directora General
A
ROL NOMBRE CARGO FIRWA

Aprabd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica

Asesora Direccidn General
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Aprobd Maria Mercedes Lopez Mora
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Aprobd Rocio Gémez Rodriguez
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Revisd Mariha Patricia Manrique Scacha

Abogada Oficina Asesora Juridica '
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NOTIFICACION RESOLUCION No. 4797 DEL 5 DE AGOSTO DE 2021 FUNDACION SERVICIO JUVENIL
@ Motificaciones Actos Admin €3 Responder 4 Responder atodos —> Reenviar

Para O director@fundacionservicicjuvenil.org
cc Rocio Gomez

@ Mensaje enviado con importancia Alta,

2 p.m.

210805 4797 - FALLO SERVICIO JUVENIL.pdf
me ] 3 MB

Sefior

JAIME ENRIQUE MORALES
Representante Legal

FUNDACION SERVICIO JUVENIL
director@fundacionserviciojuvenil.org

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electronicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437/2011, atendiendo la autorizacion realizada por el representante legal de la FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT. 860.038.537-8, la Resolucién No. 4797 del 5 de agosto
de 2021, por medio de la cual se resolvio el proceso administrativo seguido en conira de la mencionada entidad.

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada Resolucion, dejando constancia que contra la misma procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma,
de conformidad con lo establecido por los articulos 74 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), y el articulo 50 y 52 de la Resolucion 3899 de 2010 medificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016

Tenga en cuenta que la presente notificacién se entiende surtida con fecha del dia de recibo del presente correo electronico, para presentar el recurso de reposicién, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electrénico: notificaciones actosadm@icbf gov.co.

Cordialmente,

Line gratuita racional
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 4797 del 5 de agosto de 2021

En Bogota D.C., a los freinta y un (31) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno (2021),
la suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que la Resolucion No. 4797 del 5 de agosto de
2021 “Por medio de fa cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguitdo en
contra la FUNDACION SERVICIO JUVENIL identificada con NIT. 860.038.537-8, fue
notificada por medios electrénicos el 6 de agosto de dos mil veintiuno (2021) al correo
autorizado por su Representante legal, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacion, no interpuso recurso de reposicién, quedando finalizado el proceso
administrativo sancionatorio y con ella se entiende agotada la via gubernativa, de
conformidad con et articulo 87 Numeral 3 del Codigo de Procedimiento Administrative y de
io Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales el veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintiuno (2021), quedando finalizado el
proceso administrativo sancionatorio.
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ROCIO GOMEZ RODRIGUEZ
Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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