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Instituto Celombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De [z Fuenta de Lleras

Direccién General BIENESTAR
Clasificada FARILIAR

RESOLUCION No. 5733 11 0CT 204

Por medio de Ia cual se resuelve el procese administrative sancionatorio adefantado en
contra de Ja ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificads con NIT. 9061.379.6532-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, Ley 7

de 1979 articulo 21 numerales 7 v 8, la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los

articulos 36 vy siguientes de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 v,

CONSIDERANDOC

Que es competencia de [a Direccion General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
en adelante - ICBF resolver en Derecho el Proceso Administrative Sancionatorio adelantado
en confra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DICS,
identificada con NIT 901.379.653-5, teniendc en cuenta los siguientes:

i. ANTECEDENTES

Tal como se describe en el dotumento de estudio de caso! en la ASGCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS:

“El dig 07 de octubre de 2021 se informd de un case por parte del enlace de
comunicacién de Primera Infancia a fa Oficina de Aseguramiento a fa Calidad, en ef
que se comunico sobre una presunta denuncia realizada por persona no identificada
en la que se daba aviso sobre presunta conducta de delito sexual hacia doce
usuarios”,

Medlante Auto No. 006 del 08 de octubre de 20212 {a Jefe de fa Oficina de Aseguramiento
a la Calidad ordend realizar visita de inspeccidn a la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DI0S identificada con NIT 901.379.653-5 v & la unidad
de serviclo HCB MI SEGUNDO HOGAR para:

“evaluar las condiciones de prestacidn del servicio piblico de Bienestar Familiar v,
determinar el cumplimiento de ia normativa vigente de acuerdo con iz modalidad y
el servicio prestado™.

Con base en ja informacidn gue reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
establecid que la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRC DE DIOS
identificada con NIT. 901.379.653-5 cuenta con personeriz juridica reconocida por Ia
Regional ICBF Risaralda mediante la Resolucidn No. 0483 del 18 de marzo de 20205,

La visita de inspeccién se efectud en los términcs descritos en el auto en mencién, el i1y
12 de octubre de 2021, alli se suscribid el acta de visita de inspeccion®, la cual fue firmada

! Folios 4 al 6 de [a carpeta No 1.

Z Follos 7 al 8 de I2 Carpeta No. 1.

3 Folio 52 v 53 ¢e fa Carpetz No, 1.
“Folios 11 al 33 de la Carpeta No. 1,
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Instituto Co!ombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 13 Fuente de Ueras
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Por medio de la cual se resueive el procaso administrative sancionatorio adelantado en
contra de Iz ASOCIACTION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 901.379,.653-5

par los profesionales designados por el ICBF, come por quienes a nombre de la Asociacion
atendieron ia diligencia.

Por su parte, et Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF en sesion def 15
de febrero de :2022, conceptud Iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de
la ASOCIACION PE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS por los hallazgos
sancionatorios encontrados en |a visita de inspeccion adelantada el 11 y 12 de octubre de
2021, tal como consta en el Acta del Comité No. 02 de 20225,

Asf las cosas, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informé la decisién del
Comité de IVC de dar Inidio al Proceso Administrativo Sancionatorio conforme con lo reglado
en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo a la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901,379.653-5 mediante oficic con radicado No.
202310300000113361¢ &l cual fue eptregado a la mencionada Asociacién el 15 de mayo de
2023, tal y como consta en la Guia No. YG286295208C0 de la empresa de servicios postales
Nacionales S.A. 4-72 7.

Posteriormente, y mediante Auto No. 0104 del 05 de agosto de 20243, 1a Direccién General
del ICBF formulé carge dnico en contra de ta ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS identificada con NIT. 901.379.653-5 quien
presuntamente no cumplid con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de
las nifios, las nifias y 10s adolescentes, y para asegurar su restablecimiento; en el mismo
sentido, pudo haber inobservado lo establecido en el pardgrafo del articulo 11,
Exigibilidad de los derechos, y asi mismo, pudo descenocer ¢l articulo 7. Proteccion
integral, articulo 8. Interés Superior de los nifios, Jas niflas y los adolescentes, y 29,
Derecho al desarrollo integral en ja primera infancia de la Ley 1098 de 2006.

Lo anterior, al presuntamente haber incurrido en la falta consagrada en el numeral 4.
“Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién que
solicite el ICBF™: en la falta del numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualgquier normativa gue se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad”; y, en Iz faita del
numeral 16. “Dar lugar a que por accién u omisidn se ponga en riesge o se cause dafio a
la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo 58 de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucion No. 3435 de
2016 para operar la modalidad Familiar en el servicio Hogar Comunitaric de Blenestar
(HCB) para la atencién de nifias y nifios de primera infancia, en el rango de edad de 2 afios
hasta los 5 afios; sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos en los HCB Familiar a
los nifios vy nifias de tres (3) meses a seis {6) meses gue se encuentran en situacién de

¥ Folos 74 al 76 de ja Carpeta Nao. 1.
§ Fotlo 68 de la Carpeta No. 1,
7 Folia 59 de la carpeta No. 1.
2 #olios 81 ai 82 de la Carpeta No. 1
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De {3 Fuente de Lieras

Direccion General BIENESTOR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 733 1 1 QCT 2024-

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de /2 ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 961.379.653-5

vulnerabilidad o que no cuente con red de apoyo para su cuidado, previa verificacién
mediante visita domiciliaria.

El Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con radicado No.
20241030000243041°, procedid a notificar electrdnicamente a la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS el auto de cargos No, 0104 del 05 de
agosto de 2024; entregando copia integra y gratuita del acto administrative y dandoie 2
conecer al notificado que contaba con ef término de quince (15) dfas hébiles contados a
partir del dia siguiente a la notificacién, esto es el 05 de agosto de 2024, segin certificacion
de apertura y visualizacién remitida por la empresa de Servicios Postales Nacionales 4-72,
para presentar los correspondientes descargos y/o aportar o solicltar pruebasto,

Es asi como, encontrdndose dentro del término legal, mediante correo electrénico del 21
de agosto, de 2024 ! com asunto “RESPUESTA PLIEGC DE CARGOS AUTO 0104
ASOCIACION MILAGRO DE DIOS”, |a representante legal de la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS presenté memorial de descargos??, junto a las
pruebas que pretendia hacer valer en el procesa. ‘

Posteriormente y mediante Aute de Tramite No. 0129 del 16 de septiembre de 202433, se
incorporaron documentos, se declard agotada la etapa probatoria y se corrid trasiado para
alegar de gonclusién en el Procese Administrativo Sancionatorio en contra de la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS identificada con NIT
501.379.653-5.

El 30 de septiembre de 2024, y estando dentro del término legal, la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS MILAGROQ DE DIOS presentd memorial contentive de
alegatos de conclusidn. '

2. DE LOS DESCARGOS

Tal como se referencié en los antecedentes de la presente resolucién, estando dentro del
términe legal, la Asociacién presenté memorial de descargos, en donde presentd
diferentes argumentos defensivos a partir de los cuales, solicita cesar la continuacién del
sancionatorio y proceder & archivar el Proceso Administrative Sancicnatorio.

En primer lugar, procedid a transcribir de forma literai el contenido del cargo Gnico, tal
como se encuentra redactado en el pliego de carges; acto seguido, procedié a incorporar
de la misma forma la matriz que contiene |a informacién respecto del hailazgo nimero
uno, para con posterioridad proceder a pronunciarse frente a cada una de las situaciones
que se describen en ¢l hallazgo, en donde presuntamente, no se documents el seguimiento
psicesocial en los casos reportados para activacién de ruta, por reportes de negligencia,

9 Folio 91 de la Carpeta No. 1

18 Eolio 93 de 1z Carpeta No. 1

1 Folio 65 de la Carpeta No. 1

12 Follos 96 al 109 de |a Carpeta No. 1
3 Follos 113 al 116 de la Carpeta No. 1
1* Folios 96 a 109 de 12 carpeta No. 1
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Instituto Colombiano de éi_enestar Familiar
Cecilia De Ia Fuente de Lleras™

Direccidn General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCIGN No. &7335 11 GC] 2074

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra da la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901.379.653-5

abuso sexual, violencia intrafamiliar, y violencia.

Al respecto, aclard que el 4 de marzo de 2022 presentd a Ja Oficina de Aseguramiento a la
Calidad lag evidencias frente a cada uno de los casos, aciarando ademas que, los informes
reposaban en jas UDS en la carpeta de cada beneficiaric y no en Ja EAS donde se adelantd

{a visita, refiriendo uno a uno los soportes para cada situacidn y las actuaciones que se
{levaron a cabo.

Aunado a lo anterior, sefiaid que la EAS no transgrede los articulos 7, 9, 11 y 25 de la Ley
1098 de 2006 pues en cada una de sus acciones reconoce a los nifios v 1as nifias como
sujetos de derecho, ademdas que con las respectivas activaciones de ruta se tuvo claro el
objetive de garantizar el restablecimiento de los derechos de cada uno de ellos,
prevaleciendo el interés superior de tos nifios presuntamente vulnerados.

Asi mismo se refirié al estdndar 3 del Manual Operativo de Ia Modalidad Comunitaria en su
V.6., sefialando que cumple con el mismo, resaltando las constancias o soportes gue
deherla aportar, esto es “cartas de gestin de Secretaria de Salud, Casa de Justicla, Cruz
Roja, Defensa Civil, Direccidr de Gestién de Riesgo, Grupe de Proteccion a la infancia y
adolescencia MEPER, Migracién Pereira, Planeacién Municipal, Profamilia, Registraduria
Nacional del Estado Civil y Secretarfa de Educacién”.

La asociacidn resalté que cuenia con pantaliazos de articulaciones con las Comisarias de
Familia solicitando respuesta a casos reportados, en e marco del seguimiento de esios,
evidencias remitidas el 4 de marzo de 2022. Adicionalmente sefalé que, solicitd a la
supervisién del contrato, asistencia técnica para reforzar con ef TH el tema de activacion
de rutas y protocoio de amenazas y vulneracioén de derechos, las cuzles se llevaron a cabo
e] 24 y 28 de febrero de 2022.

Para cerrar este punto, sefalé haber llevado a cabo acciones preventivas y de no
repeticién, tales como la creacién e implementacion de formatos, protocolos internos para
garantizar de maners integral derechos de los nifies y minimizar con ello presuntas
vulneraciones, refirid ademas haber atendido en 2021 de manera remota a causa del
COVID 19 lo que no permitié un acompafiamiente permanente en campe por parte del
equipo integral. En todo caso, puntualizé que acatd las estrategias y orientaciones del ICBF
v sélo hasta 2021 se inicid el esquema de atencidn en alternancia, Finalmente, enlistd las
evidencias que aportd junto a los descarges.,

En traténdose del seqgundo hallazgo, relacionado con la falta de registro en |a plataforma
cuéntame respecto de la Madre Comunitaria Marfa Ruby Jiménez guien se encontraba
incapacitada con trastorno mixto de ansledad y depresién procedié a incorporar una
captura de pantalia de la pdgina 14 del acta de inspeccidn®>, reiterando que, la Madre
Comunitaria referida en el hallazgo estaba inactiva por encontrarse incapacitada, y tenia
a la Madre Comunitaria Alejandra Ceballos como reempiazo. Al respecto, sefialé que el 22
de febrero de 2022 v el 4 de marze se enviaron capturas de pantzlla de la plataferma

1% Pelie 24 de la Carpeta No.l
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuernre de Lleras

Direccién General .. BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCIGN No. 99 110CT 204

Por medio de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901.379.653-5

cuéntame,

Aunado a ello, refirio que el diagndstico de la Madre Comunitaria es del 2019 cuando la
Asoclacién no operaba la modalidad que, en todo caso, el registro se hace siguiendo fas
orientaciones de la profesional de la plataforma del ICBF (Dolly Cuero) v que, la EAS
cumplia el Manual Operativo, pues, la informacién de los usuarios, talento humano vy
cuidadores estaba actuatizada, aclarande la situacién a partir del historfal amplio de
incapacidades.

De contera, refirio que, la EAS cuenta con un equipc de gestores de datos iddneos para el
registro de la informacién, en término de calidad, veracidad y oportunidad y que, fa matriz
de Talento Humano reportaba 432 integrantes verificando gue la EAS realiza un proceso
de cargue de informacidn juicioso, responsable vy consciente garantizando el acceso Y
remisién de informacidn al ICBF, finaliza refiriendo la evidencia adjunta, esto es carpeta
de acompafiamiento Ruby Jiménez con 16 archivos.

Por su parte y en tratédndose del tercer y (ltimo hallazgo, nuevamente procedié a
transcribir la matriz que contlene el pliego de cargos en donde reposa la informacién del
hallazgo en donde se refiere que presuntamente no se evidencia canocimiento por parte
del Talento humano respecto de la formia en que se debe llevar a cabo la activacion de la
ruta, para cop posterioridad referir que, la EAS cumple con el estdndar 3 del Manual
Operative de fa Modalidad Comunitaria V.8. oL

En ese orden de ideas, incorpord unz captura de pantalla en donde se verifican las
orientaciones para cumplimiento del estandar que trae consigo el referido manual, y sefiala
que, la EAS ha cepacitado y participado en asistencias técnicas del ICBF en temas
relacionados con rutas de atencidn integral. De alli que, procedié a referir las actas y
soportes que aportd como pruebas y que presentd a la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad el 04 de marzo de 2022 como raspuesta al plan de mejora, los cuales certifican v
garantizan el proceso de cualificacion permanente al talento humano en todo lo relacionado
con la ruta de atencidn integral.

Ast mismo, refirid que en la visita de Inspeccién del 11y 12 de octubre de 2021 el grupo
de guardianes de la nifiez realizé diferentes HCB indagando a ias Madres Comunitarias
respecto de sus conccimientos frente a las rutas, en tal sentide, incorpord al escrito de
descargoes capturas de pantalita de extractos del acta de visita de inspeccién en donde se
verifica la informacién incorperada respecte de las respuestas de las Madres Comunitarias
de jos diferentes HCB en donde quedd consignade que dieron cuenta correctamente de la
activacion de la ruta.

Finalmente, y respecto de la entrevista realizada al profesional psicosocial referido en el
hailazgo, de la misma forma incorpord un extracto del acta, mediante captura de pantalia
y cerré el apartado sefialando que el profesicnal psicosoctal llevaba poco tiempo de
vinculacidén en el programa, lo cual pudo generar “nerviosismo ante la entrevista, mas
cuando se aborda un tema tan importante como el de presuntos heches de violencia”. Asl
mismo refirid los soportes o evidencias que adjuntd, para cerrar el primer blogue de los
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RESOLUCION No. L7970 |1 O0T 2024

Por medio de la cual se resuelve el procese administrativo sancionatorio adelantado en
contra de ja ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
fdentificada con NIT. 901.379.653-5

descargos, sefialando que, con elle da respuesta a los hallazgos y que la EAS
permanentemante vela por el cumplimiento caba} del objeto de los manusales, lineamiantos
técnicos y gulas ¥ demas normativa del ICBF y gue, su compremiso apunta a que las UDS
sean espacios segure, armonicos y garantes de dereche para los nifios y las nifias y que
la UDS nunca ha omitido u ocultado informacién que ponga en riesge la integrad fisica y
emocional de los usuarios.

Por otra parte, y en acipite denominado “Consideraciones de Defensa” la entidad sefiald
que, “af tener noticia de la ocurrencia de hechos o conductas contrarias a la norma, cumplié
rigurosamente uno a uno los procedimientos reglados” tal como se observa a lo largo de
los descargos. .

Aunado a lo anterior manifiesta que, los retrasos en la ejecucion dei plan de mejoramiento
por parte de [a Oficina de Aseguramiento a la Calidad generaron como tal una afectacion
al debido proceso, que implicd la falta .de oportunidad para ejecutar el plan de
mejoramiento en los tiempos establecidos para ello. Lo cuai, considera que esto resultd
siendo un factor determinante para gue el Comité de Inspeccidn Vigilancia y Control
conceptuara dar inicic al proceso administrative sancionatorio.

En ese mismo sentido cuestiond el hecho de gue, el Comité de Inspeccidn Vigllancia y
Control se hubiera realizado cuando aun no se habia ejecutado el plan de mejoramiento,
lo cual, a su julde, constittye un yerro que afectd el derecho al debide proceso gue e
asiste a la Asociacién.

Para finalizar la representante iegal de la Asociacidn refiere que, todos los hallazgos se
encuentran subsanados, y en consecuencia solicitd cesar la actuacion del sancionatorio y
proceder a archivar las diligencias, teniendo en cuents las graves y Yprotuberantes
afectaciones al debido proceso que lz entidad infringié y que puede causar perjuicios
irremediables @ nombre de ja asociacidén que dignamente represento”

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

£n el memorial de alegatos la representante legal de la Asociacion procedic a hacer una
sintesis de los antecedentes procesales y, puntualizé que, en el marco de la visita de
inspeccion y vigilancia se solicité la hoja de vida de las Madres Comunitarias y algunos
documentos puntusles que reposan en la EAS como directorio o protocolos, pero no
solicitaron los acompafiamientos psicosociales a las activaciones de ruta, los cuales
reposan directamente en cada UDS en ia carpeta de los beneficiarios.

Asi mismo hace referencia a los argumentos y pruebas aportadas junto con fos descargos,
a partir de los cuales se puede acreditar el cumplimiento legal de los manuales guias y
dernas, normativa encargada de regular el servicio. Garantizando que la UDS fusse un
espacio segura, arménico y garante de derechos,

Pesteriormente hace referencia al oficio No, 202110300000224641 del 02 de noviembre
de 2021 remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiente 2 Ja Calidad por medio de!
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Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia D2 Iz Fuente de Lleras

Direccidén General BIENESTAR
Clasificada FARLIAR

RESOLUCION No. L7325 {1 0CT 2024

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la ASOCTACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 801.379.653-5

cuai se llevh a cabo el envio del Informe de Visita de Inspeccidn realizada a la Asoclacion,
sin embargo, este no tenfa los soportes, lo cual impidié 3 la asociacion tener la oportunidad
ni Ia garantia de conocer los hallazgos y resultados de la visita, dentro de los tlempos
regiamentarfos que el ICBF ordena en su norma y procedimientos.

En tal sentido resaltd que sdlo hasta 4 meses después de la visita de inspeccidn Ia
asociacidn se enterd de los resultados de la accién de inspeccién lo cual generd una
afectacién a sus garantias de manera notoria y sustancial, desconociendo el procedimianto
interno. Asi mismo, resalté que, las fechas establecidas para cumplir los requerimientos
del plan de mejoramiento fueron posteriores a la celebracién del Comité de Inspeccién
Vigiiancia y Controi que determind o conceptué favorable iniciar el procedimiento
sancionatorio en contra de la asociacién, lo cual segln la representante legal lacera
‘gravemente la oportunidad de contradiccién v réplica frente a los hallazgos, generando
unas garantias para Iz controversiz probatoria, que no eran ciertas o alevosamente
inexistentes”

Asimismo, ahondd en el hecho de que, solo 120 dias después de la visita, recibié el informe
de visita y el consecuente plan de mejoramiento, io cual, resulta irreguiar si se tiene en
cuenta que el Comité de IVC decidid antes de que se cumplieran los términos para que la
asociacion pudiera dar respuesta para contestar y/o desvirtuar los hailazgos descritos en
el “tardio informe de visita”

Para finalizar sefizla que los hallazgos fueron subsanados, y existe evidencia que lo
soporta, y ast mismo |a existencia de los documentos referidos en el hallazge respectc de
los protocolos de activacion de bz ruta, cumplimiente a cabalidad fas fechas establecidas
por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de [as cuales no ha recibido respuesta.

De aili que procedid a solicitar cesar la continuacién del sancionatorio en relacidn con su
representada vy el consecuente archive del proceso, reiterando las graves y protuberantes
afectaciones al debido praceso que puede causar perjuicios irremediables a [z asociacion
que representa.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHC

Conforme a lo anterformente descrito v teniendo en cuenta la estructura argurnentativa
llevada @ cabo por {a representante legal de [ ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS, tanto an los descarges como en los alegatos de
conclusién, al igual que las pruebas aportadas junto aguellas que integran el acervo
probatorio, v la normativa aplicable al caso, esta Direccién General procede a resciver de
fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio.

Lo anterior, no sin antes dejar por sentado que, al interior de este, se han respetade las
garantias y derechos fundamentales que le asisten a la Asociacién, con arreglo a los
principios consagrados en el articulo 3 de {a Ley 1437 de 2011 y asi mismo se ha notificado
en debida forma a la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGROS DE DIOS
por conducto de su representante legal, concediendo los términos de ley para que pueda

wwrv debi povieo
(HCEFOokm

wisbfcolombiaoficial

i@j iisschicolormbianiicial

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
G1 8000 91 BCBL Pagina 7 de 37



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion General

Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. l

Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de 2 ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901.379.653-5

ejercer su derecho a la defensa y contradiccién.

En ese orden de ideas y con miras a estudiar de fondo todos los argumentos formulados
por la representante legal de la Asociacidon a lo largo del proceso y para efectos
metodoldglcos, este despacho iniciard pronunciandose frente a las tesis defensivas que
ponen en cuestidén de manera general frente al Proceso Administrativo Sancionatorio;
posteriormente se procedera a estudiar las particularidades del cargo formulado, vy de
manera consecutiva se procederd a estudiar los hallazgos, incluyendo fos argumentos
defensivos presentados por la Asociacién, las pruebas aportadas, las pruebas recaudadas
en el mareo de [a accién de inspeccién y vigilancia que se llevd a cabo el 11 y 12 de octubre
de 2021, v ia normativa presuntamente vulnerada.

Lo anterior para efectos de verificar |a procedencia ¢ no de los argumentes presentados
por la Asociacién en su defensa y decantar si en efecto se causaron o no las situaciones
de hecho que fueron identificadas como hallazgos sancionatorios y que presuntamente
constituyen las faltas sancicnables gque fueron incorporadas en el pliego de cargos, para
que con base en ese resultado determinar si resulta procedente archivar las diligenclas o
en su defecte imponer una sancion a la Asociacién a manera de reproche por las conductas
constitutivas de infraccidn que pudieron afectar la prestacion del servicio y poner en riesgo
o lesionar bienes juridicos tutelados.

4.1 Plan de Mejoramiento y su relacidon con el Comité de Inspeccion, Vigitancia y
control -

Tal como se refirié anteriormente, uno de los principales argumentos defensivos gue
presento la Asociacién y que fueron acompafiados con las solicitudes probatorias giran en
torno a dejar sentado que, [a Oficina de Aseguramiento a la Calidad tardd mas de 2 meses
en hacer llegar a la Asociacidn el informe de visita de inspeccién v el plan de mejoramiento.

Asi mismo, la representante legal de la Asociacién sefiala que se causaron graves
afectaciones al debido proceso al impedir a la Asociacidn desvirtuar o subsanar los
hatlazgos antes de gque el Comité de Inspeccdion Vigilancia y Control resoiviera conceptuar
la procedendia de iniciar el Proceso Administrative Sandionatorio, de lo que se extrae como
conclusien que, la representantes legal considera que, existe una relacién directa entre Ia
decision del Comité v la falta de subsanacién de los hallazgos.

De manera preliminar y teriendo en cuenta que la representante legal sefiala que e oficio
por medio del cual se compartié el informe vy el plan de mejoramiento tenia como tal un
apartado que resefiaba lo siguiente:

“tenga en cuenta que, e cumplimiento de las acciones de la columna D debers
acreditarse en las oportunidades sefialadas (..} sfendo preciso indicar que, dichos
plazos son Improrrogebles y de obligatoric cumplimiento, s¢ pena de presentar ef
caso al Comité de Inspeccidn, Vigifancia y Control para determinar el posible inicio
de un procesc administrativo”.
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RESOLUCION MNo.

Diche apartado refiere la posibilidad de someter al Comité de Inspeccion, Vigilancia y
Control, Ia procedencia de iniciar un Proceso Administrativo Sancionatorio por |3 presunta
comision de la falta establecida en el numeral 14 del articulo 58 de 8 Resolucidn 3899 de
2010 esto es:

"No presentar los pianes de mefjoramiento dentro de los 15 dias siguientes a fa fecha
de reclbo de la comunicacién que contenga el mismo, o incumplirio total o
parcialmente”.

Al respecto y tal como se procederd a explicar mas adelante, salvo en los casos en los
cuales se incumple el plan de mejoramiento, lo cual constituye una falta independiente,
ne existe una relacidn directa entre el plan de mejoramiento v el proceso administrativo
sancionatoric, teniendo en cuenta que se trata de escenarios diferentes cuyo fundamento
normative y finalidad es distinta.

De aili que, frente a los hallazgos evidenciados en la accidn de inspeccidn y vigilancia que
se Hlevd a cabo el 11 y 12 de octubre del 2021, la decisién del Comité de Inspeccidn,
Vigilancia y Control de conceptuar iniclar el Proceso Administrativo Sancionatorio opera de
manera independiente y es completamente zjena a los resultados que pudiese flegar a
tener el plan de mejoramiento toda vez que, a pesar de que, &l sujeto v la causa de sea el

misme, el fundamento normative v los alcances son distintos, tal como se procede a
explicar a través de la siguiente matriz: .

administrativo sancionatario, a
que hava lugar, en contra de la
institucion que presta el Servicio
Plblico de Bienestar Familiar,
para efectos de determinar si se
causé una transgresién al
ordenamiento juridico que causé
una afectacidn a la prestacion del
servicio y en caso de
determinarlo proceder a imponer
una sancién en contra del
infractor,

Lo anterior, de manera posterior
a la realizacién por parte del
Grupo de Inspeccidn y Vigilancias
de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad de las acciones de

PROCESOA!)MINISTRATIVO e e
ELEMENTOS SANCIONATORIO . | . PLANDEMEIORA
ASQOCIACION DE MADRES ASOCIACION DE MADRES
Sujete COMUNITARIAS MILAGRO DE COMUNITARIAS MILAGRO DE
DI1ocs DIOS
Objeto Tramitar el procesec

Elaborar un plan en donde se
establecen acciones para la
atenclén, correccidn y prevencién
de repeticidn de los haillazgos
identificados tanto administrativos
oMo sancionatorios, con ¢l fin de
mejerar la calidad de la prestacién
del servicio
de los operadores y estabilizar la
prestacidn del servicio a las
condiciones de calidad establecidas
en la Ley, v en virtud del pardgrafo
del articulo 11 de la Ley 1098 de
2006 los instrumentos técnicos
tales como manuales, guias,

lineamientos técnicos y demas
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inspeccién y de conocer el normativa que regule la prestacién
concepto del Comité IVC sobre del servicio
los hallazgos evidenciados y
catalogados como sancionatorios,
y |la comunicacién de inicio del
Procedimiento Administrativo

Sancionatorio
Causa Los haliazges de connotacion Los hallazgos de connotacion
sancionatoria identificados en la administrativos y sancionatorios
Accibn de Inspeccién v Vigilancia encontrados en la Accién de

efectuada por los profesionales del Inspeccidn y Vigilancia efectuada
la Oficina de Aseguramiento de la| por los profesicnales de la Oficina

Calidad de Asequramiento de la Calidad

Fundamentos ! El articulo 16 de la Ley 1098 de Ley 1098 parégrafo articulo 11,

normativos 2006, el Capitulo II1 articule 39 de la Resolucién 3899
Procedimiento Administrativo de 2010 expedida por el ICBF

Sancicnatorio del Cddigo De
Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo
~-CPACA y en el Capitulo I.
Tramite Administrativo
Sancionatorio de la Resolucidon
3899 de 2010 modificada por Iz
Resolucién 3435 de 2016
expedidas por el ICBF

Alcance de ia | Suspender o cancelar personerias No hay sancion
sancion juridicas vy licendias de Busca prevenir a reincidencia de
funcionamiento a las Instituciones| las situaciones identificadas, se
de! Sisterma que prestan servicios garanticen los derechos de los
de proteccion usuarios/beneficiarios en ia
prestacién del Servicio Pdblico de |
Bienestar Familiar y se espera que,
los operadores, mantengan en el
tiempo las acciones de mejora

Una vez hecha asta precisién, es menester sefialar que el cumplimiento ¢ incumplimiento
del plan de mejoramiento, no constituye un obstaculo para iniciar €] Proceso Administrativo
Sancionatorio, pueste que dicho plan se concibe como una herramienta cuyo objetivo
principal es coiregir las deficiencias identificadas durante la accidn de inspeccién, en razon
2 que la Asociacién come prestador del Servicio POblico de Bienestar Familiar esta obligada
a tomar todas las medidas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio, en aras de proteger y asegurar los derechos de los usuarios.

En este sentido, es fundamental comprender que ef cumplimiento ¢ no del plan de
mejoramiento no invalida ios hallazgos identificados durante la visita y, por &l contrario,
constituyen una evidencia de que las acciones y/u omisiones se cometieron por la parte
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investigada, a quien le correspondia implementar las acciones de mejoramiento
correspondientes.

Es importante destacar, que tanto la legislacién como los lineamientos que rigen la
prestacién del Servicio Piblico de Bienestar Familiar no contemplan la posibilidad de eximir
o pasar por alto las faltas o deficiencias en la prestacidn de este serviclo y el principio del
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes establecido en Ia Constitucién Politica,
exige a los operadores del ICBF, mantener un enfoque rigureso y exigente en la proteccion
de lps derechos de estos sujetos, lo que respaida la continuacién del presente Proceso
Administrative Sancionatorio.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado estd e plan de mejoramiento que debe ser
ejecutado por el operador al ser prestador del servicio piblico de Bienestar Familiar, ya
que estd en la obligacidn de adoptar todas las medidas con el fin de continuar con la
prestacion del servicio piblico, en aras de proteger y garantizar derechos de los
beneficlarios, vy de ofre, estd la competencia del ICBF para determinar de oficio s los
hallazgos y los cargos constituyen una Infraccién a (& ley v a los lineamientos {Ley 1098
de 2006, art.11) y sl ello genera 0 amerita una sancién, debido a les peligros o dafios
ocasionados a las nifias v los niflos beneficiarios con el servicio prestado (Art. 156 ibidem).

Aunado a elle, se precisa también que, los efectos de la subsanacion operan a futuro, de
alli que el cierre con cumplimiento de algin componente o accién correctiva en nada influye
sobre el Procesc Administrative Sancionatorio como quiera que el eventual reproche que
podria llevarse a cabo al interior del mismo, versa sobre la forma en gue se encontrd el
servicio y el posible estado de latencia, puesta en peligro, amenaza o vulneracién de los
bienes juridicos tutelados en el momento de Ia visita.

De alli que, en aquelios casos en ios cuales el Comité de IVC es llevado a cabo con
posterioridad al clerre del plan de mejora, los hechos determinantes sobre los cuales se
procede a resolver tal como aparece consignado en el acta de comite, son los hallazgos
que se ldentificaron en la visita, sin perjuicio de que los mismos se hayan cerrado ¢ no con
cumplimiente. Razén por la cual, se descartan de entrada todas fas aseveraciones en donde
la representante legal de Ia Asociacion refiere que no existia fundamento para continuar
el Proceso Administrativo Sancionatoric en contra de la Asociacién por la subsanacién de
los hallazgos, o el clerre con cumplimiento def plan de mejora,

En ese orden de ideas, se limita también Ia valoracion probatoria en la medida en la cusl
los elementos documentales que hacen parte integral del plenario en donde se da cuenta
del cumplimiento de las acciones correctivas adelantadas por la entidad hayan sidg
diligenciadas con posterioridad a fa accidn de inspeccidon, no resultan pertinentes para
desvirtuar los hallazgos, en la medida en que evidencian situaciones posteriores, no
retroactivas.
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Al respecto, resulta pertinente indicar gue la funcién general de Inspeccién, Vigilancia
y Control del ICBF®®, tiene su fundamento en la Ley 7 de 1979, vy la Ley 1098 de 2006
v se ejerce por el Instituto, para la correcta prestacion del servicio, entre otras, frente a
las instituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar que adelantan
programas para la nifiez, la adolescencia vy 1a familia.

Ahora bien, el articulo 118 constitucional autoriza una forma de ejercer la inspeccién,
vigilancia y contrel, al establecer que dicha funcidn también puede ser ejercida por ios
funcionarios que determine la ley de manera tal que, cada entidad acorde a la ley que la
reglamenta, también se encuentra en la obligacidon de cumplir las funciones de inspeccidn,
vigilancla y control, 1o cual es imprescindible para el correcto cumplimiento de los fines
para los que fue creada,

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 cred el Institute Colombianoc de Bienestar Familiar -
ICBF-, estableciendo su naturaleza juridica, los ohjetivos v funciones; dentro de las cuales
se encuyentran las sefialadas en el articulo 53 literal b) la asistencia al Presidente de la
Repiblica en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad comdn que tengan como
objetivo la proteccidn de la familia v de los menores de 18 afios, y el literal ¢} recibir y
distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en 2l presupuesto nacional con destino a
entidades oficiales ¢ particulares que se ocupen de programas de bienestar social del
menor y de fa familia e inspaccionar k& inversién de los mismos.

Més adelante, con la expedicion de la Ley 7 de 1879, se determinaron de manera mas
clara los objetivos v funciones, se mantuve en su articuio 21 el asistir al Presidente de la
Repblica en la inspeccidn y vigilancia de las entidades de utilidad comin (num.6},
agregando en &l numeral 7 la funcién de “sefialar y hacer cumplir los requisitos de
funcionamiente de las instituciones vy de los establecimientos de proteccion del menor de
edad 'y 1a familia y de las instituciones que desarrcllen programas de adopcion” v en el
numeral 8 Ia funcitn de “Otorgar Suspender y cancelar licencias de funcionamiento para
establecimientos plblicos o privados de proteccidn al menor y a la familia v a instituciones
gue desarrollen programa de adopcidn”,

El Decreto 361 de 1987 legitima el ejercicio de estas dos funciones establecidas en los
numerales 7 y 8 de la Ley 7° de 1979, confiriendo la facultad especifica para ejercer dicho
control, inspeccién y vigilancia, a través de la realizacién de visitas de inspeccién en orden
a asegurar que las entidades de utilidad comin cumplan la voluntad de los fundadores,
conserven e inviertan debidamente sus rentas, se ajusten en su formacién vy
funcionamiento a las leyes y decretos, y observan normalmente sus propios estatutos,

15 artfeulo 16. Deber de Vigllancia def Estade. Todas las personas natursies o juridicas, con personeria juridica
expedida por ¢ Instituto Colombiana de Blanestar Familiar ¢ sin ella, que aln, con autorizacidn de los padres o
representantes Jegales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigilancia del
Estado, De acuerdc con las normas fue regulan [a prestacion del servicle publico de Blenestar Farifiar compete al
Institute Colombisno de Bienestar Familiar como ente rector, coardinador y articulador del Sisterna Naciopal de
Bienestar Familiar, reconoeer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas v licenclas de funcionamiento a ias

Instituciones de| Sistema que prestan servicios de proteccidn a los menores de edad o la familia y a2 las que desarrollen
el programa de adopcidn.
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Por su parte, la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, tiene por finalidad garantizar el pleno y armonioso desarrollo de los nifios,
nifias vy adolescentes a partir del establecimiento y reconocimiento de normas sustanciales
y procesales contenidas en norrnas internacionales, en la Constitucién Politica y en las
feyes que permitan ofrecer una proteccidn integral, para el ejercicio pleno de sus derechas
y libertades.

Dicho esto, se reitera que corresponde al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,

“come ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bignestar
Familiar, reconccer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias
de funclonamiento a las Instituciones def Sisterna gue prestan servicios de proteccién
a los menores de edad (...}"%7

Cabe resaltar que, de acuerdo con la norma en mencién, en lo que refiere a la prestacion
del Servicio Piblico de Bienestar Familiar, 1as funcicnes de Inspeccidn, Vigilanda y Control
se encuentran centralizadas en la Direccién General del ICBF.

Aunado 2z ello, se tiene que, en desarroflo de la funcidn que ha encomendado la Ley al
ICBF, se han expadidc decretos, resoiuciones, lineamientos, manuales y toda suerte de
normativa necesaria, para desarrollar los programas que tiemen a su carge, el
cumplimiento con f2 misionalidad encargada; diché, esto, la Ley 489 de 199838 cred el
Sistena Nacional de Control Interno, para entre otros objetives, fortalecer el
funcicnamiento interno de las instituciones plblicas, asi el ICBF, establecid al interior de
su administracidn, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, la cual tiene por objetivo,

¥ (...} coordinar Iz implernentacién de fos procesos de aseguramiento a la calidad en
la entidad ™.

Con esta finalidad, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, lleva a cabo el controf v la
vigilancia a través de las visitas de inspeccion en los términos del articulo 8 del Decreto
2263 de 199129, que permitird verificar el cumplimiento de las normas legales, técnicas v
administrativas que ha establecido el ICBF, de acuerdo al programa gue se desarrolle, as

¥ Ley 1098 de 20085 “Por la cual se expide el Codigo de |z Infancia y la Adolescencia. Articulo 16 Ley 1098 de
2006",

¥ Ley 489 del 29 da diciembre de 1588 "Por la cual se dictan normas sabre {a organizacion y funcionamiento de fas
entidades del orden nacional, se explden [as disposiciones, principios y reglas generales pare el efercicle de jas
atribuciones previstas en los numerales 15 v 16 del articule 89 de la Constitucién Politica v se dictan otras
disposiciornes”

¥ Decreta 887 del 14 de mayo de 2012 "Por ¢} cual se modifica i astructura se medifica 2 estructura del Instituto
Cotomblane de Bienestar Famillar *Cediliz de 12 Fuente de Ueras” y se determinan las funclones de sus dependencias.
Articulo 5. “Oficina de Aseguramlenzo a la Calidad (..)"

2 Necreto 2263 del 04 de ocubre de 1891, "For @ cual se aprusha ai acuerdo nimero 00017 del 06 de agosto de
1691, expedido por la junta directiva del Instituto Colombianc de Bienestar Famillar a través del cuzl se reglamenta
el otorgamiento de licencias de funcionamiente de ias Instituciones gue desarrollan programas e adopelon vy 12
superyvisién y asesoria por parte del ICBF, a dichas Instituciones™.
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decir, lo que se pretende es ejercer control y seguimiento de aquellas instituciones gue
prestan el servicio de proteccién a los nifios, niflas v adolescentes,

Sobre el asunte, es importante precisar los conceptos de:

(..} a Xnspeccidn: Conjunte de acciones encaminadas a la verificacion de las
condiciones en ias que se presten los servicios (..} a través de requisitos legates,
técnico-administratives y financieros establecidos por ef ICBF.

b. Vigilancia: Facuitad que fe asiste al ICBF de realizar el seguimiento,
recomendaciones y asistencia para que se cumpla las normas que regiian el Sistema
Nacional de Bienestar Famifiar.

¢. Controi: Atribucién legal y reglamentaria que tiene el ICBF para imponer fos
correctivos y las medidas correspondientes ante una situacién irregular de tipo
Juridico, técnico, administrativo y financiero que ponga en riesgo el desarroflo del
FPrograma de Adopcidn” (... )2

En este punto, se tiene entances que, las funciones de inspeccidn, vigilancia y control a
cargo del ICBF, tienen como finalidad que las instituciones que prestan servicios de
proteccién integral en el Sistema Nacional de Bienestar Colombiano /) cumplan con ef
objeto que tiene a cargo, i} conserven las condiciones en que les fue otorgada Ia
habilitacién al servicio, #ii) que las utilidades y Jos rendimientos se destinen tinica y
exclusivamente af desarrollo del objeto social y, iv) cumplan con los reguisitos legales,
técnicos administrativos y financieros de acuerdo af objeto para el cuai fue otorgada.

En ese sentido se aclara gue el objeto, fundamento v alcance del presente Proceso
Administrativo, frente a 1o cual se verificardn los demds argumentos defensivos es un
medio para garantizar el debido proceso que le asiste a [a Asociacidn.

4.2 Principios del Derecho Administrative Sancionatorio y Debido Proceso

Teniendo en cuenta que fa representante legal de la asociacion refiere una vulneracidn al
debido proceso, el suscrito despacho procede a hacer un anélisis de la legalidad del proceso
administrative sancionatorio con miras a determinar su conformidad con los presupuestos
legales en sentido amplio y los principios que arlentan el debide procesc sancionstorio, al
respecte, el suscrito despacho se permite recerdar que la Corte Constitucional,® frente a
los princlpios apiicables a les procesos administratives sanclionatorios:

".1.2. En la doctrina se postula, asi mismo, sin discusién que la administracion o fas
autoridades titulares de funciones administrativas lo sean de potestad sancionadora
¥ que ésta en cuanto a la manifestacién def ius puniends del Estado estd sometida a

# Concepto 44 del 0L de abrit de 2013 Instiuto Colomblane de Blenestar Familiar - Asunto: Funclén de [nspeccion,

vigilancia y controf a las Instituciones que desarrollan programas de proteccién an of Sistema Nacional de Blenestar
Familiar,
2 Corte Constitucional Sentencia € — 233 del 04 de abril de 2002, M.P. Alvaro Tafur Galvis
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claros principios generalmente aceptados y en la mayorfa de los casos proclamados
de manera explicita en los textos constitucionales. Asi, a fos principios de
configuracion del sistema.sancionador como los de legalidad (tada sancién debe tener
fundamento en Iz ley), tipicidad {exigencia de descripcion especifica y precisa por la
norma creadora de fas infracciones y de las sanciones, de fas conductas que pueden
ser sancionadas y del contenido material de las sanciones que puede imponerse por
la comisién de cada conducta, asi como la correlacidn entre unas y otras) y de
prescripcion (los particulares no pueden quedar sujetos de manera indefinida a la
puesta en marcha de los instrumentos sancionatorios), se suman los propios de
aplicacion def sistema.sancionador, como los de culpabilidad o responsabifidad segin
el caso -régimen disciplinarioc ¢ régimen de sancicnes administrativas no
disciplinarias- (juicio personal de reprochabilidad dirigido al autor de un delito o
falta), de proporcionalidad o ef denominade non bis in idem.

Estos principios comunes a todos los procedimientos que evidencian ef ius
puniendi del Estade - legalidad, tipicidad, prescripcién, culpabilidad,
proporcionalidad, non bis in idem-, resultan aplicables a fos diferentes
regimenes sancionatorios establecidos -penal, disciplinario, fiscal, civil,
administrative no discipfinario-, o gue se establezcan por el legisfador para
proteger ios diferentes bienes juridicos ligados al cumplimiento de los fines
del Estado y el efercicio de las funciones ptablicas”, (Negrilla fuera del texto
original).

Dicho lo anterior, para el caso en concrete es relevante referir que se ha dado estricto
cumplimiente a las disposiciones legales aplicables para el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, en los términos descritos en el articulo 47 vy siguientzss de la Ley 1437 del
2011, toda vez que se adelantarcn con arreglo a los.principios establecidos en el articulo
3% de la citada ley previamente indicados, las etapas procesales pertinentes, como se
refiere en el acapite de antecedentes.

Ahora bien, frente al principic del debido process, 1a norma constlitucional sefiala:

"Articulo 29. Ef debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes
al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observanciz
de la plenitud de las formas propias de cada juicie. En materia penal, fa ley
permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicard de preferencia a la
restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la haya
declarado judicialmente cuipable. Quien sea sindicado tene derecho a ia defensa
y 2 fa asistencia de un abogado escogido por 8, o de oficio, durante la investigacitn
y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar Iz
sentencia condenatoria, v a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula,
de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso”. (Negrilia
fuera del texto original)

wisvetebf govice
- @ICBFColombia

]
]

i

sfvolombiashicial &@ HFCoiombia

chieaiombiankicial

Linea gratuita nacionai ICBF
01 8000 91 8080 Pagina 15 de 37

Teléfono; 4377630 - Colombia

it

g

b

4



Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion General BIEMESTAR
Clasificada FAMILIAR

o
.3

110CT 204

. L7
RESCLUCION No. s o

Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrativo sanclonatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 901,379.653-5

Este principio debe entenderse como una manifestacion del Estado que busca proteger al
individuo frente a las actuaciones de las autoridades, procurande en todo momento ei
respeto a las formas propias de cada juicio. Por tanto, la Corte, desde sus inicios??, ha
sostenide que “las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
reguieren de una regulacién juridica previa que limite los poderes del Estado y establezcan
el respeto de los derechos y abligaciones de los sujetos procesales, de manera que ninguna
actuaclén de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sinc que se encuentren sujetas
a los procedimientos sefialados en la ley o los reglamentos.” 24

De igual manera, sobre las garantias dal debido proceso administrative, la Corte
Constitucional ha sefialado:

"La Sala Plena de esta Corporacidn sefiald, entre otras garantias al debido proceso
gdministrative gque debian incluirse para asegurar la defensa de ios
administrados, las siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda ia
actuacién, (i) a Ia notificacion oportuna y de conformidad con Ia ley, (iii) a
gue la actuacién se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) @ que se permita Ia
participacién en la actuacion desde su inicio hasta su culminacién, (v) a que
la actuscion se adelante por autoridad competente y con el pleno respeto de las
formas propias previstas en ¢! ordenamiente juridico, (vi) a gozar de la presuncién
de inocencia, (vii) al efercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix} & impugnar las decisiones y &
promover la nufidad de agquelfas obtenidas con violacién del debido proceso”s
(Negrilla fuera def texto original).

En ese sentido, vy una vez analizada la totalidad de las actuaciones gue se han surtide
incluso antes del presente proceso administrativo sancionatorio, se tiene que, se ha dado
pleno cumplimiento a las garantias al debido proceso en la medida en la cual, se ha
permitido la participacién de la asociacién quien desde el momente de la accién de
Inspeccidén y vigilancia pudo aportar la documentacién, soportes y constancias del
cumplimiento de sus deberes, asi mismo ha sido notificada de forma oportuna a lo largo
de toda la actuacién, v se ha puesto en su conocimiento el porqué de dichas
determinaciones que se han asumido & fo largo del proceso.

Por otra parte, y en tratandose de la potestad sancionatoria y su relacién con el principio
de legalidad, el H. Consejo de Estado ha establecido que:

"t.a potestad sancionadara de la Administracion esta sujeta al principic de legafidad
establecido en los articdfos 6, 121 y 122 de Ja Constitucidn Politica. Sin embargo,
cuando def efercicio del fus puniendi se frata, estas disposiciones deben conjugarse
con una de las manifestaciones mas importantes del derecho al debido proceso,
conocida como la tipicidad de las infracciones, regla consagrada en ef articulo 29 de
ia Carta Polftica; esta norma preceptda: “...Nadie podré ser juzgado sing conforme a

1 gentenclas C-053 de 1593 M.P. José Gregorio Hermdndez Galindo y C-259 de 1995 M.P. Hernzndo Herrera Vergara.
* Sentencia T-467 de 1993 M.P. Viadimire Naranjo Mesa.
% Santencla C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martela.
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las feyes prexistentes af acto que se le imputa.” De la anterfor disposicién se
desprenden tres exigencias: la existencia de una "lex scripta”, de una “lex previa”y
de una “lex certa.” (...) La disposicidn constitucional en camento impone al legislador
el deber legal de tipificar las infracciones, cosa distinta es que le oforga la posibilidad
de decidir si él va a delimitar todos vy cada uno de los efementos que conforman la
infraccion administrativa o si por el contrario parte de esta tarea se va a encomendar
& la auteridad administrativa. Asf las cosas, la prohibicién que se desprende de fa
Carta polftica es [a de que sea el reglamento quien de forma exclusiva defina en que
consiste el comportamiento que de presentarse ameritaria sancidn, pues este obrar
si conllevarfa una usurpacion de las funciones que corresponde a a rama legislativa.
Esta interpretacidn es armdnica con el articulo 113 de la norma fundamental, toda
vez que en Colombia la construccién def modelo de Fstado se ha hecho sobre el
principio de colaboracion armdénica entre los diferentes poderes publicos.28”

Por su parte la Honorable Corte Constitucional se pronuncio dando aicance a l2 legalidad
del actuar respecto & la potestad sancionatoria en los siguientes términos:

“La regla vigente de la Corte Constitucional respecto del caracter fexible del principio
de tipicidad, como componente del principic de legalidad en derecho administrativo
sancionatorio, sefiala que se satisfacen los reguerimientos normativos de dicho
principio “cuando concurren tres efementos: (i) “Que la conducta sancionable esté
descrita de manera especifica y precisa, bien porque la misma esté determinada en
el mismo cuerpo normativo o sea determinable a partir de la aplicacion de otras
normas juridicas; (ii) "Que exista una sancién cuyo contenido material esté definido
en la ley”; (ilf) "Que exista correlacidn entre fa conducta y la sancién”. De todos
modos, ha destacadoe fa Corte Constitucional que “Jas conductas ¢ compaortamientos
gue constifuyen falta administrativa no Henen por qué ser descritos con fa misma
minuciosidad y detalle qule se exige en materia penal, permitiendo asi una mayor
flexibilidad er fa adecuacién tipica”.?7

Para esta Direccidn, se ha respetado 2| derecho al debido proceso por parte del ICBF,
teniendo en cuenta que en ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control
del ICBF%, se verificaron cada una de las condiciones de prestacién del Servicio
Pablico de Bienestar Familiar establecidas en los lineamientos, manuales y guias que
regulaban las modalidades auditadas en conjunto con las disposiciones contenidas en la
Ley 1098 de 2006 vy en el aute de cargos No. 0104 del 05 de agosto de 2024 se
establecié de forma clara y expresa la coriducta presuntamente sancionable y la sancidn

% Consejo de Estado. SECCION TERCERA SUBSECCION C. G.P. ENRIQUE GIL BOTERQ {2012) Radicacion nimero:
05001-23-24-000-19%96-00680-01(20738)

# Carte Constitucional de Colombia. Sentencla C- 0032 de 2017, M.P, Alberto Rojas Ries,

* Articule 16, Deber de Vigilancia del Estado. Todas las personas naturales o juridicas, cen perscneria juridica
expedida por el Instituto Colombianc de Bienestar Familiar o sin ella, que adn, con sutorizacion de los padres ¢
representantes legales, atberguen o cuiden a los nifies, las nifias o los adolescentes son sujetos de la vigllancla del
Estado. De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio pdblico de Bienestar Familiar compete al
Instituto Colombizno de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de
Bienestar Famitier, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funclonamiento 2 las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o fa familla v a las que desarrolien
el programa de adopcién.
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correspondiente en caso de acreditarse |a falta; tal como estéd consignado en el articulo 47
del CPACA. '

De contera, vale la pena referir que, en el marco de la accidon de Inspeccidn y Vigilancia se
identificarcn situaciones de hecho sobre las cuales resulta imperioso continuar su estudio
para efectos de determinar si constltuyen ¢ no faltas administrativas sancionatorias.

4.3 ANALISIS DE LOS CARGOS

Procede el Despacho a realizar el andlisis del cargo dnice formulade en el Auto No. 0104
del 05 de agosto de 2024%, teniendo en cuenta el acta e informe de la visita, asf como [a
totalidad de docurmentos e informacion que conforman el acervo probatorio que obra en el
expediente. Incluyendc las piezas documentales que se recaudaron en el marco del plan
de Mejoramiento y los argumentos de la asocdiacion en su ejercicio defensivo.

4.3.1. CARGO UNICO. L.a ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE
DIOS, identificada con el NIT. 901.379.653-5, presuntaments no cumplié con los
lineamientas técnicos para garantizar los derechos de los nifios, las nifias v los
adolescentes, vy para asegurar su restablecimiente; en el mismo sentido, pudo haber
inobservado io establecido en el paragrafo del articulo 11, Exigibilidad de los derechos?®,
y asf mismao, pudo desconocer el articulo 7, Proteccién integral, articulo 8. Interés Superior
de Ips nifins, las nifias y los adolescentes, y 29. Derecho al desarrolle integral en la
primera infancia de Iz Ley 1098 de 2006. Lo anterior, a3l presuntamente haber incurrido
en la falta consagrada en el numeral 12, “No cumplfir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el raspectivo programa o modalidad”; vy, en la faita del
nummeral 16, “Dar lugar a que por accidn U omisidn se ponga en riesgo o se cause dafio a
la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” del articulo 58 de |3
Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de [a Resolucién No, 3435 de
2016 para operar la modalidad Familiar en el servicio Hogar Comunitaric de Bienestar
{HCB) para la atencién de nifias y nifios de primera infancia, en el rango de edad de 2 afios
hasta los 5 afies; sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos en los HCB Familiar a
los nifios y nifias de tres (3) meses & seis (6) meses gue se encuentran en situacidn de
vulnerabilidad 0 que no cuenhte con red de apoyo para su cuidado, previa verificacién
mediante visita domiciliaria. -

Lo anterior, se encuentra fundsmentado en las situaciones advertidas en la Visita de
Inspeccién realizada entre el 11 y 12 de octubre de 2021, y que se describieron en el
informe de la visita de inspeccidn como hallazgos sancionatorios?t de la siguiente forma:

° Folios 81 2l 89 de |a Carpeta No. 1

I | as entigades deben cumplir con los lineamientos téenicos definidos por el ICBF para garantizar los derechos de
Ins pifios, [as nifias y los adclescentes, y para asegurar su restablecimiento.

1 Hallazgos Sancionatorias, Situaciones encontradas gue presuntamente vuinerzn el blen jurldico tutelado; gue
podrian poner en riesgo la vida e integridad de los niftes, nifias, adolescentes vy jovenes.
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4.3.1.1, PRIMER HALLAZGO: No se evidencia documentacion del seguimients psicosocial
en las respectivas carpetas, en cada uno de los casos reportados para activacién de ruta:

Reportes de negligencia:

e 21/04/2021 - M.F.A

= 03/05/2021 - A.M.O.A

« 03/03/2021 - Y.AS.R

= 23/07/2021 - A.S.R.B

Reportes de Abuso Sexusl

° 23/02/2021 - M.H.B

* 28/11/2020 - D.L.J

« 02/03/2021 - L.T

+ 11/03/2021 - A.S.G.R

= 03/09/2021 - H.C.M.P

= 28/08/2021 - D.M.C.G

e 24/05/2021 - M.A.L.C

= 01/06/2021 - ALLLM

Reportes de Violencia Intrafamiliar

= 20/05/2021 - J.D.MPYy D.SMP

« Reportes de Violencia Fisica

+ 15/04/2021 ~ E.R.M

= 2970372021 - CV.G
Frente al presente hallazgo, v en concordancia con lo referenciado en &l pliego de cargos
del 05 de agosto de 2024, en e marco de la accidn de inspeccidn y vigilancia Hevada_ a
cabo entre el 11 y 12 de octubre de 2021, tal como se describe en el acta de inspeccion,
especificamente en el numeral 2.1., procedimientos ¢ protocoles de actuaciones parz la

activacidn de la rute de atencion y actuacion ante el ICBF o ia entidad competente gel ente
territorial, asi como en el numeral 2.4., soporte de activacién de la ruta v seguimiento en

warw.ichigov.ea
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los casos identificados para el afto 2021, |2 asociaclon entregd procedimiento/protocolo de
actuaciones para la activacién de la ruta de atencidn y actuacién ante e} ICBF o la entidad
competente del ente territorial.

La Asociacidn procedié a referir en el marco de los descargos haber remitide la evidencia
an ejecucién del plan de mejoramiento, argumentande que, la misma no fue entregada en
el mamento de la visita porque se encontraba almacenada en la UDS en ia carpeta de cada
usuario.

As{ mismo remitié como pruebas un archivo en formato comprimide en ZIP denominado
“Hallazgo 1 ck.rar” el cual contiene diferentes carpetas, dentro de (as cuales esta la carpeta
denominada ™ 1.1_1.2_1.3_1.9_ Scoporte activacién __ reporte_ seguimiento” €l cual a su
vaz tiene otras 4 carpeta en su interior denominadas “Abuso Sexual”, “Negligencia”,
*Vialencia Fisica” y "Violencia Intrafamiliar” {as cuales a su vez se encuentran divididas en
carpetas identiflcadas con las iniciales de cada une de los usuarios relacionados en el
hallazgo.

Una vez verificada la informacién aportada por el operador se tiene que, la asociacion
allegd para cada caso Is captura de pantalla en donde se verifica el soporte de la activacion
de la ruta y, documentos identificados como seguimiento o informe psicosocial,
verbigracia, en traténdose de ALM el informe hace referencia 2 |a identificacidn de la
situacion por la cual se activd ia ruta v es de fecha proxima a las capturas de pantalla; en
tratandose del seguimientc alf caso, el mismo es pasterior 2 la fecha de la accidn de
Inspeccidén y Vigilancia; ocurriende lo mismo en el caso de L.T; v en €l caso de H.CM.
tantg el informe como el seguimiento son el mismo documento con fecha tres de
septiembre dos dfas antes de activar la ruta.

En el caso de A.S.G.R se cuenta con informe previo 2 I3 activacién de la ruta y un
seguimiento realizado un mes después, en donde se deja como conclusién que la usuaria
sigue conviviendo con el presunto abusador, sin embargo, no se deocumenta mas
informacién con posterioridad al mes de mayo de 2021, hasta el momento de la accién de
inspeccién y vigilancia.

En lo correspondiente al usuario M.H. el despacho no se pronunciarad de fondo teniendo en
cuenta que los reportes son por presuntos hechos de violenciag, y en el informe y en el
pliego de cargos se relaciond como presuntos hechos de abuso sexual.

£n cuanto a M.A.J.C se cuenta con el soporte de activacion de la ruta, y dos Informes de
fecha anterior a dicha activacién, asi mismo se encuentra captura de pantalla que da
cuenta de la desvinculacidén del usuaric, sin embarge, no se puede verificar en qué
momento se generd esta desvinculacién, En tode caso y desde el interregno de tiempo que
va desde e momento en el que se activé ta ruta hasta la accion de inspeccion y vigilancia
no se llevo a cabo por parte de la asociacién la documentacidn del seguimiento psicosocial
para el usuaric en mencidn.

En e} caso de D.M.C.G. resulta imperioso recordar que es la usuaria referenciada en los
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hechos objeto de la denuncia quien presuntamente fue abusada por el hijo de la madre
comunitaria-atintérior del servicio 'y por log cusles Ta supervision el contrato resolvib cerrar-
mﬁ{m&w@w al respecto se tiene que, desde el mes de septiembre

d& 7021 se conocié de los hechos constitutivos de presunto abuso sexual, al respecto, se

cuenta con los soportes de activacidn de la ruta el 30 de septiembre de 2021, al igual, se

cuenta con informe del 28 de septiembre de 2021, en donde el profesional psicosocial

Freddy Arbey Alcalde Calderdn presenta diferentes conclusiones a partir de fas cuales se

descarta |a posibilidad de que se haya generado el hecho referido por la usuaria.

Asi mismo, se cuenta con una constancia del 12 de octubre de 2021, fecha en que se
realizd la visita, en el que la representante legal refiere las acciones que se llevaron a cabo
con posterioridad a la activacion de la ruta, junto con fa supervisién del contrato y las
entidades de salud. Sin embargo, no se encuentra documentado el seguimiento psicosocial
a la activacién de la ruta desde septiembre 30 hasta el '13 de octubre de 2024.

Por su parte y respecto de la usuaria D.I.J se verifica activacién de la ruta del afio 2019
por presunto abuso sexual en cabeza del padre, sin embargo, se encuentra ademds
seguimiento dei afio 2021 en donde se refiere que el nifio perdié el manejo de los esfinteres
por reencuentro con &l padre que volvid al pais y nuesvamente estd viviendo con él.
Finalmente, no se encuentra documentacion de seguimientos psicosaciales por (os hechos
ni fa situacién en torno a la nueva convivencia del usuario con el presunto agresor.

En todos los casos referidos en la carpeta de negligencia se replica & mismo factor
enunciado anterlormente, esto es, que el informe psicosocial es anterior a la activacién de
la ruta, ademés se cuenta con capturas de pantalla en donde en algunos casos se verifica
la desvinculacién del usuario del servicioc perc no se constata la fecha, lo anterior saivo en
el caso de A.S.R.B. en donde se replica la misma situacién a excepcién de la existencia de
un documento adicional en el que se hace un seguimiento psicosocial posterior, a la fecha
de 1a accidn de inspeccién en el marco de gjecucién del plan de mejora.

L= misma situacidn ocurre en los casos de presunta viclencia fisica y violencia intrafamiliar,
esto es que el sequimiento es anterior a la activacion de ia ruta v con independencia de ia
fecha de realizaclon de esta y en las pruebas aportadas por el operador no se documenta
el seguimiento psicosocial a dichas situaciones en las cuales se debid Hlevar a cabo la
renombrada activacidn,

Aunado a lo anterior, |2 representante legal de |2 Asociacion refiere que se puede destacar
que la EAS conoce el procedimiento vy ejecuta la activacidn de la ruta, garentizando que
los casos de presunta vulneracién no se queden sin atencidn de los entes carrespondientes,
bien sea por activacion directa ante las entidades de proteccién o a través del ICBF por o
cual considera que no se transgrede la normativa ieniendo que a o large de las
activaciones, se tuvo claro el objetivo de garantizar el restablecimiento de los derechos de
cada uno de elios, v en cada case prevalecid el interés superior de los nifios presuntamente
vulnerados.

Refiere ademas que, cumple con el estandar 3 del manual operativo tal como lo describe
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Direccion General
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RESOLUCION No. L1 00T 202
Por medic de Ja cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901.379.653-5

el acta de inspeccidn, en la medida en la cual se cuenta con los pantallazos de
articulaciones con jas comisarias de familia, solicitando respuesta de los casos reportados,
ast mismo refifld las acciones de mejora que llavd a cabo, en especizl capacitaciones, de
las cuales se enviaron actas, listados de asistencia y registros fotogréficos vy filmicos.

Adicionalmente, refiere que, cred el programa de formatos y protocolos internos {os cuales
fuercn enviadas 3@ la supervisidn, De alif que la asociacidn realizd las acciones del estdndar
3, en comento, y dar atencién remota en el afio 2020 y 2021, en todo caso se cumplieron
las estrategias y orientaciones del ICBF para la prestacion del servicio bajo esa modalidad
de atencién.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Acta de Visha de Inspeccién, encuentra el despacho
que, desde esa oportunidad se dejd por sentado que, 1a Asociacion aporté 16 formatos de
seguimiento psicosocial en donde se expresa la situacion que ocupd la activacion de la
ruta, relacicnande una matriz con la informacién de los usuarios, incluyendo la situacidn
fue ameritd su activacion.

De la misma manera el numeral 2.4., da cuenta come tal de la Informacion aportada por
ta Asociacién en el marco de la visita en donde se sefiala que “a EAS aportd el protocofo
de activacién de ruta, Directorio de Servicios Institucionales y el Directoric de
Emergencias, estos documentos compilar los numeros telefdnicos y direcciones de
distintas entidades publicas. £n o que respecta a la activacién de la ruta para el afio
2021 se encuentra:” acto seditido, se enlista la misma informacién que contiene el hallazgo
esto es |a lista de usuarios y el motivo de reporte.

Adicionalmente, en este mismo documento, se sefizla que, en las visitas a los HCB se
solicitd la carpeta de los usuatios estableciendo que "se revisan carpetas de jos nifios y en
estos no reposan soportes de seguimiento psicosocial” asi mismo, se dispuso que “en el
HCB no se reportan seguimientos psicasociales, sin embargo, estns se reciben via correo
electrénico por parte del psicosocial del grupo 7 Freddy Arbey Alcalde Calderdn. Dicha
documentacion seré anafizads en lz oficina de aseguramiento & la calidad”.

Ademdas de lo anterior en el apartado denominado “otras situaciones observadas durante
la visita” se dejé establecido que no se evidencla reporte de seguimiento psicosocial en los
12 casos en donde se reporta activacién de rutas por violencia fisica, negligencia y
presunto abuso sexual.

Al respecto, v una vez verificada la normativa presuntamente villnerada referida en el
plizgo de cargos para el hallazgo objeto de estudio, la misma sefiala que: “a EAS
documenta v hace seguimiento a los casos donde fue necesario la activacién de la ruta de
atencién hasta el cierre def proceso” en cuyo caso, ef verbo rector del comportamiento
atribuido a la Asociacién fue la falta de documentacion del seguimiento psicosocial en los
cuales se hizo necesario Hevar a cabo la activacidn de la ruta.

Upa vez revisada |z informacidén gue incorpora el acervo probatorio en su totalidad y en
virtud del principio de comunidad de la prueba, tanto las recaudadas en el marco de la
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RESOLUCIGN No. = 110CT 204

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DICS,
identificada con NIT. 901.379.653-5

accion de Inspeccidn y Vigilancia, sumado a ias aportadas por el operador e incluse a sus
alegaciones y descargos, se presenté una irregularidad o falencia en la documentacién del
seguimiento psicosoclal respecto de los cagsos en los cuales se activé la ruta.

%@En tal sentido, se tiene que, la Asociacién no cumplié con la normativa al desatender

injustificadamente el deber que tenia de documentar desde el componente psicosocial el
seguimiento a la activacion de la ruta pare efectos de asegurar que las entidades
competentes en cada uno de los casos estaban llevando a cabo las acciones respectivas v
asi mismo para efectos de conocer el estado de los usuarios hasta el cierre del proceso.

Al respecto v luego de analizar el comportamiante desplegado por la Asociacion en el
gjercicio de atencion a los usuarios, las situaciones advertidas que dieron como tal lugar a
[a activacidn de la ruta fueron desatendldas y el descuido o negligencia es evidente en la
medida en la cual, no se agotd con la carga en cabeza de la entidad de realizar una
documentacién de los seguimientos psicosociales lo gue asi mismo pone en cuestidn fa
forma en que se estaba Hevando a cabo el cumplimliento del manual operativo.

En ese orden de ideas y habida cuenta de lo analizado por el despacho, salva el en lo
respectivo al usuario M.H.B. en cuyo caso se desestima o respectivo por un yerro respecto
¢e la situacion de presunto abuso por tratarse de presunta violencia intrafamiliar, se
procede & declarar probado el hallazgo en el resto de sus numerales.

4.3.1.2. SEGUNDO HALLAZGO: No se registra en el "Cuéntame”, informacién respecto
a fa Madre Comunitaria Marfa Ruby Jiménez Giraldo, vinculada desde e} 2015.

Nota: £sta madre comunitaria tiene cemo Gltimo diagnéstice, trastorne mixto de ansiedad
y depresion y se encuentra Incapacitada.

En lo correspondiente al presente hallazgo, se tiene gue, en el marco de la Accidn de
Inspeccion y Vigilancia, los profesionales delegados por el ICBF para adelantar la
averiguacion preliminar solicitaron a la Asociacidén los reportes a la fecha del talento
humaneo generado en el aplicativo cuéntame, por cada una de ias modalidades y unidad
de servicio gue tenga la entidad a la fecha, respecto de lo cual se documentd que en &l
numeral 3 del Talento humano que ‘el reporte generado por el CUENTAME del Talento
Humano se encuentra desactualizado, tods vez gue la Madre Comunitaria Marfa Ruby
Jiménez Giraldo no aparece en el mismo.

Al respecto se consigna en el acta que, en cuanto a la representante legal, refirid que la
Madre Comunitaria no aparece en el sistema de informacion cuéntame, toda vez gque
presentd incapacidad, pero que la reemplazé la Madre Comunitaria Alejandra Ceballos
Pescader, agregando ademas gue, la historla clinica corresponde al 2019, v que en todo
casc cuentan con &l soporte de medicina laboral en virtud del cual se establece que la
Madre Comunitaria Maria Ruby Jiménez Giraldo es apta para el cargo y no prasents
ninguna restriccién.

Aunado 2 lo anterior, en la precitada acts se dejé constancia que, la Madre Comunitaria
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[
RESOLUCION No. L1453

Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificads con NIT. 901.378,653-5

Marfa Ruby Jiménez Giraldo no se encontraba orestando el servicio, ante lo cusl la
Asociacidn en su defensa resalta la aclaracion hecha por parte de la representante legal
en el momento de la accidn de inspeccién y relaciona que, Hevd a cabo las acciones
respectivas para realizar el sequimiento al estado de salud de ia Madre Comunitaria,
denotando que la informacién de la madre comunitaria no estaba actualizada en la medida
en la cual, su estado era inactivo por no estar en &l servicio,

En todo caso y con las pruebas aportadas por la entidad en el ejercicio de defensa y
contradiccién se encontrd una captura de pantalla del 22 de febrero de 2022 en donde
aparacen los registros en ef sistema de informacién cuéntame de la madre comunitaria
Marfa Ruby Jiménez Giraldo quien estuve inactiva desde el 15 de septiembre de 2021 hasta
el 6 de octubre de 2021, fecha an la que se vinculd nuevamente, desvinculdndose otra vez
en el mes de noviembre de 2021,

Con referencia al haltazgo y tal como se referencld en el Auto de Cargos Nao. 0104 del 05
de agosto de 2024, el Manual Operativo para la Modalidad Comunitaria V.6 de manera
expresa sefiala que:

*t as EAS deben garantizar el correcto registro de informacién de la ubicacion,
direcciones, teféfonos y dates georreferenciados de las UDS y los hogares de los
beneficiarios en el sisterna de informacidn CUENTAME, El registro de los beneficiarios
y el talento humaneo es obiigatorio, el cual debe ser oportuno y de calidad”.

Asi mismo establece guer

“Cada EAS debe garantizar informacién actualizada maximo cads tres (3) dias con
tas respectivas modificaciones de registro, actualizacidn y vinculacion de acuerdo con
fa atencioén prestada”,

Sobre este panorama encuentra el despacho que, si se atiende a literalidad dei hallazgo
identificado en ef numeral segundo, ia conducta presuntamente constitutiva de infraccién
s la falta de registro de la Madre Comunitaria en el sistema de informacién Cuéntame,
frente a lo cual, se encuentra que existe un registro en ese sistema de ingreso de [a madre
en enero de 2021 y hasta septiembre de ese mismo afio, de alil que, tal como se acredité
en el acta de accidn de inspeccidn se reconocid por parte de la Representante Legal, la
Madre Comunitaria se encontraba incapacitada, es decir que no se encontraba en el
servicio, sin embarge, no se verifica en las deméas pruebas que fueron recaudadas en el
proceso, que en efecto la novedad de la incapacidad se encontraba registrada, frente 2 lo
cual, la ausencia del documento permite acreditar la materializacién del hallazgo.

De alli que, se procede a declarar probado el hallazgo segundo.

4,3.1.3. TERCER HALLAZGO: No se evidenda conodirniento por parte del talento humano
de la forma de activacion de ruta de atencidn integral.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
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RESOLUCION No. = 47053 11 0CT 04

Por medio de Iz cual se resuelve ef proceso administrative sancionatoric adelantado en
contra de |a ASOCTACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 901,379,653-5

Nota: El profesional psicosocial, no muestra conocirnlentos sobre cémo se activa ruta en
una situacién de verbalizacién de presunta violencia, como en el caso del 28/09/2021 -
D.M.C.G.

En traténdose del presente hallazgo, encuentra el despacho que, en el marco de fa Accidn
de Inspeccién Vigilancia inicié en las instalaciones de la EAS y posteriormente se
desplazaron al lugar designado por la coordinadora para realizar e} trabajo de revisién de
documentos relacionados en la lista de chequeo, procediéndose a recopilar la informacién
respectiva que fue aportada por la asociacién, y se consigné que, se realizaron visitas a
cuatro HCB en donde se desarrollé grupo focal con el talento humano y observacién v
registro conductual con los nifios y nifias que se encontraban en el HCB.

En lo correspendiente al hallazgo obieto de estudio se tiene que el mismo se estructura o
identifica en el marco de la visita a una de las HCB en donde se interactud con el talento
humano que se encontraba presente y en el mismo sentido se dejé consignado gue se
reaiizo entrevista al psicosocial del grupo 7 Freddy Arbey Alcalde Calderdn,

“quien sefiala que una ruta de atencidn es cuando se presenta una vulneracién de
dereches de jos NNA, sefiala que a veces se debe enviar a un centro de atencién sin
embargo, tal activacidn no debe ser solo con lo gue se sefala la nifia, nifio o
adelescente. Agrega que en ef centro médico se da cuenta de signos externcs {...)
ert lo relacionade con casos similares de manera real. Considers gue se debe dar
aviso de manera inmediata al ICBF y Policia de ‘Infancia y Adolescencia. Asi mismo
reconoce comeo rutas de atencién integral ICBF, Policia Nacional, Fiscalia y Comisarias
de Familia”

Al respecto, los profesionales encargados por la Oficina de Aseguramlento & la Calidad del
ICBF identificaron el hallazgo, en virtud del cual ne se evidencia conocimiento por parte
del talento humano de la forma de activacién de la ruta, teniendo en cuenta las
manifestaciones hechas por &l profesional psicosocial,

En cuante a estas declaraciones se tiene que, tal como se refirié en el Pliego de Cargos, ¢l
Manual Operative Modalidad Comunitaria para ia atencidn a {2 Primera Infancia establece
que

"La EAS debe capacitar al talento humano en la ruta de atencidn integral frente &
posibles casos de amenazas, vulneracién e inobservancia de derechos vy debe contar
con acla y listados de asistencia cumo evidencia del proceso. Dicha capacitacién debe
realizarse en la etapa preparatoria, en las jornadas de induccién”,

Asi mismo y tat como se referencio, el PROTOCOLO DE ACTUACIONES ANTE ALERTAS
DE AMENAZA, VULNEBACIf)N O INOBSERVANCIA DE DERECHOS ENM LOS
SERVICIOS DE ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA DEL ICBF. Vi establece como
tal la ruta de actuaciones en caso de identificacién de alertas, signos y sintomas,
dependiendo de si se cuenta o no con equipe interdisciplinario, en cuyo caso, v para &l
HCB los pasos descritos de manera expresan son:
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. §723 11 00T 2074
RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve ef proceso administrative sancionatorio adelantado en
contra de {a ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 901,379.653-5

Paso 1. Alerta signo o sintoma identificado.

Ante la alerta, sigho o sintoma identificado que indique amenaza, vulneracion o
inobservancia de derechos, la madre o padre comunitario debe proceder de
inmediato con &l paso 2.

Paso 2. Notificacidn de la madre o padre comunitario a la EAS, y ésta al Supervisor/a
dal Contrato

« Una vez identificada 'a alerta por parte de {a Madres o Padres comunitario del
servicio, se debe informar Inmediatamente a la EAS y consignarlo en e registro de
novedades (el no realizar registro de novedades se puede converlit en una
inobservancia por parte del Talento Humano de lz2 UDS

« La EAS debe informar inmediatamente al ICBF (supervisar/a del contrato), de la
situacion presentada y las actuaciones generadas por su parte; de igual manera, la
EAS debe enviar en un tiermpo menor a dos (2) dias habiles, e! acta con listadoe de
asistenciz de la reunién realizada con la madre o padre comunitaria de la UDS, con
la alerta identificada, teniendo en cuenta si la situacién ya se habia presentado o es
primera vez que sucede y la informacion contenida en el registro de novedades
sobre el nifio, la hifia o la mujer gestante (FAMI).

Pasc 3. Andlisis de la Situacidn

« Serd la EAS con la participacidn del agente educativo, madre e padre comunitario,
quienes analizarén la situacién de manera inmediata y tomaran la decisidn de
activar o no la ruta de atencién en casos de amenaza, vulneracién o inohservancia
de derechos; en los casos en fos que presente duda frente a la decision de activar
I ruta, en todo caso, informar a la autoridad competente la cual, en el marco de la
verificacion de derechos estipulada en el articulo 52 de ia Ley 1878 de 2018, definird
si se trata de una vulneracién y/o amenaza.

Paso 4. Decision de Activar o No la Ruta Integral de Atenciones en casos de
amenaza, vulneracidn o incbhservancia de derechos

« Con base en lo identificado en el andlisis realizado, se determina la actuacién a
seguir en la ruta, y Iz EAS debe asegurar que guede consignada la informacién en
el registro de novedades, asi como levantar un acta con la firma de los asistentes.

Paso 4.1. Decisidn de Activar la Ruta Integral de Atenciones en ¢ases de amenaza,
vulneracién ¢ inobservancia de dereches

« Cuando se ldentifique claramente presuntos casos de amenaza, vulneracion o
inobservancia de los derechos de las nifias y los nifios, por ejemplo, sin registro
civil, la no atencion en salud y nutricién, esquema incompleto de vacunacion,
viclencia fisica, sexual o psicoldgica, viclencia intrafamiliar, maltrato, negligencia,

wwwichf gov.ce

& lchicolombisoficil FICRECOlamDia #44 michicolomibiaoficial P BFLalomhha

Teléfono: 4377630 ~ Colombia Linea gratyita nacional ICBF

01 8000 21 8080 Pagina 26 de 37
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Cecilla De 1z Fuente de Lleras :
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RESOLUCION No. 4150 11 00T 204

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de ta ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 901.379.653-5

entre otras, Ja UDS y EAS debera activar la ruta de atenciones de manera inmediata,
sin espera de notificacidn o consulta del Supervisor/a del contrato. De igual manera,
Ja madre ¢ padre comunitaric debe documentar y soportar las acciones adelantadas
en el registro de novedades.

« Si el concepto técnico es activar la ruta de atencidn integral en casos de amenaza,
vulneracién o inobservancia de derechos, esta se debe hacer de acuerdo con el
sector que corresponda por competencia, ya sea salud, proteccion o justicia, en este
sentido, es la EAS y la coordinacion de la UDS, quien continda con el procedimiento
de activacion.

» La persona designada por la EAS llevard copia del acta con la informacion
registrada sobre [a alerta y procederd a presentar el caso ante el sector
correspondiente; si se requiere de la presencia de ia nifia o el nlfic © mujer gestante
menor de edad, se debe llamar al padre, la madre o adulto responsable, siempre v
cuande no sea el presunto agresor o agresora, para informarle, para que acompafie
1a diligencia v se ponga a disposicion al nifio o nifia en el sector correspandiente; si
la situacion pone en riesgo la vida de la nifia o nifio y no admite espera, deberd
pedir apoyo de acompafiamiento a la policia de infancia v adelescencia para actuar
inmediatamente.

+ Tenga en cuenta que, en la decisidn de activar [a ruta de atencidn integral, es
posible y dependiendo el caso, utilizar los canales virtuales existentes en el sector
competente (Chat, Portal, Correo Electrénico, Video Llamada, llamadas telefénicas
y Aplicaciones App). Para ello es necesario dejar documentado con mayor detzlie la

activacion de dichos canales en €l reporte de novedades y en |a carpeta def usuario-
2. .

Al respecto v en el ejercicioc de defensa y contradiccion, la Asociacidon refiere que, “ef
psicosocial entrevistado Hevaba poco tiempo de vinculacion en el programa, lo que pudo
generar nerviosismo ante fa entrevista, mas cuando se gborda un tema tan importante
come ef de presuntos hechos de violencia”, ademés y de forma genérica resalta las
respuestas de las madres comunitarias y refiere diferentes pruebas en donde se da cuenta
como tal de las capacitaciones y asistencias técnicas a lo large del afio 2021, ahondando
en el cumplimiento a cabalidad de los estandares y de su compromiso de cara a la garantia
de los derechos de los usuarios del servicio.

{lama 1a atencidn del despacho que, tal como lo refiere fa Asociacion en su argumento
defensivo, frente a las entrevistas hechas a las Madres Comunitarias se deja consignado
que las mismas dan cuenta de Iz activacion de la ruta, lo cual no ocurre con ef profesional
psicasocial, mismo que segin las demds pruebas que integral el plenario, llevé a cabo
diferentes seguimientos psicosociales tomo el de la usuaria relacionada en la denuncla v
en el seguimiento que se aporta como prueba por parte de la asociacién sus conclusiones
van encaminadas a despejar posibles situaciones de riesge y asi mismo descartar una
situacion de presunto abuso.
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. an
RESOLUCION No. LTa0 11 00T 2004

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de fa ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901.379,.653-5

En todo caso y una vez analizados los argumentos defensivos, y las pruebas gue integran
el plenario, encuentra el despacho que no existe ningln tipo de justificacién o forma de
admitir que un profesional psicosccial no tenga conocimiento clarc del proceso para
attivacion de la ruta, de alii que, situaciones como los nervios o [a falta de experiencias no
resultan ser admisibles para justificar o eximir de la responsabilidad a le asociacién de!
deber de capacitar al talente humano, lo cual se verificd sin asomo de dudas gue se estaba
desatendiende, al contar con un profesional en el drea psicosocial encargado de flevar a
cabo los seguimientos psicosociales que presentaba falencias, inseguridades o falta de
apropiacién del tema respecto de situaciones que ameritaban la activacion de ia ruta.

Con lo anterior, queda demostradoe que, para el caso particular del profesional psicosocial,
no se evidencid conocimiento de la activacién de la ruta de atencién integral de alli que se
procede a declarar probado el hallazgo,

CONCLUSION

Realizads el anterior analisis, y a excepcidn de o concerniente al usuario M.H. referido en el
numeral 4.3.1.1. en cuyo caso el despacho no se pronuncié de fonde y desestimé esta parte
del hallazgo nimero uno, se declaran probados los hallazgos primero, segundo vy tercero, y
en consecuencia se procede a declarar probado el cargo unico consignade en el Aute No.
0104 del 05 de agosto de 2023,

En ese orden de ideas, se probé que, la Asociacion incurrid en las faltas 4, 12 v 16 del
articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010 modificado por el artlculo 10 de la Resolucion
Nec. 3435 de 2010, amenazando y afectando los bienes juridicos tutelados en especial ef
derecho a la proteccidn integral, el principio del interés superior de las nifias vy los nifios y
el derecho al desarrollo integral en la primera infancia, en los términos antes referidos, de
alli que, frente al accionar indebido por parte de |la asociacidon se considera necesario
imponer una sancién como medida de control v de reproche schre su indebido accionar.,

Lo anterior con miras a realizar una intervencién directa sobre el implicado y hacer un
llamade al respeto por las garantias y los parametros minimos para garantizar los derechos
aparejados a las modalidades de bienestar familtar, en procura de la salvaguarda vy
restablecimiento de los derechos de los usuarios, esto es nifios, nifias y adolescentes.

En tal sentido, era de vital importancia el compromise y cumplimiento de la prestacion del
servicio como lo indica el Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién
a la Primera Infancia V.6, por parte de la Asociacion.

£n este punto, es menester resaltar lo indicado en la Sentencia T-319 de 20192 gue trae a
colacion reglas constitucionales, legales y jurisprudenciales para la zplicacién del principic del
interés superior de los nifios, nifias v adolescentes, fijadas en ia Sentencia T-510 de 2003:

7 Corte Constitucionzl; Sala de Revisidn; Sentencia T- 318 de 16 de julio de 2019; M.P. Alejandro Linares Cantillo.
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(i} 1a garantia del desarrollo integral del nifio o adolescente que predispone
que, como regla general, es necesario asegurar el desarrollo arménico,
integral, normal y sano desde los puntos de ‘vista fisico, psicolégice, afective,
intelectual, ético y la plena evolucién de su personalidad; (i) [a garantfa de las
condicionies para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del menor de edad,
que incluye la satisfaccién de los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familla, entre otros;
(iii) ta proteccidn del nifio, nifia 0 adolescente frente a riesgos prohibidos, entre
los que se cuentan los abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas
que amenacen su desarrollo armonico por desconocer, €n general, la dignidad
humana en todas sus formas.® (Negrilla fuera del texto original)

En el mismo sentido, la Sentencia T-468 de 201834, hace alusién a:

“4, La proteccion especial de la nifiez y la promocién del interés superior de
los nifios, niftas y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional
refarzada.

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estén obligados a asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos, siempre orientados por e} criterio primordial de la prevaiencia del
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccidn
constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demds (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo gue inctuye
a los nifios y nifias en un lugar primordial en e} que deben ser especialmente
protegidos, dada su particular vulnerabilidad sl ser sujetos que empiezan la vida, que
se encuentran en situacion de indefensién v que requieren de especial atencién por
parte de fa familia, la sociedad y el Estado?> v sin cuya asistencia no podrian alcanzar

» De conformidad cen e articuio 20 del Cédige de Infancia y Adolescencia o Ley 1058 de 2006 los derechos de los
nifios, nifias o adolescentes comprenden los derechos de protecci&g contra (i) ei abandano fisico, emoclonal v
psicoactivo de los padres, (i} su explotacién econdmica, (il) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas,
estupelacientes o aicohdlicas y la utilizacion, el reclutamienta o ia oferta de menores en actividades de promocion,
produccidn, recoleccidn, trifico, distribucidn y comerdalizacién, (iv) | violacion, ta induccién, el estimule y el
censtrefiimiento a Ja prostitucidn; la explotacién sexual, la pornografia v cuslquier otrz conducta que atente contra
la libertad, Integridad v formacién sexuales de la persona menor de edad, (v} el secuestro, la trata de personas, la
esclavitud o la servidumbre, (vi) s guerras y 1os conflictss armados internos, (vil} el reclutamiento ¥ |z utiflzacién
de les nifios por parte de los grupos armados arganizades al margen de la ley, (viii} la tortura ¥ toda clase de trates
¥ penas crusles, inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencldn arbitraria, (ix) la
situacién de vida en calle, (x) los trasledos ilicitos y su retendidn en el extranjero para cualquier fin, {(x} &l
despiazamiento forzade, ef trabajo que pueda afectar la Integridad fisica det menor o interferir con su educacion, (xii)
el maltrato infantil, (xfi} el contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante |2 gestacién o despuds de nacer,
las minas antipersonales, entre otros,

3 Corte Constitucional: Sala de Revisién; Sentencia T-468 del 7 de diclembre de 2018; M.P, Diana Fajardo Rivera.
¥ ley 1098 de 2006. Articulo 2. “Objeta. El presente cddigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y
procesales para a proteccidn integral de los nifios, 1as nifas y los adolescentes, garantizar el ejerciclo de sus F!erechos
y libertades consagrados en los instrurnentos internacionales de Derechos Humanoes, en la Constitucion Pelitica v en
ias leyes, asf come su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion serd obligacién de iz farnilia, |z socledad v el
Estado”
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el pleno y armonioso ‘desarroilo de su petrsonalidad. En este sentido, el actual
Cédigo de la Infancia.y la Adolescencia®® sefiala que se debe “garantizar a
los nifios, a las nifas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrolio
para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente
de felicidad, amor y comprensidon” donde “prevalecera el reconocimiento a
fa igualdad y la dignidad humana, sin discriminacion alguna”. En ese orden,
el principio del interés superior del nifio es un criterio “orientador de la interpretacion
y aplicacién de las normas de proteccidn de la infancia que hacen parte del bloque
de constitucionalidad y del Cddigo de la Infancia y la Adolescencia”, ademds de ser
un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de Perecho y de! principio de
solidaridad [...]" (Negrilla fuera del texto original)

Ahora en lo que respecta al propésito del principio de interés superior de los nifios,
la Corte Constitucional®” ha destacado las siguientes consideraciones:

*(..} El articulo 44 de la Constitucién Politica establece los derechos fundamentales
de los nifios y nifias y reconace la obligacién que tienen la familia, la sociedad y el
Estado de “asistir y proteger ai nifio para garantizar su desarrollo arménico e
integral v ei ejercicio pleno de sus derechos”.

Igualmente, la sentencia T-437 de 20213 de la Corte Constitucional ha consagrado:

“La jurisprudencia constitucional ha reconocido cuatro deberes adicionales para
garantizar la prevalencia del interés superior de los nifios. Estos son: {i) orientar la
implamentacién de politicas plblicas y ias actuaciones administrativas hacia
ta materializacién del interés superior de los menores de edad; (i) en virtud
del principio de no discriminacién, deben identificar activamente los casos de nifios
en relacidn con los cuales se deba adoptar una medida de proteccién especial para
garantizar el ejercicio efective de sus derechos fundamentales; (lii} promover el

mayor nivel posible de acceso a los servicios asistenciales. (...} (Negrilia fuera del
texto original)

£n sintesis, 1a estructura del mandato censtitucional sobre la prevalencia del
interés superior de los nifios es mixta. Por un lado, se consagra como un
principio que irradia todo e! ordenamiento juridico y, por el otro, se
constituye como una regla, ya que supone la obligacién de que los
operadores juridicos le den prevalencia a los derechos de los menores de
edad en todas las actuaciones que los involucren. En particular, la
jurisprudencia constitucional ha desarrollado criterios generales, relacionados con el
biensstar integral de los nifios, para determinar el contenide de este mandato. A

% ey 1098 de 2006 *Por la cual se expide el Codigo de ta Infancia y la Adolescancia”, normatividad que resemplazd
&l Codigo del Menor, ¥ buscd armonizar 1a Jegisiacion interna con la Convenciér: Internacional sobre los Derechos del
Nifio, ratificada por Colombia en 1991, Bl Cédige de fa Infancla y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes
pportunidades y iz Gitima de ellas fue la efectuada por medic de la tey 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial
de! ¢ de enero de 2018,

I rorte Constitucionzl Sentencia T~ 287 del 23 de julic de 2018, M.P. Cristina Parde Schigsingar

M Corte Constitucional: Sala plena; Sentencia T- 423 del 08 de diciembra de 2021; M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
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partir de estos, se han reconocido deberes especificos de conducta de las autoridades
judiciales y administrativas en los términos descritos.” 3% (Negrilla fuera del texte
original}

Por (itimo, 12 Sentencia T-291 de 2022% de la Corte Constitucional ha establecido:

“Las nifas, nifios y adolescentes tienen el derecho fundamental a2 la
alimentacién equilibrada, de acuerdo con ekiarticulo 44 de la Constitucion v el
marco juridico internacional. En 1948, la Declaracion Universal de Derechos Humanos
determind en el articulo 25.1 que Iz alimentacién es un componente de la garantiz
de un nivel de vida adecuado, reconocido en cabeza de toda persona. Posteriormente,
en 1974, la Declaracidn Universal sobre [a Erradicacién del Hambre y la Malnutricién,
establecié que “[cjada hombre, mujer y nifia o nifio tiene el derecho inalienable a
estar libre de hambre y mainutricién para poder desarrollar sus facultades fisicas y
mentales [...]".

(..) la alimentacién adecuada es fundamentai para el desarrollo ¥
aprendizaje de las niftas, nifos vy adolescentes. Asi, se subrayé que [a
alimentaciéon, ademas de contribuir a eliminar la desnutricién, es una
herramienta de acceso al sistema educativo en condiciones dignas.

Los alimentos deben ser nutritivos y balanceados de acuerdo con la edad de
los destinatarios, su salud, su cultura y sus habitos. La alimentacion no puede
descuidar aspectos personales de cada estudiante, pues nada se haria suministrando
un producto aiimenticic que este, por sus condiciones de salud, por ejemple, no
pueda consumir. Bajo ese orden, la jurisprudencia de esta corporacién ha sostenido
gque en el ambiente escolar se debe procurar por el mantenimiento de todas ias
prerrogativas de las gue gozan las nifias, niflos v adolescentes, v evitar tratamientos
que afecten la dignidad e igualdad de las v los estudiantes que impiden su desarrollo
armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, como lo dispone el articulo
44 de la Constitucién”,

Dicho lo anterior, corresponde a este Despacho imponer ia sancién que determina la
norma, lo anterior, atendiendo a la trascendencia de las faltas que se declararon probadas,
y amenaza en que se pusleran los derechos e intereses de los usuarios, asl como la
afectacion a la prestacién del servicio en consonancla con el amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos gue sobre ellos recaen, los cuales son universzles v
prevalentes* v el deber de cuidado especial qué requieren parz garantizar 2 no
vulneracidn de los derechos. 0

* Caorte Constitucional; Sala plena; Sentencia T- 423 del 09 de diciembre de 2021; M.P Gloria Stella Ortz Delgado.
“® Corte Constitucional; Sala cuarta de revision; Sentencia T-291 del 23de agosto del 2022; M.P Antonio José
Lizaraze Ocampa.

“t Constitucién Politica, articulo 44: "Son derechos fundamentales de los nifios; 1a vida, |3 integridad fisica, la salud ¥
fa seguridad socizl, ka alimentacién equilibrada, su nembre y nacionalidad, tener una familia y ho ser §eparados_: de
efia, el cuidade y amor, la educacion v 13 cultura, la recreacién y 12 fibre expresién de su opinidn. Seran protegidos
contra teda forma de abandono, viclencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién taboral o
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5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 def articuio 21,
fos cuales facultan al Institute Colombiano de Blenestar Familiar, para sefialar y hacer
curnplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de
proteccion del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas
de adopcidn, como otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiesnto para
establecimientos plblicos o privados de proteccion al menor y a la familia y a instituciones
que desarrollen programas de adopcidn. Asi mismo, el articulo 16 de la Ley 1088 de 2008,
se podran imponer las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los nifios y nifias, de
edad o la familla y a las que desarroffen ef programa de adopcién.”

Se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los aspectos,
circunstancias v situaciones contempladas en el articulo 50 de 2 Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduardn atendiendo a los sigutentes criterlos, en cuanto resultaren
aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para sf ¢ a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comision de la infraccién.

4, Resistencia, negativa u obstruccidn a la accidn investigadora o de supervisién,

5. Utllizacion de medios fraudulentos o utilizacldén de persona interpuesta para oculiar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y dillgencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente,

8. Reconocimiento o aceptacidn expresa de la infraccion antes del decreto de prusbas.”

econdmica y trabajos riesgosoes, Gozardn también de los demds derechos consagrados en la Constitucidn, en las leyes
y en los tratados Internacionales ratificados por Colombia. La familia, la seciedad y el Estado tienen |z obligacién de
asistir y proteger a) nific para garantizar su desarrollo arménico e integrat v el ejercicio pleno de sus derechos.
Cuaiquier persona puede exigiv de Ja auteridad competente su cumplimiento v ia sancidn de los infractores. Los
derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demiés.
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Teniendo en cuenta las particularidades de los hallazgos que se declararon probados al
igual que la especificidad v caracteristicas de ios cargos, de las modalidades, se tiene que,
resultan aplicables los criterios de graduacién consagrados en los numerales 1 y 6 de fa
precitada norma asi:

5.1, Daho o peligro generado a los intereses juridicos tutelados

Tenlendo en consideracién ios hallazgos probados para el cargo formulado a través del
Auto de Cargos No. 0104 del 05 de agesto de 2024 y en el caso de las modalidades
inspeccionadas, los compartamientos endilgados a la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS ademas de incurrir en las faltas 2, 12 vy 16 del
articulo 58 de la Resolucidn 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién
3435 de 2016, también ponen en riesgo el goce .efectivo de los Derechos de los
beneficiarios asociados a fa modalidad inspeccionada, adicionalmente generan una
situacion de latencia o riesgo, que resultan amenazando los bienes juridices que se tutelan
a partir de la normativa e instrumentos técnicos encargados de establecer las condiciones
minimas en que deben desarrollarse las modalidades.

Lo anterior, partiendo de la base en virtud de lz cual, [2 mera contradiccion normativa
rapresenta la antijuridicidad de! accionar de 1a entidad de manera emisiva, lo cual ademas
de contrariar la norma de manera formal también tiene Iz potencialidad de poner en peligro
el goce efective de los derechos de los usuarios, quienes son una poblacién con doble
revestimiento o doble proteccién a sus derechos fundamentales, en la medida en la cual
se trata de nifios, y nifias de la primera infancia, que en el casc del primer hallazgo se
encuentran presuntamente con derecho amenazados o vulnerados, en cuyo caso, el
servicio se direcciona de forma especifica 2 su desarrollo integral y asi mismo a realizar
un seguimiento psicosocial a las situaciones o hechos que pudieron dar lugar & la activacién
de la ruta de atencion integral.

En tal sentido, y tal como se refirid a lo largo del andlisis de (os hallazgos, la desatencidn
de los postulados minimos en el modelo de atencidn para el caso especifico de la
misionalidad de Primera Infancia en la Modalidad familiar en el servicio de Hogar
Comunitario de Blenestar para la atencién de nifias y nifics de primera infancia, en el rango
de edad de 2 afios hasta los 5 afios; sin perjuicic de lo anterior, podrén ser atendidos en
los HCB Familiar jos nifios y nifias de tres rmeses a seis meses que se encuentren en
situaclén de vulnerabilidad que no cuente con red de apoyo para su culdado, previa
verificacidn mediante visita domiciliaria, lo cual implica un contrasentido, a la expectativa
que la norma deposita sobre los prestadores del Servicio Piblico de Bienestar Familiar
desde el momento en el que se les otorga un contrato de aportes para prestar el servicio
en la modalidad.

Por tanto, se prueba una evidente trasgresién a Ja Resolucidn 3889 de 2010, el manual
cperativo Modalidad Comunitaria para |a atencidén de primera infancia V6 y el prokocolo de
actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracién o inobservancia de derechos en los
servicios de atencidn a la primera infancia v1.
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Estos comportamientos generan efectos nocivos en la prestacién del servicio, por lo que,
con la transgresion normativa tamblén se pusieron en riesgo los intereses juridicos
tutelados esto es, la Proteccion Integral, el Interés Superior y el Derecho Integral al a
Primera Infancia, conductas que hacen al operador sujeto de las sanciones previstas en la
Ley 1098 de 2006, esto en consonancia con los derechos consagrados en la Ley, que se
estudian a continuacién:

Mediante el articulo 7 de la Ley 1098 dei 2006, se fijé el principio de Proteccidén
Integral de los beneficiarios, el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos de
derechos, 1a garantia y cumplimiento de estos, ia prevencién de su amenaza o vulneracién
y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrolio del principio del interés
supetior.

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes consagrado en &l
articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se entiende como la obligacion de garantizar la
satisfaccidén integral y simultanea de todos los derechos con prevalencia, asi las cosas, el
cperador debid asistir y proteger 2 los nifios, nifias y adolescentes para garantizar su
desarrollo arménico e integral v el ejercicio pleno de sus derechos, siempre orientados por
el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios, nifias vy
adolescentes, como sujetos de proteccidn constitucional.

El operador debid garantizar gl desarrollo integral, armonico, fisico y social de les nifios v
fas nifias sobre las cuales se estaba prestando al servicio en aras de asegurar continuidad
en el servicio y una articulacion armdnica de instituciones para hacer frente a las posibles
sitlaciones de amenaza o riesgo en las que pudieron Hegar a verse inmersos incluyendo
presuntas situaciones de abuso al interior del servicio en las instalaciones de un hogar
comunitario, lo cual asi mismo se pusc en riesge con las deficiencias en el manejo del
procesc de atenclén,

El articulo 29 de la ley 1098 del 2008, consagra 2l derecho al desarrollo integral
en la primera infancia, sefala que es la primera infancia [a etapa del ciclo vital en el
cual se establecen las bases del desarrollo cognitive, emocional v social del ser humano,
en donde se deben garantizar derechos como la atencidn en salud, Ja proteccién contra
peligros fisicos o afectacidn & su integridad psicoldgica y emocional, asf como la
documentacion de los seguimiento psicosociales en aquellos casos en los cuales las
condiciones de vida particulares hicieron de suyo Ja necesidad de activar la ruta,

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes

Se evidencié que e} operadar, con su actuar no correspondié a 1a observancia debida para
la proteccion de los derechos fundamentales v el cumplimiento de los instrumentos
técnicos antes referenclados, conforme a lo probado en el presente proceso,
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad.

v iebigoveo
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Die la Fuente de Ueras

Bireccion General BIENESTAR

Clasificada

FAMILIAR

RESOLUCION No. 4750 11 06T 04

Por medio de la cual se resuelve el procesa administrativo sancionatorio adelantado en
contra de iz ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
iderntificads con NIT, 901.378.653-5

i

Si bien es cierte los hzllazges que se declararon probados de forma directa no se relacionan
con el presunto hecho de abuso por parte del hijo de una de las Madres Comunitarias, no
es menos cierto que, se acreditd graves falencias an la prestacion del servicio, en especial
respecto del cumplimento del Manual Operative Modalidad Comunitaria respecto de los
seguimientos psicosociales 2 los casos en los cuales se activé la ruta.

Maxime si se tiene en cuenta que, el colaborador o profesional encargado de hacer los
seguimientos, no tenia claro los conceptos de activacion de la ruta y asi mismo se estaba
fallando en la documentacién de los seguimientos en casos en los cuales los usuarios
habian sido victimas de situaciones de violencla, abuso, o negligencia. Lo cual resulta ser
desde todo punto de vista Inaceptsble y asi mismo genera ambientes propicios o
escenarios en los cuales se puedan generar vulneraciones a los derechos de los usuarios.
Lo cual en sT mismo representa un facter decisive para tener en cuenta a la hora de imponer
la sancidn. Teniendo en cuenta que se trata de comportamientos del todo negligentes.

Ast las cosas, en consideracién a que el Institute Colombiano de Bienestar Familiar es la
autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones y
prestar servicios relacionados con la informacién que reposa en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO
DE DIOS identificada con NIT. 901.379.653-5 cuenta con personeria juridica reconocida
mediante Resolucion 0483 del 18 de marzo de 2020 por parte de [a Regional ICBF Risaralda®?,
siendo un agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar; por consiguiente y en virfud a
lo establecido en la Ley 7 de 1979 en su articulo 21 numerales 7 v 8, articulo 16 de la Ley
1098 de 2010 del ICBF vy los articulos 36 y sigulentes de Ia Resolucion 3899 de 2010 del ICBF
y conforme con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo, esta
Direccion General determina que lz sancién que Impondrd a la Asocnac{on serd la
SUSPENSION por el término de dos {2) MESES DE LA PERSONERIA JURIDICA.

Por o anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a Iz ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS
MILAGRO DE DIOS, identificada con NIT. 9501.379.653-5 con la SUSPENSION por ef
términoe de dos (2) meses de PERSONERIA JURIDICA reconocida mediante Resolucitn
0483 del 18 de marzo de 2020 por parte de la Regional ICBF Risaralda*?, por los metivos
expuestos en [a parte considerativa de la presente decisién.

PARAGRAFO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto {articulc 89
CPACA), la suspension se aplicara de la sigulente manera: si se verifica que la investigads
se encuentra prestando el servicio, la ejecucién de la sancién iniciara a partir del dia
siguiente en el que las Direcciones Regionales involucradas certifiquen que se ha realizado
el traslado de los usuarios y que se ha garantizado la continuidad en la atencién, En caso
de que la Asociacién no se encuentre prestando el servicio, la ejecucién de la sancion

42 Folios 52 y 53 de ia carpeta No, 1
43 Folios 52 y 53 de |a carpeta No. 1
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Instituto Colombiano de Bignestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras - ’

Direccidn General - BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

L1793 11 0CT 204

RESOLUCIGN No.

Por medio de Iz cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT. 901.379.653-5

iniciard a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le
comuniquen que se hara efectiva la sancién.

ARTICULO SEGUNDO: La ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE
DIOS deberd acatar lo ordenado en el presente acto administrative y st a la fecha se
encuentra prestando ei Servicio PUblico de Blenestar Familiar, le correspondera adoptar
las instrucciones que imparten las Direcclones Regionales, de jo contrario se dara
aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERQ: NOTIFICAR |a presente Resclucién a la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DICS, a través de su representante legal o
guien haga sus veces, a Ios correos electronicos asomilagrodedios@outiook.com  de
conformidad con lo sefialado en el artfculo 56 v 67 de la Ley 1437 de 2011 y demas normas
aplicables concordantes, en virtud de |a autorizacién que reposa en el expediente44,
haciéndole saber que contra la presente Resolucién procede el recurse de reposicion ante
esta Direccidn General del ICBF, el cual deberd interponer por escrito en el momento de
la notificacion ¢ dentro de los diez {10) dias sigulentes a esta.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Direccién
de Primera Infancia vy a la Direccién de Contratacién para su conocimiento y fines
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenide de fa presente Resolucién a fos
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR que
realicen las actuaciones administrativas pertinentes para la ejecucion material de la
sancidn. Para efectos del cumplimiento de la sancidén impuesta, deberd tenerse en cuenta
al nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
servicio plblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccidn Regional del ICBF
involucrada, debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en fos articulos
52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses
posteriores a la comunicacion.

ARTICULO SEXTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberdn informar a la
Cficing de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucidn
material de |a sancién para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR |z sanciém impuesta en el presente acto
administrativo al dia siguiente a 1a fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones de
ja Oficina de Aseguramiento a |a Calidad en atencidon a lo dispuesto en el articulo 61 de Ia
Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resoluclon 3435 de 2016, una
vez se encuentre en firme.

*a Fplin 79 de Ja Carpets No. 1
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cacilia De Iz Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FARALIAR

RESOLUCION No. 1793 11 0CT 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS,
identificada con NIT, 901.378.652-5

ARTICULO OCTAVQ: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad cen lo previsto por el articulo 63 de la Resolucidén 3899 de 2010,

ARTICULO NOVENO: MANTENER el _expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad, a disposicién de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE
DIOS a través de su representante debidamente acreditado o apoderado de Iz misma,
para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Se podrén radicar las comunicaciones relacionadas con el procese a los
COrreons rres ia.sedenacional@ichf.gov.c Y

nofificaciones.actosadm@icbf,gov.co

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion rige a ;Jamr de su notificacién y quedard en
firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dado en Bogotd, D.C,, a los 1 I OCT z?fi‘

* X 7 i
RID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Ravise Dianiel Edvarde Lozang Bocanegra Prefesivnal Especializoco Direccidn General ;.
Tedid et
Aprabé Leonarde Alfenso Pérez Meding Jete Oficing Ases0ra Jurigica (B /eﬂ.s‘
i
Aprabt Jeasen Ariel Cossio Tbarglen Jefe Ofcing Aseguramienta 3 b Caidisd ‘w‘/i# wwwwww ]
Revisd Patneia Lutha Diax ¢ Margants Mais Slives Doz Chicina Asesora Juridica [k '\Pf,:t
Revigd Halmult Dicrery Yalnjo Tunjo Olicra Asoguramiento & 1z Calldsd HOVT,

Prosectd Jate Tvar Caviedas Oficina Aseguriitients o i Colidad % E:ég E

vy ichf.gov.co

&
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lieras

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad FAMILIAF
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

DA AR AN TR

Radicado No:
202410300000327961
Bogotd D.C., 2024-10-11

Sefora: .

LUZ ZENOBIA LOPEZ ARENAS

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS

Email: aspomilagrodedios@outigok.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - RESOLUCION NO. 4793 del 11 DE OCTUBRE DE
2024 - Resuelve Proceso Administrativo Sancionatorio

J— Respetada sefiora;

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a notificar de manera
electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de representante Legal de la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS identificada con NIT.
901.379.653-5 la Resolucién 4793 del 11 de octubre de 2024 “Por medio de fa cual se resuelve
el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS identificada con NIT. NiT. 901.379.653-5"

Al notificado se le entrega una copia integra y gratuita de la citada resclucién dejando
constancia que cuenta con un término de diez (18) dias, contados a partir del dia
siguiente a la notificacién, para presentar el recurso de reposicion ante esta entidad,
de conformidad con lo dispuesto en articulo 76 del cédigo de procedimiento administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, el cual podré ser radicado ante la Sede de la Direccion General
del ICBF, ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C - 75, en la ciudad de Bogotad D.C, y/o si lo

prefiere a los correos electrdnicos: correspondencia.sedenacional@®icbf.gov.co Y
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Cordialmente,
A3 F

i

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Se—

Proyectd: jairo lvéan Caviedes Torres- Abegado Oficina de Aseguramiento 2 12 Caildad .
Anexo: Reselucidn No. 4793 del 11 de octubre de 2024 (37 folies) b
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Acta de Envio v Entrega de Correo
Flectronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - 1ICBF identificadota) con NIT 899999239 el servicio de envio de la notificacién elecirdnica, a través de'su $istema de registro de
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el orpanismo nacional de acreditacion {ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Seg(in lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 8.4.8 el mensaje de datos presenta la siguiente informacién:

Resumen del mensaje

lder'mﬁcader del 263151
envio:

ITITU h 5 QT . R, C . (no-
Renmitentes INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR ICBF - (no

reply@INSTITUTOCOLOMBEANODEBIENESTARFAMILIAR. gov.co)
Cuenta Remitente:  corrcoceriificadonotificacionesg@4-72.com.co
Deestipatario: asomilagrodedios@outiock.com - asomilagrodediosi@outiock.com
Asunto: 202410300000327961
Fecha envio: 2023-10-1513:57

Docuemento

adjunto: S

Estado actual: Acuse de recibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento

Fecha Evento ™~ - e Detaile o e

Fecha: 20241615
Hora: 13:58:09

®  Estampa de tiempo al envio de la
notificacion

Tiempe de firmado: Oct 15 18:5%:09 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese on un sisterna de informacion que no osté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensaje de datos en nombre de éste - Articalo
23 Ley 527 de 1995,

Fecha: 2024/10/15
Hora: 13:58:18

L] Aecuse de recibo Oct 15 13:5%:10 ¢1-£205-282¢] postfix/smip[31775)

E73E212487E7: Wo=~asomilagrodedios@outlock.

De acuerdo con el seguimiento v [as validaciones
realizadas por nuestro sistema, se ha confirmado iz
entresa del mensaje de datos en la fecha y hora
sehzladas por la respuestz del servidor del
destinaterio. Se certifica que ¢l destinatarie ha sido
notificado para todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes, especialmente
el Articulo 24 de la Ley 527 de 1992 v sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida comtiene la frase
‘Queued mail for delivery’ correspondiente al
serviclo de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 45 horas posteriores al envio, constituyen
evidencia suficicate para concluir gue ol mensaje
ha sido emrregado de maners satisfactoria al
destigatario final.

com>, relpy=outlook-com. ote.protection.outiook

. com[52.101.9.43:23, delay=0.92, delays=0.08:0/0.23

A0.61. dso=2.6.0. status=seat (250 2.6.0
<0060d301294221 2006 443166787404 1 bERT
a 20130a7dcRb310de7675 1 3e9d% | @correncerti
fi cadod-72,com.co> [Internalld=20005957688313,
Hostmame=SA IPROSMBI270.namprd03.prod.out
{ ook.com} 26077 bytes in 0.154, 163,258 K/sec
Queued mall for delivery -> 250 2.1.3)

) : H P, W RN - I H Sp—— ] o} acuse de recik ue
De acnerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se preswrnird que ef destmatario ha recibido el mensie. -.u:.mdn <l cmn.\m"dcl @.sm;‘:itsc:pmlﬂ’rfnc!d .ag ;;; L'i';’cc(;él;;;ci e
puede sor mmomarizada, on cse orden do ideas, ol proscale docanento constituys acuse de recibo automnatizade ¥ cOnSUUYe prucha do enrega dol menssjc de < <l
coma sus archivoes aditmites en 1a feeha v hora indicadas aterormente.



Importagte: En clapartz Acuse do Recibo. en los casos ¢a que aparecs 1a frase “Queted mail for dedivers™ sc dlebe 2 Ins caracteristions del servidor de carrco F}ccfrén%co hlicrosoft
Exchange, en estos ¢as05, 51 el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicande que po fiie exitosa fa enrrc_gal&c} mezsaje, 8 no hay um sepunda
TeSpuestn el servidor de corren electrénico, quiers decir gue to mensaje fue enregado salisfactoriamente por ko que osle documento pase a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asitito 2024 10300000327961+

Cuerpo del mensaie:

Buen dia,

Envié de notificacion electronica ICBF con radicado N.202410300000327961 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente
? Adjuntos

Nombre . - SRR -+ Suma de Verificacién (SHA-256)
4793__Resuelve_proceso_administrutivo_sancionatorio_contrs_As 02351 50bE2IFbSEAT T 2062 60d0M8E e LS4 3caSROS 754 The HFI973 145

ociacion_de_Madres Comunitarias Milugro_de_Dios.pdf

202410300006327961 _signed_T.pdf Ahethect edfhel63 73238 Iadab i RBaTdaf e T20SddS 21508604 S5 7e

ir:S Descargas

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 507 de 1999, la presente notificacitn electrénicn como los documentos aditmtos a esta, son docunentos Tntegros, yigue os posible
dererminer yue los mismes ne ban gido medificados ni eltcrados desde of momente oo que fue eoviady of mensule de dutos por paste ol cmisar del mensaie, por lo tanto dichos
decurientos tienen plena validez juridica v probatoria.

www.4-72.com.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direcciéon General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOCLUCION No. 2865 del 13 de junic del 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpueste en contra la Resolucion
4793 del 11 de octubre de 2024, a través de la que se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS

MILAGRO DE DIOS identificada con NIT. 901.379.653-5

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTC COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21 de la Ley
7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, los articulos 36 y siguientes de la Resolucién
3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las Rasoluciones 3435 y 9555 de

2016y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccidn General del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, en adelante ICBF, resolver el recurso de reposicién interpuesto por la
representante legal de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE
DIOS, identificada con NIT. 901.379.653-5, teniendo en cuenta los siguientes:

L. ANTECEDENTES

Surtidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién General,
mediante la Resolucion 4793 del 11 de octubre de 2024%, resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS, en los siguientes términos:

“"ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS, identificada con NIT, 201.379.653-5 con
ia SUSPENSION de la por el término de dos (2) meses de PERSONERIA
JURIDICA reconocida mediante Resolucién 0483 del 18 de marzo de 2020 por
parte de la Regional ICBF Risaralda?, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente decisién.

(o)

ARTICULO SEGUNDO: La ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS
MILAGRO DE DIOS debera acatar lo ordenado en el presente acto administrativo
y si a a fecha se encuentra presentando el Servicio Pdblico de Bienestar Familiar,
le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales,
de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 20 el CPACA",

El precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos, a través del oficio
con radicado No. 202410300000327961° del 11 de octubre de 2024 dirigido a la
representante legal de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE
DIOS, la cual se realizd de conformidad con {a autorizacién otorgada por la representante
legal en los términos del Codigo de Procedimiento Administrativo v de los Contencioso

I Folio 126 al 144 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
2 Folin 57 v 53 de iz Carneta No. 1 de ia Entidad
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Administrative; la visualizacion y apertura del correo electrdnico fue certificado por la
empresa de mensajeria Servicios Postales Nacionales 4-724,

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Mediante correo electrénico del 28 de octubre del 2024 y estando dentro del término
legal, la representante legal de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS
MILAGRO DE DIOS interpusc recurso de reposicién® en contra de la Resolucién 4793 del
11 de octubre de 2024, basado en cuatro argumentos principales, los cuales se sintetizan
asi:

I}, Cumplimiento de la normativa expedida por el ICBF: asegurd la representante legal
que la Asociacién ha dado cumplimiento con lo dispuesto en los manuales, lineamientos
técnicos, administrativos, guias como disposiciones técnicas emitidas por el ICBF, lo que
ha garantizado que fa Unidad de Servicio, sea un espacio seguro, arménico y garante de
los derechos de los usuarios a su cargo;

II). Envio de soportes probatorios: indicd la representante legal que, en el desarrollo del
proceso, remitié los soportes probatorios con los cuales se logran desvirtuar las conductas
formuladas en el cargo (nico, por lo cual reiteré sean valoradas de manera integral. En
ese orden, llamé la atencidn en cuanto a que si bien mediante el oficio No.
202110300000224641 del 02 de noviembre del 2021 fue remitido el informe de visita,
este carecia de soportes lo que limitd la oportunidad para: “(...) conocer los hallazgos y
resultados de la visita, dentro de los tiempos reglamentarios que el ICBF ordena dentro
de su normatividad y procedimientos para visitas e inspeccién.”

III) Envio tardio del informe de visita y la decisién del Comité de Inspeccién, Vigilancia
y control: al respecto la representante legal sefialé que si bien la visita de inspeccion se
realizd entre el 11 y 12 de octubre del 2021, su representada tuvo acceso y/o
conocimiento del informe de la visita de inspeccién y del plan de mejoramiento casi (4)
meses después, lo que a su juicio afectd de manera notoria y/o sustancial sus garantias
procesales, en atencién al proceso interno de inspeccién, vigilancia y control en donde se
describe:

“(...} Descripcién de la actividad

“Comunicar e| informe de visita de inspeccion a! representante legal y/o instancias
internas y externas que deban tener conocimiento de los resultados de fa visita, dentro
de los (3) dias habiles a la aprobacién por parte del jefe de la oficina de aseguramiento a
la calidad”

En este sentido indicd que en el oficio del 02 de noviembre del 2021 y complementado
mediante correo electrénico del 10 de febrero del 2022, se fijan fechas para el
cumplimiento de acciones dentro del Plan de mejoramiento, correspondientes al 04 y 25
de marzo y 15 de abril de 2022, el Comité de Inspeccidn, vigilancia y control (IVC), en
sesién del 15 de febrero de 2022 conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio
a la Asociacién por los hallazgos identificados en 1a visita de inspeccién realizada entre el

4 Folio 146 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad
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11 y 12 de octubre del 2021, lo que a su entender agravo la oportunidad de contradecir
y/o replicar frente a los hallazgos.

Y, por ditimo,

IV) Caducidad de la accidn sancionatoria contenida en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011, bajo el entendido que de acuerdo con los hechos expuestos en el auto de cargos,
en donde se sefialan como fecha de ocurrencia el 07 de octubre del 2021, la Resolucion
No. 4793 del 11 de octubre de 2024, fue expedida y notificada por fuera del término legal,
*(...) operanda entonces el fendmeno de la caducidad por parte def ICBF para sancionar
(..)" lo cual trae como consecuencia: (...} la inmediata revocatoria de la medida vy su
correspondiente archivo definitivo”,

Expuesto io anterior, insistid la representante legal que en caso que se mantenga la
sancién de suspension de dos (02) meses de la Personeria Juridica reconocida por la
Regional ICBF del Departamento de Risaralda, se tenga en cuenta que a la fecha la
Asociacién no registra antecedentes de sanciones, reincidencias en la comisién de posibles
infracciones, asf como el acatamiento de las instrucciones y el acceso de la informacian
solicitada por el personai del ICBF, por lo que: “(...} pueda explorarse ia posibilidad de
atenuar la sancién impuesta”.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el articulo 77% del Cédigoe de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite manifestar que
el recurso de reposicién presentado por el representante legal de la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOCS, cumple con los reguisitos para su
estudio, por lo cual procede a desarrollar cada l'tem, dando respuesta a jos argumentos
planteados por el recurrente, haciendo la salvedad gue respecto de los argumentos E) y
II), por corresponder a un mismo objeto, se procedera a manifestar de manera conjunta,
asi:

I - IT). Cumplimiente de la normativa expedida por el ICBF - Envio de soportes
probatorios

De acuerdo con lo manifestade por |a representante lega! de |a Asociacion en el cual indicd
haber dado cumplimiento a los manuales, lineamientos técnicos, administrativos, asi
como guias técnicas para la prestacién del servicio, para lo cual remitid la informacion
con la que pretendia desvirtuar los supuestos con los cuales se formularon los hallazgos
formulados en el cargo dnico, este Despacho procederd a analizar el material probatorio
remitido por [a Asociacion de Madres Comunitarias Milagro de Dios, en los siguientes
teérminos:

i

& *Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrén por escrito goe no requiere de presentacién personal si
quien lo presenta ha sido reconacide en |2 actuacién. fguaimente, podrin presentarse por medios electrénicos.

Los recursos geberdn reunlr, ademas, los siguientes reguisitos: 1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su
representante o apoderado debidamente constifuido. 2. Sustentarse con expresién concreta de los motivos de inconfermidad. 3,
Solic;tar s aportar las pruebas que se pretende hacer valer. 4, Indicar el nombre v la direccién dei recurrente, asi como 12 direccién
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Auto de cargos No. 0104 del 05 de agosto de 20247
“Hallazgo 1.

No se evidencia documentacidn del seguimiento psicosocial en las respectivas
carpetas, en cada unc de los casos reportados para activacién de ruta:

No se evidencia documentacion del seguimiento psicosocial en las respectivas
carpetas, en cada uno de los casos reportados para activacién de ruta.

Reportes de negligencia:

* 21/04/2021 - M. F. A;,\(Desvinculado desde el 03 de mayo de 2021)

s 03/05/2021 - AM.0.A,, (L.O.A.) (Desvinculado 10 de septiembre del 2021)
e 03/03/2021 - Y.A,S.R., (Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

e 23/07/2021 - AS.R.B

Reportes de Abuso Sexual:

s 23/02/2021 - M.H.B.,

e 28/11/2020 - D.L.]. (Desvinculado)

« 02/03/2021 - 1.T.

» 11/03/2021 ~ A.S.G.R., (Desvinculado desde el 18 de junic del 2021)

» 03/09/2021 -~ H.C.M.P., (Desvinculado desde el 29 de septiembre del 2021}
» 28/09/2021 - D.M.C.G,,

» 24/05/2021 - M.AJ.C,,

e 01/06/2021 - A.L.M.

Reportes de Violencia Intrafamiliar;
e 20/09/2021 - J.D.M.P y D.5.M.P.

Reportes de Violencia Fisica:
s 15/04/2021 - E.R.M.
s 28/03/2021 - CV.G.”

Sea lo primero indicar que en aras de garantizar el derecho de defensa y contradiccion
gue le asiste a la investigada, el Despacho se permite definir cual es la omisién que se
repracha a la investigada, la cual se fundamenta en la falta de seguimiento en refacién
con los casos que fueron reportados a través de la activacidn de la ruta por: Negligencia,
abuso sexual y violencia intrafamiliar de algunos usuarios y que fueran, identificados en
la auditoria realizada en el mes de mayo de 2021 por parte del equipo élite Guardian de
la Nifiez y Adolescencia® de esta Direccidn, en este orden y de acuerdo con lo dispuesto

7 Folio 81 al 89 de |z Carpeta No. 1 de la Entidad. “4.1. CARGO UNICO: La ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO
DE DIOS identificada con el Nit. 901.379.653 -5, presuntamente no cumplid con los lineamlentos técnicos para garantizar los
derechos de los nifios, [as nifas y 105 adolescentes, vy para asegurar su restablecimiento; en el mismo sentido, pudo haber inobservado
{o establecido en e pardgrafo del articulo 11 Exigibilidad de los derechos, y asi mismo, pudo desconocer el articulo 7. Proteccién
Integral, articulo 8. Interés Superior da los nifios, las nifias y los adolescentes, y 29, Derecho al desarrolio integral en la primera
infancia de la Ley 1098 de 2006. Lo anterior, al presuntamente haber incurrido en la falta consagrada en el numera 4, "Ocultar y/o
no entregar los libros, registros, documentos o cualguler otra Informacién que solicite el ICBF”; en la falta del numeral 1.2, *No cumplir
con ios lineamientos téenicos, administrativos

2 En concerdancia con la Alianza Nacional contra la Viclencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes, surge la principal misién de garantizar
acclones en el marco de la prevencién ante cualquier tipo de vulneracion de derechos hacia los nifios, las nifias y los adoiescentes al
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en el Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primers
Infancia V6., en su numeral 5.1.L., “Condiciones de calidad del componente
familia, comunidad y redes sociales”, en su estandar 3., sefiala: “Identifica posibles
casos de amenaza y vulneracidn de los derechos de los nifios, nifias y las mujeres
gestantes y activa |a ruta de proteccién ante las autoridades competentes”, asi y para su
cumplimiento, dicho Manual establece: “(...) Las EAS documentan y hacen seguimiento
a los casos donde fue necesario la activacién de la ruta de atencidon hasta el cierre
del proceso”

En este orden, y en ejercicio de andlisis integral de los medios de prueba aportados en el
desarrollo del presente proceso concretamente en lo que se refiere a la identificacién de
usuarios que fueran desvinculados y que se encuentran relacionados en los diferentes
reportes de activacion de la ruta de atencidn, en este sentido, este Despacho realizd la
consulta a través del aplicativo “CUENTAME"E’, con el fin de determinar, por una parte, si
a la fecha de la auditorfa los usuarios se encontraban vinculados a la ASQCIACION DE
MADRES COMUNITARIAS MILAGROS DE DIOQS, a fin de determinar la obligatoriedad
reprochada en cuanto al seguimiento exigido en el estandar 3, numeral 5.1.1.,
“Condiciones de calidad del componente famifia, comunidad v redes sociales”
del Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera
Infancia V6., y por otra, si en caso de estar vinculados, desde cuando se empezaria a
configurar la obligacion de hacer el seguimiento, para lo cual se obtuvo el siguiente
resultado:

Repartes de negligencia:

e 21/04/2021 - M, F. A,, (Desvinculado desde el 03 de mayo de 2021)
« 03/05/2021 - A.M.0.A., (Desvinculado desde el 10 de septiembre del 2021)
¢ 03/03/2021 - Y.A.S.R., (Desvinculado desde =l 31 de diciembre de 2021)
¢ 23/07/2021 - A.S.R.B (Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

Reportes de Abuso Sexual:

e 23/02/2021 - M.H.B., Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021}

¢ 28/11/2020 - D,L.J, (Desvinculado)

e 02/03/2021 - I.T. (Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

e 11/03/2021 - A.S.G.R., {Desvinculado desde el 18 de junio del 2021)

e 03/09/2021 - H.C.M.P., (Desvinculado desde el 29 de septiembre del
2021)

adolesentes™ La Alianza Nacional contra la Violencia hacia Nifias, Nifios y Adolescentes es la respuesta inminente de ia sociedad
colombizna ante ia critica situacién de viclencia hacia la nifiez v adolescendia, A través de una red de trabajo tonjunto v articulade,
busca combatirla a partir de una dnica estrategia de prevencién y atencién cportuna, integral y de calidad y de una movilizacién social,
en la que tedos ios actores y sectores de la sociedad puedan participar y 2portar desde su cotidianidad. Esta red de trabajo conjunto
trabajard de manera integral e interinstitucional, desde un enfoque territorial, para lograr prioritariamente: Prevenir todas las formas
de viclencia contras los Nifios, nifias y adolescentes; Aumentar las capacidades institucionales para garantizar el acceso a servicios
Integrales, oportuncs vy de calidad vy la restitucion de los derechos de las victimas; Crear los mecanismos normativos necesarios y
promover su deblda apropiacion; Articular los dlferentes esfuerzos que ya existen para lograr mayores impactos”™

A “CUENTAME es un sistema de informacion crientade a
apoyar la gestion y recoleccmn de informacién de les servicios que ofrece la Direccidn de Primera Infancia def ICBF en el territorio
nacional. El Ingreso de ios dates de forma oportuna al sistema de Informacion CUENTAME, hace parte del proceso de atencién a la
poblacién que ofrece &l ICBF, y permite identificar a los beneficiarios que, por su condicién de vulnerabilidad, requieren acceder de
forma prioritaria a los servicies (...)”

h
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» 28/09/2021 - D.M.C.G., (Vinculada el 24 de septiembre de 2021 - Desvinculado
desde el 31 de diciembre de 2021)

s 24/05/2021 - M.A1.C., Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

« 01/06/2021 - A.L.M. Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

Reportes de Violencia Intrafamiliar:
« 20/09/2021 - 3.D.M.P y D.S.M.P. (Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

Reportes de Violencia Fisica:
» 15/04/2021 - E.R.M. (Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)
e 26/03/2021 ~ C.V.G.” (Desvinculado desde el 31 de diciembre de 2021)

De la anterior informacion se logra identificar que, de acuerdo con las fechas en que
fueron generados los reportes por activacion de ruta de atencidn para tres usuarios
(M.E.A)), (D.L1.), ¥ (H.C.M.P.}, en contraposicién con las fechas de desvinculacién de
estos al servicio, se logra concluir que la obligacidn de hacer los seguimientos por parte
de la investigada en los términos establecidos en el Manual Operativoe Modalidad
Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia V6., no se configuré, en tanto
que, al momento de la auditoria cuando fueron identificados, ya no se encontraban a
cargo de la aqui investigada, es decir, si bien la activacién de la ruta de atencién fue
generada cuando el operador se encontraba prestande sus servicios dentro de la
modalidad Familiar en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar (HCB}, no es menos
cierto, que la obligacién de adelantar el seguimiento cesé al momento en que {os usuarios
ya no se encontraban vinculados.

Ahora, obsérvese que no sucede igual con los demds casos en donde si bien, se
identificaron que los usuarios: A.M.0.A., y A.5.G.R., al momento de la auditoria ya no se
les prestaba el servicio, ello no debe entenderse come un exculpatoric para no haber
realizado el seguimiento desde el momento en que fueron generados los reportes, si se
tiene en cuenta gue de acuerdo con las fechas habian pasado aproximadamente mds de
tres meses sin que la aqui investigada adelantara las acciones administrativas necesarias
gue dieran cuenta del avance y/o reprocesos de los casos desde un enfoque psicosocial.

Igual consideracidn aplicaria entonces para los demas reportes, donde la vinculacién de

los usuarios se extendid hasta el mes de octubre dei 2021, fecha en la que se realizd la
auditoria, 'y que la aquf investigada no logrd acreditar haber materializado €l seguimiento
reprochado tanto en las etapas procesales ya surtidas como en sede del presente recurso,
por lo que el Despachc al no evidenciar elementos probatorios que desvirtien los
supuestos facticos en los que se configurd el hallazgo analizado, procede a CONFIRMAR
la decision de probado. %

“*Hallazgo 2.

No se registra en el Cuéntame informacion respecto a la Madre Comunitaria Maria
Diibvar Tirmdmme irmldn vrirmerilad=s Aocdas al 9010 AMeata Eodba madre craminifaria Fieana
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como Ultimo diagndstico, trastorno mixto de ansiedad y depresién y se encuentra
incapacitada”

De acuerdo con la lectura del hallazgo y el supuesto factico en el que se enmarca, este
Despacho se permite reiterar el andlisis planteado en 1a Resolucion 4793 del 11 de octuhre
de 2024, en cuanto a sefialar que: “(...) si se atiende a literalidad del hallazgo identificado
en el numeral segundo, la conducta presuntamente’constitutiva de infraccién es la falta
de registro de la Madre Comunitaria en el sistema de informacién Cuéntame, frente a lo
cual, se encuentra que existe un registro en ese sistema de ingreso de la madre en enero
de 2021 y hasta septiembre de ese mismo afio, de alli que, tal como se acreditd en el
acta de accidén de inspeccion se reconocid por parte de la Representante Legal, la Madre
Comunitaria se encontraba incapacitada, {...) sin embargo, no se verifica en las demas
pruebas que fueron recaudadas en el proceso, que en efecto la novedad de la incapacidad
se encontraba registrada, frente a lo cual, la ausencia del documento permite acreditar la
materializacion del hallazgo”.

Al respecto, es importante indicar gque en relacidn con la afectacion de derechos
fundamentales contenidos en la Ley 1098 de 2006, se tiene que la ASQOCIACION DE
MADRES COMUNITARTAS MILAGROS DE DIOQS, para dar cumplimiento del estandar,
el Manual especifica: “(...) La EAS deba registrar las novedades oportunamente en
el Sistema de Informacion o en el que defina el ICBF y mantener actualizada, vy
a disposicidon del supervisor (...})" ocbservando el Despacho que de manera concreta en
cuanto al estudio de vulneracion de derechos fundamentales regulados en los articulos:
7 “Proteccién Integral™9, 8, “Interés superior de los nifios, las nifias v los adolescentes”!!
¥y 29. "Derecho al desarrollo integral en la primera infancia”™?, contenidos en la Ley 1098
de 2006, no se evidencia afectacién y/o puesta en peligre de dichos derecho, va que la
conducta omisiva reprochada a la Asociacion no tuve la magnitud de afectar ni limitar los
derechos de los usuarios, mas cuando la Madre Comunitaria no tuvo contacto directo con
estos, igualmente se denota en lo relacionado con la continuidad en la prestacion del
servicic en donde no se vio menoscabada la operatividad de la aqui investigada, por lo
que al no existir una vulneracién, el Despacho frente a este hallazgo lo considerard
DESVIRTUADO.

“Hallazgoe 3

No se evidencia conacimiento por parte del talento humano de la forma de activacion
de la ruta de atencion integral. Nota: El profesional psicosocial, no muestra
conocimientos sobre cdmo se activa la ruta en situacion de verbalizacién de presunta
violencia, como el caso del 28/09/2021 - B.M.C.G.”

12 Articulo 7. “Proteccién Integral” Se entiende por proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento
como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza ¢ vulneracién y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio de interés superior”

1t Articule 8, “Interés superior de los nifios, las nifas ¥ los adolescentes” Se entiende por interés superior del nifio, nife y
adolescentes el imperative que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccidn integral y simuitanea de todos sus
Derechos Humano, que son universales, prevalentes e interdependientes ™

2 Articulo 29. “'Derecho al desarrollo integral en la primera infancia” La primera infancia es la etapa del cicic vitai en la que
se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional v social del ser humano. Comprende la franja pobiacional que va de
los cero (0) 2 los seis (6) afios de edad. Desde la primera infancia, los nifios y Ias nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos
en 10§ tratados internacionales, en ia Constitucién Politica y en este Cddigo. Son derechos imgos’cergables r}_e Ia_pra‘mfa’ra Ain_fa_n'ci?, ]a
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En consonancia con lo expuesto en lineas anteriores, en refacién con el analisis de los
supuestos facticos con los cuales se enmarcan las omisiones reprochadas a la Asociacion,
el Despacho evidencia que en cuanto a este tercer hallazgo, su estructura se basa en
circunstancias que generan contradiccion si se tiene en cuenta que se plantea la
aseveracién de que el talento humano de la aqui investigada desconoce la activacidn de
la ruta de atencién, cuando en el hallazgo primero lo que se reclama es el seguimiento
psicosocial que se hiciera una vez la Entidad tuvo conocimiento de situaciones como:
negligencia, abuso sexual, violencia intrafamiliar y fisica a los usuarios y que fue a partir
de la activacién de dicha ruta cuando se generd la obligatoriedad de evidenciar las
acciones que permitieran conocer la trazabilidad en relacidn a la atencién requerida, lo
que no justificaria la configuracién del haliazgo analizado.

Adicional a lo anterior, ¥ adentréndose a la particularidad con la cual se ilustra el presente
hallazgo, este se enfoca en el caso del usvario: D.M.C.G., que registra reporte por abuso
sexual, el cual una vez realizada la consulta en e! aplicativo “"Cuéntame™? se tiene como
fecha de vinculacidon el 24 de septiembre del 2021 y la auditoria se realizé entre el 11 v
12 de octubre de la misma anualidad, queriendo con ello significar que al haberse
presentado la respectiva activacién de la ruta de atencién da cuenta que el talento
humano si tenia conocimiento de c¢dmo ejecutaria, lo que lleva a concluir que, diferente
escenario factico es el que se pretende cuestionar con la formulacion de este hallazgo,
que de acuerdo con lo expuesto controvierte 1o que inicialmente se estd reprochando y
por ello este Despacho resuelve declarar DESVIRTUADQ, el presente hallazgo.

III) Envio tardio del informe de visita y la decisién del Comité de Inspeccion, Vigilancia
y control — concepto de iniciar proceso administrativo sancionatorio a la Asociacion

Ahora, en lo que respecta a los argumentos expuestos por el recurrente en donde reiterd
lo manifestado en relacién al acceso y/o conocimiento del informe de visita de la auditoria
realizada a la Asociacidon, la ejecucién del plan de mejoramiento y, la presentacion al
Comité de Inspeccidon, Vigilancia y Control, los resultados de la misma, actuaciones
administrativas que a juicio de la representante legal vuineraron derechos fundamantales
a la aqui investigada, el Despacho se permite indicar gue dichos reparos fueron analizados
en la decisién con la cual se resolvid de fondo el presente proceso, no ohstante v en aras
de garantizar el derecho de defensa y contradiccion que le asiste, se procedera a reiterar
io dicho en los siguientes términos:

*(...) los efectos de la subsanacién operan a futuro, de alli que el cierre con
cumplimiento de algiin componente o accién correctiva en nada influye
sobre el Proceso Administrativo Sancionatorio como quiera que el eventual
reproche que podria llevarse a cabo al interior del mismo versa sobre la
forma en que se encontré el servicio y el posible estado de latencia, puesta

13 hips:/fwww ichf.gov.co/cuentame- “Es un sistema de Informacion orientado a apoyar la gestion y recolecclén de informacién de
los servicios gue prestan las direcciones misionales de Primera Infancla, Familias y Comunidades, Niffez y Adolescencia y Nutricién del
ICBF. Bl ingreso de ios datos de forma oportuna al sistema de informacién Cuéntame hace parte del proceso de atencidn a la poblacién
nue ofrece el ICBF y permite identificar 3 los beneficlarios que, por su condicidn de vulnerasbilidad, reguieren acceder de forma
prioritaria 2 los servicios. La atencién de beneficiarios en cada entidad territorial debe responder a las caracteristicas y necesidades
particulares de los nifios y las nifias en primera infancig, segln el procese de focalizacién y fos requerimientos establecidos por el ICEF
con el objetivo de buscar siempre el respeto por Ja diversidad vy las caracteristicas particulares de los nifios, sus familias y

T T,
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en peligro, amenaza o vulneracién de los bienes juridicos tutelados en el
momento de la visita.

De alli que, en aquello casos en los cuales el Comité de IVC es llevado a cabo
con posterioridad al cierre del plan de mejora, los hechos determinantes
sobre los cuales se procede a resolver tal como aparece consignado en el
acta de comité, son los hallazgos que se identificaron en la visita, sin
perjuicio de que los mismos se hayan cerrado o no con cumplimiento. Razén
por la cual, se descartan de entrada todas las aseveraciones en donde la
representante legal de la Asociacién refiere que no existia fundamento para
continuar el Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la Asociacién por la
subsanacién de los hallazgos, o el cierre con cumplimiento del plan de mejora.

() o

En este sentido, ¥ una vez analizada fa totalidad de las actuaciones que se
han surtido incluso antes del presente proceso administrative
sancionatorio, se tiene que, se ha dado pleno conocimiento a las garantias
al debido proceso en la medida en la cual, se ha permitide la participacién
de la asociacion quien desde el momento de la accién de Inspeccién y
vigilancia pudo aportar la documentacién, soportes y constancias del
cumplimiento de los deberes, asi mismo ha sido notificada en forma oportuna a
lo largo de toda la actuacidn, y se ha puesto en su conocimiento el porqué de dichas
determinaciones que se han asumido a lo largo del proceso (...)” (Negrilla fuera del
texto original).

IV} Caducidad de la accién sancionatoria contenida en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011,

Refirid la representante legal que de acuerdo con los hechos que fueran expuestos en el
aute de cargos, en donde se identificd que la fecha de ocurrencia data del 07 de octubre
del 2021, vy siendo que la Resolucion 4793 del 11 de octubre de 2024, fue expedida y
notificada por fuera del término, ha operado el fendmeno de la caducidad para sancionar,
lo que trae como consecuencia juridica la declaracién de revocatoria de la medida v el
posterior archivo de [a presente actuacién; pues bien, de acuerdo con lo expuesto per la
representante legal en relacion con la configuracion del fendmeno juridico de la caducidad
regulado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, el Despacho procede a dar respuesta
en atencion a los supuestos facticos en los cuales se soporta la presente actuacion
administrativa, iniciando con el contenido del articulo 52 de ta Ley 1437 de 2011 que
determina lo siguiente:

ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad Gue tienen las autoridades para
imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la
conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el
acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y
notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los
recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en
un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si
los recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicién, se entenderan
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fallados a favor del recurrente, sin perjuicic de la responsabilidad patrimonial y
disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resoiver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde
el dia siguiente a aquel en que cesd la infraccién y/o la ejecucion. (Negrilla fuera del
texto)

Asi, en atencidn con lo consagrado en la disposicion normativa mencionada, la
Administracién cuenta con tres (3) afios contados desde la ocurrencia del hecho o
conducta generadora para imponer y notificar la sancidon al administrado, pues de lo
contrario corre el riesgo de perder su facultad sancionatoria.

En este sentido se colige que de acuerdo con las actuaciones administrativas agotadas en
la presente actuacidn: (i} el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar cuenta con tres
(03) afios que se contabilizan a partir del hecho, la conducta u omisién gue pudiera
generar una sancién de cardcter administrativo, lo cual para el caso en concreto se
empezaria a contabilizar a partir de la realizacién de |la auditoria a la ASOCIACION DE
MADRES COMUNITARIOS MILAGROS DE DIOS, es decir, desde del 12 de octubre
del 2021, fecha en la cual se tuvo conocimiento de los hechos como omisiones con los
cuales se estructuraron los hallazgos objeto de andlisis; y (i) |a Resolucion 4793 del 11
de octubre de 2021, fue notificada de manera electrdnica a la representante legal el dia
15 de octubre del 20244, gquien dentro de [os diez (10) dias siguientes a la notificacion
de esta interpuso recurso de reposicion.

A este respecto, el Despacho se permite aclarar que desde la fecha en la cual se notificd
la resolucidén de caracter sancionatorio hasta la notificacién no habian transcurrido mas
de tres (03) afios, y esto es por cuanto teniendo en cuenta que el término que tenia la
administracion para notificar el fallo objeto de recurso vencia el 12 de octubre de 2024,
el cual no era dia habil y por lo mismo se extendid hasta el dia habil siguiente, el cual
correspondio hasta el martes 15 de octubre del mismo afio, teniendo en cuenta que el
lunes 14 de octubre fue festivo.

Sobre la prorroga de los plazos es necesario traer a colacion el contenido del articulo 62
de la Ley 4 de 1913%, gue sefiala:

“En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se entiende
suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresar lo contario. Los de
meses y afios se computan segin el calendario; pero si el {ltimo dia fuere
feriado o de vacante, se extendera el plazo el primer dia habil” (nhegriila fuera
del texto original).

En igual sentido, en senda jurisprudencia, el Consejo de Estado!® se ha pronunciado en
relacidén con la prérroga de términos al dia habil siguiente, manifestando que:

*(...) Surge asi el dilema’ de si el término se vence en un mes que no tiene el dia
nominal en que se inicid, ¢se debera entenderlo vencido el Gitimo dia de dicho mes?,

4 Fotio 146 de la Carpeta No, 1 de |2 Entidad
5 1ay 4 de 1913 “Spbre régimen polftico y municipal”
6 Conseio de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo - Seceidn Primera C. P, Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta ~ Radicado
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o ¢habréa que sumarle tantos dias del mes siguiente como sea necesario para
completar el ndmero que corresponde al dia nominal en que se inicid dicho término
o plazo? Para la Sala, la afirmativa a la primera opcidon es la respuesta que mas se
ajusta a la regla en comento, esto es, que los términos de meses se computan
segiin el calendario, o como lo sefiala el articulo 59 del C. de R. P. vy M., se
entiende por mes el del calendario comin, que al respecto no se determina
por un especifico nGmero de dias, sino por el nombre y los dias que cada
uno tiene en dicho calendario. Por consiguiente, en esos casos el término
se cumple el Gltimo dia del (timo mes, sea cual fuere, 28 6 29, cuando se
trata de febrere, 6 30 si corresponde a cualquiera de los atrds mencionados
que solo tienen ese nimero de dias; v _si ese Gltimo dia no es habil se
extendera hasta el habil siquiente, seqdin la clara disposicion en ese sentido
del articulo 62 en comento, que al efecto vendria a_ser la_excepcidén a la

reqgla de que los meses se computan segin el calendarie, contenida en ese
mismo articulo”, (negrilla fuera del texto)

En consecuencia, de acuerdo con la informacién que obra en el expediente, se tiene el
“Acta de Envio y Entrega de Correo Electrénico” de la empresa de mensajeria 4 — 72 de
fecha 15 de octubre de 2024, sobre la apertura de la notificacién en donde se especifica:
“Con la recepcién del presente mensaje de datos se entiende que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos segn las normas aglicables vigentes, especnalmente los
articulos 20 vy siguientes en la Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.”

Sumado a lo ya explicado, es de precisar que la Corte Suprema de Justicia, ha estudiado
los efectos juridicos de la notificacion electronica, indicando que: ™{...) la notificacién se
entiende surtida cuando es recibido el correo electrdnico comeo instrumento de
enteramiento, mas ne en fecha posterior cuande el usuario abre su bandeja de
entrada y da lectura a 1la comunicacidn, pues habilitar este proceder implicaria que la
notificacion quedaria al arbitrio de su receptor, no obstante que la administracién
de justicia o la parte contraria, segln sea el caso, habrian cumplido con suficiencia la
carga a estos impuesta en el surtimiento del tramite de notificacion.”” (Negrilla fuera del
texto original).

En efecto, la Corte tiene sentado sobre tal punte que, lo relevante no es “'demostrar’ que
el *‘correo fue abierto’, sino demostrar, conforme a las reglas que rigen la materia, gue
«el iniciador recepciond acuse de recibow. 728,

En refacién con la funcion que cumpie la constancia que acusa recibo de la notificacién
mediante el uso de un correo electronico o cualquiera otra tecnologia, debe tenerse en
cuenta que, los articulos 291 y 292 del Cédigo General del Proceso, en concordancia con
los preceptos del 20 v 21 de la Ley 527 de 1999, prevén que “..se presumird que el
destinata;io ha recibido la comunicacion cuando el iniciador recepcione acuse de
recibo..."°,

7 Corte suprema de Justicia. Szle de Casacion Civil. Radicacién No, 11001-02-03-000-2015-02319-C1. Bogots, D. C., tres (3) de
febrero de dos mil diecinueve (2019). Corte suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil, Radicacién No. 11001-02-03-000-2020-
01025-G0. Bogota, D. C., tres (3) de junio de dos mil veinte (2020).

18 £S5 STCES0 de 2020, rad 2019-02319-01

1% Corte suprema de Justicia. Sala de Casacidn Civil. Radicacién No. 11001- 02 03-000-2020-01025-00. Bogota, D. C., tres (3) de
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Aunado a lo anterior, en Sentencia del 14 de diciembre de 2022, la Corte Suprema de
Justicia?® en sede de tutela, reiterd en cuanto al proceso de notificacidn electrénica gue:
“sobre la forma de acreditar el acuse de recibo -que no es otra cosa que la
constataciéon de que la misiva llegd a su destino- amerita reiterar que el legislador
no impuso tarifa demostrativa alguna, de suerte que, como se dijo, existe libertad
probatoria (...).

En ese sentido, tal circunstancia puede verificarse -entre otros medios de prueba- a través
*..i0ii} de la certificacion emitida por empresas de servicio postal autorizadas...21”
{Negrilla fuera del texto original).

Con fundamento en la jurisprudencia decantada se tienen las siguientes conclusiones:

1. El acto administrativo mediante el cual se resolvic el proceso administrativo
sancionatorio se expidid y notificd dentro de los términos establecidos en el articulo
52 de la Ley 1437 de 2011.

2. No es cierto que el ICBF haya perdido competencia para resolver el presente proceso
toda vez que la resolucién se expidid el 11 de octubre del 2021 y fue notificada el 15
de octubre de los corrientes cumpliendo con el término establecido en la norma antes
referida como se evidencia en el certificado electrénico arrojado por la empresa 4-72.

3. Se negarz la revocatoria de la Resolucian objeto de sancidn,
De la modificacion de la sancién

£n el marco del andlisis de la resolucidn objeto de recurso, el Despacho considera
pertinente modificar la sancidon impuesta, por las razones que se pasaran a explicar,
haciendo la salvedad que la decision recurrida, es el resuitado de situaciones que dieron
como consecuencia la declaracidn de probado de los hallazgos que sustentaron la
Resolucidn 4793 del 11 de octubre del 2024, afectando el interés juridicamente protegido
de los usuarios principalmente en lo que corresponde al hallazge 122 del cargo Unico del
auto No, 0104 del 05 de agosto de 2024, siendo procedente la sancion con la modificacidn
anunciada, teniendo en cuenta que se declararon desvirtuados los hallazgos: segundo??
y tercero?t,

A partir de ello, este Despacho deberd imponer una sancién a manera de reproche por el
incumplimiento que se acreditd por el hallazgo No. 1 del Cargo Unico siendo importante
resaltar el principio de proporcionalidad como un derrotero que busca poner en relacién

20 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacidn Civil Radicado No, 68001-22-13-000-2022-00382-01, Bogeté, D. C. catorce (14) de
diciembre de dos mil veintidds (2022)

2 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil Radicade No. 68601-22-13-000-2022-00389-01, Bogotd, D. C. catorce (14) de
diciembre de dos mil veintidés {2022)

Z*No se evidercia documentzcién del seguimiento psicosocial en ias respectivas carpetas, en cada uno de los casos reportados para
activaciéa de ruta: No se evidencia documentacion del sequimiente psicosocial en las respectivas carpetas, en cada uno de ios casos
reportados para actlvaclén de ruta (..}

B *No sa registra en el Cudntame informacién respecto a ta Madre Comunitaria Marfa Ruby Jiménez Giraldo, vinculada desde el 2019,
Nota: Esta madre comunitaria tiene como dltimo diagnéstico, trastorno mixto de ansiedad y depresidn y se encuentra Incapacitada”
24 No se evidencia conocimiento por parte del tatente humano de la forma de activacidn de la ruta de atencién integral. Nota: El
profesional psicosocial, no muestra conocimientos sobre cdmo se activa la ruta en situacién de verbalizacidn de presunta violencia,
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de equilibrio dos o mas institutos juridicos que han entrado en contradiccién o sobre los
cuales versa una controversia juridica en pro de una decisién mds ajustada a derecho.

Por ello es necesario sefialar que el principio de proporcionalidad cobra valor y debe ser
armonizado al procedimiento administrativo sancionatorio consagrado en la Ley 1437 de
2011, que en su articulo 50 indicé que:

*{...) responden a esta |égica que impone el principio de proporcionalidad y fungen
como pautas orientativas que ha de tener en cuenta la administracién al
momento de graduar la intensidad de [a sancion que va a imponer (...).”
(Negrilla fuera de texto original)

Frente al particular, se advierte que la sancién es aplicable al interior del procedimiento
administrativo sancionatorio si se determina que, con el incumplimiento o falta endilgada,
se incumplid la norma, esto es, el Manual Operativo Modalidad Comunitaria para la
Atencion a la Primera Infancia V6., el cual establece la forma de prestar el servicio,
el que debe obedecer a ese test de proporcionalidad.

“c. El test de proporcionalidad en sentido estricto, el cual permite entrar a evaluar
o ponderar si la restriccién a los derechos fundamentales que genera la medida
cuestionada resulta equivalente a los beneficios que reporta, ¢ si, por el contrario,
ésta resulta desproporcionada ai generar una afectacién mucho mayor a
estos intereses juridicos de orden superior. En otras palabras, es a partir de
este especifico modelo de test que resulta posible poner en la balanza los beneficios
que una medida tiene la virtualidad de reportar y los costos que su obtencidon
representa, de forma gque sea posible evidenciar si ésta se encuentra ajustada al
ordenamiento superior al propender por una relacion de costo-beneficio que, en
general, resulta siendo favorable a los intereses constitucionales en
controversia.”s (Negrilla fuera del texto original).

En atencidén a lo anterior, se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes sobre los derechos de los demas y a propdsito
del principio del interés superior de los nifios, la Corte Constitucional ha destacado las
siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucidn Polftica establece los derechos fundamentales
de los nifios y nifas y reconoce la obligacién que tienen la familia, [a sociedad vy el
Estade de™asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménicoe
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45
consagra el derecho de todo adolescente a recibir protecciéon y una
formacion integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber del
Estado de adelantar una politica de prevision, rehabilitacién e integracion social para
las personas en condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla
fuera del texto original).

(..)
La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto,
ha sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifitas

£
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y adolescentes en [a Constitucién tienen prevalencia sobre los demas. En el
marco del Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos
prestacionales reconocidos a los nifios de manera prevalente, como lo son la
salud, la educacion, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia,
la sociedad vy el Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es su
mismo entorno familiar, sin embargo, puede darse el casc en el que la familia del
nifio, nifia o adolescente no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce
efectivo de estos derechos, v es alli, donde la sociedad y el Estado deben bhuscar ia
manera de apoyar al nicleo familiar del menor de edad para que pueda cesar &
estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la satisfaccién de los
derechos?®, (Negrilia fuera del texto original),

Entonces, atendiendo lo evidenciado, v la puesta en riesgo en el que seé pusieron los
derechos e intereses de los usuarios de acuerdo con los supuestos facticos con los cuales
dieron lugar a la activacion de la ruta de atencién, al amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y
prevalentes?’ y el deber de cuidado especial que requieren para garantizar la no
vulneracidn de sus derechos y, por supuesto, atendiendo a las situaciones desvirtuadas
en sede del presente recurso, corresponde imponer la sancién adecuada al
comportamiento.

Es asf como en concardancia con el mandato del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y el
articuto 50 de la Ley 1437 de 2011, se repondré parc:laimente la Resolucién 4793 del 11
de octubre de 2024, en el sentido de modificar la sancidn impuesta y, en su lugar se
sancionaré a la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGROS DE DIOS con
la suspensién de un (1) mes de la PERSONERIA JURIDICA reconocida mediante la
Resolucidén 0483 del 18 de marzo de 2020 por parte de la Regional ICBF RisaraldaZ®
teniendo en cuenta las razones establecidas en el hallazgo No. 1 del Cargo Unico, que
fundamento la decision.

Por lo anteriormente expuesto;
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NEGAR la solicitud de revocatoria de la Resolucién 4793 del 11

de octubre de 2024 por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: REPONER parcialmente la Resolucién 4793 del 11 de octubre de
2024, en el sentido de declarar no probados los hallazgos 2 y 3 del Cargo Unico del Auto
No. 0104 del 05 de agosto de 2024 del Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGROS DE DIOS, de
acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: MODIFICAR el articulo primero de la Resolucion 4793 del 11 de
octubre de 2024, el cual quedara asfi:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGROS DE DIOS, identificada con NIT. 901.379.653-5 con
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RESOLUCION No. 2865 del 13 de junio de! 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra la Resclucion
4793 del 11 de octubre de 2024, a través de la que se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS

MILAGRQ DE DIOS identificada con NIT, 901.379.653-5

la SUSPENSION por el término de un (01) mes de la PERSONER{A JURIDICA
reconocida mediante la Resolucién 0483 del 18 de marzo de 2020 por parte de la
Regional ICBF Risaralda 27, por los.motivos expuestos en la parte considerativa
de la presente decision

PARAGRAFO: Sin perjuicio del caracter ejecutoric inmediato de este acto (articulo
89 CPACA), la suspensién se aplicarad de la siguiente manera: si se verifica que la
investigada se encuentra prestando el servicio, la ejecucién de la sancitn iniciaréd a
partir del dia siguiente en el que las Direcciones Regionales involucradas certifiquen
gue se ha realizado el traslado de los usuarios y que se ha garantizado la continuidad
en la atencidn. En caso de que la Asociacién no se encuentre prestando el servicio,
la ejecucidon de la sancion iniciar a partir del dia siguiente en que las Direcciones
Regionales involucradas le comuniquen que se haréd efectiva la sancién”.

ARTICULO CUARTO: CONFIRMAR en lo demas la Resolucion 4793 del 11 de octubre
de 2024.

ARTiCcULO QUINTO: NOTIFICAR la presente Resolucion a [a representante legal de la
ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGROS DE DIOS al correo
electronico  asomilagrodedics@outiook.com de conformidad con la autorizacién que
reposa en el expediente % y con lo sefialado en los articulos 56 y siguientes del Cadigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo —~ Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEXTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificaciéon v en su contra
no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el numeral 29 del articulo
87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011}.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogotd, D.C., a los 13 dias del mes de junio de 2025

N 1 7 L i3
/gRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General
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Radicado No:
202510300000170841
Bogots, 2025-06-16

Sefora: .

LUZ ZENOBIA LOPEZ ARENAS

Representante legal

ASOCIACION DE MADRES COMUNITARAS MILAGRO DE DIOS

Correo electrénico: gsomilagrodedios@outlook.com

Asunto: Notificacién Electronica Resolucion No. 2865 del 13 de junio de
2025

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar de
manera electrénica la Resolucién No. 2865 del 13 de junio de 2025 “Por medio del
cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto en contra de la Resoclucion No.
4793 11 del 30 de octubre de 2024, mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrative Sancionatorio adelantado en contra del ASOCIACION DE MADRES
COMUNITARIAS MILAGRO DE PIOS identificada con NIT. 901.379.653-5 a la
representante legal de la entidad de conformidad con los articules 56 y siguientes
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative (Ley
1437 de 2011),

A la notificada se le hace enirega de una copia integra y gratuita de la citada
resolucién, dejando constancia que, esta rige a partir de su notificacién y contra la
misma no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 22 del articulo 87
de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccién General

Proyectd: Maria Cristina Femandez Alvarez - Oficing de Asegurarniento a la Calid
Revist: Martha fsabel Vanegas Gutierrez - Oficina de Asequramiento a |a Calidad
ANexos: Resclucién No. 2865 del 13 de junic de 2025 (Folios 15)

www.icbf.gov.co
ICBFColombia

I} @ichicolombiaoficial @icbicolombiaoficial
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Acta de Envio v Entrega de Correo
e | Electronico

[ - Correp Elacirénh
infarmadn €9 " Cartificndo 117

SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.§ certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR .
FAMILEAR - ICBF identificado(a} con NIT 889999239 ¢} servicio de envio de la notificacion electronica, a través desu'sisteina de registro de -
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado per el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el cédigo 16-ECD-004.

Segin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.8 et mensaje de datos pressnts la sigulente informacion:

Resumen del mensaje
Id mensaje: 831352

Divyer.Daza@icbf.gov.co (no-

Remitente: reply @INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR .20v.00)

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: asomilagrodedios@ontlook.com - asomilagrodedios@outlock.com
Asunto: 202510300000170841

Fecha envio: 2025-06-16 15:57

Documentos si

Adjantos:

Estado actual: Acuse de recibo

P Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento _ : . FechaEvento -
] }_\’{ensaje enviado con estampa de Fecha: 2023/06/16 Tiempo de firmado: Jun 16 21:01:40 2025 GMT
tiernpo Hora: 16:01:40 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador ¢ de la persona que eavio
2] mensaje de datos en nombre de éste - Articule
23 Ley 527 de 1999,

Acuse de recibo Fecha: 2025/06/16 Jun 16 16:01:42 cl-1205-282¢] postfix/smip[ 1 6634]:
Hora: 16:61:42 6560C21248841: to=<asomilagrodediosi@outiook.
Con la recepeidn del presente mensaje de datos en com>. retay=outlook-cotn.ole, protection.outlook
ta bandeja de eatrada del receptor. se entiende que - com[52.101.10.4]:25. delay=1.7, delays=0.1/0.02/0.21
€l destinatario ha side notificado para todos los : /1.3, dsn=2.6.0, stamus=sent {250 2.6.0
efactos Iegales de acuerdo con las normas <alb795e5326f374322e62d41b1b383101226
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24 b 13766bB883d3{7d37fa4 33 Ta2fdicorrencer
de la Ley 3527 de 1999 v sus normas fi ¢cado4-72 com.co> [Internalld=99570226824117.
reglamentariag. i Hostmame=PH7PR12MB3978 namprd12.prod.out
i cok.com] 27409 bytes in 0,162, 164,403 KB/sec
Nota: Bn ¢l evento contiene la frase 'Queusd mail Queued mail for delivery > 250 2,1,3)

Tor delivery' correspondiente al serviclo de correo
Microsoft Exchange. y tras certificar 1a ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores al envio, constituyen evidencia
suficiente para concluir que el mensaje ha sido
entregado de manera satisfactoria al destinatario
final.

De acuerdo con los articuios 20 ¥ 21 de 1o Ley 527 de 1999 se presumitd gue <l destinataria ha recibide el mensaje, cuanda el emisor del mizmo Tecepciqnc ¢f acuse de 1'\:01:!:(_3 que
pueds ser automatizade, en ese orden de ideas, &f presente documente constituye acuse o recibo automatizads ¥ constiinye prieba de eamrega del mensaje de correo electrdnico osl
come sus urchives adjuntos en la fecha v hora indicadas unteriormente.

Tmportante: Fn el aparte Acuse de Recibo. en o5 czsos en que aparece fa frase “Queted mail for delivery™ se debe 1 las caracieristicas def servider de corree eles:_n'énico Microsoft
Exchangs, oh estos casos, 51 el mensaje ne pudo ser entregado dicho servidor eavised ung segunda respuests indicande que no fue exitosa 4 eprega def mensaye, sl oo hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronice, quiers decit que m mensaje fue eniregado satisfzctoriaments por fo que esie documente pass 4 Constiiulr acuse de recibo




Contenido del Mensaje

Asunto: 202510300000170841

‘Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envio6 de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202510300000170841 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

? Adjuntos

Normbre Suma de Verificacién (SHA-256)

Notificacion Blectronies Recurse_de_Reposicion Milsgro_Dios. (EA0b28biAcdes Tad2e9e] 395 2cafl FSA0TIe28e 3834 06ba3 | 2756760998

13062025 _-
_2865_ Resuebve_Recurse_Reposicien Asoviacon_Madres_C.
Milagre_Dios.pdf

1R628b2503adf241c6be0d8b58ec2-Meac706b8dle3n22 | df1 0cd4eT60c38a

i Descargas

De contormidad con ef articulo § de iz Ley $27 de 1999, lu presente notificacién electrénica cemo los documentos adjuntos ¢ esta, son documentos integros. ya que es posibie
determinar que los nismos no han side modificados ni alterados desde ¢l monyento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisar del mensaje, por lo wnto dichos

Jocumentos tienen plena validez juridica y probatotiz.

www.4-72.¢010.c0
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A.S cerfifica gue ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF identificado(a) con NIT 829999239 ¢l servicio de envio de la notificacién clectrénica. a ravés de su sistema de registro de
ciclo de comunicacién Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacién {ONAC) com el cédige 16-ECD-004.

Segén lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES §.A.8 el mensaje de datos pre'se:ité Ia si'guiéﬁt’e informacién:

Id mensaje: -

Remitente:

Cuenta Remitente:
Drestinatario:
Asunto:

Fecha envio:

Documentos
Adjuntos:

Estado actuak:

Resumen del mensaje
831949

Divyer.Daza@ichl.gov.co (no- : - .
reply @INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR gov.co)

correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
asomilagrodediosigont] ooi.com - asemilagrodedios@outlook.com
2025103000001 70841

2025-06-16 16:25
8i

Acuse de recibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento .. FechaEvento =
Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/06/16 Tiempo de firmado: Jun 16 21:32:43 2025 GMT
tiempo Hora: 16:32:43 Pelitica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.
EI mensaje de datos se tendrd por expedido cuande
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control det iniciador o de 1a persona que envid
¢! mensafe de datos en nombre de éste - Articule
23 Ley 527 de 1999,
Acuse de recibo Fecha: 2025/06/16 Jun 16 16:32:47 ¢1-1205-282¢] postfixismip 150357

Con la recepcidn del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor. se entiende que
2l destinataric ha sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de Iz Ley 527 de 1999 vy sus normas

reglamentarias.

Nota: £n el evento contlens la frase 'Queued mail

Hora: 16:32:47 B76861248829: ro=<asomilagrodedics@outiook.
com>, rzlay=cutlook-com.ole.protection.outlook
. com[52.101.68.207:25, delay=4.2. delays=0.12/0/0.64
- 3.4, dsp=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<3e95c18527344d9hda230ddda75661c52bbd
7 08efcd24fa3004a0b762eb26 1 Sa@correncert
fi cadod-72.com.co™ [Internalld=9R 788542784811,
Hostname=PHOPRI2MB 7887 namprd ! 2.prod.out
Fook.wom] 27421 bytes in 1.443, 18,523 KB/sec
Queued mail for delivery > 250 2.1.5)

for delivery' comrespondiente al servicio de corren
Microsoft Exchange. vy tras certificar la ausencia de

de rechazo en
envio,

notificaciones
posteriores  al

las 48 horas
constituyen  evidencia

suficiente para concluir que ¢l mensaje ha sido
entregade de manera satisfactoria al destinatario

final.

De acuerdo con los antfoulos 20 y 21 de la Ley 327 de 1999 se presumirt que el destinatario ha reclbido el mensaje, cuamdo et emisor del wisme recepeions el acuse de re-:lb(': que
puede ser automutizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado ¥ constituys prieba de entvega del mensaje de correo electrénico asi
como sus archives adjuntes en la focha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece [a frase “Quened mail for delivery™ se debe a las caracteristicas det servidor de corvee clectrdnico Microsofr y

1) ara M s n ue ewl o P 4 ] 3 3 3 ey
Exchange, en estos ¢as0s, st ¢l mensaje ne pudo ser entregado dicho servidor enviard uni sepunds respuesta indicande que no fue exitosa i \mu:»._bd_dai wensye, >_ib no hay una segunda
respuests del servidor de correo electrdnico, quicre decir gue u mensaje fue entregado sutisfactoriamente por [o que esie documente pasa 4 constituir acuse de recibo




Contenido del Mensaje

- Asunto: 202510300000170841

] Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envi6 de notificacion electrdnica ICBF con radicado N.202510300000170841 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

? Adjuntos

“Nombre " . . R Sumz de Yerificacion (SHA-256)

Notificacion_Electronica_Recurso_de_Reposicion_Milagro_Dios_1.

pdf Ff40h28bM3cdeciTed2e9: 1495 3caf] 3407428023834 06ba3 1 2756760998

13062025 _-
2865 Resuelve Recurse_Reposicion_ssociacon_Madres, C, fR628b25253d24 1c6fbed0d8b53ec2 ddcae706hBdle3a22 1 dfl Oc4er60c39a
_Milagre_Dics_1.pdf

i) Descargas

e conformidad con ¢l artlenlo 9 de la Ley 327 de 1999, la presente notificacidn electrdnica como los decumentes adjuntos a esta, son dovurnentos integros. ya gue es posible
determinar que les mismos o han sido modificados ni airerados desde ¢f momentoe en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje. por ko tanto dichos
documsentos tienen plens validez juridica v probatoria

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 4793 del 11 de octubre de 2024

En Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de junio de 2025, el Jefe de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011), hace constar que la Resolucion No. 4793 del 11 de octubre de 2024 “Por
medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE MADRES COMUNITARIAS MILAGRO DE DIOS
identificada con NIT. 901.379.653-5 fue notificada de forma electrénica el 15 de
octubre de 2024 a la Representante legal la sefiora Luz Zenobia Lopez Arenas, quien
dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de
reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 2865 del 13 de junio
de 2025 notificada por medios electrénicos el dieciséis (16) de junio de dos mil
veinticinco (2025).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los diecisiete (17) dias del mes de junio de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

B ;ﬁf;fé@%ié%f\j_

JEASON ARYEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyecté: Maria Cristina Fernandez Alvardpz%icina Aseguramiento a la Calidad / Revisé6: Martha Isabel Vaneg
Gutierrez- Oficina de Aseguramiento a la Calidad

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

Teléfono: 4377630 - Colombia Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



