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RESOLUCION No.- - 4736

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA”, identificado con Nit. 890.982.356-9

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos 36
y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la Resolucién
3435 de 20186, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA", identificado con Nit. 890.982.356-9, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES QUE DIERON ORIGEN
AL PRESENTE PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Mediante Autos del 12, 16 y 21 de junio de 2017, la Jefe (E) de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la sede de la Direccién General, ordend realizar auditoria al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS- “INCLA”, identificado con Nit. 890.982.356-3, en la sede
administrativa y una muestra de las Unidades de Servicio en la modalidad Hogar Sustituto
Discapacidad, ubicadas en el municipio de Itagli, la misma se efectué los dias 20, 21 y 22 de junio
del afio 2017, y en esta se firmaron las actas de la respectiva auditoria tanto por los profesionales
comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre del mencionado operador, atendieron la
auditoria’.

Los informes de dichas auditorias fueron remitidos a la representante legal del auditado, mediante
oficio No. S-2017-412252-0101 del 4 de agosto de 20172, el cual fue recibido el dia 9 de agosto
del mismo afio como consta en la Guia No. RN802823823CQ° de la Empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 29 de agosto de 2017
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra del INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS- "INCLA" por los hallazgos encontrados en la auditoria efectuada
los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017, tal y como consta en el Acta del Comité No. 4*.

" Folios 17 al 76 de la carpeta No. 1 de la entidad, folios 18 al 44 de la carpeta del Hogar Luz Dary Cano, folios 18 al 44 de la carpeta del Hogar Gladys
Elena Raigoza

? Folio 205 de la carpeta No. 2 de la entidad, folio 54 de la carpeta del Hogar Luz Dary Cano, folio 55 de |a carpeta del Hogar Gladys Elena Raigoza

* Folio 206 de la carpeta No. 2 de la entidad

* Folios 269 al 287 de la carpeta No. 2 de la entidad
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La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio del 1 de febrero de 2019
radicado con el No. 2019-056355-0101, comunicd a la representante legal, lo conceptuado por el
Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en |a sesion del 29 de agosto de 20175, el cual
fue recibido el dia 06 de febrero del afio 2019, como consta en la Guia No. RA072337747CO°¢ de
la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

Mediante Auto No. 035 del 26 febrero de 20207 se formularon cuatro cargos al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA” identificado con Nit. 890.982.356-9, por
presuntamente incurrir en las faltas establecidas en los numerales 3, 5, 12 y 16 del articulo 58 de Ia
Resolucion No. 3899 de 2010, que disponen: “Incumplir las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia”, “Dar aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a
cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos”, “No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF" y “Dar lugar a que por accion u omision se ponga
en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, niflas y adolescentes”,
para operar en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad. Lo anterior, con fundamento en las
situaciones advertidas y que se describieron en los informes de auditoria realizada los dias 20, 21y
22 de junio del afio 2017, en su sede administrativa y una muestra de las unidades de servicio en
la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, ubicadas en el municipio de Itagui.

La representante legal, mediante correo electrénico de fecha 26 de febrero de 2020, informé que
autorizaba a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad ser notificada electronicamente, de las
actuaciones que se surtieran con ocasion al Proceso Administrativo Sancionatorio que actualmente
se adelantaba en su contra, solicitando ser notificada en las siguientes direcciones de correos
electronicos: Erika.coronel@losalamos.org.co, direccionatencion@losalamos.org.co y
lucelly.osorio@losalamos.org.co®.

En virtud de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, mediante correo
electronico de fecha 26 de febrero de 2020, recibido en la misma fecha®, comunico el Auto de
Cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020 referenciado a la representante legal del investigado,
indicandole que dentro de los quince (15) dias siguientes, podria presentar descargos y solicitar o
aportar las pruebas que pretendiera hacer valer.

Una vez realizada la notificacién mencionada y en ejercicio del derecho de contradiccion y defensa,
el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA, identificado con NIT. 890.982.356-9
a través de su Representante Legal ERIKA CORONEL GONZALEZ, y via correo electrénico
remitente lucelly.osorio@losalamos.org.co de fecha 17 de marzo de 2020, presentd dentro del
término a esta Entidad (Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co), escrito de descargos al Auto de
Cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, , y para tal efecto envio 34 carpetas adjuntas con
soportes documentales y solicitud de decreto de pruebas testimoniales.

5 Folios 288 y 289 de la carpeta No. 2 de |a entidad.

5 Folio 289 de la carpeta No. 2 de la entidad

" Folios 295 al 305 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora

% Folios 310 al 312 de la carpeta No. 2 de la Entidad Administradora

¢ Folios 313 al 314 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora
" Folios 315 al 347 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora
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Mediante Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 del
19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en razén a la
emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

La Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1 de
abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacién de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Auto de Tramite No. 0053 del 8 de junio de 2020'"" se procedié a resolver la solicitud de
pruebas dentro del proceso, ordenando lo siguiente: RECHAZAR las pruebas testimoniales
solicitadas por la Representante Legal, incorporar al expediente las pruebas documentales
allegadas con el escrito de descargos el dia 17 de marzo de 2020 y correr traslado al operador por
el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la notificacion del referido
auto, para que presentaran sus alegatos de conclusion, dicho Auto se comunicé en debida forma.

El investigado presenté dentro del término legal (24 de junio de 2020) escrito de alegatos de
conclusion.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA, dentro de
los descargos, sustenta que el Instituto fue fundado hace 59 afios por lo que es su politica, el
cumplir estrictamente con todas sus obligaciones legales y contractuales, en especial las derivadas
de los contratos suscritos con el ICBF aduciendo que, a la fecha, ha tenido reconocimiento en el
desarrollo de su labor y cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Adicionalmente sustenta que su representado inicié la prueba piloto en la administracion del
Programa de Hogares Sustitutos, en marzo 1 de 2006 atendiendo 222 usuarios hasta el 15 de
enero de 2014, fecha en la cual se entrego al ICBF la modalidad que, para la época, contaba con
500 usuarios.

" Folios 350 al 353 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora
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Informa que dada la insistencia del ICBF para que fuera retomada la Administracién del Programa
de Hogares Sustitutos — discapacidad, el INCLA aceptdé nuevamente la opcion de contratar la
administracién a partir del afio 2015 y, desde esa fecha, ha ejecutado varios contratos realizando
ajustes razonables a la ejecucién del contrato, acogiendo las recomendaciones de mejora que les
da el ICBF en asistencia técnica y supervisiones periodicas, concluyendo que no se trata de una
entidad que improvisa en materia contractual, para lo que siempre ha dado cumplimiento a las
obligaciones contractuales y a los lineamientos referentes a cada contrato.

Sustenta que, frente a los cargos, el Instituto de Capacitacidn Los Alamos ve como una oportunidad
de mejora las auditorias y seguimientos que les hacen las entidades contratantes y entes de
control, realizando planes de mejora que se ven reflejados en los procesos de atencién que se
realizan con los nifios, nifias, adolescentes, adultos con discapacidad, enfermedad de cuidado
especial y sus familias. Por consiguiente, expone que la auditoria realizada los dias 20, 21y 22
de junio de 2017 significd una oportunidad para revisar y ajustar procesos institucionales en las
diferentes modalidades operadas, para el caso, en la supervision de la modalidad hogar sustituto
se realizd un plan de mejora que fue remitido a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
atendiendo todas las retroalimentaciones que se les pedian, por lo que el 12 de abril de 2018
recibieron concepto de aprobacion, cumpliéndose el cierre del plan de mejoramiento a cabalidad.

Asi mismo, informa que es importante precisar que "el Contrato 1251 de 2016, en virtud del cual
el ICBF realiz6 la auditoria los dias 20, 21y 22, toda vez que el INCLA inicié ejecucion del contrato
0632 - 2015 el primero (1) de agosto de 2015, como consecuencia de la terminacién anticipada
del contrato suscrito con la Fundacion Union Colombo Espariola — FUNCOESP por parte del ICBF
y que derivado de la anterior actuacion, es decir del recibo de los nifios de hogares sustitutos
provenientes del operador FUNCOESP, en virtud del Contrato 0632-2015 el ICBF le solicitdé una
nueva contratacién y en virtud de ello, se suscribio el contrato 1251 de 2016, que dicho sea de
paso, recogia los usuarios del contrato suscrito por el ICBF con FUNCOESP".

Sustenta que "el Instituto de Capacitacién Los Alamos recibi6 en virtud del contrato 1251-2016,
600 beneficiarios y 363 de unidades aplicativas; de esos 600 usuarios la gran mayoria provenia
del contrato suscrito entre el ICBF y FUNCOESP, lo que significa que no era la primera vez que
ingresaban a ese programa, aclarando que al momento de verificar los documentos aportados de
esos usuarios, se encontraron carpetas incompletas, informacion traspapelada y por ello, la
primera labor del INCLA consistio en organizar la documentacién; por consiguiente la terminacion
del Contrato por parte del ICBF con FUNCOESP genero¢ traumatismos derivados de la entrega de
documentos tales como: las carpetas de las madres sustitutas y de los beneficiarios que se
encontraban incompletas y desactualizadas con relacion a seguimientos y documentos acordes a
los lineamientos".

Finalmente indica que "la entrega de los procesos con familias sustitutas y de los anexos de las
historias de atencion la realizo directamente el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y el
funcionario que lideré el proceso de entrega fue la Doctora Beatriz Barrera Giron defensora
asignada a la modalidad de hogares sustitutos".
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3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA, en el escrito
por medio del cual presentd alegatos, reiterd varios de sus argumentos expuestos en sus
descargos de los cuales se hizo alusidn anteriormente y sustentd de forma adicional, bajo los
siguientes titulos lo siguiente:

a) Analisis de la actuacion administrativa adelantada por el ICBF y la vulneracion al debido
proceso: Sustenta que no se respetod el debido proceso del Instituto de Capacitacion Los Alamos
de acuerdo con lo consagrado en el articulo 29 de la Constitucién por cuanto no se tuvo en cuenta
lo consagrado en el articulo 47 del CPACA respecto a: "cuando como resultado de averiguaciones
preliminares la autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento
sancionatorio, asi lo comunicara al Interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares si fuere
del caso, formulara cargos mediante acto administrativo"”. Argumentando que en ningun momento
fue escuchado previo a la imposicion de los cargos ni tampoco le fue indicado de manera alguna
que los hechos derivados de |la auditoria, realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
dieran lugar a algun tipo de sancién; solamente mediante comunicacion radicada bajo el niumero
S- 2017-41225201010 del 4 de agosto de 2017, se hizo entrega de los informes de auditoria y se
solicitd la elaboracion de un plan de mejoramiento el cual fue cumplido segun Radicado No. S-
2018-188773-01010 del 9 de abril de 2018 y no obstante ello, mediante radicado No. S- 2019-
056355-0101 del 1 de febrero de 2019 se comunica la apertura del proceso administrativo
sancionatorio.

Adicionalmente, sustenta que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF mediante oficio
con radicado No. S-2018-188773-01010 del 9 de abril de 2018 dio a conocer al Instituto el cierre
del plan de mejoramiento formulado, resultando incomprensible el inicio de un procedimiento
administrativo sancionatorio pues este carece de todo sustento y motivacion maxime cuando no
hubo afectaciéon en la prestacion del servicio y no se puso en riesgo los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

b) Cumplimiento de los lineamientos del ICBF durante la prestacion del servicio y
Actuaciones del Instituto de Capacitacién Los Alamos: En este punto reitera algunos
argumentos que fundamenté en su escrito de descargos que ya se encuentran relacionados
previamente y advierte que si bien por errores formales no fue decretado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad el testimonio de la doctora Beatriz Barrera Giron, Defensora de
Familia que en su momento funcionaria del ICBF encargada de los tramites relacionados con los
Hogares Sustitutos y la sefiora Marta Piedrahita Pérez, Directora Técnica del Instituto de
Capacitacion Los Alamos, ambas personas son conocedoras del proceso adelantado previamente
con los usuarios que llegaron a nuestra Entidad, en el cual se dio cumplimiento a todos y cada uno
de los requerimientos establecidos por los lineamientos técnicos del ICBF.

c) Facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control vs. Supervision Contractual/ principios de
culpabilidad y confianza legitima en las actuaciones administrativas / Teoria del Acto
Propio: Sustenta que se debe entender por |a funcién de inspeccién, vigilancia y control, la facultad
de solicitar y/o verificar informacion o documentos en poder de las entidades sujetas a control, por
su parte la vigilancia es el seguimiento y evaluacion de las actividades de la Entidad vigilada y por
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ultimo, corresponde a la posibilidad de que la autoridad ponga en marcha correctivos. Por
consiguiente, sefiala que la facultad de vigilancia ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, es una facultad que tiene un seguimiento compuesto por la supervision contractual y el
seguimiento que realiza la Oficina de Aseguramiento de la Calidad a través de las visitas de
inspeccion y las auditorias, es decir que lo encontrado durante el proceso de supervision
contractual debe ser soporte para la funcién de vigilancia de la Oficina de Aseguramiento, estas
dos actividades deben coexistir de manera coordinada bajo unos mismos criterios, toda vez que
se trata de la misma entidad publica, aduciendo que no se debe desconocer los resultados de las
supervision efectuada por la Direccion Regional del ICBF, pues este debe ser el insumo que debe
tener en cuenta la Entidad Publica para adelantar un eventual proceso de control.

Manifiesta que el Instituto Alamos nunca recibié requerimiento por un posible incumplimiento en
sus obligaciones, es mas el contrato fue liquidado por el ICBF el 18 de abril de 2018 de forma
bilateral sin ningun tipo de salvedades, declarando de manera expresa a la Instituciéon a paz y salvo
por todo concepto, aduciendo que el ICBF no tiene competencia para continuar con un tramite
derivado del presunto incumplimiento de la prestacion del servicio derivada del contrato 1251 de
2016, el cual fue LIQUIDADO (...)

Sustenta que el ICBF como autoridad administrativa debe cumplir con el respeto del acto propio,
el cual comprende una limitacion del ejercicio de los derechos consistentes en |a fidelidad de los
individuos a las decisiones que toman, sin que puedan ser revocadas por la misma entidad que
genero la situacion de confianza en el administrado, de lo anterior se colige que el inicio del
presente proceso sancionatorio esta sustentado en un flagrante abuso de poder, vy
desconocimiento de la doctrina de los actos propios, de conformidad con lo cual a nadie es licito ir
en contra de sus propios actos, como lo es en el presente caso las actividades desplegadas por la
supervision contractual quien de manera reiterada advirtié el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a cargo de la entidad.

Advierte que la Resolucion No. 3899 de 2010 que regula el proceso administrativo sancionatorio
del ICBF, no cumple con el principio de tipicidad, por cuanto los articulos 58, 59 y 60 se limitan a
hacer una enunciacion general de las faltas, las sanciones y la forma de graduacion de éstas, sin
establecer de manera clara y especifica los elementos basicos de la conducta a ser sancionada,
pues simplemente se limita a hacer una enunciacion de las posibles conductas, asi mismo se
enumeran una serie de sanciones, sin incluir los criterios que deberan ser tenidos en cuenta para
la imposicion de las mismas, dejando al arbitrio y decisién subjetiva de la administracion o de la
persona que sustancia el proceso administrativo sancionatorio la definicion de la sancién a
imponer, sin tener en cuenta el tipo de conducta, situacioén que a todas luces vulnera el principio al
debido proceso y el derecho de defensa de la entidad.

De otra parte, debe advertirse otro aspecto que brilla por su ausencia dentro del proceso
administrativo sancionatorio que nos ocupa y es la ausencia del sefalamiento del principio de
culpabilidad que debe acompanar las actuaciones sancionatorias, para el derecho administrativo
sancionatorio no basta la comision de la conducta reprochable para endilgar responsabilidad, se
requiere que previamente se realice una valoracion de la actuacion del agente para determinar su
grado de participacion teniendo en cuenta las circunstancias que pudieron haber incidido en la
realizacion de tal comportamiento (...)
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d) Renuncia tacita a la suspension de términos / Debido Proceso: Argumenta que, teniendo
en cuenta que el proceso administrativo sancionatorio en contra del Instituto inicié a través del Auto
de Cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, contra el cual procedia la presentacion de los
descargos dentro de los 15 dias siguientes a su notificacion, los cuales vencian el 18 de marzo de
2020, fecha en la que se inicid la suspension total de los términos mediante la Resolucién 3000 de
2020, el proceso debié haber quedado suspendido hasta la fecha en que cesara la suspension de
terminos, habida consideracion a los efectos que produce esta figura. Por el contrario, el ICBF
continué con el desarrollo de las etapas procesales establecidas al interior del proceso
administrativo sancionatorio, siendo proferido el Auto de tramite No. 053 del 8 de junio de 2020, a
través del cual se resolvid la solicitud de pruebas dentro del proceso administrativo sancionatorio
y se ordeno correr traslado para alegar de conclusién, otorgando el término de 10 dias habiles para
la presentacion de los alegatos, contados a partir de la notificacion electrénica realizada a la
representante legal del Instituto el dia 09 de junio de 2020.

Sustenta que atendiendo lo establecido por el articulo 119 del Cédigo General del Proceso que
regula la renuncia de términos, los términos son renunciables total o parcialmente por los
interesados en cuyo favor se concedan, en ese sentido teniendo en cuenta que el ICBF continud
adelante con las etapas procesales establecidas dentro de la actuacién administrativa, se entiende
que renunci¢ para el caso concreto de manera tacita a la suspension total de términos decretada
y por lo mismo, dentro del proceso administrativo sancionatorio que nos ocupa continian corriendo
los términos establecidos por la Ley, incluido el término de caducidad de la accién sancionatoria.
Lo contrario seria una clara y flagrante violacién al principio del debido proceso, establecido en el
articulo 29 de la Constitucion Politica por cuanto en el presente caso la actividad administrativa
sancionatoria por parte del Estado ha seguido su curso sin interrupcion alguna.

e) Caducidad de la Accion Sancionatoria: Aduce que, con base en lo expuesto anteriormente,
entendiendo que los términos dentro del proceso administrativo sancionatorio iniciado en contra
del Instituto no han sido suspendidos sino que, por el contrario, se ha continuado con la ejecucién
de las etapas procesales sin interrupcién alguna, atendiendo lo establecido por el articulo 52 del
Caodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo frente a la caducidad
de la facultad sancionatoria, solicita se decrete la misma toda vez que la auditoria se realizé el dia
20, 21 y 22 de junio de 2017 y el acto administrativo por el cual se debe imponer sancién debid
haber sido expedido y notificado el 22 de junio de 2020, esto es tres afios después de |la ocurrencia
del hecho.

Finalmente solicita declarar la caducidad del proceso administrativo sancionatorio y dar por
terminado de manera inmediata el referido proceso; advierte que en caso de que el Instituto resulte
ser sancionado se aplique el principio de favorabilidad y proporcionalidad de la sancion.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo el presente proceso administrativo sancionatorio, para lo cual se
abordara el tema en dos partes; en primer lugar, se efectuara el estudio y valoraciéon de los
argumentos expuestos por la Representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA en su escrito de descargos y alegatos de conclusiéon y como segunda parte,
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teniendo en cuenta que la representante legal del citado Instituto se pronuncié hallazgo por
hallazgo respecto al Auto de cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, se desarrollaran y decidiran
los mismos, a través de un cuadro que individualizara: 1) Cada uno de los cargos y hallazgos que
lo sustentan. 2) Cada uno de los argumentos y razones de defensa presentados con el escrito de
descargos y de alegatos de conclusién junto con las pruebas aportadas, mas las que obran en el
expediente y, 3) Se determinara si hay lugar o no a imponer sancién en el presente caso, de
acuerdo con las normas y/o lineamientos que resulten aplicables en el asunto sub examine.

PRIMERA PARTE: PRONUNCIAMIENTO DEL DESPACHO RESPECTO A LOS ARGUMENTOS
DE DEFENSA EXPUESTOS POR EL INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA
EN EL ESCRITO DE DESCARGOS:

a) CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:

Al respecto se precisa que la presentacion del plan de mejora no es obstaculo para adelantar el
proceso administrativo de naturaleza sancionatoria que es de competencia de esta Direccion
General, pues se trata de asuntos independientes, dado que una cosa son las situaciones que
constituyen infraccion a las normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar Familiar que se
constatan al momento de efectuar la auditoria y otra, el plan de mejora a través del cual se ejecutan
las acciones para remediar o corregir dichos aspectos, pero que de ninguna manera impide que
se inicien o tramiten las acciones legales a que haya lugar.

Por lo anterior, el argumento elevado como descargo no conduce a desvirtuar lo decidido al interior
del presente proceso, teniendo en cuenta que el hecho de que hayan subsanado los hallazgos
encontrados en la auditoria efectuada el 20, 21 y 22 de junio de 2017, a través del plan de
mejoramiento, no significa que no se hubiesen encontrado faltas, inconsistencias, incumplimientos
y falencias serias al momento de materializarse la referida auditoria, que ameritaban la apertura,
tramite y decisiéon de un proceso administrativo sancionatorio en contra del INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA en aras de precaver y evitar la continuacién en los
incumplimientos del operador respecto a los lineamientos, normas, manuales, entre otros, que
rigen el correcto desarrollo en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Por lo anterior, es claro que el Plan de mejoramiento realizado con posterioridad a la referida
auditoria confirma que, al momento de ésta, existian irregularidades en la Prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar que tuvieron que ser subsanadas.

b) INICIACION DEL CONTRATO No. 0632 — 2015 CON EL INSTITUTO ALAMOS, COMO
CONSECUENCIA DE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO SUSCRITO
CON LA FUNDACION UNION COLOMBO ESPANOLA — FUNCOESP POR PARTE DEL
ICBF:

De acuerdo con las anteriores justificaciones presentadas en el escrito de Descargos por parte de
la representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA es menester
indicar que el presente Proceso Administrativo Sancionatorio se inici6 en virtud de las
competencias establecidas en los articulos 16 de la Ley 1098 de 2006 y 36 de la Resolucién No.
3899 de 2010, teniendo como antecedente los hechos y situaciones que fueron evidenciados al
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momento de materializarse la auditoria, los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017, en la sede
administrativa y una muestra de las Unidades de Servicio en la modalidad Hogar Sustituto
Discapacidad, de tal manera que el fin de esta era lograr verificar la forma y condiciones bajo las
cuales se venia prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte del Instituto — INCLA,
mas no tiene el proposito de verificar situaciones contractuales de antecedentes con otros
operadores y/o contratos, etc., como se hace ver por parte de la representante legal en sus
fundamentos de defensa.

Como refrendaciéon de lo anterior, es pertinente aclarar que a propésito de la competencia que
ostenta esta Direccion General para adelantar el presente proceso administrativo sancionatorio'?,
el cual es independiente de cualquier otro tipo de accién como, por ejemplo, un proceso
sancionatorio contractual, se deben tener en cuenta las diferentes funciones que tienen asignados
los funcionarios del ICBF, pues unas son las que deben desarrollar los supervisores de los
contratos de aporte y los ordenadores del gasto (Director Regional ICBF correspondiente) y otras,
las que ostenta esta Direccién General, para el caso, las relativas a ejercer las funciones de
inspeccién, vigilancia y control para garantizar la debida prestacion del Servicio Publico,
por lo que el proceso administrativo sancionatorio surtido en contra del INSTITUTO DE

'? Competencia ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dentro de su funcién de vigilancia, inspeccién, seguimiento y control de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar

Al respecto, la Corte Constitucional (Sentencia C-570/12. M. p: Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub) ha manifestado que, en ausencia de una definicién legal
unica, hace una delimitacion que resulta muy Util sobre el alcance de dichos términos; los cuales, de manera general pueden entenderse como mecanismos
que tienen como finalidad la supervision de aquellas entidades que tienen a cargo la prestacién de un servicio publico

De forma particular, la Corte se refiere a la inspeccién como la potestad de la entidad que supervisa, y que consiste en solicitar y verificar informacion o
documentos que se encuentran en poder de las entidades sujetas a control y a la vigilancia, asi como la posibilidad de realizar un seguimiento y evaluacion
sobre las actividades que realiza la entidad vigilada. Estos dos mecanismos tienen como objeto detectar irregularidades en la prestacion del servicio; en
tanto que el control en sentido estricto es el mecanismo que asegura que las cosas se realicen como fueron previstas de acuerdo con la ley y los
lineamientos establecidos para el correcto desarrollo de la mision institucional, mediante lo cual, se deriva la facultad de ordenar correctivos, establecer
sanciones e incluso la intervencion directa del ente controlado.

Asi pues, mientras la inspeccién y vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos leves o intermedios de control” en tanto que buscan detectar
irregularidades en la prestacion del servicio publico, el control en sentido estricto se entiende como aquel control directo para ordenar los correctivos o
sanciones necesarias tendientes a la superacion de la situacion critica o irregular que se presente en la entidad vigilada.

Para el caso pertinente, el ICBF como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, tiene el deber de vigilancia sobre
todas las entidades que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar y en concreto, ha establecido al interior de su administracién la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad cuya principal funcion consiste en coordinar la implementacién de los procesos de aseguramiento de la calidad en la entidad,
y en consecuencia, realiza visitas de inspeccién y auditorias a los operadores del sistema de Bienestar Familiar

Consecuente con lo anterior, el ICBF ha establecido mediante la expedicion de decretos, resoluciones, lineamientos, manuales, circulares, guias, entre
otros, las directrices que conforme a la ley son necesarias para desarrollar los programas que tiene a su cargo para cumplir con la misién encomendada
por el legislador, cual es la proteccion y garantia de los derechos fundamentales de Ia nifiez y la adolescencia del pais, razon por la cual el control que
ejerce tiene un caracter y naturaleza especial

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcién general de inspeccion, vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la
Constitucién y en la ley, y que dicha funcidn se ejerce tanto al interior del Instituto para la correcta prestacion del servicio como a las instituciones prestadoras
del Servicio Publico de Bienestar Familiar, que adelantan programas para la nifiez y la familia en aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias de los programas y modalidades que desarrollan (Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 20186).

En relacién con la auditoria que realiza la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, en ella se verifican los distintos componentes de la prestacion del
servicio, de conformidad con los diferentes lineamientos, guias, manuales, y demas normas que apliquen segun el programa o modalidad de que se trate,
para lo cual se diligencia un acta que deben suscribir guienes a nombre de |a entidad inspeccionada o auditada atienden la visita y los profesionales que
la practican. Posterior a ello, éstos Ultimos deben presentar a la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad el informe de auditoria que contiene los
hallazgos respecto de cada uno de esos referidos componentes.

Al practicar dicha diligencia los profesionales designados de cada area a efectos de revisar el cumplimiento de todos y cada uno de los componentes del
servicio (legal, técnico, administrativo y financiero), solicitan informacion al operador, porque precisamente lo que se pretende con la auditoria es establecer
si al momento en que se practica, las entidades administradoras del servicio cumplen o no con los lineamientos, guias, manuales y demas normas aplicables
a la modalidad
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CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA, no se analizd en el marco de la relacion contractual
entre dicho Instituto y el ICBF — ya que el proceso versa Unica y exclusivamente sobre el Servicio
Publico de Bienestar Familiar prestado por parte del operador, considerando que los resultados de
la visita de auditoria realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, los dias 20, 21y 22
de junio de 2017, trajo consigo méritos suficientes para iniciar y resolver el proceso administrativo
sancionatorio.

Lo anterior significa que un mismo hecho o accién puede generar varias consecuencias, por
ejemplo, de una parte, un proceso administrativo sancionatorio el cual esta regulado por el articulo
47 y siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF y sus modificaciones y de otra, un Proceso Sancionatorio
Contractual en los terminos de la Ley 80 de 1993.

Ahora bien, en importante puntualizar que el contrato que se encontraba vigente al momento de la
auditoria fue el No. 1251 del 30 de noviembre de 2016 y |a referida auditoria, como ya se expuso,
fue realizada el 20, 21y 22 de junio de 2017 tiempo suficiente durante el cual se venia ejecutando
el contrato y prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar del que se requiere como deber,
contar en forma organizada e individualizada con la informacion propia de cada uno de los
beneficiarios que hacen parte de la modalidad.

PRONUNCIAMIENTO DEL DESPACHO RESPECTO A LOS ARGUMENTOS DE DEFENSA
EXPUESTOS POR EL INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA EN EL
ESCRITO DE ALEGATOS DE CONCLUSION:

a). Analisis de la actuacion administrativa adelantada por el ICBF y la vulneracion al debido
proceso, al no tenerse en cuenta lo consagrado en el articulo 47 del CPACA respecto a: "cuando
como resultado de averiguaciones preliminares la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicara al Interesado. Concluidas las
averiguaciones preliminares si fuere del caso, formulara cargos mediante acto administrativo”,
Argumentando que en ningin momento fue escuchado previo a la imposicion de los cargos ni
tampoco le fue indicado de manera alguna que los hechos derivados de la auditoria, realizada por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, dieran lugar a algun tipo de sancién (...)

Al respecto, esta Direccion desestima el argumento del representante legal orientado a cuestionar
el procedimiento adelantando, aduciendo la presunta vulneracion al Debido Proceso; para tal
efecto se proceden a explicar las razones juridicas que derriban dichos argumentos frente a las
etapas del procedimiento administrativo sancionatorio que en forma debida se han agotado
dentro del expediente, asi:

(i) Averiguaciones preliminares: establecida por los articulos 47 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 38 de la Resolucion
No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones Nos. 3435 y 9555 de
2016, de acuerdo con los cuales, en caso de duda sobre la procedencia de iniciar
proceso administrativo sancionatorio el ICBF, a través de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, puede decretar |la apertura de las averiguaciones preliminares, por medio
de auto que no requiere notificacion, mediante el cual se ordenara la realizacion de
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visitas de inspeccién, vigilancia y control por parte del equipo interdisciplinario
designado para tal fin.

En el caso concreto, dicha etapa se surtié mediante Autos del 12, 16 y 21 de junio de
2017 a través de los cuales se ordena realizar auditoria al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS- “INCLA” identificado con Nit. 890.982.356-9,
proferidos por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, cuya comunicacién
se efectud el 20 de junio de 2017 a la sefiora Laura Castafio Restrepo, en su condicién
de Coordinadora (Folios 17 al 22 y 25 de la Carpeta No. 1 de la Entidad Administradora).

(ii) Comunicacién del inicio del proceso administrativo sancionatorio: prevista en el
articulo 41 de la Resolucién No. 3899 de 2010 conforme al cual cuando como resultado
de las averiguaciones preliminares, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control del
ICBF considere que existe mérito para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo
comunicara al interesado.

En el sub-examine esta etapa se cumplié con el oficio de 1 de febrero de 2019, radicado
No. 2019-056355-0101, con constancia de entrega de fecha 06 de febrero de 2019 por
parte de la Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A 472, por medio del cual se
comunicé a la representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS-
"INCLA" lo conceptuado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en
Sesion No. 4 del 29 de agosto de 2017, sobre la procedencia de iniciar proceso
administrativo sancionatorio contra dicho Instituto, teniendo en cuenta la auditoria
efectuada los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017, en la cual se advirtieron situaciones
que presuntamente estarian vulnerando entre otras cosas los lineamientos técnicos
establecidos por el ICBF (Folios 269 al 289 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
Administradora).

(iii)  El inicio del procedimiento administrativo sancionatorio con la expedicion y
notificacion del auto de cargos: regulada en los articulos 47 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 42 de la Resoluciéon
No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones Nos. 3435 y 9555 de
2016, conforme a los cuales concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere el
caso, se formulara cargos mediante acto administrativo en el que se sefalaran con
precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto
de la investigacién, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes, acto que debe notificarse personalmente a los
investigados.

En el presente caso el Auto de Cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, “Por medio
del cual se formulan cargos en el procedimiento administrativo sancionatorio seguido
en contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — INCLA", fue notificado
electronicamente a la representante legal del Instituto el dia 26 de febrero de 2020.
(Folios 295 al 305 y 313 al 314 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora).
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(iv) Etapa de Descargos: regulado por los articulos 47 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 43 de la Resolucion No. 3899 de
2010, modificada y adicionada por las Resoluciones Nos. 3435 y 9555 de 2016,
conforme a los cuales los investigados podran, dentro de los quince (15) dias siguientes
a la notificacion del auto de pliego de cargos, presentar descargos y solicitar o aportar
las pruebas que pretendan hacer valer.

En este caso, lo anterior se materializé el dia 17 de marzo de 2020 via correo electronico
mediante el cual, la Representante Legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA presentd los descargos al Auto No. 035 del 26 de febrero de 2020
(Folios 315 al 347 de |la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora).

(v) Etapas de pruebas y alegatos de conclusidn: regulado por los articulos 48 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 44, 45 de la
Resoluciéon No. 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones Nos. 3435
y 9555 de 2016, conforme a los cuales cuando deban practicarse pruebas solicitadas
por las partes o decretadas de oficio se sefialara un término no mayor a treinta (30)
dias. Cuando no deban practicarse se dara traslado para alegar de conclusién y
Vencido el periodo probatorio, las partes contaran con un término de diez (10) dias
habiles para presentar sus alegatos de conclusién. El auto por medio del cual se dé
traslado para presentar alegatos de conclusion sera comunicado a los intervinientes.

Lo anterior fue debidamente acogido, a través del Auto de tramite No. 0053 del 8 de
junio de 2020 por medio del cual se dio por agotada la etapa probatoria dentro del
proceso administrativo seguido contra el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS — INCLA y se le corrié traslado por el término de diez (10) dias habiles, para
que presentara alegatos de conclusion. Acto comunicado via correo electrénico el dia
09 de junio de 2020 con constancia de entrega de esta misma fecha. (Folios 350 al 353
y 355 al 356 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora).

(...)

Como se observa, tanto la etapa de las averiguaciones preliminares, la de comunicacion del inicio
del proceso administrativo sancionatorio, la de expediciéon y notificacion del Auto de cargos, la
etapa de descargos, la probatoria etc., se han surtido a cabalidad y con sujecion a la normatividad
que regula la materia, razon por la cual, lo anterior permite explicar a la representante legal el
porqué de la desestimacion a lo que pretendid cuestionar bajo la premisa de la presunta
vulneracién al debido proceso, cuando se encuentra demostrado que todas esas actuaciones tanto
preliminares como posteriores se adelantaron de conformidad con lo sefialado por los articulos 47
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y 38 de la
Resolucion No. 3899 de 2010.

b) Cumplimiento de los lineamientos del ICBF durante la prestacion del servicio y
Actuaciones del Instituto de Capacitacion Los Alamos: Reitera algunos argumentos que
fundamenté en su escrito de descargos y advierte que si bien por errores formales no fue decretado
por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad el testimonio de |la doctora Beatriz Barrera Giron,
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Defensora de Familia, en su momento, funcionaria del ICBF encargada de los tramites
relacionados con los hogares sustitutos y la sefiora Marta Piedrahita Pérez, Directora Técnica del
Instituto de Capacitacién Los Alamos, ambas personas son conocedoras del proceso adelantado
previamente con los usuarios que llegaron a nuestra Entidad, en el cual se dio cumplimiento a
todos y cada uno de los requerimientos establecidos por los lineamientos técnicos del ICBF.

Frente al anterior alegato, es menester reiterar lo dispuesto en el Auto de tramite No. 0053 del 8
de junio de 2020 que decidioé sobre las pruebas testimoniales solicitadas de las sefioras Beatriz
Barrera Giron y Marta Piedrahita Pérez donde claramente se explicd que nada tenia que ver el
proceso administrativo sancionatorio con temas y tramites contractuales, dado que este se habia
iniciado con ocasion de los hallazgos encontrados en la auditoria realizada al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA los dias 20, 21 y 22 de junio de 017, respecto de la
forma como se venia prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte dicho operador,
de tal manera que al pretender con las pruebas testimoniales solicitadas, que se rindiera testimonio
en lo relativo al contrato objeto de auditoria resultaba impertinente, inconducente e inutil su
consecucion pues claramente en el proceso sancionatorio bajo estudio, no se debate nada que
tiene que ver con dichos tramites contractuales sino como quedo dicho con la forma en que venia
prestando el servicio.

Lo anterior claramente muestra que la razon por la cual se negaron los testimonios solicitados no
fue un asunto meramente formal como lo presenta la representante legal en su escrito de alegatos
de conclusién, sino que ademas la decisién obedecio a razones de fondo debidamente justificables
conforme a lo expuesto, que no dan lugar a que se tenga en cuenta este alegato y argumento de
defensa.

c) Facultad de Inspeccién, Vigilancia y Control VS Supervision Contractual/ principios de
culpabilidad y confianza legitima en las actuaciones administrativas / Teoria del Acto
Propio: C.1) Sefiala que la facultad de vigilancia ejercida por el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, es una facultad que tiene un seguimiento compuesto por la supervisién contractual y el
seguimiento que realiza la Oficina de Aseguramiento de la Calidad a través de las visitas de
inspeccion y las auditorias, es decir que lo encontrado durante el proceso de supervision
contractual debe ser soporte para la funcion de vigilancia de la Oficina de Aseguramiento; no se
debe desconocer los resultados de la supervisién efectuada por la Direccién Regional del ICBF,
pues este debe ser el insumo que debe tener en cuenta la Entidad Publica para adelantar un
eventual proceso de control. El Instituto Alamos nunca recibié requerimiento por un posible
incumplimiento en sus obligaciones, es mas el contrato fue liquidado por el ICBF el 18 de abril de
2018 de forma bilateral sin ningun tipo de salvedades, declarando de manera expresa a la
Institucion a paz y salvo por todo concepto (...) C.2 Advierte que la Resolucion No. 3899 de 2010
que regula el proceso administrativo sancionatorio del ICBF, no cumple con el principio de tipicidad,
por cuanto los articulos 58, 59 y 60 se limitan a hacer una enunciaciéon general de las faltas, las
sanciones y la forma de graduacién de éstas, sin establecer de manera clara y especifica los
elementos basicos de la conducta a ser sancionada, pues simplemente se limita a hacer una
enunciacion de las posibles conductas, asi mismo se enumeran una serie de sanciones, sin incluir
los criterios que deberan ser tenidos en cuenta para la imposiciéon de las mismas (...) Existe
ausencia del sefialamiento del principio de culpabilidad que debe acompanar las actuaciones
sancionatorias, para el derecho administrativo sancionatorio no basta la comisién de la conducta
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reprochable para endilgar responsabilidad, se requiere que previamente se realice una valoracion
de la actuacion del agente para determinar su grado de participacion teniendo en cuenta las
circunstancias que pudieron haber incidido en la realizacion de tal comportamiento

En virtud de lo anterior y frente a la funcion de vigilancia, inspeccién, seguimiento y control de |a
Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar efectuada por profesionales de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad es pertinente referir lo siguiente:

Respecto de las funciones de vigilancia, inspeccion, seguimiento y control, la Corte
Constitucional™ ha manifestado que, en ausencia de una definicion legal Unica, hace una
delimitacion que resulta muy Util sobre el alcance de dichos términos, los cuales de manera general
pueden entenderse como mecanismos que tienen como finalidad la supervisiéon de aquellas
entidades que tienen a cargo la prestacion de un servicio publico.

"7 Sentencia C-570/12. M. p: Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. *(...) Las funciones de inspeccion, vigilancia y control se caracterizan por lo siguiente: (i) la
funcion de inspeccién se relaciona con la posibilidad de solicitar y/o verificar informacion o documentos en poder de las entidades sujetas a control, (i) la
vigilancia alude al seguimiento y evaluacién de las actividades de la autoridad vigilada, y (iii) el control en estricto sentido se refiere a la posibilidad del ente
que ejerce la funcion de ordenar correctivos, que pueden llevar hasta la revocatoria de la decisién del controlado y la imposicion de sanciones. Como se
puede apreciar, la inspeccion y la vigilancia podrian clasificarse como mecanismos leves o intermedios de control, cuya finalidad es detectar irregularidades
en Ja prestacién de un servicio, mientras el control conlleva el poder de adoptar correctivos, es decir, de incidir directamente en Jas decisiones del ente
sujeto a control. (Subrayado fuera de texto).

En ausencia de una definicion legal unica, resulta util acudir al Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. Segun este compendio, inspeccién
significa “accion y efecto de inspeccionar”, a su turno, el término inspeccionar es definido como “examinar, reconocer atentamente”. Por otra parte, el
significado de vigilancia acopiado por este diccionario es: “cuidado y atencién exacta en las cosas que estan a cargo de cada uno’, mientras el verbo vigilar
es definido como “velar sobre alguien o algo, o atender exacta y cuidadosamente a €l o a ello”. Finalmente, el término control significa ‘comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion, intervencién”.

Estas definiciones no ilustran con claridad las diferencias entre los términos. Por ello, para tratar de delimitarios, también puede ser de ayuda examinar las
definiciones que, para materias especificas, ha adoptado el legislador. Por ejemplo. la ley 142 de 1994 "Por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, si bien es cierto no define el alcance de estas herramientas, alude a algunas de las actividades que
cobijjan: en su articulo 53 prevé que en virtud de las funciones de inspeccion y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dicha
entidad debe (i) °(...) establecer los sistemas de informacién que deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su
presentacion al publico sea confiable”, y (ii) *(...) establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacion que se surtirad de la informacién
proveniente de los prestadores de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que su presentacion al publico sea confiable”.

En el ambito de la prestacién de servicios de salud, el articulo 35 de la ley 1122 de 2007 define las funciones de inspeccitn, vigilancia y control a cargo de
la Superintendencia Nacional de Salud asi:

“A. Inspeccion: La inspeccion, es el conjunto de actividades y acciones encaminadas al seguimiento, monitoreo y evaluacion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y que sirven para solicitar, confirmar y analizar de manera puntual la informacién que se requiera sobre la situacién de los
servicios de salud y sus recursos, sobre la situacion juridica, financiera, técnica-cientifica, administrativa y econémica de las entidades sometidas a
vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud dentro del ambito de su competencia.

Son funciones de inspeccion entre otras las visitas, /a revision de documentos, el seguimiento de peticiones de interés general o particular y la practica de
investigaciones administrativas

B Vigilancia: La vigilancia, consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para advertir, prevenir, orientar, asistir y propender porque
las entidades encargadas del financiamiento, aseguramiento, prestacién del servicio de salud, atencién al usuario, participacién social y demés sujetos de
vigilancia de la Superintendencia Nacional de Salud, cumplan con las normas que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud para el
desarrollo de este

C. Control: El control consiste en la atribucién de la Superintendencia Nacional de Salud para ordenar los correctivos tendientes a la superacion de la
situacion critica o irregular (juridica, financiera, econdmica, técnica, cientifico-administrativa) de cualquiera de sus vigilados y sancionar las actuaciones
que se aparten del ordenamiento legal bien sea por accién o por omisién.”

La jurisprudencia constitucional también ha establecido algunas diferencias utiles para resolver el caso bajo estudio. Por ejemplo, en la sentencia C-782
de 2007(32], la Corporacién explicé que “(...) la inspeccion y vigilancia no implica, de un lado, modificacion del sujeto controlado, ya que lo que se busca
es que éste se acomode a la ley", y luego agreg6: “en sintesis, inspeccién y vigilancia no significa més que verificar que el sujeto, entidad u 6rgano
controlado en relacién con determinadas materias u dmbitos juridicos se ajuste a la ley”.
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De forma particular, la Corte se refiere a la inspeccién como la potestad de la entidad que
supervisa, y que consiste en solicitar y verificar informacién o documentos que se encuentran en
poder de las entidades sujetas a control y a la vigilancia, asi como la posibilidad de realizar un
seqguimiento y evaluacion sobre las actividades que realiza |la entidad vigilada. Estos dos
mecanismos tienen como objeto detectar irreqularidades en la prestacion del servicio; en
tanto que el control en sentido estricto es el mecanismo que asegura que las cosas se realicen
como fueron previstas de acuerdo con la ley y los lineamientos establecidos para el correcto
desarrollo de la mision institucional, mediante lo cual, se deriva la facultad de ordenar correctivos,
establecer sanciones e incluso la intervencién directa del ente controlado.

Asi pues, mientras la inspeccion y vigilancia son catalogadas por la Corte como “mecanismos leves
o intermedios de control’ en tanto que buscan detectar irregularidades en la prestacién del servicio
publico, el control en sentido estricto se entiende como aquel que se ejerce de manera directa para
ordenar los correctivos o sanciones necesarias tendientes a la superacion de la situacién critica o
irregular que se presente en la entidad vigilada.

En virtud de lo anterior, para este Despacho es claro que lo que se pretende a la hora de efectuar
las labores de inspeccion, vigilancia y control, es vigilar la forma en que las entidades prestadoras
del Servicio Publico de Bienestar Familiar vienen operando el servicio; para el caso en concreto,
no es de recibo la justificacion elevada por la representante legal en su escrito de alegatos al aducir
que se debe tener en cuenta la actividad contractual que viene desplegando con la Regional del
ICBF frente a su cumplimiento, la liquidacion bilateral del contrato por cumplimiento y la debida
labor de supervision, etc., teniendo en cuenta que dichos actuares son independientes y ajenos a
la naturaleza del presente proceso administrativo sancionatorio que como es de conocimiento, se
origind por los hallazgos e incumplimientos detectados en la auditoria materializada al Instituto
Alamos los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017.

De esta manera, el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado contra el INSTITUTO
DE CAPACITACION LOS ALAMOS — INCLA se inicié en virtud de las competencias establecidas
en los articulos 16 de la Ley 1098 de 2006 y 36 de la Resolucion No. 3899 de 2010; esto es ejercer
vigilancia, seguimiento y control a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, mas no
de las previstas por la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 ni la Ley 1474 de 2011 que orientan
todos los asuntos de contratacion publica y de incumplimientos en materia contractual; por lo que
es claro, que las funciones sefialadas tienen naturaleza juridica diferente y, en forma contundente,
desestiman los argumentos de defensa propuestos por el operador, evidenciandose que en ningun
momento se vulneraron los principios de confianza legitima, culpabilidad, acto propio y mucho
menos abuso de poder alegados por el operador, pues se reitera que nada tiene que ver éste
proceso con temas contractuales, pues lo que se evalué al momento de la auditoria fue la forma
en que venia prestando el servicio Publico de Bienestar Familiar y si estaba dando cumplimiento a
los lineamientos, guias y normas previstas para la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad. En
consecuencia y atendiendo las anteriores salvedades, resultan impertinentes las pruebas
aportadas frente a este tema por el Instituto Los Alamos frente a las Actas de liquidacion bilateral
de los contratos de aporte con el ICBF.

Ahora bien, respecto a los cuestionamientos de parte de la representante legal frente a la
naturaleza juridica de la Resolucién No. 3899 de 2010 podemos precisar que dicho Acto
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Administrativo goza de presuncion de legalidad; pues no ha sido demandado en la jurisdiccion de
lo contencioso administrativo; por consiguiente, sus disposiciones son de obligatorio cumplimiento
y se aplican con la debida observancia de los principios propios de las actuaciones administrativas
tales como: debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y celeridad de tal
manera que, contrario a lo afirmado por el operador, la apertura, tramite y decision del proceso
administrativo sancionatorio se efectua con respeto de las garantias legales y procedimentales
dispuestas por la normativa vigente aplicable de la Ley 1437 de 2011 y la Resolucién No. 3899 de
2010 bajo principios de proporcionalidad, imparcialidad y transparencia de acuerdo con los hechos
y hallazgos que resulten probados en el proceso y su grado de afectacién respecto a los bienes
juridicos tutelados que determinan el grado de culpabilidad y responsabilidad del Instituto Alamos.

d) Renuncia tacita a la suspension de términos / Debido Proceso: Argumenta que, teniendo
en cuenta que el proceso administrativo sancionatorio en contra del Instituto inici¢ a través del Auto
de Cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, contra el cual procedia la presentacion de los
descargos dentro de los 15 dias siguientes a su notificacion, los cuales vencian el 18 de marzo de
2020, fecha en la que se dio inicio a la suspension total de los términos mediante la Resolucion
030 de 2020 el proceso debié haber quedado suspendido igualmente hasta la fecha en que cesara
la suspension de términos, habida consideracion a los efectos que produce esta figura. Por el
contrario, el ICBF continuo con el desarrollo de las etapas procesales establecidas al interior del
proceso administrativo sancionatorio, siendo proferido el auto de tramite No. 053 del 8 de junio de
2020, a través del cual se resolvio la solicitud de pruebas dentro del proceso administrativo
sancionatorio. Por consiguiente, ateniendo lo establecido por el articulo 119 del Cédigo General
del Proceso y teniendo en cuenta que el ICBF continué adelante con las etapas procesales
establecidas dentro de la actuacién administrativa, se entiende que renuncié para el caso concreto
de manera tacita a la suspension total de términos decretada (...)

En razon a lo anterior este Despacho precisa que, contrario a lo que expuesto en el escrito de
alegatos, no hay lugar a ninguna renuncia respecto a la suspensién de términos de parte del ICBF
dado que la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en uso de sus
facultades legales, procedid a ordenar la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios desde el dia 18 de marzo de 2020 y hasta el 07 de junio de 2020,
conforme claramente lo exponen los Actos Administrativos que a continuacion se relacionan:

» Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19
de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en razén a
la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los
términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que
son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de
legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada
de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la
emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

» Que por su parte, la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario
Oficial 51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los
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procesos administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil
siguiente a la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en razéon a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como
consecuencia del Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en todo
el territorio nacional por el Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

» Mediante Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las
resoluciones 3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020. (Negrilla Fuera de Texto)

Con fundamento en lo dicho en precedencia y atendiendo a la reanudacion de términos a partir del
dia 08 de junio de 2020, fue que se expidid el Auto de tramite No. 053 del 8 de junio de 2020 a
través del cual se decidié sobre la solicitud de pruebas y se corrio traslado para alegar al operador
por el término de diez (10) dias. Por consiguiente y dada la anterior aclaracion se concluye que en
ningin momento ha existido vulneracion al debido proceso de parte de esta Entidad hacia el
operador.

e) Caducidad de la Accion Sancionatoria: Aduce que, con base en lo expuesto en el alegato
anterior y entendido que los términos dentro del proceso administrativo sancionatorio iniciado en
contra del Instituto no han sido suspendidos sino que por el contrario se ha continuado con la
ejecucion de las etapas procesales sin interrupcion alguna, atendiendo lo establecido por el articulo
52 del Cédigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo frente a la
caducidad de la facultad sancionatoria, solicita se decrete la misma toda vez que la auditoria se
realizé el dia 20, 21 y 22 de junio de 2017 y el acto administrativo por el cual se debe imponer
sancién debié haber sido expedido y notificado el 22 de junio de 2020, esto es tres afios después
de la ocurrencia del hecho.

De acuerdo con lo anterior, este Despacho reitera lo dicho en lineas anteriores respecto a la
suspension de términos procesales dentro de los procesos administrativos sancionatorios que se
ordené por parte del ICBF desde el dia 18 de marzo de 2020 y hasta el 07 de junio de 2020; por
consiguiente, respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion', en el caso
particular, debe tenerse presente que se interrumpieron los términos de caducidad y prescripcion
en razén a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria establecida por el Gobierno Nacional, en
consecuencia, se tiene que en el presente proceso seguido contra el INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS la facultad sancionatoria del ICBF habria estado vigente
inicialmente hasta el dia 20 de junio de 2020, pero teniendo en cuenta que la notificacién debia ser
en dia habil, la fecha de caducidad inicial prevista era el dia 19 de junio de 2020, atendiendo a que
en esa fecha tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de falta como se ha indicado a
lo largo de la presente resolucién.

i ey 1437 de 2011 ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, |a facultad gue tienen
las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere ocasionarias, término dentro
del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven
los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oportuna
interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijlado en esta disposicion, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resolver
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Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y
3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de la
suspension de términos) y el dia 8 de junio de 2020 (fecha de reanudacién de términos)
transcurrieron 82 dias mas para la materializacion del referido vencimiento, por lo que es claro que
esta Direccién, se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto administrativo
de sancion hasta el dia 9 de septiembre de 2020.

Por lo anterior, resulta improcedente conceder la peticion de la representante legal respecto a
decretar la caducidad del presente proceso administrativo sancionatorio y archivar el presente
expediente.

PARTE DOS: “CONSIDERACIONES DEL DESPACHO VALORACION DE HALLAZGO POR
HALLAZGO”

A partir de lo dicho en lineas anteriores y atendiendo a que la representante legal del INSTITUTO
DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA”, se pronuncié hallazgo por hallazgo respecto al
Auto de cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, se procede a continuacion a desarrollar y decidir
los mismos, a través de un cuadro que individualizara, 1) Cada uno de los cargos y hallazgos que
lo sustentan 2) Cada uno de los argumentos y razones de defensa presentados con el escrito de
descargos y de alegatos de conclusion junto con las pruebas aportadas, mas las que obran en el
expediente y 3) Se determinara si hay lugar o no aimponer sancioén en el presente caso, de acuerdo
con las normas y/o lineamientos que resulten aplicables en el caso sub examine.

41, CARGO PRIMERO: El INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA”,
identificado con Nit. 890.982.356-9, presuntamente incurrié en las faltas establecidas en los
numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, que dispone: “No cumplir con
los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF" y “Dar lugar a que por accion u omisién se ponga
en riesgo o se cause dano a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”,
para operar la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la auditoria que se realizo los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017.

4.1.1 HOGAR SUSTITUTO

4.1.1.1 En lo que respecta al Componente Administrativo se observo:
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DESCARGOS O
ARGUMENTOS EXPUESTOS EN LOS

HALLAZGO ALEGATOS DE CONCLUSION Y ANALISIS DEL DESPACHO

PRUEBAS
Dieciocho (18) | No es cierto. El Instituto de Capacitacion | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
nifios y nifas, | los Alamos recibi6 el programa | transgredié lo establecido en el estandar 2.1, entre
Y.C, A.S.C, | "'modalidad hogar sustituto con | otras normas del Lineamiento técnico del modelo
SAS, D.AA, | discapacidad” en agosto 01 de 2015 por | para la atencion de los nifios, las nifas y
C.FAA, terminacion de contrato por parte del ICBF | adolescentes, con  derechos  inobservados,
D.S.C.C, con el operador anterior FUNCOESP. amenazados o vulnerados, aprobado por la
E.AM, I|CV, Resolucion No. 1519 del 23 de febrero de 2016,
L.F.V, G de | Posteriormente se suscribio el Contrato | modificada por las Resoluciones Nos. 5864 de junio
J.V, E.C.G, | 1251-2016 que comprendia a los mismos | 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016, 13367 de
JAZA, usuarios y otros que fueron agregados. | diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017 y
SM.C, Significa lo anterior que muchos de los | 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:
YACR, usuarios de ese programa ya se
C.AB, encontraban en él, o sea que no era | 2.1.3. Dotacién Personal.
R.D.B.T, ingreso inicial. "La ropa debe ser nueva, de uso personal, de buena
JEAV y calidad, de la talla del nifio, nifia o adolescente, y
L.A.Anoseles | Se concluye de lo anterior que frente a los | debe llevarsela cuando egrese de la modalidad.
entrego la | usuarios se presento una Modalidad de
dotacion cambio de operador, razon por la cual al | Debe realizarse una (1) entrega al momento de
personal llegar a nuestra Institucion no les | ingreso de acuerdo con lo establecido en el cuadro
inicial. correspondia la entrega de dotaciéon, ya | 13. Elementos de dotacion personal. Aunque se

que era obligacion del operador inicial
cumplir con dicho lineamiento al momento
del ingreso a la modalidad.

Teniendo en cuenta los lineamientos
vigentes para el momento de la auditoria
realizada los dias 20, 21 y 22 de junio de
2017, el Instituto de Capacitacion los
Alamos habia entregado la dotacion
establecida en dicho lineamiento, al
efecto se aportara la documentacion que
permitira la verificacion.

ANEXO 1 Verificacién de entrega de
dotacion.

estiman en total 3 entregas al afio, el operador debe
asegurar que el nifio, nifa y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacién personal
establecida. Se debe contar con un mecanismo que
permita identificar que la dotacion es de uso
personal.”

(--)

ANEXO E. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA
MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO.

()

e Dotacién: Administra el ICBF o el Operador. Se
puede entregar en efectivo, bono o especie:

(.

b. Personal: Se entrega una vez el nifio, nifa o
adolescente ingresa al Hogar.

Ahora bien, en el expediente estd demostrado de
acuerdo con la auditoria realizada que: "De los 29
nifios, nifas y adolescentes y mayores de 18 afios
seleccionados en la muestra, 18 nifios y nifias "Y.C,
A.S.C,SAS DAA CFAADSCC EAMICV,
LFV, G de JV, ECG, JAZA SMC, YACR,
C.AB, RDB.T, JEAV y LAA no se les realizd
entrega de la dotacion personal inicial", (Pagina 46
del informe de Auditoria)
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A su vez, en los descargos la representante legal
sefalo entre ofras cosas que: "El instituto recibié el
programa modalidad Hogar Sustituto con
discapacidad” en agosto 01 de 2015 por terminacion
de contrato por parte del ICBF con el operador
anterior FUNCOESP, lo que condujo a un cambio de
operador, por lo que los usuarios que venian en ese
programa al reingresar a los Alamos no correspondia
a un ingreso inicial y por ello no les correspondia la
entrega de dotacion, al ser obligacién de su operador
inicial:

En virtud de lo anterior es menester proceder a
verificar la fecha de ingreso de los menores que
hacen parte del presente hallazgo, en aras de
analizarlo en conjunto con el soporte probatorio
aportado por la representante legal con su escrito de
descargos, con el fin de decidir en derecho frente al
mismo:

Y.C fecha de ingreso 01/08/2015:

Aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fecha 6/01/2016 donde se encuentra
consignado que se realiza la revision de dotacion del
periodo correspondiente del mes de abril a noviembre
de 2015. (Dicha acta se encuentra suscrita por la
profesional de los Alamos y la Madre sustituta a
cargo).

S.A.S fecha de ingreso 08/04/2016:

Aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fechas 14/10/2016 donde se encuentra
consignado gue se realiza la revision de dotacién del
periodo _correspondiente del mes de abril a julio de
2016. (Dicha acta se encuentra suscrita por la
profesional de los Alamos y la Madre sustituta a
cargo)

D.A.A fecha de ingreso 08/06/2016:

Aporta Actas de revision de dotacion del referido
menor de fechas 14/9/2016 y 9/2/2017 donde se
encuentra consignado que se realiza la revision de
dotaciéon del periodo correspondiente del mes de
agosto a diciembre de 2016. (Dichas actas se
encuentran suscritas por la profesional de los Alamos
y la Madre sustituta a cargo). En esta prueba
obsérvese que no demuestra la verificacion de
dotacion con posterioridad a su ingreso esto es, los
meses de junio, julio de 2016 razén por lo que no
tendria valor alguno.

C.F.A.A fecha de ingreso 05/04/2016:

Aporta Acta de entrega de dotacion basica de fecha
06 de enero de 2017 (documento no valido pues este
hallazgo habla de la dotacién personal). Asi mismo,
aporta Actas de revision de dotacion del referido
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menor de fechas 20 de febrero de 2017, 6/06/2017,
31/07/2017, 21/9/2017, 18/1/2018, 16/5/2018,
11/9/2018, 22/11/2018, 28/2/2019, donde se
encuentra consignado que se realiza la revision de
dotacién del periodo correspondiente al mes de abril
a julio de 2016 y agosto a noviembre de 2016, asi
como diciembre a marzo de 2017, abril a julio de
2017, agosto a noviembre de 2017, diciembre a
marzo 2017-2018, abril a julio de 2018, agosto a
octubre de 2018 (...) (Dichas actas se encuentran
suscritas por la profesional de los Alamos y la Madre
sustituta a cargo).

D.S.C.C fecha de ingreso 12/05/2017:

Aporta Acta de revision de dotacién del referido
menor de fechas 8/9/2017, donde se encuentra
consignado que se realiza la revision de dotacion del
periodo correspondiente al mes de junio y agosto de
2017. (Dicha acta se encuentra suscrita por la
profesional de los Alamos y la Madre sustituta a
cargo). En esta prueba nuevamente obsérvese que
no demuestra la verificacibn de dotacidon con
posterioridad a su ingreso esto es, el mes de mayo
de 2017 razon por lo que no tendria valor alguno.

E.A.M fecha de ingreso 07/06/2016:
Frente a este menor no se aportd soporte alguno que
acreditara la entrega de la dotacion inicial.

I.C.V fecha de ingreso 01/08/2015:

aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fechas 4/01/2016 donde se encuentra
consignado que se realiza la revisién de dotacién del
periodo correspondiente del mes de agosto a
noviembre de 2015. (Dicha acta se encuentra
suscrita por la profesional de los Alamos y la Madre
sustituta a cargo)

L.F.V fecha de ingreso 01/08/2015:

aporta Acta de entrega de dotacion inicial de fecha 30
de diciembre de 2019. Por consiguiente, dicho
documento no es de validez para este Despacho
pues obseérvese que la dotacion base de hallazgo es
la inicial, y el menor ingreso el dia 1/8/2015, de tal
manera que el soporte que se presenta tiene que ver
con la dotacién del afio 2019 por lo que resulta
impertinente e inoportuno. (Dicha acta se encuentra
suscrita por la profesional de los Alamos y la Madre
sustituta a cargo)

G. de J.V fecha de ingreso 01/08/2015:

aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fechas 04/01/2016 donde se encuentra
consignado que se realiza la revision de dotacion del
periodo correspondiente del mes de agosto a
noviembre de 2015. (Dicha acta se encuentra
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suscrita por la profesional de los Alamos y la Madre
sustituta a cargo)

E.C.G fecha de ingreso 01/08/2015:

aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fechas 23/12/2015 donde se encuentra
consignado que se realiza la revision de dotacion del
periodo correspondiente del mes de agosto a
noviembre de 2015. (Dicha acta se encuentra
suscrita por la profesional de los Alamos y la Madre
sustituta a cargo)

J.A.Z.A fecha de ingreso 21/02/2017:

aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fechas 4/5/2017 donde se encuentra
consignado que se realiza la revisién de dotacion del
periodo correspondiente del mes de abril a julio de
2017. En esta prueba nuevamente obsérvese que no
demuestra la verificacibn de dotaciéon con
posterioridad a su ingreso esto es, el mes de febrero
y marzo de 2017 razén por la que no tiene valor el
! soporte presentado. (Dicha acta se encuentra
suscrita por la profesional de los Alamos y la Madre
sustituta a cargo)

S.M.C fecha de ingreso 24/11/2016:

Aporta Acta de entrega de dotacion basica de fecha
17 de enero de 2017 (documento no valido pues este
hallazgo habla de la dotacién personal). Asi mismo,
aporta Acta de revision de dotacion de la referida
menor de fecha 22/5/2017, donde se encuentra
consignado que se realiza la revision de dotacion del
periodo correspondientes a los meses de enero a
abril de 2017 (se aclara que este documento tiene
otras fechas diferentes es la parte inferior en donde
se consigno diciembre de 2016 a marzo de 2017), por
consiguiente, se tendra en cuenta la fecha que consta
en los espacios originales del documento, esto es los
periodos de enero a abril de 2017. Por consiguiente,
esta prueba no demuestra la verificacion de dotacion
con posterioridad a la fecha de ingreso, esto es el
mes noviembre de 2016 razoén por la que no tiene
valor el soporte presentado. Los demas soportes
aportados para este hallazgo, no se relacionaran
teniendo en cuenta que hacen parte de revisiones de
dotaciones de las vigencias 2017, 2018, 2019 y 2020
y este hallazgo es de la vigencia 2016, de tal manera
que dichas pruebas resultan inoportunas. (Dichas
actas se encuentran suscritas por la profesional de
los Alamos y la Madre sustituta a cargo)

Y.A.C.R fecha de ingreso 26/01/2016:

aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fechas 24/5/2016 donde se encuentra
consignado que se realiza |a revision de dotacion del
periodo correspondiente del mes de enero a marzo
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de 2016. (Dicha acta se encuentra suscrita por la
profesional de los Alamos y la Madre sustituta a
cargo)

C.A.B fecha de ingreso 28/04/2016:

Aporta Acta de entrega de dotacion inicial de fecha
27 de septiembre de 2019, asi mismo anexa Actas
de revision de dotacion del referido menor de fechas
17 de diciembre de 2019 y 23 de enero de 2020
donde se encuentra consignado que se realiza la
revision de dotacién del menor del periodo
correspondiente al mes de septiembre a octubre de
2019 y del mes de noviembre a diciembre de 2019.
Documentos éstos que no son de validez para este
Despacho pues obsérvese que la dotacion base de
hallazgo es la inicial, y el menor ingres6 el dia
28/04/2016, de tal manera que los soportes que se
presentan tienen que ver con la dotacién del afo
2019 por lo que resultan impertinentes e inoportunos.
(Dicha Actas aportadas se encuentran suscrita por la
profesional de los Alamos y la Madre sustituta a
cargo)

R.D.B.T fecha de ingreso 21/09/2016:

Aporta Acta de revision de dotacion del referido
menor de fecha 17/1/2017 donde se encuentra
consignado que se realiza la revision de dotacion del
periodo correspondiente del mes de septiembre a
diciembre de 2016. (Dicha acta se encuentra suscrita
por la profesional de los Alamos y la Madre sustituta
a cargo).

J.E.A.V fecha de ingreso 17/01/2017:

Aporta Acta de revision de dotacién del referido
menor de fechas 12/2/2019 donde se encuentra
consignado que se realiza la revisién de dotacion, sin
embargo, se aclara que en los espacios que tiene
determinados para discriminar los meses y el afio de
dicha revision se encuentran en blanco. Por
consiguiente, dicho documento no es de validez para
este Despacho pues obsérvese que la dotacion base
de hallazgo es la inicial, y el menor ingreso el dia
17/01/2017, de tal manera que el soporte que se
presenta tiene que ver con la dotacién del afio 2019
por lo que resulta impertinente e inoportuno. (Dicha
acta se encuentra suscrita por la profesional de los
Alamos y la Madre sustituta a cargo)

L.A.A fecha de ingreso 9/03/2016:
Frente a esta menor no se aporto soporte alguno que
acreditara la entrega de la dotacion inicial.

A.S.C fecha de ingreso 01/08/2015:

Aporta acta de revision de dotacion de la referida
menor de fecha 06 de enero de 2016 donde se
encuentra consignado que se realiza la revisién de
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dotacién _del periodo correspondiente al mes de
agosto a noviembre de 2015. (Dicha acta se
encuentra suscrita por la profesional de los Alamos y
la Madre sustituta a cargo)

En razén a la anterior valoracion probatoria e
individualizacion que se hizo con cada menor, este
Despacho procede a desvirtuar parciaimente el
presente hallazgo para nueve (9) nifios y nifas y a
confirmarlo para los restantes nueve (9) nifios y nifas
conforme se expone a continuacion:

EL HALLAZGO SE DESVIRTUA PARA LOS
SIGUIENTES MENORES:

Y.C, S.AS, CFAA, ICV, G. de JV, E.CG,
Y.A.C.R, R.D.B.T, A.S.C, teniendo en cuenta que las
pruebas aportadas con su valoracion demuestran el
seguimiento realizado a la dotacién inicial dada de los
referidos menores.

EL HALLAZGO SE CONFIRMA PARA LOS
SIGUIENTES MENORES: (9 en total)

D.A.A, D.S.C.C, EAAM, LF.V, JAZA, SMC,
C.AB, J.E.AV, LAA teniendo en cuenta la
valoracién y explicacion dada respecto a las pruebas
aportadas para cada menor, toda vez que no se
demuestra que efectivamente se hubiese entregado
la dotacion inicial, pues las Actas de revision que se
aportan no contemplan el periodo en el que ingresé
el menor; en otros casos, como quedo visto, no se
presentd anexo o prueba alguna para lograr
demostrar el cumplimiento, por consiguiente queda
confirmado para estos menores.

Finalmente, se precisa que en la valoracion de este
hallazgo no se da lugar a lo expuesto por la
representante  legal, al pretender escudar
responsabilidad refiriendo el cambio de operador que
se presentd respecto a la terminacion de contrato del
ICBF con el operador anterior FUNCOESP, teniendo
en cuenta que el Instituto de Capacitacion los Alamos
escogido como operador para la continuidad en la
Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
es quien debe garantizar el cumplimiento total de los
lineamientos respecto a todos los menores sin
importar si vienen de otro operador, pues ello no es
excusa; notese que en las conclusiones de este
hallazgo, claramente, se refleja el incumplimiento del
operador en la entrega de la dotacion personal inicial
no solo en los menores que venian siendo operados
por FUNCOESP sino los que venian siendo
atendidos desde un comienzo por el Instituto de
Capacitacion los Alamos, pues, como quedd
sefalado, en el caso de los menores D.S.C.C,
JAZA, SM.C, J.EAV no contaron con la entrega
de su dotacién inicial, lo cual es concluyente que
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independiente del cambio de operacion, el Instituto
Los Alamos incumplié parcialmente este hallazgo
como quedd expuesto en lineas anteriores, incluso
con los menores que recientemente habian
ingresado a su modalidad.

En razén a todo lo expuesto el presente hallazgo
queda desvirtuado parcialmente.

A nueve (9)
nifios y nifas

B.EV.E,V.R.
A MR A M
C.T.V,J.C.T
O, A M B P
J.P.B.P,S.C.
CyJ. D.B la
dotacion
personal inicial
les fue
entregada
meses

posteriores a
la fecha de
ingreso y de
manera
incompleta.

Manifiesta que no es cierto. La dotacion
inicial se entrega de acuerdo al
lineamiento, una vez que el nifio, nifa o
adolescente ingresa al Hogar Sustituto
asignado segun lo consagrado en el
lineamiento vigente para la fecha.

Se reitera que, para los usuarios
indicados en el hallazgo, la entrega era
responsabilidad del operador anterior,
toda vez que no eran usuarios iniciales del
programa. Ellos venian de hogares
sustitutos previamente constituidos y
operados por una entidad diferente al
INCLA como se indico. El Instituto de
Capacitacion los Alamos realizé entrega
segun lineamientos establecidos por los
beneficiarios que hicieron parte de la
muestra y que se relacionan en el
hallazgo.

Como lo sefiala el lineamiento la dotacién
personal "debe realizarse una (1) entrega
al momento del ingreso...” Los usuarios
ya habian ingresado al programa con
anterioridad a que el INCLA fuera el
operador.

Al momento de realizarse la auditoria —
fundamento del pliego de cargos- los dias
20, 21 y 22 de junio del afio 2017 el
Instituto de Capacitacién los Alamos
habia recibido el programa "modalidad
hogar sustituto” en agosto 01 de 2015 por
terminacion de contrato por parte del ICBF
con el operador anterior FUNCOESP: los
usuarios que hicieron parte de la muestra
para la auditoria en referencia no
ingresaron por primera vez a la
modalidad, transitaron de operador a los
Alamos y por lo tanto, al ingreso no les
correspondia la entrega de dotaciéon ya
que el anterior operador le obligaba dicha
entrega. Igualmente, cuando
correspondia la entrega las fechas de
facturacion no coinciden con fecha de
ingreso del beneficiario ya que el
proveedor entrega con remision _y

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el estandar 2.1, entre
otras normas del Lineamiento técnico del modelo
para la atencion de los nifios, las nifas vy
adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada por las Resoluciones Nos. 5864 de junio
22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017 y
1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

2.1.3. Dotacion Personal.

"La ropa debe ser nueva, de uso personal, de buena
calidad, de la talla del nifio, nifia o adolescente, y
debe llevarsela cuando egrese de la modalidad.

Debe realizarse una (1) entrega al momento de
ingreso de acuerdo con lo establecido en el cuadro
13. Elementos de dotacion personal. Aungque se
estiman en total 3 entregas al afo, el operador debe
asegurar que el nifio, nifa y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacion personal
establecida. Se debe contar con un mecanismo que
permita identificar que la dotacion es de uso
personal.”

()

ANEXO E. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA
MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO.

)

» Dotacién: Administra el ICBF o el Operador. Se
puede entregar en efectivo, bono o especie:

)

b. Personal: Se entrega una vez el nifio, nifia o
adolescente ingresa al Hogar.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de
acuerdo con la auditoria realizada que: "Asi mismo, se
observé que a nueve (9) beneficiarios la dotacién inicial
fue entregada meses posteriores a la fecha de ingreso
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mensualmente presenta a la cuenta de | y de manera incompleta, los cuales se relacionan a
cobro, por acuerdo institucional. Los | continuacién (...) " (Folios 46 y 47 del informe de visita)
pagos se realizan los dias 15y 30 de cada

mes. Por su parte, la representante legal en el escrito de
descargos sustenta entre otras cosas que "Para los
ANEXOQ 2. Entrega de dotacion. usuarios indicados en el hallazgo, la entrega era

responsabilidad del operador anterior (...)

En virtud de lo anterior no se comparte la
argumentacion elevada por la representante legal del
Instituto Los Alamos, toda vez que en el acta de
entrega se relaciond para cada caso particular la
forma en que se realizo la misma, encontrando que
en todos los casos se mencionada “elemento no
entregados” es decir se hizo de manera parcial o
incompleta.

B.E.V.E: fecha de ingreso 27/01/2017, fecha de
entrega de la dotacion personal inicial 24/03/2017
con elementos no entregados (6 vestidos para bebe,
1 conjunto, 7 baberos, dos gorros para bebe, 2 llama
dientes, 2 cobertores y 2 toallas).

V.R.A: fecha de ingreso 27/02/2017, fecha de entrega
de la dotacién personal inicial 24/03/2017 con
elementos no entregados (3 brasieres o formadores,
1 sudadera 2 toallas).

M.R.A: fecha de ingreso 27/02/2017, fecha de
entrega de la dotacion personal inicial 24/03/2017
con elementos no entregados (3 brasieres o
formadores, 1 sudadera y 2 toallas).

M.C.T.V. fecha de ingreso 01/02/2017, fecha de
entrega de la dotaciéon personal inicial 24/03/2017
con elementos no entregados (1 pantalon y 4
medias).

J.C.T.O: fecha de ingreso 02/02/2017, fecha de
entrega de la dotacion personal inicial 09/05/2017
con elementos no entregados (4 camisas, 1
pantaloncillo, 2 pantalones, 2 pijamas, 1 sudadera, 4
medias y 2 toallas).

AM.B.P: fecha de ingreso 30/06/2016, fecha de
entrega de la dotacién personal inicial 31/08/2016
con elementos no entregados (6 calzoncillos, 1
pantaloneta y 2 toallas).

J.P.B.P: fecha de ingreso 30/06/2016, fecha de
entrega de la dotacion personal inicial 31/08/2016
con elementos no entregados (6 calzoncillos, 1
pantaloneta y 2 toallas).

S.C.C: fecha de ingreso 02/05/2016, fecha de
entrega de la dotacién personal inicial 23/08/2016
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con elementos no entregados (1 panty, 1 sudadera y
2 toallas).

J.D.B: fecha de ingreso 15/07/2016, fecha de entrega
de la dotacion personal inicial 12/09/2016 con
elementos no entregados (1 calzoncillo, 4 medias y 2
toallas). (Folios 46 y 47 del informe de visita)

En razéon a lo expuesto revisados los soportes
probatorios presentados por la representante legal en
el escrito de descargos (anexo No. 2), se observa que
son los mismos que fueron verificados por el equipo
auditor al momento de la auditoria pues
corresponden a Actas de entrega de dotacién para
los menores que se individualizan anteriormente y
éstas cuentan con las mismas fechas de entrega de
la dotacion, aclarando que para el unico menor que
no se presento soporte fue para M.R.A.

Por lo anterior, frente al hallazgo encontrado y lo
alegado por la representante legal no se logra
desvirtuar nada frente a ningun menor, pues
claramente se ve que la dotacion no soélo fue
entregada de manera tardia sino de forma
incompleta; de esta manera se reitera que la
representante legal no puede pretender escudar
responsabilidad refiriendo el cambio de operador que
se presenté respecto a la terminacién del contrato del
ICBF con el operador anterior FUNCOESP, teniendo
en cuenta que el Instituto de Capacitaciéon los Alamos
escogido como operador para la continuidad en la
Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar
es quien debe garantizar el cumplimiento total de los
lineamientos y normas respecto a todos los menores,
sin importar si vienen de otro operador.

Asi mismo, como se pudo observar la mayoria de los
menores identificados en este hallazgo cuentan con
fecha de ingreso del afio 2017, esto es con
posterioridad a la suscripcion del Contrato No. 1251
del 30 de noviembre de 2016 entre el Instituto de
Capacitacion los Alamos y el ICBF, y a pesar de ello
no se les hizo la entrega de dotacion personal en
termino y de forma completa.

Por lo anterior este Despacho procede a confirmar el
presente hallazgo.

La entidad no | No es cierto. El Instituto de Capacitacion | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
realizo entrega | los Alamos realizé entrega de reposicién | transgredié lo establecido en el estandar 2.1, entre
de la| de la dotacion personal segun lo | otras normas del Lineamiento técnico del modelo
reposicion de | establecido en el lineamiento para los | para la atencion de los nifios, las nifas vy
la dotacion | catorce nifios, nifas y adolescentes y | adolescentes, con  derechos  inobservados,

personal a | adultos a los que hace referencia el | amenazados o vulnerados, aprobado por la
catorce  (14) | hallazgo. Resoluciéon No. 1519 del 23 de febrero de 2016,
nifios y nifas: modificada por las Resoluciones Nos. 5864 de junio
J.EAV, 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016, 13367 de
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familias sustitutas tienen 10 dias para
legalizar la compra de dotacion y el equipo
de apoyo hace verificacion de la compra y
la entrega de facturas que son revisadas
por contabilidad.

Lo anterior se encuentra permitido en el
lineamiento: “Dotacion: Administra el
ICBF o el operador. Se puede entregar en
efectivo, bono o especie...”

Cuando hay inconsistencias se hace
seguimiento desde la Institucion, se
informa al supervisor del contrato y se
determina con la familia la compra de la
préxima dotacion en almacén de cadena
acompafada por un profesional de la
Institucién.

Se anexan actas de revision de dotacion
de los 14 beneficiarios que fueron
auditados los dias 20, 21 y 22 de junio del
ano 2017 en la que se garantiza que los
beneficiarios si recibieron la dotacion
requerida de los meses correspondientes
entre abril — julio 2017.

ANEXQ 3. Entrega de Dotacion.

C.AV, SM.C, | El procedimiento para la entrega de la | diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017 y
S.C.C, dotacion en conocido y avalado por el | 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

M.C.T.V, ICBF. El Instituto de Capacitacion los

Y.C.T.O, Alamos tiene establecida la entrega de | 2.1.3. Dotacion Personal.

B.S.V.E, Y.C, | dotacion personal y basica de manera

S.AS, C.F. | integral ENTREGANDO EL DINERO A LA | "La ropa debe ser nueva, de uso personal, de buena
AA, ASC, | FAMILIA sustituta en las fechas | calidad, de la talla del nifio, nifia o adolescente, y
A.B.P, J.D.B.L | establecidas; el dinero se consigna tan | debe llevarsela cuando egrese de la modalidad.
yJ.P.B.P. pronto el ICBF entrega los recursos. Las

Debe realizarse una (1) entrega al momento de
ingreso de acuerdo con lo establecido en el cuadro
13. Elementos de dotacion personal. Aungue se
estiman en total 3 entregas al afio, el operador debe
asegurar que el nifio, nifa y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacion personal
establecida. Se debe contar con un mecanismo que
permita identificar que la dotacion es de uso
personal.”

()

ANEXO E. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA
MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO.

()

« Dotacién: Administra el ICBF o el Operador. Se
puede entregar en efectivo, bono o especie:

()

b. Personal: Se entrega una vez el nifio, nifa o
adolescente ingresa al Hogar.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de
acuerdo con la auditoria realizada que: “Con respecto
a la dotacion personal el Instituto de Capacitacion los
Alamos no realizd entrega de esta reposicion a 14
beneficiarios que a continuacién se relaciona (...)
(Folios 49 y 50 del informe de auditoria)

Por su parte, la representante legal del Instituto de
Capacitacion los Alamos expone, entre otras cosas,
que “El Instituto los Alamos tiene establecida la
entrega de dotacion personal y basica de manera
integral ENTREGANDO EL DINERO A LA FAMILIA
sustituta en las fechas establecidas; el dinero se
consigna tan pronto el ICBF entrega los recursos (...)

Al respecto, se procedio a revisar todos los soportes
probatorios presentados para este hallazgo por la
representante legal en su escrito de defensa anexo 3A
y 3B encontrando lo siguiente:

E3 icerFcolombia
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De todos los documentos presentados en el anexo
3A que corresponde a 12 subcarpetas con
informacion propia de consignaciones bancarias -
Banco Bancolombia con denominaciones de pagos:
pago a las madres sustitutas y pagos de dotaciones,
se logro verificar que sblo una carpeta denominada
“2017 Dotacion diciembre™ con fecha 18 de diciembre
de 2017, cubre el rango de lo que concierne a este
hallazgo, teniendo en cuenta que las demas
constancias corresponden a las vigencias 2018 y
2019 las cuales no tienen relevancia respecto a este
hallazgo. Sin embargo, en cuanto al soporte que tiene
que ver con la consignacion bancaria de dotacion
para el mes de diciembre de 2017, esta tampoco
tiene incidencia respecto a lo relacionado para este
hallazgo, dado que la reposicion de dotaciéon no
entregada, conforme lo consignado en el informe de
auditoria (Folios 49 y 50), corresponde a los meses
de septiembre de 2016 y enero, marzo, abril, mayo,
junio de 2017.

Asi mismo, de los documentos presentados en el
anexo 3B que corresponde a 13 subcarpetas con
informacién propia de consignaciones bancarias —
Banco Bancolombia con denominaciones de pagos
de dotaciones, se logré verificar que todas las
constancias aportadas corresponden a las vigencias
2018, 2019 y 2020 las cuales como se dijo
anteriormente, no tienen nada que ver con las
situacion base del presente hallazgo "No entrega de
la reposicion de la dotacion personal a catorce (14)
nifos para las vigencias 2016 y 20177, por
consiguiente no son tenidos en cuenta dichos
soportes.

En virtud de lo anterior, no se da lugar a lo
manifestado y aportado por el operador y en tal
sentido, procede el Despacho a declarar probado lo
consignado en el Acta e Informe de auditoria
respecto a la falta de entrega de reposicion de la
dotacién para los menores individualizados en el
presente hallazgo.

La entidad no

realiza entrega
de  dotacion
personal al
momento  de
ingreso de los
Nifios, Nifas y
Adolescentes
a la modalidad
Hogar
Sustituto con
Discapacidad.

No es cierto. Se reitera que en el contrato
a estudio — modalidad Hogares Sustitutos
provenia en su inicio de la terminacion del
contrato inicial con FUNCOESP suscrito
con el ICBF puesto que era FUNCOESP
el operador inicial y derivado de ello,
correspondia a ese operador el
cumplimiento de obligaciones, tales como
la entrega de dotacion, Se reitera: los
usuarios del contrato 0632-2015 no
ingresaron por primera vez a la
modalidad; transitaron de otro operador a
los Alamos y por lo tanto al ingreso no le
obligaba a éste la entrega de dotacion, ya

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredié lo establecido en el estandar 2.1, entre
otras normas del Lineamiento técnico del modelo
para la atencion de los nifos, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, aprobado por Ila
Resolucién No. 1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada por las Resoluciones Nos. 5864 de junio
22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017 y
1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

2.1.3. Dotacién Personal.
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RESOLUCION No.

que el anterior operador debié haberla
realizado.

Teniendo en cuenta los lineamientos
vigentes al momento de la auditoria que
se realizd los dias 20, 21 y 22 de junio de
2017, el Instituto de Capacitacién los
Alamos habia entregado la dotacion
establecida en dicho lineamiento lo cual
se puede verificar en informacion anexa
(hallazgo 3 4 5). Para garantizar la
entrega oportuna de la dotacion se le
delegd la responsabilidad a la auxiliar
administrativa quien vela para que ella se
entregue en la fecha pertinente y cumpla
con los criterios de calidad, talla acorde al
beneficiario, cantidad establecida en el
lineamiento, que sea nueva y de uso
personal. La dotacion se entrega una vez
el nifio, nifa o adolescente o adulto
ingresa por primera vez a la modalidad
Hogar Sustituto y se repone cada cuatro
meses segun lo establecido en el
lineamiento. Esta dotacion se entrega
inmediatamente se recibe el recurso por
parte del ICBF.

Se ha entregado dotacion personal inicial
segun lo establecido en el lineamiento. En
los casos en que la ubicacion se realiza
en  municipios fuera del area
metropolitana o se da en condiciones
especiales, se le consigna a la madre
sustituta el valor de la dotacion.

Para los nifios, nifias y adolescentes que
fueron recibidos en la Institucion, el
equipo interdisciplinario hace seguimiento
a la entrega de dotaciéon personal inicial,
cuando sea en municipios lejanos,
dejando evidencia en el formato de
entrega de dotacion.

ANEXO 4: Listado de dotacién.

“La ropa debe ser nueva, de uso personal, de buena
calidad, de la talla del nifio, nifia o adolescente, y
debe llevarsela cuando egrese de la modalidad.

Debe realizarse una (1) entrega al momento de
ingreso de acuerdo con lo establecido en el cuadro
13. Elementos de dotacion personal. Aungue se
estiman en total 3 entregas al afio, el operador debe
asegurar que el nifio, nifia y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacion personal
establecida. Se debe contar con un mecanismo gue
permita identificar que la dotacién es de uso
personal.”

()

ANEXO E. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA
MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO.

(.)

« Dotacién: Administra el ICBF o el Operador. Se
puede entregar en efectivo, bono o especie:

(..)

b. Personal: Se entrega una vez el nifo, nifia o
adolescente ingresa al Hogar.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de
acuerdo con la auditoria realizada que: “La entidad no
realiza entrega de dotacion personal al momento de
ingreso de los Nifios, Nifias y Adolescentes a la
modalidad Hogar Sustituto con Discapacidad “.

Por su parte la representante legal sustenta en
resumen lo siguiente "El contrato bajo estudio -
modalidad Hogares Sustitutos provenia en su inicio
de la terminacién del contrato inicial con FUNCOESP
suscrito con el ICBF, puesto que era FUNCOESP el
operador inicial y derivado de ello, correspondia a
ese operador el cumplimiento de obligaciones, tales
como la entrega de dotacion.

La dotacién se entrega una vez el nifio, nifia o
adolescente o adulto ingresa por primera vez a la
modalidad Hogar Sustituto y se repone cada cuatro
meses segun lo establecido en el lineamiento y en los
casos en que la ubicacion se realiza en municipios
fuera del drea metropolitana o se da en condiciones
especiales, se le consigna a la madre sustituta el
valor de la dotacion”.

Para la respuesta integral de este hallazgo, el
Despacho se permite reiterar las consideraciones
que se expusieron en |as respuestas a los hallazgos
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anteriores, las cuales refieren lo mismo de éste
respecto a la falta de entrega de la dotacion personal
para los beneficiarios al momento de su ingreso por
parte del Instituto de Capacitacion los ALAMOS.

Se reitera que no puede el investigado pretender
escudar responsabilidad refiriendo el cambio de
operador que se presentod respecto a la terminacién
de contrato del ICBF con FUNCOESP, teniendo en
cuenta que el Instituto de Capacitacion los Alamos
escogido para la continuidad en la Prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, es quien debe
garantizar el cumplimiento total de los lineamientos y
normas respecto a todos los menores, sin importar si
vienen de otro operador, pues ello no es excusa;
nétese que dentro de la evaluacion a los anteriores
hallazgos que conciernen a dotacion personal se
comprob6 el incumplimiento en su entrega no solo en
los menores que venian siendo operados por
FUNCOESP sino los gue vienen siendo atendidos
desde un comienzo por el Instituto de Capacitacion
Los Alamos luego de la suscripcion del Contrato No.
1251 de 2016.

Por lo anterior este Despacho procede a confirmar lo
dispuesto en este hallazgo.

La entidad no
realiza entrega
de las
dotaciones
personales por
reposicién  a
los
beneficiarios
en los tiempos
y montos
establecidos.

No es cierto. El Instituto de Capacitacion
los Alamos si realizé entrega de dotacion
a cada beneficiario segun lo establecido
en el lineamiento correspondiente a la
auditoria realizada los dias 20, 21 y 22 de
junio del afio 2017, esta se entregé cada
cuatro meses, teniendo en cuenta la fecha
de ingreso del beneficiario. El valor
correspondiente a los 4 meses es
consignado a la cuenta de cada madre
sustituta cuando el beneficiario es
ubicado en municipios.

ANEXO 5, Listado de Dotacion.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredi6 lo establecido en el estandar 2.1, entre
otras normas del Lineamiento técnico del modelo
para la atencion de los nifos, las nifas y
adolescentes, con  derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23 de febrero de 2016,
modificada por las Resoluciones Nos. 5864 de junio
22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016, 13367 de
diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017 y
1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

2.1.3. Dotacién Personal.

"La ropa debe ser nueva, de uso personal, de buena
calidad, de la talla del nifio, nifia o adolescente, y
debe llevarsela cuando egrese de la modalidad.
Debe realizarse una (1) entrega al momento de
ingreso de acuerdo con lo establecido en el cuadro
13. Elementos de dotacion personal. Aunque se
estiman en total 3 entregas al afo, el operador debe
asegurar que el nifio, nifa y adolescente, cuente
permanentemente con la dotacion personal
establecida. Se debe contar con un mecanismo que
permita identificar que la dotacion es de uso
personal.”

()
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ANEXO E. ASPECTOS FINANCIEROS DE LA
MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO.

(..)

e Dotaciéon: Administra el ICBF o el Operador. Se
puede entregar en efectivo, bono o especie:

(..)

b. Personal: Se entrega una vez el nifio, nifa o
adolescente ingresa al Hogar.

Ahora bien, en el expediente estda demostrado, de
acuerdo con la auditoria realizada, que: “La entidad no
realiza entrega de las dotaciones personales por
reposicion a los beneficiarios en los tiempos y montos
establecidos".

Por su parte, la representante legal del Investigado
expone en su escrito de descargos que: "si se realizo
entrega de dotacién a cada beneficiario segun lo
establecido en el lineamiento, esta se entregd cada
cuatro meses, teniendo en cuenta la fecha de ingreso
del beneficiario. El valor correspondiente a los 4
meses es consignado a la cuenta de cada madre
sustituta cuando el beneficiario es ubicado en
municipios".

Este Despacho no da lugar a la anterior justificacion,
toda vez que como quedo desarrollado en hallazgo
anterior, los soportes probatorios presentados con el
escrito de descargos no correspondian a las
vigencias de las reposiciones de dotaciones
auditadas como no entregadas (2016 y 2017),
teniendo en cuenta que el operador aportd soportes
de las vigencias 2018, 2019 y 2020 presentados con
los soportes probatorios presentados por el Instituto
Alamos.

Asi mismo, téngase en cuenta que este hallazgo
corresponde a la "no entrega de dotaciones
personales por reposicion a los beneficiarios en los
tiempos y montos establecidos”™ y como soporte
probatorio la representante legal del Instituto adjunta
en el anexo No. 5 Actas de entrega de dotacion
basica y de revision de dotacidn; por consiguiente,
este Despacho no da lugar a las mismas, en el
entendido de que en este hallazgo no se esta
cuestionando nada que tenga que ver con entregas
de dotaciones basicas sino con la no entrega de las
reposiciones de dotaciones que se verifico al
momento de la auditoria; en tal sentido se procede a
declarar probado el presente hallazgo con base en
todo lo expuesto.
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4.2. CARGO SEGUNDO: El INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS- “INCLA”,

identificado con Nit. 890.982.356-9, presuntamente incurrié en |a falta establecida en el numeral
12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, que dispone: “No cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que

se establezca por parte del ICBF”, para operar la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los

informes de la auditoria que se realiz6 los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017.

4.2.1 HOGAR SUSTITUTO

4.2.1.1. En lo que respecta al Componente Técnico se observo:

HALLAZGO

DESCARGOS O
ARGUMENTOS EXPUESTOS EN
LOS ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

Cuatro (4) nifios
y nifas C.A.B.O,
VRA MRA Yy
B.SE no
contaban con el
documento  de
identidad.

No es cierto. Debe precisarse que
la informacién se encontraba en la
Institucién, pero al momento de la
auditoria los dias 20, 21 y 22 de
junio de 2017 los documentos de
identidad de los usuarios a los que
hacen referencia reposaban en la
carpeta de atencion. Es de aclarar
que como requerimiento para
ingreso a la Instituciéon se tiene
establecido, segun nuestro
sistema de calidad, que todo
beneficiario que ingresa a la
institucion debe contar con su
documento de identidad acorde
con la edad.

ANEXO 6. Documentos de
identidad, Aclaramos que se
encontraban en las respectivas
carpetas y desafortunadamente no
fueron entregadas a los auditores.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencidn de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados 0
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, en especial en su numeral
1.8.1 por lo que se establece a continuacion:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION
1.8.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Cédigo ético.

b) Plan de Atencion Integral.

c¢) Proyecto de Atencién Institucional.
d) Historia de atencion.

b

d) Historia de atencion.

(...) La historia de atencién debe contener:

(+e)

Documentos de identificacion: Registro civil, tarjeta de
identidad o cédula de ciudadania y boleta de ingreso en la
que se especifique la medida de restablecimiento de

derechos definida.”

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: "De los 29 nifios, nifas y

ICBFColombia
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adolescentes y mayores de 18 afos seleccionados en la
muestra, cuatro (4) nifios y nifas C.A.B.O, V.RA MR Ay
B.S.E no contaban con el documento de identidad",
(Pagina 8 del informe de Auditoria)

Por su parte, la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "La informacion se
encontraba en la Institucion, pero al momento de la
auditoria los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017 los
documentos de identidad de los usuarios a los que hacen
referencia reposaban en la carpeta de atencion”, para tal
efecto allega documentos escaneados (anexo 6) con los
soportes de identificacion de los menores referidos en este
hallazgo.

Al respecto este Despacho no tiene en cuenta la
justificacion  junto con los soportes probatorios
presentados, dado que en el momento de la auditoria (20,
21y 22 de junio de 2017) y conforme a lo consignado en
el acta e informe de la misma, en ningin momento se
presentaron los documentos de identificacion de los
menores C.A.B.O, V.RA, M.RA y B.S.E y tampoco se
manifestd que estos reposaran en otra carpeta de atencion
como se sustenta con el escrito de descargos. Por
consiguiente, era un deber del operador reportar los
documentos solicitados al momento de ser requeridos por
el equipo auditor toda vez que presentarlos en este
momento resulta extemporaneo.

Por lo anterior, este Despacho procede a confirmar lo
dispuesto en el presente hallazgo.

Los Planes de
Atencién Integral
de siete (7) ninos

No se comparte. Los planes de
atencién individual reposan en el
anexo de historia de atencion de

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifas vy

y nifas LAA, | los nifios, nifas y adolescentes | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
S.M.C.P, Y.C, | que hicieron parte de la muestra de | vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1518 del 23
D.AAS, la auditoria realizada los dias 20, | de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
CFAA EAMy |21 y 22 de junio de 2017. El | 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
Y.C.T.O, no | PLATIN contempla todas las | 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
fueron valoraciones iniciales de los | y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

elaborados a | profesionales de trabajo social,

partir de las | psicologia y nutricién, incluidas | “1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION
valoraciones valoraciones meédicas y

iniciales. odontologicas. No se incluyen | 1.8.1. Herramientas para el desarrollo

valoraciones de profesionales de
area en los planes de atencion
individual ya que estos se
determinan segun la necesidad del
usuario y es la evaluacion del
equipo antes mencionado la que
sefiala a la coordinacion que
especialista requiere el usuario.
Como profesional de area, la
Institucion cuenta con terapeutas
ocupacionales, fisioterapeutas,

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Cadigo ético.

b) Plan de Atencién Integral.

c) Proyecto de Atencion Institucional.
d) Historia de atencion.

()

licenciados en educacion vy | b) Plan de Atencién Integral- PLATIN
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RESOLUCION No. ~ -

fonoaudiodlogos; dependiendo del

perfiil de los beneficiarios se
asignan los profesionales
requeridos.

ANEXO 7: Valoraciones y Platines
de beneficiarios que participaron
de la muestra. No se adjuntan los
de LAA Y MAM quienes
egresaron de la modalidad por lo
que el anexo historia de atencion
no reposa en la Institucion.

(...)
Diagnostico integral:

El diagnostico integral es un concepto analitico y sintético
que se elabora en estudio de caso por el equipo
interdisciplinario del operador maximo hasta los 45 dias
calendario desde el ingreso del nifio, nifia o adolescente,
el cual debe hacer parte integral del PLATIN y debe cumplir
con los siguientes criterios:

+ Debe realizarse con base en las valoraciones iniciales
que llevan a cabo los profesionales del egquipo
interdisciplinario del operador y las valoraciones
realizadas por otros profesionales en los casos que de
acuerdo con sus caracteristicas se requiera. No se
trata de la suma de estas valoraciones, sino que estas
son el insumo para elaborar el diagnostico integral. Es
importante tener presente que al igual que las
valoraciones iniciales, el diagnostico integral debe
tener en cuenta los enfoques, niveles y principios de
la atencion

¢.)

Proceso de Atencion: Plan de Atencién Integral (PLATIN):

()

Ser oportuno: maximo a los 45 dias calendario del ingreso
a la modalidad.

(...) (Subrayados Fuera de Texto)

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: "Asi mismo se evidenciaron
valoraciones iniciales con fecha de elaboracion posterior al
Plan de Atencion Integral de los siguientes beneficiarios
LAA SMCP YC DA AS CFAA EAMyYCT.O"

L.A.A: El 25/05/2016 (Fecha de valoracion inicial) y en
4/04/2016 (Fecha del Plan de atencion integral)

S.M.C.P: EI 29/03/2017 (Fecha de valoracion inicial) y en
4/01/2017 (Fecha del Plan de atencion integral)

Y.C: EL 17/09/2016 (Fecha de valoracion inicial) y en
1/09/2016 (Fecha del Plan de atencion integral)

D.A.A.S: EL 28/07/2016 (Fecha de valoracion inicial) y en
19/07/2016 (Fecha del Plan de atencion integral)

C.F.AA: EL 18/05/2016 (Fecha de valoracion inicial) y en
04/05/2016 (Fecha del Plan de atencion integral)
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E.AM: EL 19/07/2016 (Fecha de valoracion inicial) y en
07/07/2016 (Fecha del Plan de atencién integral)

Y.C.T.O: EL 27/04/2017 (Fecha de valoracion inicial) y en
10/03/2017 (Fecha del Plan de atencién integral) (Folios 10
y 11 del informe de auditoria).

Por su parte, la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "El PLATIN
contempla todas las valoraciones iniciales de los
profesionales de trabajo social, psicologia y nutricion,
incluidas valoraciones médicas y odontolégicas. No se
incluyen valoraciones de profesionales de &rea en los
planes de atencion individual ya que estos se determinan
segun la necesidad del usuario y es la evaluacion del
equipo antes mencionado la que sefiala a la coordinacion
que especialista requiere el usuario."

De acuerdo con lo anterior, no se comparte lo expuesto por
la representante legal, teniendo en cuenta que aqui no se
esta cuestionando que el PLATIN para los menores
referidos en el hallazgo no se hubiese elaborado, sino que,
éste no fue hecho a partir de las valoraciones iniciales
incumpliéndose lo determinado por el lineamiento numeral
1.8.1 que contempla la obligatoriedad de realizarlo con
base en las valoraciones iniciales y, dentro del caso sub
examine se logra ver que en todos los menores se hizo
primero el Plan de Atencion integral y con posterioridad la
valoracion inicial, lo cual hace evidente el incumplimiento.

De esta manera, se observa que presentaron como
soportes probatorios (anexo 7) documentales respecto a
valoraciones iniciales y Planes de Atencion Integral para
los referidos menores; los cuales no conllevan a desvirtuar
este hallazgo, toda vez que dichos soportes guardan
correspondencia con las  fechas  relacionadas
anteriormente (que quedaron consignadas en el Acta e
informe de auditoria) frente a la fecha de valoracion inicial
y realizacion Plan de atencion integral en contravia de los
dispuesto por el lineamiento.

Por lo expuesto este Despacho procede a confirmar este
hallazgo.

Dos (2) nifos
R.D.B.T y
SM.CP no

contaban con
estudio de caso

para la
elaboracion del
diagnéstico
integral y el plan
de atencion
integral.

S.M.C.P ingresa a la modalidad el
24 de noviembre del 2016. La nifa
ingresa después de haber estado
hospitalizada en San Vicente
Fundacion y es la trabajadora
social del ICBF quien hace la
entrega del caso de la nifia y da las
recomendaciones pertinentes
relacionadas con alimentacion,
tratamiento requeridos y cuidados
que se deben tener con la menor.
En Acta de ficha de evolucion del
24/11/2016 se consigna la

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredié lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados 0
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION

1.8.1. Herramientas para el desarrollo
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evolucion de este proceso, por lo
que el equipo interdisciplinario
homologd esta reunion con el
analisis de caso.

Para el caso de R.B.T, quien
ingresa el 21/9/2016, se realizd
analisis de caso extemporaneo,
por error humano, no se identifico
que faltaba hasta el dia de la
auditoria realizada en junio de
2017. Se anexa analisis de caso
realizado y enviado a Autoridad
Administrativa, en la carpeta
reposan estos analisis de caso.

ANEXO 8. Analisis de caso y
PLATIN de R.B y ficha de
evolucion y PLATIN de SM.C.P

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Cadigo ético.

b) Plan de Atencion Integral.

c) Proyecto de Atencién Institucional.
d) Historia de atencion.

()
b) Plan de Atencion Integral- PLATIN

(-)
Diagnostico integral:

El diagnostico integral es un concepto analitico y sintético
que se elabora en estudio de caso por el equipo
interdisciplinario del operador méaximo hasta los 45 dias
calendario desde el ingreso del nifio, nifia o adolescente,
el cual debe hacer parte integral del PLATIN y debe cumplir
con los siguientes criterios:

* Debe realizarse con base en las valoraciones iniciales
que llevan a cabo los profesionales del equipo
interdisciplinario del operador y las valoraciones
realizadas por otros profesionales en los casos que de
acuerdo con sus caracteristicas se requiera. No se
trata de la suma de estas valoraciones, sino que estas
son el insumo para elaborar el diagnostico integral. Es
importante tener presente que al igual que las
valoraciones iniciales, el diagnostico integral debe
tener en cuenta los enfoques, niveles y principios de
la atencién

(-.)
Proceso de Atencién: Plan de Atencién Integral (PLATIN):

(...)

Ser oportuno: maximo a los 45 dias calendario del ingreso
a la modalidad.

(...)
1.8.3. Herramientas de seguimiento.

+ Estudios de caso

(.

Los estudios de caso se realizan para:

L)
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- Elaborar el diagnostico integral y plan de atencion
integral.

+ Informe de evolucion

En este documento se debe registrar la evaluacion del Plan
de Atencién Integral, incluyendo la informacion referente a
los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos
que han afectado la consecucion de los objetivos
planteados. La informacion obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (4) cuatro meses
siguientes, lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

Ahora bien, en el expediente estd demostrado de acuerdo
con la auditoria realizada que: “Los menores R.D.B.T y
S.M.C.P no contaban con el estudio de caso para la
elaboracion del diagnéstico integral y del Plan de atencién
integral”. (Folio 11 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta entre otras
cosas en su escrito de descargos que:

Respecto a la menor S.M.C.P "ingresa a la modalidad el
24 de noviembre del 2016 después de haber estado
hospitalizada en San Vicente Fundacion y es la trabajadora
social del ICBF quien hace la entrega del caso de la nifia y
da las recomendaciones pertinentes  relacionadas con
alimentacion, tratamiento requeridos y cuidados que se
deben tener con la menor" (Subrayado fuera de texto),
para ello aporta, como soporte probatorio (anexo 8),
documento denominado Ficha de Evolucion de fecha de
24/11/2016- area de atencion Interdisciplinario, donde se
encuentra consignado que en dicha fecha se recibe a la
trabajadora social del ICBF Ana Yibe Gallego del Centro
Zonal Nororiental y se hace entrega de la menor, quien se
alimenta por sonda y se hace entrega de elementos como:
Babero, cepillo peinilla, bolsa para la alimentacion,
medicamentos, formula de control para los medicamentos,
instrucciones de manejo de la alimentacion por la sonda
por parte de la trabajadora social entre otras cosas.

Por lo anterior, este Despacho da lugar a dicho soporte
presentando, en el entendido de que fue el ICBF quien
efectud las valoraciones iniciales correspondientes a la
menor S.M.C.P en lo que concierne a su estudio de caso,
de acuerdo con lo expuesto; por consiguiente, se procede
a desvirtuar el presente hallazgo en lo que concierne a la
citada menor.

Ahora bien, en lo que respecta al menor R.D.B.T se
sustenta en el escrito de descargos que "ingresa el
21/9/2016, se realizd analisis de caso extemporaneo, por
error humano, no se identifico que faltaba hasta el dia de
la auditoria realizada en junio de 2017" (subrayado fuera
de texto); por consiguiente, obsérvese que existe

Pagina 38 de 91
www.icbf.gov.co
3 iceFColombia 2 @IcBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General ‘ Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630



0

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR phlica

El futuro
es de todos

RESOLUCION No.

-+ 4736

31 AGO 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA”, identificado con Nit. 890.982.356-9

aceptacion de parte del operador al hacer ver que,
efectivamente, no se efectud el estudio de caso para el
referido menor conforme fue identificado por parte del
equipo auditor. En tal sentido, se procede a declarar
probado el mismo y a no aceptar el soporte documental
presentado del estudio de caso de R.D.B.Tyaquenoes la
oportunidad para ello de acuerdo con lo ordenado por el
lineamiento.

Por lo anterior, se procede a desvirtuar el presente
hallazgo respecto a S.M.C.P y a declararlo probado frente
a R.D.B.T de acuerdo con lo expuesto.

Cuatro (4) nifios

E.A.M, J.D.B,
J.CT.O y
JAZA
contaban con
estudio de caso
con fecha de
elaboracion
posterior al
diagnostico
integral y plan de
atencion
integral.

NO es cierto. Los analisis de caso
se realizaron y reposan en el
anexo de la historia de atencion.
Como medida correctiva para
evitar que este se realice de
manera extemporanea, se disefio
planilla de control de ingresos que
se comparte con los equipos de
atencion con el fin de contar con la
informacién  en las fechas
establecidas, en la que consta el
listado de los nifios, nifias y
adolescentes que ingresaron a la
modalidad junto con el
cronograma de la elaboracién de
analisis de caso y entrega de
PLATIN.

ANEXO 9, Analisis de caso de los
N.N.A que participan de la
muestra, no se anexa el de E.A
quien egreso de la modalidad.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredioé lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 20186,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION
1.8.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Codigo ético.

b) Plan de Atencion Integral.

c) Proyecto de Atencion Institucional.
d) Historia de atencion.

(...)
b) Plan de Atencion Integral- PLATIN

(:.-)
Diagnostico integral:

El diagnostico integral es un concepto analitico y sintético
que se elabora en estudio de caso por el equipo
interdisciplinario del operador maximo hasta los 45 dias
calendario desde el ingreso del nifio, nifia o adolescente,
el cual debe hacer parte integral del PLATIN y debe cumplir
con los siguientes criterios:

* Debe realizarse con base en las valoraciones iniciales
que llevan a cabo los profesionales del equipo
interdisciplinario del operador y las valoraciones
realizadas por otros profesionales en los casos que de
acuerdo con sus caracteristicas se requiera. No se
trata de la suma de estas valoraciones, sino que estas
son el insumo para elaborar el diagnéstico integral. Es
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importante tener presente que al igual que las
valoraciones iniciales, el diagnéstico integral debe
tener en cuenta los enfoques, niveles y principios de
la atencion

fisad

Proceso de Atencion: Plan de Atencion Integral (PLATIN):

()

Ser oportuno: maximo a los 45 dias calendario del ingreso
a la modalidad.

(..)

1.8.3. Herramientas de seguimiento.

« Estudios de caso

()

Los estudios de caso se realizan para:

(..)

- Elaborar el diagnéstico integral y plan de atencion
integral.

« |nforme de evolucion

En este documento se debe registrar la evaluacion del Plan
de Atencion Integral, incluyendo la informacion referente a
los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos
que han afectado la consecucién de los objetivos
planteados. La informacion obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (4) cuatro meses
siguientes, lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Los menores E.A.M, J.D.B,
J.C.T.O y J.A.ZA tenian fecha de elaboracion del estudio
de caso posterior al diagnéstico integral y del Plan de
atencion integral”. (Folio 11 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "Como medida
correctiva para evitar que este se realice de manera
extemporanea, se disefio planilla de control de ingresos
que se comparte con los equipos de atencion con el fin de
contar con la informacién en las fechas establecidas"; por
consiguiente se observa que con dicho argumento el
operador esta elevando aceptacion respecto a las
inconsistencias detectadas por parte del equipo auditor en
el presente hallazgo y en tal sentido, los soportes
probatorios allegados (anexo 9) que conciernen al estudio

Pagina 40 de 91
www.ichf.gov.co

3 (cerFcolombia 2 @icBFcolombia @icbfcolombiaoficial
|
Sede de la Direccion General ‘ Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630 1



°
i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras s El futuro

sieNESTAR Direccion General
FAMILIAR pblica

es de todos

RESOLUCION No. ™~ 4736 31 AGO 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA”, identificado con Nit. 890.982.356-9

de caso y elaboracién del PLATIN para los menores J.D.B,
J.C.T.O y JAZA corroboran, una vez mas, que dichos
estudios de caso estan elaborados con fecha posterior al
diagnéstico integral y plan de atencion integral
incumpliendo en lo dispuesto por el referido lineamiento.

Por lo anterior este Despacho procede a confirmar el
presente hallazgo.

El nifio G de J.V | No es cierto. El joven G de J.V | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado no
no contaba con | cuenta con el informe de | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
el informe de | seguimiento correspondiente a | modelo para la atencion de los nifios, las nifias y
evolucion marzo de 2017 con carta de | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
correspondiente | remisién a la autoridad | vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23
al mes de marzo | administrativa con radicado 01030. | de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.

del 2017. 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
ANEXO 10. Informe seguimiento G | 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
de J.V y su evolucion. y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

(..)

1.8.3. Herramientas de seguimiento.

* Estudios de caso

(..

Los estudios de caso se realizan para:

(..)

- Elaborar el diagnoéstico integral y plan de atencion
integral.

¢ Informe de evolucién

En este documento se debe registrar la evaluacion del Plan
de Atencion Integral, incluyendo la informacion referente a
los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos
que han afectado la consecucion de los objetivos
planteados. La informacion obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (4) cuatro meses
siguientes, lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “"El nifio G de J.V no tenia el
informe de evolucion correspondiente al mes de marzo de
2017". (Folio 12 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "El joven G de J.V
cuenta con el informe de seguimiento correspondiente a
marzo de 2017 con carta de remision a la autoridad
administrativa con radicado 01030" presentado anexo No.
10.
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Al respecto, evaluado el soporte probatorio presentado, se
observa que efectivamente el nifio G de J.V si tenia informe
de evolucién para el mes de marzo, teniendo en cuenta
que el aportado contiene fecha de elaboracion 30/03/2017
y se encuentra debidamente suscrito por el equipo
interdisciplinario de la Autoridad Administrativa.

Enrazén a lo expuesto se procede a desvirtuar el presente
hallazgo.

El nifio E.J.P no
contaba con el
informe de
resultado.

No es cierto. El informe de
resultados de E.J.P fue enviado a
la autoridad competente, Dra.
Margarita Rosa Ruiz, Defensora
de Familia y a Ivonne Rocio
Hurtado. El envio del informe de
resultado fue el dia 29 de junio de
2017 y reposa en la carpeta del
usuario. El egreso del usuario se
presentd de manera irregular
como aparece en informe enviado
a la autoridad administrativa. Por
ser egreso irregular y como
consecuencia de una emergencia,
no fue posible hacer la preparacion
para dicho egreso. Anexamos
copia del informe de resultado de
EJP

ANEXO 11. Informe de resultado.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

1.8.3. Herramientas de seguimiento.

« Estudios de caso

(...)

Los estudios de caso se realizan para:

()

- Elaborar el diagnéstico integral y plan de atencion
integral.

« Informe de evolucion

En este documento se debe registrar la evaluacion del Plan
de Atenci6n Integral, incluyendo la informacion referente a
los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos
que han afectado la consecucién de los objetivos
planteados. La informacion obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (4) cuatro meses
siguientes, lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

+ Informe de resultados

En este documento se deben registrar los logros
alcanzados al finalizar el proceso de atencion y las
recomendaciones para la familia o red vincular de apoyo,
cuando haya lugar a ello, o para el traslado a otra entidad
0 modalidad.

(..))

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “El nifio E.J.P no contaba con
el informe de resultado"”. (Folio 13 del informe de auditoria).
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Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "El informe de
resultados de E.J.P fue enviado a la autoridad competente,
Dra. Margarita Rosa Ruiz, Defensora de Familia y a lvonne
Rocio Hurtado el dia 29 de junio de 2017 y reposa en la
carpeta del usuario”. Presenta anexo No. 11.

Al respecto, evaluado el soporte probatorio presentado, se
observa que a través de oficio de fecha 29/06/2017 con
fecha de radicacion ante el ICBF lItagli Antioguia el
30/6/2017 dirigido a la Coordinadora Centro Zonal Aburra
Sur, la Coordinadora de Programa del Instituto de
Capacitacion los Alamos informa que envia el Formato
Unico de Proceso de atencion, informe de resultados del
nifio E.J.P.B quien egresa de la modalidad Hogar Sustituto.
Sin embargo, observa este Despacho que la fecha de
radicacion de dicho documento fue con posterioridad a la
fecha en la que se realizé la auditoria (20, 21 y 22 de junio
de 2017), lo que hace ver que efectivamente al momento
de la inspeccion al Instituto los Alamos, este no contaba
con el informe de resultado del menor E.J.P maxime
cuando el beneficiario habia egresado de la modalidad
desde el dia 15 de mayo de 2017 y de acuerdo con lo
dispuesto por el lineamiento, el operador debia haber
entregado el informe de resultados a la Autoridad
Administrativa el dia habil siguiente al egreso, esto es el 16
de mayo de 2017 encontrando que dicha situacion no fue
cumplida por el operador.

Por consiguiente, esta Direccion procede a confirmar lo
dispuesto en el presente hallazgo.

La nifia Y.A.V no | No es cierto. En la carpeta de la | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
contaba con el | beneficiaria Y.A.V reposa carta de | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del

oficio de | remisién a la autoridad | modelo para la atencidon de los nifios, las nifias y
remision del | administrativa como lo establece el | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
informe de | lineamiento: Una vez finalizada la | vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
resultado a la | medida o haya cambio de | de febrerode 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
autoridad modalidad se debe enviar informe | 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
administrativa de resultados a la autoridad | 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
competente. administrativa. y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

Desde coordinacion se cuenta con | 1.8.3. Herramientas de seguimiento.
controles para que toda la
informacién se entregue segun lo | «  Estudios de caso
establecido en el lineamiento. (s::)

ANEXO 12. Carta remisoria | Los estudios de caso se realizan para:
informe de resultado autoridad
administrativa. (...)

- Elaborar el diagnéstico integral y plan de atencién
integral.

+ Informe de evolucién
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En este documento se debe registrar la evaluacion del Plan
de Atencion Integral, incluyendo la informacion referente a
los logros del proceso, asi como las dificultades o aspectos
que han afectado la consecucién de los objetivos
planteados. La informacién obtenida debe servir de insumo
para planear las acciones de los (4) cuatro meses
siguientes, lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

+ Informe de resultados

En este documento se deben registrar los logros
alcanzados al finalizar el proceso de atencion y las
recomendaciones para la familia o red vincular de apoyo,
cuando haya lugar a ello, o para el traslado a otra entidad
0 modalidad.

),

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “La nifia Y.A.V no contaba
con el informe de resultado”. (Folio 13 del informe de
auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "En la carpeta de
la beneficiaria Y.A.V reposa carta de remision a la
autoridad administrativa como lo establece el lineamiento".
Presenta anexo 12.

Al respecto, evaluado el soporte probatorio presentado, se
observa oficio de fecha 14/08/2017 suscrito por la
Coordinadora de Programa del Instituto de Capacitacion
Los Alamos y dirigido a la Defensora de Familia- Grupo de
Proteccion Regional Antioquia ICBF a través del cual se
informa que envia el Formato unico de Proceso de
atencion, informe de resultados de la nifia Y.A.V.B quien
egresa de la modalidad Hogar Sustituto. Sin embargo, este
Despacho no da valor al mismo por las siguientes dos
razones:

En primer lugar, el oficio referido no cuenta con sello o
constancia que acredite el recibido del mismo por parte del
destinatario, quien para el caso es la Defensora de Familia-
Grupo de Proteccion Regional Antioquia ICBF.

Adicionalmente, el precitado oficio cuenta con fecha
14/08/2017, esto es, posterior a la realizacion de la
Auditoria (20, 21 y 22 de junio de 2017), de lo cual
devendria una extemporaneidad.

Por las razones expuestas este Despacho declara el
incumplimiento presentado por el Instituto Alamos y
procede a confirmar lo dispuesto por este hallazgo.

Siete (7) nifos y | No es cierto. Se adjuntan los | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
nifias L.F.V, | formatos 0 evoluciones | transgredid lo establecido en el Lineamiento técnico del
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LCV, A8.C,
D.AAS, G de
JV,YCyABP
no contaban con
proyecto de
vida.

diligenciados de evaluacion de
proyecto de vida de los
beneficiarios L.F.V, I.C.V, A.S.C,
D.AAS GdeJV, YCyABP.

Desde el PAl la instituciéon
contempla el proyecto de vida
como un area transversal a todo el
proceso de atencion de los N.N.A
jovenes y adultos vinculados a la
modalidad y es en la ficha de
evolucion en la que se puede
verificar esta informacion.

Formatos proyecto de vida. Es
importante  resaltar que los
profesionales realizan y actualizan
caracterizacion de los usuarios,
identificando con ello necesidades,
las cuales son evidenciadas en
fichas de evolucion en las que se
describen las actividades
desarrolladas con los usuarios y/o
familia sustituta como evidencia de
la implementaciéon del plan de
accion del proyecto de vida, el cual

es transversal a la atencion
realizada por los diferentes
profesionales.

ANEXO 13. Formatos

diligenciados de evolucién de
proyecto de vida.

modelo para la atencién de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“4.7 ESTRUCTURA DEL MODELO DE ATENCION

()

Fase Il. Intervencién y proyeccion

()

Las actividades basicas que se deben desarrollar en esta
fase son:

)

Realizar el planteamiento del proyecto de vida del nifio, la
nifia, el adolescente, con su participacion activa y la de su
familia o red vincular de apoyo y del equipo técnico
interdisciplinario, teniendo en cuenta todas las areas del
desarrollo humano.

()
Programas de formacion y fortalecimiento
Los programas de formacion y fortalecimiento son:

a) Vida saludable.

b) Desarrollo de potenciales.

c) Construccion de ciudadania.

d) Fortalecimiento personal y Fortalecimiento familiar

()

Programa Desarrollo de potenciales: Se define como el
conjunto de acciones orientadas a la identificacién,
reconocimiento y fortalecimiento de competencias vy
habilidades de los nifios, las nifas y los adolescentes, que
favorecen su desarrolio integral y la construccion del
proyecto de vida centrado en sus recursos Yy
potencialidades. El desarrollo de este programa incluye los
siguientes componentes:

Desarrollo de competencias asociadas al proyecto de vida:

Autoconocimiento, interaccion con los demas, apropiacion
del entorno, autonomia e independencia.

(.))

* Proyecto de vida
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El proyecto de vida se constituye en un procese continuo
durante el curso de vida del ser humano que integra la
historia, el presente y futuro, asi como las condiciones
contextuales sistémicas que marcan las relaciones y
niveles de desarrollo humano.

Dentro del modelo de atencién de nifos, nifas vy
adolescentes con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, el concepto de proyecto de vida se concibe
como un proceso inherente del ser humano que le permite
desde su propia existencia, generar procesos de reflexion
respecto a su ser, hacer y convivir y como lograr la
identificacion de recursos y potencialidades personales y
reconocer las oportunidades de su entorno y, a partir de
ello, proyectar sus metas y propositos.

Por esta razon se plantean como fundamentales los
siguientes aspectos:

|. Se concibe como un proceso transversal a todo el
proceso de atencion, contemplando acciones de acuerdo
con el curso de vida.

Il. Incluye cada una de las areas del desarrollo humano:
afectiva, fisica, cognitiva, relacional, ética, sin limitarse
exclusivamente a la dimension laboral y productiva. Es
decir que este proyecto tiene un caracter mas amplio y
debe cobijar otras dimensiones e intereses del ser
humano, como por ejemplo las relaciones con el entorno,
[ los intereses personales, las actividades creativas y las
expectativas de vida y la participacién ciudadana, entre
ofras.

Ill. Es fundamental propiciar las oportunidades basicas
para el desarrollo humano de las capacidades de los nifios,
nifias y adolescentes desde un enfoque de derechos
trazando todas sus actuaciones en la vida cotidiana.

IV. Favorece la motivacion y apropiacion de cada nifio,
nifa, o adolescente, con respecto al proceso de
construccion de su proyecto de vida a partir de la
implementacion de metodologias lidicas, participativas y
reflexivas.

V. Generar procesos de auto reconocimiento, haciendo
énfasis en la identificacion, exploracion y fortalecimiento de
recursos y potencialidades de cada nifio, nifa, o
adolescente.

VI. Cuenta con acompanamiento interdisciplinario e
interinstitucional, para la articulacion de redes de apoyo
que favorezcan el cumplimiento de metas a corto, mediano
y largo plazo.

VII. Propiciar procesos dindmicos y reflexivos para una
constante evaluacion y contextualizacion que posibilite la
identificacion y realizacion oportuna de los ajustes
necesarios para el logro de sus objetivos.

VIIl. Implementa el enfoque diferencial teniendo en cuenta
las categorias género, etnia y discapacidad
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Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Siete nifios y nifias L.F.V,
I.C.V,AS8.C,D.AAS,GdeJ.V,Y.CyA.B.Peran mayores
de catorce (14) afios y no contaban con proyecto de vida".
(Folio 13 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "Se adjuntan los
formatos o evoluciones diligenciados de evaluacion de
proyecto de vida de los beneficiarios L.F.V, .C.V, A.S.C,
D.AAS,GdeJ.V, Y.CyA.B.P" Presenta anexo 13.

Al respecto, evaluados los soportes probatorios, se
encuentra que para cada uno de los menores objeto de
hallazgo se anex6 documentos denominados: Evaluacion
proyecto de vida de fechas 15/02/2018 (dichas fechas se
encuentran suscritas de forma manual en la parte inicial
del documento), también se aclara que el documento de
los menores D.A.A.S y A.B.P no cuentan con fecha de
suscripcion y el de la menor Y.C se anexd fue una ficha de
evolucion de fecha 15/09/2017; por consiguiente, éstos
soportes no seran tenidos en cuenta por el Despacho, en
razon a que la fecha de su elaboracién, esto es 15/02/2018
es posterior a la fecha de levantamiento del hallazgo y
realizacion de la auditoria 20, 21 y 22 de junio de 2017, por
lo que deviene una presentacion extemporanea que
controvierte lo manifestado por la representante legal al
pretender hacer ver que se encuentra cumpliendo y que
dichos proyectos de vida estaban en el termino, cuando
con base en lo expuesto es claro el incumplimiento y la
transgresién del lineamiento.

Por lo anterior se declara probado este hallazgo.

afio 2017, los beneficiarios
cuentan en su historia de atencion
con los soportes de seguimientos
de area de psicologia. Insistimos
en que este hallazgo no procede,
toda vez que se contaba con los
seguimientos realizados por el
area de psicologia. En respuestas
anteriores se adjuntan las
evoluciones correspondientes.

ANEXO 14. Seguimientos por
psicologia.

C.A: Evolucién mayo 2017, abril 12
del 2017, junio 7 de 2017 y 27 de

Tres (3) nifios | No es cierto. Revisada la historia | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado no
CAV, Y.C vy | de atencién, los nifios, nifas, | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
S.AS no | adolescentes y adultos con | modelo para la atenciéon de los nifios, las nifias y
contaban  con | discapacidad que hicieron parte de | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
seguimiento por | la muestra en la auditoria realizada | vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23
psicologia. los dias 20, 21 y 22 de junio del | de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.

5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION

1.8.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Cadigo ético.

b) Plan de Atencion Integral.

c) Proyecto de Atencion Institucional.
d) Historia de atencion.
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julio, psicoéloga Lizeth Londofio | (...)
Cardona.
d) Historia de atencion
S.A.S: Mayo 17, junio 15 y 26 de
julio de 2017 psicologa lIsabel | (...)
Cristina Rueda Orozco.
Cuadro 5. Evolucion por areas
Y.C: 10 de mayo, junio 8y 19 de | |
julio de 2017, psicologo Héctor | Area de seguimiento
Moreno.
Psicologia: Maximo a los 30 dias calendario después de
la valoracion inicial.

Trabajo social: Maximo a los 30 dias calendario después
de la valoracion inicial.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Tres (3) nifos y nifias no
contaban con los siguientes seguimientos por psicologia:

C.A.V: Seguimiento del mes de mayo de 2017.
YCiGs:)
S.AS:(...)

(...) Toda vez que el lineamiento establece un seguimiento
por areas de maximo a los 30 dias calendario después de la
valoracion inicial. (Folio 14 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "los beneficiarios
cuentan en su historia de atenciéon con los soportes de
seguimientos de area de psicologia". Presenta anexo No.
14.

Evaluado el soporte probatorio se encuentra que la
representante legal del Instituto Alamos anexé lo siguiente
(anexo 14) frente a los menores base de hallazgo:

C.A.V: fichas de evolucion area de psicologia de fechas 14
abril de 2017, 02 de mayo de 2017, 07 de junio de 2017,
27 de julio de 2017. Por consiguiente, se encuentra que
respecto a este menor se aportd soporte que logra
demostrar la existencia del seguimiento por psicologia
para el mes de mayo de 2017, frente a lo cual se
desvirtuara el presente hallazgo en lo que tiene que ver
con este menor.

Y.C y S.A.S no se emite pronunciamiento de este hallazgo
por encontrarse fuera de la vigencia.

En razon a lo expuesto, se procede a desvirtuar el presente
hallazgo para el menor C.A.V y como quiera que frente a
los menores Y.C y S.A.S no se entran a evaluar los
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soportes allegados, al encontrarse los hallazgos fuera de
la vigencia, el presente hallazgo queda desvirtuado.

Seis (6) nifios

LAA, Y.C,
SAS, BS.VE,
CFAAyMRA

no contaban con
seguimiento por
Trabajo Social.

No es cierto. Todos |los
beneficiarios que hicieron parte de
la muestra en la auditoria realizada
los dias 20, 21 y 22 de junio de
2017 cuentan con seguimientos de
trabajo social, algunos no reposan
en la carpeta del beneficiario sino
en la de la madre sustituta como se
aplica el anexo 12. También se
encuentra en los apartados
relacionados con atencion a
familia biolégica 0
interdisciplinaria, en los casos
cuando la atencién se realiza junto
con ofra area. Insistimos en que
este hallazgo no procede, toda vez
que se contaban con los
seguimientos por el area de trabajo
social. En respuestas anteriores se
adjuntan las evoluciones
correspondientes.

ANEXO 15. Seguimientos por
trabajo social.

Para el Despacho en el caso concreto el investigado,
transgredié lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 20186,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION
1.8.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencién se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Cadigo ético.
b) Plan de Atencion Integral.

c) Proyecto de Atencién Institucional.
d) Historia de atencion.

(-

d) Historia de atencién

()

Cuadro 5. Evolucion por areas

Area de seguimiento

Psicologia: Maximo a los 30 dias calendario después de
la valoracion inicial.

Trabajo social: Maximo a los 30 dias calendario después
de la valoracién inicial.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de acuerdo
con la auditoria realizada que: “Seis nifios, y nifias no
contaban con los siguientes seguimientos por trabajo social:
L.A.A: seguimiento del mes de diciembre de 2016.

Y.C: seguimiento del mes de febrero de 2017.

S.A.S: seguimiento del mes de mayo de 2017.

B.S.V.E: seguimiento del mes de mayo de 2017.

C.F.A.A: seguimiento del mes de mayo de 2017.

M.R.A: seguimiento del mes de mayo de 2017. (Folio 14
del informe de auditoria).
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Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "Todos los
beneficiarios que hicieron parte de la muestra cuentan con
seguimientos de trabajo social, algunos no reposan en la
carpeta del beneficiario sino en la de la madrea sustituta ".
Presenta anexo No. 15.

Evaluado el soporte probatorio se encuentra que la
representante legal del Instituto Alamos anexo lo siguiente
(anexo 15) frente a los menores base de hallazgo:

L.A.A: ficha de evolucion area de trabajo social de fecha
13/6/2016; Por consiguiente, se encuentra que respecto a
este menor no se aportd soporte que lograra demostrar la
existencia del seguimiento por trabajo social para el mes
de diciembre de 2016 conforme quedd levantado el
hallazgo por el equipo auditor, en tal sentido se procede a
confirmar el hallazgo para este menor.

Y.C: fichas de evolucion area de trabajo social de fechas
19/7/2017, 31/7/2017, 9/8/2017; Por consiguiente, se
encuentra que respecto a este menor no se aportd soporte
que lograra demostrar la existencia del seguimiento por
trabajo social para el mes de febrero de 2017 conforme
quedo levantado el hallazgo por el equipo auditor, en tal
sentido se procede a confirmar el hallazgo para este
menor.

S.A.S (las pruebas de este menor estan dentro del anexo
14) fichas de evolucién area de trabajo social de fechas
17/5/2017, 16/6/2017, 26/7/2017, Por consiguiente, se
encuentra que respecto a este menor se aportd soporte
que logra demostrar la existencia del seguimiento por
trabajo social para el mes de mayo de 2017, frente a lo cual
se desvirtuara el presente hallazgo en lo que tiene que ver
con este menor.

B.S.V.E: fichas de evolucion area de trabajo social de
fechas 6/6/2017, 31/7/2017 y 17/8/2017, Por consiguiente,
se encuentra que respecto a este menor no se aportd
soporte que lograra demostrar la existencia del
seguimiento por trabajo social para el mes de mayo de
2017 conforme quedd levantado el hallazgo por el equipo
auditor, en tal sentido se procede a confirmar el hallazgo
para este menor.

C.F.A.A: fichas de evolucion area de frabajo social de
fecha 6/6/2017, 31/7/2017, 17/8/2017; por consiguiente, se
encuentra que respecto a este menor no se aportd soporte
que lograra demostrar la existencia del seguimiento por
trabajo social para el mes de mayo de 2017 conforme
quedé levantado el hallazgo por el equipo auditor, en tal
sentido se procede a confirmar el hallazgo para este
menor.
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RESOLUCION No.

M.R.A: fichas de evolucién area de trabajo social de fechas
13/6/2017, 10/8/2017; por consiguiente, se encuentra que
respecto a este menor no se aportd soporte que lograra
demostrar la existencia del seguimiento por trabajo social
para el mes de mayo de 2017 conforme qued6 levantado
el hallazgo por el equipo auditor, en tal sentido se procede
a confirmar el hallazgo para este menor.

En virtud de lo anterior se procede a desvirtuar el presente
hallazgo para el menor S.AA.S y se confirma para los
menores L AA,Y.C,B.SVV.E, C.F.AAyMR.A de acuerdo
con lo dispuesto anteriormente.

Veintisiete (27) | No es cierto. El Instituto de | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
nifios y nifias | Capacitacion los Alamos, plantea | transgredié lo establecido en el Lineamiento técnico de
LAA, D.AA, | desde el PAl acciones gque | modalidades para la atencion de nifios, nifas y
C.FAA EAM, | promuevan la inclusion laboral, | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
LAM, C.AV, | educativa, social y deportiva de los | vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520 de
JEAV, beneficiarios. Teniendo en cuenta | febrero 23 de 2016, modificado mediante las Resoluciones
R.DBT, JDB, | el lineamiento, la vinculacién al | Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de agosto 10 de 2016,
C.AB.O, sistema educativo estad | 13366 de diciembre 23 de 2016, 244 de enero 20 de 2017
AM.B.P, directamente relacionada con el | y 1261 de marzo 2 de 2017, que sefala:

J.P.B.P, diagnostico, la edad de los nifos,

YACR, nifias, adolescentes y adultosen el | “"ANEXO 19. PROCESO DE ATENCION MODALIDAD
SMCP, que se evidencia que la L.AA, | HOGAR SUSTITUTO

D.S.C.C, SCC, | CAV, S.C, BV, LA son menores

A.S.C, Y.C, | de dos afios, por lo que para esa | PROCESO DE ATENCION EN HOGAR SUSTITUTO
M.R.A,  V.RA, | fecha no cumplian con criterios

M.C.T.V, para inclusion; los demas se | Fase I: Identificacion, diagnéstico y acogida

J.C.T.O, G De | encuentran vinculados a

JV,IL.C.V, LF.V, | institucion  regular u otras | (...)

B.EV.E y | actividades de los cuales se envia

JAZA no | verificadores. Desarrollo de potenciales

contaban  con

documento que | ANEXO 16. Verificadores de | (...)

evidencie la | inclusion.

vinculacién  al Apoyar el proceso de vinculacion a programas de atencion
sistema integral a la primera infancia de la oferta del ICBF, o
educativo. Sistema Educativo formal y no formal en la oferta publica-

privada del entorno, de acuerdo a la edad y escolaridad de
los nifios, nifias, adolescentes.

(--)

Fase II: Intervencion y proyeccion

(--)

Asegurar la vinculacion al sistema educativo al nifio, nifia
o adolescente, teniendo en cuenta el grado educativo y el
grado de escolaridad”

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “27 nifios (...) no contaban
con documento que evidencie la vinculacion al sistema
educativo”. (Folio 15 del informe de auditoria).
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Por su parte la representante legal sustenta, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que: "la vinculacion al
sistema educativo esta directamente relacionada con el
diagnostico, la edad de los nifios, nifias, adolescentes y
adultos en el que se evidencia que la L AAA, CAV, S.C,
B.V, LLA son menores de dos afios, por lo que para esa
fecha no cumplian con criterios para inclusion; los demas
se encuentran vinculados a institucién regular u otras
actividades de los cuales se envia verificadores”, presenta
carpeta anexo 16.

Al respecto el Despacho se permite referenciar y valorar lo
presentado por la representante legal como soporte
probatorio para cada uno de los menores:

A.M.B.P: Certificacion del Centro Integrado San Cristobal
de fecha junio de 2017 donde se acredita que el menor
A.M.B.P es beneficiario del proyecto Centro integrado San
Cristobal el cual tiene un horario todos los dias de lunes a
viernes de 7:30 a.m a 2:00 p.m; por consiguiente dicha
constancia logra comprobar que el menor se encontraba
vinculado al Sistema Educativo y en tal sentido se
desvirtua este hallazgo en lo que concierne a este menor.
(Se aclara que el soporte presentado se tiene en cuenta
por ser expedido antes de la fecha de la auditoria 20, 21y
22 de junio de 2017).

A.S.C: Certificacion del Sena Regional Antioquia de fecha
22 de marzo de 2016 donde se acredita que la menor
A.S.C se encontraba realizando el programa Tecnologico
en Sistemas de Gestion Ambiental el cual finalizé el 29 de
septiembre de 2017 estudiando de lunes a viernes de
12:00 a6:00 p.m; por consiguiente dicha constancia logra
comprobar que el menor se encontraba vinculado al
Sistema Educativo y en tal sentido se desvirtla este
hallazgo en lo que concierne a esta menor. (Se aclara que
el soporte presentado se tiene en cuenta por ser expedido
antes de la fecha de la auditoria 20, 21 y 22 de junio de
2017).

B.E.V.E: Se allega Plan de Atencién Integral de fecha 6 de
enero de 2017 donde consta que el menor nacio el 27 de
septiembre de 2015 por lo que para |a fecha de |a auditoria
(20, 21 y 22 de junio de 2017) el menor contaba con 1 afio
y 9 meses de edad. En tal sentido es claro que no se aportd
documento alguno que lograra acreditar la vinculacion del
menor en un Centro de Desarrollo Infantil u Hogar Infantil
de acuerdo con su edad. Adicionalmente consultado el
Sistema de Informacién Misional SIM del ICBF no se
encontré para este beneficiario informacion relacionada
con vinculacién a educacién Formal. Por consiguiente, se
declara probado el presente hallazgo en este menor.

C.A.B.O: Se allega documento de la Institucion Educativa
Guadalupe de fecha 27 de abril de 2017 donde aparece el
menor C.A.B.O como alumno de |a referida Institucién y las
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RESOLUCION No. . .. 473

materias vistas. Por consiguiente, dicha constancia logra
comprobar que el menor se encontraba vinculado al
Sistema Educativo y en tal sentido se desvirtua este
hallazgo en lo que concierne a este menor. (Se aclara que
el soporte presentado se tiene en cuenta por ser expedido
antes de la fecha de la auditoria 20, 21 y 22 de junio de
2017).

C.F.A A: Certificacion del Colegio Alfred Binet con fecha 23
de agosto de 2017 donde se hace constar que el menor
C.F.A.A se encuentra matriculado en la Institucion y cursa
el grado primero del nivel Basica Primaria en el afo lectivo
2017. Por consiguiente, dicha constancia logra demostrar
a este Despacho que el menor se encontraba vinculado al
Sistema Educativo para la vigencia 2017 y en tal sentido
se procede a desvirtuar este hallazgo en lo que concierne
al referido menor.

D.AA: Certificacién de la Instituciéon Educativa Antonio
Narifio Puerto Berrio de fecha 12 de enero de 2017 donde
se hace constar que el menor D.A./A se encontraba
matriculado para el grado 6 de Educacion Secundaria para
el afo lectivo 2017. Por consiguiente, dicha constancia
logra comprobar que el menor se encontraba vinculado al
Sistema Educativo y en tal sentido se desvirtua este
hallazgo en lo que concierne a este menor. (Se aclara que
el soporte presentado se tiene en cuenta por ser expedido
antes de la fecha de la auditoria 20, 21 y 22 de junio de
2017).

D.S.C.C: Certificado de la Institucion Educativa Concejo
Municipal de Itaglii de fecha 8 de agosto de 2017 donde
se referencia la matricula del menor y se evidencia que se
encontraba vinculado al sistema educativo para la vigencia
2017. Por consiguiente, dicha constancia logra demostrar
a este Despacho que el menor se encontraba vinculado al
Sistema Educativo para la referida vigencia y en tal sentido
se procede a desvirtuar este hallazgo en lo que concierne
al referido menor.

G De J.V: certificacién del Instituto de Capacitacion los
Alamos donde se hace constar que el menor se encuentra
beneficiandose de los procesos de Educacion Especial en
los Alamos dado su diagnostico de Discapacidad
Intelectual en el Programa de Habilitacién Ocupacional.
Por lo tanto, requiere de supervision y acompanamiento
por parte de un adulto a través del programa de proteccion
del ICBF en Modalidad Externado-Media Jornada quien
cubre todos los costos del servicio. Por consiguiente, se
encuentra que la fecha de emision de la referida
certificacion es del 3 de agosto de 2017 y ésta no describe
desde que fecha el beneficiario se encontraba vinculado al
servicio educativo. Adicionalmente consultado el Sistema
de Informacion Misional SIM del ICBF no se encontro para
este beneficiario informacion relacionada con vinculacién
al sistema Educativo para la vigencia 2017. Por
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consiguiente, se declara probado el presente hallazgo en
este menor.

I.C.V: Certificacion de la Instituciéon Educativa Concejo
Municipal de ltagiii de fecha 8 de agosto de 2017 donde
se referencia la matricula del menor, las observaciones y
valoracion en sus asignaturas durante la vigencia 2017.
Por consiguiente, dicha constancia logra demostrar a este
Despacho que la menor se encontraba vinculada al
Sistema Educativo para la vigencia 2017 y en tal sentido
se procede a desvirtuar este hallazgo en lo que concierne
a la referida menor.

J.C.T.O: Oficio de la Institucion Educativa Bernardo Uriel
Londofio — Secretaria de Educacion Departamental de
fecha 28 de marzo de 2017 donde se referencia que el
menor se encuentra en el grado de transicion. Por
consiguiente, dicha constancia logra comprobar que el
menor se encontraba vinculado al Sistema Educativo y en
tal sentido se desvirtla este hallazgo en lo que concierne
a este menor. (Se aclara que el soporte presentado se
tiene en cuenta por ser expedido antes de la fecha de la
auditoria 20, 21 y 22 de junio de 2017).

J.E.A.V: Oficio del Colegio COMFAMA de fecha 09 de junio
de 2017 donde consta que el menor se encuentra
matriculado la Grado Jardin. Por consiguiente, dicha
constancia logra comprobar que el menor se encontraba
vinculado al Sistema Educativo y en tal sentido se
desvirtua este hallazgo en lo que concierne a este menor.
(Se aclara que el soporte presentado se tiene en cuenta
por ser expedido antes de la fecha de la auditoria 20, 21y
22 de junio de 2017).

J.P.B.P: Certificaciéon del Centro Integrado San Cristobal
de fecha junio de 2017 donde se hace constar que el
menor es beneficiario del proyecto "Centro Integrado San
Cristébal” en el cual se adelantan acciones de habilitacion
— rehabilitacién a los NNA con discapacidad intelectual,
Por consiguiente, se observa que dicha constancia
muestra que el menor se encontraba vinculado al Sistema
Educativo y en tal sentido permito al Despacho proceder a
desvirtuar este hallazgo en lo que concierne al referido
menor.

J.A.Z A: Certificacion del Instituto de Capacitacion los
Alamos donde se hace constar que el menor se encuentra
beneficiandose de los procesos de Educacion Especial en
los Alamos dado su diagnéstico de Discapacidad
Intelectual en el Programa de Habilitacion Ocupacional.
Por lo tanto, requiere de supervision y acompafiamiento
por parte de un adulto a través del programa de proteccion
del ICBF en Modalidad Externado Media Jornada quien
cubre todo los costos del servicio. Por consiguiente, se
encuentra que la fecha de emision de la referida
certificacion es del 15 de agosto de 2017, y ésta no
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describe desde que fecha el beneficiario se encontraba
vinculado al servicio educativo. Adicionalmente consultado
el Sistema de Informaciéon Misional SIM del ICBF no se
encontrd para este beneficiario informacion relacionada
con vinculacién al sistema Educativo para la vigencia 2017.
Por lo expuesto, se declara probado el presente hallazgo
en este menor.

J.D.B: Oficio de la Institucién Educativa Abraham Reyes de
fecha 18 de abril de 2019 donde obra que el menor se
encuentra debidamente matriculado. Por consiguiente,
dicha constancia logra comprobar que el menor se
encontraba vinculado al Sistema Educativo y en tal sentido
se desvirtua este hallazgo en lo que concierne a este
menor. (Se aclara que el soporte presentado se tiene en
cuenta por ser expedido antes de la fecha de la auditoria
20, 21 y 22 de junio de 2017).

M.C.T.V: Aporta correo electrénico de fecha 21 de
septiembre de 2017 siendo remitente la trabajadora social
del INCLA con destino a la Defensora de familia, donde se
trata el tema del cupo en la modalidad externado-media
jornada de la menor. Por consiguiente, se encuentra que
la fecha de emision del referido correo, 21 de septiembre
de 2017, es posterior a la fecha de la realizaciéon de la
auditoria (20, 21 y 22 de junio de 2017) de tal manera que
no se tendra en cuenta ya que su emision y presentacion
resultan extemporaneas y adicionalmente consultado el
Sistema de Informaciéon Misional SIM del ICBF no se
encontré para este beneficiario informacion relacionada
con vinculacion al sistema Educativo para la vigencia 2017.
Por lo expuesto, se declara probado el presente hallazgo
en este menor.

R.D.B.T: Allega fichas de evolucién del menor de fecha 22
de marzo de y 09 de agosto de 2017, documentos que
como se ve no logran demostrar de ninguna manera la
vinculacién del menor al Sistema Educativo. Por
consiguiente, se procede a confirmar este hallazgo para el
presente menor.

S.M.C.P: Presenta informe de evolucion de la menor de
fecha 30 de marzo de 2017, documentos que como se ve
no logran demostrar de ninguna manera la vinculacion de
la menor al Sistema Educativo. Por consiguiente, se
procede a confirmar este hallazgo para el presente menor.

S.C.C: Allega fichas de evolucién de la menor de fechas 8
de febrero de 2017 y oficio de la Institucion Educativa
Atanasio Girardot — Antioquia de fecha 11 de junio de 2019
donde consta la matricula de la menor. Sin embargo, se
encuentra que la fecha de emision de la referida
certificacion educativa es del 11 de junio de 2019, esto es
con posterioridad a la fecha de la realizacién de la auditoria
(20, 21 y 22 de junio de 2017) de tal manera que no se
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tendrd en cuenta ya que su emision y presentacion
resultan extemporaneas; Adicionalmente consultado el
Sistema de Informaciéon Misional SIM del ICBF no se
encontrd para este beneficiario informacion relacionada
con vinculacion al sistema Educativo para la vigencia 2017.
Por consiguiente, se procede a confirmar el presente
hallazgo.

V.R.A: Certificacion del Instituto de Capacitacion los
Alamos donde se hace constar que la menor se encuentra
beneficiandose de los procesos de Educacion Especial en
los Alamos dado su diagnéstico de Discapacidad
Intelectual en el Programa de Habilitacion Funcional. Por
lo tanto, requiere de supervision y acompafamiento por
parte de un adulto a través del programa de proteccion del
ICBF en Modalidad Externado Media Jornada quien cubre
todo los costos del servicio. Por consiguiente, se encuentra
que la fecha de emision de la referida certificacion es del 3
de agosto de 2017, y ésta no describe desde que fecha el
beneficiario se encontraba vinculado al servicio educativo.
Adicionalmente consultado el Sistema de Informacién
Misional SIM del ICBF no se encontrd para este
beneficiario registro relacionado con vinculacién al sistema
Educativo para la vigencia 2017. Por consiguiente, se
declara probado el presente hallazgo en este menor.

Y.C: Certificacion del Instituto de Capacitacién los Alamos
donde se hace constar que la menor se encuentra
beneficiandose de los procesos de Educacion Especial en
los Alamos dado su diagnéstico de Discapacidad
Intelectual en el Programa de Habilitacion Ocupacional.
Por lo tanto, requiere de supervision y acompafamiento
por parte de un adulto a través del programa de proteccion
del ICBF en Modalidad Externado Media Jornada quien
cubre todo los costos del servicio. Por consiguiente, se
encuentra que la fecha de emision de la referida
certificacion es del 31 de agosto de 2017 y ésta no describe
desde que fecha el beneficiario se encontraba vinculado al
servicio educativo. Adicionalmente consultado el Sistema
de Informacion Misional SIM del ICBF no se encontr6 para
este beneficiario registro relacionado con vinculacién al
sistema Educativo para la vigencia 2017. Por consiguiente,
se declara probado el presente hallazgo en este menor.

Ahora bien, es pertinente puntualizar que |a representante
legal no allegé soportes probatorios respecto a los
menores L.AA, EAM, LAM, CAV, YACR, MRA,
L.F.V; sin embargo, pese a tal faltante, este Despacho
luego de evaluar el argumento de la representante legal,
en cuanto a que los menores de 2 afios no cumplen con
los criterios para la inclusion al Sistema Educativo, decide
dar lugar al mismo y en tal virtud, se procede a desvirtuar
parcialmente el presente hallazgo para los menores objeto
de auditoria que se encontraban en ese rango de edad los
cuales son: E.AM (1 afo), L AA (18 meses), LAM (11
meses), C.A.V (2 afos), SM,C (14 meses), B.E.V.E (18
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RESOLUCION No.

meses); No obstante lo anterior, se aclara que respecto a
los beneficiarios Y.A.C.R, M.R.A, LF.V si se da por
probado, reiterando que no se allegd soporte probatorio
frente a ellos.

En razon a todo lo expuesto, el presente hallazgo queda
desvirtuado parcialmente, entonces del total de los 27
ninos se desvirtia para los siguientes diecisiete (17)
menores; C.FAA, D.SCC, ICV, JPBP, AMBP,
ASC, CABO, DAA, JCTO, JEAV, JDB, EAM,
LAA |LAM, CAV, SMC y BEVE y se declara
confirmado para los restantes diez (10) menores: J. A.Z.A,
GDeJV,MCTV,RDB.T SCC V.RA YC, YACR,
M.R.A, L.F.V.

La entidad no | Debe indicarse que la encuesta de | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
realiz6 el envio | satisfaccion por sistema de gestion | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
de resultados de | de calidad se realiza | modelo para la atencién de los nifios, las nifas y
la aplicacion de | semestralmente a las madres | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
la encuesta y el | sustitutas. Los resultados se | vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23
plan de accién al | envian por correo electrénico a la | de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
supervisor  de | supervisora del contrato. 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
contrato. 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
Segun indicadores del comité de | y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

reuniones del equipo de
seguimiento a las obligaciones | “1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION.
contractuales, adscrito al centro
zonal- supervisor del contrato, | 1.8.2. Herramientas para la participacion
inicialmente solo se presentaba al
equipo técnico de supervision, | (...)
pero después de la auditoria
realizada los dias 20, 21 y 22 de | « Encuesta de satisfaccion.
junio de 2017, son enviados en los
tiempos requeridos al supervisor | (...)
del contrato.

Algunas caracteristicas y requisitos de la encuesta de
satisfaccion son:

(..)

- Losresultados de la aplicacion de la encuesta y el plan
de accidn se deben enviar al supervisor de contrato a
los 15 dias calendario de la aplicacion de la misma.

(...)

Ahora bien, en el expediente estéd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “No se realizé la remision de
los resultados de la aplicacién de la encuesta y el plan de
accion al supervisor de contrato “. (Folio 22 del informe de
auditoria.

Por su parte la representante legal sustentd en su escrito
de descargos: “Inicialmente solo se presentaba al equipo
técnico de supervision, pero después de la auditoria
realizada los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017, son
enviados en los tiempos requeridos al supervisor del
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contrato’, por consiguiente, obsérvese que existe
aceptacion de parte del operador, en cuanto al
incumplimiento del lineamiento y de éste hallazgo por
cuanto aceptan que no efectuaron la remision de los
resultados de la aplicacion de la encuesta y del plan de
accion al supervisor de contrato, razéon por la que se
procede a confirma el mismo.

La entidad no
realizé el envio

del acta de
apertura,

analisis y
respuestas del
buzon de

sugerencias al
supervisor  del
contrato

correspondiente
a los meses de

marzo, abril vy
mayo del afo
2017.

La apertura del buzén se ha
realizado mes a mes, segun el
lineamiento. Se aprovechan los
espacios de capacitacion y
reuniones grupales con madres
sustitutas y wusuarios para el
diligenciamiento de las encuestas.

Se realizé el envio al supervisor de
contrato. Es de aclarar que los
meses de marzo- junio se habian
enviado al equipo técnico
supervisor de implementacion de
lineamientos y no fue posible
presentar la evidencia ya que el
profesional responsable del tema
se encontraba gozando de sus
vacaciones.

El consolidado de actas y formato
de apertura del buzon fue enviado
al supervisor del contrato en el
mes de julio. Cuenta con un lider
quien condensa la informacion del
buzén de sugerencias a nivel
institucional. Los resultados y
acciones realizadas con el
programa de Hogares Sustitutos
seguiran siendo enviados junto
con el informe de gestion.

ANEXO 17. Apertura buzén de
sugerencias.

+ Formato de seguimiento
de apertura de buzoén de
sugerencias.

e Actas de reunion de
apertura de buzén.

e Envio buzdn de
sugerencias a
supervisor de contrato.

Para el Despacho en el caso concreto el investigado,
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION.
1.8.2. Herramientas para la participacion

()

Los resultados de la aplicacion de la encuesta y el plan
de accion se deben enviar al supervisor de contrato a
los 15 dias calendario de la aplicacién de la misma.
(...)

e  Buzodn de sugerencias

()

La apertura del buzdn de sugerencias debe realizarse
mensualmente. Posterior a la apertura del buzoén, el
operador debe enviar por escrito al supervisor de contrato
alos 15 dias calendario de su apertura, el acta y la gestion
frente al analisis y respuesta a las solicitudes realizadas
por los nifios, nifias y adolescentes.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de acuerdo
con la auditoria realizada que: “El Instituto de Capacitacion
los Alamos no aportd evidencia del envio del acta de
apertura, analisis y respuestas a las solicitudes realizadas al
supervisor del contrato de los meses de marzo, abril y mayo
del afio 2017“, (Folio 23 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustento, entre otras
cosas, en su escrito de descargos: "El consolidado de
actas y formato de apertura del buzén fue enviado al
supervisor del contrato en el mes de julio; Por
consiguiente obsérvese que, nuevamente, en este
hallazgo existe aceptacion de parte del operador, en
cuanto al incumplimiento del lineamiento, por cuanto
acepta que hasta el mes de julio de 2017 remitieron la
documentacion referente al buzén de sugerencias al
supervisor del contrato; en tal sentido las pruebas aportadas
resultan extemporaneas y por ello no se tienen en cuenta.
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Por lo anterior se procede a confirmar lo dispuesto en este
hallazgo.

El INSTITUTO
DE
CAPACITACIO
N LOS
ALAMOS-
“INCLA" no
aportd evidencia
del envio de los
resultados de la
aplicacién de las
encuestas de
satisfaccion y el
plan de accion al
supervisor  del
contrato.

No es cierto. El Instituto de
Capacitacion los Alamos esta
certificado en calidad. El sistema
de gestion de calidad esta
disefiado con el cumplimiento de
lineamientos contractuales, por lo
tanto, la encuesta de satisfaccion
se realiza semestralmente a las
madres sustitutas.

Los resultados de dichas
encuestas se le presentaron al
equipo técnico de supervisién a la
implementacion de lineamientos.
Sin embargo, no se envian al
supervisor de contrato. Teniendo
en cuenta lo anterior al momento
de realizar la auditoria de los dias
20, 21 y 22 de junio de 2017 el
hallazgo fue subsanado enviando
la ultima encuesta de satisfacciéon
que correspondia al contrato en
ejecucion firmado el 1/12/2016.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredié lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencidon de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION.
1.8.2. Herramientas para la participacion

(..)

« Encuesta de satisfaccion.

()

Algunas caracteristicas y requisitos de la encuesta de
satisfaccion son:

()

- Losresultados de la aplicacion de la encuesta y el plan
de accion se deben enviar al supervisor de contrato a
los 15 dias calendario de la aplicaciéon de la misma.

()

e Buzén de sugerencias

(.)

La apertura del buzén de sugerencias debe realizarse
mensualmente. Posterior a la apertura del buzon, el
operador debe enviar por escrito al supervisor de contrato
a los 15 dias calendario de su apertura, el acta y la gestién
frente al analisis y respuesta a las solicitudes realizadas
por los nifios, nifias y adolescentes.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “No se realizo la remision de
los resultados de la aplicacién de la encuesta y el plan de
accion al supervisor de contrato “. (Folio 22 del informe de
auditoria)

Por su parte la representante legal sustentd, entre otras
cosas, en su escrito de descargos: 'Los resultados de
dichas encuestas se le presentaron al equipo técnico de
supervision a la implementacién de lineamientos. Sin
embargo, no se envian al supervisor de contrato”. Por
consiguiente, obsérvese que, nuevamente, en este
hallazgo existe aceptaciéon de parte del operador, en
cuanto al incumplimiento del lineamiento, por cuanto
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acepta no se realizo la remision de los resultados de la
aplicacion de la encuesta y el plan de accion al supervisor
de contrato.

En tal sentido, hay lugar a confirmar lo dispuesto en el
presente hallazgo.

Los beneficiarios
AMB.P,
JEAV,
D.S.C.G,
C.FAA,
JDB.L,
J.C.T.O,
M.CTV,JAZA
y G de J.V no
contaban con
soporte de la
valoracion
odontologica al
ingreso.

Es importante frente a este cargo
tener en cuenta que el Instituto de
Capacitacion los Alamos no es
prestador de salud, la valoracion
odontolégica segun el lineamiento
debe hacerse cada 6 meses.

Al momento de asumir el INCLA
como operador de Hogares
Sustitutos, los usuarios provenian
de un operador anterior que era el
encargado de apoyar esa gestion
en salud.

Como operador, la Institucién
orienta y apoya la gestion en salud,
pero es la EPS la que debe dar
respuesta a este requerimiento.
Como operador el INCLA ha
reportado en informes de gestion
las dificultades que tiene el
sistema de salud para asignar citas
y los inconvenientes que
presentan algunos usuarios para
permitir la revision.

Los equipos de atencion de la
Instituciéon siempre estan
apoyando la gestion para las
valoraciones de  odontologia
logrando que realicen
oportunamente la  valoracion
odontologica de ingreso y el
seguimiento a través de gestiones
ante la EPS.

Adicionalmente, los  Alamos
cuenta con convenios de
prestacion de servicio de
odontologia para garantizar la
atencion de los usuarios de
Medellin y el area metropolitana.

Algunos municipios no cuentan
con la red administradora de
servicios odontolégicos que dé
respuesta a las necesidades
especificas de la poblacion con
discapacidad dado la severidad de

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico de
modalidades para la atencion de nifos, nifas vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520 de
febrero 23 de 2016, modificado mediante las Resoluciones
Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de agosto 10 de 2016,
13366 de diciembre 23 de 2016, 244 de enero 20 de 2017
y 1261 de marzo 2 de 2017, que sefiala:

“ANEXO 18. PROCESO DE ATENCION MODALIDADES
EN MEDIO DIFERENTE AL DE LA FAMILIA DE ORIGEN
O RED VINCULAR.

(..)

Fase |: Identificacion diagnéstico y acogida

()

Vida saludable

(..)

Realizar la solicitud y asistencia a las citas para las
valoraciones iniciales en salud, odontologia y demas que
se requieran”.

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: "Se encontré que A.M.B.P,
JEAV, DS.CG, CFAA, JDBL, JCTO, MCT.V,
JAZA y G de JV no contaban con soporte de la

valoracion odontoldgica al ingreso “. (Folios 8 y 9 del
informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustentd, entre otras
cosas, en su escrito de descargos: "Los equipos de
atencion de la Institucion siempre estan apoyando la
gestion para las valoraciones de odontologia logrando que
realicen oportunamente la valoracién odontologica de
ingreso y el seguimiento a través de gestiones ante la EPS,
a la fecha todos los usuarios cuentan con valoracion
odontoldgica de seguimiento™.

Respecto a lo anterior, aporté como pruebas las que a
continuacion se relacionan y se proceden a validar por este
Despacho:

A.M.B.P. Aporta oficio denominado evolucion odontolégica
del menor de fecha 24 de agosto de 2016 IPS Medellin
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sus diagnoésticos y la dificultad | Prado; por consiguiente, dado que el nifio ingres6 a la
para recibir estos apoyos. Modalidad el 30 de junio de 2016 y dicha valoracién
odontologica fue emitida en un tiempo perentorio luego de
A la fecha todos los usuarios | su ingreso se tendra en cuenta y en tal sentido, se
cuentan con valoracion | desvirtuara este hallazgo en lo que concierne al menor
odontoldgica de seguimiento. AMB.P.

ANEXO 18. Valoraciones de | D.S.C.C: Aporta constancia de anamnesis denominado
ingreso y  seguimiento  de | Historia Clinica Salud Bucal del menor de fecha 19 de
odontologia. mayo de 2017 de la E.S.E Hospital San Rafael;, por
consiguiente, dado que el nifio ingreso a la Modalidad el
12 de mayo de 2017 y dicha valoracion odontolégica fue
emitida en un tiempo perentorio luego de su ingreso se
tendra en cuenta y en tal sentido, se desvirtuara este
hallazgo en lo que concierne al menor D.S.C.C.

G de J.V: Aporta constancia de Historia Clinica del menor
de fecha 09 de noviembre de 2015 de la E.S.E Hospital del
Sur Gabriel Jaramillo Piedrahita donde consta consulta
odontologica de primera vez fue el dia 09 de noviembre de
2015; por consiguiente, dado que el nifio ingreso a la
Modalidad el 08 de agosto de 2015 y dicha valoracién
odontologica fue emitida en un tiempo perentorio luego de
su ingreso se tendra en cuenta y en tal sentido se
desvirtuara este hallazgo en lo que concierne al menor G
de J.V.

J.C.T.O: Aporta constancia de Historia Clinica del menor
de fecha 15 de febrero de 2020 de la E.S.E Hospital de la
Ceja donde consta consulta odontoldgica de fecha 07 de
febrero de 2017; por consiguiente, dado que el nifio
ingreso a la Modalidad el 02 de febrero de 2017 y dicha
valoracion odontolégica fue emitida en un tiempo
perentorio luego de su ingreso se tendra en cuenta y en tal
sentido se desvirtuara este hallazgo en lo que concierne al
menor J.C.T.O.

J.A.Z.A: Aporta constancia de revision odontologica de
Metrosalud con fecha 05 de mayo de 2017, por
consiguiente, dado que el nifio ingreso a la Modalidad el
21 de febrero de 2017 y dicha valoracion odontologica fue
emitida en un tiempo perentorio luego de su ingreso se
tendra en cuenta y en tal sentido se desvirtuara este
hallazgo en lo que concierne al menor J.A.Z A.

M.C.T.V: Aporta constancia de cita odontolégica de
Metrosalud con fecha 15 de marzo de 2017; por
consiguiente, dado que la nifia ingreso a la Modalidad el
01 de febrero de 2017 y dicha valoracion odontolégica fue
emitida en un tiempo perentorio luego de su ingreso se
tendra en cuenta y en tal sentido se desvirtuara este
hallazgo en lo que concierne al menor M.C.T.V.

Es menester precisar que la representante legal no
presentd  soportes  probatorios de  valoraciones
odontolégicas respecto a los menores J.EAV, CFAA,
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J.D.B.L; por consiguiente, se declara el incumplimiento y
se procede a confirmar el presente hallazgo respecto a
dichos beneficiarios. Adicionalmente con lo dicho, se
controvierte lo manifestado por la citada representante
legal al querer hacer ver en su escrito de defensa que
todos los usuarios se encontraban con la valoracion
odontologica.

Por lo dicho anteriormente, se declara desvirtuado
parcialmente el presente hallazgo para los siguientes seis
(6) menores: AMB.P, DS.C.C, G de J.V, JC.T.O,
JAZA, M.CTV y se declara probado para tres (3)
restantes beneficiarios: EA.V, C.F.AA JDB.L.

Los beneficiarios
C.AB.O,

No es cierto. Se aclara que el
INCLA es el encargado de

dificultad del sistema de salud para
dar respuesta a las solicitudes y
por condiciones de manejo de

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredid lo establecido en el Lineamiento técnico del

AMB.P, gestionar, pero no puede | modelo para la atencion de los niflos, las nifas y
J.P.B.P,JEAV, | garantizar la atencion se | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
C.FAA, encuentra que los beneficiarios | vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
J.D.B.L, cuentan con valoracidbn y | de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
D.AAS, JAZA | seguimiento por odontologia. Se | 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
y R.D.B.T no | aclara que cuando se presentan | 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
contaban  con | inconvenientes derivados de los | y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

soportes de | tiempos en la atencién no puede

seguimientos en | endilgarsele la responsabilidad al | “1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION
atenciones de | Instituto de Capacitacion los

salud oral. Alamos: ello es consecuencia de la | 1.8.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacién:

algunos beneficiarios que

requieren revision y tratamiento | a) Cédigo ético.

bajo anestesia general. La | b) Plan de Atencion Integral.
Institucién  cuenta  con  un | c) Proyecto de Atencién Institucional.
proveedor que garantiza las | d) Historia de atencion.

valoraciones odontoldgicas
cuando la EPS o el Sistema de
Salud no logran dar respuesta a lo
solicitado para hogares ubicados
en Medellin y el area
metropolitana, no se logra dar
cobertura con este proveedor al
100% de la poblacion teniendo en
cuenta que la modalidad de
hogares sustitutos operada por el
Instituto de Capacitacion los
Alamos atiende familias en 32
municipios del departamento de
Antioguia.

ANEXO 19. Seguimientos en
atenciones de salud oral.

(..)

d) Historia de atencion

(..)

Todos los nifios, las nifias y adolescentes que ingresan a
las modalidades de atencién para el restablecimiento de
derechos, deben contar con una historia de atencion, en la
que se realice el registro secuencial de las condiciones en
que llegan y las actuaciones realizadas por los equipos
interdisciplinarios. La historia de atencién debe contener:

Las valoraciones y el registro de los seguimientos por cada
area de intervencion (psicologia, trabajo social, salud
(control de crecimiento y desarrollo en menores de 10 afios
y joven sano de acuerdo con lo establecido en la resolucion
412 de 2000 y todas aquellas que la modifiquen, sustituyan
o adicionen), odontologia, nutricién, educacioén, entre
otras). En el caso de los nifios, las nifias y adolescentes,
se debe contar con el diagndstico médico de ingreso que
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evidencia la discapacidad y cualquier otra condicién de
salud que se deba tener en cuenta en su atencion.”

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Se encontrd que los
beneficiarios CA.B.O,A.M.B.P,J.P.B.P,J.E.A. V, C.
F.AAJDBLDAASUJAZAYR. D.B.Tno
contaban con soportes de seguimientos en atenciones de
salud oral". (Folio 13 del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustentd, entre otras
cosas, en su escrito de descargos: "Se aclara que cuando
se presentan inconvenientes derivados de los tiempos en
la atencién no puede endilgarsele la responsabilidad al
Instituto de Capacitacion los Alamos; ello es consecuencia
de la dificultad del sistema de salud para dar respuesta a
las solicitudes y por condiciones de manejo de algunos
beneficiarios que requieren revision y tratamiento bajo
anestesia general”.

Frente a lo anterior, no se comparte la apreciacion elevada
en el escrito de descargos, teniendo en cuenta que es el
Instituto de Capacitacion los Alamos quien debe garantizar
en los menores su asistencia en término a los organismos
de salud, bien sea general, oral etc... en procura de la
proteccion de sus derechos fundamentales como la salud
y la vida.

Por lo anterior, se procede a valorar los soportes
probatorios presentados en el escrito de descargos frente
a cada uno de los menores: anexo 19.

AM.B.P. Aporta el mismo oficio presentado para el
hallazgo anterior, el cual se denomina evolucion
odontolégica del menor de fecha 24 de agosto de 2016 IPS
Medellin Prado. Por consiguiente, dado que ese soporte
acredita el seguimiento en atencién en salud oral se
desvirtuara este hallazgo en lo que concierne al menor
AMB.P.

C.F.A.A: Aporta oficio denominado cita odontologica del
menor de fecha 16 de septiembre de 2017 por Metrosalud.
Por consiguiente, dado que ese soporte acredita el
seguimiento en atencién en salud oral se desvirtuara este
hallazgo en lo que concierne al menor C.F.AA.

D.A.A.S: Aporta oficio denominado historia clinica cita
odontolégica del menor de fecha 6 de enero de 2017 por
Fundasalud IPS. Por consiguiente, dado que ese soporte
acredita el seguimiento en atencién en salud oral se
desvirtuard este hallazgo en lo que concierne al menor
D.AAS.

J.AZ.A: Aporta constancia de revision odontologica de
Metrosalud con fecha 04 de mayo de 2017, Por
consiguiente, dado que ese soporte acredita el
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seguimiento en atencion en salud oral se desvirtuara este
hallazgo en lo que concierne al menor J A.Z A.

J.P.B.P: Aporta constancia de Higiene oral de Metrosalud
con fecha 29 de julio de 2017; Por consiguiente, dado que
ese soporte acredita el seguimiento en atenciéon en salud
oral se desvirtuara este hallazgo en lo que concierne al
menor J.P.B.P.

R.D.B.T: Aporta constancia de Historia Clinica de Salud
Bucal expedida por E.S.E Hospital San Rafael con fecha
27 de abril de 2017, Por consiguiente, dado que ese
soporte acredita el seguimiento en atencién en salud oral
se desvirtuara este hallazgo en lo que concierne al menor
R.D.B.T.

Es menester precisar que la representante legal no
presento soportes probatorios de seguimiento en atencién
en salud oral respecto a los menores C.A.B.O, JEA.V,
J.D.B; por consiguiente, se declara el incumplimiento y se
procede a confirmar el presente hallazgo respecto a dichos
beneficiarios.

Por lo dicho y decidido anteriormente se procede a
desvirtuar el presente hallazgo para los menores A.M.B.P,
CFAA DAAS JAZA JPB.P, RD.B.Tyadeclararlo
probado para los menores C.A.B.O, JEA.V, J.D.B.

4.2.1.2 En lo que respecta al Componente Administrativo se observo:

DESCARGOS O

HALLAZGO

ARGUMENTOS EXPUESTOS EN
LOS ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS

ANALISIS DEL DESPACHO

Dos (2) madres

La Institucion cuenta con sistema de

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado

sustitutas  Luz | gestion de calidad certificado por | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico de
Dary Cano y | ICONTEC en el que se tiene | modalidades para la atencién de nifos, nifias y
Aura Rosa | establecido el proceso de auditoria | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
Bustamante interna que permite el cumplimiento | o vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520
Hoyos no | de lineamientos de los procesos | de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
contaban  con | operados por la Institucion. Las | Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
copia de | madres sustitutas Luz Dary Cano y | agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
documento de | Aura Rosa Bustamante Hoyos | de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de 2017, que
identidad. cuentan con copia de documentos | sefala:

requeridos segun lineamientos,
incluida la cédula de ciudadania.

ANEXO 20 Documento de identidad
madres sustitutas Luz Dary Cano y
Aura Rosa Bustamante Hoyos.

"ANEXO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR
SUSTITUTO.

()

Documentacion: los documentos que deben aportar las
familias aspirantes son:

» Fotocopia de la cédula de ciudadania de los
mayores de edad del hogar.

Pagina 64 de 91
www.icbf.gov.co
B3 @icsFcolombia

E3 'cBrFcolombia @icbfcolombiaoficial

Sede de la Direccion General i
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

L]
a
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR pjpjica

El futuro

- es;qe todos

RESOLUCIONNo. 4736 31 RGO 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA”, identificado con Nit. 890.982.356-9

* Hoja de vida actualizada con foto 3 X 4 ms de cada
uno de los adultos del hogar. El Centro Zonal o el
operador, en articulacion con la Autoridad
Tradicional, deberan apoyar en la elaboracion de la
hoja de vida de los aspirantes. De igual forma, seré
indispensable contar con la certificacion de la
Autoridad Tradicional.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Dos (2) madres sustitutas
Luz Dary Cano y Aura Rosa Bustamante Hoyos no
contaban con copia de documento de identidad “. (Folio
30 del informe de auditoria)

Por su parte |la representante legal sustento, entre otras
cosas, en su escrito de descargos: "Las madres
sustitutas Luz Dary Cano y Aura Rosa Bustamante
Hoyos cuentan con copia de documentos requeridos
segun lineamientos, incluida la cédula de ciudadania”,
presenta anexo No. 20.

Al respecto este Despacho no tiene en cuenta el
argumento expuesto en el escrito de descargos, dado
que el informe de auditoria fue claro en plasmar que las
dos madres de sustitutas referidas en el hallazgo no
contaban con copia de documento de identidad al
momento de la revision; en tal sentido, si bien es cierto
se aportan fotocopias de su documento de identidad,
dicha presentaciéon deviene extemporanea y en tal
sentido no son tenidas en cuenta. Adicionalmente
téngase en cuenta que dentro del Acta de auditoria no se
consigno por parte del Instituto los Alamos salvedad y/o
aclaraciéon alguna respecto a dicha documentacion
faltante.

Por lo anterior se declara probado el presente hallazgo.

Dos (2) madres
sustitutas Maria
Marleny

Sanchez

Sanchez y
Fanny Agudelo
Correa contaba
con certificado
de salud
vencidos y una
(1) Astrid Elena
Ardila Gonzalez
no contaba con
este certificado
de Salud.

El equipo interdisciplinario en
seguimiento y aplicacion del anexo
12 identifica aspectos relacionados
con todos los requerimientos que
tiene el lineamiento frente a
documentacion. |gualmente, desde
la Institucion se realiza capacitacion
a madres sustitutas frente a la
responsabilidad de actualizar los
certificados de salud. Asi mismo, los
equipos al realizar la aplicacion del
anexo 12.

Verificador: Certificado de salud
vigente de la madre sustituta Fanny
Correa.

No se anexan los documentos de la
sefiora Maria Marleny Sanchez
Sanchez teniendo en cuenta que

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico de
modalidades para la atencion de nifios, nifias vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
o vulnerados, aprobado mediante Resolucién No. 1520
de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de 2017, que
sefala:

“ANEXO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR
SUSTITUTO.

()

Documentacién: los documentos que deben aportar las
familias aspirantes son:
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tiene resolucion de cierre de hogar
sustituto.

ANEXO 21: Resoluciébn de cierre
Hogar Sustituto Maria Marleny
Sanchez Sanchez, certificado de
salud vigente de las madres sustituta
Fanny Correa.

* Certificado de estado de salud fisica de todos los
integrantes del hogar, expedido por su Entidad
prestadora de servicio de salud (...)

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: "Dos (2) madres sustitutas
Maria Marleny Sanchez Sanchez y Fanny Agudelo
Correa contaba con certificado de salud vencidos y una
(1) Astrid Elena Ardila Gonzalez no contaba con este
certificado de Salud “. (Folio 31 del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustentd, entre otras
cosas, en su escrito de descargos: "Desde la Institucion
se realiza capacitacion a madres sustitutas frente a la
responsabilidad de actualizar los certificados de salud,
informando adicionalmente que allega Certificado de
salud vigente de la madre sustituta Fanny Correa y que
no se anexan los documentos de la sefiora Maria
Marleny Sanchez Sanchez teniendo en cuenta que ftiene
resolucion de cierre de hogar sustituto”.

Por lo anterior, respecto a los soportes probatorios
presentados se tiene lo siguiente:

Respecto a la madre sustituta Astrid Elena Ardila
Gonzélez aporta soporte de consulta medicina General
SURA de fecha 04 de julio de 2017; por consiguiente,
dado que la auditoria se efectud el 20, 21 y 22 de junio
de 2017, el soporte presentado resulta extemporaneo y
no sera tenido en cuenta y en tal sentido, se confirma el
presente hallazgo en lo que tienen que ver con esta
madre sustituta.

Respecto a la madre sustituta Marleny Sanchez Sanchez
allega Resolucion No. 034 del 30 de agosto de 2017 "Por
la cual se pierde la calidad de Hogar Sustituto”,
documentos que igualmente no tienen valor probatorio
alguno respecto a este hallazgo teniendo en cuenta que
el incumplimiento fue detectado al momento de la
auditoria en el mes de junio de 2017. Por consiguiente,
se confirma el presente hallazgo en lo que tienen que ver
con esta madre sustituta.

Respecto a la madre sustituta Fanny Agudelo Correa no
se allegd soporte probatorio alguno.

Por lo antes expuesto se procede a confirmar el presente
hallazgo.

Tres (3) madres
sustitutas Fanny
Agudelo Correa,
Gloria Emilse
Agudelo Ortiz y

Nelly del
Carmen
Acevedo no

Es cierto. Es un requerimiento a lo
largo del proceso de seleccion de
madres sustitutas, ha cambiado
permanentemente 'y se han
realizado ajustes razonables dando
respuesta a lineamientos ICBF.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredié lo establecido en el Lineamiento técnico de
modalidades para la atencion de nifos, nifas vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
o vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520
de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
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contaban con la
constancia del
ultimo grado de
estudio.

Los Alamos opera este contrato
desde el afio 2015 y las madres
mencionadas en el hallazgo no
fueron seleccionadas por ALAMOS,
sin embargo, la Institucion hace
solicitud de documentacion
requerida. La madre sustituta
Fanny Agudelo Correa cuenta con
certificado del ultimo grado cursado
y Nelly Acevedo y Gloria Agudelo
cuentan con declaracion extra-juicio
de escolaridad.

ANEXO 22: Se anexan certificados
de bachiller de la sefiora Fanny del
Socorro Agudelo y declaracion
extra-juicio de las sefioras Nelly
Acevedo y Gloria Emilce Agudelo.

de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de 2017, que
sefiala:

“ANEXO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR
SUSTITUTO.

(.)

Documentacion: los documentos que deben aportar las
familias aspirantes son:

+ Fotocopia del certificado de estudio del ultimo afio
aprobado de la persona responsable del hogar. (No
es obligatorio para grupos étnicos) (...)

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de acuerdo
con la auditoria realizada que: “Tres (3) madres sustitutas
Fanny Agudelo Correa, Gloria Emilse Agudelo Ortiz y
Nelly del Carmen Acevedo no contaban con la
constancia del ultimo grado de estudio®. (Folio 31 del
informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustento, entre otras
cosas, en su escrito de descargos acepta que no se
contaba con dichos documentos al momento de la
auditoria.

Por lo anterior y atendiendo a que existe aceptacion en
el incumplimiento de este hallazgo por parte del
operador, se procede con la confirmacién del mismo
pues, como se ha dicho, la presentacion de la
documental con este escrito resulta extemporanea.

Dos (2) madres
sustitutas

Carmen Amelia
Blando Mesa y
Astrid Elena
Ardila Gonzalez
no contaban con

el carnet de
manipulacion de
alimentos.

Es cieto que Carmen Amelia
Blandon Mesa y Astrid Elena Ardila
Gonzalez no contaban con el carnet
de manipulacion de alimentos,
hallazgo que fue subsanado al
momento de la auditoria. La
Institucién promueve y realiza curso
para que las madres cuenten con
carnet actualizado en carpeta
institucional.

ANEXQO 23: Copia de carnet de
manipulacién de alimentos de la
madre sustituta Carmen Amelia
Blandon Mesa.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico de
modalidades para la atencion de nifios, nifas vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
o vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520
de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de 2017, que
sefiala:

“ANEXO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR
SUSTITUTO.

()

Documentacién: los documentos que deben aportar las
familias aspirantes son:

« Presentar copia del carné de manipulacién de
alimentos, el cual deberd renovarse anualmente.
(Desde el momento en que se constituya como
nuevo hogar sustituto tendra dos meses para
realizar el curso y obtener el correspondiente camné).
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El centro zonal o el operador facilitaran el acceso al
curso a través de la gestion con el SNBF. Solo aplica
para el representante del Hogar Sustituto.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: "Dos (2) madres sustitutas
Carmen Amelia Blando Mesa y Astrid Elena Ardila
Gonzalez no contaban con el carnet de manipulacion de
alimentos “. (Folio 31 del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustentd, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que efectivamente las
madres sustitutas no contaban con el carnet de
manipulacion de alimentos al momento de la auditoria y
para el efecto allega dichos soportes documentales
(anexo 23); por consiguiente, atendiendo a que existe
aceptacion en el incumplimiento de este hallazgo por
parte del operador, se procede con la confirmacion del
mismo toda vez que como se ha dicho la presentacion de
la documental con este escrito resulta extemporanea.

Cuatro (4) | Es cierto. Los certificados no | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
madres reposaban en carpeta de las madres | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico de
sustitutas sustitutas. Las madres sustitutas | modalidades para la atencion de nifios, nifias y

Carmen Amelia

Carmen Amelia Blando Mesa, Maria

adolescentes, con derechos inobservados, amenazados

Blando Mesa, | Yolanda Bedoya Bedoya, Maria | o vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520
Maria Yolanda | Marleny Sanchez y Fanny Agudelo | de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
Bedoya Bedoya, | no contaban con certificado de curso | Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
Maria Marleny | de primero auxilios. Debe aclararse | agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
Sanchez que los lineamientos frente a | de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de, que sefala:
Sénchez y | requerimientos para las familias

Fanny Agudelo

sustitutas han cambiado con el

“ANEXO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR

Correa no | transcurso de los afos, desde el | SUSTITUTO.

contaba con | momento de inicio del contrato y el

certificado de | momento de la realizacién de las | (...)

curso de | auditorias, lo que afecta que algunas

primeros madres que son muy antiguas | Documentacion: los documentos que deben aportar las
auxilios. asuman los compromisos y ajustes a | familias aspirantes son:

los procesos de hogares sustitutos.
Desde la Institucién se gestionan
con la ARL cursos de primeros
auxilios.

ANEXO 24: Certificado de curso de
primeros auxilios de las madres que
se relacionan y se anexa resolucion
de cierre de Hogar de la sefora
Maria Marleny Sanchez.

* Presentar certificacion de curso de primeros

auxilios.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Cuatro (4) madres
sustitutas Carmen Amelia Blando Mesa, Maria Yolanda
Bedoya Bedoya, Maria Marleny Sanchez Sanchez y
Fanny Agudelo Correa no contaba con certificado de
curso de primeros auxilios “. (Folio 31 del informe de
auditoria)

Por su parte |la representante legal sustento, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que efectivamente las
manipuladoras de alimentos no contaban con el
certificado de curso de primeros auxilios al momento de
la auditoria y para el efecto allega dichos soportes
documentales (anexo 24); por consiguiente, atendiendo
a que existe aceptaciéon en el incumplimiento de este
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hallazgo por parte del operador, se procede con la
confirmacién del mismo, toda vez que como se ha dicho
la presentacion de la documental con este escrito resulta
extemporanea.

Diez (10) | Sea lo primero indicar que no era un | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
madres requisito de la contratacion objeto de | transgredié lo establecido en el Lineamiento técnico de
sustitutas  Nelly | los cargos, que el Instituto de | modalidades para la atencion de nifios, nifias vy
del Carmen | Capacitacion los Alamos contara | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
Acevedo, Luz | con el soporte de afiliacién y pago | o vulnerados, aprobado mediante Resolucién No. 1520
Dary Cano, | mensual de aportes. de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
Maria Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
Magdalena En los lineamientos vigentes de la | agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
Bustamante modalidad Hogares Sustitutos y el | de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de 2017, que
Hoyos, Carmen | instrumento de seguimiento a la | sefala:

Amelia Blando | implementacién de lineamientos

Mesa, Maria | para las fechas de la auditoria | "ANEXQO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR

Yolanda Bedoya

realizada los dias 20, 21 y 22 de

SUSTITUTO.

Bedoya, Maria | junio de 2017, Los Alamos realizé

Marleny reportes de pago a las madres | (...)

Sanchez sustitutas del mes inmediatamente

Sanchez, Astrid | anterior, y el pago de afiliacién debe | Documentacion: los documentos que deben aportar las
Elena Ardila | ser realizado directamente por la | familias aspirantes son:

Gonzalez, Gloria
Emilse Agudelo
Ortiz, Fanny
Agudelo Correa
y Luz Marina

madre sustituta a la EPS. Los
Alamos reporta a ICBF las
dificultades en el pago. Si bien el
lineamiento técnico de Modalidades
(LM2.P version 4), numeral 3.7.7

e Documento que acredite la vinculacion al Sistema
General de Seguridad Social en Salud - SGSSS de
todos los integrantes del hogar.

« Soporte de pago mensual al sistema general de

Ortiz Restrepo | paragrafo 14, expone como un rol de seguridad social.

no contaba con | la madre sustituta “Entregar al

soporte de | operador o al Centro Zonal, con | « Quien se constituya como representante del hogar
afiliacion y pago | periodicidad mensual el soporte del sustituto, debera afiliarse al SGSSS como cotizante
mensual de | pago al sistema de seguridad social independiente, de acuerdo con lo establecido en el
aportes de | en salud’, en el instructivo para el articulo 117 de la Ley 1815 de 2016 o cualquier
Seguridad seguimiento a la implementacion de disposicion legal que la adicione o la modifique. (La
Social en las | lineamientos para entidad (IN5.G1. vinculacion al SGSSS como madre sustituta la
carpetas del | P) numeral 41. Carpeta de la familia realizara la persona representante del hogar

responsable del
Hogar.

sustituta, no se solicita que reposen
alli las colillas de pago; se indica en
el paragrafo h que deben existir
certificados de afiliacion al SGSSS
de la persona responsable del
hogar. En cambio, en el instructivo
para el seguimiento a la
implementacion de lineamientos
para unidad (IN6.G1. P), numeral 26.
Carpeta de la persona responsable
del hogar, paragrafo d, si se exige
que repose los certificados de pago
al SGSSS de la persona
responsable del hogar.

En este sentido, durante las visitas
mensuales que realizan los
profesionales, a traves de la
aplicacion del anexo 12, se solicita a
la madre sustituta las colillas de

sustituto, una vez sea expedida la resolucion de
apertura del hogar, el primer dia habil del siguiente
mes en que se abra el hogar).

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Diez (10) madres
sustitutas Nelly del Carmen Acevedo, Luz Dary Cano,
Maria Magdalena Bustamante Hoyos, Carmen Amelia
Blando Mesa, Maria Yolanda Bedoya Bedoya, Maria
Marleny Sanchez Sanchez, Astrid Elena Ardila
Gonzalez, Gloria Emilse Agudelo Ortiz, Fanny Agudelo
Correa y Luz Marina Ortiz Restrepo no contaba con
soporte de afiliacion y pago mensual de aportes “. (Folio
31 del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustento, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que ‘no era un
requisito de la contratacion objeto de los cargos, que el
Instituto de Capacitacién los Alamos contara con el
soporte de afiliacion y pago mensual de aportes’; al
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pago y se verifica que estos se
encuentren en sus respectivas
carpetas, dentro del hogar.

Se considera que este hallazgo no
se configura, toda vez que no es
responsabilidad de la Institucion
realizar el pago ni tener verificadores
del mismo en la carpeta de las
madres sustitutas.

respecto, este Despacho no da lugar a dicho argumento
teniendo en cuenta que el lineamiento es claro en
estipular (anexo 20) que es exigible tener el soporte de
pago mensual al sistema general de seguridad social; por
consiguiente y dado a que no se presenta prueba
documental de parte del operador frente a este hallazgo,
resulta pertinente proceder con la confirmacion del
mismo al haberse ratificado el incumplimiento.

Dos (2) madres
sustitutas  Nelly
del Carmen
Acevedo y Maria
Yolanda Bedoya

Es cierto. Estas madres sustitutas no
contaban con certificado de ingresos
de adultos pertenecientes al hogar.
Al momento de constituirse como
unidad aplicativa, no se
contemplaba este requisito. Este
punto fue abordado durante la
asesoria por parte de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, en la
gue se puso en evidencia la falta de
claridad frente a las solicitudes que
se hacian de manera retroactiva de
acuerdo a los nuevos
requerimientos.

Evaluado el presente hallazgo por parte del Despacho se
encuentra que el mismo aduce que dos madres sustitutas
no contaban con certificado de ingresos de adultos
pertenecientes al hogar, sin embargo, revisado el
lineamiento técnico de modalidades aplicable, se observa
que en el anexo 20 se referencian las certificaciones
laborales de los adultos pertenecientes al Hogar; por
consiguiente, en aras de evitar ambigledades en el
entendido de que no es lo mismo el certificado de ingresos
que las certificaciones laborales, se decide proceder a
desvirtuar el presente hallazgo.

Bedoya no
contaban con
certificado de
ingresos de
adultos
pertenecientes
al hogar.
Cuatro (4)
madres
sustitutas Maria
Marleny
Sanchez

Sanchez, Maria
Yolanda Bedoya

Bedoya, Nelly
del Carmen
Acevedo y

Carmen Amelia
Blando Mesa no
contaba con las
dos (2)
recomendacione
s por parte de
los vecinos.

Estas madres sustitutas fueron
seleccionadas directamente por el
ICBF, y al momento de constituirse
como unidad aplicativa, no se
contemplaba este requisito. Este
punto fue abordado durante la
asesoria por parte de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, donde
se dejo en evidencia la falta de
claridad frente a las solicitudes que
se hacen de manera retroactiva de
acuerdo a los nuevos
requerimientos.

ANEXOQO 25. Recomendacion vecino.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico de
modalidades para la atencién de nifios, nifias vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
o vulnerados, aprobado mediante Resolucion No. 1520
de febrero 23 de 2016, modificado mediante las
Resoluciones Nos. 5863 de junio 22 de 2016, 7960 de
agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244
de enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de 2017, que
sefala:

“ANEXO 20. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS HOGAR
SUSTITUTO.

(...)

Documentacion: los documentos que deben aportar las
familias aspirantes son:

« Dos recomendaciones de vecinos de la familia
aspirante, debidamente firmadas, con datos de
ubicacion. (Para el caso de grupos étnicos, se podra
contar con la certificacion de la Autoridad
Tradicional).

Ahora bien, en el expediente esta demostrado de acuerdo
con la auditoria realizada que: “Cuatro (4) madres
sustitutas Maria Marleny Sanchez Sanchez, Maria
Yolanda Bedoya Bedoya, Nelly del Carmen Acevedo y
Carmen Amelia Blando Mesa no contaba con las dos (2)
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recomendaciones por parte de los vecinos. . (Folio 31
del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal sustentd, entre otras
cosas, en su escrito de descargos que “Este punto fue
abordado durante la asesoria por parte de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, donde se dejo en evidencia
la falta de claridad frente a las solicitudes que se hacen
de manera retroactiva de acuerdo a los nuevos
requerimientos”,

Por lo anterior, de los argumentos expuestos por el
operador, claramente se ve la ratificacion en indicar que
las madres sustitutas no contaban con las dos (2)
recomendaciones por parte de los vecinos, motivos que
conducen a declarar probado lo dispuesto en el presente
hallazgo. Adicionalmente, téngase en cuenta que dentro
de las pruebas aportadas (anexo 25), solo se presentan
dos recomendaciones frente a la madre sustituta Nelly
del Carmen Acevedo con fecha 27 de octubre de 2017,
lo que ratifica una vez mas la emision de dichas
documentales en forma extemporanea y frente a las
demas madres sustitutas no se allega soporte alguno.

Por lo anterior se procede a confirmar el presente
hallazgo.

Una (1) madre

sustituta  Nelly
del Carmen
Acevedo no
contaba con

resolucion  de
apertura del
hogar sustituto

proferida por el
coordinador del
centro zonal.

Es cierto toda vez que la resolucién
de apertura del Hogar Sustituto
proferida por el Coordinador del
Centro Zonal no se emitia en el
momento en que se constituyé como
hogar sustituto el de la sefiora Nelly
del Carmen Acevedo. Esta madre
sustituta fue seleccionada
directamente por el ICBF. Se solicitd
a los coordinadores de los Centros
Zonales |ICBF resolucion de apertura
de los hogares sustitutos que no
contaban con ella ya que no era un
requisito establecido para la época
en la que fue seleccionado este
hogar sustituto.

ANEXO  26: Certificado
resolucién apertura.

por

Analizado este hallazgo por parte del Despacho se
procedié a consultar con la Oficina Regional Antioquia
ICBF quien nos informo que el Hogar Sustituto base de
este hallazgo fue constituido el dia 05 de mayo de 2006 y
que antes del afio 2010 el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar no hacia Resoluciones de apertura de
Hogares Sustitutos, por consiguiente, no hay lugar hacer
exigible el presente hallazgo a la madre sustituta Nelly del
Carmen Acevedo y en su lugar se declara desvirtuado.

No contaban con
tallimetros.

No es cierto. "La Institucion si cuenta
con tallimetros para cada uno de los
nutricionistas del programa, para las
labores de trabajo de campo y las
visitas en los hogares, al igual se
cuenta con tallimetros en espacios
de la sede principal en Itagli. Se
tiene el verificador de las hojas de
vida de cada equipo que fueron
presentados el dia de la auditoria a
los auditores como prueba de su

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en la Guia técnica para la
metrologia aplicable a los programas de los procesos
misionales del ICBF, aprobada por la resolucion 2000 del
2015, que sefiala:

“2. MEDICION DE LA TALLA/LONGITUD DE LOS
BENEFICIARIOS.

2.1 INSTRUMENTOS PARA LA MEDICION.

Pagina 71 de 91
www.icbf.gov.co
£3 'ceFcolombia 2 @icBFcolombia @icbfcolombiaoficial
Sede de la Direccion General |
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF 2
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

El futuro

es q_e todos

RESOLUCION No.~

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra del
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA", identificado con Nit. 890.982.356-9

existencia y estaban el dia de la
visita con cada nutricionista a los
hogares.

De acuerdo con teleconferencia del
3 de noviembre de 2017, en la que
se le expuso al Doctor José Acero
por parte de una de las nutricionistas
de la Institucion por qué utilizabamos
la referencia de tallimetros Seca 206
"Aunque la Guia Metrologica da
unas  especificaciones claras’.
Luego de evaluarlo con el area de
nutricién y dietética de la Institucion,

que es la encargada de la
evaluacion antropométrica de los
usuarios de las diferentes

modalidades se desea poner en
consideracion y recordar que las
mediciones en algunos tipos de
discapacidad se afectan por la
imposibilidad de bipedestacion,
ademas del seguimiento a
instrucciones (por ejemplo, subirse a
una plataforma) que no es acatada
por todos los usuarios. En los casos
que se ha podido tomar
directamente la medida ha sido con
el equipo de medicion requerido por
lineamiento (segun sus
especificaciones contamos con un
estadiometro 213 marca Seca
mecanico portatil) y para aquellos
casos en quienes no es posible la
toma directa (que es el gran
porcentaje de la poblacion) se
utilizan medidas alternativas (con
otros instrumentos para la medicion)
que permiten calcular  dicho
indicador antropométrico mediante
formulas acordes con la biografia
disponible".

ANEXO 27: Registro fotografico
tallimetro.

Para la toma de medidas de talla o longitud, se debe
contar con un minimo de equipos de medicion dentro de
los que se encuentran: el tallimetro y el infantometro; asi
mismo, es necesario que la técnica para la medicién sea
la apropiada”. (Negrilla y subrayado fuera de texto).

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “No contaban con
tallimetros”. (Folio 51 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal sustenta, entre ofras
cosas, en su escrito de descargos: "La Institucion si
cuenta con tallimetros para cada uno de los nutricionistas
del programa, para las labores de trabajo de campo y las
visitas en los hogares y presenta en anexo 27 registro
fotografico respecto al referido tallimetro; sin embargo,
para éste Despacho no es de validez dicha justificacion
junto con su soporte fotografico, teniendo en cuenta que
el informe de auditoria y que en el Acta de auditoria
suscrita por el operador quedd consignado que el
operador no contaba con tallimetro sin observar alguna
objeciéon o salvedad por parte del Instituto de
Capacitacion los Alamos al respecto..

Por lo anterior, se procede a confirmar lo dispuesto en el
presente hallazgo.

Se observo un

(1 toma
corriente con
cables

expuestos y un
(1) toma
corriente sin

proteccién en el
aula 2.

Es cierto. Aunque la Institucion
garantiza que todos los
tomacorrientes cuenten con

proteccion y los cables con canaleta,
es frecuente que los nifios, nifas,
adolescentes y adultos, dada su
condicion de discapacidad las
retiren. Teniendo presente la
importancia de la proteccion integral
de nuestros beneficiarios, este
hallazgo se subsandé de manera

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifias y
adolescentes con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones
Nos. 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20
de 2017 y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

2.1 ESTANDARES
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inmediata ajustandolo al
procedimiento de calidad
establecido por el Instituto de
Capacitacion los Alamos, en el que
se establece que de manera
continua se haga reporte y revision
de infraestructura incluido lo
relacionado con que todos los
tomacorrientes cuenten con
proteccion y los cables con canaleta.

El Instituto Alamos desde el aro
2018 contraté a la empresa
INGELECTRICA con el fin de
mejorar las condiciones de calidad
de la energia, previo analisis de la
empresa EKOS INGENIERIA, en
dicho proyecto se realizé cambio de
acometidas, ubicacion de
protectores sobretensiones (DPS),
cambio de subestacion y
transformador. La Instituciéon obtuvo
la certificacion RETIE para
instalaciones eléctricas. Se adjunta
Certificado.

ANEXO 28. Certificado RETIE y
registro fotografico aula 2.

(..)
2.1.2 DOTACION INSTITUCIONAL Y BASICA

(...)

Cuadro 10: Condiciones locativas

(..

29. Tomas eléctricas con tapas protectoras, cableado fijado
adecuadamente, sin enchufes o tornillos sueltos, sin cables
pelados o expuestos al calor o la humedad.

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Se observo un (1) toma
corriente con cables expuestos y un (1) toma corriente
sin protecciéon en el aula 2. (Folio 42 del informe de
auditoria)

Por su parte la representante legal procede a aceptar el
incumplimiento del hallazgo en los siguientes términos:
“es frecuente que los nifios, nifas, adolescentes y
adultos, dada su condicién de discapacidad las retiren’;
por consiguiente, dada dicha aceptacion, se procede a
ratificar el incumplimiento presentado al lineamiento
técnico antes expuesto y en tal sentido el Despacho
decide confirmar el presente hallazgo.

La entidad no
contaba con la
publicacion  del
codigo ético en
un lugar visible.

Es cierto. El Codigo ético reposa en
la historia laboral de todos los
empleados de la modalidad. Esta
debidamente y por ello se garantiza
el conocimiento del mismo. No se
habia publicado toda vez que todos
los empleados lo conocen y reposa
en cada una de sus carpetas la
respectiva firma que acredita lo
dicho. Se considera que la entrega
individual subsanaba la publicacion
general y garantizaba un mayor
conocimiento.

No obstante, con base en lo indicado
en la auditoria, se publicé de manera
inmediata en carteleras de Ia
Institucién en lugar visible y de
manera permanente.

Para el Despacho en el caso concreto el investigado,
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencién de los nifos, las nifias y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados
0 vulnerados, aprobado por la Resoluciéon No. 1519 del
23 de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones
Nos. 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de
2016, 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20
de 2017 y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“1.8. GESTION DEL MODELO DE ATENCION
1.8.1. Herramientas para el desarrollo.

Para el desarrollo del modelo de atencién se han definido
las herramientas que se describen a continuacion:

a) Cddigo ético.
(..

Nota: Este codigo debe permanecer en un lugar visible y
ser socializado con los nifios, las nifas y los
adolescentes, los profesionales, familiares y redes de
apoyo y debe estar incluido en el reglamento interno, en
los procesos de induccién, y de evaluacion del
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desempefo del talento humano de las operadores y
personas responsables de los hogares sustitutos.”

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “A la fecha el codigo ético
no se encontraba publicado en un lugar visible “. (Folio 52
del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal procede a aceptar el
incumplimiento del hallazgo en los siguientes términos:
"El codigo ético no se habia publicado toda vez que todos
los empleados lo conocen y reposa en cada una de sus
carpetas la respectiva firma que acredita lo dicho™; por
consiguiente, dada dicha aceptacién, se procede a
ratificar el incumplimiento presentado al lineamiento
técnico numeral 1.8.1 antes expuesto y en tal sentido el
Despacho decide confirmar el presente hallazgo.

4.2.2 HOGAR SUSTITUTO LUZ DARY CANO

4.2.2.1. En lo que respecta al Componente Administrativo se observo:

DESCARGOS O
ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

El extintor no
tenia carga
vigente.

Es cierto. De inmediato se
procedio a su recarga. Debe
advertirse que la revision de
los extintores se realiza de
manera permanente y la
Institucion cuenta y contaba
al momento de las visitas con
suficientes  extintores en
cumplimiento del plan de
emergencia y evacuacion.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado transgredio
lo establecido en el Lineamiento técnico del modelo para la
atencién de los nifios, las nifias y adolescentes, con derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, aprobado por la
Resolucién No. 1519 del 23 de febrero de 2016, modificada por
las Resoluciones Nos. 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de
agosto 10 de 2016, 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de
enero 20 de 2017 y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“2.1. ESTANDARES

(...)

2.1.2. Dotacién institucional y basica

()

Cuadro 10: Condiciones locativas

28 Los extintores deben tener carga vigente y estar ubicados
de acuerdo con la normatividad vigente.”

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo con la

auditoria realizada, que: “El extintor no tenia carga vigente “,
(Folio 11 del informe de auditoria)
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Por su parte la representante legal procede a aceptar el
incumplimiento del hallazgo en los siguientes términos: * Es
cierto de inmediato se procedio a su recarga’; por consiguiente,
dada dicha aceptacion, se procede a ratificar el incumplimiento
presentado al lineamiento técnico numeral 2.1 Estandares antes
expuesto y en tal sentido el Despacho decide confirmar el
presente hallazgo.

4.2.3 HOGAR SUSTITUTO GLADYS ELENA RAIGOZA

4.2.3.1. En lo que respecta al Componente Técnico se observo:

DESCARGOS O
ARGUMENTOS
EXPUESTOS EN LOS
ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO

Se evidencié | Segin la  normatividad | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado transgredio
que los | archivistica anterior al 2004 | lo establecido en el Lineamiento técnico de modalidades para la
documentos del | la Institucion contaba con las | atencion de nifios, nifias y adolescentes, con derechos

proceso de | historias archivadas en orden | inobservados, amenazados o vulnerados, aprobado mediante

seguimiento no | cronolégico ascendente, | Resolucién No. 1520 de febrero 23 de 2016, modificado
se encontraban | debidamente foliadas y | mediante las Resoluciones Nos. 5863 de junioc 22 de 2016, 7960
archivados en | separadas por areas de | de agosto 10 de 2016, 13366 de diciembre 23 de 2016, 244 de
orden atencion. enero 20 de 2017 y 1261 de marzo 2 de, que sefala:
cronolégico.

Por directriz en visita del
grupo de asistencia técnica
del ICBF, la Institucion realizo
cambios archivando los
documentos en orden
cronologico descendente. A
la fecha todos los anexos de
historia de atencidon se
encuentran debidamente
foliados, separados por areas
de atencion y en orden
cronolégico.

“3.4. PROCESO DE ATENCION PARA LAS MODALIDADES
DE ATENCION EN

MEDIO DIFERENTE AL DE LA FAMILIA DE ORIGEN O RED
VINCULAR.

3.7. HOGAR SUSTITUTO

(-)
3.7.8. Organizacion de la documentacion en el hogar sustituto

Los documentos relacionados con el proceso de atencion para
el restablecimiento de derechos que deben reposar en el hogar
sustituto, se organizan de la siguiente forma:

(..)

b. Carpeta de seguimiento al Hogar Sustituto.

(...)

Por cada uno de los nifios, las nifias o adolescentes, la persona
responsable del hogar tendra una carpeta que contenga: acta
de colocacion en el hogar, registro civil o certificado de nacido
vivo, tarjeta de identidad o cédula de ciudadania, fotografias,
examenes, formulas y tratamientos médicos realizados, registro
de vacunacion, certificado de afiliacion al Sistema general de
Seguridad Social o certificacién del tramite del mismo,
certificacion de valoraciones, seguimiento y atencién médica,
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odontolégica y nutricional (valoracién nutricional inicial y de
seguimiento, curvas de crecimiento en el formato de ICBF,
indicaciones individuales de alimentacion de acuerdo con su
estado de salud, enfermedad o discapacidad), certificados
escolares, informes y calificaciones, asi como copia de las actas
de dotacion recibida, copia de certificaciones de valoraciones y
seguimientos de parte de la Autoridad Administrativa y su equipo
interdisciplinario y del Operador de la modalidad y su equipo
interdisciplinario, asi como de los demas documentos que
surjan durante el tiempo que permanezcan en el hogar
sustituto, de acuerdo con el Lineamiento técnico del modelo de
atencion del ICBF. Estos documentos deben estar
archivados cronolégicamente.” (Negrilla y subrayado esta
fuera del texto).

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo con la
auditoria realizada, que: “Se evidencioé que los documentos no se
encontraban archivados en orden cronologico”. (Folio 5 del
informe de auditoria)

Por su parte la representante legal procede a aceptar el
incumplimiento del hallazgo en los siguientes términos: "Por
directriz en visita del grupo de asistencia técnica del ICBF, la
Institucion realizé cambios archivando los documentos en orden
cronologico descendente”; por consiguiente, dada dicha
aceptacion, se procede a ratificar el incumplimiento presentado
al lineamiento técnico numeral 3.7.8 antes expuesto y en tal
sentido el Despacho decide confirmar el presente hallazgo.

4.3. CARGO TERCERO: El INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS- “INCLA”,
identificado con Nit. 890.982.356-9, presuntamente incurrié en la falta establecida en el numeral 5
del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, que dispone: “Dar aplicacion diferente a los recursos
que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o
estatutos”, para operar la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la auditoria que se realizo los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017.

4.3.1. HOGAR SUSTITUTO

4.3.1.1. En lo que respecta al Componente Financiero se observo:

DESCARGOS O
ARGUMENTOS EXPUESTOS EN
LOS ALEGATOS DE
CONCLUSION Y PRUEBAS
Se evidencio | De acuerdo con la asistencia | Para el Despacho en el caso concreto el investigado,
pago de dos (2) | técnica recibida en la | transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
Coordinadoras videoconferencia brindada por | modelo para la atencién de los nifios, las nifias y
adicionales por | parte de la Oficina  de | adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
concepto de | Aseguramiento de la Calidad de la | vulnerados, aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23
nomina con | Sede Nacional el 3 de noviembre | de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.

HALLAZGO ANALISIS DEL DESPACHO
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recursos del | de 2017, y basados en lo que | 5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
contrato de | indica el lineamiento, se requiere | 13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
aporte; sin | un coordinador por cada 100 | y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

aprobaciéon por | usuarios. Con el objeto de dar

parte del | tramite y gestion a los procesos y | “2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

supervisor  del | lineamientos técnico-

contrato. administrativos de la modalidad | 2.1. ESTANDARES

Hogares  Sustitutos, para la
atencion de 664 usuarios con | (...)
discapacidad, con sus madres
sustitutas, unidades aplicativas,
Autoridades ~ Competentes vy
requerimientos que en general | (...)
solicita el ICBF.

2.1.7. Talento Humano

Cuadro 22. Talento humano: Entidades administradoras de
Ante este hallazgo, realizado en la | hogares sustitutos (...)

auditoria del mes de junio, la | (...)

Institucion ha realizado | 174 Cuando el operador atienda mas de 100 nifios, nifas
comunicaciones para solicitar | o adolescentes en el mismo Departamento, podra tener 1
linea técnica y documento que | solo Coordinador, y los recursos asignados para los otros
permita la aprobacion por parte del | Coordinadores, deberan ser reinvertidos en los
Supervisor del Contrato, la | clasificadores del costo establecidos para la modalidad.
vinculacion de los Coordinadores

de Hogar Sustituto. {im)

ANEXO 30. Aprobacion | 3. COMPONENTE FINANCIERO
Coordinadores. Informe

Seguimiento junio 14 de 2017. (...)

3.1. PRESUPUESTO

(-.)

Los operadores deben presentar el presupuesto al inicio
del contrato, para la respectiva aprobaciéon por parte del
supervisor.”

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Se evidencié pago de dos
(2) Coordinadoras adicionales por concepto de nomina con
recursos del contrato de aporte; sin aprobacién por parte
del supervisor del contrato". (Folio 84 del informe de
auditoria)

Por su parte la representante legal procede a aceptar el
incumplimiento del hallazgo en los siguientes términos:
"Ante este hallazgo realizado en la auditoria del mes de
junio, la Institucion ha realizado comunicaciones para
solicitar linea técnica y documento que permita la
aprobacién por parte del Supervisor del Contrato, la
vinculacion de los Coordinadores de Hogar Sustituto”
presentando como soporte probatorio anexo 30 lo
siguiente:

« Constancia de visita de seguimiento realizada por el
ICBF al Instituto Alamos el 14/06/2017 y se describen
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situaciones respecto al componente técnico, legal,
presupuestal.

« Oficio de fecha 8 de marzo de 2018 dirigido por la
Coordinadora Centro Zonal Aburra Sur del ICBF con
destino a la Direccién General del Instituto Alamos,
donde le informa acerca del talento humano -
Aprobacion de Coordinadores Hogares Sustitutos seis
(6) coordinadores.

Sin embargo, pese a lo aportado, para este Despacho esta
probado el incumplimiento respecto al presente hallazgo,
teniendo en cuenta que no se presento soporte alguno que
demostrara la existencia de aprobacion del supervisor del
contrato respecto al pago de dos (2) Coordinadoras
adicionales por concepto de némina con recursos del
contrato de aporte para la fecha de la auditoria.

Por lo anterior esta Direccion procede a declarar probado
lo dispuesto en el presente hallazgo.

Se evidencio
pago a las
profesionales
Diana Goémez
Silva y Martha
Lucia Pineda por
concepto de
némina quienes
desempenaban
los cargos de
Apoyo a la
Coordinacion,
con recursos del
contrato de
aporte, sin
aprobacion  del
supervisor  del
contrato.

De Conformidad con la solicitud
del INCLA, el ICBF en respuesta
de marzo 8 de 2018 de Ia
Coordinadora del Centro Zonal
Aburrda  Sur, doctora Sandra
Martinez Alvarez y de conformidad
con el lineamiento técnico del
modelo para la atenciéon de nifo,
nifas y adolescentes con
derechos inobservados,
amenazados o vulnerados, version
5 del 20 de octubre de 2017, en el
cuadro de talento humano, se
certifica que se tenia conocimiento
y se avala que la modalidad de
hogares sustitutos contara con
seis (6) coordinadores, teniendo
en cuenta la atencion de 644
usuarios.

En dicho documento, ademas se
indica que al revisar la ejecucion
del presupuesto en la ejecucion del
contrato 1251 y 1165, cumplen los
requerimientos exigidos para la
atencion.  Adicionalmente  se
adjunta carta de marzo 5, recibida
en la Institucién el 8 de marzo de
2020.

En el seguimiento realizado el 14
de junio de 2017 por el equipo
supervisor del ICBF Regional
Antioquia en el registro de
observaciones, instrumento para
el seguimiento a la

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencién de los nifios, las nifas y
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23
de febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017
y 1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“2. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

2.1. ESTANDARES

()

2.1.7. Talento Humano

(..)

Cuadro 22. Talento humano: Entidades administradoras de
hogares sustitutos (...)

(...)

174 Cuando el operador atienda mas de 100 nifios, nifas
o adolescentes en el mismo Departamento, podra tener 1
solo Coordinador, y los recursos asignados para los otros
Coordinadores, deberan ser reinvertidos en los
clasificadores del costo establecidos para la modalidad.

()

3. COMPONENTE FINANCIERO
()

3.1. PRESUPUESTO
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implementacién de lineamientos
modalidad hogar sustituto, se
evidencia en la parte Componente
Legal y Administrativo, que la
entidad cuenta con el personal
necesario y el tiempo requerido
para la atencidon de los usuarios.
Ademas, manifiestan que los
recursos son destinados vy
utilizados segun el presupuesto
anual y acorde a los clasificadores
de costo. Se cuenta con registro de
la supervision.

ANEXO 31. Seguimiento junio 14
de 2020. Aprobacion
Coordinadoras.

()

Los operadores deben presentar el presupuesto al inicio
del contrato, para la respectiva aprobacion por parte del
supervisor.”

Ahora bien, en el expediente estd demostrado, de acuerdo
con la auditoria realizada, que: “Se evidencié pago a las
profesionales Diana Gémez Silva y Martha Lucia Pineda
por concepto de némina quienes desempefaban los
cargos de Apoyo a la Coordinacién, con recursos del
contrato de aporte, sin aprobaciéon del supervisor del
contrato “. (Folio 85 del informe de auditoria)

Por su parte la representante legal expone lo siguiente en
su escrito de descargos: "el ICBF en respuesta de marzo
8 de 2018 de la Coordinadora del Centro Zonal Aburra Sur,
doctora Sandra Martinez Alvarez avala que la modalidad
de hogares sustitutos contara con seis (6) coordinadores,
teniendo en cuenta la atencidén de 644 usuarios y se indica
que al revisar la ejecucion del presupuesto en la ejecucion
del contrato 1251 y 1165, cumplen los requerimientos
exigidos para la atencién™ y presenta como soporte
probatorio anexo 31 lo siguiente:

« Constancia de visita de seguimiento realizada por el
ICBF al Instituto Alamos el 14/06/2017 y se describen
situaciones respecto al componente técnico, legal,
presupuestal.

« Oficio de fecha 8 de marzo de 2018 dirigido por la
Coordinadora Centro Zonal Aburra Sur del ICBF con
destino a la Direccion General del Instituto Alamos,
donde le informa acerca del talento humano -
Aprobacion de Coordinadores Hogares Sustitutos
seis (B) coordinadores.

Sin embargo, pese a lo aportado, para este Despacho esta
probado el incumplimiento respecto al presente hallazgo,
teniendo en cuenta que no se presento soporte alguno que
demostrara la existencia de aprobacion del supervisor del
contrato respecto al pago a las profesionales Diana Gomez
Silva y Martha Lucia Pineda quienes desempefiaban los
cargos de Apoyo a la Coordinacion, con recursos del
contrato de aporte.

Por lo anterior esta Direccion procede a declarar probado
lo dispuesto en el presente hallazgo.

4.4. CARGO CUARTO: El INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS- “INCLA”,
identificado con Nit. 890.982.356-9, presuntamente incurrié¢ en las faltas establecidas en los
numerales 3y 12 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, que dispone: “Incumplir las normas
de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia” y “no cumplir con los lineamientos técnicos,
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administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF”", para operar la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en los
informes de la auditoria que se realizo los dias 20, 21 y 22 de junio del afio 2017.

4.4.1. HOGAR SUSTITUTO.

DESCARGOS O
ARGUMENTOS EXPUESTOS EN

seis (6) meses
de atraso en
los libros de
contabilidad.

HALLAZGO LOS ALEGATOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
CONCLUSION Y PRUEBAS
La entidad | No es cierto que la contabilidad se | Para el Despacho en el caso concreto, el investigado no
contaba con | encontrara atrasada. Debe aclararse | transgredio lo establecido en el Decreto 2649 del 29 de

que, al momento de la auditoria, la
persona encargada, la contadora se
encontraba disfrutando de
vacaciones. La auditoria fue
atendida por una asistente contable.
Toda la documentacién requerida
para la revision respectiva se
entregd a la supervisora del
contrato, teniendo en cuenta que al
momento de la supervision por parte
del ICBF la contabilidad se
encontraba al dia en el software
contable (sistema uno) legalmente
licenciado y cumpliendo con las
normas contables ESTABLECIDAS
EN COLOMBIA bajo NIIF Y BAJO
COLGAP. Toda la revision realizada
por la supervisora encargada estuvo
versada en los libros de contabilidad
del mes de mayo de 2017, el cual fue
impreso el balance de comprobacion
de esta fecha para realizar su
auditoria en todo lo relacionado con
contable. A la auditoria se le brindd
copia de este balance de mayo de
2017 y de junio de 2017, ademas,
realizé revision fisica aleatoria de los
comprobantes contables como:
facturas, comprobantes de egreso,
ingresos, soportes de pago, entre
otros, del mes de mayo de 2017.

Se debe tener en cuenta que el
decreto 0019 de 2012 en el articulo
175 elimind la obligatoriedad del
registro de libros contables. Estos se
conservan en PDF, los cuales se
encontraban disponibles para la
revision de dicho formato. Es de
aclarar que si se entregaron en
forma fisica dichos libros

diciembre de 1993, "Por el cual se reglamenta la
Contabilidad en General y se expiden los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia”, proferido por el Presidente de la Republica, que
establecen:

“ARTICULO 125. LIBROS Los estados financieros deben
ser elaborados con fundamento en los libros en los cuales
se hubieren asentado los comprobantes.

()

Atendiendo las normas legales, la naturaleza del ente
econémico y a la de sus operaciones se deben llevar los
libros necesarios para: 1. Asentar en orden cronolégico
todas las operaciones, bien en forma individual o por
resumenes globales no superiores a un mes.

(--)

ARTICULO 128. FORMA DE LLEVAR LOS LIBROS. {(...)
El ente econdmico debe conservar los medios necesarios
para consultar y reproducir los asientos contables. En los
libros se deben anotar el numero y fecha de los
comprobantes de contabilidad que los respalden”

Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo con
la auditoria realizada, que: “Los libros de contabilidad se
encontraba con seis (6) meses de atraso “. (Folio 85 del
informe de auditoria).

Por su parte la representante legal expone lo siguiente en
su escrito de descargos: ” La auditoria fue atendida por una
asistente contable. Toda la documentacién requerida para
la revision respectiva se entregd a la supervisora del
contrato, teniendo en cuenta que al momento de la
supervision por parte del ICBF la contabilidad se encontraba
al dia en el software contable (sistema uno) legalmente
licenciado y cumpliendo con las normas contables
ESTABLECIDAS EN COLOMBIA bajo NIIF Y BAJO
COLGAP". Informa que presenta anexo 32 con los soportes
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demuestran que la contabilidad se
encontraba al dia y que fue la base
para obtener los verificadores en
dicha supervisién en junio de 2017.

De acuerdo con seguimiento
realizado el 14 de junio de 2017 por
el equipo supervisor del ICBF en el
registro de observaciones
instrumento para el seguimiento a la
implementaciéon de lineamientos
modalidad hogar sustituto se
evidencia en la parte financiera que
la informacién suministrada permite
ver claramente que los recursos son
destinados y utilizados segun el
presupuesto inicial, acorde a los
clasificadores del costo.

ANEXO 32. PDF contentivo de los
soportes del Libro Mayor
correspondientes a los meses de
noviembre de 2016 a diciembre
2019, donde se evidencia la
contabilidad al dia.

del libro mayor de los meses de noviembre de 2016 a
diciembre de 2019 donde se evidencia que la contabilidad
esta al dia.

Una vez revisados por parte del Despacho los soportes
presentados por la representante legal en el anexo No. 32,
se logro evidenciar que efectivamente el Instituto Alamos
para la fecha de la auditoria, si contaba con los libros
oficiales de contabilidad toda vez que se pudo observar lo
siguiente:

Los libros oficiales de noviembre y diciembre de 2016 fueron
impresos el 31 de enero de 2017.

El libro oficial de enero de 2017 fue impreso el 7 de febrero
de 2017.

El libro oficial de febrero de 2017 fue impreso el 30 de abril
de 2017.

El libro oficial de marzo de 2017 fue impreso el 3 de mayo
de 2017.

El libro oficial de abril de 2017 fue impreso el 7 de junio de
2017.

Notese que todos los soportes de la contabilidad, para los
seis meses auditados se encuentran soportados con fechas
anteriores a dicha auditoria que se efectud los dias 20, 21y
22 de junio de 2017; por consiguiente, se procedera a
desestimar el presente hallazgo.

No se
evidencid que
la entidad
llevara
contabilidad
por Centro de
Costos por
modalidad.

No es cierto que la Entidad no
manejaba la contabilidad por centro
de costos. ElI Instituto de
Capacitacion los Alamos maneja la
contabilidad por centro de costos de
acuerdo a cada modalidad del ICBF
cumpliendo con el lineamiento
exigido, en el gue se evidencian
ingresos y egresos de cada contrato
con ICBF. Ademas, se maneja
sistema de costos detallado por
convenio en formato Excel. Siempre
que el ICBF realiza supervision de
contratos es presentado en fisico el
informe por centro de costos vy
detallado por cuenta de acuerdo con
la modalidad gue se supervisa. Este
informe es generado por el sistema
contable (sistema uno).

ANEXO 33. Estados de resultados
del centro de costos de Hogares

Sustitutos bajo NIIF acumulado
enero a septiembre 2017 del
sistema.

Para el Despacho en el caso concreto, el investigado no
transgredio lo establecido en el Lineamiento técnico del
modelo para la atencion de los nifios, las nifias vy
adolescentes, con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23 de
febrero de 2016, modificada por las Resoluciones Nos.
5864 de junio 22 de 2016, 7959 de agosto 10 de 2016,
13367 de diciembre 23 de 2016, 245 de enero 20 de 2017 y
1262 de marzo 2 de 2017, que establece:

“3. COMPONENTE FINANCIERO

{:c)

3.2. CONTABILIDAD

El manejo de la contabilidad oficial debe realizarse de
acuerdo con las normas generalmente aceptadas en
Colombia y ejecutarse por centro de costos. Se entiende por
centro de costos, cada uno de los programas, proyectos o
servicios que desarrolle la persona natural o juridica o las
modalidades de atencién contratadas, en el caso de los
operadores.

Los operadores deberén tener centro de costos por cada
modalidad y contrato”
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Ahora bien, en el expediente esta demostrado, de acuerdo con
la auditoria realizada, que: “El Instituto de Capacitacion los
Alamos no maneja contabilidad por centro de costos para
cada modalidad “. (Folio 59 del informe de auditoria).

Por su parte la representante legal expone lo siguiente en
su escrito de descargos: "El Instituto de Capacitacion los
Alamos maneja la contabilidad por centro de costos de
acuerdo a cada modalidad del ICBF cumpliendo con el
lineamiento exigido, en el que se evidencian ingresos y
egresos de cada contrato con ICBF. Ademas, se maneja
sistema de costos detallado por convenio en formato Excel.
Informa que presenta anexo 33 con Estados de resultados
del centro de costos de Hogares Sustitutos bajo NIIF
acumulado enero a septiembre 2017 del sistema”.

Una vez evaluado el soporte probatorio presentado por la
representante legal del Instituto de Capacitacion los Alamos,
se observa que aporta anexo N. 33 denominado "Estado de
Resultados — Anexo por centro de costos” con fecha 10 de
noviembre de 2017, el cual claramente hace ver a este
Despacho que efectivamente el Instituto de Capacitaciéon los
Alamos si contaba y estaba manejando su contabilidad por
centro de costos y no se puede obviar esta prueba
presentada.

Por lo anterior se considera que el hecho de que se hubiese
consignado en el informe de auditoria que el Instituto no
manejaba la Contabilidad por centro de costos, no da
certeza de que efectivamente asi hubiese sucedido, de tal
manera que se procedera a desvirtuar el presente hallazgo.

En atencion a lo expuesto, no puede pasarse por alto que el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA, tiene el deber de una correcta prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar; por lo anterior, esta Direccion General encuentra que con su obrar desatendié el
cumplimiento de los lineamientos, guias técnicas establecidas por el ICBF puso en riesgo la
integridad fisica y emocional de los nifios, niflas y adolescentes y dio aplicacion diferente a los
recursos para operar la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, como se puede observar de los
diferentes hallazgos probados para los cargos primero, segundo y tercero del Auto de Cargos No.
035 del 26 de febrero de 2020.

Ahora bien, este Despacho se permite indicar que el referido Auto de Cargos, desarrollé en su
acapite nimero 4. CARGOS™, en el que se le indico que el Instituto estaria presuntamente
incurriendo en las faltas por “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF", “Dar
lugar a que por accién u omisiéon se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los niflos, nifas y adolescentes”, Dar aplicacion diferente a los recursos que reciba
por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o estatutos” y
“Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia”, para operar la
modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, de acuerdo con las situaciones advertidas y que se

' Folios 296 al 304 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.
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describieron en los informes de la auditoria que se realiz6 los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017 en
su sede administrativa y una muestra de las unidades de servicio, establecidas en los numerales
3, 5,12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010 y que trae como consecuencia las
dispuestas en el articulo 59 de la misma Resolucién, articulos adicionados por la Resoluciéon No.
3435 de 2016, por lo cual debia atender y salvaguardar el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA l|a Prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad
referenciada.

Conforme lo anterior, este Despacho concluye que se incurrié en los cargos descritos, salvo el
cargo Cuarto el cual dentro de la presente decisién quedoé desvirtuado, y se dio lugar a que por los
diferentes hallazgos evidenciados en la Prestacién del Servicio en la modalidad Hogar Sustituto
Discapacidad, se generara “incumplimiento a los lineamientos, normas de contabilidad, se pusiera
en riesgo a los nifos y nifas y se diera aplicacion diferente a los recursos" - numerales 5, 12 y 16 del
articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010”, conforme lo descrito en el informe de la auditoria realizada
los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017, en la sede administrativa y una muestra de las unidades de
servicio ubicadas en el Departamento de Antioquia, es importante precisar que dentro de la defensa
presentada por el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA junto con el estudio
probatorio efectuado por este Despacho, se lograron desvirtuar 12 hallazgos (siete de éstos
parcialmente), encontrando que en lo que respecta al No. 16 de la precitada Resolucion, se
levantaron 5 hallazgos (de estos fue desvirtuado 1) los cuales conciernen, en resumen, a la no
entrega de dotaciones en los términos establecidos; por consiguiente, es menester indicar que en
ninguno de ellos se comprobé la existencia dafio alguno en la integridad fisica y emocional de los
nifos, nifas y adolescentes para las modalidades en comento pero si incumplimientos a los
lineamientos que comprometieron los derechos de los beneficiarios. Por lo tanto, corresponde
imponer la sancién que determina la norma a continuacion:

5. De la Sancién y Graduacién
Sobre las sanciones administrativas, la Corte Constitucional se ha pronunciado asi:

“3.3.3. Sin embargo, la potestad sancionadora administrativa se diferencia
cualitativamente de la potestad punitiva penal. Con la potestad punitiva penal, ademas de
cumplirse una funcion preventiva, se protege "el orden social colectivo, y su aplicacién
persigue esencialmente (sin perjuicio de la concurrencia de otros fines difusos) un fin
retributivo abstracto, expiatorio, eventualmente correctivo o resocializador, en la persona
del delincuente", mientras que con la potestad administrativa sancionatoria se busca
garantizar la organizacion y el funcionamiento de las diferentes actividades
sociales. La Corte ha resaltado que la potestad sancionadora de la administracion
es un medio necesario para alcanzar los objetivos que ella se ha trazado en el
ejercicio de sus funciones. En efecto, "La fraccién de poder estatal radicada en
cabeza de la administracion, se manifiesta a través de una gama de competencias
o potestades especificas (de mando, ejecutiva o de gestion, reglamentaria,
jurisdiccional y sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con las finalidades
que le son propias".
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Por ello, "se ha expresado, en forma reiterada, que i) la potestad sancionadora como
potestad propia de la administracion es necesaria para el adecuado cumplimiento
de sus funciones y la realizacion de sus fines, pues ii) permite realizar los valores del
orden juridico institucional, mediante |la asignacién de competencias a la administracion
que la habilitan para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el
acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia propende
indudablemente a la realizacién de sus cometidos y iii) constituye un complemento de la
potestad de mando, pues contribuye a asegurar el cumplimiento de las decisiones
administrativas." ® (Negrilla fuera de texto)

La potestad sancionatoria de la administracién busca encaminar la conducta de las personas
naturales o juridicas, cuando transgreden disposiciones que deben ser cumplidas de manera
perentoria, ademas es necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y la realizacion
de sus fines, es por ello que segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién No. 3899,
modificada por el articulo 10 de la Resolucion No. 3435 de 2016, vigente para el momento en que
se practico la auditoria, como se indico en el Auto de cargos N°. 035 del 26 de febrero de 2020 y
el cual sera estudio en el siguiente acapite.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucién No. 3435 de 2016 “(...) de conformidad con lo establecido, entre otras, en los
literales b) y c) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, la Ley 1098 de 2006, en los
procesos administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes
sanciones:

. Amonestacion escrita.

. Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

. Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afo.

. Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

. Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspension de la autorizacion al organismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.

A WN =

()]

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decision final ordene la cancelacién de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un término de dos
(2) afos. (...)".

A su turno, el articulo 60 de |a referida Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y adicionada por
la Resolucion 3435 No. de 2016, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la
graduacién de la sancion, en cuanto sean aplicables:

18 Corte Constitucional Sentencia C-616 de 2002 M P. Manuel José Cepeda Espinosa
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‘(...) Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo |o dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las
faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

Infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad
Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas. (...)".

o B oy L

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de la
presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1.Dafio o peligro generado a los La Direccion General considera gque, teniendo en cuenta los
intereses juridicos tutelados. hallazgos que se encontraron probados en los cargos primero,

segundo y tercero del Auto No. 035 del 26 de febrero de 2020, de
\ conformidad con la auditoria realizada los dias 20, 21 y 22 de
junio del afio 2017, por parte de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad de este Instituto, el INSTITUTO DE CAPACITACION
LOS ALAMOS incurre en el criterio sefialado, por los argumentos
a saber:

El Instituto Los Alamos al incumplir los lineamientos técnicos,
administrativos, lineas técnicas y guias establecidas por parte del
ICBF, puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los
beneficiarios de la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad

respecto a:

El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que
“(...) La proteccion integral, asi como el interés superior, son
consecuencias juridicas de su calidad como sujetos de especial
proteccién constitucional. Por ello, la jurisprudencia de esta
Corporacién ha sefialado que tal reconocimiento “(...) significa
que la satisfaccion de sus derechos e intereses, debe constituir
el objetivo primario de toda actuacién (oficial o privada) que les
concierna (...)"'7, por consiguiente, resulta demostrado que la
investigada incurri¢ en varias situaciones que desconocieron la
{ finalidad de los servicios publicos de Bienestar Familiar en Ia
modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, para garantizar el
ejercicio integral y simultaneo de los derechos de los beneficiarios

17 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. JUAN CARLOS HENAO PEREZ
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y la reparacion de derechos que les han sido vulnerados. Lo
anterior, en razén a que quedod comprobado en el expediente que
el operador no entregd a los beneficiarios las dotaciones
personales iniciales y en algunos casos lo hizo en forma
incompleta; los Planes de Atencion Integral de los menores no
fueron elaborados a partir de las Valoraciones Iniciales; se
encontraron beneficiarios sin Estudio de Caso; efectué Estudios
de Casos para beneficiarios con fecha posterior al diagnéstico
integral y plan de atencién integral; la nifia Y.A.V no contaba con
el oficio de remisiéon del informe de resultado a la autoridad
administrativa competente; se encontraron beneficiarios sin
elaboracion de proyecto de vida, sin seguimiento por trabajo
social; beneficiarios sin soportes de vinculacion al sistema
educativo'®; etc.

6.Grado de prudencia y diligencia con
que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales
pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que el INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA, con los resultados
evidenciados en la visita de auditoria realizada los dias 20, 21y
22 de junio de 2017, demostré que su actuar no correspondi6 a

la observancia debida de los lineamientos técnicos,
administrativos, lineas técnicas, las guias, establecidas por parte
del ICBF aunado al ocasionar que se pusiera en riesgo a los nifios
y nifias (de este hallazgo se precisa que fueron levantados 5
hallazgos (de estos fue desvirtuado 1) los cuales conciernen en
resumen a la no entrega de dotaciones en los términos
establecidos.

Asi mismo, es claro que el operador no tuvo la suficiente
prudencia y diligencia en el ejercicio de sus deberes, pues como
guedd demostrado en este pronunciamiento, se evidenciaron
pagos a dos (2) Coordinadoras adicionales y a las profesionales
Diana Goémez Silva y Martha Lucia Pineda (quienes
desempefiaban los cargos de Apoyo a la Coordinacién) por
concepto de ndmina, con recursos del contrato del aporte, sin
aprobacion del supervisor del contrato, transgrediendo los
dispuesto por el lineamiento y normas que son aplicables a la
modalidad en comento.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefialadas, el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS
— INCLA, desconocit el principio de corresponsabilidad, en
virtud del cual existe una “concurrencia de actores y acciones
conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los
nifos, las nifas y los adolescentes”. Entonces, en atencién a

'8 Articulo 67 de la Constitucion Politica de 1991. La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social; con ella se
busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a |los demas bienes y valores de la cultura. La educacién formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para
la proteccion del ambiente. El Estado, |la sociedad y la familia son responsables de la educacién, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afos de
edad y que comprendera como minimo, un afic de preescolar y nueve de educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones del Estado, sin
perjuicio del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de
la educacion con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.
La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que
sefalen la Constitucion y la ley
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dicho principio, el operador tiene la obligacién de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién
especial y asi garantizar la no vulneracién de los derechos de los
beneficiarios que atiende en su programa.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos
probados para el Cargo Primero, Segundo y Tercero, esta
Direccion General considera que el INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA no cumplié con las
normas legales pertinentes para la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, en la modalidad Hogar Sustituto
Discapacidad; por ende, no tuvo el grado de prudencia y
diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a
los beneficiarios que atendia.

Como puede observarse a lo largo del presente acto, este Despacho determina que el INSTITUTO
DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA es responsable de los cargos primero, segundo, y
tercero formulados en el Auto No. 035 del 26 de febrero de 2020, y por ende incurri6 en las faltas
descritas en los numerales 5, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010, para
operar en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad.

Asi las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancion aplicables al presente caso,
referidas al "Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados" y el “grado de prudencia
y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes”, establecidas en los numerales 1 y 6° del articulo 60 citado' y en atencién a los
multiples hallazgos detectados en la auditoria realizada al INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA, dan cuenta de lo siguiente:

Que el operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la
modalidad Hogar Sustituto Discapacidad y puso en riesgo el proceso de atencion y, con ello los
derechos de los beneficiarios, entiéendase la salud, la integridad fisica y al desarrollo integral.

Que este Despacho debe insistir en la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de los
nifos, nifas o adolescentes sobre los derechos de los demas. A proposito del principio de interés
superior de los nifios, la Corte Constitucional?® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los
nifos y nifas y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nino para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”. Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo
adolescente a recibir proteccion y una formacioén integral. Por su parte, el articulo 47
constitucional sefiala el deber del Estado de adelantar una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social para las personas en condiciones de discapacidad
sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera de texto original).

¥ En concordancia con el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)
% Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
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La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha
sefialado que los derechos fundamentales reconocidos a los ninos, nihas y
adolescentes en la Constitucion tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del
Estado Social de Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales
reconocidos a los ninos de manera prevalente, como lo son la salud, la educacion, la
vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El
primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entorno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia o adolescente no tiene las
capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde la
sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del menor de
edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la
satisfaccién de los derechos?’. (Negrilla fuera de texto original).

(..-)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de
Derechos de la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas® han establecido
para precisar el alcance del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha
afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio interpretativo y norma
de procedimiento. (Negrilla fuera de texto original).

Teniendo en cuenta |la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los derechos
de los beneficiaros, y la proteccién que debe otorgarse a nifios, nifias y adolescentes y al amparo
superior en el que se encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son
universales y prevalentes®, el Despacho impondré al INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS - INCLA la sancion prevista en el numeral 2° del articulo 59 de la Resolucion No. 3899
de 2010 vigente, consistente en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO para
operar la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad por el término de tres (3) meses, otorgada por
la Regional Antioquia mediante Resolucion No. 5011 del 19 de septiembre de 2019 "Por medio de
la cual se otorga una Licencia de Funcionamiento Bienal por el término de dos (2) afios a la
Institucion denominada Instituto de Capacitacién los Alamos". Por consiguiente, es menester
precisar que, para la determinacién de la presente sancion, se tuvo en cuenta que el operador
cumplié con la totalidad del plan de mejoramiento al cual se le efectud su cierre por cumplimiento
el dia 12 de abril de 2018.

2! Cita en texto original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz; SV José Gregorio Hernandez Galindo, Carlos
Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexei Julio Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle
Correa; SV Aquiles Arrieta Gomez (e); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV Maria Victoria Calle Correa)

2 Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacién General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea
una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1)”

2 Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: “Son derechos fundamentales de los ninos: la vida, la integridad fisica. la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacidn y la cultura, la recreacidn y la libre expresion de su
apinidn. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, vielencia fisica o moral, secuestro, venla, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos
Giozardn también de los demds derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La familia. la sociedad
v el Lstado nenen la ohligacion de asistir y proteger al mio para garantizar su desarrollo armadnico e integral y el ¢jercicio plena de sus derechos. Cualquier persona
puede exigir de la awtoridad competente su cumplimienio y la sancidn de los infractores. Los derechos de los mies prevalecen sobre los derechos de los demds
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Previo al cumplimiento de |la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para efectos del cumplimiento de la sancién
impuesta al INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS la Direccién de Proteccion y la
Direccion del ICBF Regional Antioquia deben articularse para lo cual se concedera el término de
un (01) mes, el cual no es concurrente en el cumplimiento de la sancién establecida.

Finalmente y respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracion?*, en el caso
particular debe tenerse presente que, tal como se menciona en los antecedentes, se interrumpieron
los términos de caducidad y prescripcidn en razon a la Declaratoria de Emergencia Sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene que en el presente proceso
seguido contra el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS la facultad sancionatoria del
ICBF habria estado vigente hasta el dia 20 de junio de 2020, pero teniendo en cuenta que la
notificacion debia ser en dia habil, la fecha de caducidad inicial prevista era el dia 19 de junio de
2020, atendiendo a que en esa fecha tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de falta
como se ha indicado a lo largo de la presente resolucion.

Ahora bien, la suspension de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y
3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de la
suspension de términos) y el dia 8 de junio de 2020 (fecha de reanudacion de términos)
transcurrieron 82 dias mas para la materializacion del referido vencimiento, por lo que es claro que
esta Direccion, se encuentra en término para proceder a expedir y notificar el acto administrativo
de sancion hasta el dia 9 de septiembre de 2020.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccion General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero, Segundo y Tercero del Auto
No. 035 del 26 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS, identificado con el NIT. 890.982.356-9 con la suspension de la
licencia de funcionamiento bienal por el término de tres (3) meses para operar la modalidad
Hogar Sustituto, la cual fue otorgada por el ICBF — Regional Antioquia mediante la Resolucion No.
5011 del 19 de septiembre de 2019 por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucién.

ey 1437 de 2011 ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen
las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere ocasionarlas, término dentro
del cual el acto administrativo que impone la sancion debe haber sido expedido y notificade. Dicho acto sancionaterio es diferente de los actos que resuelven
los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) afo contado a partir de su debida y oportuna
interposicion. Si los recursos no se deciden en el término fijado en esta disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstencion genere para el funcionario encargado de resolver
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PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta, la Direccién de
Protecciéon y la Direccién del ICBF Regional Antioquia deberan articular la informacién y las
acciones pertinentes, sin exceder el término de un (01) mes, el cual no es concurrente en el
cumplimiento de la sancién establecida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo quinto de
la presente resolucion.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la licencia de funcionamiento se efectuara a partir
del dia siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la
administraciéon y prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar en la modalidad Hogar
Sustituto.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién al INSTITUTO DE CAPACITACION
LOS ALAMOS - INCLA identificado con NIT. 890.982.356-9, a través de su Representante Legal
sefiora ERIKA CORONEL GONZALEZ, identificada con cédula de ciudadania No. 42.824.564 y/o
quien haga sus veces para |la atencion de este proceso, por medios electrénicos a los correos
Erika.coronel@losalamos.org.co, direccionatencion@losalamos.org.co
lucelly.osorio@losalamos.org.co, acorde con la autorizacién remitida el dia 26 de febrero de 2020,
que reposa en el expediente a folio 310 y de conformidad con los articulos 56 y 67 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011); o conforme
a lo sefialado en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el articulo 48 de la
Resolucién No. 3899 de 2010. Haciéndole saber que contra ella procede el Recurso de Reposicion
ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién
o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccion y la Direccién de Contratacién de la Sede de la Direccién General, para su conocimiento
y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccién de Proteccion y a la Direccion ICBF Regional
Antioquia, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de la presente
resolucion.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016.
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ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS -

INCLA identificada con NIT. 890.982.356-9, su representante debidamente acreditado, o
apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los

31 AGO 2010
ot "

INA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

7

Aprobé: Rocio deas ramiento de la Calidad — Edgar Leonardo Bojaca Castro / Jefe Oficina Asesora Juridica
Reviso: Diana Carolina Vasquez Parré / Alexandra Pulido Mufioz — Oficina Aseguramiento de

alidad / Martha Patricia Manrique Soacha / Sandra
Milena Rubio Porras - Oficina Asesora/ Juridica /Maria Mercedes Lopez Mora — Asesora Direccion General
Proyecté: Gina Alexandra Roberto Torres - Oficina de Aseguramiento de la Calidad ANy
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RESOLUCIONNo. =373 25 AGO 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
4736 del 31 de agosto del 2020 dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA” identificada con NIT.
890.982.356-9

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - CECILIA
DE LA FUENTE DE LL.ERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos 36 y
siguientes de la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la Resolucion No.
3435 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de o Contencioso
Administrativo, el Decreto No. 987 de 2012, ef Decreto No. 380 de 2020 y,

1. ANTECEDENTES

Mediante Autos del 12, 16 y 21 de junio de 2017, la Jefe (E) de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de Ia sede de la Direccion General, ordend realizar auditoria al INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS- “INCLA”, identificado con Nit. 830.982.356-9, en Ja sede administrativa y una muestra de las
Unidades de Servicio en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, ubicadas en el municipio de ltagiii;
la misma se efectud los dias 20, 21 y 22 de junio del 2017, y en esta se firmaron las actas de la
respectiva auditoria tanto por los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre
del mencionado operador, atendieron la misma?.

Los informes de dicha auditeria fueron remitidos a la representante legal del auditado, mediante oficio No.
5-2017-412252-0101 del 4 de agosto de 20172, el cual fue recibido el dia 9 de agosto del mismo afio
como consta en la Guia No. RN802823823C0° de la Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A.
472.

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF, en sesion del 29 de agosto de 2017 conceptuo
iniciar proceso administrative sancionatorio en confra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS-
"INCLA" por los hallazgos encontrados en la auditoria efectuada los dias 20, 21 y 22 de junio del 2017,
tal y come consta en el Acta del Comité No. 44,

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio del 1 de febrero de 2019 radicado
con el No. 2019-056355-0101, comunico a la representante legal, lo conceptuado por el Comité de
Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en la sesién del 29 de agosto de 20175, el cual fue recibido el 6
de febrero del 2019, como consta en la Guia No. RA072337747C05 de la empresa de Servicics Postales
Nacionales S.A. 472.

Mediante Auto No. 035 del 26 febrero de 20207 se formularon cuatro cargos al INSTITUTQ DE
CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA”, identificado con Nit. 890.982.356-9, per presuniamente
incurrir en las faltas establecidas en los numerales 3, 5, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de
2010, que disponen: “Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia”, “Dar
aplicacion diferente a los recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado
por la ley, reglamentos o estatutos”, “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF" y “Dar lugar
a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los
nifios, nifias y adolescentes”, para operar en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, desconociendo lo
establecido en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006. Lo anterior, con fundamento en las
situaciones advertidas y que se describieron en los informes de auditoria realizada los dias 20, 21 y 22 de
junio del 2017, en su sede administrativa y una muestra de las unidades de servicio en la modalidad
Hogar Sustituto Discapacidad, ubicadas en el municipio de itagui.

La representante legal, mediante correo electrénico del 26 de febrero de 2020, aultorizd a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad ser notificada electrénicamente, de las actuaciones que se surtieran con
ocasién al Proceso Administrativo Sancionatoric que actualmente se adelantaba en su contra, solicitando
ser nofificada en las siguientes direcciones de correos electronicos: Erika.coronel@losalamos.org.co;
direccionatencion@losalamos.org.co y lucelly.osorio@losalamos.org.co®.

! Folios 17 al 76 de la carpeta No. 1 de la Entidad Administradora,

2 Folio 205 de |a campeta No. 2 de la Enfidad Administradora.

® Folio 206 de |a carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.

4 Folios 269 al 287 de la carpeta No. 2 de la Entidad Administradora
® Folios 288 y 289 de la carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.
° Folic 289 de la carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.

7 Folios 295 al 305 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.
8 Folios 310 al 312 de la carpeta No. 2 de ka Entidad Administradora
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Por medio de |a cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4736 del 31 de agosto del 2020 dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA” identificada con NIT.
890.982.356-9

En virtud de lo anterior, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este [nstituto, mediante correo
etectrénico del 26 de febrero de 2020, recibido en la misma fecha®, comunicé el Auto de Cargos No. 035
del 26 de febrero de 2020 referenciado a la representante legal del investigado, indicandole que dentro de
los quince (15) dias siguientes, podria presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendiera
hacer valer.

Una vez realizada la notificacion mencicnada y en ejercicio del derecho de contradiccion y defensa, el
INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — INCLA, identificado con NIT. 890.982.356-9 a traves
de su Representante Legal ERIKA CORONEL GONZALEZ, y via correc electrénico remitente
lucelly.oscrio@losalamos .org.co de fecha 17 de marzo de 20200, presentd dentro del termino a esta
Entidad (Notificaciones.actosadm@ichf.gov.co), escrito de descargos al Auto de Cargos No. 035 del 26
de febrero de 2020, y para tal efecto envé 34 carpetas adjuntas con soportes documentales y solicitud de
decreto de pruebas testimoniales.

Con ocasion del Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se declara un Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional, la Directora del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, dispuso por medio de la Resclucion No. 3000 del 18 de marzo de
2020, publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, “Suspender los términos
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccidén General del ICBF que son sustanciados por la
Oficina de Aseguramiente de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica.
Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el
Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera de Texto)

L a Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1 de abril de
2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los procesocs administrativos sancionatorios que se
adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la Emergencia Sanitaria declarada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en razén a las medidas adoptadas por el Gobiemo
Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado en
todo el territorio nacional por el Presidente de ia Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucién 3601 del 27 de mayo de 2020, 1a Directora del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000 y 3100, a partir del
8 de junio de 2020.

Con Auto de Tramite No. 0053 del 8 de junio de 2020 se procedié a resolver fa soiicitud de pruebas
dentro del proceso, ordenando lo siguiente: RECHAZAR las pruebas testimoniales solicitadas por la
Representante Legal, incorporar al expediente las pruebas documentales allegadas con el escrito de
descargos el 17 de marzo de 2020 y correr traslado al operador por el término de diez (10) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a la nofificacién del referido auto, para que presentaran sus alegatos
de conclusion, dicho Auto se comunict en debida forma. El investigado presenté dentro del término legal
(24 de junio de 2020) escrito de alegatos de conclusion.

Mediante la Resolucion No. 4736 del 31 de agosto 2020'2, esta Direccidn resoivié el proceso
administrative sancionatoric seguido en contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS -
“INCLA” identificado con NIT. 890.982.356-9 en el sentido de imponer sancion de SUSPENSION DE
LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL POR EL TERMINQ DE TRES (3) MESES para operar la
modalidad Hogar Sustituto, la cual fue otorgada por el ICBF- Regional Antioquia mediante la Resolucion
No. 5011 del 19 de septiembre de 2019.

El 1 de septiembre del 2020'%, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad notifico electronicamente a la
representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA” la precitada
decision.

El 14 de septiembre de 2020, la Representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS — “INCLA” presentd recurso de reposicién contra la Resolucion No. 4736 del 31 de agosto
2020, solicitando la practica de pruebas™.

* Folios 313 al 314 de la Carpeta No. 2 de ta Entidad Administradora.

0 Folios 315 al 347 de la Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.
" Eglios 350 al 353 de fa Carpeta No. 2 de la Entidad Administradora
2 Folios 374 al 419 del expediente

2 Folio 420 del expediente.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4736 del 31 de agosto del 2020 dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA” identificada con NIT.

890.982.356-9

Mediante Auto de Pruebas No. 0034 det 7 de abril de 2021, se resolvio sobre las pruebas formuladas en
el recurso de reposicion interpuesto contra fa Resolucion No. 4736 del 31 de agosto de 2020, en el cual
se rechazd la solicitud de oficiar a la Direccién del ICBF Regional Antioguia; el mencionado Auto se
notifico de forma electrénica a fa representante legai el 8 de abril de 202117

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

La representante legal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA”, en el escrito
contentivo del recurso de reposicion, manifesto lo siguiente:

2.1, De la suscripcion det contrato 1251 de 2016 y su terminacion.

Sefiala que el Instituto de Capacitacién los Alamos, entiende que el proceso de contratacion se encuentra
regido por normas diferentes a las establecidas para el presente proceso, sin embargo, también es cierto que
del Contrato de Aporte No. 1251 de 20186, se ariginan acciones adelantadas por el ICBF, de conformidad con
el articulo 5 del Decreto 987 de 2012, el cual le otorga competencia a la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de revisar, inspeccionar y vigilar a las instituciones prestadoras del Servicio Piblico de Bienestar
Familiar, en este caso particular 2 Los Alamos, como consecuencia de la suscripcion del contrato
mencionado.

Razon por la cual no comparte el hecho de que se descalifique la liquidacion del contrato, por la correcta
ejecucion de cada una de las obligaciones; toda vez que los informes de Ja supervisién deben tener peso
legal, teniendo en cuenta que son los que dan cuenta del cumplimiento de Ia prestacion del servicio. Sumado
al hecho de que los hallazgos que fuercn evidenciados el 20, 21 y 22 de junic de 2017, fueron superados y
corregidos mediante el plan de mejora que fue aprobado por el ICBF.

Alega tambien que el ICBF inici6 el Proceso Administrativo Sancionatorio, advirtiendo que el INCLA nunca
puso en riesge ni la vida ni la integridad de los nifios, las nifias y los adolescentes.

2.2, En relacidn con los términos y la caducidad

Advirtié que es un hecho notorio la suspension de términos derivada de la pandemia por el COVID 19. Sin
embargo, argumenta que se evidencia que desde el momento en que se realizo la visita por parte del iCBF,
esto es los dias 20, 21 y 22 de junio de 2017, hasta el dia en que se interpuso la sancién han pasado mas
de tres afios. Sumado a que se evidencié que, desde el dia de la auditoria, a la decision del Comité, a la
comunicacion de la decision tomada por este y a la iniciacion del proceso, transcurrieron tiempos superiores
a un afio en cada una de dichas etapas.

Por esto, la entidad se cuestiona sobre el limite temporal que debe tenerse para cada una de dichas
actuaciones, en el sentido de que ¢puede el ICBF después de varios afios de tomada la decision por el
Comité, dar continuidad al proceso sin consecuencias en el fiempo?, lo anterior teniendo en cuenta que dicha
demora puede significar una violacién a normas constitucionales y a los principios de celeridad y oportunidad.

Dicho lo anterior trae a colacién fo establecido en los articulos 47 y siguientes del CPACA, toda vez que
considera que en cada etapa del del proceso de Inspeccion, Vigilancia y Controf debe existir inmediatez,
toda vez que lo que se encuentra en peligro es la posible vulneracion de los derechos de los nifos, las nifias
y los adolescentes.

2.3. Antecedentes del INCLA

Hace alusion al desempefio y acluar que ha caracterizado al Instituto de Capacitacion Los Alamos, en el
trascurso de todos sus afios de operacion, resaltando entre ofras que, 1). Su eje misional ha propendido por
el mejoramiento y la calidad de vida de los nifios, de las nifias y de los adolescentes con discapacidad. 11). Ha
trabajado de la mano del ICBF por mas de 38 afios. Ill). Desde el afio 2007 cuenta con certificaciones de
calidad otorgadas por el ICONTEC e IQNET, las cuales dan cuenta del compromiso y la calidad con la que

4 Folios 441 al 462 del expediente.
'® Folio 450 reverso del expediente.
'8 Folios 463 al 465 del expediente.
7 Folio 466 del expediente.
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se presta el servicio. IV) Tiene reconacimientos a nivel nacional e internacional por el trabajo y la atencion a
personas en condiciones de discapacidad mental cognitiva.

Argumentan también que la a trayectoria, reconocimientos y actividades desarrolladas con anterioridad a la
auditoria realizada por el ICBF, evidencian que la entidad ha sido responsable, en su operacion. Sumado a
que con posterioridad al afio 2017, se han suscritos variedad de contratos de aporte, y en ningunc se han
presentado hallazgos o situaciones adversas. Por lo que se considera que al momento de interponer la
sancion no se tuvo en cuenta ninguno de los antecedentes, respecto al desempefio y cumplimiento de sus
obligacicnes.

Por lo cual solicita que dichos antecedentes sean tenidos en cuenta, asi como el ejercicio técnico,
administrativo y contractual preliminar al presente proceso sancionatorio.

2.4. Proporcionalidad de la sancién

Reitera que dentro del proceso sancionatorio se deben tener en cuenta los antecedentes del sujeto objeto de
la sancién, la gravedad de las faltas, ia peligrosidad de la conducta, las consecuencias que se pudieran
generar y la posibilidad de repeticion.

Advierte que no se estan guardando las proporcionalidades entre las faltas y la sancion, ya que no se esta
teniendo en cuenta que es fa primera vez gue se inicia un proceso sancionatoric en su contra, sumado a que
se desconocio el desempefio de la entidad durante toda su existencia, como atenuante, frente al
cumplimiento de sus abligaciones.

Agrega que respecto del hallazgo en el que se evidencié el pago de dos coordinadores adicionales con
recursos del contrato, el mismo no debe prosperar toda vez que esta situacion fue auterizada por el
supervisor del contrato, Para o cual aporté documento referenciado “Aprobacion de la Superviscra del
contrato para la contratacion de Coordinadores”.

Manifiesta que, ni a nivel regional ni a nivel nacional, existe queja alguna anterior o posterior al presente
proceso, ia cual cuestione el desempefio o sancione alguna de las actividades que ejecuta Los Alamos en el
marco de lo técnico, administrative, contractual y financiero.

2.5. Gravedad de las faltas

Sefiala que el ICBF, en la resolucion sancion indico que en ninguno de los hallazgos se comprobd la
existencia de dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, de las nifias y de los adolescentes, sina
que lo que se comprobd fue un incumplimiento a los lineamientos gue comprometieron los derechos de los
beneficiarios. Es decir, advierten que se presentaron incumplimientos, sin embargo, la entidad obré de buena
fe, sin dolo, teniendo en cuenta que procedio de forma inmediata a implementar las acciones correctivas
necesarias, que no generaron peligro para la vida e integridad, ni vulneracién alguna a los beneficiarios.

2.6. Actualidad de [a sancién

Por ditimo, advierte que de ser confirmada la sancian, la misma significaria un peligro para la integridad
emocional de los beneficiarios atendidos, ya que un cambic de operador, estaria afectando todos los
procesos de restablecimiento de derechos, sumado ademas a la situacién derivada del COVID- 19y a los
impactos en |z estabilidad laboral y reputacién de la entidad.

2.7. Peticiones

Que se tenga en cuenta los siguientes documentos: (i} Presupuesto aprobado por la Regional Antioquia
para la ejecucion del contrato 1251 de 2016. (ii) Cerlificado de idoneidad del INCLA. (i) Acta de
liquidacién del contrato 1251 de 2016, (iv) Aprobacién del plan del cierre del plan de mejoramiento. (v}
Aprobacidn de la Supervisora del contrato para la contratacion de Coordinadores. (vi) Certificado de
existencia y representacién legal.

Que se revoque la sancion impuesta mediante la Resolucion No. 4726 del 2020.
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Que de no ser recibida la anterior solicitud, se proceda a modificar la sancién teniendo en cuenta log
antecedentes, el desempefio de la Institucién y que no se puso en peligro los derechos fundamentales de
los beneficiarios.

3. CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION GENERAL

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por la representante iegal del INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA”, en la sustentacion escrita de su recurso, este Despacho se
pronunciara en los siguientes términos:

3.1. En cuanto a que para la institucion esta clara la diferencia normativa entre el procesc de
contratacion y el presente proceso, y que sin embargo, considera que el Contrato de Aportes No. 1251
de 2016 se origino de las acciones adelantadas por el iICBF, de conformidad con el articulo 5 del Decreto
987 de 2012, el cual [e otorga competencias a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, de
inspeccionar y vigilar a las instituciones prestadoras del Servicio Piblico de Bienestar Familiar Instituto
de capacitacién Los Alamos como consecuencia de fa suscripcidn del contrato mencionado, razon por [a
cual no comparte el hecho de que se descalifique la terminacién del confrato, este Despacho precisa que
lo que se pretende al desplegar las acciones de inspeccién, vigilancia y control por parte del ICBF, es
vigilar la forma en que las entfidades prestadoras del Servicic Publico de Bienestar Familiar vienen
desarrollando e! mencionado Servicio, y hacer exigible aguel imperativo que obliga a todas las personas
a garantizar la safisfaccion integral y simultanea a los nifios, a las nifias y a los adolescentes de todos
sus derechos, que son universales, prevalentes e interdependientes.

En ese orden ideas, la presente actuacion estd encaminada a verificar las condiciones de prestacion del
Servicio Pdblico de Bienestar Familiar; no siendo menos cierfo, que este Proceso Administrativo
Sancionatorio presupone la existencia de una licencia de funcionamiento que fo habilita como prestador
del mismo para operar en los programas de Proteccion, independientemente de que tenga o no contrato
suscrito con el ICBF y en ese orden de ideas, deviene por parte de este Instituto, competencias de
inspeccion, vigilancia y control, consagradas en los articulos 11y 16 de la Ley 1098 de 2006.

Por lo que es pertinente recordar que en lo que respecta al Proceso Administrativo Sancionatorio que
adelanta el ICBF, el mismo se encuentra regulado por lo establecido en los articulos 47 al 50 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Y otro, muy diferente, es el tramite
previsto en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011,
sobre imposicién de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento en materia contractual, que si
fuese el caso si afectaria el contrato y al garante, entre otros.

Sin embargo, al margen de lo que se pueda evidenciar respecto del contrato de aporte y la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, lo cierto es que el primero reviste una serie de pariicularidades,
méxime si el negocio juridico de aporte supone la entrega de unos dineros con ef objeto de que se brinde
atencion a fos nifios, las nifias y los adolescentes en las diferentes modalidades. Empero, en nada se
cuestiona en esle proceso el cumplimiento o no de las obligaciones adquiridas en desarrallo del
mencionado confrato, por lo que no es que se esté descalificando la liquidacién del contrato de aporte,
por la correcta ejecucién de cada una de las obligaciones; sino que Unica y exclusivamente se esta
discutiendo la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar de conformidad con los hallazgos que
fueron evidenciados por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en la auditoria
materializada.

Por lo cual, teniendo en cuenta que en el Proceso Administrativo Sancionatorio propio de la Prestacién
del Servicic de Bienestar Familiar, no existe el componente patrimonial ya que las sanciones son
solamente las que estén definidas en el articulo 16 de ia Ley 1098 de 2008, en nada interfiere dentro de
esta investigacion el hecho de que el contrato de aporte se haya finalizado sin ninguna salvedad, toda
vez que como ya se mencioné el presente caso administrativo difiere de un Proceso Contractual en el
marce general de los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de
2011.

3.2, En relacién con los términos y la caducidad.

Advirtio el operador que es un hecho notorio fa suspension de términos derivada de la pandemia por el
COVID 18. Sin embargo, evidencia que del momento en que se rezlizé la visita por parte del ICBF, esto 20,
21y 22 de junio de 2017, al dia en que se interpuso la sancion han pasado mas de tres afios. Y que ademas

Pagina & de 11
www.ilcbf.gov.co



@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIE Direccién General
FAmILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo. EQwW7 25 AGD 2011

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4736 del 31 de agosto del 2020 dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra del INSTETUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA” identificada con NIT.
890.982.356-9

se debe tener en cuenta que hubo una demora en las etapas procesales, toda vez que desde el dia en que
se efectud la auditoria a la decisién del Comité, a la fecha de la comunicacién de la decisién tomada por este
y a la de la iniciacién del proceso, se tomé un afio en cada una de dichas etapas y tal dilacién significd para
la entidad una violacidn al principio de celeridad y oporfunidad.

Es importante tener en cuenta que respectc al argumento de la pérdida de competencia de la
Administracion para ejercer la facultad sancionatoria por haber transcurrido mas de tres (3) afios para
proferir una decisién dentro del proceso que nos ocupa, esta Direccién General advierte que, de acuerdo
a lo dispuesto en el articulo 52 det CPACA, la Administracidn cuenta con dicho término para notificar la
decisién que resulte del Procedimiento Administrative Sancionatorio. Sin embargo, en cuantc a la
contabilizacién del tiempo, existié como es de conocimiento del recurrente, un lapso de tiempo por la
suspension de los términos procesales en atencion a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional
como consecuencia del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecologica declarade en todo el
terrilorio nacional por el Presidente de la Replblica, para atender ei COVID-19, situacién que fue
debidamente informada a la investigada.

En el caso en concreto, conforme la suspension de términos para los Procesos Administrativos
Sancionatorios de acuerdo a las Resolucicnes Nos. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo
de 2020 y 3601 del 27 de mayo de 2020, se empezd a contar desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa o anterior que entre el 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de la suspension
de términos) y el 7 de junio de 2020 (fecha en que se levantaron los términos) al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA”, le transcurrieron ochenta y dos (82) dias calendario, los
cuales se suman al 20 de junio de 2020, (en esa fecha, tres afios atrés se verificaron los hechos) a fin de
materializar la referida caducidad, por lo que es claro que esta Direccién se encontraba en término para
proceder a expedir y notificar el acto administrativo de sancion hasta el 9 de septiembre de 2020.

En conclusion, el Despacho tenia hasta el 9 de septiembre de 2020, para proferir una decision
sancionatoria o absolutaria en contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA", y
notificarla en virtud del fendmeno de caducidad del Proceso Administrativo Sancionatorio. Conforme lo
anterior este Despacho ha sido respetuoso de los términos procesales que rodean a la actuacion
sancionatoria, toda vez que la Resolucion No. 4736 del 31 de agosto de 2020, que aqui se recurre, se
notificé de forma electronica el 1 de septiembre del mismo afio, es decir que no habian transcurrido mas
de tres (3) afios desde el acaecimiento de los hechos del 20, 21 y 22 de junio de 2017,

Por otro lado, en o que refiere al argumento de que transcurrieran tiempos superiores a un afio desde el
dia de Ia realizacian de la auditoria a la decision del Comité, a la comunicacion de la decisién tomada por
este y a la iniciacion del proceso, lo cual significo para la entidad una violacién al principio de celeridad,
este Despacho considera pertinente precisar que;

En virtud del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, “todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios
consagrados en fa Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales (...)
conforme el principio de celeridad, las autoridades impulsaran oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas”.

Entiéndase de lo anterior, que el derecho al debido proceso se descompone en varias garantias gue
tutelan diferentes intereses ya sea de los sujetos procesales, o de la colectividad a una pronta y cumplida
justicia. Entre ellas, el articulo 29 de la Constitucion Nacional, en forma explicita consagra tanto el
principio de celeridad, como el derecho de contradiccion y controversia probatoria. Al respecto dicha
norma sefala que toda persona tiene derecho a un debido proceso plblico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a conirovertir las que se alleguen en su contra’®,

£n ese contexto, para esta Direccién no es de recibo lo manifestado por la recurrente, puesto gque no
considera gue se hayan quebrantado las garantias que promulga el derecho al debido proceso
establecido en la Constitucién Politica, toda vez que de conformidad con las normas de procedimiento y
de los derechos de representacion, defensa y contradiccion, que le asisten a la investigada se ha dado
cumplimiento a fo establecido en el articulo 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011.

® CORTE CONSTITUCIONAL COLOMBIANO. Sentencia C — 371 de 2011. Relatoria de la Corte Constitucional. Tramite del
Recurso De Apelacién contra sentencias penales en |2 lectura de fallo. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva.
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Por lo tanto, es menester explicarle a la recurrente que no es cierto que se desconozca la ritualidad del
proceso y con ello se vulnere el derecho al debido proceso de la investigada por cuanto en el caso sub
examine, el operador fuvo conocimiento de las pruebas concernientes a las actas e informes de la
audiforia y, de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) conocid del momento en que se inicid el Proceso
Administrativo Sancionatorio y por ello, ejercid su derecho de confradiccion presentando escrito de
descargos, alegatos de conclusion e interponiendo recurso de reposicién y aportando las pruebas que
considerod pertinentes para su defensa real y material.

En términos de la Corte Constitucional, a propésito de la preclusion de las etapas procesales, ha
indicado: “(...) Sabido es, que “la preclusién” es uno de los principios fundamentales del derecho procesal
y que en desarrollo de este se establecen las diversas etapas que han de cumplirse en los
diferentes procesos, asi como la oportunidad en que en cada una de ellas deben llevarse a cabo
los actos procesales que le son propios, trascurrida la cual no pueden adelantarse. En razon a este
principio es que se establecen términos dentro de los cuales se puede hacer uso de los recursos de ley,
asi mismo, para el ejercicio de ciertas acciones o recursos extraordinarios, cuya omision genera la
caducidad o prescripcion como sancién a la inactividad de la parie facultada para ejercer el derecho
dentro del limite temporal establecido por la ley(...)"’®.

Asi las cosas, las diversas etapas del Procedimiento Administrativo Sancionatorio se desarroliaron
conforme lo establece la ley, en atencién a cada una de las oportunidades que tuvo la investigada de
ejercer su derecho de contradiccion y defensa.

En conclusién, este Despacho considera que no se configura la irregularidad por trasgresién al
ordenamiento juridico apficable al Proceso Administrativo Sancionatorio que surte el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, esto es, violacion ai debide proceso y al principio de celeridad por desconocimiento
de las formas propias del Procedimiento.

3.3. Antecedentes del INCLA y proporcionalidad de [a sancién.

Solicita [a recurrente que se tenga en cuenta el desempefio y actuar que ha caracterizado al Instituto de
Capacitacion Los Alamos, en el trascurso de todos sus afos de operacion, asi como el ejercicio técnico,
administrativo y contractual preliminar al presente proceso sancionatorio. Ademas, sefiala gue no se estan
guardando las proporcionalidades entre las faltas y la sancion, ya que no se esta teniendo en cuenta que es
la primera vez que se inicia un proceso sancionatorio en su contra, sumado a que se desconocié como
atenuante el desempefio de la entidad durante foda su existencia.

Y ademas sefiala que respecto del hallazgo en el que se evidencid el pago de dos coordinadores adicionales
con recursos del contrato, el mismo no debe prosperar toda vez que esta situacion fue autorizada por el
supervisor del contrato, para lo cual aporté documento referenciade “Aprobacion de la Supervisora del
contrato para la contratacién de Coordinadores”.

En este sentido cabe recordarle que en el presente Proceso Administrativo Sancionatorio no se esta
analizando o investigando el desempefio y/o actuar del Instituto de Capacitacion Los Alamos, en el
trascurso de todos sus afios de operacion ni su la relacidn contractual con la Direccion Regional, pues el
proceso como ya se manifesté versa Unica y exclusivamente sobre la prestacion del Servicio Pablico de
Bienestar Familiar por parte del operador, y que fue con base en los resuliados de la audiioria
desarrollada los dias 20, 21 y 22 de junio del 2017, por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad que se
encontrd mérito para iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio.

Respecto de la proporcionalidad entre las faltas y la sancion, este despacho encuentra que no se puede
tomar como atenuante hechos anteriores o posteriores que no hacen parte de lo evidenciado en el
momento en que se realizd la auditoria, sin embarge, esta Direccion General si considerara como un
factor para reducir la sancién el cierre del plan de mejoramiento que se comunico a la entidad el 9 de abril
de 2018, sin requerir de reiteraciones, generando la debida oportunidad que se espera para el bien de los
beneficiarios.

Por otro lado, en lo que refiere al pago de dos coordinaderes adicionales con recursos del contrato
estipulado en el cargo tercero del Auto de Cargos No. 035 del 26 de febrero de 2020, y el documento
aportado por la entidad referenciado, “Aprobacion de la Supervisora del contrato para la contratacion de

'8 Auto 232 del 14 de junio de 2001 M.P. Jaime Araujo Renteria
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Coordinadores”, esta Direccion General considera pertinente reiterar lo sefialado en la Resoclucion No.
4736 del 31 de agoste de 2020, en la que se indicd que conforme lo dispone el lineamiento, cuando el
operador atienda mas de 100 NNA en el mismo Departamento, podra tener 1 solo coordinador, y los
recursos asignados para los otros coordinadores, deberan ser reinvertidos en los clasificadores del
costo y revisado el expediente se encontrd que la enfidad estaba realizando el pago de dos
coordinadores adicionales?®. Ahora respecto al oficio aportado de fecha 8 de marzo de 2018, dirigido a la
Direccién General del Instituto los Alamos por parte de ta Coordinadora de! Centro Zonal Aburra Sur del
ICBF, donde le informa a la entidad de |a aprobacién de seis coordinadores. Este documento lo que
prueba es que, con posterioridad a la auditoria en el afie 2018, la entidad efectud las gestionas con el
supervisor para la probacion de 6 coordinadores, mas no logré probar que para la época de los hechos
tuviera soporte que demostrara la aprobacion del pago adicional de 2 coordinadores con recursos del
contrato.

Por lo anterior, no son de recibo para este Despachoe los argumentos planieados.
3.4. Gravedad de las faltas

Sefiala el operador en su recurso que el ICBF en la resolucion sancion indicé que en ninguno de los
hallazgos se comprobé la existencia de dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, de las nifias
y de los adolescentes; que se comprobd fue un incumplimiento a los lineamientos que comprometieron
los derechos de los beneficiarios. Es decir, que se presentaron incumplimientos, pero que sin embargo, la
entidad obré de buena fe, sin dolo, teniendo en cuenta que procedié de forma inmediata a implementar
las acciones correctivas necesarias, que no generaron peligro para la vida e integridad, ni vulneracién de
los mismos.

Respecto de lo manifestado , este Despacho considera pertinente traer a colacion la Resolucion No. 4736 del
31 de agosto 2020, por medic de Ta cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatoric seguido en
contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA”, en el siguiente sentido:

()

Conforme lo anterior, este Despacho concluye que se incurrié en los cargos descritos, saivo el cargo
Cuarto el cual dentro de la presente decision quedd desvirtuado, y se dio lugar a que por los
diferentes hallazgos evidenciados en la Prestacion del Servicio en la modalidad Hogar Sustituto
Discapacidad, se generara “incumplimiento a los lineamientos, normas de contabilidad, se pusiera en
riesgo a los nifios y nifas y se diera aplicacion diferente a los recursos” - numerales 5, 12 y 16 del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 2010”7, conforme lo descrito en el informe de la auditoria realizada los dias
20, 21 y 22 de junio de 2017, en la sede administrativa y una muestra de las unidades de servicio
ubicadas en Antioquia; es importante precisar gue dentro de la defensa presentada por el INSTITUTO
DE CAPACITACION LOS ALAMOS — INCLA junto con el estudio probatorio efectuado por este
Despacho, se lograron desvirtuar 12 hallazgos (siete de estos parcialmente), encontrande que en io
que respecta al No. 16 de la precitada Resolucién, se levantaron 5 hallazges {de estos fue
desvirtuado uno), que en resumen conciernen a la no entrega de dotaciones en los términos
establecidos: por consiquiente, es menester indicar gue no se comprobé la existencia o dafio
alguno en la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifas y los adolescentes, pero se
evidencié el incumplimiento a los lineamientos gue comprometieron los derechos de los
beneficiarios.

()

Es pertinente en este aparte, recordar lo dispuesto en la Resolucién que resolvié el proceso, en cuanto a
la graduacién de la sancién, respecio al criteric de dafio o peligro generado a los infereses juridicos
tutelados, fundamentado en el articuto 50 del CPACA, donde se consignd que:

“La Direccién General considera que teniendo en cuenta los hallazgos que se encontraron probados
en |os cargos primero, segundo y tercero del Auto No. 035 del 26 de febrero de 2020, de corformidad
con la auditoria realizada los dias 20, 21 y 22 de junio del 2017, por parte de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad del ICBF, el INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS incurre en
el criterio sefialado, por los argumentos a saber:

= Fgfio 84 del informe de auditoria
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El Instituto Los Alamos al incumplir los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y guias
esiablecidas por parte del ICBF, puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los beneficiarios
de la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad respecto a:

El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que “(...) La proteccion integral, asf como
el interés superior, son consecuencias juridicas de su calidad como sujetos de especial proteccion
constitucional. For eflo, la jurisprudencia de esta Corporacién ha sefialado que tal reconocimiento
‘(...) significa que la satisfaccion de sus derechos e intereses, debe consiituir el objelivo primario de
toda actuacién (oficial o privada) que les concierna (...)"2!, por consiguiente, resulta demostrado que
fa investigada incurric en varias situaciones que desconoce la finalidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad, para garantizar el gjercicio integral
y simultaneo de los derechos de los beneficiarios y la reparacion de derechos que les han sido
vulnerados.

Quedd comprobado en el expediente, que el operador (i) no entregd a los beneficiarios las
dotaciones personales iniciales y en algunos casos lo hizo en forma incompleta; (i) los Planes de
Atencin Integral de los menores no fueron elaborados a partir de las Valoraciones Iniciales: (iii) se
encontraron beneficiarios sin Estudio de Caso; (iv) se efectuaron Estudios de Casos para
beneficiarios con fecha posterior al diagnéstico integral y al plan de atencién integral; (v) para la nifia
Y.AV., no se contaba con el oficio de remision del informe de resultado a la autoridad administrativa
competente; (vi) se encontraron beneficiarios sin elaboracion de proyecto de vida, sin seguimiento por
trabajo social y; (vii) beneficiarios sin soportes de vinculacion al sistema educativo??; entre otros.”

Continuando con el andlisis de lo consignado por el Despacho en la Resolucion recurrida, con las pruebas
analizadas se aseverod gue:

“Como puede observarse a lo large del presente acto, este Despache determina que el INSTITUTO
DE CAPACITACION LOS ALAMOS - INCLA es responsable de los cargos primero, segundo, ¥
tercero formulados en el Auto No. 035 del 26 de febrero de 2020, y por ende incurrié en las faltas
descritas en los numerales 5, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010, para operar
en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad.

Asl las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancion aplicables al presente caso,
referidas al "Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados" y el “grado de prudencia ¥
diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes”, establecidas en los numerales 1 y 6° del articulo 60 citado® y en atencion a los maliiples
hallazgos detectados en la auditoria realizada al INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS —
INCLA, dan cuenta de lo siguiente:

ue el operador no tuvo diligencia en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar

en la modalidad Hogar Sustituto Discapacidad v puso en riesgo el proceso de atencién y. con
ello los derechos de los beneficiarios, entiéndase la salud, la inteqridad fisica y al desarrollo

integrai." (Negrilla y subrayado fuera de texto).

De lo anterior, este Despacho considera que si bien es cierto en la Resolucién sancién se indico que en
ninguno de los hallazgos se comprobé fa existencia o dafio en la integridad fisica y emocional de los nifios,
las nifias y los adolescentes, lo cierto es gue se puso en riesgo el proceso de atencion y, con ello sus
derechos, con hechos como que (i} no entregé a los beneficiarios las dotaciones personales iniciales: (in
los Planes de Atencion Integral de los menores no fueron elaborados a partir de las Valoraciones
Iniciales; (jii) se encontraron beneficiarios sin Estudio de Caso; (iv) los beneficiarios estaban sin soportes

# Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. JUAN CARLOS HENAQ PEREZ

2 Articulo 67 de la Constitucién Politica de 1991. La educacion es un derecho de la persona y un servicio plblico que tiene una
funcion social, con ella se busca el acceso al conocimiento, a la cienicia, a la técnica, ¥ a los demas bienes y valores de ka cultura
La educacién forrnara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz v a la democracia; ¥ en la practica del trabajo y
la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad y la
familia son responsables de la educacion, que serd obligatoria entre los cinco y los quince afos de edad y gue comprendeta como
minimo, un afie de preescolar y nueve de educacion basica. La educacion sera gratuita en las instituciones def Estade, sin perjuicio
del cobro de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos, Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccién y
vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor forrnacion moral,
intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubdimiento del senvicio y asegurar a los menores las condiciones
Necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo. La Nacidn y las entidades tersitoriales participardn en la
direccion, financiacion y administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucién y laley.

* En concordancia con el articule 50 del Codigo de Procedimiento Administrativa v de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).
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de vinculacién al sistema educativo, entre otros. Ademas, en lo que respecta a que la entidad obré de
buena fe, sin dolo, teniendo en cuenta que no se generd peligro para la vida e integridad, ni vulneracion
alguna a los beneficiarios, la entidad no puede exculparse de responsabilidad por haber cerrado el plan
de mejoramiento con cumplimiente?, sin embargo, la diligencia con la que se absolvieron las acciones de
mejoramiento para prestar lo mas pronto posible un Servicio Publico de calidad y que fue evidenciada en
este proceso, se iendrad en cuenta para modificar la sancién impuesta.

Revisado el asunto del desarrollo del plan de mejoramiento, se encuentra que la auditoria se realizé los
dias 20, 21 y 22 de junio del 2017 v, el cierre del plan se comunicé a la entidad el 9 de abril de 2018, sin
requerir de reiteraciones, por lo que, es posible considerar que hubo interés en observar a cabalidad las
acciones de mejoramiento y de esta forma alinear su proceder comc entidad prestadora del Servicio
Plblico de Bienestar Familiar a estandares de calidad y generando la debida oporiunidad que se espera
para el bien de los beneficiarios.

En ese orden de ideas, teniendo en cuenta la transparencia, legalidad y garantia en la actuacion
administrativa, el Despacho procedera a modificar la sancion impuesta en la Resolucion No. 4738 del 31
de agosto 2020, por medio de la cual se resolvio el Proceso Administrativo Sancionatorio, en el sentido
de atenuarla.

3.5. Documentos aportados

En lo que respecta al (i) Presupuesto aprobado por la Direccion ICBF Regional Antioquia para la
ejecucion del Contrato No. 1251 de 2016. (ii) Certificado de idoneidad del INCLA. (i} Acta de liquidacion
dei Contrato No. 1251 de 2016. (iv) Aprobaci6n del cierre del plan de mejoramiento. (v) Aprobacion de la
Supervisora del contrato para la contratacion de Coordinadores. (vi) Certificado de existencia y
representacion legal; se logro determinar que las mismas no son pertinentes, conducentes ni Utiles para
desvirtuar los hechos discutidos, dado que dentro del presente proceso no se estd analizando el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la investigada con ocasion del contrato de aporte, sino,
como se ha manifestado a lo largo del presente proveido, se esta investigando la Prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados por los
profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en la auditoria realizada los dias 20, 21y 22
de junio del 2017.

Ademas, no sobra recordarle a fa entidad que una cosa es la existencia de un Procedimiento Contractual
que se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de ese tipo (Ley 1474 de 2011}, y otro, el que
verifica el cumplimiento de los lineamientos para la prestacién optima del Servicio Publico de Bienestar
Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos situaciones, que pueden tener sustento factico similar,
cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. Es evidente, que la Direccién General del ICBF,
con fundamento en la auditoria realizada en viriud de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006,
decidié iniciar el Proceso Administrative Sancionatorio por el incumplimiento de lineamientos, asi como el
desconocimiento de las garantias minimas de las que deben gozar los nifios, las nifias y adolescentes.

En consecuencia, de acuerdo con lo consignado en precedencia y los argumentos expuestos por la
recurrente, se modificara la sancion impuesta mediante la Resolucién No. 4736 del 31 de agosto de
2020, consistente en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL POR EL
TERMINO DE TRES (3) MESES para operar la modalidad Hogar Sustituto, 1a cual fue otorgada por el
ICBF- Direccion Regional Antioquia mediante la Resoluciéon No. 5011 del 19 de septiembre de 2019, por
SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL POR EL TERMINO DE DOS (2}
MESES.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR &l articulo primero de la Resolucion No. 4736 del 31 de agosto
20202, el cual quedara de la siguiente manera.

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos Primero, Segundo y Tercero del Auto No.
035 del 26 de febrero de 2020 y, como consecuencia SANCIONAR al INSTITUTO DE
CAPACITACION LOS ALAMOS ~ “INCLA” identificada con NIT. 890.982.356-8 con la

2% Folic 268 de la carpeta No. 2 de ta entidad.
% Folios 374 at 419 del expediente
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4736 del 31 de agosto del 2020 dentro del proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS - “INCLA” identificada con NIT.
890.982.356-9

RESOLUCION No.

SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL POR EL TERMINO DE DOS (2)
MESES para cperar la modalidad Hogar Sustitulo, la cual fue otorgada peor el ICBF- Direccion
Regional Antioguia, mediante la Resolucion No. 5011 del 19 de septiembre de 2019.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la representante legal, la sefiora ERIKA
CORONEL GONZALEZ, y/o quien haga sus veces, de conformidad con lo sefialado en el articulo 56, 67
y siguientes de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con el articulo 48 de la Resolucion No. 3899 de
2010, y demas normas aplicables concordantes, entre ellas el decreto 491 de 2020, a los correos:
erika.coronel@losalamos.org.co, direccionatencion@losalamos.org.co

lucelly osorio@losalamos.org.co?.

ARTICULO TERCERO: Los demas articulos de la Resolucién No. 4736 del 31 de agosto 2020, seguirdn
incélumes.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a pariir de su notificacién y contra la misma no
procede recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado e otad, D.C., alos

2 5 AGO 201

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General
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% Folios 310 al 312 de la carpeta No. 2 de la Entidad Administradora.
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Notificacion electronica Resolucion No, 5373-2021
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NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notica electronicaments de confomidad con ko establecdo en ks aticulos 56 y 67 de 1a Ley 1437/2011, atendendo a 1 auionzacdn realzada por usted via commeo eleckinico el dia 26 de fetrero del afo 2020, en cabdad de representante kegal del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS
ALAMOS “INCLA sdentiicado con NIT. 890,982.356-9, la Resolucin No. 5373 del 25 de agosto de 2021, por madio de 1 cual 56 fesusive of 1ecirso de reposiodn mserpusst contra 1 Resoluodn No. 4736 del 31 de agosto del 2020

Al notficado se ke envia una copia Integra y gratuta de 1a Citada resolucion.
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION 4736 del 31 de agosto de 2020

En Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno (2021),
la suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — |CBF, hace constar que la Resolucién No. 4736 del 31 de agosto de
2020, "Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en
contra del INSTITUTO DE CAPACITACION LOS ALAMOS — “INCLA”, identificado can Nit.
890.982.356-9", que fue notificada por medios electrénicos el 1 de septiembre de dos mil
veinte (2020) al correo autorizado por su Representante legal, quien dentro de los dieg (10)
dias siguientes a la notificacion, interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto
mediante ja Resolucion No. 5373 del 25 de agosto de 2021, y que fue notificada por
medios electrénicos el 26 de agosto del mismo afio, siendo pertinente aclarar que, ¢ontra
la anterior resolucién no procede recurso alguno y con ella se entiende agotada |a via
gubernativa, de conformidad con el articulo 87 Numeral 2 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los veintisiete (27) dias del mes de agosto de dos mil veintiuno (2021), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Jefe de la Oficina de Aseguramjénto de la Calidad
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