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REsoLUCION No. ~ - 4584 ~2 0CT 202

Por med:o de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES. USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

i _
LA DIR‘ECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR

! FAMILIAR CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En. e;erc1cno de Ias facultades ccmferldas por Ia Ley 7 de 1979 artlculo 21 numerales

7y 8, el artlculo 16 de la- Ley 1098 de 2006, los artzculos 47 y siguientes de la Ley
1437 de 2011 el-Decreto. 987, de 2012 artlcuios 36 vy siguientes de la Resolucidn

3899 de 2010 modlﬂcada y admonada por fas Resolucuones 3435 y 9555 de 2016 v,

1 T .

i
i

b CONSIDERANDO

- R . . .

-Que as ,cor:npetencia de-la Direccién Generak d_e,i Instituto Colombiane de Bienestar

- Familiar - ICBF resoEver en Derecho el Procese Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra. dela ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO

DE LOYOLA, identificada con el NIT. 830.123.253-6,. teniendo -en cuenta los

siguientes: '

» 1. ANTECEDENTES
i
Por medlolde estudio de_caso?!, se tiene que, mediante correo electrénico del 18 de
mayo deln 2021 la Oficina de Aseguramiento a la Calldaci recsblo denuncia
antzcorrupgon |dentlficada con el SIM 1762307226, por la cual se ponen en
conccimiento presuntas ;rregularidades respecto. al manejo de los recursos como del
segulmlento a.nifias y nifies de primera-infancia que se encontraban atendides por

parte de Ia ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA,

Mediante auto No 29 de 05 de octubre dei 20212 la Jefe de la Oficina de
Aseguramtento a la- Cahdad ordend realizar; “(..) visita. de .inspeccién. a la Sede
Admlmstradora del Serv;cm ubjcada.en fa Carrera 771 788 94 sur. en el barrio Bosa
Pablo VI (0 donde se desarrolle la administracién del servicio) y una muestra de las
unidades de servicio que sean defnldas por parte del equipo auditor.”

- La vasﬂ:a d(e mspecuon tuvo como ob]eto (... conf‘rmar .0 desvirtuar la presunta
indebida prestacion del servicio, motivo de denuncia, per parte de la ASOCIACION
.DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE- LOYOLA (...) por el presunto
mcumplimtento de- llneamlentos !:ecmcos manuales gufas, protocolos, directrices

- expedidas por el ICBF vy en. general de la normatwa vigente aplicable a la modalidad,
poblacidn y clase de servicio”; la cual se efectud entre el 6 al 8 de octubre de 2021,
debido a ello, se firmd el Acta de visita® tanto por los profesionales designados por el
ICBF, com@ por quienes a nombre de la Asociacidén atendieron la visita.

i

1
! Folio 1 y 2 de |3 Carpeta No. 1 de la Entidad
2 Folig 8 de la Carpeta Ne. 1 de la Entidad ‘
* Folio 11 al 37 de Iz Carpeta No. 1 de Ta Entidad
! Pagina 1 de 36
il

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenzda carrera 68.No, 6dc - 75 01 8000 81 8080

PBX: 437 7630




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

ti BIENESTAR
Cecilia de Ja Fuente de Lleras FAMILIAR
Direccién General
Clasificada

[ A I 4

g VR

RESOLUCION No. =7 OCT 204

Por medio de fa cual se resuefve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

El informe de la visita de Inspeccion* fue enviado por la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con radicado No, 202110300000265891
del 22 de diciembre de 2021°, adjunto a correo electrénico de igual fecha®, dirigido al
representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE
LOYOLA vy junto con este se solicitd la implementacién de un plan de mejoramiento
gue se adjuntd, respecto de las situaciones identificadas correspondientes a siete (07)
hallazgos sancionatorios y dieciséis (16) hallazgos administrativos.

La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, mediante
correos electronicos del 137 de enero, 14% y 24° de febrero del 2022, envid la
documentacion en respuesta a las acciones del plan de mejoramiento, posteriormente
la Coordinadora del Grupo de Atencién de Ciclos de Vida y Nutricién de la Direccién
Regional ICBF Bogota, a través de correo electrénico el 28 de febrero del 202210
informd a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad que: “{..) la Asociacion de
Padres Usuarios San Ignacio de Loyola no estard a cargo del Centro de Desarrollo
Infantil San Ignacio de Loyola sede Vergel, por cuanto para la presente vigencia se
suscribié contrato de aporte con la EAS ASOCIACION EDUCATIVA Y CULTURAL
ANOS MARAVILLOSOS con NIT. 900221578 para la operacién de dicho servicio”,

De otra parte, el Comité de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesidn
del 25 de enero de 2022, concegtuc’) la procedencia de iniciar Proceso Administrativo
Sancionatorio a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE
LOYOLA, por los hallazgos identificados en la visita de inspeccidn adelantada entre
el 6 al 8 de octubre del 2021, tal y como consta en el acta de comité No. 1!

En consecuencia, el 12 de abril del 2022 [a Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
remitié oficio No. 20221030000007882112 al representante legal de la ASOCIACION
DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, comunicandole el cierre del
plan de mejoramiento por imposibilidad material de cumplimiento de las acciones
correctivas.

Mediante oficio con radicado No. 2022103000000190721 def 17 de agosto de 202213,
la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informé la decisién del Comité
IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme con lo
reglado en el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo vy de lo
Contencioso Administrativo a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN
IGNACIO DE LOYOLA, comunicacién gue fue recibida el 28 de agosto de 2022, tal

* Folios 47 al 78 de la carpeta No, 1 de Ja Entidad
3 Folio 94 de la carpeta No. 1 de la Entidad

8 Folio 95 de ia carpeta No. 1 de la Entidad

? Folio 105 de fa Carpeta No. 1 de la Entidad

¥ Folio 112 de 1a Carpeta No. 1 de |la Entidad

9 Folio 117 de |z Carpeta No. 1 da la Entidad

9 Folio 119 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

11 Fotio 108 de fa carpeta No. 1 de la Entidad

12 Folio 132 de ja carpeta No. 1 de |a Entidad.
*3Foflo 146 de |a carpets No. 1 de (a Entidad
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Por medfo de la cual se resyelve el proceso-administrativo sancionatorio adelantado en
contra‘ de:fa. ASOCIACION DE. PADRES . USUARIOS:SAN.IGNACIO.DE LOYOLA
: - . identificada con NIT. 830.123.253-6

y como corgwsfta‘en la guia No. ¥G289334087C0*, de la empresa-de Servicios Postales
4-72. 4_

_ Posterzormente y:mediante correo: electronico del 17 de junio de 2024%5, se solicito al
representante Iega! de la ASOCIACION-DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE
. LOYOLA, | el sefior- Juan- Darwin -Espitia- Peldez, -autorizar la- realizacion de
notiftcamones electromcas dentro de! proceso administrativo sancionatorio que se
adelanta a la.Asociacién, el cual.indicd que este proceso de notificacion se podria
-adelantar Ipor medio de los correos: direcciongeneralsanignacio@gmaiil.com y/o
contratac;onthsam nacio@gmail.com?S.

Mediante auto cle cargos No.. 0100 del 02 de agosto de 2024Y se formuiaron tres
cargos .a !a ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, el
cual fue notificado de manera electrénica de conformidad con la autorizacion gue
reposa en el expediente'® mediante oficio identificado. con el radicado No.
, -'20241030000024167119, el 05 de agosto. de.2024%°, segun. certificacion de apertura
‘0 v:suahzac;on remltada por la-empresa. Servicios. Pestales Nacionales 4 -72.
Encontrandose dentro del termmo legal con correo electrénico del 26 de agosto de
202421 y c'on radicado No. 202412220000371862% la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA a través de su representante legal, el sefior
Juan Darwwm Espitia. Peldez, presenté escrito denominado; *DESCARGOS - PLIEGO
DE CARG@S No. 0100 .del. 02-de agesto de 2024 - ‘ASOCIAGION DE: PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA - SOLICITUD DE PRUEBAS"#, en donde
estructurolsu defensa.en los siguientes items: “1. DE LA INDEBIDA NOTIFICACION
REL ACTO ADMINISTRATIVO”; = “2. INEXACTITUD EN LA NUMERACION E
IDENTIFICACION DE MULTIPLES:CARGOS” “3.-DE LA PRESUNCION DE INOCENCIA
- IN DUBIO PRO - REO”: “4. DEL CIERRE AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR
IMPOSIBILIDAD MATERIAL DE CUMPLIMIENTO. RADICADO 202210300000078821
DEL 12 DE ABRIL -DE.2022" “5. TRASGRESI@N DEL PROCESO INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL - PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE CALIDAD A LAS
ENTIDADES P3.IVC- VERSION 9 DEL 27/05/2021"; 6. Decretar Ja prueba del articulo
132 del codlgo general:del pro¢eso (CGP) el.cual:establece :que, una.vez agotada
cada etapa clel -proceso, el juez deberd realizar un controi:de. le alidad para

‘FUNDAMVENTOS NORMATIVOS ADICIONALMENTE VULNERADOS” y “PRUEBAS QUE

l

1 Folio 147 de Ia carpeta No, 1 de la Entidad

35 Felio 153 de 12 Carpeta No. 1 de la Entidad

% Ibidem

37 golio 157 al 168 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
12 folio 153 de |g Carpeta No. 1 de la Entidad

19 Folio 469 de |a Carpeta No. 1 de Ia Entided
 polip 173 de {d Carpeta No. 1 de Ja Entidad

A Folio 176 de lg Carpeta No, 1 de la Entidad

2 Foilo 178 de lg Carpeta Ne. 1 de la Entldad

¥ Folio 177 al 210 de la Carpeta No. i de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT, 830.123,253-6

SOLICIT() SEAN DECRETADAS”, argumentos gue serdn analizados en la parte
c¢onsiderativa del presente fallo.

Posterior a ello, a través del auto de trdmite No. 0118 del 30 de agosto de 202424
esta Direccidn, resolvié: (I} Rechazar por improcedente la solicitud de nulidad; (II)
Negar las pruebas documentales relacionadas con los numerales 5, 6 y 7 solicitadas
por el representante legal; (III) Ordenar la expedicién de las copias relacionadas con:
"(...} 1. Copia de auto No. 29 del 08 de octubre de 2021 (...) 2 - 3. Copia del Acta de
Comunicacién de fecha 06 de octubre del 2021 (...) y 4. Copia del Acta de comité No.
1 del 25 de enero de 2022 (...)" (IV) declarar agotada la etapa probatoria; y (V) correr
traslado por el término de diez (10) dias hébiles, para presentar los alegatos de
conclusién, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del articulo 48 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y-de lo Contencioso Administrativo,

A continuacidn, a través del oficio No. 202410300000273321 del 30 de agosto de
2024 se procedié a remitir al representante legal de la ASOCIACION DE PADRES
DE USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, comunicacién del auto de tréamite No.
0118 del 30 de agosto de 2024 y sus anexos a la direccién de domicilio referenciada

en el escrito de descargos?® el cual cuenta con fecha de recibido del 02 de septiembre
de 2024.%7

Asi las cosas y encontrdndose dentro del término, el representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, presentd
escrito de alegatos identificado con radicado No. 202412220000405342 del 16 de
septiembre de 2024%® denominado: “ALEGATOS DE CONCLUSION - AUTCO DE
TRAMITE No. 118 del 30 DE AGOSTO DE 2024 - ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
DE LOYOLA - SOLICITUD DE PRUEBAS”, el cual fue inciuido al expediente para su
respectivo analisis.

2. FUNDAMENTO DE LOS DESCARGOS

En atencidn a que los argumentos identificados con los numerales “1. DE LA
INDEBIDA NOTIFICACION DEL ACTO ADMINISTRATIVO"?® y “DE LAS
PRUEBAS SOLICITADAS®", presentados por el representante legal ya fueron
resueltos en el auto de trdmite No. 0118 del 30 de agosto de 2024, este Despacho
procedera a sintetizar los restantes argumentos, los cuales se expondrén asi:

2 rolio 212 al 216 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

% Folio 217 de la Carpete No. 2 de la Entidad

6 Folio 210 de la Carpete No. 2 de ia Entidad

¥ Fplio 223 de Ja Carpeta No. 2 de la Entidad

28 Folios 224 al 234 de Ja Carpeta No. 2 de la Entidad
2% Folio 213 (reverso) de la Carpeta No. 2 de |z Entidad
30 Follo 214 y 215 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Por. meo‘.'o de la cual se resuelve el. proceso admrmsfrat:vo sancionatorio adelantado en
contra, defa. ASOCIACION DE PADRES. USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
. identifi cada con. NIT. 830.123. 253-6

"2, INEXACTITUD EN LA ENUMERACION E IDENTIFICACION DE. MULTIPLES
CARGOS"’
y ‘ - L )
Indic. el répresentante legal, por.una parte, que la formulacion descrita en el auto
de cargos No 0100 del 02 de agosto.de 2024, .es errada en tanto.que el motivo que
dio lugar aila visita ordenada por la Oficina de- Aseguramlento ala Calidad desarroliada
los dias 6 7 y 8 de octubre del 2021 se encuentran finalizados en razén al
: cumphm:ento -del: ptankde.emejoramlento Y.por otra, llamé la. atencaon que se hayan
formu[adogtr o} es. cf na: “(..) misma. ed_acc:on, variando
UNICA Y EXCLUSIVA ENTE'en Ia citacién de uno o dos articulos rewstos en
el codlgo‘dg la_infancia y la adolescencia”, precisando que solo se debfa haber
formuladoiun dnico cargo, si se tiene en cuenta que la administracion solo se limitd a
realizar transcnpcnones de normas sin haberse verificado que las mismas ya habfan
sido c:tadas, asi y-en el caso de acreditarse haber-incurrido.en las faltas enunciadas,
refirié que|se debib agotar por parte de la administracion,. la etapa de indagacidn y/o
averiguacion. preliminar -conforme .al debido- proceso administrativo, mas cuando
~asegurd ‘jné‘habérseles comunicade dicha apertura, :

! .
A51m|smo,‘prec150 el. representante legal que con la lmputaczon contemda en el auto
de cargosl se desconocuo el mandamiento contenido en el articulo 209 de la
Constntucnon Potltlca €en consgnancia con los principios contenidos en los numerales 7,
11y 12 del articulo 3-de la Ley 1437 de 2011, paralo-cual hizo referencia al contenido
de los prmmplos como- el: .debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
- moralidad,, responsabllldad transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia,
. economia y celeridad, para concluir que con la formulacidn de un Unico cargo, se
hubiese opt:rmzado el: tlempo ¥y los recursos, y.no un proceso: "(..,) que a todas luces
carece de un debido proceso. se ajuste a la reahdad haciéndole a dichos funcionarios
responsables de sus. dec:swnes (.})"

“3. DE LA PRESUNCION DE INOCENCIA — IN DUBIO PRO REO”

_Senalo el representante Iegai de !a Asoc1acaon que ossupuestes en que se formularon
los cargos! endilgados parten “de: *(...) una conjetura o una sospecha basada en
sefiales e indicios, pero que en derecho no puede ser reconocida legalmente hasta
que no haya prueba sumaria que asf lo demuestre (...)7, en este sentido, agregd que
la Direccién General debe:dar aplicacién al principio “in. dublo pro reo" hasta que
.no se acredlte el.hecho pun[ble y-la: responsabilidad .en el marco de un proceso con
todas las. garantzas de ley;. hamendo alusidn. apartes de la-sentencia C 289 de 2012
expedida por la Corte Constitucional, para enfatizar -que la. presuncidén de inocencia
_se, extlencle a. todes los ambitos del . derecho mciuyendo el presente proceso
admlmstra}tlvo sancionatorio. - S , :

De otro lado mdlco el representante legal, el compromlso que tiene la Asociacion en
el cumplim[ento a los manuales técnicos operativos aplicables para la atencion a los

5 Paglna 5de 36
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantade en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830,123.253-6

beneficiarios en el marco de los distintos contratos que se han suscrito, afirmando
gue es una sociedad sin &nimo de lucro comprometida en el desarrollo ético y
cualificado de programas en la atencién integral a la primera infancia, bajo la
supervision de la Direccidon Regional Bogotd en los distintos centros zonales,
contratando de manera auténoma, responsable y con tatento humano calificado, para
contribuir con la mejora de la poblacidn menos favorecida.

4. DEL CIERRE AL PLAN DE MEJORAMiENTO POR IMPOSIBLIDAD MATERIAL
- DE CUMPLIMIENTO RADICADO 202210300000078821 DFEL 12 DE ABRIL DE b
2022" ‘ N

Manifestd el representante legal, que como quiera que previo a la formulacion del
auto de carges, mediante oficio con radicade No. 202210300000078821 de| 12 de
abril de 2022, se les comunicé el cierre de las actuaciones administrativas asi: ™(...)
el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad realizd el
seguimiento al plan de mejoramiento de la Asociacion de Padres Usuarios San
Ignacio de Loyola, conceptué dar cierre al mismo por imposibilidad material
de cumplimiento, toda vez que para el dia 28 de febrero de 2022 se recibid correo
electronico emitido por la Regional ICBF Bogota mediante el cual indicaban que la
“Asociacion de Padres Usuarios San Ignacio de Loyola no estara a cargo del Centro
de Desarrollo Infantil San Ignacio de Loyola sede Vergel, por cuanto para la presente
vigencia se suscribid contrato de aporte con la EAS Asociacion Educativa y Cultural
Afos Maravillosos (...) para la operacidén de dicho servicio”, lo que permite determinar,
por una parte, el cumplimiento al plan de mejoramiento de acuerdo con la trazabilidad
de envio de informacidon a través de correos electrénicos del 13 de enero, 14 y 24 de
febrero de 2022, respectivamente, y por otra, que las causas gue dieron origen a la
formulacion del plan de mejoramiento desaparecieron al haberse subsanado,
configuréndose asi la ocurrencia de: “(...) un hecho superado {...)”

“5. TRASGRESION DEL PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL -
PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE CALIDAD A LAS ENTIDADES P3. IVC ~
VERSION 9 DEL 27/05/2021" )

Indicd el representante legal, que el proceso establecido por el ICBF para la
realizacion de auditorias “PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE CALIDAD A LAS
ENTIDADES” Versién 9 de fecha 27 de mayo del 2021 no fue atendida por que se
debi6 realizar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la visita de la
auditoria, la cual culmind el ocho (08) de octubre de 2021, teniendo en cuenta que el
térmiho fenecia el dos (02) de noviembre de 2021, no obstante la administracién
comunicé el informe hasta el veintidés (22) de diciembre de la misma anualidad,
traducido esto en una transgresion y vulneracién al debido proceso, considerando
segun la Asociacién que este hecho debe ser analizado por la oficina de control interno
disciplinario del ICBF.
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Por medro de fa cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
f:r::h’lt.t'aI de fa- ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
_ identificada con NIT. 830,123.253-6

!

6. NO VERIFICACION Y EVALUACION DE LA SUBSANACION REALIZADA EN
ELPLAN DE MEJORAMIENTO"

.

' Reltero el representante Iegal gue; en el auto de cargos SI bien se mdlco gue el trece
~ (13).de enero, catorce (14) y veinticuatro (24) de febrero de 2022, la-entidad entregd
_toda la:informacion en el.cual.se detalla elscumplimiento de cada uno de los-hallazgos,

la administracién de manera arbitraria. haya conceptuado la procedencia de iniciar un
procedlmlento cuando para-la fecha.de los hechos no se habia vencido. el-plazo para
subsanar eI cumplimiento:de, cada:item, siendo.una-sefial. de vulneracion del debido
proceso, para lo eual preciso. apartes de.las sentencias: T - 002.de 2019,.C.- 980 de

- 2010, T.~ 800A de 2011; proferidas por la Corte Constitucional, para enfatizar que el

derecho aE debido proceso establecido en el articulo .29-de la -Constitucién Politica,
garantiza que en el desarrollo del proceso administrativo, la persona tenga la
oportunidad de:expresar las-opinienes. y presentar:pruebas que acredite su derecho,
con la debfda observancia de las dlsposu:lones procesales, que a su ch:o no se han
cumplido ‘

“7, FUNDAM ENTOS NORMATIVOS ADICIONALES VULNERADOS"

L
Con poster:orldad a los. argumentos expuestos, - e! representante 1egal mdtco como

fundamentos-normatives. para justificar su defensa el principio-de buena fe bajo el
_entendido ,que de acuerdo con el-radicado No. 20211030000078821 del 12 de abril

de 2022, [z; actuacién admlmstratlva fue.cerrada.hace mas de.2 afios y medio; de los
principios de la confianza legitima vy de la seguridad juridica, para significar que: “(...)
no es de Ireclbo los cambios intempestivos de la administracién, bien sea porgue
llegaron nuevos funcionarios o.servidores.publicos.a: la entidad, vy que desconozcan el
cierre de lla actuacién administrativa (.. )", por lo que concluyd su mtervenc:on

“solicitanda al Despacho. la desvinculacién y por.ende:se absuelva. a la ASOCIACION
 ~DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, de gue le sea:impuesta

sancién de acuerdo con ei p]:ego de cargos formulado.

1
: 3 ALEGATOS DE CONCLUSION
En term'mc‘as genera!es, el representante legai reiterd !os argumentos re[acnonados en
su escntowde descargos ‘en lo que-se’ refiere a la: inobservancia en les términos
establead@s én’el Rroceso Inspeccion, Vigilancia.y.Control del Procedimiento Auditoria
de Calzdad a las Entidades P3.IVC - V9 del 09 del 27 de.mayo de| 2021, asi como
haberse negado la practica. de pruebas igualménte insistid en la mexactxtud en la
enumeraczon e ldentlﬂcauon de muftipies cargos; y en consecuencia se debe
garantszar el prmczplo de ta presuncnon de-inocencia - In Dub:o Pro- Reo apelando a
gue con e! cierre al-plan de mejoramiento por |mp051bll|dad material; Sea cerrado y
archivado’ %ei proceso administrativo sancnonatorlo ala Asomac;on concluyendo por
- ; . . Pégina 7 de 36
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Ultimo, en requerir nuevamente los medios de prueba que fueran relacionados dentro
del escrito de descargos3!

De otra parte, y como reparo adicional refirid el representante legal su descontento
en no haberse accedido a la solicitud de subsanacidén de la notificacién del auto de
cargos la cual a su entender, por haberse realizado en un dia inhabil (sdbado), se
constituia como una prueba pertinente y conducente, la cual fue descartada de plano
sin que se dieran los motives por los cuales fue rechazada, configurdndose asi la
figura de: “(...) error de hecho o de derecho (...)” de ahi que aclarara que la solicitud
de correccién no estaba enfocada en ejercer la accién de nulidad como medio de
control como se dijo en el auto de tramite, sino que fue solicitado con el fin de sanear

los defectos expuestos y en consecuencia archivar la presente investigacién, por no
existir mérito para continuar,

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede el Despacho a realizar el analisis de los cargos formulados en el auto No,
0100 del 02 de agosto de 2024, teniendo en cuenta el acta e informe de visita de
inspeccién y las documentales que obran dentro del expediente de forma
independiente para cada uno los hallazgos formulados dando aplicacion de los
principios establecidos en el articulo 3 de ia Ley 1437 de 201132, con el objetivo de
determinar si las conductas analizadas pusieron en riesgo derechos fundamentales
de los usuarios contenidos en la Ley 1098 de 2006 que hagan necesario la imposicidon

de una sancién en los términos establecidos en el pardgrafo del articulo 1633 de Ia
misma Ley, e

4.1. De la protecciéon integral a la primera infancia

De conformidad con la importancia que reviste garantizar el desarrollo integral a los
nifios, nifias y adolescentes, el articulo 443 de la Constitucidn Politica establece los

3 "{..) 1. Solicltd copla del auto de Apertura de |a Averiguacién Preliminar; 2. Solicitd copla de l2 Comunicacion de 2pertura de inido de i2 Averiguacion
Preliminar; 3. Sclicité copia de Ja Notificacidn de Aperturs de [z Averiguacién Preliminar. 4. Salicitd copia del acta de comité de fecha 25 de enerc de
2022, por medie del cual se conceptud dar Inicio al Proceso Administrative Sanclonatorie; 5. Decretar fa prueba por medio de la cual se considerd diz
hisll el diz sdbado 03 de agosto de 2024, para netificar el auto de carge a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA; 6
Decratar [a prueba del a

rtfculo 132 del cdlogo general del proceso (CGP) el cual establece que, una vez agotada cada etapa del proceso, el juer debers
alizar_yn _control de |egalidad para eqir o sane3r.posibles nulidades o defectas dentro del procesor 7. Decretar como prusbas, la
infermacién, documentatién ¥ soportes aportados por ja ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACID DE LOYOLA, en cumplimlents def plan
de réejeramientoe” -

2 ™) Articule 3. Principios. Todas les autoridades deberdn Interpratar y aplicar las disposiciones que regulan las actuaclones y procedimientos
administratives a {a luz de los principios consegrados en la Constitucién Politica, en fa Parte Primera de este Cddigo vy en las leyes especiales, Las
actuaclones administrativas se desarroliardn, especlalmente, con arreglo a los principlos del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacién, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia ¥ celeridad”, {Negrilla fuera del taxto
orlginal). .

3 “Artfculo 16 Deber de vigitancia def Estado. Todas las personas naturales o Juridicas, con personeria Juridica expedida por e! Instituto Colemblano de
Blenestar Famillar ¢ sin efla, que adn, con autorizacién de.ios padres o regresentantes tegales, aiberguen o culden a los nifios, las nifias ¢ los adolescentes
son sujetas de la vigllancia de! Estada. De acuerdo con las normas que regulan |a prestacidn del servicio piblico de Bienestar Famifiar compete al Instituto
Colomblang de Bienestar Familiar como ente rector, coordinadar y artlculader del Slsterna Naclonal de Bienestar Familiar, reconocear, otergar, suspender y
cancelar personerias juridicas y licencias de funclonamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o 12
farhilla y a las que desarrollen €l programa de adopcion, - Ley 1058 de 2008,

M “Artituio 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, Ia Integridac fisica, la salud v la sequridad =ocial, la alimentadidn equllibrada, su
nombre y naclonalidad, tener una familiz y no ser separados de ellz, &l cuidado y amor, la educacisn y [a cultura, la recreacion y la libre expresién de su
opinlén. Serdn protegidos contra toda forma de abandsno, vielends fisice o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o ecendmiza y
trabajos rlesgosos, Gozardn tamblén de los demds derechos consagrades en la Constitucién, en fas leyes y en los tratados internadonales ratificados por
Colombia. La familla, la sodedad v &l Estado tienen |a obligaclén de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrofic arménlco € integral y el ejerciclo
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derechos lque se consideran fundamentales y que se constituye en derrotero
garantlstalque debe estar inmerso dentro de cualquier actuacion administrativa y/o
judicial, en este sentido dicha prevalenma constatucnona! ha sido regulada entre otras
disposmlones enla Ley 1098 de 2006, Codige de la Infancia-y la.Adolescencia, en sus
articulos: 635 836, 937 1.838 y.20%,.calificandolos.come- sujetos de especial proteccion,
asi.y en reiterada -jurisprudencia, la: Corte Ganstitucional ha-insistido en el caracter
.superior de estos-derechos, como- por e]empfo en:la sentencia T - 731 de 20174, en
los sugwentes términos:-

()

Esta Corporacron, en rexterada ]UﬂSpFUdEnCIa ha reconocido el cardcier prevalente
de Ios derechios de los mnos y Ias ninas, pamendo a cons:deracron ef grado de
vulnerabilidad de los menores y sus necesidades especiales para lograr su
correcto desarrolle, crecimiento y formacién, teniendo en cuenta que cada uno de
ellos demanda condiciones especificas que deben ser atendidas por su familia, la
sociedad y el Estado, por lo tanto, los servidores judiciales deberdn tener en cuenta las
cond;c;ones espec;a{es de .cada caso epn. .su totalidad, con la finalidad de dar
__prevalenc:a a sus*derechos )2 encontrar Ia mejor so!uc:on de acuerdo a los
interéses de estos, con. arreg{o a Ios deberes const:tuczonales % Iegales que tienen las
autori ades para ‘la pres ac:on b4 b:enestar mtegral de los nifios, nifias y
adolescentes que requieren proteccron, ex.'g.rendo asi un mayor grado de cuidado a
. jos Juzgadores al momento de adoptar decisiones que puedan afectarias de manera
" defi. mtiva e ifremediable (- )7 (Neégrilla fuera de! texto ongma)

pleno de sus. derechos Cualqmer perscna.puede exigir de la suteridad competente su curnpurnlentoy Ja sancidn- de los Infractores. Los derechos de los nifios
prevalecen sobre los derechos dé'les demas — Constitucion Politica 1991, .
¥ Articulo 6. Reglas dé Interpretacién y aplicacién. Las normas contenidas en la Constitucidn Politica y en los Tratados o Convénios Internacionales
de derechos humancs ratificados por Colombla, en especlal la Convencion sobre les Derachos del Nifio, hardn parte Integral de este Cédlgo, ¥ servicdn de
guia para su Interpretac%on y apiicaclén, En tode caso, se aplicard slempre fa narma mas faverable al Interés superior del nifio, nifia o adelescente, La
enunciacién de los derechos y garantias, contenides en dichas normas no tsebe entenderse como negaclon de otras que, slendo inherentes al nifio, nifia o
adotescente, no- ﬂguren ‘expresamente en’ellas,

. 38 Articuln,8, Interes superior de los npifios; 1as nifias: y fos adolescentes Se entlende por Interés superior del nifie, nifa-y adolescente, el Imperative
que- obllga 3 toéas}las tersofias a garantizar la satisfacclon integral vy simultanea de todes. sus derechos humanos. que san universales, prevalentes e
Interdependientes.
¥ Articulo 8. Prevalencna de los derechos. En todo acto, declsién o medida administrative, judicial o de cualquler natura!eza que deba adoptarse en
relacidn con los nifos, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con
los de cuaiquler otra persona. En caso de confilcto entre dos o mis disposiciones jegales, admmistrativas o discipilnarias, se aplicard fa norma mds favorable
ai interés superior dd nifio, nifiz 0 adolescente.

* Articulo 18. Derecho a la integridad personal, Los nlfios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos contra todas Jas acciones o
conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldglco, En especial, tlenen derecho a Ja proteccidn cantra ef maltrato y los abusos de
toda indole por parte de sus'padres, de sus representantés legales, de:lzs personas responsables de su-culdade y de jos miembros de su grupe familiar,
escolar'y .comuinitafic, Para los. efectos de este Codlgo, se ‘entiende por maltrato infaatil toda forma de perjulcio, castlgo, humlilacidn o abuso fisice o
psicoldglco, desculdo, Smision 6-Erato fiegligente, malts fratas o explotacion seXual; inehiidos los actos sexuales.abusives y -1a violacion y en general teda
. forma de violendly § agresién. sobre el nifig, l2 nina c.e! adolescente por. parte.de sus padres, representantes fegales o cualquier otra persona.
3 frtizuin 20, Derechos de prutecétén LoE nifigs, las” niAas ¥'los adclescentes 5eran prutegldos contra: L: Ei abapdono'fisice, emotional y ;Jslcoafechvo
de sus padres, representantas legzles o de las; persenas; | Instituciones.y, autorldades quet nena-responsabliidad.de su culdade y atencién, 2. La explatacion
economlca por parte de sus padres, representantes Eegales, qulengs vlvan con ellos, o :ualquler ‘otra persona. Seran especxalmente protegidos contra su
utilizacidn en 18 mendicidad: 3. El consusmic dé tabacs, sustancia coactivas, estupefacientes ¢ alcotislicas™ ¥ la utillzacién, el reclutamlento o I3 oferta de

. menores en actiwdades de promocién,. sroducclon, recoleccwn,, fico, distribucién vy comerclalizacién. 4. La.vlolacién, la Inducclon, el estimule y el
constrefimiento a [a prastitucian: la explotacién sexual, |a porndgrafia v -Cualqulér otra conducta ‘gle atente confrala libertad, integridad y farmaclon
sexuales de {a pershna menor de edad, 5. €f secuestro, la venta, 2 trata de personas y €l réflco y cualquler otra forma contempordnea de esclavitud o de
servidumbre. 6. i.as querras y ios conflictos armados internos, 7, Bl reclutamiento v la utilizacién de les nifios por parte de jos grupes armados organlzados
al margen de la ley. 8. La tortura y toda clase de trstos y penas crueles, inhurmanas, humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y Ta detencion
arbltraria, 9. La sntuacién de vida en calle de jos nifigs y las nifias. 10, Los-trasladas lficitos y su retencién en el extranjerc para cualquler fin, 11, B)
desplazamiento forzade. 12. B trabafo gue per su naturaleza o por las condiclones. en que ‘se lleva 3 cabo es probable que pueds 2fectar la salud, 12
integridad y la seg 'trldad o impedir el derecho a la_educacién. 13, Las peores formas de’ bzbajo infantll, conforme al Convenlo 182 de la O.L.T. 14, B

cantagio de, enfermedades §nfecr.losas pre\renlbles dirante’la gestacidn o después de nager, o la exposicién durante |a gestacién a.aleohol o cualguler tipe
de sustancia psicoactlva gue pueda afectar su'desarrolin fisico, mental o 5u expectativa de vida. 15. Los rlesgos y efectos producidos por desastres naturales
y demas situaciones de ‘emérgenda, 15 Cuandc su patr;rnomo se encuentre amenazado por quienes lo admlnlstren 17, Las minas antipersonales, 18. La
tﬁmsmlsion del V(I-l-SIﬁA ¥ las Infecczones de mnsmlslon “seual, 19, Cualguler otro acte que amenace o vulnere sus derechos.
0 Corte Constltudona! Sentencia T - 731 del 13 de diclembrz de 2017, M. P. José Fernando Reyés | Cuartas
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Lo anterior comprende entonces que, en la legislacidn nacional en concordancia con
la internacional, se configura un espectro de proteccién y garantia a los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes enfocados entre otros aspectos, en su formacién vy
desarrollo integral y con prevalencia dentro del ordenamiento juridico, siendo que la
toma de decisiones debe existir de manera explicita, atender de manera preferente
sus derechos a fin de materializar un trato preferente con el objetivo de garantizar su
desarroilo e integridad y asi poder incursionar como miembros de la sociedad.

En este sentido, y de acuerdo con la proteccion especial reforzada, surge entonces el
concepto al desarrolle integral a la primera infancia, como respuesta del legisiador
precisamente a la importancia del ciclo vital en que se encuentra esta clase de
poblacién, dicho esto, la Corte Constitucional®, precisé:

"(..)

De especial importancia resulta el derecho al desarrollo integral en la primera infancia,
que fue definido como *(...) la etapa del ciclo vital en Ia que se establecen Ias bases
para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano [y que]
comprende la franja poblacional que va de fos cero (0) a los seis afios de edad.
Por ello, son derechos impostergables ‘de estos Ultimos “(...) la nutricién (...), la
proteccién contra los peligros fisicos y la educacién inicial (...)”. Cabe indicar
que ya el constituyente habia fijado este tipo de cliusulas al establecer, en el
articulo 50 de la Carta, que "Todo nifio menor de un afio que no esté cubierto por
algun tipo de proteccidn o de seguridad social, tendré derecho a recibir atencién gratuita
en todas fas instituciones de salud que reciban aportes del Estado (...)" (Negrilia fuera
del texto criginal).

Asl y en reiterada jurisprudencia la Corte Constitucional*? también ha analizado el

concepte de primera infancia, que trae el Cddigo de Infancia y adolescencia, en los
siguientes términos:

u(“')‘

Frente af terna que ahora ocupa fa atencidn de la Sala, es importante tener en cuenta
que el Coédigo de la Infancia y la Adolescencia, establece en su articulo 29 el
derecho al desarrollo integral de Ila primera infancia, que comprende:
educacion, salud, proteccién, nutricién y recreacién. Objetivos que van de /a mano
y son el complemento educacional, dirigido a los nifios adscritos a los hogares
comunitarios del ICBF.** Ahora bien, en lo que respecta al servicio de educacién, el

“* Corte Constituclonal - Sentencia T ~ 068 del 07 de febraro del 2011, M. P. Juan Carlos Henao Pérez,

% Corte Constitucional - Sentencia 7 - 209 del 04 de abril de 2017. M. P. Aquiles Arrieta Gémez

437(_.) El artleuls 29 del Cédigo de la Infancla y 1a Adolescencia sefiala el dereche al desarrallo Integral en Ia primera Infancia, que &5 |2 etapa det delo vital
en 1a que se establecen las bases para el desarrolio cognitive, emoclonal y social del ser humano. Comprende la franfa poblacionat que va de los cero (0 a
fos seis {6) afios de edad. Desde 1a primera infancla, fos nifios v las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados Internacicnales,
en la Constitucidn Palitica y en este Cadigo. Son derechos Impostergables de ia primera Infandla, |2 atancién en salud y nutridén, el esquema completn de

vacunacién, |2 proteccion contra log peligros fisicos y 12 educacién inicial, En el primer mes de vida deberd garantizarse e registro clvil de todas los nlfios ¥
jas nifas™,
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REO"

. mrsmo -debe cumplir -€en . Una; .atencién.. d.rgna ) adecuada en el -entorno comunitario e
mstrtuc:ona! (. )” (Negrilla fuera de texto original). . ‘ : -

- Por consag;.uente,-- refuerza el hecho entonces de reconocer la importancia que desde
. la: legislacién  nacional e .ntermacional, ha,.rodeado de. garantias el proceso de

formacion -como: el. desarrollo::que se origina desde: la primera-infancia, siendo
entonces necesario aplicar mecanismos tanto admln:strat;vos ‘como JudICIaIes que
lleven a garantlzar un trato preferente- como sujetos de especial proteccion
const:tucxona! que tenga en cuenta sus especiales circunstancias vy las realidades en

- Jas cualés ise encuentran inmersos, de ahi que para el caso en concreto el operador

ASOCIACION DE 'PADRES DE USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, como
agente del Sistema Naciohal de Bienestar Familiar, se encontraban al momento de la
visita, préstando el servicio en la modalidad de ‘Centré de Desarrollo Infantil,
corresporidiéndole garantizar un estado de satasfaccaon mtegral a‘los usuarios dada
sus nece51dades como- partlcuiarldades

4.2. De EIa “INEXACTITUD EN ‘LA ENUMERACION E IDENTIFICACION DE
MULTIPLES CARGOS” y 4.3. “PRESUNCION DE INOCENCIA - IN DUBIO PRO

i
De acuerdo con lo’ expuesto por el representante iegal en sefialar, que: la formulacion

de los cargos &n los términos-deél auto No. 0100 del*02 de agosto de 2024 comparte
- una “(..) misma: rédaccion, var;ando UNICA Y EXCLUSTVAMENTE en la citacién

de unoo dos articulos "rewstps en el cédigo-dée Ia'infaricia yla adolescencia’;
que, en’ caso ‘de acreditarée "€l haber ‘incurrido énlna falta, se debié agotar
prewamente la_etapa de indagacién preliminar, y por Gitirio el presente -proceso se

"~ basa en- conJeturas v sospechas basadas en indicios, el Despacho procede a dar

respuesta en consonantcia con {o dlspuesto en el artlculo 47 de la Ley 1437 de 2011,

-el cua] senala

()

Artrcu.'o 47.0 PROCEDIMIENTO - ADMINISTRATIVO.: SANCIONATORIO. Llos

proced:mfentos -administratives. de caracter sancionatofio ne regulados por leyes

espec:ales o por el Codigo.Disciplinario Unico se. sujetardn.a las disposiciones- de esta

Parte Primera .del Cod.'_go Los.preceptos de-este COdng se aplicardn también en lo no
. prewsto por dichas feyes . _

j
-
i
\
\

Las actuac.rones admimstrativas de naturaleza sanc:onat_'ona podran mic:arse de
ofrc:o o par sohcrtud de cualqurer ‘persona, Cuando coimio resultado de

averrguac:ones preliminares; la autoridad “éstablezca | que éxisten méritos para

adelantar-un procedimiéento ‘sancionatorio, asi lo comuricaré al interesado.
Conclurdas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos
edlante acto administrativo en el que sefialard, con: prec.-s:on y claridad, los
hechos que_lo originan, las personas. naturales, o Jurrdrcas objeto -de la
' mvest:gacron, Jas- dtsposrcmnes presuntamente vulneradas ylas sanciones o
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medidas que serian procedenies Este acto administrativo deberd ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso.

Los investigados podrén, dentro de los quince (15) dias siguientes a la notificacidn de la
formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar las pruebas
que pretendan hacer valer. Serdn rechazadas de manera motivada, las
inconducentes, las impertinentes y las superfluas y no se atenderan las practicadas
Hegalmente”. {(Negrilla fuera del texto original).

Como puede observarse de la lectura del referido articulo se logra sustraer que el
proceso administrativo sancionatorio se encuentra estructurade inicialmente en una
fase de averiguacién preliminar encaminada precisamente en identificar si se
configuraron situacicnes ya sea por accién y/o omisidén que podrian ser objeto de
investigacion y que tendrfan inicialmente como resultado, la imposicién de una
sancién, y por otra, una fase de materializacién del proceso administrativo a través
de la formulacién de cargos,  en donde se establezca con claridad ios hechos, las
personas naturales o juridicas objeto de investigacién, las normas presuntamente
vulneradas y las sanciones procedentes.

De este modo, y arribando al caso en concrete la fase inicial de averiguacion
preliminar inicié con el auto No. 29 de 05 de octubre del 2021%, por medio del cual
la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad ordend realizar: “(...) visita de
inspeccién a la Sede Administradora del. Servicio ubicada en la Carrera 771 78B 94
sur en el barrio Bosa Pablo VI (o donde se desarrolle la administracién del servicio) v
una muestra de las unidades de servicio que sean definidas por parte del equipo
auditor”, con el fin de determinar e! cumplimiento de lineamientos técnicos,
manuales, guias, protocolos, directrices expedidas por el ICBF y en general la
normativa vigente aplicable a la modalidad, en razén a la denuncia anticorrupcién
identificada con el SIM 1762307226 de fecha 18 de mayo del 2021, antecedentes que
sea de paso indicar, se encuentran descritos en el auto de cargos No. 0100 del 02 de
agosto de 2024, de conocimiento de la aqui investigada.

Asi y una vez realizada la visita de inspeccién entre el 6 al 8 de octubre de 2021, el
equipo auditor identificd situaciones que presuntamente pusieron en riesgo derechos
fundamentales de los usuarios correspondientes a siete (07) hallazgos de naturaleza
sancionatoria, los cuales fueron objeto de anélisis y decisidn por parte del Comité de
Inspeccién, Vigilancia y Control, quienes dentro de sus competencias conceptuaron
dar inicio al proceso administrativo sancionatorio®s, para que a través del
procedimiento contenido en el articulo 47 de la ley 1437 de 2011 citando en lineas
anteriores, la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA,
pudiera en ejercicio de su. derecho de defensa y contradiccién, presentar ios

o Fo!To a8 de la Carpeta Ne. 1 de Ia Entidad
45

pe d . *3. POLITICAS DE OPERACION. 3.10.
El Comrte de Inspecdon, V’gllancla ¥ Contrui a5 1a Instam:!a gue cun:Eptuara sl- 5e da Inlcio a no a un Proceso Administratlva Sancionatorio segin .ef
procedimients estipuiade per ef Institute v conforme 1a normativa vigente®,
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Por medio de la cual-se resuelve el procgso administrativo.sancionatorio adelantado en

contra de la ASOCIACION. DE.PADRES. USUARIOS: SAN IGNACIO DE LOYOLA
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el.ém_eqtos

-'que se COFﬂUﬂICO al
~90721 del 17de:agosto
or la; mvestlgada bajo

de prueba el

;.permatan desvirt

fue: fecisic dar: inicjo. con.el- presente
proceso, tocEa vez que sin lugar a equnvocos se garantlzo ‘el debido proceso y el
prmcnple de contradiccion.: -
Ahora V- e’n ‘10 gue: corre’sponde a la:estructura en €l nimero de cargos formuiados,
el Despacho se-permite indicar que esta-obedece, por una parte, a que las situaciones
que conforman Jos: hallazgos afectan.y/o ponen en peligro de manera directa algunos
- derechos- fhndamentales regulados.enJa Ley 1098 de 2006, y por otra, que si bien se
refaciona como. normativa el: Manual Operativo Modalidad Institucional para la
Atencion a Ia Primera Infancia V6.del 25 de junio del 2021, el Protocolo de: Actuaciones
ante A!ertas de-Amenaza, Vulneracién o.Inobservancia. de Derechos en los Servicios
de Atencmn a:la Primera Infancia del-IGBF V1.del .11.de. septiembre de 2020, Anexo
de. Orlentacmnes Técnicas.Operativas y -Financieras para la Prestacion Remota de los
Servicios: c!e Atencién-a la Primera.Infancia del IEBF, Guia Técnica del Componente
de AllmentaC|on y-Nutricién para los Programas v -Proyectos. Misionales del ICBF V5
del 01 de:Juho de 2020, cada situacién que se reprocha evidencia un presunto
incumplimi}ento de una norma especifica y en donde.adicional se indican los medios
de pruebajque soporta cada.reproche, de ahi-que no tenga fundamento factico como
juridico agrupar.en un.solo cargo.los hallazgos, puesto que ello irfa en contra del
derecho. al -debido proceso, en cuanto a la exigencia gue indica el procedimiento en
relacion a la . descripcion . de forma concreta los hechos (hallazgos), las
d:sposmlones presuntamente vuineradas (Ley 1098 de 2006 y/o manuales, guuas
- y/o protocolos aplicables .a-la modalidad) y las sanciones.o medidas gue serian
procedentes (parrafo del articulo 16 de la Ley 1098 -de 2006).

En este. sentudo cada hallazgo evidencia un-incumplimiento en particular y una
--,afectacron|en concreto que.debe ser.estudiado. y analizado de manera integral de
~.acuerdo.con la evidencia probatoria.que obra en el expediente, siendo- entonces que
no tiene respal_do fa‘c,tsco indicar que el presente. proceso.se basa en conjeturas o
-sospechasiy/o indicios, por cuanto se reitera,-los hallazgos formulados obedecen a
las S|tuacmnes .que se. identsﬁcaron en el marco. de las. acciones de inspeccion,
vigilancia y control de acuerdo con las competencias asignadas en el numeral 13 del
articulo 5 del Decreto 987 de 2012, de ahi que en desarrollo del presente proceso, la
presuncién de inocencia se ha mantenido incdlume y solo hasta.el andlisis integral de
la mformar:lon por parte del Despacho, se determinara si el operador ha incurrido en
alguna de Ilas contenidas en el articulo- 58 deda Reselucién.No. 3899 de 2010 y en
- consecuencia, sea procedente aplicar la sancién que corresponda

:
l
I
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Por medio deé la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

4.4."_DEL CIERRE AL PLAN DE MEJORAMIENTO POR IMPQOSIBLIDAD
MATERIAL DE CUMPLIMIENTO RADICADO 202210300000078821 DEL 12 DE
ABRIL DE_2022" v 4.6 “NO VERIFICACION Y EVALUACION DE IlA

SUBSANACION REALIZADA EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO”

Dentro de los argumentos referidos por el representante legal se ubica el relacionado
con el cumplimiento al plan de mejoramiento, trayendo a colacién e! oficio con
radicado 202210300000078821 del 12 de abril de 2022, por medio del cual se informd
al operador el cierre por imposibilidad material de cumplimiento, a lo cual esta
Direccién procede a manifestar lo siguiente, como primera medida, el cumplimiento
o no del plan de mejoramiento, no constituye un obstaculo y/o impedimento para
iniciar el proceso administrativo sancionatorio, en atencidén a que dicho plan se
concibe como una herramienta cuyo objetivo principal es la correccion de las
deficiencias identificadas en la visita de inspeccidn que se realiza, en este caso a la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, {a cual como
prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar estaba obligada a tomar todas las
medidas administrativas necesarias para garantizar la continuidad en la prestacién
del servicio, en aras de proteger y asegurar los derechos de los usuarios.

En este sentido, es fundamental comprender que el cumplimiento o no de plan de
mejoramiento no subsana los hallazgos de naturaleza sancionatoria identificados en
fa visita de inspeccién, por el contrario, constituyen evidencia en su configuracién al
poner de presente las acciones y/o omisiones que se cometieron, razén por la cual,
corresponde & la prestadora del Servicio Publico de Bienestar Familiar implementar
acciones de mejoramiento a fin de evitar volver a configurar situaciones que pondrian
en peligro derechos fundamentales como los establecidos en el Cédigo de Infancia y
Adolescencia - Ley 1098 de 2006.

Lo anterior conlleva al entendimiento que ese plan de mejora es un conjunto de
actuaciones tendientes a corregir los desvios encontrados en la ejecucién de la
prestacion de ese servicio publico disefiadas por parte de la oficina de Aseguramiento
a la Calidad del ICBF, siendo el objetivo primordial de ese plan promover que los
procesos infernos se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la
adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y a la implementacién de
metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

Solo como referencia, es preciso recordar que los planes de mejoramiento se
estructuran institucionalmente permitiendo el mejoramiento continuo vy
cumplimiento de los objetivos institucionales del prestador lo que lleva a observa su
funeidn, misién y objetivos en los términos establecidos en la aprobacién otorgada
legalmente, asi como en los procesos fortaleciendo su desempefio v funcionamiento,
en procura de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de esos
objetivos en su conjunto. )
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Por med:{o de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
Contra de fa ASOCIACION. DE. PADRES: USUARI‘OS SAN IGNACIC DE LOYCLA
} . _Jdentificada con. NIT. 830.123.253-6

En este sentldo el plan:de:mejora es.una-actividad:préventiva y correctiva, que lleva
a que se corrija.una-situacién. anémala que. se:evidencid:y. que-en lo.sucesivo es
necesario evitar vuelva a.ocurrir, pere-en ningn momento trae cons:go la validacion
de lo ewdenc;ado COmo- mcorrecto en la visita.

l o S
A51 !as cosas recoglendo [0 dlcho en Emeas anteriores, se: tlene que de un lado estd
que la e3ecuc10n del plan de mejoramiento por parte de la Asociacidén se adelanta por
prestar el Servrc:lo Plblico de Bienestar Familiar, encontrandose en la obligacién de

: garanttzawlos derechos de los-usuarios, quienes se convierten en el-actor principal de

protecc;on y de manera concomitante esta la competencia del ICBF para determinar

- de oficio si.los hallazges configuran una infraccién.a.la ley vy los lineamientos (Ley

1098 de 2006, articulo 11), y a su.vez genera y/o amerita la’ imposu::on de una
sancaon, debldo a Ios dafios ocasmnados a la poblacidn atendida.

1

Por estas razones, Ios cargos. endilgados, centran la conducta:de la Asociacion en la

presunclon del incumplimiento de la-normativa aplicable a la-modalidad atendida de
acuerdo con fos. hallazgos «de: naturaleza sancionatoria y.no en lo correspondiente a la
atencion y/o ejecucién en el-plan-de mejoramiento,. actuacion que como se indico en

lineas anteriores, es independiente, y de ahi que el argumento de defensa basado en

su,cumplimiento deba entenderse como “hecho superado” y que en consecuencia no
se tengan elementos para. impoener.una sancion, carecen de capacidad de prosperar,
por el contrarlo hacen necesario estudiar y verificar si con-la. informacién que obra

“en-gj expedlente se coanuran las faltas establecxdas enel articulo 58 de.la Resolucién

No. 3899 de 2010, para determinar la procedenma o no de la impesicién de una
sancion.

i

~De:ahf que; la aseveracidnide la Asociacién en indicar que con [a informacién remitida

entre los meses de enero.y febrero.del 2022, jas causas que dieron origen al presente
proceso fueron subsanadas. no: cobra relevancia, adicionando. que: el cierre por
tmpOSIbshdad material de. cumplimiento:se justificé-en su momento, en tanto que para

- la - vigencia- 2022; la Asociacion ‘no’ contaba con: vinculaciéon- .contractual ‘con el

Instituto,“.?,} por tanto,-la.materializacién de las demds acciones. establecidas por el
equipo -auditor -en el plan:de- mejoramiento, no. serian posible de ejecutar, no

querlendo con ello aﬂrmar que el plan haya sndo cerrado con cumphmlento

4 5. “TRASGRESION DEL PROCESO INSPECCION VIGILANCIA Y- CONTROL -

; PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE.. CALIDAD A LAS ENTIDADES P33, IVC -

VERSION/ 9 DEL 27/05/2021”

i
i

i
7 Nota: la Courdlnadora del Grupo de Atencidn de Ciclos de Vida y Nutricldn de la Direcclon Reglonat ICBF Bogotd, & través de correo elecrénico el 28 de
febrero del 2022 Enfon'nc a ia Ofidna de Aseguramlents a le Callidad que: “(..) la Asociacién de Padres Usuarios San Ignacio de Loyala no estard a
cargo del Centro de Desarrolio Infantil San Ignacic de Loyola sede Verge!, por cuanto para la presente’ vigencla-se sescilbld contrate de aporte con la EAS
ASOCIACION EDUCATIVA ¥ CULTURAL ANOS MARAVILLOSOS con NIT. 900221578 para la operztién de dicho servicio”. Fallo 119 deda Carpeta Na.
1 de laEntidad |
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT, 830.123.253-6

De lo expuesto por la defensa de la Asociacidn, se ubica la afirmacién de no haberse
dado cumplimiento a los tiempos establecidos en el procedimiento identificado como
“PROCEDIMIENTO AUDITORIA DE CALIDAD A LAS ENTIDADES” V9 del 27 de mayo
de 2021 en lo que corresponde en la entrega del informe de la visita dentro de los
quince (15) dias hébiles siguientes de haberse realizado, situacién que a su entender
vulnera su derecho al debido proceso, a este respecto se presentan las siguientes
aclaraciones.

Con el propésito de dar respuesta a lo relacionade por el operador se aclara que la
visita de inspeccion se adelanté conforme con lo establecido en el “Procedimiento
Visita de Inspeccidén a Entidades V13 del 27 de mayo de 2021, tal y como se indicé
en el Informe*® que se remitié a la investigada, contrario al “Procedimiento Auditoria
de Calidad a las Entidades V9 del 27 de mayo de 2021”, como lo refirié el operador,
asi y hecha la anterior mencidn, se tiene que si bien la remisién del Informe data del
22 de diciembre del 2021%9, los plazos para la entrega de informacion fueron definidos
de acuerdo con el procedimiento aplicable y conocidos por el operador desde que
fuera enviado dicho documento, el cual sea de paso sefialar, se construyd de acuerdo
con la informacién que entregara el operador y por parte de profesionales idéneos
que al analizar el volumen de entrega, identificaron situaciones de naturaleza
administrativa como sancionatoria correspondiente a un total de 23 hallazgos, gue
ponen en evidencia, por una parte, un presunto incumplimiento de la normativa
aplicable a la modalidad que prestaban el servicio, y por otra siendo principaimente
el fundamento del presente proceso, la puesta en peligro de derechos fundamentales
de los usuarios.

De este modo se puede concluir que si bien el informe de inspeccién se remitié por
fuera del término establecido en el “Procedimiente Visita de Inspeccién a Entidades
V13 del 27 de mayo de 2021” ello per se no es vulneracién de derechos en tanto que
el operador ha contado con plazos definidos acorde con las acciones a desarrollar,
igualmente, y en aras de prestar el apoyo correspondiente, obra en el expedlente
“ACTA DE REUNION O COMITE No. 1” de fecha 13 de enero de 2022, con el objetivo
de: “Realizar asistencia Técnica a la Asociacidn de Padres Usuarios San Ignacio de
Loyola”? donde se revisé cada uno de los hallazgos y las acciones a desarrollar por
cada componente (legal, técnico, proceso pedagégico, salud - nutrlcson
administrativo y financiero), lo anterior pone de presente que la ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, ha tenido plena garantia de sus
derechos en lo que respecta a la ejecucién del plan de mejoramiento, haciendo la
salvedad que, como se ha dicho en lineas anteriores, su cumplimiento y/o ejecucion
no impide la formulacién de cargos con la observancia de lo establecido en el articulo
47 de la Ley 1437 de 2011.

8 Folib 48 (reverso) de l2 Carpetz No. 1 de la Entidad
4% Fplie 95 de |2 Carpeta No, 1 de {3 Entidag
% Folio 99 al 104 de [a Carpeta No. 1 de la Entidad
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t

~ Por otro lado; es importante-destacar que.en:lo que respecta a la manifestacién del

representante legal en su escrito de alegatos, en donde discrepa nuevamente del
proceso de notificacion del aute de cargos, fa cual a su criterio se realizé en un dia
inhabil, y que ia solicitud de correccidn de dicho yerro generaria el archivo. del proceso,
este DeSpacho se permite reiterar lo expuesto en eE auto de tramite No. 0118 del 30
de agosto de 202451, €en tanto-que:

(. )

es :mportante prec;sar que s.r bren se tfene Constancra de entrega y/o Acuse de
wsuahzac:on -de fecha 03 de agosto de 2024 expedida por la empresa de
Mensajer.ra 4 - 72, el término de quince. (15) dias que indica el articulo 47 de la Ley
1437 de 2011 -para la presentacion del escrito. de descargos y solicitar o aportar las
pruebas con las cuales pretende. fa mvest:gada desvirtuar los cargos formulados
empezaron . a contabr/rzarse al dia.siguiente &.la notificacion es decir, desde el martes
o6 de agosto ¥ hasta ef mtercoles 28 de agosto, lo antenor atendiendo a que el
'proceso de notfﬁcacron se.surtio el Iunes 05 de agosto, tal y como fue informado al

repres:entante lega/ .a:través de correo. ‘electrénico._del 20 de agosto de 2024%2, |a
anterior precisjion.se reahzo comao garant:a dels: dereaho de.defensa ¥ contradiccién que
e asiste a /a. aqui ir vestfgada dando asi. plimiento al.mandato d!spuesto en ef

artrcu/o 3'de la Ley 1437 de:201153 (..)”" (Negrilla dentro del texto ongmai)

, Finaimenté y en lo que respecta a la solicitud probatoria reiterada por la defensa de

la Asoc;ac:lon en.el escrito de alegatos de conclusion, se tiene que obra dentro del
expedlente oficie con. radlcado ‘No. 202410300000273321 del 30 de agosio de
20244 pon medio del cual se comunicé el auto de tramate No.-0118-del 30 de agosto
de 2024, que tiene como anexos los siguientes documentos; “1. Copia de auto No.
29 del 08|de octubre del 2021 “"POR MEDIO DEL CUAL.SE ORDENA VISITA DE
INSPECCION A LA ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN-IGNACIO DE LOYOLA
NIT. 830. 123 253-6; 2 - 3”, Copia del Acta de comunicacién de fecha 06 de octubre
del 2021, suscrlta por la sefiora Nancy Lucero Acosta Sastoque ~ cargo coordinadora

dela erltidad ASOCIACION DE PADRES USUARIOS . SAN.IGNACIO DE LOYOLA

y por la profeszonal Yuli Patlno, de la- Oﬁcma de Aseguramiento a la Calidad y 4.
Copia del Acta de comité No. 1 del 25 de enero de 20227, con fecha de recibido del
02 de septlembre de los, corrientes®, siendo. entonces. que las actuaciones
administrativas surtidas. en el proceso han. sido remitidas. y se encuentran a
d:spos:cmn de |a investigada desde el inicio de la presente investigacién cuando asi
lo requuera por ende, manifestaciones direccionadas en.cuestionar el acceso a la

|

St Folio 212 a1 216 ;ie Ia Carpeta No.,. 2 cie la. Entsdad
52 Folio 175 de'la Carpeta No. 1 dela Entidac - ' :

53 aArticule 3. Pnru:;p:ns Todas a5 autoridades deberdn interpretar y aplicar las. disposiciones que regulan-ias, aduaclonas y procedimientos administrativos
a la luz de los prindpios consagrados en la Canstitucion Politica, en la Parte’ Primera de éste Cédige v en fas léyes especlales.” Las actuaciones
administrativas s& desarrollaran, especialmente, con arreglora.los | prmc:ptus dei debido proceso, igualdad, Imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabllldad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficecis, economia y celeridad: 1. En virtud del principie dél débide proceso, las
adwacories adminlstratwas se-gdélsntardnde conformidad con las normas de pracedimiiente y'competencid establecidas enla Constituclén v |a fey, con
plena garantia de Ios derechns de representaclon, defensa ¥ contraduc:mn {on)®
4 Folio. 217 de la: Carpeta No. 2 de fa Entidad

5 Folic 223 de Ia Carpeta No. 2 de |la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

informacién como publicidad del procedimiento surtido, no encuentran asidero que
lo respalde.

4.6. De la Caducidad

En cuanto a este tema, este Despacho debe indicar como primera medida, que el
articulo 52 de [a Ley 1437 de 2011 determina lo siguiente:

"ARTICULO 52, CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo
dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones caduca a fos tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrative que impone la
sancion debe haber sido expedido y notificado. Diche acto sancionatorio es diferente de
los actos que resuelven los recursos, los cuales deberdn ser decididos, so pena de
pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y
oportuna interposicién. Si los recursos no se deciden en el término_fijado en esta
disposicién, se entenderdn fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de fa
responsabilidad patrimonial y disciplinaria que taf abstencion genere para ef funcionario
encargado de resolver. Cuandg se trate de un hecho o conducta continuada, este

término se contard desde el dia siguiente a aguel en que cesé [a infraccidn y/o
1a efecucion”, (Negrifla y subrayado fuera def texto).

De acuerdo con lo consagrade en la disposicion normativa mencionada, la
Administracion cuenta con 3 afios contados desde la ocurrencia del hecho o conducta
generadora para imponer y notificar la sancién al particular, pues de lo contrario corre
el riesgo de perder su facultad sancionatoria.

Es asi como es dable entender que la norma citada expone dos supuestos en los que
se configura la caducidad de la potestad sancionatoria de [a administracién pubiica, a
saber; N

a. El primero y como regla general es que se presenta una vez transcurrido tres afios
de ocurrido el hecho tipificable, es decir aquellas de ejecucién inmediata.

b. El segundo, establece que estos mismos tres afios se contabilizan en hechos o
conductas continuadas una vez cese su infraccidn o ejecucion.

Como se podra denotar para cada uno de los numerales de los hallazgos integrantes
de los cargos imputados se identificé que algunos, a pesar de parecer que tuvieron
un momento donde fueron ejecutados instantdneamente, solo se tuvo conocimiento
de los mismos al momento de la visita, la cual se realizé entre el 6 al 8 de octubre
del 2021, como sus consecuencias, esto es la afectacién o puesta en peligro de
derechos fundamentales, los cuales persistieron en el tiempo, lo que conllevé a que
los hallazgos fueran considerados como conductas continuadas, sin embargo en
aquellos donde se requiera hacer una precisién de tiempo, asi se procedera.
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Por med:o de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contral de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
| . identificada con NIT. 830.123.253-6

T
4.6. De los cargos en-concreto
‘Aten'diendé a'las arteriores censideracionés; el Despacho procede a analizar los
'hallazgos que fueron rélacionados: dentro de los ¢arges’ formulados en el auto No.
- 0100 del 02 de agosto de 202%4; de acuerdo con la v:s:ta de mspeccnon queé se realizara
‘entre el 6 aI 8 de dctubre del 2021, a Ia ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN
IGNACIO; DE LOYOLA, asi:

Este Despacho luego de venﬁcar los . haliazgos reportados como, de naturaleza
sancionatoria procedxo a endllgar los srgunentes cargos, ios cuales seran estudiados
" teniendo en cuenta To encoritrado, en contraposacmn a lo manlfestado como
, ,‘argumentos de defensa ~con el fin de determ[nar la responsabilidad o no en los

L . SO Ty ST B o R -

“CARGO PRIMERO I ) presunto mcumphm.rento con fo dfspuesto en el paragrafo del
articulo 11 de Ia Ley 1098 de 2006, (...)” en coricordancia con las faltas contenidas en el
articu 1058 de a Resolucidn No. 3899 de 2020 en stis numerales: 125 y 1657 v la puesta
‘en peiigro de los derechos establecidos en fa ley 1098 de 2006, en los articulos: 7.
“Prote,ccron Integral”; -8. “Intérés superior dé los nifios, las nifias y los adolescentes”
i : ) . ) -

Halla.i‘:ga 1:58

- "No se identificé abordaje psicosocial y/o activacion-de ruta de proteccion, como tampoco
se dio _,=cumphm:ento a la totahdad de, ."os acuerdos establecidos en. el pacto de
conwvencra, toda vez. que'

1.1, * ‘Enel reg;s_i'ro de noVedadés del nifio 1. M M., se evidencié:™
1.1.1; 21/09/2021, al-terminar el almuerzo el mnc Josue “se orino y se Uama ala
mama para que acerqde mpa de cambio”, ‘ ‘

C 1.1, 2. Para ef 22/09/2021 el nifio no as:sffc ¥ la madre ref rroque "no asrstfo porque
no tema ropa limpia”, - -

1.1. 3. El 29/09/2021, el nifio no asistié y en llamada telefomca realfzada por la agente
educat:va fa madre indicé que “e{ nifto no contaba con ropa limpia”.

_1_.‘1.43:' No COnta.ba con sqp_ortes delsegwmgentp‘ por parte def equipo intérdisciplfnarfo.

1.2.- | En la carpeta ~del’-Usuai"f_d"b.;A. L."G:,' se fdentiﬁcé:

55 No cumpllr con los § meamieﬂtos tecnlcos, admimstratlvos, manuales, gunas, lineas técnicas vy en genearal cualqmer normatlva que
se establezca po;' parte del ICBR
57 "Dar lugar & que por accion u omision se ponga en riesgo 0 se cause dafic a la mtegrldad flszca y emecional de los nifios, nifias y
adolescentes”, !
50 Notz aclaratoria: Las situaciones descritas en el hallazgo se identificaron una vez se realiz la visita, en consecuencia, el término
que establece ei}'ar‘tlculo 52 dé |a Ley. 1437 de 2011, emgezarla @ contabilizarse a partir del 8 de octubre del 2021, per cuanto es un
hecho continuo I’rasta tanto ef operador reallzara la accién y/o omision reprochada,
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

I1.2.1. Acta del 8/08/2021, en la cual, la tfa del nifio la Sra. Marfa de los Angeles Reyes
indicaba presunta violencia intrafamiliar del padrastro de Dylan hacia la Sra. Heidy
Garcia, mamé del nifio. No obstante, referian que “el nifio vive con Ia tfa v abuela”,
Ad/::fona]mente se evidencid en el acta mencionada que la tia del nifio “solicita
informacién sobre trémite para solicitud de custodia”; hallazgos que tienen como
elementos de prueba los siguientes: acta de visita de inspeccidn, numeral: 2.4.5.3.
“"Ruta de proteccién™® y anexc fotogréfico No. 166.”

De acuerdo con la estructura del hallazgo, se tiene que la conducta que se imputa
reclama una obligacién de hacer a cargo del operador en relacién con el abordaje
psicosocial y/o ruta de activacién de proteccidén como el cumplimiento de los acuerdos
establecidos en el pacto de convivencia, en atencién a las situaciones que se
identificaron en el registro de novedades, a este respecto, el Manual Operativo
Modalidad Institucional para la Atencién a la Primera Infancia. V6 del 25 de
junio del 2021, el estandar 3; hace referencia de la activacién de la ruta de
atencién ante la identificacién de presunta vulneracion de derechos en donde existe
la obligacién de adelantar acciones correspondientes a las situaciones identificadas
para su posterior registro, y en lo que se refiere al pacto de convivencia, el estandar
5 refiere la importancia que, en este documento, se condense los acuerdos
establecidos por todos los actores, con el fin de aportar a la convivencia, como el
bienestar y el armonioso desarrolio en lo que concierne a la prestacion del servicia.

Continuando con esta linea de analisis, el Protocolo de Actuaciones ante Alertas
de Amenaza, Vulneracién O Inobservancia de Derechos en los Servicios de
Atencion a la Primera Infancia del ICBF. V1 del 11 de septiembre de 2020,
en su numeral 5.4.1., indica que ante cualquier alerta en la prestacién del servicio,
corresponde por parte del talento humano del equipo interdisciplinario del operador,
informar de esta situacién de manera inmediata al coordinador de la Unidad de
Servicio como al profesional psicosocial, con el objetivo de que se consigne en el
registro de novedades, |la informacidon correspondiente sobre Iz situacidén como las
acciones realizadas en la carpeta de cada usuario, con el fin de realizar analisis de la
situacién, adelantar acciones conjuntas, con observancia en la trazabilidad de las
anotaciones registradas.

Dicho lo anterior, v en el ejercicio de realizar un analisis integral de Ja informacién
que obra en el expediente, se tiene que el operador en desarrollo del plan de
mejoramiento presentd entre otros documentos, “ACTA 117” de fecha 23 de
diciembre del 2021 ia cual tiene como objetivo: “Brindar herramientas conceptuales
y procedimentales al talento humano para la identificacién de alertas o signos de
amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos en las nifias, nifios y las
actuaciones de la activacidn de la ruta integral de atenciones en casos de amenaza,

3 Felio 22 (reverso) de ia Carpeta No. 1 de Ja.Entidad
f

m . ACCIONES DE INSPECCION /ACCIONES DE INSPECCION -
2021/VISITAS/INFORMES/2’? SAN IGNACION DE LOYOLA/3.Anexcfot_San Ignacio RL.PDF
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R  RESOLUCION No. 4583

pires

-2 OCT 2024

For med/o de la cual se.resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
Contr'a; de.fa. ASOCIACION DE PADRES: USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
‘\ identificada con-NIT. 830.123.253-6

vulneracaon 0 inobservancia de derechos, en. el marco de los-hallazgos presentados
en la visita de inspeceion de ICBE”8!, con lo cual.se:puede deducir.que fue.a. partir de
la formulacién del-hallazgo,.en dondeda:investigada realizd las-acciones ‘enfocadas en
-evitar mcumr nuevamente -en ‘el -incumplimiento «de la :normativa aplicable a la
situacion expuesta Jo:cual se reafirma-si se tiene -en cuenta que el operador en
desarrollo: del presente-progeso no-anexd y/o remitid informacién que dé cuenta de
su actuaceon al momento de identificarse situaciones de posible vulneraciones de

derechos. | [

De esta m‘anera se tiene acreditado que la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
SAN IGNACIO :DE-LOYOLA,: no -dio: cumplimiento con lo dispuesto en el Manual
Operat:vo Modalidad. Instltucmnal parala Atencién.a.la:Primera.Infancia. V6

--del-25 de junioidel. 2021, estdndar:3-y 5.como:el.Protacolo de-Actuaciones ante

- Alertas . de Amenaza, Vulneracion o Inobservancia de. Perechos en los
Servicios de Atencién.ala Primera Infancia.del- ICBF. V1 del.11 de septiembre
de 2020; numeraI‘S 4.1, debido a.le anterior, puso en rlesgo derechos fundamentales
establecidos en los articulos 7. “Proteccién integral”; 8. “Interés superior de los
nifios, nln_as vy adolescentes” -y. 29. “Derecho -a} Desarroilo Integral a la Primera
Infancia” regulados en la Ley 1098 de 2006, bajo el-entendido:que al no adelantar
acciones enfocadas-en abordar desde el aspecto psicosocial situaciones’ donde se
evidencia vulneracién de derechos, {imitd la posibilidad de realizar un manejo integral
e Interdiscipiinario para evitar repercusiones sicolégicas como-fisicas en los usuarios,
ante las sn;uacmnes descritas mds cuando se esta en la etapa de desarrolio cognitivo,
emocional \y- social-como; es |la- primera’infancia, por fo cual se:declara probado el
hallazgo 1 del cargo pr:mero

“Hall.?azgo 2.

“Ef CDI San Ignac;o de Loyola sede Vergel no cumpiro con (as med:das para. ef manejo y
. ,control del riesgo. del contagro del COVID 19 estab!ecrdos en el protocolo de
- _"b.'osegundad toda vez que se :dentn‘" c0'

2.1. Ingreso de Usuarios af mismo tiempo, 'sin identificarse dfstanc:amlento, tiempos
dfferenfes para el ingreso-segdn lo descrito en protocolo propio de la UDS

2.2, Usuanos utifizando flautas de viento en espacio pedagogrco de musica; situacion

que trene como medios de prueba-el acta de visita de inspeccion, en-el numeral: 2.2.4.
"Prot'ocolo de: brosegundad’fz, ¥ anexo fotograﬁco No. 287 . : :

GEl hallazgo obJeto de. anahsus se estructura en Ia om:smn del operador en cuanto al

manejo- y,control en-la. ejecuc:on de las medldas establemdas en-.el protoco!o de

8 https: //sci':rgob sharepoint.com/Documentos/1.ACCIONES ~ DE  INSPECCION/ACCIONES —~ DE  INSPECCION =
2021/VISITAS/PLANES MEJORA/28. San Ignaclo de Loyola/Dl Hallazgo T ’
5‘ Falio 19 (revarsa) de la Carpeta No. i de la Entidad - o .

: i W . ACCIONES DE INSPECCION /ACCIONES DE:INSPECCION ~2021/VISTTAS/INFORMES/ 27
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Por medio de /a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantade en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

bioseguridad para el manejo por COVID ~ 19, lo anterior teniendo en cuenta el marco
temporal en que se ubica la visita de inspeccién, a este respecto se tiene que el
Manual Operativo Modalidad Institucional para la Atencién a la Primera
Infancia. V6 del 25 de junio del 2021, en su numeral 4.4.3.1., desarrolla la etapa
de alistamiento la cual comprende la socializacién del esquema de atencién durante
l[a emergencia por COVID -19, para dar cumplimiento con las disposiciones contenidas
en el protoecolo de bioseguridad, concretamente en lo que respecta a la sefializacidn,
ventilacion y la adquisicién de insumos para mantener las condiciones higiénico -
sanitarias.%

De otro lado, se ubica el Protocolo de Bioseguridad para e! Manejo y Control
del Riesgo de Coronavirus COVID-19 en los Servicios de Atencion a la
Primera Infancia del ICBF en el marco del Proceso de Atencién Presencial.
V2 del 14 de julio del 2021, en donde se establece de manera concreta las medidas
de bioseguridad a aplicar durante la atencién como se puede leer en el numeral
6.2.3., “Escalonar los tiempos de ingreso vy salidas de personas”, igualmente se tiene
el ™(...) Garantizar el uso de mascarilla (tapabocas) en todo momentoe” y por dltimo,
esta normativa también relaciona la importancia en la revisién de materiales, juguetes
y demas recursos de dotacidn que pueden generar riesgos de contagio, lo cual
requieren de espacios para su ubicacién y/o almacenamiento, y asi minimizar los
riesgos de contagio que pudieren presentarse en los usuarios atendidos como en &l
talento humano a cargo.

Asi y del conjunto de informacién que reposa en el expediente, se ubica el: “Protocolo
de bioseguridad para el manejo y el control del riesgo de corpnavirus SARS-
COV2/COVID-19%5", remitido por la investigada dentro de las acciones definidas en el
plan de mejoramiento, elemento de prueba que revela que al margen de la discusidn
en cuanto al cumplimiento del plan como eximente de responsabilidad, en el
desarrolio del presente proceso, la investigada no acreditd su cumplimiento en cuanto
a la ejecucién de medidas de bioseguridad en el marco de la emergencia por COVID
-19, como se detalld en las circunstancias facticas que configuran e} reproche objeto
de analisis, mas cuando los argumentos planteados se enfocan en reforzar las
acciones ejecutadas, omitiendo demostrar el no haber incurrido en las conductas que
se imputan.

Por lo anterior, la investigada al no dar cumplimiento con el Manual Operativo
Modalidad Institucional para la Atencién a la Primera Infancia. V6 del 25 de
junio del 2021, numeral 4.4.3.1. etapa de alistamiento y el Protocolo de
Bioseguridad para el Manejo y Control del Riesgo de Coronavirus COVID-19
en los Servicios de Atencién a la Primera Infancia del ICBF en el marco del
Proceso de Atencion Presencial. V2 del 14 de julio del 2021, en su numera!

# Tabla. Procedimiento etapa 1, Alistamiento - PAg. 48 Manuat Operativo Madalidad Institucional V6, ) .
65 hteps://fickbfgob.sharepoint.com/Documentos/ 1. ACCIONES DE INSPECCION/ACCIONES OE INSPECCION -
2021/VISITAS/PLANES_MEIORA/Z8. San Ignacio de Loyola/02 Hallazao
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Por medfo de la cual se resuelve el proceso administrativo. sancionatorio adelantado en
contra de./la ASOCIAGCION DE.PADRES USUARIOS SAN:IGNACIQ DE LOYOLA
1 . ... identificada con NIT. 830.123.253-6

i

6.23. vy 6*2 3.1., puso en riesgo derechos: fundamentales ‘regulados.enla Ley 1098

~ de 2006, en los artlculos 7. “Proteccién integral”; 8. “Interés superior de los nifios,
nifias.y adolescentes N 29. “Derecho:al Desarrallo Integrai a:laPrimera Infancia”, al
no generar espacios.y/o.ambientes sanos de:-proteccion ante posibles contagios por
el COVID- 19 y su repercusion en la salud de:los usuarios;.al permitir-el ingreso de
personal externo y el uso de dotacién sin las debidas medidas de bioseguridad, por

.ellose ir}si;ste en.la importancia en el cumplimiento de.las disposicicnes ‘que sobre el
-particularise expidan,.para:garantizar-que el proceso de.atencidn. se materialice en

+-entornos seguros que:potencialicen la formacién.como el desarrollo de los usuarlos,
por-lo cuahse declara-probado el: hallazgo 2.del cargo pnmero.

“Hallazgo 6.

"No cumpho Con el talento, humano para fa prestac.ron de/ servicio teniendo en cuenta
gue. dados fos cu,oos contratados del CDI San Ignacio de Loyola sede. Vergel se requeria
un (1 nutrfc:omsta de tiempo completo no obstante, se ewdencm que se contaba con
un ( 1 ) profes:onal Contratado por medfo tfempo.

Nota :1: Dado este contexto la FAS debid €oritrataf adicionsimenté una persona que
cumpliera el perfil optativo 1 o perfil 2 u optativo 2 que permitiera la realizacion
adecuada de cadauna.de las acciones previstas para la atencién. de nifias y nifios.
Nota 2: Esta sftuacié;ﬁ se. évidencié para tbdos los CDI que administraba.la entidad a
nivel Nac;onal hallazgo que tiene como elementos de. prueba el acta. de visita de

. mspecc:on pagma 11, numera! 113%, Excel “113 Base Talento. Humano San Ignacio
2021" #

En atencién a la estructura del hallazgo, [a omision que se reprocha a la entidad se
relaciona gon el tiempo de prestacién del servicio del talento humano de acuerdo con
. los cupos contratados concretamente con el profesional.en:nutricion, en este sentido,
el Manual: :Operativo-Modalidad Institucional- para la: Atencién-a la Primera
Infanma.% V6-:del 25 de .junio del- 2021, dispone en el numeral-5.4.1.; las
condlc:one,s.de calidad- del compénente del talento humano, especificamente en los
perfiles del cargos - profesional en salud y nutricion, en donde se indica que en caso
de que seitenga escasa.-oferta: de nutricionistas - dnetlstas se deberd contratar un
profesmnal en nutricion -perfil- 1, quien tiene a cargo entre varias funciones, la de
“va]oracuom inicial- vy seguimiento nutricional,” asi como - la- implementacién de
actlvsdades en la educacion: alimientatia y nutricional y el diligenciamiento de la ficha
- de caracte;rlzacxon en: aqueltos "Cas0s que se requlera el segwmlento de! estado
nutrlcnonal‘ de los usuarios, + - ¥ - :
i' . PR . : h
A este resp'e'cto, y de acuerdo. con la informdcion due se.identifica en- el expediente
contentival de la actuacidn administrativa una vez se formula el plan de mejoramiento,
no se tiene constancia que la investigada haya adelantado acciones enfocadas en el

5 Folio 16 de la Ca:rpeta No. 1 de 2 Entidad
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 RESOLUCION No. 5%, -2 0CT 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCTACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
" identificada con NIT. 830.123.253-6

manejo administrativo ante la falta de profesional de nutricién, aunado al hecho gue
en el desarrollo del presente proceso, no remitié informacién que permita al Despacho
desvirtuar los supuestos facticos en los cuales se configura el reproche, lo que lleva
a concluir que la omisién evidenciada encuentra fundamento de acuerdo con los
resultados de la visita de inspeccién.

En virtud de lo anterior, el incumplir con el Manual Operativo Modalidad
Institucional para la Atencién a la Primera Infancia. V6 del 25 de junio del
2021, en el numeral 5.4.1., puso- en peligro bienes juridicamente tutelados
contenidos en la Ley 1098 de 2006, en los articulos: 7. “Proteccidon integral”; 8.
“Interés superior de los nifics, nifias y adolescentes” y 29, “Derecho al Desarrollo
Integral a la Primera Infancia®, ya que ante la falta de profesionales en lo que respecta
al componente de nutricion tiene como consecuencia, la reduccién de tiempos para
prestar la asistencia en aspectos como valoracién, seguimiento, actividades de
educacién alimenticia y nutricional, igualmente limita la posibilidad de disefiar y/o
ejecutar planes alimenticios que obedezcan a las necesidades alimenticias de los
usuarios de acuerdo con sus requerimientos nutricionales, de ahi que se concluya
probado el hallazgo 6 del cargo primero.

CARGO SEGUNDO: "(...) presunto incumplimiento con lo dispuesto en el pardgrafo
del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, (...)” en concordancia con las faltas contenidas
en el articulo 58 de |a Resolucion No. 3899 de 2020 en sus numerales: 1267 y 1668 y
la puesta en peligro de los derechos establecidos en la Ley 1098 de 2006, en los
articulos: 7. “Proteccion Integral”; y 28 “Derecho a la educacién” y 29, “Derecho al
desarrollo integral en la primera infancia”, de la Ley 1098 de 2006.

“Hallazgo 4.

"No allegaron planeaciones pedagégicas para la atencién presencial ni remota,
correspondientes a los meses de junio, julio y agosto, ni para los primeros quince dias
del mes de octubre de 2021; lo anterior de acuerdo con la informacion contenida en el
acta de visita de inspeccién, en su numeral: 2.4.6.2. “Planeacién pedagdgica”s?

De la lectura del hallazgo se logra extraer que la omisién que se reprocha a la
investigada se enfoca en la falta de seguimiento a las planeaciones pedagdgicas
realizadas a los usuarios en atencidn a que al momento de la visita no fueron
presentadas, a este respecto y ante la importancia que reviste realizar estos
seguimientos, el Manual Operativo Modalidad Institucional para la Atencién a
la Primera Infancia. V6 del 25 de junio del 2021, se ubica el numeral 5.3.1., que
refiere a las condiciones de calidad del componente pedagdgico, en donde el estindar
25 Indica lo relacionado con la planeacion, implementacién asi como seguimiento a

™Na cumalir con ies lineamientos técnicos, adminlstrativos, manuales, gulas, lneas técnicas y en general cualquier nermativa que se establezca por parte
del ICBF”

& "Dar lugar a qué por accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio 2 la Integridad fisiea y emaclonal de los nifios, nifias y adolestentes™.
& Folio 24 (reverso} v 25 de la Carpeta No. 1 de ia Entidad
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Por medao de la cuai se resyelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARTOS. SAN IGNACIO. DE LOYOLA

l identificada con. NIT.. 830.}23.253 6

las.experiéncias pedagoglcas de los usuarios de acuerdo. con su.desarrollo infantil en
consonancia..con. el proyecto pedagégico, en.este: sentido, la: planeacion pedagdgica
requiere de un proceso organizado de planeac:lon, implementacion, evaluacién vy
: .segulm;en‘co a [as experiencias que responde-a las. vivencias;disfrute de actividades
. concomitante con el .proceso de educacion formal de los usuarios, es de advertir que

el Manual. Iesta!::h:—:ce .que la periodicidad: para realizar este proceso es de quince dias
(15) dias, ‘atendlendo al cumpllmiento de- ob;etlvos Y. acciones establec;das

Igualmente, al- Anexo de Grtentacmnes, Tecmcas, Operatlvas ' Fmancneras
para la Prestacién Remota de los Servicios de Atencién a la Primera Infancia
del ICBF) ante ia Declaracion de Emergencia Sanitaria decretada por el
Gobierno/Nacional de Colombia por causa del Covid-19. V4 del 14 de julio de!
2021, en 1Io relacionado con-la plaheacién pedagdgica indica en su numeral 3.3.2.,

que corresponde al -talento- humano 'de 1a' Unidad de Servicic contar con una
planeacuoq semanal para _un acompanamnento por diferentes medigos como por
ejemplo, €l telefénico, medios corunitarios Y aEternatlvos, SEEﬂdO que la periodicidad
depender;a de la utilizacién de los mecanismos de acompafiamiento, si se tiene en
cuenta que al momento.de la visita se encontraba vigente la restriccidn .y medidas de
b:osegur{dad estableudas en el marco de emergencaa por el COVID - 19,

| _

A este respecto Y-Una vez: Verlfacada la mformaaon que fue relacionada. al momento
de la VlS[ta de inspeceion, la-remitida-en desarrollo del plan de mejoramiento y de
“acuerdo con las ‘manifestaciones presentadas’ por 1a- investigada durante el presente
- proceso, se logra concluir que ¢l operador no logro desvirtuarlos’ supuestos facticos
" con los cuaEes ‘se estructird el hal]azgo formulado el cual obedece a una falencia que
surge en el proceso de atencidn y gue ante la necesidad de garantizar el
acompanam1ento y seguimjento af proceso, pedagogico, se establecieron mecanismos
. para garantizarlo pafa np ‘afectar- prmapalmente derechos como el- de |2 educacion el
cual debldo a su rango constitumonai es catalogado como fundamental Y. se encuentra
-estrechamente hgado al proc:eso de formacmn que se ade[anta en Ia prlmera infancia.

Asi las coslas 5e taene que la Asomacson no- le cumpl;mrento ai Manual Operativo
Modahdad Institucional para fa Atenc:on a’la Primera Infancia. V6 del 25 de
}un:o del «2021 en su rumeral 5.3, 1., estandar 25 y eI Anexo de Orientaciones,
Tecmcas, Operatlvas ¥ Fmancueras para la Presta ion- Remota de los
Serv:c:os ‘de Atenmon a Ia Pirimera Infancua del ICBF, ante la'Declaracién de
Emergenc;a Samtarla ,decretada por el Goblerno Nacnonal de Colombia por
causa del Covid-19, v4 del 14 de Jutio del 2021, dlSpOSlCID!‘I 3.3. .2,, poniendo en
riesgo. derechos fundamentales estab{ec:dos en Ios artlculos 7 “Proteccnon Integral”,
28. “Derecho a la educacién” y 29. “Derecho .al- desarrollo integral -a la primera
infancia”, ‘ba_‘}O el entendido que, no se estd adelantado un proceso de atencidn
integral en donde se garanticen acciones planificadas, continuas y permanentes en
relacién con los avantces en la potencializacidn del desarrollo de los usuarios a partlr
de: objet:vos establecidos, que de acuerdo con su seguimiento requerlran de
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modn’cacaon y/o restructuracién, dependiendo de las vivencias y experiencias de cada
uno, por lo que se concluye probado el hallazgo 4 del cargo segundo.

CARGO TERCERO: “(...) presunto incumplimiento con lo dispuesto en el pardgrafo
del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, {...)" en concordancia con las faltas contenidas
en el articulo 58 de Ia Resolucion No. 3899 de 2020 en sus numerales: 1270y 167t y
la puesta en peligro de los derechos establecidos en [a Jey 1098 de 2006, en los
articulos: - 7. “Proteccion Integral”; 27 “Derecho a la salud” y 29. “Derecho al
desarrollo integral en la primera infancia”, de la Ley 1098 de 2006,

“Hallazgo'4,

“No aportéd soportes documentales que dieran cuenta de la activacién de ruta frente a
casos de presunta vulneracidon y amenaza de derechos & [a salud, asi:

4.1. No presentaron afiliacion en salud: 4.1.1. M. M. T, (5 afios 1 mes), 4.1.2. L. J.
U. Z. (4 ahos 7 meses).

4.2. No Presentaron valoracidn por crecimiento y desarrollo:

4.2.1. M. M. T., de 5 afios y un mes de edad, 4.2.2. 1, M. L. R. , de 2 afios y un mes de
edad, 4.2.3. L. J U. Z., 4 afios y 7 meses de edad, 4.2.4. }, G, S de2anosy6meses,
4.2.5. M. E. F. A,, de4anosy10 meses, 4.2.6. A. D. R, A,, deSanosy3mesesde
edad, 4.2.7. A. D. G., 2 afios y 11 meses de edad, 4.2.8. C. M. Q Q,de2aflosy 2
meses de edad, 4.2.9. P. G. G. R., de 4 afios y 2 meses de Edad, 4.2.10. E. S. L. R., 4
afios y 10 meses, 4.2.11. D. M. G. 1., de 2 afios y 7 meses, 4.2.12. V. V. P, de 3 afios
y 7 meses. 4.2,13. A, N.C, de 4 aiflos y 3 meses.

4.3. No presentaron carhé de vacunacién completo: 4.3.1. J. E. P, R, de 5 afios 5

meses. (faltan vacunas de 5 afios) 4.3, 2 C. M. Q. 0., de 2 afios y 2 meses (faltan
vacunas delos 9, 12 y 18 meses).

4.4. 5in valoraciones por odontologia: 4.4,1. M. M. T, de 5 afios y 1 mes, 4.4.2. J.
M. L. R., de 2 afios y un mes, 4.4.3. A. F. G. F., de 2 afios y 11 meses de edad. 4.4.4.
L. 1. U. 2., de 4 afios y 7 meses. 4.4.5.:L. ), V. A,, de 4 afios y 10 meses. 4.4.6. A. V.
B. R., de 2 afios y 5 meses. 4.4.7. 1. G. 5., 2 aflos y 6 meses, 4.4.8. M. E, F. A., de 4
anosle meses. 4.4.9. A. D. R. A, Sanosy3meses 4.4.10. A. D. G,, de2anosy
11 meses. 4.4.11. 1. E. P. R., 5anosy5meses 4.4.12, C. M. Q. 0., de2anosy2
meses. 4.4.13. P. G. G. R,, de4anosy2meses 4.4.14.E. S. L. R de4,anosy 10
meses, 4.4,15. 1. S, C. B., de 3 afios y 2 meses, 4.4.16, D, M, G , de 2 affiosy 7
meses, 4.4.17,. A. N. C., de 4 afiosy 3 meses, 4.4.18. V, A, 1, G., de nos Yy 3 meses,

4.4.19. M. Z. M., C., de 2 afios v 8 meses, 4.4.20. M, V. L., de ﬁos Yy 9 meses,
4.4.21. M. V. )., de 3 afios y 1 mes.

7No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, gulas, lineas técnicas y en general cuaiquier normativa que
se establezca por parte dej ICBF”

7i “Dar lugar a que por accidn ¢ omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias v
adolescentes”.
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1
T A , B}
4.5. éan Vaioracaones por tamlzajes \nsual 4 5 1 L1 U, Z de 4 afios y 7 ‘meses de
edad,i4.5.2. L. J. V. A, de4anosy10meses 4.5.3. A. D. R. A, deSanosmeeses,

. .4.5, 4{..P G. G, R. der4 anos.y, 2 meses de naciopalidad venezolana, 4.5.5. E. 5. L. R.,
Z ‘,‘de 4 ' C. B.,: s, 4.5_.7. A... N.C,4 aﬁos
h ‘459.NYG 4anosyunme5,

7 4.5:40: MV T ' de3 anosyun mes

] , . : .
6..5in’ Valorac1ones por Agudeza Audltwa 4.6.1.1. M. L. R, d€ 2 afios y un mes,
6.21°L. J.UZ,, -de 4 afios:y.7 meses, 4:6.3; L. 7.V, A, de4anosy10 meses, 4.6.4.
V. B. R, deZanosySmeses 4.6:5:.3. G. 5., de2anosy6meses,466 M. E. F.
d

" ej4anosy10mese5,467 A:D. R. A., deSanosy3 meses, 4.6.8. A. D. G., de
ancs y 11 meses, 4.6.9. J.'E. P. R,, deSanosySmeses,4610 C. M. G. O, de2
afios y 2 meses, 4.6.11. P, G. G. R., de4anosy2meses,4612 E.5. LR, de4anos
...¥ 10 rheses, 4,6.13. 1. S. C. B., deBanosyzmeses 4.6.14, D. M. G, J., de2anosy
7 mesles de edad, .6:15.'A. N. C., de 4/afios y 3 meses 4_6.116‘ V. Al G de 4 afios
.Y 3 meses ¢ W70 M, Z) M C., dé 2 afos y g meses ‘6..18 N. Y G.,de 4
: anosyuh mes, 4,6.19, M. L., de2anosy9 mesesy4620 MoV, de3anosy
un-mes; sntuacnones que t n c ementos de” priieba ‘el acta” de visita de
mspeccnon Rumeral: 3,156 ™Afliaciénal sistémade- -satud: cremmlento y desarrollo.
vacun[as y agudezas (vusual audutiva) y odontolégica CDI”72 BN -

4
K
A
A
2

Visto desde los. supuestos facttcos que configuran el -hallazgo 'se ewdenc:a gue el
operador no adelantd -acciones. relacicnadas: con [a activacion-.de la ruta frente a
presuntas;vulneraciones relacioriadas con las gestiones-para la: afiliacién en salud,
valoracién| por crecimiento.y: desarrollo, . carnet de- vacunacion; tamizajes- visual,
- agudeza- audltiva de acuerdo-conlistado. de:ysuarios identificados al momento de Ea
visita de- upspecc:on 'y que sea:de'paso indicar, tampoco encuentra soporte en el
+ desarrollo \del plan de me;oramtento y en el transcurso de las: etapas surtidas en el
- presente proceso. : SR Co : .
i

En este sentido el Manual Operativo Modalidad Institucionalipara‘la Atencién
-a la Primera Infancia. V6 del 25 de junio ‘del 2021, en el numeral 5.2.1,,

“Condlcmnes de Calidad “dei Componente de”Salud -y Nutrac;on”, se relaciona ei
estdndar 10 ‘el cual rer“ere la venflcac;on de ia aSIStenc;a de las nifias ¥ nifios a la
consulta de salud, a través del soporte sed fISICO o] dlgital de. as;stenc;a a la consulta
de valoracién integral en salud, en deénde se incluye entre otros servicios, consulta
odontolégica, igualmente, el. Manugl indica el seguimiento que, se debe hacer respecto
de consuitas por valoracién mtegral en salud, adicional el esténdar 11 refiere la
implement;acmn de acciones para la promocion de la vacunacién de las nifias y nifios,
- y-verifica periédicamente el soporte de vacunacién de acuérdo con.su. edad, dentro
del numeral 4.2.1., hace referencia a la conformacién del archivo de los usuarios
donde seitdentcha. "Certificado de asistencia a consulta de salud bucal” (..)

t

2 Folio 26 (reverscé) y 27 de la Carpeta No. 1 de ia Entidad
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“Certificado de examen de agudeza visual” y “Certificado de asistencia a tamizaje
auditivo”.

Dentro de este marco normativo, se ubica la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutriciéon para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Version 5 de 1 de julio de 2020,, aprobada por la Resolucién No. 4586
del 11 de abril de 2018, en el numeral 4.6.6. “Seguimiento a la atencidn, promocion
y mantenimiento de la salud” se identifica la “Table 12. Ruta integral de atencién para
la promocién y mantenimiento de la salud segln el curso de la vida” en donde se
describe: “(...) Valoracién el crecimiento y desarrollo (fisico, motriz, cognitivo,
socioemocional)” “(...) Valoracién de la salud bucal, Valoracién de la salud auditiva y
comunicativa, Valoracién de la salud visual (...)".

En este sentido se comprende, que el incumplimiento al Manual Operativo
Modalidad Institucional para Ia Atencién a la Primera Infancia. V6 del 25 de
junio del 2021, en el numeral 5.2.1., v la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales del
ICBF. Version 5 de 1 de julio de 2020., aprobada por la Resoluciéon No, 4586
del 11 de abrif de 2018, en el numeral 4.6.6., puso en riesgo derechos
fundamentales reconocidos por la Ley 1098 de 2006, en sus arficulos 7. “Proteccién
Integral”; 27 “Derecho a la salud” y 29. “Derecho al desarrollo integral en la primera
infancia”, en tanto que no se realizé las gestiones para las atenciones en salud
necesarias establecidas para la primera infancia y que por tanto, limité la posibitidad
de realizar tratamientos de acuerdo con los diagnosticos que el profesional en salud
pudiese haber identificado, igualmente, la falta de seguimiento reflejada en la faita
de soportes tanto fisicos como digitales evidencian un descuido en la custodia y/o
administracidn relevante a tener en cuenta en el proceso de atencion de los usuarios
identificados, por lo que se concluye probado el hallazgo 4 del cargo tercero.

“Hallazgo 5.
Puso en riesgo la integridad fisica de los usuarios, toda vez que no garantizé la inocuidad
de las preparaciones suministradas, ni el aporte de energla v de nutrientes, teniendo en

cuenta que las manipuladoras de alimentos no cumplieron con las practicas de
manufactura segun se expone a continuacion:

5.1. Las manipuladoras de alimentos no realizaron un adecuado favado de manos en
cada cambio de proceso.

5.2. La manipuladora de alimentos hizo uso de sus manos para dividir los Nuggets de
polle para ef suministro a los usuarios.

5.3. La manipuladora de alimentos Berta Camero Silva tenfa las ufias de las manos
largas.
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5.4, La mampuiadora de al.rmentos Sacha Aléjandra Fraternidad Granados no contaba
. con. carne de manipulacién de ai:mentos wgente

Asi mfsmo para el grupo de edad de 3 anos a 3 anos ¥ 11 meses en el t:empo de comnida
' del a!muerzo se ewdenc.'o

5.5. Arr_oz_ b!anco: aportaron,ei 184 % estipulado en Ia minuta patrén.
i : , ‘ . :
‘5.6 NuggetS*de po/fo. aportado el 192% estipulado enla mmuta patron

5.7 \ferdura Calrentes con papa (habfchue!a Zanahona cebolla y tomate) aportaron un
» 148%, estfpulado de la mmuta -patron:
I

5.8 No contaban con. soporte de capacrtac.ron sobre esfandanzac:on de porciones por
parte ide Ia nutnc:omsta del. servicio,. situaciones que tienen como soporte el.acta de
visita | de inspeccién, en el numeral: 3.1.8. “Servido de alimentos’™?. Ver anexo
fotograf'co No. 3, 4y 574 ” ‘

I

En atencmn a las sfcuacuones que se describen en el ha[lazgo se, identifica que la
conducta a reprochar gira‘en torno a ia puesta en riesgo a la mtegrldad fisica de los
usuarios eP cuanto a fa mocmdad en [as preparaciones sum:mstradas, coimo el aporte
nutricional si se tiene en cuenta que las manlpuiadoras de alimeritos no cumplieron
con las practicas de manufactura pard lo cual este Despacho rettera lo descrito en el
ariterior anaIIS|s en eI sentido de indicar, qué no se ubita soporte en el desarrollo del
_plan de mejoramlento que se relacaone en la ejecucmn de acciones dirigidas a
desvzrtuarilo descrito ‘en el hallazgo, ‘como tampoco, en el transcurso de lag etapas
surtidas en et presente proceso.

Asi las cosas, y ante Ia lmportancsa en la mocurdad de s alimentos vy las buenas
_practicas de manufactura, la’ Resoluc:on No. 2674 del 22 de julio de 2013. “Por
medio de Ia cual se réglamenta el artlcu!o- 6 del Decreto ley 019 de 2012
y se dlctan otras disposiciones”™ expedida por el Miristetio ‘deé Salud V'
Proteccidn Social, define en su articulo 147} las practicas higiénicas que se deben
establecer: al motments d '*man;puiar alimentos, y én 1o que corresponde al aporte
nutnceonal la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricidon para
los Programas y Proyectos Mis bnaies del’ ICf Ve '5ion 5 de 1 de 3uho de
2020., aprobada por la, Resolucmri No. 4586 del 11 de abral de 2018, refiere
en el numerai 4.7.2. “Calidad & Inocw lad enlos aiimentos, condiciones bas;cas de
higiéne en la preparacnon y manufactura’ de aifmentos en donde especn‘lca para el

talento humano contar con el certnf’cado de capacutacuon en mampufacuon de
I

’3 Follo 28 (reversa) y 258 de la Carpeta Nc J. de ia Entldad
p :

SAN IGNACION DE LOYOLAIB Anexcfot San Ignacio RL. PDF
%) . Mantener una estricta limpieza e higiene persenal y aplicar buenas pricticas higlénicas en sus labores, de manera que se evite la
contaminaciér del alimento Y de las superficies de contacto con este. {...} 4. Lavarse las manas con agua v jabdén desinfectante, antes de comenzar
su trabajo, cada ¥ez que salga y regrese al drea asignada y después de manipular cualquier material u objets que pudiese representar un
riesgo de contam_maclén para el alimento. Serd abligatorio realizar la desinfeccion de las manos cuande los riesgos asociados con f2 et2pa del proceso
asf lo justifiquen. (i) 7. Mantener las ufias corfas, limplas v sin esmalte”

i Pagma 29de 36

e

e e R S s e L BT f’u ﬂ’ﬁ‘.« T

. ACCIONES DE'INSPECCION /ACCIONES DE-TNSPECCION -2021/VISITAS/INFORMES/27.

Sede de.la Direccion General ¢ inea gratuita nacional ICBF
Averlida carrera’68 No.64c ~ 75 -01:8000 91.8080
d PBX: 437 7630 " .

RESQLUCI()N No. 4R&& - -2 OCT 2094




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras gfm&ffllﬁts
Direccion General
Clasificada
; N
RESOLUCION No. v -2 0CT 204

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

alimentos y certificacion medica vigente en la que conste la aptitud para la
manipulacién de alimentos, en el mismo sentido, el numeral 4.7.1.1. “Generalidades
de la operacién” se ubica la Minuta Patrén, la cual de manera general se enfoca en
organizar la racién que se suministra de acuerdo con los tiempos de comida a
proporcionar, grupo poblacional beneficiaria y el tipo de racidn a entregar.

Dentro de este orden de ideas, se tiene que el operador no die cumplimiento a la
Resolucién No. 2674 del 22 de julio de 2013. “Por medio de la cuzal se
reglamenta el articulo 126 del Decreto ley 019 de 2012 y se dictan otras
disposiciones” expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, define
en su articulo 14, y la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricién
para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF. Versién 5 de 1 de julio
de 2020., aprobada por la Resolucion No. 4586 del 11 de abril de 2018, refiere
en el numeral 4.7,2. “Calidad e Inocuidad en los alimentos, condiciones bésicas de
higiene en la preparacidon y manufactura de alimentos”, el numeral 4.7.1.1.
“Generalidades de la operacién”, poniendo en riesgo derechos fundamentales
regulados en la Ley 1098 de 2006, en sus articulos 7. “Proteccién Integral”; 27
"Derecho a la salud” y 29. “Derecho al desarrollo integral en la primera infancia”, bzjo
el entendido que no se garantizé un ambiente sano y una calidad de vida, por el
contrario, expuso a los usuarios al contagio de enfermedades por una indebida
manipulacién de alimentos, adicional que no se realizd el suministro de alimentos an
las cantidades establecidas, medidas, frecuencias en [as que se deben consumir los
alimentos de acuerdo con los requerimientos caléricos y de nutrientes del ciclo vital

en que se encuentren los usuarios, por lo que se concluye probado el hallazgo 5
del cargo tercero.

Hecho el anterior anélisis se encuentra que, los hallazgos identificados con ocasién a
la visita de inspeccién realizada entre el 6 al 8 de octubre de 2021, gue
fundamentaron el auto de cargos No. 0100 02 de agosto de 2024, se encuentran
probados, de acuerdo con el anélisis realizado.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo
21, los cuales facuitan al Instituto Colombiane de Bienestar Familiar, para sefialar y
hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los
estableécimientos de proteccién del menor de edad y la familia y de las instituciones
que desarrollen programas de adopcidn, como otorgar, suspender y cancelar licencias
de funciocnamiento para establecimientos plblicos o privados de proteccién al menor
y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcién. Asi mismo, el
articulo 16 de |a Ley 1098 de 2006, se podran imponer las siguientes sanciones:
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Por medfo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancienatorio adelantado en

" contra, dela. ASOCIACION DE:PADRES USUARIOS SAN:IGNACIO DE-LOYOLA
i - - identificada con NIT. 830.123.253-6

M(..) suspender.y cameelar..personerias. j

_ "éditéé y-. licencias de funcionamiento a las
. Instttdcsones del. Sistema. gt i

Dichoe lo antertor‘ se.precisa que para realizar I, graduacson de. las sanciones se tendran
_en.cuenta los as ‘ectos, circunstancias y situaciones. contempiadas‘ en ¢ el, a.I_f’thU|O 5075 de
T la Ley 1437 de 2011, procedlendo el Despacho a anallzar la cor___sponche te valoracion
y graduac;on de fas. sanciones de la presente. resoiucmn, en los términos de la
normatlwdad aiudlda corno a contmuamon se observa .

‘ | ,
1. Da,l"'“.!:o-,"_d' géﬁli_éjj‘@ 'g,en_.‘eifua’d.b:a los i,ﬁte'FE?S?S juridicos tutelados.
Esta, DIFECC[Oﬂ General considera que,. tenlendo en cuenta. los hallazgos probados en
‘el auto No. 0100 de 02 de agosto de 2024 por parte de la ASOCIACION DE PADRES
, USUARIOS SAN IGNACIO DE. LOYOLA, incurriéen:

(i) Ne se ldentlfsco aborda;e psncosocrai y/o actlvac:lon de ruta de. protecmon, como
tampoco se dIO cumpllm;ento a.la totalidad de los acuerdos estabiec1dos en el pacto
de convavenc;a, (ii} El'CDI San Ignacio de Loyola sede Vergel no cumpho con las
medidas para el manejo y control del riesgo del contagjo del Covid 19 establecidos en
el protocoio de bloseguridad (i1i) No cumpiao con., el taiento humano para la
,'prestauon del servicio teniendo en cuenta que. ‘dados fos cupos contratados del CDI
San Ignaclo de Loyola sede Vergel sé requeria un (1) nutricionista de . tiempo
'Completo 'no obstante, se. ev;denuo _que se contaba con.un (1) profesmnal contratado
por. medIOI tlempo (w) No allegaron pianeacnones pedagoglcas para la atencién
presencxa! ni remota, correspo .,,dlentes a los meses de. junio, julio y agosto, ni para
los pnmeros quince dias del ‘mes de octubre de 2021, (v) No aportd soportes
documentales que dieran cuenta de la activacidén de ruta frente a casos de presunta
vulnerat:lon y amenaza de derechos a. Ia salud'_ .agudeza visual, tamizaje visuai,
vaioractones odorstoiog;cas ca het _ n, valoracion. por crec:mlento y
desarrolEo y af‘[:acnon en salud (vi) Pusoen rlesgo la. mtegr“ ad fisica de los Usuarios,
toda .vez que no garantlzo Ia‘lnocw ad de las preparac:ones suministradas ni el
aporte delenergla y de nutnentes £ ni_endo en cuenta -que. las mampuladoras de
_.alimentos ho cumpheron con Ias p’ractxcas de mi '.ufactura.

Por tanto, ges" asi como se brueba la existencia 'de:una‘antijUr'idicidad, en principio, al
encontrarse una evidente transgresion a las normas aplicables, como es la Ley 1098
de 2006 e.;n\.-_susﬂa.rt.icqus 7. (!?!zo-t,es,!.-‘;ién-. I-nte_grﬂl-),,>;8!-.(,I_n,ieréS-_supﬂrior- de los

e “ARTJ:CULO 50 GRADUACIC\N DE LAS SANCIONES. Salvelo d]spua‘sto en leyes espeaala la gravedad de las faltas ¥ el rigor da las santiones pcrinfmcclonas
© admifistrativasse. graduaran atendiendo a los sigiientes Giterlos, en cuanto resuitaren aplicabless
1. Dafio o peligro genemdn a los Intergses juridicos tutefedos. .
2. Behefidio ecnnnmIcu obtenlda-parel Infracter para st o a favor de un ten:ero
3. Raingdencla en la comisién de Jg Infrecclén, | ..
4. Resistericla; negauva u bstricadn @ la accién Invewgadora [+] desupervzslon ’
5. Utillzacién de med-os fraudulentos o utlllzaclon de persaria iﬂterpuesta para, ocultar la Infracciénu ocullzc sus efectcs
6. Grade de prudencla ¥ dillgenda Sh duesé hayen atendido los ‘Ueberes'c se ‘hayan aghmdn 138 Adrmas Iegal&f. pert:nentes
7. Renuendia 0. desacato €n gl cumplimiento de fas érdenes Impartidas porta auteridad competente. .
8. Recono&miento ( e acaptaciin expresa de la Infractlon antes del decreto de pruabas. {..)"
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RESOLUCION No. LB/ -2 0CT 20%4

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

nifos, las ninas y los adolescentes), 27. (Derecho a la salud) 28. (Derecho a
la educacién) 29. (Derecho al Desarrollo Integral en la Primera Infancia),
como se describe a continuacion:

Como se indicé en acdpites anteriores con los cargos endilgados ese principio de
Proteccion Integral de los beneficiarios, el cual se entiende como el reconocimiento
de sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, la prevencién de su
amenaza o vulneracién y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrolio
del principio del interés superior, fue puesto en peligro ya que el operador debié
gestionar la vinculacién a los servicios de salud y/o odontologia de los beneficiarios,
para garantizar el desarrollo integral, armonico, fisico y social de estos.

De la misma manera el interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, e! cual es entendido come el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar la satisfaccién integral y/o simuitanea de todos los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, fue puesto en peligro por parte de la investigada al
omitir su obligacién en verificar [a vinculacién de los beneficiarios al sistema de salud,
asi como no individualizar los seguimientos nutricionales de estos.

En cuanto al Derecho a la salud, que va dirigido a que todos los nifios, nifias y
adolescentes tengan una atencién integral, considerando que el estado de salud
refiere un estado de bienestar fisico, psiquico vy fisiclégico y no solo la ausencia de
enfermedad, fue puesto en peligro por patte de la Fundacidn ante la ausencia de las
gestiones necesarias para que se vinculara al sistema de salud de los usuarios asi
como la parametrizacién en la informacién de seguimiento nutricional desconociendo

los diagndsticos de cada uno, y la importancia del detalle de estos para el proceso de
atencién.

En lo correspondiente ai derecho a la educacidén, el cual indica que los nifios, las
nifias y los adolescentes tienen derecho a una educacién de calidad, siendo una
obligacién del Estado prestar en lo correspondiente a un afio de preescolar y nueve
de educacidn basica, por lo cual, y en atencién a la poblacién atendida correspondia
realizar los seguimientos & las planeaciones pedagdgicas con la periodicidad que ello
demanda, en razon a que estas obedecen a las necesidades y/o particularidades de

los usuarios, y que son de vital importancia para su desarrollo dentro del proceso de
atencion.

Por Gltimo, el derecho al desarrollo integral en la primera infancia sefiala que
es la primera infancia la etapa del ciclo vital en la cual se establecen las bases del
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano, en donde se deben garantizar
derechos como la atencién en salud y nutricién, el esquema completo de
vacunacion, la proteccién contra los peligros fisicos y la educacién inicial. En el
primer mes de vida deberd garantizarse el registro civil de todos los nifios y las nifias,
frente a lo cual del andlisis realizado se identificaron las falencias en cuanto a la
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Por rned:o de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de /a:ASOCIACION DE PADRES USUARIOS.SAN:IGNACIO DE LOYOLA
identificada con. NIT. 830.123.253-6

actrvacmn? de la ruta -ante la -vulneracién de . derechos, falta de planeaciones
pedagog:cas incumplimiento_al. protocolo . de- blosegundad en las medidas para al
contagio por el COVID ~ 19, gestiones para el acceso a la salud, inocuidad de los
alimentos ly: suministro de !as raciones. de acuerdo con lo establemdo en:la minuta
patron. . : : S :

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido Eos deberes
o se hayan aphcado las normas.legaies pertinentes .

‘Esta. DH’ECCIOH General.encuentra que la ASOCIACION DE PADRES.USUARIOS SAN
IGNACIO!DE LOYOLA, en su actuar no-correspondié a la observancia debida para
fa- protecmoﬂ de los. derechos fundamentales y el cumplimiento del Manual
Operatlvo Modahdad Institucional para la Atencién-a-la Primera Infancia. V6
del 25:- degumo del 2021, Protocolo.de Actuaciones ante Alertas de Amenaza,
Vulneracion o Inobservancia de Darechos en los Servicios de Atencidn a la
Primera. Infancua del ICBF. V1 del 11 de septiembre de 2020, Protocolo de
B:osegurldad para €l. Manejo.y Control del.Riesgo de Coronavirus COVID-19
en los Se_r\n,cms de Atencidn a la Primera Infancia del ICBF en el marco del
Proceso _He-Ate_n_cién; Presencial. V2 del 14 de julio del 2021, Anexo de
-Qrientaciones, Técnicas, Operativas y Financieras para la Prestacion Remota
de los Servicios' de -Atencién-a ‘la Primera Infancia del ICBF, ante Ia
Declaraci'én de Emergencia Sanitaria decretada por el Gobierno Nacional de
Colombla;por causa del Covid~19. V4 de!l 14 de julio del 2021 y Guia Técnica
del Componente de Alimentacién.y Nutricién para los Programas y Proyecios
Mlsmnale]s del ICBF. Versién 5 de 1 de julio de 2020., aprobada por la

"+ Resolucién:No. 4586.del 1:1.de abril de:2018, ‘para la-modalidad Institucional en

el servicio. pCentro de Desarrollo Infantil, para la atencidén de'nifias y nifios de primera

infancia, prioritariamente-en el rango de edad de 2 afics hasta ios 4 afios, 11 meses y
29 dias.. | :

Elle por c@anto, en atencién a dichos principios, el operador tenfa-la obligacién de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los usuarios con el
propasito de cumplir con su.deber de proteccidn especiala partir de generar acciones
para su partzcnpac;on e inclusién social .en los diferentes entornos, desde un enfoque
para la promocién de-sus derechos y la prevencion de.vulneraciones y. a través del
fortaieclmlfento de:sus capacidades y las de sus entornos mds.cercanos como lo son
las familias.de manera tal que puedan hacer ejercicio pleno de sus derechos.

7. Renuencia o desacato-en el cumplimiento.de las é6rdenes impartidas por la
autondad competente

La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYGLA slempre ha
estado presta a atender, posterior a la visita, los requerimientos realizados desde el
ICBF vy ha procedldo a-actualizar los procesos y procedmtentos para dar cumplimiento
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Por medio de ia cual se resueive el procesc administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT. 830.123.253-6

a la normatividad, por lo cual se tendrd como un atenuante de la graduacién en la
imposicién de la sancidén con el fin de que no sea mas gravosa.

Por lo demas en cuanto a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8,
el Despacho considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se
adecuan a dichos numerales.

Asi las cosas, en consideracion a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF es la autoridad administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar
acciones y prestar servicios relacionados con la proteccién integral de los nifios, nifias,
adolescentes y, de acuerdo con la mformacmn gue reposa en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN
IGNACIO DE LOYOLA identiﬁcado con NIT. 830.123.253-6, cuenta con personeria
juridica reconocida mediante la Resolucion No. 3085 del 16 de diciembre de 201477
expedida por la Direccidon Regiona! ICBF Bogotd, siendo un agente del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar; por consiguiente y en virtud a lo establecido en la Ley
7 de 1979 en su articulo 21 numerales 7 y 8, articulos 16 de la Ley 1098 de 2006 v
los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF y conforme con
lo expuesto en la parte considerativa del presente acto administrativo, esta Dlreccmn
General determina que |la sancién a imponer a la investigada es la SUSPENSION por
el términc de DOS (2) MESES DE LA PERSONERIA JURIDICA.

" Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS
SAN IGNACIO DE LOYOLA identificada con NIT. 830.123.253 - 6, con la
SUSPENSION por el término de DOS (2) MESES DE LA PERSONERIA
JURIDICA reconocida mediante la Resolucién No. 3085 del 16 de diciembre-de 2014
expedida por la Direccién Regional ICBF Bogota”, por los motivos expuestos en la
parte considerativa de la presente Resclucion.

ARTICULO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutoric inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicard de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las
Direcciones Regionales involucradas, garanticen que se ha realizado el trasiado de los
beneficiarios asegurando la continuidad en la atencién. En caso de no encontrarse
prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones Regionales
involucradas le comuniguen que se hara efectiva la sancion.

ARTICULO TERCERO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO
DE LOYOLA, deberd acatar lo ordenado en el presente acte administrativo y si a la

77 Folle 137 v 138 de ia Carpeta No. 1 de |a Entidad’
78 Folio 137 ¥ 138 de a Carpeta Na. 1 de |2 Entigad
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Por medjo de la cual se resuelve el proceso adm;mstratfvo sancronatono adelantado en
contra‘ de la ASOCIACION DE'PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
; identificada con NIT. 830.123.253-6

i

fecha se: ,encuentra prestando el Servuuo‘ '_Pub!zco da” Blenestar Familiar, le
: -correspondera adoptarilas-in; .UCCIOHES gue impartan las Direcciones Regsonates, de
lo contrario se-dara aplica¢ion'a’io establecido en &l artlcuto 90 del CPACA
I

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR [a presente Resolucion a 1a ASOCIACION DE
PADRES": |USU‘[_'RIOS -SAN IGNACIO DE . LOYOLA Edentn‘“cada con  NIT.
830.123; 253 ~ 6, por’ in ,rmedlo del representante legal el senor JUAN DARWIN
ESPITIA PELAEZ, por cohducto de la Oficina dé Aseguramiento a la Calidad a la
direccion caEIe 38D 72 Q 56 Sur - Barrio Lucerna en la ciudad de Bogotd’® de
}_conformldad con lo sefialado. en los articulos. 67 y. siguientes del Cédigo de
Procedlmiento Administrativo y de lo Contencnoso Administrativo, v demds normas
apitcables haciéndole saber que contra la presente Resolucién procede el recurso de
reposicion | lante esta Direccidn General, el cual debe interponerse por escrito en el
momento de su- notlﬂcaczon o.dentro de los diez (10):dias siguientes a la misma.

ARTICULO QUINTO COMUNICAR el contenido de la presente Resolucidon a la
Direccidn de Primera Infancia y a la Direccién de Contratacién de la Sede de la
Direccidn General para su coenocimiento v fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores iReglona]es del ICBF para su conocimiento y fines pertmentes, y ORDENAR
que realicen las actuacione admAlnlstratlvas pertlnentes para la ejecucién material de
la sancion. lPara efectos'del cum hmiento de la sancidn impuesta, deberd tenerse en
cuenta el nimero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la
continuidad ‘del Servicio Piblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del
ICBF involucrada,:debera realizar, en lo posible y sin- perju.uubu =Bt Eiitido en los
artlculos 52 y 90 del CPACA, las acciones pertinentes sin exceder el término de tres
(3) meses,! postenores a la comunicacion.
{

--ARTICULO SEPTIMO -Las.Direccionies Regionales involucradas, deberdn.informar a
la Oficina \de Aseguramaento a la Calidad, las--actuaciones adelantadas para la
ejecucién mater:ai de la-sancidn, para gue reposen.en.e| respectivo expediente.

ARTICULO OCTAVO. REGISTRAR la sancidn impuesta en el presente acto
adminlstratwo, al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en atencidn a lo dispuesto por el articulo
61 de la Resoluc;on 3899 de 2010, modificada y adicionada por Iz Resolucion 3435
de 2016, una vez se encuentre en Frme

ARTICULQ NOVENO: PUBLICAR e} presente acto administrativoe en la pagina web
del ICBF de conformidad con lo previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de
2010. .

T Taia s
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RESOLUCION

4584

No.

7 OCT 2024

Por medio de fa cual se resuelve el proceso administrativa sancionatorio adelantado en
contra de fz2 ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT, 830.123.253-6

ARTICULO DECIMO: MANTENER e expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad a disposicidn de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO
PE LOYOLA a su representants debidamente acreditado, o apoderado de [a misma,
para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medic de los correos atencionalciudadano@icbf.gov.co vy
correspondencia.sedenacional®Iichf.gov.co y notificaciones.actesadm@ichf.gov.co se
pueden radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucién rige a partir de su _
notificacion y quedard en firme en los términos establecidos en el articulo 87 del e
Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, Co MUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogotad, D.C.,

WL

alos
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TRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora General
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

e BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

ACTA DE DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL

En Bogotd, a los tres (03) dias del mes de octubre de 2024 siendo las X 30pma
suscrita abogada de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad procede a realizar ia
notificacion personal al sefior JUAN DARWIN ESPITIA PELAEZ, identificado con ia
C.C. No. 1.022.930.303 en calidad de Representante legal de la entidad
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA identificada con
NIT 830.123.253-6", de la Resolucion No. 4584 del 02 de octubre de 2024 “Por
medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASCCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
identificada con NIT 830.123.253-6.

Al notificado se le hace entrega de una copia integra, autentica y gratuita de la citada
resolucion haciéndole saber que contra la presente Resolucion procede el Recurso de
Reposicién ante esta Direccidon General, ubicada en la Avenida Carrera 68 No. 64C ~
75, en la ciudad de Bogotd o si lo prefiere a los correos electrénicos:
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co v notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, el
cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los
diez (10) dias siguientes a la misma.

En constancia se firma por quienes en ella intervinieron.

N
Rebresentante legal
C.C. No.de {uom4?3

Notificador:

"\

-~

Marfa Cristina Fernéndez Alvarez
Abogada
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

www.ichf.gov.co

E@; @icbicolombiaoficial gﬁg@ﬁ {@ICBFColombia iﬁg @icbicolombiacficial g:g [CBFCalombia
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RECURSO DE REPOSICION - RES. 4584 DEL 02 DE OCTUBRE DE 2024
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
NIT. 830.123.253-6

Bogotd D.C. 16 de Octubre de 2024 @‘; by IR lIll!noll!!!ﬂl/lhlffIﬁﬂlﬂ&lﬂﬂlﬁﬂlﬂﬂﬂﬁiﬂlﬂ#(IIHIHIJIIHII!

/EaD00lgKdaoJEHNvZoz

Radicadaor: Sandre.RiencA Facha; 17/10/2024 13:38:00 Falles: 23
FAMI LIAR Remitents ASOCIACION DE FADRER USUARIOS SAN IGNAGIO DE
Claslficada Restine: Cficina Asssora Jurldicea ™

Astinte: Recurso de reposicionen contra ér

Doctor:

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

E.S.D.

Avenida Carrera 68 No. 64C - 75

La Ciudad

Email: atencionalciudadano@icbf.gov.co
correspondencia.sedenacional@icbf.gov.co

Yo, JUAN DARWIN ESPITIA PELAEZ, mayor de edad, idenfificado como
aparece al pie de mi firma, enconfrdndome dentro de la oportunidad
procesal y legal sefalada por el despacho segin consta en la resolucion
No. 4584 del 02 de octubre de 2024, y actuando en cdlidad de
Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO
DE LOYOLA, entidad sin dnimo de lucro, con Personeria Juridica reconocida
mediante Resolucidn No. 3085 del dieciséis {16} de diciembre de 2014,
respetuosamente, me dirjo ante su Despacho, con el fin de descorrer el
traslado dentro del término decretado, allegando por medio del presentfe
escrito RECURSO DE REPOSICION, contra la resclucion del asunto, por medio
de la cual se nos impone sancidn de SUSPENSION DE LA PERSONERIA
JURIDICA POR EL TERMINO DE DOS (02) MESES previas las siguientes
consideraciones:

El dia tres {03) de octubre de 2024, se nos comunica y noftifica la resolucion
del asunto por parte de la abogada de la oficina de aseguramiento a la
calidad Doctora Maria Cristina Ferndndez Moreno, de manera presencial en
la sede ubicada enla calle 38 D No. 72 Q- 56 SUR barrio lucerna de la ciudad
de Bogotd.

=y

Teléfono: 72647461 Correo Electrdnico: direcciongeneralsanignacic@qmail.com
bireccién sede administrativa: CL 38 D 72 Q 56 Sur — Barrio Lucerna ~ Bogota D.C.

Péagina | 1






Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Qoi
Cecilia De 1a Fuenie de Lleras
Direccién General BIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por. medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 4584 del 2 de octubre de 2024, mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de fa ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOQLA, identificada con NIT. 830.123.253-6

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTOCOLOMBIANC DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 7 de 1979 articulo 21 numerales
7 y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, lo preceptuado en los articulos 47 y
siguientes de la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, articulos 36 y
siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016 vy,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccidn General del ICBF resolver el recurso de
reposicion interpuesto por el representante legal de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Una vez cumplidas todas las etapas procesales, de conformidad con lo establecido
en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
esta Direccion resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra
de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
mediante Resolucién 4584 del 2 de octubre de 20241, acto administrativo mediante
el cual se decidio lo siguiente:

“ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR 2 la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA identificada con NIT.
830.123.253-6, con la SUSPENSION por el término de dos (2) meses
de Ia PERSONERIA JURIDICA reconocida mediante la Resolucién No. 3085
del 16 de diciembre de 2014 expedida por la Direccion Regional ICBF Bogoté?2.
Por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Sin perjuicio del caricter ejecutorio inmediato de este
acto (articulo 89 CPACA) la suspensidn se aplicaré de la siguiente manera: si la
investigada se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el
que las Direcciones Regionales involucradas, garanticen que se ha realizado el
traslado de los beneficiarios asegurando la continuidad de la atencién. En caso
de no encontrarse presentado el servicio, a partir del dia siguiente en que las
Direccion Regionales involucradas le comuniquen que se hard efectiva la
sancién.

! Folios 239 al 257 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Folios 137 v 138 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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Ceciliz De la Fuente de Lleras

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar @»

Direccion General BIENESTAR
Ciasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion 4584 del 2 de octubre de 2024, mediante la cual se resojvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123.253-6

El precitado acto administrativo fue notificado de manera personal al representante
legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, el
sefior JUAN DARWIN ESPITIA PELAEZ, el 3 de octubre de 2024 como se
evidencia en el expediente?.

Estando dentro del término legal, el representante legal de la ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, mediante radicado No.
202412220000446282 del 17 de octubre de 2024* present6 recurso de reposicién
en los siguientes términos:

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA argumenta
gue no ha transgredido los articulos 7, 8, 27, 28 y 29 de la Ley 1098 de 2006
(Cédigo de la Infancia y la Adolescencia), por cuanto de haber existido una
vulneracién de derechos de los menores de edad, el ICBF, dentro de sus
competencias, debid iniciar un procedimiento administrativo de restablecimiento de
derechos, io cual no ocurrio.

Asimismo, la entidad investigada sostiene que los argumentos presentados en su
contra carecen de sustento factico y probatorio, por ejemplo, rechaza la imputacion
de haber puesto en riesgo la integridad fisica de los nifios y nifias atendidos,
afirmando que en todo momento garantizd una atencién integral conforme a la
legisiacién colombiana, el manual operativo de la modalidad correspondiente vy los
lineamientos impartidos por las autoridades competentes. Ademas, asegura que
todas las actuaciones se desarrollaron en cumplimiento de las disposiciones vy
obligaciones contractuales vigentes.

En este contexto, la Asociacién reitera su compromiso con la proteccion integral de
los dereches de los nifios y nifias atendidos y subraya que las imputaciones carecen
de fundamento probatorio suficiente para justificar la imposicién de una sancién.
Por lo tanto, soiicita que, en el marco del principio del derecho a la defensa, se
evallle de manera objetiva v rigurosa la realidad factica y probatoria, descartando
cualquier sancién que no esté en armonia con los principios de legalidad, debido
proceso v tipicidad.

Asi mismo, la Asociacidn se pronuncié frente a cada uno de los hallazgos que fueron
estudiados en la Resolucion No. 4584 del 2 de octubre de 2024, como se puede
evidenciar a continuacion:

o Hallazgo 1 Falta de abordaje psicosocial y activacién de la ruta de
proteccion:

3 Folio 257 de |a carpeta No. 2 de 2 Entidad.
4 Folio 259 al 286 de i2 carpeta No. 2 de la entidad
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Cecilia De |a Fuente de Lieras
Direccion General BIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Qp

RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrerc de 2025

Por medio de fa cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién 4584 del 2 de octubre de 2024, mediante la cual se resqlvici el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123.253-6

En relacion con el primer item del hallazgo, el cual indica la falta de abordaje
psicosocial y la no activacion de la ruta de proteccién, ademas del incumplimiento
de los acuerdos establecidos en el pacto de convivencia, la entidad reconoce que
esta situaciodn es “parcialmente cierta” pero que, sin perjuicio de lo anterior durante
el proceso administrativo sancionatorio, se presentaron los soportes de las acciones
realizadas en los casos de los usuarios identificados en el hallazgo.

Ademas, manifestd la Asociacidén que el hallazgo fue socializado en una mesa de
trabajo con el talento humano de la entidad, donde se disefiaron estrategias para
evitar su repeticion, incluyendo la elaboracién de protocolos, guias, formatos y
cronogramas.

Se capacité al personal encargado en temas como el registro de novedades, la
identificacién de posibles casos de amenaza y vulneracién de derechos, y la
activacion de la ruta de proteccién, conforme a lo establecido en el manual operativo
y los protocolos del ICBF para la atencién a la primera infancia, y se implementaron
seguimientos periédicos de verificacion para asegurar el cumplimiento de estas
medidas.

) Hallazgo 2 - Protocolo de bioseguridad frente a COVID-19:

En relacidén con el segundo hallazgo, donde se indica que el CDI San Ignacio de
Loyola, sede Vergel, no cumplié con las medidas de manejo y control del riesgo de
contagio de COVID-19 segtin el protocolo de bioseguridad, la entidad considera que
esta afirmacién “no es cierta”, pues indica que, durante la Emergencia Sanitaria,
adoptd las medidas establecidas por el Ministerio de Salud mediante Ia Resolucmn
No. 385 del 12 de marzo de 2020 y otras disposiciones emitidas durante la
pandemia, aplicando en su totalidad las orientaciones técnicas, operativas Y
financieras para la prestacion remota de servicios de atencién a la primera infancia,
promoviendo el desarrolio integral de los menores en el hogar y brindando apoyo
psicosocial a las familias en todos los componentes de calidad de la educacién inicial.

Sefiala la entidad, que se entregaron elementos de proteccién personal, como
mascarillas y tapabocas para minimizar el riesgo de contagio entre el personal,
beneficiarios y terceros. Asimismo, la entidad alega que presentd oportunamente la
certificacion de la ausencia de contagios o casos positivos entre los beneficiarios, vy
se adoptd un protocolo de bioseguridad estratégico para enfrentar la situacion.

Como sustento de lo anterior la entidad manifiesta que envié a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, registros fotograficos que evidencian el cumplimiento
del protocolo de bioseguridad en la primera entrega del plan de mejoramiento,
confirmando asi las medidas adoptadas por la sede para garantizar la seguridad
sanitaria.

o Hallazgo 6. Cumplimiento en la contratacién de talento humano:
Pagina 3de 15
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General GIENESTAR

Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucién 4584 del 2 de octubre de 2024, medijante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT, 830,123.253-6

En relacién con este hallazgo, donde se indica que el CDI San Ignacio de Loyola,
sede Vergel, no cumplié6 con el talentoc humano requerido al contar con un
nutricionista contratado por medio tiempo en lugar de tiempo completo, la entidad
argumenta que dicha afirmacién carece de fundamento conforme a las disposiciones
del Manual Operativo versién 6 del 2021.

Aqui la Entidad indica que El Manual Operativo establece que la estructura cperativa
de uh CDI requiere un profesional de tiempo completo en el drea de salud y nutricién
por cada 200 nifios atendidos, sin embargo, para la fecha de los hechaos, la cobertura
de la sede Vergel era de 170 nifios y nifias, cifra que disminuy6 a 125 nifios y nifias,
manteniéndose por debajo del umbral de 200 nifios que exige un profesional a
tiempo completo.

También indica que esta baja cobertura fue informada oportunamente a la
supervision del contrato, justificando asi la contratacién de un profesional de
nutricién por medio tiempo, acorde con las necesidades reales de la cobertura del
servicio.

En este sentido, el CDI cumplié con los lineamientos establecidos en el Manual
Operativo para la prestacion del servicio, atendiendo de manera eficiente la
poblacién bajo su responsabilidad, sin que exista incumplimiento nermativo en la
contratacién del profesional en salud y nutricién.

o Hallazgo 4. Planeacién pedagdégica para a atencién presencial y
remota’;

Frente a este hallazgo, en el cual se indica la falta de planeaciones pedagdgicas para
la atencion presencial y remota correspondiente a los meses de junio, julio, agosto
y los primeros quince dias de octubre de 2021, la entidad realiza las siguientes
aclaraciones:

La Asociacién indica que el CDI San Ignacio de Loyola, sede Vergel, si contaba con
las planeaciones pedagégicas para la atencién remota de los meses de junio, julio
y agosto, las cuales estaban disponibles en formato fisico y virtual, no obstante, por
un error en la organizacién documental durante la visita de inspeccidn, dichas
planeaciones no se encontraban en la carpeta revisada durante la socializacién de
la visita, sin embargo, se informd que los documentos existian y se propuso
enviarlos como parte del plan de mejoramiento, lo cual se cumplidé y permitié
subsanar el hallazgo.

Frente a la atencion presencial, sefialé gue el CDI inicié actividades presenciales el
21 de septiembre de 2021, por esta razoén, para el periodo sefialado solo contaba

5 Una vez revisado &} contenido dal presente hallazge, se precisa indicar que, si bien es derto desde el auto de cargos No. 0100 del 02 de agosto de 2024
se jdentificé como “hallazgo 4", &l contenide material y literal del mismo correspande al hallazgo No. 3 de acuerdo con el Informe de Visita de Inspeccidn,
lo anterior no Invalida la existencia del haliazgo ni &f andlisis que se realizard frente los argumentes eshozados por |a defensa.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve ef recurso de reposicion interpuesto en contra de Ia
Resolucion 4584 del 2 de octubre de 2024, mediante fa cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de [ ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123.253-6

con planeaciones correspondientes a los dias efectivos de presencialidad, como los
comprendidos entre el 4 y el 8 de octubre de 2021, ya que la planeacién se realizaba
de manera semanal. Este método permitia una adecuada organizacion y ejecucion
del proceso de acogida de los nifios.

Adicionalmente, la defensa de la Asociacién sefiald gue demostro que las
planeaciones pedagdgicas eran realizadas semanalmente por las docentes de lunes
@ jueves, mientras que los dias viernes se dedicaban a actividades lideradas por
maestras auxiliares capacitadas en lenguajes artisticos, que se integraban a las
practicas pedagdgicas con los nifios y nifias, asi mismo manifestd en su escrito de
recurso que los procesos estdn debidamente respaldados por documentacion e
iméagenes de los modelos pedagdgicos utilizados durante la atencién remota.

Para finalizar este hallazgo, la Asociacién manifesté gue, se acredita que las
planeaciones pedagédgicas, tanto remotas como presenciales, se realizaron de
acuerdo con los procedimientos estabiecidos y los tiempos efectivamente requeridos
por las circunstancias operativas del CDI, cumpliendo con los estdndares aplicables.

Hallazgo 4°. Activacion de ruta frente a casos de presunta vulneracion y
amenaza de derechos: s

Frente a este hallazgo sobre la falta de documentacion que evidencie la activacion
de rutas frente a casos de presunta vulneracién y amenaza de derechos en temas
de salud, como agudeza visual, tamizaje visual, valoraciones odontolégicas, carné
de vacunacién, valoraciéon por crecimiento vy desarrollo, y afiliacién en salud, la
Asociacion manifestd lo siguiente:

En el escrito del recurso, la defensa se centra en que el CDI San Ignacioc de Loyola,
sede Vergel, si activé de manera oportuna las rutas de atencién necesarias para los
casos de vulneracion identificados en los nifios, nifias y sus familias, sin embargo,
respecto a la relacién de nifios reportada durante la inspeccion, en la cual se
mencionaba la presunta ausencia de afiliaciones en salud, valoraciones de
crecimiento y desarrollo, carnets de vacunacién, valoraciones odontoldgicas, vy
tamizajes visuales y auditivos, fueron subsanados en el marco de la primera
retroalimentacién del plan de mejoramiento.

Con base en lo anterior, la Asociacién concluye que el CDI cumplié con las acciones
de activacion de ruta y documentacién requerida, subsanando de manera efectiva
el hallazgo identificado en la visita de inspeccién.

Como conclusién, tenemos que la Asociacién, manifiesta que cumplidé con todas y
cada una de las normas que fueron dispuestas por el ICBF, asi mismo, indica que
los hallazgos que fueron descritos en los acapites anteriores fueron subsanados ¥
como prueba de eflo trae a colacién los documentos que fueron allegados en su

¢ Una vez revisade el contenido del presente hallazge, se pracisa indicar que, si bien es cierto'desde el auto de cargos MNo. 0100 del oz_qe agosto de 2024

se identificd coma “hallazgo 4, el contenido material v literal det mismo corresponde at hallazgo No. 5 de acuerdo con ef Informe de Visita de Inspeccion,

lo anterior no invalida la existencia del hallazgo i ef andlisis que se realizard frente los argumentos esbozades por la defensa. Sicing 5 do 15
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RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto en contra de la
Resolucion 4584 del 2 de octubre de 2024, mediante la cual se resojvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCTACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123.253-6

memento en los requerimientos expedidos dentro del marco del plan de
mejoramiento; y que los hallazgos que fueron endiigados tanto en el auto de cargos
como en el fallo, no guardan una relacién directa con los derechos vulnerados, razoén
por la cual el procedimiento no estuvo acorde a ios principios que lo regulan, que
para el caso en concreto, serfa el principio de tipicidad.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De acuerdo con lo establecido en el -articulo 777 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Despacho se permite
manifestar que el recurso de reposicidon presentado por el representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, cumple con
los requisitos y términos de ley para su estudio.

Previo a hacer referencia a los argumentos empleados por parte de la Asociacién en
su recurso de reposicidén, estima este Despacho conveniente sefalar que se
procederd a agrupar los argumentos que sustentan el recurso para pronunciarse
sobre ellos, de la siguiente forma:

3.1 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS DE LOS MENORES DE EDAD:

£n relacién con las afirmaciones realizadas por la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, segin las cuales noc se habrian
transgredido los articulos 7, 8, 27, 28y 29 de la Ley 1098 de 2006, es importante
precisar que dichas disposiciones consagran principios rectores y obligaciones
fundamentales en materia de derechos de los nifios, nifias y adolescentes; estos
principios no solo exigen el respeto y la garantia de los derechos fundamentales,
sino también la implementacién de medidas especificas para prevenir cualquier
riesgo que pueda amenazar la integridad fisica, emocional o social de los menores
de edad.

La inexistencia de un Procedimientc Administrativo de Restablecimiento de
Derechos, no implica la ausencia de transgresiones a los principios legales
mencionados, por cuanto mientras este busca determinar responsabilidades
administrativas por incumplimientos normativos o contractuales que puedan poner
en riesgo los derechos de los menores diferencialmente, el procedimiento
administrativo sancionatorio activa su existencia unicamente en casos donde ya se
han materializado vulneraciones directas y se requiere la adopcidn de medidas
especificas para proteger a los nifios afectados. Por lo tanto, el hecho de que no se
haya iniciado un procedimiento de restablecimiento de derechos no exime a la
Asociacién de su responsabilidad administrativa.

7 “Articule 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondrdn por escrito que no requiere de presentacion personal si quien jo presenta ha
sido reconocide en 1a actuacion. Ioualmente, podrén presentarse por medios electrdnicos.

Los recursos deberdn reunir, ademads, los siguientes requisites: 1. Interponerse dentro del plazo legai, por el interesado o su representante o apederado
debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresidn concreta de los metivos de inconformidad. 3. Sclicitar y aportar las pruebas que se pretende
hacer valer. 4. Indicar et nomzre v la direccién det recurrente, as! como la direccidn electrdnica si desea ser notificado por este media”.
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Sin perjuicio de lo anterior, se deja presente que el informe de visita fue remitido a
las siguientes areas:

Subdireccién General del ICBF3,

Direccion de Contratacién®,

Direccion de Primera Infancial®

Oficina Asesora Juridical®.

Oficina de Gestion Regional??,

Oficina de Control Interno Disciplinariol3,

Supervision de contrato del Centro Zonal ICBF Martires4.
Direccidén ICBF Regional Bogotats.

® © o & & O 4 O

Todo esto, con la finalidad que las areas encargadas realicen los trémites
correspondientes de acuerdo con sus funciones.

Asi las cosas, tenemos que la ausencia de un procedimiento de restablecimiento de
derechos no desvirtla las irregularidades identificadas en el marco del
procedimiento administrativo sancionatorio ni exime a la Asociacidn de su
responsabilidad administrativa. Las sanciones impuestas son el resultado de un
andlisis riguroso y se fundamentan en pruebas claras que demuestran el
incumplimiento de las normas y lineamientos establecidos, todo en estricto
cumplimiento del debido proceso y .en garantia de la proteccidn integral de los
derechos de los nifios y nifias bajo la responsabilidad de la Asociacion.

3.2 TRASGRESION AL PRINCIPIO DE TIPICIDAD

Este Despacho de anotar que el procedimiento administrativo sancionatorio
desarrollado por el ICBF no vulnera los principios de tipicidad ni de legalidad,
consagrados en el articulo 29 de la Constitucion Politica, por cuanto las faltas
imputadas a la Asociacion estdn claramente tipificadas en las disposiciones
normativas aplicables y relacionadas directamente con los derechos de los nifios y
nifias beneficiarios de los programas,

El argumento segun el cual no se puede sancionar una conducta si esta no guarda
relacion con un derecho vulnerado parte de un entendimiento equivoco de la
naturaleza del procedimiento administrativo sancionatorio, toda vez que este
proceso no requiere de la existencia de una vuineracion efectiva de los derechos
para imputar una falta, sino que solo basta con que se configuren conductas que
generen un riesgo o incumplimiento de las obligaciones contractuales, normativas

¢ Folios 80 v B1 de la carpeta No, 1 de la Entidad.

¢ Folios B2 v 83 de la carpeta No. 1 de la Entidad.

10 Foligs 84 y 85 de la carpeta No. 1 de la Entidad,
1 Folios 86 v 87 de la carpeta No. 1 de ia Entidad.
12 Folios 88 y 85 de la carpeta No. 1 de 1a Entidad.
13 Folios ¢ v 91 de ja carpeta No. 1 de la Entidad.
4 Folios 92 v 93 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
15 Folios 96 v 97 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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o administrativas que garantizan los derechos para encontrarse frente a una posible
sancién. En este caso, se han constatado incumplimientos en la ejecucion de las
obligaciones contractuales y en la observancia de los lineamientos operativos que
comprorneten la integridad y calidad de los servicios prestados, lo que justifica la
imposicién de dicha sancién.

Aunado a lo anterior, es preciso indicar que el principio de lex scripta (legalidad
estricta) no exige que las infracciones administrativas sean tipificadas de la misma
manera que las conductas penales, puesto que en el derecho administrativo
sancionador, el Legislador permite una mayor flexibilidad, siempre que Ilas
conductas sancionables estén descritas con la claridad necesaria en la normativa
gue rige la materia, como en este caso ocurre con las disposiciones del Codigo de
Infancia y Adolescencia y los lineamientos técnicos y operativos aplicabies. Las
infracciones administrativas imputadas encuentran soporte en las normas vigentes
y estan correlacionadas con las sanciones previstas, cumpliendo con los estdndares
exigidos por el principio de tipicidad.

Por Gltimo, es menester para este despacho indicar que las pruebas recabadas
durante el procedimiento sancionatorio no fueron desvirtuadas de manera
suficiente, por el contrario, estas evidencian que la Asociacion investigada incurrié
en omisiones y acciones contrarias a las obligaciones normativas que regulan los
programas de atencién a la primera infancia, lo que genera un riesgo potencial para
los derechos de los menores beneficiarios, este riesgo justifica la sancién impuesta,
la cual se enmarca plenamente en las disposiciones normativas aplicables.

En conclusién, esta afirmacién presentada en el recurso de reposicién no desvirtia
los fundamentos de! procedimiento sancionatorio ni los hechos probados. Este
despacho ha actuado en estricto cumplimiento de los principios de legalidad,
tipicidad y debido proceso, imponiendo una sancién proporcional y ajustada a las
normas que rigen la materia, con el objetivo de garantizar la proteccién de los
derechos de los nifios y nifias beneficiarios.

3.3. En relacion con los 6 hallazgos desarrollados por los tres cargos
contenidos en el Auto de Cargos No. 0100 del 02 de agosto de 2024

De conformidad con el recurso presentado por la Asociacién y los argumentos
planteados frente a los 6 hallazgos desarrollados en los tres cargos, considera el
Despacho relevante precisar que la Asociacién solo manifesté lo siguiente:

« CARGO PRIMERO:

o Hallazgo 1. Tras analizar las argumentaciones presentadas por la
entidad investigada en el recurso de reposicién respecto al presente
hallazgo, este despacho realiza las siguientes precisiones:
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Si bien es cierto, la entidad reconoce que la situacién es parcialmente
cierta, argumenta haber presentado soportes de las acciones
realizadas en los casos de los usuarios mencionados en el hallazgo, sin
embargo, durante el procedimiento administrativo sancionatorio se
verificd que dichos soportes fueron presentados de manera
extemporanea, como parte de un plan de mejoramiento posterior a la
identificacién de las irregularidades, demostrando con ello que las
acciones correctivas no se adoptaron de manera preventiva, sino como
una respuesta reactiva a las deficiencias encontradas, incumpliendo asi
con la obligacién de implementar medidas oportunas para prevenir
riesgos.

Adicionalmente, se evidencia que la entidad ha mantenido la misma
linea argumentativa desde la etapa de descargos, donde también
justificéd su actuacion con base en las medidas correctivas emprendidas
tras el hallazgo, aunque estas acciones, como la socializacion del
hallazgo con talento humano, la elaboracién de protocolos, guias,
formatos y cronogramas, y las capacitaciones en temas clave como el
registro de novedades y la activacion de rutas de proteccidn,
considerandose validas y necesarias, no desvirttan el incumplimiento
inicial que dio lugar al hallazgo.

En cuanto a los seguimientos periddicos de verificacién mencionados,
estos se enmarcan en el plan de mejoramiento, lo que reafirma que se
trata de medidas posteriores al hallazgo y no de acciones que hayan
prevenido el incumplimiento. Ademds, no se aportaron elementos
nuevos o sustanciales en el recurso de reposicion que permitan
modificar la valoracién realizada en la etapa inicial del procedimiento.

o Hallazgo 2. La entidad argumenta que dicha afirmacidon no es cierta,
toda vez que manifiesta que adoptd las medidas establecidas por el
Ministerio de Salud mediante la Resolucion No. 385 del 12 de marzo
de 2020 y otras disposiciones emitidas durante la pandemia,
implementando acciones orientadas a mitigar el riesgo y cumplir con
los lineamientos sanitarios.

Si bien es cierto, la entidad asegura haber aplicado en su totalidad las
orientaciones técnicas, operativas y financieras para la prestacion
remota de servicios de atencién a la primera infancia, descritas en el
manual operativo modalidad institucional para la atencion a la primera
infancia. V6 del 25 de junio de 2021, numeral 4.4.3.1, esta
argumentacion no desvirtla plenamente el hallazgo.

Es preciso aclarar que el cumplimiento de las orientaciones remotas no
exime la obligacién de garantizar la implementacién adecuada de las
medidas de bioseguridad en los espacios presenciales donde
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continuaron desarrolidndose actividades esenciales, como el manejo
del talento humano y la logistica.

La entidad también afirma haber entregado elementos de proteccion
persorial, como mascarillas y tapabocas, y que presentd
oportunamente una certificacion de ausencia de contagios o casos
positivos de COVID-19 entre los beneficiarios, sin embargo, estas
acciones, aunque importantes, no garantizan por si solas el
cumplimiento integra! de los protocolos de bioseguridad, que incluyen
medidas adicionales como la desinfeccidén de areas comunes, control
de ingreso y egreso, y seguimiento constante del cumplimiento de
estas disposiciones, tal cual como se describe en el Protocolo De
Bioseguridad Para El Manejo Y Control Del Riesgo De
Coronavirus COVID-19 En Los Servicios De Atencién A La
Primera Infancia Del ICBF En E! Marco Del Proceso De Atencién
Presencia. V2 Del 14 De Julio De 2021.

En cuanto al envio de registros fotograficos como evidencia del
cumplimiento del protocolo de bioseguridad en el marco del plan de
mejoramiento, se debe resaltar que estos soportes fueron presentados
de manera posterior a la identificacion de las deficiencias en la visita
de inspeccidn demostrando con elio que las acciones correctivas se
realizaron en respuesta al hallazgo y NO como parte de un
cumplimiento preventivo y continuo de las medidas requeridas, tal
como exige el protocolo.

Asimismo, se observa que la entidad ha reiterado en su recurso de
reposicién los mismos argumentos presentados en los descargos, |0s
cuales ya fueron analizados y valorados por este Despacho. Si bien se
reconocen los esfuerzos correctivos implementados posteriormente,
estos no eliminan la existencia del incumplimiento inicial que dio lugar
al hallazgo.

Por lo tanto, este despacho considera que la argumentacion
presentada por la entidad no desvirtta de manera suficiente el hallazgo
identificado. Si bien se evidencia la implementacién de medidas
correctivas posteriores, el andlisis demuestra que estas fueron
reactivas y no preventivas, lo que constituye un incumplimiento de las
disposiciones de bioseguridad exigidas por el protocolo.

En consecuencia, este Despacho confirma la sancién impuesta, dado
que las faltas identificadas reflejan un incumplimiento de las
obligaciones contractuales y normativas relacionadas con la seguridad
sanitaria, en detrimento del cumplimiento integral de ios estandares
exigidos por el ICBF para la atencidn a la primera infancia.
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o Hallazgo 6. La entidad manifiesta que contraté al profesional en salud
y nutricidn conforme a las disposiciones de! Manual Operativo
Institucional para la atencién a la primera infancia versién 6, el cual
establece que se requiere un profesional de tiempo completo por cada
200 nifios atendidos. Asimismo, argumenta que, para la fecha de los
hechos, la sede Vergel, contaba con una cobertura de 170 nifios y
nifias, cifra que posteriormente disminuyé a 125 nifios y nifias,
situacién que fue previamente informada a la supervision del contrato.
Sin embargo, este argumento no resulta suficiente para desvirtuar el
hallazgo identificado por la siguiente circunstancia

Aunque la cobertura fue menor a 200 nifios durante el penodo en
cuestion, lo cual justificaria un profesional a medio tiempo segun las
dzsposn’:iones del manual operativo, no se aportaron evidencias
suficientes que permitan corroborar que las necesidades especificas de
la poblacién atendida fueron cubiertas de manera integral con el
tiempo parcial del profesional contratado, ademas, el hecho de que la
supervisién del contrato tuviera conocimiento de esta situacién no
exonera a la entidad de cumplir con la obligacion de garantizar el
talento humano necesarioc para la prestacion del servicio,
especialmente en lo relacionado con la atencién oportuna y suficiente
de los menores beneficiarios.

Aunado a lo anterior, la entidad argumenta que no todos los CDI bajo
su gestion durante la vigencia 2021 requerfan un nutricionista a tiempo
completo y que para las sedes de 200 nifios se contd con un profesional
que asistia diariamente y, en caso de necesidad, con el apoyo de un
auxiliar de enfermeria. Sin embargo, esta afirmacion no desvirtia que,
en la sede Vergel, la falta de un profesional a tiempo completo pudo
haber limitado la capacidad de respuesta ante situaciones especificas
relacionadas con el componente de nutricidn, tal como se identificd
durante el proceso.

Por (ltimo, se observa que los argumentos expuestos en el recurso de
reposicidn coinciden con los ya presentados en los descargos, los
cuales fueron debidamente analizados y valorados por este Despacho
en su momento. No se aportaron elementos nuevos ni pruebas
adicionales que permitan modificar la valoracién realizada.

Si bien se reconoce que la cobertura de la sede Vergel era inferior a
200 nifios y que la contratacién de un profesional a medio tiempo
podria ajustarse a los lineamientos generales, la falta de evidencia que
garantice la suficiencia de la atencidn nutricional y el cumplimiento
integral de las necesidades de los beneficiarios justifica la imposicidn
de la sancién.
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Por lo tanto, se ratifica la sancidon impuesta, en cumplimiento de los
principios de legalidad y en garantia de los derechos de los nifios vy
nifias beneficiarios del programa.

« CARGO SEGUNDO:

o Hallazgo 4¢. Frente a este hallazgo, este despacho manifiesta que la
entidad, en su escrito de! recurso, utilizé una linea argumentativa similar
a la utilizada en los descargos.

Sin perjuicio de lo anterior respecto a la atencidn presencial, la entidad
argumenta que la presencialidad inicié el 21 de septiembre de 2021, por
lo que las planeaciones de ese periodo solo cubrian los dias efectivos de
atencién, incluyendo las correspondientes al 4 al 8 de octubre; ademas,
indica- que las planeaciones se realizaban semanalmente, con la
participacion de docentes de lunes a jueves y maestras auxiliares los
dias viernes, quienes fueron capacitadas en lenguajes artisticos para
reforzar las actividades pedagdgicas. Aunque esta metodologia puede
ser adecuada, no se aportaron evidencias suficientes para acreditar que
las planeaciones estuvieran disponibles de manera completa y
verificable en el momento de la inspeccién, pues la documentacién que
fue allegada tanto en el plan de mejoramiento como en el escrito del
recurso, se encuentran de manera incompleta, sin fechas y sin los
requisitos basicos estipulados en el MANUAL OPERATIVO MODALIDAD
INSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA. V6 DEL
25 DE JUNIO DEL 2021, asi COMO LA GUIA TECNICA DEL COMPONENTE
DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF.

Por lo tanto, para concluir con este hallazgo, el despacho llegé a la
conclusién que, pese a los esfuerzos de la Asociacion de demostrar el
cumplimiento de los manuales y guias descritos en los paragrafos
anteriores, el soporte probatorio no logra por si solo, que este despacho
tome una decision diferente de lo manifestado en la resolucion 4584 del
02 de octubre de 2024.

+ CARGO TERCERO:
o Hallazgo 4%, Frente a este hallazgo, tenemos que la entidad

manifiesta que la.activacién de ruta se realizé de manera oportuna en
los casos de vulneracidon de derechos identificados y que los soportes

% |Ina vez revisado el contenido del presente hallazgo, se precisa indicar que, si bien es cierto desde el auto de cargos No. 0100 del 02 de agosto de
2024 se identificé comne "hallazgo 4", ef contenido material y literal del mismo correspende al hallazgo No. 3 de acuerdo con el Informe de Visita de
Tmspeccidn, 1o anteror no invallda la existencia det haliazgo ni el andlisis que se realizara frente 1os argumentos esbozados por |a defensa.
17 na vez revisado el contenido del presente hallazgo, se precisa indicar gue, s7 bien es certo desde el auto de cargos No. 0100 del 02 de agosto de
2024 se identificd como "hallazgo 4, el contenide material y literal del mismo corresponde al haliazgo No. 5 de acuerdo con el Informe de Visita de
Inspeccidn, io anterior no invalida la ex:stencaa del hallazgo ni el andlisis que se raalizard frente los argumentos esbozados por [a defensa.
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documentales correspondientes fueron anexados durante la primera
retroalimentacién del plan de mejoramiento, en la carpeta No. 4 bajo
tustodia de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad (OAC), sin
embargo, es importante resaltar que los soportes aportados en el plan
de mejoramiento, asi como los presentados en el recurso de
reposicién, corresponden a acciones realizadas posterior a |z visita de
inspeccion, y por tanto, no acreditan el cumplimiento en el momento
reguerido.

El hecho de que las evidencias probatorias hayan sido allegadas como
respuesta a los hallazgos de la inspeccién demuestra que las acciones
documentadas fueron reactivas y no preventivas, ni realizadas de
manera previa para garantizar la activacion oportuna de las rutas
frente a las presuntas vuineraciones de derechos de los menores. Esto
incumple con los lineamientos establecidos en los protocolos del ICBF,
los cuales exigen la implementacién inmediata y verificable de las
medidas necesarias para proteger los derechos de los beneficiarios.

Ademés, la ausencia inicial de documentacién disponible durante la
inspeccidn afectd la capacidad de verificar la gestién efectiva de las
rutas de atencion en los casos sefialados, si bien es cierto, las acciones
correctivas implementadas posteriormente son relevantes, no eliminan
el incumplimiento evidenciado en el momento de la visita.

Por lo tanto, este despacho considera que los argumentos y soportes
presentados por la entidad investigada no desvirtlan el hallazgo
sefialado; los documentos aportados corresponden a tiempos
posteriores a la visita de inspeccidn y responden a las observaciones.

Hallazgo 42, Frente a este hallazgo, la fundacién realiza una defensa
muy similar a la utilizada en los descargos, pues se pretende valer de
los documentos allegados en el marco del plan de mejoramiento.

Una vez evidenciado lo anteriormente descrito, este Despacho
encontro que el acervo probatorio entregado en el marco del plan de
mejoramiento y el recurso de reposicion responde de manera reactiva
a los hallazgos sefialados, tal cual como se manifestd en los pardgrafos
que anteceden, pero no acredita que, en el momento de la visita de
inspeccion, se hubieran garantizado plenamente las condiciones de
inocuidad y el cumplimiento de las practicas de manufactura por parte
de las manipuladoras de alimentos. Esto constituye un incumplimiento
de las obligaciones contractuales y normativas relacionadas con la

i i isa indi i bl i . 2| 02 de agosto de
I8 ina vez revisado e! contenido del presente hallazgo, se pracisa indicar que, si bien es dierto desde el auto de cargos No, 0100 ¢ oS
2024 se identificéd como "hallazge 4", e contenido material y literal del mismo con'esppnde 2! hailazge No. 5 de acuerdo con ef Informe de Visita de
Inspeccion, o anterior no invalida iz existenda del hallazgo ni e andlisis que se realizard frente jos argumentos esbozados por la defensa.

FE @ickleolombiachiclal B8 micerColombla £23 picbiealombisoficial
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q )

RESOLUCION No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucién 4584 def 2 de octubre de 2024, mediante la cual se resolwo el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123,253-6

seguridad alimentaria, establecidas en los lineamientos técnicos del
ICBF.

Ademds, las deficiencias detectadas durante la inspeccién, incluyendo
el incumplimiento de practicas de manufactura, comprometen el deber
de garantizar la calidad y seguridad de las preparaciones alimentarias
desde su origen, lo cual es esencial para proteger la integridad fisica
de los beneficiarios y prevenir riesgos para su salud. La presentacion
de documentos en fechas posteriores no elimina ni desvirtia la omision
identificada en el momento de la visita.

La entrega de soportes en el marco del plan de mejoramiento, en
fechas posteriores a los hallazgos, no desvirtda las irregularidades
identificadas durante la inspeccion, las cuales evidenciaron un riesgo
potencial para la salud de los beneficiarios debido al incumplimiento de
las practicas de manufactura y las obligaciones de inocuidad. Por lo
tanto, este Despacho ratifica la sancién impuesta, reiterando que las
acciones correctivas posteriores no eliminan la responsabilidad
derivada de las faltas cometidas en el momento de la inspeccién,

Por ende, la consecuencia legal de! asunto sub judice es la confirmacion en todos
los apartes de la decision recurrida contenida en la Resolucién 4584 de! 2 de octubre
de 2024, teniendo en cuenta que los argumentos presentados por la ASOCIACION
DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, en el recurso no estan
llamados a prosperar y seran despachados de forma desfavorable.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion 4584 del 2
de octubre de 2024, por los motivos expuestos en la parte considerativa del
presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucién al representante legal
y/o apoderado judicial de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN
IGNACIO DE LOYOLA, a los COrreos electronicos
direcciongeneralsanignacio@gmail.com y contratacionthsanignacio@gmail.com en
virtud de la autorizacién expresa que reposa en el expediente!® de conformidad con
los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrative (Ley 1437 de 2011).

19 Folio 153 de la carpeta Ne.1 de la Entidad.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

e
)
A

BIENESTAR
FARILIAR

RESOLUCIGN No. 0568 del 13 de Febrero de 2025

Por medio de /a cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion 4584 del 2 de octubre de 2024, medijante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123.253-6

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y en
contra de esta no procede recurso alguno, de conformidad con lo establecido en el

numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

STRID ELIAN

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
Dado en Bogotd, D.C., a los 13 de Febrerc de 2025

- & ) ’

A CACERES CARDENAS
Directora General

ROL NQMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Diama Carciina Baioy Asesora Direccion General L)
Aprobé Leonards Alfonsa Pérez Medina Jefe Ofidina Asesora Juridica {E) /d“-)V
Aprobé Jeason Ariel Cossio Tbarguen Jefe Oficina Aseguramiento a 12 Calidad G
Ravisd Patricia Lucfa Diaz / Jimmy Rodriguez Ofidna Asaesorz Juridica PD‘R
Revisé Martha Isabel vanegas/ Helmult Vallejo Tunis Oficina Aseguramiento a 2 Calidad Miv

Proyectd Paula Alexandra Lugo Reina Oficina Aseguramiento a ta Calidad Ll

& wicblociombiaaticlal
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras o0
Direccion General Q‘»
Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Clasificada BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202510300000037821
Ciudad, 2025-02-14

Sefores

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA
Representante Legal y/o quien haga sus veces

Email: direcciongeneralsanignacio@gmail.com;
contratacionthsanignacio@gmail.com

ASUNTO: Notificacion Electronica Resolucion 0568 de fecha 13 de febrero
de 2025.

Respetados sefiores:

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO
DE LOYOLA, identificada con NIT. 830.123.253-6, la Resolucién No. 0568 del 13
de febrero de 2024, "Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion
interpuesto en contra de la Resolucion No. 4584 del 02 de octubre de 2024,
mediante la cual se resolvid el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA,
identificada con NIT. 830.123.253-6",

A la notificada se le entrega una copia integra y gratuita de la citada Resolucién
dejando constancia que esta rige a partir de su notificaciéon y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley
1437 de 2011.

Cordialmente,

q

ol 4 / /. o
R,
Y e

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Revisé: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad d
Proyect6: Paula Alexandra Lugo Reina - Oficina de Aseguramiento a la Calidad P/ @

Anexo:  Resolucién 0568 de fecha 13 de febrero de 2025. ( 15 folios)

www.ichf.gov.co
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Linea gratuita nacional ICBF
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Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrdmico '

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8 certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO COLOMBIANG DE BIENESTAR
FAMILIAR - FCBF identificado(z) con NIT 899999239 ef servicio de envio de la notificacién elecwénica, & través de st sistema de registro de
cigle de comunicacitn Remitente - Destinatario, Acreditade por el organismo nacional de acreditacion {ONAC) con el codigo 16-ECD-004,

Segiin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8 ¢l mensaje de datos presentz la siguiente informacion:

Id mensaje:
Remitente:

Cuent2 Remitente;
Destinatarios
Asunto:

Fecha envio:

Documentos

Adjuntos: 8

Estado actual;

Resumen del mensaje
764301

Divver.Daza@icbf.gov.co (ne-
reply@INSTITUTOCOLOMBIANODEBIENESTARFAMILIAR.gov.c0)

202510300000037821

2025-02-14 16:04

El destinatario abrio la notificacion

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Fvento

Mensaje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendrd por expedide cuando
ingrese en un sistema de inforrmaecion que no esté
bujo control de! miciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

Fecha Evento

Fecha: 2025/02/14
Hora: 16:05:03

correocertificadonatificacionesgi4-72.com.co

contratacionthsanignacio@gmail.com - contratacionthsanignacio@gmail.com

Detalle

Tiempo de firmado: Feb 14 21:05:03 2025 GMT
Politica: 1.3,6.1.4.1,31304,1.1.2.%,

Acuse de recibo

Con la recepeion del presente mensaje de daws en
iz bandefa de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificade para todos los
efectos legales de acuerde con las normas
aplicables vigentes. especialmente el Articulo 24
de Ia Ley 3527 de 71999 y sus normas
reglamentarias,

Fecha: 2025/02/14
Hora: 16:05:04

Feb 14 16:05:04 cl-1205-282¢] postfix/smip[24627):
AII9A12487FD:
to=<contratacionthsanisnaciof@email.co
m >, relay=gmaii-smtp-inl.google.com[172.217
L 21526125, deley=0.88, delays=0.1/0/.27/0.52,
ds1=2.0.0, status=sent (230 2.0.0 0K 1739567104
31490057 cfo-e5dael 611195i3868947276.522 -

gsmip}

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/02/18
Hora: 15:59:23

Direccion IP: 74.125.210.169
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.07 Gecko Firefox/ 1O (via ggphl.com
GooglelmageProxy)

De acucrdo con los atticulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presurmith que el destinalario ha recibido ¢! mensaje. cuando ol emisor del misma recepeions ¢ acusc de muib? que
pucde ser automutizado. en ese orden de ideas. of presente documento constituye acuse de reeiba automatizde y constitaye prusba de entrega del munsaje de correo clecirdnico asi

comio sus archives sdjuntos on la fecha y hora indicadas nmerionmente.

Imperfante; En ol aparie Acuse de Revibo, en los casos on que aparcee la frase “Queued ipail for debivery”™ se debe a las caracteristicas del servidor do corroo lecrdnico Microseft
Exchange, o estos casos. st el ensaje no pude ser entregado dicho servidor eaviard unsa segunda respucstt indicande que no fue exitosa la entrega del mensaje, st 10 hay urn segunda

respuesta ded servidor de correo cleetrinico, gquicre decir que w mensaje fug entregado satisfacioriamente por To que este docurmiento pasd a consiiuir acuse de recibo




Contenido del Mensaje

Astinto: 202510300000037821

| Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

Envid de notificacion electrénica ICBF con radicado N.202510300006037821 para su conocimiento
y tramite.

Cordialmente

V4 Adjuntos

Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)

NOTIFICACION_BLECTRONICA_SAN_IGNACIO_DE LOYOL

Apar e348416731d7411580a722326fcHDTI30204 6462200303 20333046600 181 baly

0568_-_Resuelve_tesurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatori

PaefT3cde 5 ; SO
o_conia_Asociacion_de_Padres_Usuatlos_San_lgnacio_d pdf 28487909ba8cMe 1 ad66Td2aef72c4e9344 3645 7ab32906906c6hBOTRYTER45

i Descargas

De conformidad con ¢] atticute § de ta Ley 327 de 1999, 1a presente notificacion elecrrdnica como los documentos adjuntos a csta, son documentos integros. ya que es posible
determiinar gue los mismos oo bao side modificados ni altesmdos desde ¢l momento ¢n que fue enviado el mensaje de datos por parte def emisor del menszje, por o tamo dichos
documentos ticnen plena validez juridica ¥ probatoria.

www.4-72.com.co



Acta de Envio y Entrega de Correo
Electrénico

infarmmidn QP CenTesder

SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.8 certifica que ha realizedo por encargo de INSTITUTG COLOMBIANG DE BIENESTAR
FAMILYAR - [CBF identificado(a) con NIT 899999239 el servicio de envio de la'noti ficacitn elcetrénica, 2 través de su sistema de registre de
ciclo de comunicacion Remitente - Destinatario. Acreditado por el organismo naciorial de acreditacion {ONAC) dofel eddiga 1 6-ECI-004.

Segin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES $.A.5 el mensaje de datos 'preséﬁta la Siguién’te informacién: -

Resumen del mensaje
Id mensaje: 764302

Divver. Dazafiichf.gov.co (ne-

Remitente: reply @INSTITUTOCOLOM BIANODEBIENESTARFAMILIAR. gov.co)

Cuenta Remitente: correccertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario: direcciongeneralsanignacio@gmail.com - direcciongeneralsanignacio@gmail.com
Asunto: 202510300000037821

Fecha envio: 2025-02-14 16:04

Dm_:umenms Si

Adjuntos;

Estado actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de netificacion electrénica

Evento Fecha Evento Detalle

2 Mensaje enviado con estampa de Fechas 2025/02/14 TSEIHPG de firmado; Feb 14 21:03:03 2025 GMT

tiempo Hora: 16:05:03 Politica: 1,3.6.1.4,1.31304.1.1.2.9.

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando

ingrese ¢n un sistema de informacitn que no esté

bajo control del iniciador ¢ de la persona que envié

el mensaje de datos en nombre de éste - Articuko

23 Ley 527 de 1999,

Acuse de recibo Fecha: 2025/02/14 Feb 14 16:05:04 cI-205-282¢] postfix/smip[27124]:

Con la recepcion del presente mensaje de datos en
la bandgja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ha sido notificade para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 v sus normas
reglamentarias.

Hora; 16:05:04

28A64]1245804:
to=<direcelongencralsanignaciof@gmail.
¢ ome, relay=gmail-smip-in.Lgoogle.com{172.217
L218.271:25, delay=0.9, delays=0.08/0/0.21/0.6, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK. 1739567104
31149045 7etb-c 5dadc816 3441 30803276.88 - gsmip)

El destinatario abrio la notificacion

Fecha: 2025/02/14
Hora: 16:12:00

Direccidn iP: 74,123.210.160
Ageute de usuario: Mozilla/3.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Geeko Firefox/11.0 (via ggpht.com
GooglelmageProxy)

Lectura del mensaje

Fecha: 2025/02/14
Hora: 16:12:07

DiveceiA’n IP: 186.29,33.233
Agente de usuario: Mozillw/5.0 (Windows NT 10.0;
WinG4; x64) AppleWebKivs37.36 (KHTML, like
Geeko) Chrome/133.0.0.0 Sefari/537.36

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de fa Ley 527 de 1999 se presumsins que ¢l destinatarto ba recibido <l mensaje. cuando ef emiser del mismo 'rcccpclqnclel aguse de recibo que
puede ser mnomatizado. en ese orden de ideas, of proseme documento constitiye acuse de Tecibo anomatizado ¥ constittye procha de entrega del mwensaje de corres cleciranicn axi
como sus archivos adjuntos vn la fecha y hora indicadas anteriormente.




Importante: En of aparte Acuse de Reoibo. o1 105 casas on que aparces 18
Eschange, on estos ¢asos, s ol mensaje no pudo ser entregado dicho sarvidor

respucsta del servider de coree cleetrdnico. quiere degit que to mensaje fae sniregado satlsfactoriam

Contenido del Mensaje

Cuerpo del mensaje:

Buen dia,

la frase “Queucd mail for dotivery” se debw a tas caracteristicas del servidar de correo clectronico Micrasoft

cmrviari una Yegunds respucsta indieando gue po fae exiiosa la entrega del meosaje. i ne hoy usa segunda
ente por 1o que este decumento pasa o constitir acuse di revibo

Envid de notificacion electrénica ICBF con radicado N.202510300000037821 para su conocimiento

v tramite.

Cordialments

& Adjuntos

Nombre

NOTIFICACION_BLECTRONICA_SAN_JGNACIO DE_LOYOL
A.pdf

Surna de Verificacién (SHA-256)

¢348d1673fd 74119800 Ta33256fcH0TIR020464c2205563 203330466001 B164b

056%_-_Resuelve_revurso_reposicion_proveso _adiivo_sancionatori
o_coutra_hAsociscion_de_Padres_Ussarios_San_Jgacio_dpdf

2%4879d9buBc5fe tad66fductT 3c4eD 3443645 7ab329069c606bRO2RG 76945

5 Descargas

Archive: NOTIFICACION _ELECTRONICA_SAN_IGNACIO_DE_LOYOLA.pdf desde: 186.29.33.253 el dia:

2025-02-14 16:12:14

Archive: 0568 - Resuelve_recurso_reposicion proceso_adtivo_sancionatorio,_contra Aso... desde: 186.25.33.253

el dia: 2025-02-14 16:12:32

De covformidad con ¢l articwlo 9 de la Ley 527 de 1999, 1 presente notificacion clectrdnica como jos docurnentos adjunles a csta, son documentos integros. ya que vs posible
deteentitimr gl Jos migmos no han sido modificados ni alterados desde ¢ mosttenio on que fre coviada ¢l mensage de daws por parte del emisor del mensaje, por lo wnto diches

docurmentos tienen plena validez jutidica y probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o
Cecilia De la Fuente de Lleras i"‘
Direccion General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 4584 del 02 de octubre de 2024

En Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco
(2025), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion
No. 4584 del 02 de octubre de 2024 “Por medio de la cual se resuelve el
proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE
PADRES USUARIOS SAN IGNACIO DE LOYOLA identificada con NIT.
830.123.253-6" fue notificada de forma personal el 03 de octubre de 2024, al
Representante Legal el sefior Juan Darwin Espitia Peldez, quien dentro de los diez
(10) dias siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicion, el cual fue
resuelto mediante la Resoluciéon No. 0568 del 13 de febrero de 2025,
notificada por medios electrénicos el catorce (14) de febrero de dos mil veinticinco
(2025).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los diecisiete (17) dias del mes de febrero de dos mil veinticinco
(2025), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

q ég //L%/J

JEAS )N ARf[EL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Proyectd: Paula Alexandra Lugo Reina - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial @ICBFColombia @icbfcolombiaoficial ICBFColombia

[onshow.NombreSede] Linea gratuita nacional ICBF
Teléfono: 4377630 - Colombia 01 8000 91 8080



