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RESOLUCIONNo.. 481 19 JuL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion No. 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién No. 3435 de 2016, lo preceptuado en el Céodigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, el Decreto No. 987 de 2012, el Decreto No. 380 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el procedimientio
administrativo sancionatoric adelantado en contra de COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con NIT. 811.001.810-6, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad de fa Direccién General, iuvo conocimiento de la
denuncia No. 596 Estatuto Anticorrupcién remitida por un ciudadano de forma anénima en la que
se refieren presuntas irregularidades ocurridas en el CDI “Las Palmas” perteneciente a la entidad
Coomaco, ubicado en el municipio de Taraza —Antioquia. Esta describia situaciones como que el
CDI se encuentra disefiado para 100 usuarios, sin embargo, atiende 60 y registra 100 planillas.
Adiciona que la entidad no cuenta con el mercado acorde para el nliimero de usuarios atendidos”.

Con el propésito de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, legales y
financieros de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar por parte de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO, se establecié que la misma cuenta con Personeria Juridica
reconocida por la Regional ICBF Antioguia por [a Resolucién N°® 4160 del 27 de noviembre de
20152,

Mediante Auto del 4 de mayo de 20183, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
ta Direccién General ordend realizar visita de inspeccion a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
MADRES COMUNITARIAS-COOMACO identificada con el Nit. N® 811.001.810-6, entidad
administradora del servicio ubicada en la Calle 11 N* 22-43 del municipio de Caucasia, Antioquia,
y en sus unidades CDI Las Palmas y HCB el Pato Donald, en las cuales se encontraban
funcionando las modalidades Centro de Desarrollo Infantil-CDIl y Hogares Comunitarios de
Bienestar Familiar en Taraza, Antioquia.

La auditoria se efectud los dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018, en la Calle 11 N° 22-43 de Caucasia,
Antioquia, en sus unidades CDI Las Palmas en el barrio las Palmas y HCB el Pato Donald en la
Calle 28 A N° 35-32, barrio Pavas Alto, en Taraza, Antioquia; alli se firmé el acta tanto por los

1 Folio 17 al 19 de la Carpeta N° 1 Entidad CDI.
2 Folios 102 al 103 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI,
3 Folio 2 de |a carpeta No. 1 de la Entidad CDI.
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RESOLUCIONNo. 4081

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

profesionales comisionados por el ICBF como por quienes a nombre de la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, atendieron la visita®.

El informe de la visita realizada® fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, mediante oficio con Radicado No. S-2018-413556-0101 del 18 de julio de 20188, al
representanie legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-
COOMACO’, el cual fue recibido el 30 de julio de 2018, en la Calle 11 N° 22-43 de Caucasia,
como consta en fa Guia No. RN983866285C0O de la empresa de Servicios Postales Nacionales
S.A. 4728,

El Comite de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 11 de febrero de 2019,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorioc en contra de laCOQOPERATIVA
MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, por los hallazgos encontrados en la
visita de inspeccién efectuada los dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018, tal y como consta en el Acta
de Comité No. 1°.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. 5-2019-297322-0101 del 24 de mayo de 2019%, comunicé la decision del Comité de IVC de dar
inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo Sancionatorio y de lo Contenciose Administrativo al representante
legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, en la
direccion Calle 11 N° 22-43, Caucasia - Antioguia; la cual, fue recibida el 5 de junio de 2019, en
las instalaciones del predio mencionado, como consta en la Guia No. RA126952783C0 de la
empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472",

Mediante Auto de Carges No. 025 del 20 de febrero de 2020, se formularon cuatro cargos a la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES - COOMACO-, por presunto incumplimiento a los
lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por parte del ICBF, asi
como posiblemente dio fugar a que por accién u omisidn se pusiera en riesgo o se causare dafio a
la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes, incumplir las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia y ocultar y/o no entregar los libros, registros,
documentos o cualquier otra informacién que solicite el ICBF de acuerdo con las situaciones
advertidas y que se describieron en la visita de inspeccion realizada los dias 9, 10 y 11 de mayo
del 2018, en la Entidad del Centro de Desarroilo Infantil- CDI y Hogar Comunitario de
Bienestar (HCB) ubicados en [a Calle 11 N° 22-43 de Caucasia, Antioguia, y en sus unidades
CDI Las Palmas en el barrio las Palmas y HCB el Pato Donald en la Calle 28 A N° 35-32, barrio
Pavas Alto, en Taraza, Antioquia.

En cumplimiento del articulo cuarto del Auto de Cargos mencionado, la Regional ICBF Antioquia
notificé personalmente el 6 de marzo de 2020, al sefior FRANCISCO ANTONIO RIVERQ

4 Folios 23 al 35 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI. Folios 23 al 57 de Ia carpeta No. 1 CDI Las Palmas. Folios 23 al 36 Carpeta No.
1 de la Entidad HCB. Folios 23 al 41 Carpeta No. 1 del HCB el Pato Donald.

5 Folios 42 at 50 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI. Falios 74 al 121 de la carpeta No. 1 CDI Las Palmas. Folios 43 al 57 Carpeta No.
1 de la Entidad HCB. Fuolios 54 al 74 Carpeta No. 1 det HCB el Pato Donald.

$Folio 51 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI. Folig 122 de la carpeta No. 1 CDI Las Paimas, Folio 58 Carpeta No. 1 de la Entidad HCB.
Folio 76 Carpeta No. 1 del HCB el Pato Donald.

7 Folio 57 reverso Carpeta No. 1 de la Entidad CDI

8 Folio 106 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI.

9 Folios 95 al 97 de la Carpeta No. 1 de la Entidad CDI.

10 Folip 93 Carpeta No. 1 de [a Entidad CDI.

11 Folio 106 Carpeta No. 1 de |a Entidad CDI.

12 Folios 108 al 130 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
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RESOLUCION No. ‘;0 8 1 7 JUL

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

LE

BELTRAN, identificado con cédula de ciudadania No. 98.653.510, en calidad de representante
legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES — COOMACO™,

Que mediante el Decreto 417 dei 17 de marzo de 2020, el Presidenie de la Republica declard el
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional, en virtud de
lo cual, 1a Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar profirié la Resolucion No. 3000
del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020 y dispuso
“‘Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los
procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF
que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de
legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de
acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia
sanitaria”. (Negrilla fuera del texto original)

Por su parte, la Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos deniro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en ei ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacion de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de la Republica, para atender el COVID-19.

Que mediante Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instifuto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordent reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Através de correo electronico del 17 de junio de 2020 y Radicado No. 202031500000064392 del
19 de junio de 2020", la investigada por intermedio del apoderado, sefior JUAN CARLOS
DEDERLE ESCALANTE, identificado con cédula de ciudadania No. 93.396.557 y Tarjeta
Profesional No. 99146 del C.S. de ia J, dentro del término legal, presenté escrito de descargos,
allegd prucbas y poder que lo acradita para actuar.

Por medio de Auto de pruebas N° 0098 del 7 octubre de 2020, se neg6é la solicitud de prueba
trasladada, se rechazé la solicitud de pruebas testimoniales, se incorporaron los documentos
aportados y se decreto la prueba de interrogatorio de parte para el 4 de noviembre de 2020.

En el auto mencionado, se ordend realizar notificacion al apoderado al correo electronico
iucades@outlook.com.com) la cual fue surtida el 7 de octubre de 2020'. Sin embargo, esta
direccion de correo electrénico presenté un error mecanogréfico, ya que lo procedente era
enviarla al coireo jucades@outlook.com.

El apoderado JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE, con C.C. 93.396.557 de Ibagué (Tolima)
y T.P. 99.146 def C. S. de la J., el 27 de octubre de 2020", remitié por correo electronico al
Instituto, documento con asunto “notificacién por conducta concluyente y recurso de reposicion”
al Auto de pruebas N° 98 del 7 de octubre de 2020.

'? Folio 134 de la Carpeta No. 1. Entidad CDL.

4 Folio 135 al 144 y 148 al 164 de la Carpeta No. 1. Enlidad CDI,
15 Folios 166 al 171 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

"¢ Folin 172 de la Carpeta No. 1. Enfidad CDI.

7 Folios 175y 178 al 196 de la Carpeta No. 1. Entidad CDi.
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RESOLUCION No. 4081 -

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

En vista de la nofificacion por conducta concluyente por parte del apoderado, el 27 de octubre de
2020'%, se procedi¢ a notificar al correo electrénico jucades@outlook.com el Auto de pruebas N°
0098 del 7 de octubre de 2020, al Doctor JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE, la cual fue
recibida en la misma fecha como consta en el certificado de entrega al correo:
Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co

Mediante correo electrénico y radicado N® 202012220000123562"° del 27 de octubre de 2020, el
apoderado JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE con C.C. 93.396.557 de |Ibagué (Tolima) y
T.P. 99.146 del C. S. de la J., remitid recurso de reposicion en contra del Auto de Pruebas N°
0098 del 7 de octubre de 2020.

Atendiendo el recurso de reposicién interpuesto por el apoderado, este Despacho mediante Auto
No. 0032 del 25 de marzo de 20212°, negé la nulidad invocada y la solicitud de inaplicar por
inconstitucional los articulos 43, 74 y 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo; se rechazé el recurso de reposicién, se corrigid el error
mecanografico del correc electronico autorizado para notificar, establecido en el articulo sexto del
Auto de pruebas No. 0098 del 7 de octubre de 2020 y se maodificod el articulo quinto de dicho Auto,
en el cual, se procedié a modificar la fecha de la diligencia de la declaracién de parte, resultando
programada para el 5 de abril de 2021.

Teniendo presente la autorizacién que reposa en el folio 143 del expediente, el 26 de marzo de
20212", se notificd electronicamente de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del
Caédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencieso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
el Auto No. 0032 del 25 de marzo de 2021, por medio del cual se corrigio el Auto No. 0098 del 7
de octubre de 2020.

El 31 de marzo de 202122, feniendo en cuenta la mencionada notificacion, el apoderado via correo
electrénico solicitd la reprogramacion del interrogatorio de parte, dispuesta en el articulo guinto
del Auto No. 0032 del 25 de marze de 2021, para le cual allegé citaciéon de la Comision Seccional
de Disciplina Judicial®,

En atencion a lo solicitado, el Despacho mediante el Auto No. 0036 del 8 de abril de 202124,
modifict la fecha de la diligencia de la declaracion de parte establecida en el articulo quinto del
Auto No. 0032 del 25 de marzo de 2021, decretando que la nueva fecha para la practica de la
prueba seria el 15 de abril del 2021.

Atendiendo a la autorizacién que reposa en el folio 143 del expediente, el 9 de abril de 202125, se
notificé de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo (Ley 1437 de 2011), el Auto No. 0036 del 8 de
abril de 2021.

El 14 de abril del 2021%, con base en la mencionada notificacion, el apoderado via correo
electrénico solicité la reprogramacion del interrogatorio de parte dispuesta en el articulo primero

' Falio 184 de 1a Carpeta No. 1. Entidad CDI.

® Folios 175y 178 al 196 y 199 de la Carpeta No. 1, Entidad CDI.
20 Folios 207 al 212 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

2! Folio 213 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

# Folio 214 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

% Folio 215 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

# Folip 216 y 217 de |la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

% Folio 219 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

8 Folios 220 y 221 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
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RESOLUCION No. 4081 17 JUL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

del Auto No. 0036 del 8 de abril de 2021, para lo cual allegd incapacidad médica fechada el 12
de abril de 2021%, y suscrita por el Dr. Diego Fernando Mejia, correspondiente al sefior
FRANCISCO RIVERO BELTRAN, Representante Legal de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
DE MADRES COMUNITARIAS COOMACO. %

En atencion a lo solicitado, el Despacho mediante el Auto No. 0050 del 26 de abril de 20212°,
modifico la fecha de la diligencia de la declaracion de parte establecida en el articulo primero del
Auto No. 0036 del 8 de abril de 2021, decretando que la nueva fecha para la practica de la prueba
seria el 29 de abril del 2021.

Advirtiendo la autorizacién que reposa en el folio 143 de! expediente, el 26 de abril de 2021, se
notificé de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), el Auto No. 0050 del 26
de abril de 2021.

El 28 de abril del 2021*, teniendo en cuenta ia mencionada notificacion, el apoderado via correo
electrénico solicitd la reprogramacion del interrogatorio de parte dispuesta en el articulo primero
del Auto No. 0050 del 26 de abril de 2021, para lo cual allegé incapacidad médica fechada el 28
de abril de 2021%, y suscrita por el Dr. Alvaro Alfonso Ariza Espitia, correspondiente al sefior
JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE, apoderado del Representante Legal de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS COOMACO.

Que en atencion a lo solicitado, el Despacho mediante el Auto No. 0055 del 30 de abril de 20213,
modifico la fecha de |a diligencia de [a declaracién de parte establecida en el articulo primero del
Auto No. 0050 del 28 de abril de 2021, decretando que la nueva fecha para la practica de la
prueba seria el 5 de mayo del 2021.

Conforme a la autorizacion que reposa en el folio 143 del expediente, el 3 de mayo de 2021, se
notific6** de acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), el Auto No. 0055 del 30
de abril de 2021,

El 4 de mayo del 20213, teniendo en cuenta ia mencionada notificacién, el apoderado via correo
¢electrénico solicité la reprogramacién del interrogatorio de parte dispuesta en el articulo primero
del Auto No. 0055 del 30 de abril de 2021, para lo cual allegd acta de notificacion, en la que se
cita al sefior JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE, apoderado del Representante Legal de
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS COOMACO, para que
comparezca en la Alcaldia de Puerto Boyaca a audiencia policial, el 5 de mayo de 2021.

En atencion a lo solicitado, el Despacho mediante el Auto No. 0058 del 4 de mayo de 2021%,
negd la solicitud presentada por el apoderado JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE,

% Folio 222 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
2 Dr. Diego Fernando Mejia Mazo, Médico Cirujano. E mail: difermejia@yahoo.com; celular 3165342672

2 Folios 223 al 225 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
3 Folio 227 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
3 Folio 228 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
* Folio 229 de |a Carpela No. 1. Entidad CDI.
* Folios 230 & 232 de 1a Carpeta No. 1. Entidad CDI.
¥ Folig 234 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
¥ Folios 235y 236 de la Carpeta No. 1. Entidad CD!.
% Folios 237 y 238 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
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RESOLUCIONNo. 4081 {2 JUL 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

identificado con C.C. 93.396.557 y T.P. 99.146 del C. S. de la J., obrando en representacion del
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS COOMACO, respecto de la
reprogramacion de la diligencia que fue ordenada mediante el Auto No. 0055 del 30 de abril de
2021.

Dada la autorizacién que reposa en el folio 143 del expediente, el 4 de mayo de 2021, se notific6®”
de conformidad con lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), el Auto No. 0056 del 4 de mayo de 2021.

Llegado el 5 de mayo de 2021, dispuesto por el Despacho en el Auto No. 0055 del 30 de abril de
2021%, se llevd a cabo la diligencia virtual de interrogatorio de parte®® a través de la Plataforma
Microsoft Teams.

Mediante Auto de Tramite No. 0059 del 18 de mayo de 2021%°, se declaré agotada la etapa
probatoria dentro del proceso administrativo sancionatorio y se corrié traslado por el término de
diez (10) dias habiles para que la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS COOMACO, presentara sus alegatos de conclusiéon. En consecuencia, la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, con base en la autorizacién que reposa
en el folio 143 del expediente, mediante correo electrénico de fecha 19 de mayo del 2021*",
recibido en la misma fecha, comunico el Auto mencionado al apoderado de la investigada.

El 2 de junio de 2021%, dentro del término legal correspondiente, la Cooperativa investigada
presentd alegatos de conclusién. Lo anterior, de conformidad con el inciso 2° del articulo 48 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y DOCUMENTOS ALLEGADOS

El apoderado de la Cooperativa trae a colacién el articulo 29 de la Constitucion Politica, el articulo
3 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, principios, el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, imposicién de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento.

Solicito la nulidad de todo lo actuado, de conformidad con el articulo 29 de la Constitucién Politica,
al considerar que se esta vulnerando el derecho al debido proceso, al aplicarse una normativa
gue no corresponde a la presente actuacién, toda vez que el procedimiento establecido en el
articulo 47 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, no
refiere a incumplimientos en la ejecucion del contrato, para lo que existe un procedimiento reglado
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Advierte que lo evidenciado en la diligencia practicada, hace referencia a hallazgos menores
partiendo de que todos fueron corregidos mediante el plan de mejora, con cierre satisfactorio del
mismo por parte de! |CBF, por lo cual incluso sancionar con una amonestacion escrita resultaria
desproporcionado teniendo en cuenta que todas las falencias fueron cerradas y no pusieron en
entre dicho |la operatividad de la entidad.

¥ Folio 240 de la Carpeta Ne. 1. Entidad CDI.

* Folios 230 al 232 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
* Folio 241 al 250 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

“ Folios 251 y 252 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
* Felios 254 y 255 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
“2 Folios 256 y 281 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
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Por otro lado, expone que el talento humano que faltaba en la auditoria se dio porque el recurso
econémico que inicialmente estaba destinado para ello, se distribuyé en otras necesidades de la
entidad, esto de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del contrato que sefiala: “funcion
del Comité Técnico Operativo: revisar la distribucidn interna del presupuesto presentado por la
entidad administradora del servicio, y aprobado cuando proceda, siempre y cuando no afecte el
cumplimiento de los estandares técnicos, el valor cupo mes por nifio atendido, el valor
correspondiente a la alimentacioén, ni el valor total del contrato”. Para lo cual anexa aprobacion
de redistribucién de recursos. Agrega que el recurso sobrante fue devuelto en su fotalidad,
conforme prueba aportada.

Manifiesta que en lo que se refiere a los hallazgos 60 y 61, el atraso obedeci6 a la migracion del
software de contabilidad AS de Megasistemas a SIIGO, ya que este se adquirié terminando enero
de 2018, junto con el plan de trabajo que incluia su parametrizacion, y considera que no existié
atraso de cuatro meses en la contabilidad, dado que la dltima actividad contable adelantada por
la Cooperativa fue la aprobacion de los estados financieros con corte y cierre al 31 de diciembre
de 2017; en este orden ideas argumenta que entre el 1 de enero de 2018 y el 9 de mayo de ese
mismo afio, no habia atraso de mas de cuatro meses conforme lo establece el articulo 654 dei
Estatuto Tributario. Sumado a que COOMACO ha cumplido oportunamente con los impuestos,
gue foma del sistema contable, ventas y compras. Ademas, advierte que no existe atraso en la
contabilidad cuando esta esta al dia en el software, asi no se haya impreso, conforme lo establece
el Consejo de Estado en sentencia del 26 de septiembre de 2007, Magistrado ponente Héctor J.
Romero Diaz.

En relacién con el haltazgo 62, sefiala que la Cooperativa hunca fue requerida para gue aportara
las conciliaciones bancarias y siempre las tuvo en su poder; a pesar de ello, tales documentos
fueron aportados v el hallazgo se cerrd.

Por uitimo, que teniendo en cuenta que la contadora tiene vinculacién por prestacion de servicios
sin cumplimiento de horario, esto no ie permitié¢ estar disponible en el momento de [a diligencia
para suministrar toda la informacién requerida.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El apoderado en su escrito de alegatos advirtio que existe imposibilidad de imponer sanciones en
el presente proceso administrativo sancionatorio, toda vez que los contratos se encuentran
terminados, es decir, fenecieron en la vida juridica y no se encuentran produciendo efectos, ya
que el Contrato de Aporte No. 1112 fue liquidado el 17 de diciembre de 2018 y el Contrato de
Aporte No. 1207 fue liquidado el 20 de noviembre de 2019; y el auto de cargos, fechado el 20 de
febrero de 2020, fue expedido con posterioridad a esa fecha, situacion que es improcedente.

Agrega que en las actas de liquidacion de los contratos mencionados se certificé el correcto
cumplimiento del objeto y las obligaciones pactadas, es decir que como el plazo del contrato
vencio ya que se encuentra liguidado, no resulta razonable que la administracion pueda imponer
alguna sancién.

Advierte que el plan de mejoramiento solicitado se ejecutd dentro de los plazos establecidos por
el ICBF en las distintas retroalimentaciones y sin discutir ninguno de los hallazgos, dado que no
se avizord en el momento de la visita; sin embargo, los haltazgos que dieron lugar a dicho plan y
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
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posteriormente, al auto de cargos fueron cerrados en su totalidad antes de finalizar el 2018, en
menos de 6 meses.

A renglén seguido se pronuncio sobre cada uno de los cargos y los hallazgos, argumentos que
por aspectos metodoldgicos serédn mencionados mas adelante al momento de resolver el fondo
del asunto.

Por otro lado, manifiesta que luego de la visita de inspeccion, entre 2018 y 2021, la Cooperativa
ha ejecutado cerca de 26 contratos con el ICBF. Actualmente, se encuentra desarrollando 11
contratos, 2 de ellos con vigencia hasta julio 31 de 2022. Es decir, se encuentra cumpliendo con
calidad y de manera oportuna las obligaciones contractuales, hecho que el centro zonal Bajo
Cauca puede certificar.

Resalta que para el 2020, la entidad gané en el proceso licitatorio 7 de las 7 invitaciones para la
moedalidad institucional y comunitaria; y en el afio 2021, gané a través de [a plataforma BETTO,
11 de las 12 invitaciones para la atencién de la modalidad institucional y comunitaria, obteniendo
puntajes de 99.04. Recalca que durante 26 afios, la entidad ha trabajado con los procesos de
primera infancia en el Bajo Cauca.

Manifiesta que en virtud de la teoria de la insignificancia juridica, la sancién administrativa seria
excesiva, aun existiendo la antijuridicidad, ya que desde las reglas de la experiencia y la sana
critica, se debe tener en cuenta que ante el volumen de actividades establecidas en los manuales,
resoluciones, guias a desplegarse en este tipo de contratos, se cometen errores, todos ellos de
buena fe, tal y como se demostré con las actuaciones que finalmente terminaron por cerrar
favorablemente los hallazgos.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Procesc Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las pruebas obrantes en
el expediente, la préactica del interrogatorio de parte y la normativa aplicable.

4.1. De la solicitud de nulidad

Antes de pronunciarse respecto de los argumentos expuestos contra los cargos formulados, este
Despacho advierte que no se pronunciard en el presente proveido sobre la solicitud de nulidad
de todo lo actuado, de conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica, al considerar
que se esta vulnerando el derecho al debido proceso, teniendo en cuenta que este punto fue
resuelto por esta Direccion General en el Auto No. 0032 del 25 de marzo de 2021, notificado al
apoderado el Sr. JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE, via correo electrénico el 26 de marzo
de 2021%, en atencion a la autorizacién dada por él mismo a folio 143 del expediente.

4.2, Cumplimiento del plan de mejora
Respecto del argumento en el que sefiala que lo evidenciado en la visita de inspeccién se refirio

a hallazgos menores que se corrigieron dentro de los plazos establecidos por el ICBF en las
distintas retroalimentaciones, los cuales no fueron discutidos por la Cooperativa, dado que no

* Folios 207 al 212 de la carpeta CDI entidad.
* Folio 213 de la carpeta CDI entidad.
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fueron avizorados en el momento de la visita, sin embargo, se cerraron en su totalidad antes de
finalizar el afio 2018, en menos de 6 meses; por lo que considera que sancionar incluso con una
amonestacion escrita resultaria desproporcionado teniendo en cuenta que todas las falencias se
cerraron y no pusieron en entre dicho la operatividad de la entidad, este Despacho considera
pertinente sefialar que el plan de mejoramiento es una competencia y una actuacion
administrativa diferente del desarrollo del proceso administrativo sancionatorio.

Independientemente de que las acciones de mejora, derivadas de los hallazgos que se
encuentren en las visitas de inspeccion o auditorias, sean o no cerradas en virtud de dicho plan,
ello no impide el inicio del proceso administrativo sancionatorio. Es decir, una actuacién es el plan
de mejoramiento que debe ejecutar el operador, en especial, porque como prestador del Servicio
Piblico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas con el fin de
permitir que se contintie con la prestacién del servicio pablico, en aras de proteger y garantizar
los derechos de los beneficiarios de las modalidades. Y ofra competencia diferente que debe
adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccion
ala ley y a los lineamientos {(Ley 1098 de 2006, art. 11) vy si ellos generaron o ameritan una
sancion debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem art. 16).

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones de cierre, 1as
cuaies conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums 1, 7 y 8) seran tenidas en cuenta
como atenuantes o agravantes al momento de graduar la sancidon segun sea el caso. Sin
embargo, téngase en cuenta que ni en la ley ni en los lineamientos de prestacion del servicio se
establece gue las faitas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden
sanear, eximir o pasar por altoe. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los nifios
{establecido en la Constitucién Paolitica) exige de los operadores y del |CBF (dentro de su labor
de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

4.3. Del contrato de aportes

Siguiendo con el sentido de los argumentos presentados por la Cooperativa, su apoderado
esgrime que existe imposibilidad de imponer sanciones en el presente proceso administrativo
sancionatorio, considerando que los contratos se encuentran terminados, es decir, fenecieron a
la vida juridica y no se encuentran produciendo efectos, ya que el Contrato de Aporte No, 1112
fue liquidado el 17 de diciembre de 2018 y el Contrato de Aporte No. 1207 fue liquidado ei 20 de
noviembre de 2019; y el auto de cargos, fechado el 20 de febrero de 2020, fue expedido con
posterioridad a esa fecha, situacién que es improcedenie. Sumado a que en las actas de
liquidacién de los contratos mencionados se certificd el correcto cumplimiento del objeto y las
obligaciones pactadas, es decir que como el plazo del contrato vencié ya que se encuentra
liquidado, no resulta razonable que la administracion pueda imponer alguna sancién.

Con relacién a lo expuesto, se advierte que el apoderado confunde dos situaciones diferentes,
esto es, la existencia de un procedimiento contractual que se limita a verificar el cumplimiento de
las obligaciones de ese tipo (Ley 1474 de 2011), y otro, de caracter misional, que verifica el
cumplimiento de los fineamientos para la prestacién éptima del Servicio Publico de Bienestar
Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006). Las dos situaciones, que pueden tener sustento factico
similar, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. En este caso, es evidente que la
Direccion General del ICBF, con fundamento en la auditoria de los dias 9, 10 y 11 de mayo de
2018, realizada en virtud de los articulos 11 y 16 de la Ley 1098 de 2006, decidit iniciar el proceso
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administrativo sancionatorio por el incumplimiento de varios lineamientos, asi como por el
desconocimiento de las garantias minimas de ias que deben gozar los nifios y las nifias; no, por
desconocer las obligaciones consignadas en el contrato de aporte. Asi se puede comprobar
claramente de la lectura del Auto de cargos correspondiente y de las normas presuntamente
vulneradas.

El hecho de que el supervisor liquidara sin inconveniente ni reproche los contratos de aporte, no
impide o incide en que se adelante el Proceso Administrativo Sancionatorio que aqui se tramita y
se pueda llegar a la imposicién de una sancién. Ello debido a que en este no se ha cuestionado
ef cumplimiento de las obligaciones adquiridas por la investigada con ocasién del contrato suscrito
(para lo cual esta previsto el otro procedimiento administrativo sancionatorio contractual regulado
en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de fa Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011).
El presente tramite sancionatorio tiene fundamento en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados en Ia visita, la cual
se realizd en ejercicio de las funciones de inspeccidn y vigilancia que le asisten a la Direccion
General, y no en virtud de las de supervisién que le correspondian al supervisor del Contrato.

Por lo cual no es de recibo el argumento sefalado por la parte investigada.
4.4. Condicion actual de la Cooperativa.

La parte investigada manifiesta que luego de la visita de inspeccion, entre 2018 y 2021, ha
ejecutado cerca de 26 contratos con el ICBF. Actuaimente se encuentra desarrollando 11
contratos, 2 de ellos con vigencia hasta julio 31 de 2022, los cuales ha estado cumpliendo con
calidad y de manera oportuna conforme las obligaciones contractuales, hecho que el centro zonal
Bajo Cauca, puede certificar. Resaltando ademas que para el 2020, la entidad gano en el proceso
licitatorio 7 de las 7 invitaciones para la modalidad institucional y comunitaria: yenel 2021, gand
a traves de la plataforma BETTO, 11 de las 12 invitaciones para la atencién de la modalidad
institucional y comunitaria, obteniendo puntajes de 99.04.

En relacién con lo expuesto, este Despacho le recuerda a la Cooperativa que aqui se esta
investigando es la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad con los
hallazgos que fueron evidenciados por los profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad en la auditoria de los dias 9, 10y 11 de mayo de 2018, la cual se realiz en ejercicio de
las funciones de inspeccion y vigilancia que le asisten a la mencionada Oficina ¥ no por hechos
o situaciones ajenas y/o posteriores a la diligencia mencionada.

4.5. Andlisis de los cargos y sus hallazgos relacionados en los descargos, alegatos e
interrogatorio de parte.

“CARGO PRIMERO: La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6, presuntamente
incurrio en la falta establecida en el numeral 12 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de
2010, que dispone: “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
gulas, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del
ICBF, para operar en la modalidad Institucional en su servicio Centro de Desarrollo
Infantil- CDI y Comunitaria en su servicio Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar-
HCB", desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de

2006.
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ENTIDAD CDI

Componente Administrativo:

SITUAGIGN

' ARGUMENTOS DE
DEFENSA (DESCARGOS,

historias
laborales no
cumplian con
lo establecido
en el manual
operativo de la
modalidad
Insiitucional
toda vez que:

* Ninguna de
las
contenia
evidencias de
induccidén &l
cargo.

desarrollar, objetivo, | accion fue cerrada luego de fotocopiar 98 asistencias e
*Meily Cochero | metodologia, ingresarlas a las carpetas del talento humano junto con la
Chavez no | descripcion de | copia de la inscripcién ante el Consejo Nacicnal de trabajo
contaba con | actividades, fotografias y | scocial, de la trabajadora social Meily Cochero.
copia de la | registro de asistencias"
tarjeta Sin embargo, este argumento no desvirtia el hallazgo,
profesional. Se subsand el hallazgo | teniendo en cuenta que si bien es cierto en el acta quedé
fotocopiando 98 | consignado que la entidad aport6 el documento denominado
asistencias e | proceso de induccién al personal junto con las evidencias de

carpetas |

No. ENCONTRADA ALEGATOS E ANALISIS DEL DESPACHO
INTERROGATORIO)
H Las siguientes | En el componente | El Despacho considera que la Cooperativa trasgredio lo

administrativo del
documento formato acta
de visita de inspeccién,
ver numeral 2.1.4 pagina
87 de 13, ali Ilos
auditores expresan "la
entidad aportd
| documento denominado
| proceso de induccion al

personal junto con las
| evidencias de
inducciones v
| reinducciones realizadas
al personal en el mes de
| enero de 2018, en donde
se identificd el tema a

ingresandolas a {odas
| las carpetas del talento
humano y copia de la
consignacién y de la
| inscripcibn  ante el
| Consejo Nacional de
trabajo social, de Ia
trabajadora social Meily
Cochero.

|

Cerrado en primera
| retroalimentacion - 31
108/2018

establecido en el Manual Operativo Modalidad Institucional
para Atencion a la Primera Infancia aprobade por la
Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3
del 14 de marzo de 2018. Dade que en el expediente esta
demostrado, que en el momento en que se realizd la visita
de inspeccién “de las 23 historias laborales verificadas se
concluyd gue: ninguna de las hojas de vida contaba con
evidencias de induccidn al cargo, la trabajadora social Meily
Cochero, no contaba con copia de la tarjeta profesional
incluida en la historia laboral.45”

Con todo y eso, la Cooperativa senald que en €l acta de
visita los auditores expresaron que la entidad aportd
documento denominado proceso de induccion al personal
junto con las evidencias de estas y de las reinducciones
realizadas en enero de 2018; y a su vez advierte que la

estas y de las reinducciones realizadas en enero de 2018,
esto no significa que la gestion documental de las historias
laborales se estuviese realizando de forma correcta, |
considerando que las evidencias de induccién al cargo del
talento humano no_se encontraban _archivadas en cada
carpeta, y Ia profesional Meily Cochero Chavez no contaba
con copia de la tarjeta profesional, tema que es ¢l que se
discute en el presente haliazgo. Sumado a que el cierre de
la accion en la primera retroalimentacion confirma que, en la
visita, la Cooperativa no cumplia con lo establecido en la
norma en referencia y fue con posterioridad al ejercicio de
inspeccion que se acato lo solicitado.

Ademas, que no se puede pasar por alto que no implementar
la gestion documental de la informacion sobre el talento
humano, es una falta de diligencia por parte de la
Cooperativa al no dar Ja pertinente aplicacién de este item
en pro de la calidad de la prestacién servicio.

45 Folio 28 de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
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ARGUMENTOS DE
No: [ L B O e 0y ANALISIS DEL DESPACHO
INTERROGATORIO}
En definitva se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

2, No aportaron | La OAC cerrd el hallazgo | EI Despacho considera que la Cooperativa trasgredié lo
programacién | con el siguiente | establecido en el Manual Operativo Modalidad Institucional
ni realizacién | argumento: para Atencién a la Primera Infancia aprobado por la
de “Los soportes remitidos | Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3
capacitaciones | evidencian la | del 14 de marzo de 2018. En vista de que en el expediente
en los | programacion de | esta demostrado, que en el momento en que se realizé la
siguientes capacitaciones, por lo | visita de inspeccién "no se evidencid la realizacion de
temas: anterior es suficiente | capacitaciones ni  programacién de capacitaciones

para cerrar la situacién | proyectadas para el afio 2018 en los siguientes temas:
- Prevencién, | encontrada’. Prevencion, deteccién y notificacién de las enfermedades
detecciéon vy prevalentes de la primera infancia; primer respondiente;
notificacién Cerrado en segunda | buenas practicas de manufactura BPM; Conocimiento en
de las | retroalimentacion - | prevencion de violencias y promocién del buen trato.48”
enfermedad | 01/10/2018
es La Cooperativa sefialé que la Oficina de Aseguramiento de
prevalentes la Calidad cerré la accion en segunda retroalimentacién del
de la primera 1 de octubre de 2018, con el argumento de que los soportes
infancia. remitidos evidencian la programacion de capacitaciones. Sin
embargo, tal argumento no desvirtlia el hallazgo, teniendo
~ Primer en cuenta que dicho resultado lo que demuestra es que la
respondiente Cooperativa no estaba cumpliende lo establecido en la
norma en referencia y que fue con posterioridad al ejercicio
- Buenas de inspeccién que se dio cumplimiento a lo solicitado, en
practicas de virtud de la presentacion del plan de mejoramiente.
manufactura
BPM. Asl las cosas, este Despacho determina que la Cooperativa
tambien vulnerd el derecho a la calidad de vida y a un
- Conocimient ambiente sano de los usuarios, establecido en articulo 17 de
o} en la Ley 1098 de 2008, ya que no aseguré la calidad requerida
prevencion para la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
de violencias al no implementar las capacitaciones que garantizan la
Yy promocion proteccion, la calidad de vida y la particularidad requeridas
del buen para la prestacién de un buen servicio.
trato.
En definitiva, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

3. La entidad | A partir de la evaluacion | El Despacho considera que fa Cooperativa trasgredié lo
presentd plan | del documento por parte | establecido en la Guia Técnica del Componente de
de de fa  visita de | Alimentacion y Nutricidn para los programas y proyectos
saneamiento inspeccion, se completd | misionales def ICBF, aprobado por la Resolucidn N° 2000 de
basico el cual | &l documento de | 23 de abril de 2015, el Lineamiento Técnico para la Atencién
no cumple con | acuerdo con lo solicitado | a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de las
los requisitos | y se cerrd el hallazgo con | modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
para la | el argumento “aporta | Intercultural parala Atencién a la Primera Infancia, aprobado
modalidad. formato de control sdlido, | por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de 2018, versién 3

registro de aspersion, | del 14 de marzo del mismo afio.
limpieza y desinfeccion,

% Folio 45 de |la Carpeta No. 1. Entidad CDI.
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

=081 12 JUL 2021,

Paor medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

N ARGUMENTOS DE
SITUACIO DEFENSA (DESCARGOS,
No. ENCONTRADA ALEGATOS E ANALISIS DEL DESPACHO
INTERROGATORIOQ)
| control de  plagas, | Habida cuenta de que en el expediente estd demostrado,

vectores y recoleccién
de basura diligenciado
correctamente, las
acciones son pertinentes
y suficientes para dar
cierre a la situacion
encontrada en la visita
de inspeccion”

Cerrado - 02/11/2018

que en el momento en que se realizo la visita de inspeccion
“el documento presentado no cumplia con fa informacion
pertinente para la modalidad.*™

No obstanie, la Cooperativa sefialé que el documento se
completd de acuerdo con le solicitado por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad y eso permitid el cierre de la
accion el 2 de noviembre de 2011. Sin embargo, tal
argumento no desvirttla el hallazgo teniendo en cuenta que
dicho resultado lo que demuestra es que la entidad no
estaba cumpliendo lo establecido en la norma en referencia
y que fue con posterioridad al ejercicic de inspeccidn que se
dio cumplimiento a lo solicitado en virtud de la presentacién
del plan de mejoramiento.

En consecuencia, este Despacho determina que la entidad
también vulneré el derecho a la salud, establecido en
arficulo 27 de la Ley 1098 de 2008, ya gue no elaborar,
implementar, ni actualizar el plan de saneamiento basico de
acuerdo con la norma que lo regula, pone en riesgo la
promocion del cuidado, la salud y el desarrollo integral de
los beneficiarios, asf como se puede ver afectado su
desarrollo fisico y su crecimiento, lo que conllevaria a
enfermedades e infecciones que alternarian el normal
desarrollo.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui anaiizado.

4, La entidad no
cumplia con la

|
1

Se entiende que el
hallazgo no existié en

proporcién tanto que, el contrato
definida parata | 1207-2018 tenia una
atencidn  de | cobertura contratada de
817 cupos | 817 cupos. Se contratd
coniratados el personal de acuerdo
todavez quele | con esa cobertura. De
faltaba: acuerdo a lo que se
venia conversando con
~ Un | el cenfro zonal que en
manipulad | caso de no completarla
or de | se  disminuirian los
alimentos. icupos.
- Cinco Para ese momento fue
agentes dificii  completar la
educativos | cobertura contratada, los

desplazamientos de
familias por masacres en

La Defensa manifiesta que la conducta referenciada en el
hallazgo no se present¢ conforme la prueba allegada
correspondiente al acta de liquidacion de mutuo acuerdo
que dispone: "se realizd disminucion con fecha de
suscripcién del 23 de julio de 2018, (...} en las unidades de
atencion de jurisdiccion del Centro Zonal Bajo Cauca de la
Direccion Regional Antioquia del ICBF en el municipio de
Caceres, Nechi, Taraza, de acuerdc con el valor del
presupuestio correspondiente a las vigencias y para la
atencion de 781 cupos'.

Respecto de lo dicho este Despacho evidencié que en el
plan de mejoramiento se establecié que la disminucion se |
debid a que la Cooperativa venia con 36 cupos en déficit del
Contrato de Aporte No. 1207 que contaba con una cobertura
para 817 cupos, por dificultades asociadas al conflicto
ammado y desplazamientos forzados, presentados en los
municipios mencionados*®, por lo cual se dio por cerrada la
accién en primera retroalimentacion.

47 Folio 45 reverso de la Carpeta No. 1. Entidad CDI.

* Folio 281 anexos link carpeta entidad CDI.
“® Folio 86 CD carpeta entidad CDI.
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12 JuL 2021,

RESOLUCION No.

A O

=4y,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

6 ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA {DESCARGOS,
NO. | ENCOMTRADA P o ANALISIS DEL DESPACHO
INTERROGATORIO)
- Un auxiliar { la zona y por el temor | Con todo, la Defensa agregé que la falta de talento humano
pedagoégic | asociado a la | evidenciado en fa visita se dio porque el recurso econdmico
0. emergencia  generada | que inicialmente estaba destinado para ello, se distribuyo en

por Hidroituango.

Finalmente, en julic de
2018 se disminuyeron
los cupos, como puede
evidenciarse en acta de
liguidacion del contrato
en el ANEXO 1.

Es necesario considerar
que cuando se
disminuyen cupos se
reducen los recursos
completos de la canasta,
entre ellos el talento
humano y de tenerlo
contratado a la EAS le
toca asumir este gasto
hasta que terminen los
contratos laborales. En
el formato de némina de
esos meses de 2018
puede evidenciarse gque
no faltaban 5 agentes si
no 2, 3 auxiliares
pedagégicas y 1
manipulador de
alimentos. ANEXO 1.

Agrega que en lo que
refiere al talento humanc
que faltaba en Ia
auditoria, se dio porgue
el recursc econémico
que inicialmente estaba
destinado para ello, se
distribuyé en  otras
necesidades de |la
entidad, esto de
conformidad con lo
establecido en el
numeral 2 del contrato
que sefiala que "funcién
del Comité Técnico
Operativo: revisar |a

otras necesidades de la entidad, esto de conformidad con
acta de aprobacién de redistribucion de recursos del 21 de
mayo de 2018 que sefiala: luego de revisada la propuesta
de redistribucién elaborada por la EAS con base en los
recursos sobrantes por concepto del perfil del talento
humano, se valora la inversién que se hara en mejorar las
condiciones de la infraestructura, dotacidn, etc.® y que
ademas hizo reintegro del dinero sobrante conforme se
sefiala en oficic y consignacion por valor de $148.626.05757,

De lo descrito, este Despacho encuentra que existe una
incoherencia entre los argumentos planteados por la
defensa, ya que asegura que el hallazgo no existié y luego
que si pero que se debid a una redistribucion de los
recursos. Sin embargo, revisado el informe de visita®? se
evidencia que la Cooperativa debia tener para la atencion
de 817 cupos 16 manipuladores de alimentes y contaba con
15; 46 agentes educativos y tenia 41 y 16 auxiliares
pedagogos y contaba con 15. En ese orden de ideas y
acogiéndose al argumento de que tenia un déficit de 36
cupos, es decir que contaba con la atencion de 781,
efectuando el mismo andlisis se tiene que requeria entonces
15 manipuladores de alimentos; 43 agentes educativos y
contaba con 41 y 15 auxiliares pedagoégicos.

Finalmente, de lo expuesto, esta Direccién General le
advierte a la Cooperativa que no es cierto que |a falta de
talento humano se haya presentadc por una redistribucion
de recursos puesto que la prueba aportada es posterior a la
visita. Empero, procederd este Despacho a desvirtuar de
forma parcial el hallazgo, teniendo en cuenta que si bien la
cobertura formal establecida era de 817 cupos, la reafidad
es que existia una atencion de 781 cupos hecho que se
materializé por causas ajenas a la entidad asociadas al
confiicto armnado y desplazamientos forzados, presentados
en los municipios mencionados. Lo que significd una falta en
€l talento humano y un sobrante en los recursos asignados
dentro del contrato, los cuales fueron redistribuidos y
reintegrados,

En consecuencia, se comprobé que para la atencion de 781
cupos la entidad contaba con las 15 manipuladoras de
alimentos exigidas y los 15 auxiliares pedagégicos, pero no
con fos 43 agentes educativos.

* Folio 144 CD de la carpeta entidad CD1.
5 Folio 144 CD de la carpeta entidad CDI.
%2 Folio 44 reverso de la carpeta entidad CDI.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

RESOLUCIONNo, 4051

12 JuL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

ARGUMENTOS DE

SITUACION DEFENSA (DESCARGOS, z .
NOo. | ENCONTRADA e ANALISIS DEL DESPACHO
INTERROGATORIO) |
: distribucién interna del | En razén a lo anterior, se declara probada la situacion
i presupuesto presentado | aqui analizada a excepcidon de: “un manipulador de |
| por la entidad | alimentos y un auxiliar pedagégico y se confirma solo |
administradora del | respecto de dos agentes educativos.”
servicio, y aprobado
cuando proceda,

siempre y cuando no
afecte el cumplimiento
de los estandares
| técnicos, el valor cupo
| mes por nific atendido, el
| valor correspondiente a
| la alimentacién, ni el
valor total del contrato.”

Para lo cual anexa
| aprobacion de
| redistribucién de
| recursos. '
' Cerrado en primera !

' refroalimentacién - 31
| /08/2018

CDI LAS PALMAS

Componente Administrativo:

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
(Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

No
con
Condiciones
Higiénicas,
dado que:

contaba
las

- Los techos
del aula 86
tenian
humedad.
- Las
paredes
encontraban
sucias con
manchas y
¢on  pintura
levantada.
- Sillas: con
acumulacion

S€

En el documento
Formato Informe Visita
de Inspeccién, ver
numerat 2.3.12 y 2.3.13
pagina 22 y 23 de 95, los
auditores expresan "Se
observan techos en cielo
raso de aluminio y sin
humedades piso v
paredes en material
lavable y en adecuadas
condiciones el servicio
contaba con adecuada
ventilacion e
iluminacion, ventanas
con angeo y orificios de
desaglie cublertc con
rejillas completas”. El
servicio de alimentos se

El Despacho considera que la Cooperativa trasgredié lo
establecido en Manual Operativo Modalidad Institucional
para Atencidn a la Primera Infancia aprobado por la
Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3 del
14 de marzc de 2018. Teniendo en cuenta que en el
expediente esta demostrado, que en el momento en gue se
realizé la visita de inspeccion “los techos del aula 8, tenian
humedad; las paredes se encontraban sucias con manchas
y con pintura levantada; sillas: con acumulacion de poivo y
residucs; los vidrios de las ventanas del comedor se
encontraron desaseados; los vidrios de las ventanas de los
salones se encontraban con grasa, polvo y manchas; se
encontrd presencia de moscas en la cocina.5¥

Frente a lo anterior la Cooperativa sefial6 que, en el informe
de visita de inspeccion se indicéd en los numerales 2.3.12 y
2.3.13* que los techos se encontraban sin humedad, las
paredes en material lavable y en adecuadas condiciones, el
servicio contaba con adecuada ventilacion e iluminacién,

53 Folio 28 reverso v 29 de la Carpeta No. 1. CDI Las Palmas

54 Folios B4 y 85 de la Carpeta No. 1. CDI Las Palmas
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5081 q9 JuL 2020,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

RESOLUCION No.

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENGONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos ¢
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

de polve vy
residuos.

- Los vidrios
de las
vemtanas del
comedor se
encontraren
desaseados.
- Los vidrios
de las
ventanas de
los salones se
encontraban
con grasa,
polvo y
manchas.

- Se
encontrd
presencia de
moscas en la
cocina.

observo paredes,
techos, ventanas v
puerta de acceso limpias
y en buen estado. El
servicic de alimentos se
encontraba en un lugar
apartado de focos de
insalubridad".

A los elementos que no
contaban con Optimas
condiciones de aseo, se
les hizo aseo profundo,
se resand y pinto el
espacio sefialado en la
sala 8.

Cerrado en primera
retroalimentacién -
10/08/2018

ventanas con angeo y orificios de desagie cubierto con
rejillas completas; el servicio de alimentos se observd
paredes, techos, ventanas y puerta de acceso limpias y en
buen estado, etc. Por ofro lado, advirtié que los elementos
gue no contaban con éptimas condiciones de aseo, se les
hizo limpieza profunda, se resand y pinté, cerrando asi las
acciones de mejora en primera retroalimentacién del 10 de
agosto de 2018.

Sin embargo, tales argumentos no desvirtian los hallazgos
teniendo en cuenta que, si bien en el informe se indico lo
sefialado, esas afirmaciones estan haciendo referencia de
forma particular al servicio de alimentos y los hallazgos aqui
sefialados estan evidenciando las condiciones higiénicas en
que se encontraba el Centro de Desarrollo Infantii en
general. Y en lo que refiere a las acciones de mejora
realizadas, las mismas demuestran es que la entidad no
estaba cumpliende con lo establecido y gue fue con
posterioridad al ejercicio de inspeccién que se dio
cumplimiento a lo solicitade en virtud de la presentacion del
plan de mejoramiento.

En razdn a lo anterior, se declaran probados los hallazgos
aqui analizados.

No daban
cumplimiento a
la capacidad
instalada, dado
que;

- Los espacios
pedagdgicos
tenian una
capacidad
instalada
para la
atencion de
setenta y
tres (73)
nifios y nifias
y atendian a
ciento
dieciséis
{1186) nifias y
nifios.

En acuerdo con la
supervisora del Centro
Zonal se disminuyd la
cobertura a 100 cupos. A
partir de la gestién entre
la EAS, el Centro Zonal,
la Regional Antioquia, y
la Alcaldia de Taraza, se
tuvo presencia de un
Arquitecto de la Regional
Antioguia del ICBF en &l
CDI PALMAS, y se hizo
una reforma a la
infraestructura
construyendo una sala
adicional.

ANEXO 2 (se presenta
para resaltar las
gestiones).

Cerrado con Acta de

La parte investigada aporté como pruebas para desvirtuar el

hallazgo lo siguiente:

- Carta de gestién y articulacion fechada el 10 de
septiembre de 2018, en la gue la entidad solicita al |
Secretario de Planeacidén Municipal de Taraza, apoyo |
con el personal idéneo y recibir &l acompariamiento y
apoyo en las medidas del area de la sala®,

- Acta de reunién del 9 de noviembre de 2018, donde se
evidencia la revision de la propuesta de ampliacion de
un aula, adecuacicnes de la bodega y construccion del
cuarto para el almacenamiento de los alimentos®s.

Por ofro lado, la Cooperativa argumenta que “en acuerdo
con la supervisora del Centro Zonal se disminuys la
cobertura & 100 cupos. A partir de la gestién entre la EAS, el
Centro Zonal, la Regional Antioquia, v la Alcaldia de Taraza,
se tuvo presencia de un Arquitecto de la Regional Antioquia
del ICBF en el CDI PALMAS, y se hizo una reforma a la
infraestructura construyendo una sala adicional, lo que
permitio el cierre de la accion el 24 de diciembre de 2018”.

cierre plan de | Conforme a lo dicho y a lo aportade, este Despacho
mejoramiento - | considera que, si bien se evidencia una gestidn posterior por
24/12/2018 parte de la Cooperativa para la ampliacién y modificacion de

los espacios, ho es pertinente que se excuse en estas, ya

5 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI,
% Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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Cecilia De ia Fuente de Lleras o
BIENESTAR Direccion General ¥
FAMILIAR pPpiblica

12 JuL 202

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

RESOLUCION No. 4091,

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
(Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

que se considera que la entidad habia podido realizar con
anterioridad a la visita de auditoria, las gestiones pertinentes
para cambio de inmueble o para la adecuacién del mismo,
en pro de la calidad del servicio y de conformidad con la
corresponsabilidad de brindar sclucidn a las situaciones “
encontradas, toda vez gue los estandares de infraestructura
fisica son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio, es decir es obligacién del
cperador, empefiarse en mantener siempre en las
condiciones requeridas cada uno de los espacios.

Por lo demas, el sustento probatorio solo demuestra es que
con posterioridad a la visita, la entidad implement¢ acciones
correctivas, mas no que el hecho no se hubiese presentado.

En ese orden de ideas se considera que la Cooperativa
trasgredid lo establecido en el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencion a la Primera Infancia, aprobado |
por la Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016.

En razén a lo anteriormente expuestio, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

No contaba
con actas de
aprobacion por
parie del
comité tecnico
operativo para
la compra de

dotacibn de | de dotacién, con el adquirir con recursos gjecutados y autorizados para su
muebles, correo de autorizacion distribucion por la suscrita, les informo que pueden
enseres, era suficiente y ese proceder a la compra de los elementos teniendo en
materiales y | correo fue enviado el cuenta las observaciones senaladas en el correo®”
menaje mismo dia de la visita de

necesarios inspeccion al correo de | Por otra parte, la Cooperativa argumenta que “el hallazgeo no
para las | Laura Mora donde | existié en tanto que, no era necesario que fuera en comité |
labores constaba con | dado que no se compraron elementos distintos a los de la |

administrativas

Se entiende que el
hallazgo no existi® en
tanto que, no era
necesario que fuera en
comité dado que no se
compraron  elementos
distintos a los de la guia

anterioridad a la visita de
inspeccion la aprobacién
| de la supervisora del
contrato para la compra
de la dotacion ANEXO 3.

Cerrado en segunda
retroalimentacion -
| 26/09/2018

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el

hallazgo lo siguiente:

- Correo electrénico del 29 de septiembre de 2017, de la
Coordinadora Zonai Centro Zonal 7 Bajo Cauca, dirigido L
a la Gerencia de Coomaco, en el que se sefiala que “con |
la revision que realizé la Asesora Financiera respecto al
listado de elementos solicitados por ustedes para

guia de dotacion, con el correo de autorizacidn era suficiente
y ese correo fue enviado el mismo dia de la visita de
inspeccion a la profesional Laura Mora donde constaba la
aprobacion de la supervisora del contrato para la compra de
la dotacién”, hecho que se encuentra confirmado en el acta
de visita a folio 53 de la Carpeta No. 1. CDI Las Palmas.

En consecuencia, de lo aportado se evidencia que la
Cooperativa contaba con |a autorizacién del Zonal Centro
Zonal 7 Bajo Cauca, para la compra de dotacién de muebles,
enseres, materiales y menaje necesarios, razén por la que |

57 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.

se considera desvirtuado el hallazgo. |
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RESOLUCION No.

T
sosp 1

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

E ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA .
No. ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHQ
Interrogatorio)

8. No contaban | La EAS presenté al | La parte investigada argumenta que la EAS presenté en el
con momento de la visita el | momente de la visita, el eje ambiental compuesto por los
implementacié | eje ambiental | programas del plan de saneamiento basico, y el documento
n de acciones | compuesto por los | de gestion documental: y conforme a las indicaciones dadas
para procurar | programas del plan de | en el ejercicio de inspeccidn, dichos documentos fueron
el saneamiento basico, y el | cualificados y la accion fue cerrada en primera
cumplimiento | documento de gestién | retroalimentacién del 10 de agosto de 2018,
de las normas | documental. A pariir de
ICONTEC en | fas observaciones de la | El Despacho advierte que el argumento planteado no
el eje de | visitadeinspeccion de la | desvirtia el hallazgo sefialado, ya que o que se observa es
manejo OAC, tanto el plan de | que para el momento en que se efectud la visita, se puso en
ambiental, de | saneamiento como el | evidencia un incumplimiento en la implementacion de
calidad y | documento de gestion | acciones para procurar el cumplimiento de las normas
manejo de la | documental fueron | ICONTEC en el eje de manejo ambiental, de calidad y
informacién. cualificados y el hallazgo | manejo de la informacion®®, y que fue con posterioridad a la

fue subsanado. diligencia practicada que se dio cumplimiento a lo sclicitado
en virtud de la accién correctiva.

Cerrado en primera

retroalimentacion - | Dicho lo anterior no se puede pasar por alto que, con lo

10/08/2018 evidenciado, la Cooperativa no fue diligente vy atentd contra
el deber de registro de 1a informacion producida o recibida,
en el que se encuentran inmersos todos los documentos o
soportes que son claves en la operacién del servicio, al no
efectuar la  implementacibn  y la  actualizacién
permanentemente de los mismos. Teniendo en cuenta que
son esos documentos y acciones lo que permiten dar
aplicacién a las medidas que sean pertinentes.
Por io cual se considera que la Cooperativa trasgredié lo
establecido en el Manual Operativo Modalidad Institucional
para Atencion a la Primera Infancia, aprobado por la
Resolucién 13482 del 29 de diciembre de 20186,
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
¢l hallazgo aqui analizado.

9. El Centro de | Se entiende que el | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el
Desarrollo hallazgo no existid en | hailazgo:

Infantil Las |tanto que en el

Palmas no | componente ambientes | -  Informe de auditoria en el que se sefiala que: “2.5.1.4.

contaba con el | educativos y protectores Plan de emergencias: el CDI, hizo entrega de un

documento del documento formato documento denominado plan de emergencias, sin

Plan de | informe vigita de embargo, este no fue sccializado con el personal

Emergencias. | inspeccion, ver numeral vinculado. En conversaciones con el personal, refirieron
2.5.14 pagina 44 de 95. no conocer el punto de encuentro, ni el plan de
Los auditores de la CAC emergencias de la entidad. Se revisé el documento
expresan "El CDi hizo entregado por la entidad, en el que se evidencid que,
entrega de un este no contaba con un plano de evacuacion teniendo
documento denominado en cuenta lo establecido en el Manual Operativo®”
‘Plan de Emergencia"

8 Folio 98 reverso de la carpeta CDI Las Paimas.
% Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BiENESTAR  Direccion General

FAMILIAR p{blica

RESOLUCION No.

4081

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

17 JUL 2020

SITUACION

NO. | ENCONTRADA

ARGUMENTCS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

ANEXQO 4. Como puede
verse alli si se contaba
con el documento.

Este fue actualizado en
mayo de 2018 en el
marco de la declaratoria
' de emergencia por
Hidroituango” y enviado
ala OAC.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
10/08/2018

Por ofro lado, la Cooperativa argumenta que “este fue
actualizado en mayo de 2018, en el marco de la declaratoria
de emergencia por Hidroituango y enviado a la OAC, por lo
cual la accién fue cerrada en primera retroalimentacion del
10 de agosto de 2018".

De lo evidenciado el Despacho considera pertinente
manifestar que, si bien en el informe se consigné que la
entidad aportd un documento denominado plan de
emergencias, del mismo también se desprende y evidencia
el hecho de que este soporte no contaba con aspectos como
el plano de evacuacién, sefalizacion informativa y de
emergencia, punios que son fundamentales para garantizar
que no se ponga en riesgo la vida, e integridad fisica de ios
beneficiarios de conformidad con los dispuesto en los
articulos 17 y 18 de la Ley 1098 de 20086,

Ademas, con lo demostrado, la entidad no aseguré la calidad
en la prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar,
toda vez que con la documentacién ¢ implementacién de
dicho plan se garantiza la proteccion, la calidad y la
particularidad requerida para la prestacion de un buen
servicio con calidad. Por lo cual se considera que la

Cooperativa trasgredié lo establecido en el Decreto 1443 de} |

31 de julio de 2014, por el cual se dictan disposiciones para
la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia, aprobado
por ia Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016.

En razén a lo anteriormenie expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

10. | No
con soportes
sobre la
realizacién de

simulacro.

contaban |

Se entiende que el
hallazgo no existid en
tanto que, en el articulo
25 del Decreto 1443 de
31 de julio de 2014,
expresa en el ftem 10,
que la periodicidad para
realizar los simulacros
es como minimo una vez
al afio y en ese sentido,
al momento de la visita
estabamos dentro del
afio respecto del ultimo
simulacro realizado.
ANEXO 5. Se subsand el
hallazgo con la
realizacion del simulacro
]con los nifios, nifas y

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el
hallazgo lo siguiente:

- Decreto No. 1443 del 31 de julic de 2014, donde advierte |

que el articulo 25 ftem 10 que dice “10. Realizar
simulacros como minimo una (1) vez al afic con la
participacion de todos los trabajadores®®”.

La Cooperativa argumenta que al momento de la visita se
estaba dentro del afo respecto del dltime simulacro
realizado, sumado a que la accion se cerrd en la segunda
retroalimentacién del 26 de sepliembre de 2018, con la
realizacion de este con los nifios, nifias y talento humano,
sin la defensa civil como se habia solicitado previo a la visita
de inspeccion.

Conforme a lo dicho y aportado, este Despacho considera
que no es de recibo, feniendo en cuenta que revisada el acta
de visita de inspeccién se evidencia que “2.5.8 (...) el CDI

50 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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FAMILIAR P(blica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lieras
BIENESTAR Direccion General

RESOLUCION No.

2081 124U 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

f ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA ‘
No. ENCONTRADA {Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
interrogatorio}

talento humano sin la
defensa civil como se
habia solicitado previo a
la visita de inspeccion. A
raiz de la emergencia de
Hidroituango, nos
habian pedido esperar
para realizar el simulacro
crientado a fa
preparacidon para esta
emergencia.

Cerradc en segunda
retroalimentacién -
26/09/2018

no contaba con un cronograma para la realizacién de
simulacros, asi como tampoco habia realizado alguno.’®' Es
decir, fue con posterioridad al gjercicio de inspeccion que
implementé acciones correctivas con base en la segunda
retroalimentacidn, mas no que el hecho no se hubiese
presentado. Por lo que no es cierto que la Cooperativa se
encontrara dentro del afio para realizar el dltimo simulacro,
dado que conforme lo evidenciado no habfa realizado
ninguno.

Asi las cosas, este Despacho determina gue la Cooperativa
vulneré el derecho a la vida, a la calidad de vida y a un
ambiente sano, establecido en articulo 17 de la Ley 1098 de
2006, asi como el Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, por
el cual se dictan disposiciones para la implementacién del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(8G-88T), y el Manual QOperativo Modalidad Institucional
para atencién a la Primera Infancia, aprobado por la
Resolucién 13482 del 29 de diciembre de 2016, toda vez que
esta demostrado gue no se previnieron situaciones de riesgo
y vulnerabilidad, dado que es obligacidn del operador
implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencién, preparacion y respuesta ante
emergencias para la prestacién de un buen servicio ya que
no garantizar el cumplimiento de lo requerido pone en peligro
la identificacion oportuna de todas las amenazas que
puedan afectar el servicio, asi como prevenir, preparar y dar
respuesta a tales emergencias.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

Componente Técnico:

é ARGUMENTOS DE
‘ SITUACION DEFENSA ‘
No. ENCONTRADA {Descargos, Alegatos @ ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatoric)
11. | La entidad no | Se entiende que el | La parte investigada aportdé como prueba para desvirtuar el

cumplia con la
estructura
operativa
establecida en
el manual
operativo de la
modalidad
institucional
toda vez que
faltaba:

hallazgo no existié en
tanto que se anexan
nominas y seguridad
social de los meses
enero, febrero, marzo,
abril donde se evidencia
que si se contaba con
las 4 auxiliares
administrativas, (817
cupos contratados, por
relacion técnica es 1

hallazgo lo siguiente:

- Relacién de ndmina y pago a seguridad social de los meses

de enero a junio de 2018, suscrita por el talento humano de
la entidad, en el que se evidencian una nutricionista (enero,
febrero, mayo y junio), cuatro auxiliares de enfermeria y
cuatro auxiliares administrativos. Adjuntd, ademas, oficio
de solicitud de aprobacién de minuta del 30 de enero del
mismo afos2,

La Cooperativa argumenta que el hallazgo no existié en tanto
que se anexan nominas y seguridad social en donde se

51 Folic 52 de la Carpeta No. 1. CDI Las Palmas
62 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

pienestar  Direccidn General
FAMILIAR pgplica

RESOLUCION No. _ ‘.‘g{} E’l

12 JuL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

&N ARGUMENTOS DE
SITUACI DEFENSA i
NO. | ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos e S L SRACED
Interrogatorio)
s un (1) | para cada 200 cupos) y | evidencia que se contaba con las 4 auxiliares administrativas,
asisiente | profesional en salud y | (817 cupos contratados, por relacién técnica es 1 para cada
administrativo. | nutricién. Ademas de | 200 cupos) y un profesional en salud y nutricién.
« un{1) ' Minuta firmada por Ia
profesional en | nutricionista, la cual era | Conforme lo dicho y lo aportado, este Despacho se dispuso a |
salud y una de sus funciones | verificar el informe de visita donde se establecié que “faltaba |
nutricion. ANEXO 6. un (1) asistente administrativo y un (1) profesional en salud y
nutricién®®”, ya que la entidad no contaba con dicho talento
Cerrado en segunda humano; sin embargo, de lo aportado se comprueba que la
retroalimentacién - Cooperativa estaba cumpliendo con el nimero de personas
26/09/2018 requeridas para asegurar la atencion integral.
Razén por la que se considera desvirtuado el hallazgo.
12. | El documento | Se subsané el hallazgo | La parte investigada argumentd que remitié el POAI cualificado
entregado por | enviando el POAI del | con todo lo establecido en la Guia Orientadora, lo que permitié
el CDI | CDI Las Patmas, | dar cierre a la accién en primera refroalimentacion et 10 de
denominade | cualificado con TODOS | agosio de 2018.
POAI, no es | los estructurantes.
acorde con los | Sin embargo, con dicho argumento no demuestra el no haber
estructurantes | Cerrado en primera incurrido en el hallazgo al momenio de efectuarse la visita de
establecidos | retroalimentacion - inspeccién, ya que el plan de mejoramiento confirma el |
en la Guia | 10/08/2018 incumplimiento presentado y que con [a ejecucion del mismo
Orientadora | logré dar cierre a la accion. :
para la ‘
construccion | Ademas no se puede pasar por alto que no contar con el POA
del POAI ! acorde con lo establecido en la Guia orientadora, demuestra
i que la Cooperativa no fue diligente en su actuar al no dar la
‘ pertinente aplicacién de estos items en pro de la calidad de la
prestacion servicio, teniendo en cuenta que este busca recoger
i e integrar los aprendizajes de atencion a la primera infancia, y
' proyectarse hacia una propuesta integral que fortalezca la
atencion de los nifios, las nifias y sus familias y permita articular
sus acciones con la comunidad y las instituciones encargadas
de la prestacion del servicio.
i Por tanto, se considera que la Cooperativa trasgredid lo
‘ establecido en el Manual Operativo Modalidad Institucional
para Atencibn a la Primera Infancia, aprobado por Ia
Resolucién 13482 del 29 de diciembre de 2016.
En razoén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado. |
13. | De la revisién | La EAS subsané el | La parte investigada argumentd que la EAS remitio los |
de las | hallazgo remitiendo los | documentos faltantes de los nifios y nifias mencionados, lo que
campetas  se | documentos faltantes de | permitié que la accidn fuera cerrada en segunda
encontré que | los nifios vy nifias | retroalimentacidn del 26 de septiembre de 2018.
estas no | mencionados.
cumplian con Aun asi, con dicho argumento no demuestra no haber incurrido
lo establecido | en el hallazgo en referencia al momento de efectuarse la visita
82 Folip 77 de 1a carpeta CDI Las Palmas.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar . PN
Cecilia De la Fuente de Lleras | turo

RESOLUCION No.

40819 guL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegafos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPAGHD

en el manual
operativo toda
vez que:

s Los nifios y
nifias K. Y., E.
A-MyJ Hno
contaban con
came de
vacunas.

» Los nifios y
ninas E. A. M.
V., J. P. M., J.
P.EyJHT
no  contaban
con Fotocopia
del carné de
salud infantil
{puede ser
fotocopia de la
curva de
crecimiento vy
desarrollo).
 Los nifios y
niffas K. A. Y.
SZSME. vy
EAMYV. no
contaban con
Fotocopia de
puntaje
SISBEN.

s El nifio E.
A M V. no
contaba con
fotocopia del
FOSYGA

+ Ningun
nifio y nifia de
la muestra
tomada
contaba con
fotocopia  del
recibo publico.
¢ Ninguno de
los nifios vy
nifds de Ia
muestra
seleccionada
contaba con
fotografia del
nifo y la nifa.

Cerrado en segunda
retroalimentacién -
26/09/2018

de inspeccién, ya que el plan de mejoramiento confirma el
incumplimiento presentado y que con |a ejecucion del mismo
fogré dar cierre a la accién.

Por demés, no se puede pasar por alto que con lo evidenciado
ia Cooperativa no fue diligente, y atenté contra la obligatoriedad
de dar aplicacién a las medidas pertinentes para garantizar la
operacion del servicio, en lo que refiere a la solicitud, archivo y
la actualizacién permanentemente de los documentos.

La informacién referenciada que queda en custodia de la EAS,
debe reposar en una carpeta en medio fisico o digital
debidamente organizados, de acuerdo con la condicién de

calidad, garantizando su proteccion y confidencialidad.

Dicha informacion es sustancial, teniendo en cuenta que en el
caso, por ejemplo, de la fotografia se logra identificar al nifio o
ta nifia al cual se le esta prestando el servicio, que en sintesis
corresponda a la misma persona a la cual se le asigno el cupo
al momento del diligenciamiento de los formularios de
inscripcién, evitando riesgos de suplantacion.

Y en el caso de la falta def carné de vacunas, fotocopia de la
curva de crecimiento y desamrollo, fotocopia del carné de
Salud, la fotocopia de afiliacion en salud del FOSYGA, entre
otros aqui referenciados, se atenta contra el derecho
impostergable a la atencidn en salud, el cual debe ser continuo
e ininterrumpido, ya que debido a la ausencia de soportes de
que tratan estos hallazgos, pone en peligro la efectiva atencion
y desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes en cuanto
al derecho en mencién.

BPe manera que la Cooperativa inobservd [o establecido en el
articulo 44 de [a Constitucion Politica de Colombia, el articule
27 de la Ley 1098 de 2008, y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia aprobado por
la Resolucion 13482 del 22 de diciembre de 2016, version 3 del
14 de marzo de 2018.

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

£3 corociombe
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FAMILIAR Piblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

4081

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

12 dJUL 2021

ARGUMENTOS DE

SITUACION DEFENSA L
No. | ENGONTRADA | (Descargos, Alegatos & ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)

14. | De la revision | Se completd la ficha de | La defensa argumenté que se completé la ficha de
de las fichas | caracterizacion de los | caracterizacién de los nifios y las nifias mencicnados, lo que
de nifios y ninas | permitid que la accibn fuera cerrada en la primera
caractérizacio | mencionados, se envid | retroalimentacion del 10 de agosto de 2018.

n se evidenci¢ | informacion de acuerdo
que estas no | con lo establecide en el | Sin embargo, con dicho argumento no demuestra el no haber
cumplian con | manual operativo. incurrido en el hallazgo en referencia al momento de efectuarse
lo establecido la visita de inspeccion, ya que el plan de mejoramiento confirma
en el manual | Cerrado en primera el incumplimiento presentado y que con ta ejecucion del mismo
operativo toda | retroalimentacion - logrd dar cierre a la accion.
vez que: 10/08/2018
Siendo asi, no se puede pasar por alto que con lo evidenciado
» La nifia Z. S. la Cooperativa no fue diligente y atentd en contra el deber de
M.E. no diligenciar la herramienta digital establecida para el reporte de
contaba con el la informacién de la ficha de caracterizacidn sociofamiliar.
diligenciamient Teniendo en cuenta que es ese documento el que permite
o del modulo 1l reconocer aspectos en comun y diferenciales del conjunto de
{composicion y nhifias, nifios, que hacen parte del servicio.
estructura
familiar) de las Por lo cual, la Cooperativa inobservd lo establecido en el
fichas de Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y
caracterizacio los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria,
n. Familiar, Institucionai y Propia Intercultural para la Atencion a
la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
« El nifio E. A. marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo arfo. y el
M. V. y ia nifa | Manual Operativo Modalidad Institucional para Atencidn a fa
J. H. Tapia no | Primera Infancia aprobado por la Resolucidén 13482 del 29 de
contaban con : diciembre de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018.
ficha de |
caracterizacio | En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados
n. ; los hallazgos aqui analizados. |
15. | No se daba | Se entiende gue el | La parte investigada aportdé como pruebas para desvirtuar el 5

cumplimiento a
las
orientaciones a
las familias
sobre servicios
institucionales
ante
situaciones de
amenaza (o]
vulneracién,
dado que:

« No contaba
con protocolo
para la
atencién de las

| hallazgo no existio en
| tanto que, se envié al
| correo de  Julieth
| Rodriguez - Auditora de
ia OAC, Protocolos de
| Inobservancia, riesgo y
| amenazas. Dicho correo
! fue enviado el mismo dia
= de la visita, 10 mayo de
| 2018. ANEXO 7.
| Cerrado en primera
| retroalimentacion -
[ 10/08/2018

situaciones de |

hallazgo lo siguiente:

- Correg electrénico remitido a una profesional de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad ei 10 de maye de 2018,
con lo documentos lineas técnicas, proiocolo de
inchservancia, protocolo de riesgos y amenazas, protocolo
de enfermedades inmunes y protocolo de primeros
auxilios®,

La Cooperativa argumenta que el hallazgo no existié teniendo |
en cuenta que e! mismo dia de la visita se remitieron lfos |

protocolos via correo electronico, lo que permitié el cierre de la
accion en primera retroalimentacion del 10 de agosto de 2018.

Revisada la primera retroalimentacion al plan de mejoramiento
se evidencia, que efectivamente el dia de la visita la entidad
envié via correo electronico los documenios nominados lineas

5 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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12 JuL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en conira de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

i ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA i
No. | ENCONTRADA {Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)
inobservancia, técnicas, protocolo de inobservancia, protocolo de riesgos y
vulneracion o amenazas, protocolo de enfermedades inmunes y protocolo de
amenaza. primeros auxilios, y que para dar cierre a la accién remitié en
virtud de la ejecucidn del plan de mejoramiento, actas de

« No contaba trabajo de socializacién con los padres, el talento humano, los
con  soportes nifios y las nifas, de dichos protocolos®s.
de la
socializacién Conforme a lo dicho y a lo aportado, este Despacho considera
de las rutas, que la entidad remitio el 10 de mayo de 2018, un documento
protocolos vy denominado ‘Lineas técnicas subdireccion de
directorios de restablecimientos de derechos”, con los protocolos requeridos
situaciones de y que en gjecucidn del plan de mejoramiento, adjuntd los
amenaza s} soportes de socializacién de las rutas y directorios ante
vulneracion situaciones de amenaza o vulneracion con las familias, talento
con las humano, nifios vy niftas.
familias,
talento En razén alo anteriormente expuesto, se declara desvirtuado
humano, nifios el hallazgo aqui analizado.
y nifias.

16. | El oficio de | Se subsané el hallazgo | La parte investigada argumentd que se envid nuevamente el

presentacion
territorial de las
EAS no
contaba con
fos datos
establecidos
en & manual
Operativo de la
Modailidad.

enviando el oficic de
presentacion  terriforial
nuevamente a las
Alcaldias con todos los
datos cumpliendo con
las especificaciones del
Manual Operativo.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
10/08/2018

oficic de presentacién territorial a las alcaldias con todos los
datos, cumpliendo con las especificaciones del Manual
Operativo, lo que permitié que la accidn fuera cerrada en
primera retroalimentacién del 10 de agosto de 2018.

Con dicho argumento, se ratifica que al momento de efectuarse
la visita de inspeccidn no se estaba observando el Manual, ya
que el que se hubiera requerido una accién de mejora en el
plan de mejoramiento confirma el incumplimiento presentado.

Asl las cosas, no se puede pasar por alto que dar a conocer en
debida forma a las entidades territoriales, el objeto de la entidad
administradora, los programas desarrollados etc., promueve el
cuidado, la salud y el desarrollo integral de todos los
beneficiarios.

Con lo evidenciado, la Cooperativa no fue diligente en su
actuar, inobservo lo establecido en el Lineamiento Técnico para
la Atencién a la Primera infancia y los Manuales Operativos de
las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado
por la Resolucidn 3232 del 12 de marzo de 2018, versién 3 dei
14 de marzo del mismo afio y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia aprobado por
la Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3 del
14 de marzo de 2018.

En razon a lo anteriorments expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

& Folio 281 link anexcs CD carpeta entidad CDI.
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BIENESTAR

FAMILIAR Puablica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

<051

NIT. 811.001.810-6

12 JUL 2028

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

17.

El Centro de
Desarrollo

Infantil no
contaba con la
estrategia de
promocién de
la lactancia
materna.

Se entiende que el
hallazgo no existid en
tanio que, en el numeral
2.3.8 del componente
salud y nutricion del
documento Formato
Informe Visita de
Inspeccion, pagina 20 de
95, los auditores de la
OAC expresan " El CDI
Las Palmas, cuenta con
acta de capacitacion
"Lactancia Materna y
Micronutrientes" para las
familias beneficiarias dei
dia 13 de abril de 2018.

Se envid al correc de
Juliana Rodriguez -
Auditora de la OAC,
Estrategia de Lactancia
Materna. Dichc correo
fue enviado el mismo dia
de la visita, 10 mayo de
2018. ANEXO 8
Habiamos liderado en la
subregién en el mes de
agosto del afio 2017 Ila
campafia por ia lactancia
materna acogiéndonos
al lema mundial,
habiamos capacitado a
las familias como se dijo
anteriormente, el CDI
contaba-cuenta con
rincon materno. En
resumen, se contaba
con las acciones del
estandar 9 de la Guia del
MEN. FOTOS DE LA
TETATON.

Cerrado en primera
retroalimentacién -
13/08/2018

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el
hallazgo, lo consignado en el numeral 2.3.8 del informe de
visita en el que se sefala: Suplementacion con micronutrientes:
el CDI las palmas contaba con acta de capacitacion, lactancia

materna y suplementacidon con micronutrientes, familiasi

beneficiarias del 13 de abril de 20188,

Igualmente,argumenta que la conducta plasmada no se
presentd, toda vez que el soporte se remitid el mismo dia de la
visita via correo electronico a Juliana Rodriguez - auditora de
la OAC ia Estrategia de Lactancia Materna. Advierie que la
Cooperativa para agosto del 2017 habia sido lider de la
campafia por la lactancia materna acogiéndose al lema
mundial, capacitando a las familias, ademas que ei CDI
contaba y cuenta con un rincén materno y la accion fue cerrada
en primera retroalimentacion del 13 de agosto de 2018.

Conforme a lo dicho y aportado, este Despacho considera que
lo argumentado por la Cooperativa no es de recibo, teniendo
en cuenta que el acta de visita de inspeccion se evidencia que
“2.3.1. (...) el CDl Las Palmas cuenta es con ia planeacion de
estrategias de promocién de la lactancia materna del 2017. &
es decir que para el afio 2018, época de la visita la entidad no
contaba con estrategias de promocion.

Por lo demas, se evidencia que fue con posierioridad ai ejercié
de inspeccién que implementd acciones correctivas con base
en la primera retroalimentaciéon, mas no que el hecho no se
hubiese presentado.

Asi las cosas, este Despacho determina que con su actuar fa
Cooperativa vulnerd el derecho a la salud y al desarrollo
integral de la Primera Infancia establecido en &l articulo 29 de
la Ley 1098 de 20086, asi como el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencion a la Primera Infancia aprobado por
la Resolucién 13482 del 28 de diciembre de 2016, version 3 del
14 de marzo de 2018, toda vez que no tuvo en cuenta que una
alimentacion adecuada del jactante y el papel esencial de la
lactancia materna en la supervivencia, el crecimiento y el
desarrollo del nific son bien conocidos ya que con esta se
busca proteger al lactante de algunas de las principales causas
de morbilidad y mortalidad infantiles.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

18.

El Centro de |
Desarrollo
Infantil
contaba

no |
con |

La EAS subsano el
hallazgo  presentando
actas de capacitacion
con ¢l talento humano y

La parte investigada argumentd que presentd actas de
capacitacion con el talento humano y protocolo y acciones
encaminadas a la prevencién de enfermedades prevalentes, lo

8 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
& Folio 80 de la carpeta CDI Las Palmas.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De |la Fuente de Lleras

plENESIAR Direccién General

FAMILIAR Pyblica

RESOLUCION No.

4081 12 JuL 2621,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

; ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA
No. ENCONTRADA (Descargos, Alegatos & ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)
acciones protocolo y acciones | que permiti6 que la accion fuera cerrada en primera
encaminadas | encaminadas a  la | retroalimentacién del 10 de agosto de 2018.
en la | prevencién de
prevencién vy | enfermedades 8in embargo, con dicho argumento no demuestra no haber
deteccion prevalentes. incurrido en el hallazgo en referencia al momento de efectuarse
oportuna de la visita de inspeccion, ya que el plan de mejoramiento confirma
enfermedades | Cerrado en primera | el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del mismo
prevalentes. | retroalimentacién - | logré dar cierre a la accidn.
13/08/2018
Asi las cosas, este Despacho determina que la Cooperativa
vulnerd el derecho a la salud, establecido en articulo 27 dela
Ley 1098 de 2006, asi como el Lineamiento Técnico para la
Atencién a la Primera Infancia vy los Manuales Operativos de
las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
Intercultural para la Atencién a la Primera infancia, aprobado
por la Resolucion 3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del
14 de marzo del mismo afio y el Manual Operativo Modalidad
Institucionai para Atencion a la Primera infancia aprobado por
la Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3 del
14 de marzo de 2018, ya que no generd la implementacion de
acciones encaminadas a la prevencion oporiuna de las
enfermedades prevalentes y el fortalecimiento de las practicas
de cuidado de las nifas y los nifios, esto demuestra que se
adolecio de estrategias para el manejo oportuno y adecuado
de los casos gue se presentaran de brotes y enfermedades
inmunoprevenibles para disminuir o evitar el riesgo y reducir fa
mortalidad, la morbilidad y la discapacidad en los nifios
menores de cinco afos.
Sin estas acciones, no se puede considerar que la Cooperativa
promoviera el adecuado crecimiento, desarrollo integral de los
usuarios, y con lo evidenciado, no fue diligente en su actuar.
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.
19. | Bl Centro de | En el numeral 2.3.3 del | La parte investigada aportd como prueba para desvirtuar el
Desarrollo componente salud y | hallazgo lo siguiente:
Infantil no | nufricidn del documento | -  Numeral 2.3.3 del componente salud y nutricion del
contaba con | Formato Informe Visita documento Formato Informe Visita de Inspeccion, los
protocolo  de | de Inspeccién, pagina 14 auditores de la OAC expresaron que "El CDI aportd
enfermedades | de 95, los auditores de la protocolo ante enfermedades inmunes (...} El
inmunopreveni | OAC expresan “El CDI DOCUMENTO PRESENTADO NO CUMPLE CON LA
bles en | aportd protocolo  ante INFORMACION PERTINENTES®.
primera enfermedades
infancia. inmunes.... El | La Cooperativa argumenta que el hallazgo no existié toda vez
DOCUMENTO que se contaba con protocolo de enfermedades
PRESENTADO NO | inmunoprevenibles en primera infancia, y que fo que sucedid
CON | fue que hubo que cualificarlo, por lo que la accién se cerrd en

CUMPLE

primera retroalimentacién del 13 de agosto de 2018.

%8 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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FAMILIAR Pp(iblica

Geo
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lieras
BiENESTAR Direccion General

RESOLUCION No. 2081 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

ANALISIS DEL DESPACHO

Sin embargo, con dicho argumento y prueba, la entidad no esta
demostrando no haber incurrido en el hallazgo , si bien contaba
con el protocolo, el mismo no estaba cumpliendo con o
requerido, por lo que no esta bien excusarse en esto, ya que
de nada sirve para el presentacion del servicio, tener un
documento con la denominacién requerida, si €l mismo no
cumple con lo establecido.

Asl las cosas, la Cooperativa vulnerd el derecho a la salud,
establecido en articulo 27 de la Ley 1098 de 20086, asi como el
Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y
los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria,
Famitiar, Institucional y Propia Intercultural para la Atencion a
la Primera Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el
Manual Operativo Modalidad Institucional para Atencidn a la
Primera Infancia aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de
diciembre de 20186, version 3 del 14 de marzo de 2018, ya que
la implementacion de acciones encaminadas a la prevencion
oportuna de las enfermedades prevalentes fortalece las
practicas de cuidado de las nifias y los nifios, y su finalidad es
el manejo oporiuno y adecuado de los casos que se presenten
en relacion con la aparicion de brotes y enfermedades
inmunoprevenibles, con el propédsito de disminuir o evitar &l
riesgo y reducir la mortalidad, la morbilidad y la discapacidad
en los nifios menores de cinco afos, asi como promover su
mejor crecimiento, de manera que se fortalezeca su desarrollo
integral, y con lo evidenciado, la Cooperativa no fue diligente
en su actuar al no dar la pertinente aplicacion de estos items
en pro de la calidad de la prestacion servicio. i

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

ARGUMENTOS DE
No SITUACIGN DEFENSA
‘ | ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)
| INFORMACION
| PERTINENTE.
|
| Si se contaba con
Eprotocolo y hubo que
| cualificarto para
‘ subsanar el hallazgo.
| Cerrado en primera
| retroalimentacion -
13/08/2018
20. | El Kardex de La EAS subsané el
Bienestarina hallazgo presentando el
no estaba en Kardex de bienestarina
el formato en el formato vigente.
establecido
por el ICBF. Cerrado en primera
retroalimentacion -
13/08/2018
21. | El Centro de La EAS no lo
Desarrollo diligenciaba en el
Infantil no formato indicado
contaba presenid el Kardex de
kardex de alimentos para subsanar
alimentos. el hallazgo.
Cerrado con Acta de
cierre plan de

La parte investigada argumento que se presento el Kardex de
Bienestarina y el de alimentos en el formato vigente, lo que
permiti6 que las acciones fueran cerradas en las
retroalimentaciones del 10 de agosto y 2 de noviembre de
2018.

Sin embargo, con dicho argumento no demuestra no haber
incurrido en los hallazgos en referencia al momenfo de
efectuarse la visita de inspeccion, ya que el que se hubiera
requerido una accién en el plan de mejoramiento confirma el
incumplimiento presentado. f

Asi las cosas, este Despacho determina que la Cooperativa
vulneré el derecho a la salud, establecido en articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006, asi como la Guia Técnica del Componente
de Alimentacién y Nutricion para los programas y proyectos
misionales del ICBF, aprobada por la Resolucion N° 2000 de
23 de abril de 2015, porque al no tener este registro se dificulta |

n ICBFColombia

Pagina 27 de 101

www.icbf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

3 @icercoombia [E} @icbfcolombiacficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



S
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BIENESTAR
FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

4081 124U 2024,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

8 ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA
12, ENGONTRADA | (Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
interrogatorio)
mejoramiento - | el conocer y mantener informacién permanente sobre la vida
02/11/2018 util de los viveres a suministrar a los usuarios, corriendo el
riesgo de que se les provea alimentos y preparaciones con
productos en mal estado.
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado los
hallazgos No. 20 y 21 aqui analizados.
22. | El Centro de En el numeral 2.3.8 del | La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el
Desarrollo componente salud vy | hallazgo lo siguiente:
Infantil no nutricion del documento | -  Anexo 9: Informe de visita de inspeccion, oficio primera
cumplia con Formato Informe Visita retroalimentacién (...)"El CDI Las Palmas, cuenta con acta

las estrategias
relacionadas
con la
suplementacié
nde
micronutriente
s yaque no
contaban con
documentacié
n.

de Inspeccidn, pagina 20
de 95, los auditores de la
OAC expresan " El CDI
Las Palmas, cuenta con
acta de capacitacion "
Lactancia Materna v
Micronutrientes"” para las
familias beneficiarias del
dia 13 de abril de 2018"
ANEXC 9

Se subsané el hallazgo
enviando carta de
articulacion con la ESE
Hospital San Antonio
Municipic de Taraza.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
13/08/2018

de capacitacién "Lactancia Materna y Micronutrientes” para
las familias beneficiarias del dia 13 de abril de 20188"

La Cooperativa argumenta que la accién se cerré remitiendo
carta de articulacién con la ESE Hospital San Antonio Municipio
de Taraza, en primera retroalimentacion del 13 de agosto de
2018.

Sin embargo, con dicho argumento y prueba ia entidad no esta
demostrande no haber incurrido en el hallazgo, ya que en
efecto el informe afirma que “el Centro de desarrollo infantil Las
Palmas, contaba con acta de capacitacion "Lactancia materna
y suplementacién con micronutrientes” familias beneficiarias
del 13 de abril de 2018, también dice que “no presentd
estrategias relacionadas con la  suplementacion de
micronutrientes, tales como gestion frente a ese solicitando |a
participacion de actividades con micrenutrientes. 7"

Por lo que, para este Despacho estd probado que fue con
posterioridad a la visita que la Cooperativa efectud las
gestiones correspondientes en virtud del plan de mejoramiento
y que con la gjecucion del mismo logré dar cierre a la accion.

Asl las cosas no se puede pasar por alto que ia Cooperativa
vulnerd el derecho a la salud, establecido en articulo 27 de la
Ley 1098 de 2006, asi como el Lineamiento Técnico para la
Atencion a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de
las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado
por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del
14 de marzao del mismo afio y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia aprobado por
la Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, versién 3 del
14 de marzo de 2018, ya que no dar a conocer a las familias y
cuidadores, los programas de suplementacién con
micronutrientes desarrollados por el sector salud, es una
afectacién a la promocion del cuidado, la salud y el desarrolfo
integral de todos los beneficiarios.

59 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
0 Folio 83 reverso de la carpeta CDI Las Palmas.
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Puablica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

12 JUL 2028,
4081

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

6 ARGUMENTOS DE

SITUACION DEFENSA i

No. | ENCONTRADA | (Dsscargos, Alegatos e ANALIStS DEL DESPACHO

Interrogatorio)
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado. ’

23. | Las La EAS presenté como | La parte investigada argumenté que present6 certificados de
manipuladoras | evidencias los | manipulacién de alimentos actualizados de las personas Luz
de alimentos | certificados de | patricia Correa Giraldo y Yuli Yizeth Oyola Rondén, protocolo
luz  Patricia | manipulacion de | de BPM, capacitacién con talento humano y evidencias
Correa Giraldo | alimentos actualizados | fotograficas del correcto uso del tapabocas; lo que permitié que
y Yuli Yizeth | de las personas Luz | las acciones fueran cerradas en la primera retroalimentacion
Oyola Rondon | Patricia Correa Giraldo y | del 13 de agosto de 2018.
no cumplian | Yuli  Yizeth Oyola
con la | Rondén. Se subsané el | Sin embargo, con dicho argumento no demuestra no haber
documentacié | hallazgo con certificado | incurrido en los hallazgos en referencia al momento de
nparael cargo | de manipulacion de | efectuarse la visita de inspeccién, ya que el plan de
toda vez que el | alimentos vigente. mejoramiento confirma el incumplimiento presentado y que con
certificado de la ejecucién del mismo logré dar cierre a la accidn.
manipulacién Cerrado en primera | Asi las cosas, la Cooperativa incbservd lo establecido en el
de alimentos | retroalimentacién - | articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia, el articulo |
no estaba | 13/08/2018 27 de la Ley 1098 de 2006, asi como asi como la Gula Técnica
vigente. del Componente de Alimentacidn y Nutricion para los

24, | Las Se subsané el hallazgo | programas y proyectos misionales del ICBF, aprobada por ia
manipuladoras | presentando  protocolo | Resolucion N° 2000 de 23 de abril de 2015, teniendo en cuenta
de alimentos de BPM, capacitacién | que los estandares det servicio de alimentacién son criterios
no realizaron con talento humano vy | que se establecen con el objetivo de garantizar el nivel y la
el uso | evidencias fotograficas | particularidad requeridos para la prestacién de un buen
adecuado del | del correcte uso del | servicio. Es obligacion de la Entidad, empefiarse en mantener
fapabocas. | tapabocas. en optimas condiciones cada uno de los espacios y procurar

Cerrado en primera | que todo lo referente al servicio de almentos cumpla con las

retroalimentacion - | normas requeridas, teniendo en cuenta que de esto depende

13/08/2018 la buena calidad del servido, cubriendo asi los riesgos de
contaminacién y de esta forma evitandoe peligros asociados con
el estado de salud. i
En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados I
los hallazgos aqui analizados.

25. | El Centro de La EAS subsano el | La parte investigada argumentdé que presentd el acta de
Desarrollo hallazgo presentando el | socializacién de minuta patrén con talento humano; lo que
infantil no acta de socializacién de | permitid que la accién fuera cemada en la primera
cumple conel | minuta  patrén  con | retrealimentacion del Plan de Mejoramiento del 13 de agosto
programa de talente humano. de 2018.
capacitacion Cerrado en primera
dirigido a las retroalimentacion - | Sin embargo, con dicho argumento no demuestra no haber
manipuladoras | 13/08/2018 incurrido en &l hallazgo en referencia al momento de efectuarse |
de alimentos, la visita de inspeccion, ya que requerir &l plan de mejoramiento |

toda vez que
no se
encontraron
soportes de
capacitacién
de [a minuta
patron.

confirma el incumplimiento presentado.
No hace falta hacer mayor desarrollo a cerca de la importancia
de la correcta alimentacion en los nifios y las nifias. A pesar de

los esfuerzos, Colombia aun cuenta con unas tasas de |

desnutricion y malnutricion que son preocupantes vy
alarmantes. Obviamente para hacer frente a ese flagelo se
deben contar con gestiones claras y decididas por parte de
todos los competentes.
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ii.) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
Cecilia De la Fuente de Lleras o El futuro
BiENestar Direccion General )
FAMILIAR  pP(blica

RESOLUCION No. A 12 JUL 2020
o 4u8l
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACOQ, identificada con
NIT. 811.001.810-6

2 ARGUMENTOS DE

SITUACION DEFENSA : _
ENCONTRADA {Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)

Ng.

La capacitacion respecto de la minuta patrén al talento humano
es fundamental para garantizar la distribucion de Ia
alimentacion por tiempo de consumo, grupos de alimentos,
cantidades en crudo (neto y bruto), porcidn estimada en
servido, la frecuencia de oferta y el aporte nutricional promedio
semanal (equivalente para un dia). Adicionalmente, la
alimentacion debe ser preparada vy distribuida por el operador
en optimas condiciones, asi como que los horarios de tiempos
de comida o consurmo deben ajustarse a lo definido en los
Lineamientos de programas ICBF, considerando que entre un
momento de alimentacién y ofro, debe existir un espacio
apropiado. No se puede pasar por alto que la buena nutricién
es un elemento fundamental de la buena salud y es tema de
fgualdad y de garantia del ejercicio de los derechos, y de no
cumplir con su rigurcsidad se podria ver afectada la salud de
los beneficiarios y a su vez repercutir en enfermedades o la
mortalidad.

En definitiva con la prueba del hallazge, la Cooperativa
inobservo el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia,
los articulos 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006, la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y Nutricién para los
programas y proyectos misionales del ICBF, aprobada por la
Resolucién N° 2000 de 23 de abril de 2015, el Lineamiento
Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de ias modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resolucidn 3232 del 12 de marzo de
2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el Manual
Operativo Modalidad Institucional para Atencion a la Primera
Infancia aprobado por la Resolucidn 13482 del 29 de diciembre
de 2016, versidn 3 del 14 de marzo de 2018.

En razdn a lo anteriormente expuesto, se deciara probado
el hallazgo aqui analizado.

26. | El servicio de | Se subsan¢ el hallazgo | La parte investigada argumenté que presenté evidencia

alimentos aportando evidencia | fotografica de avisos alusives a BPM; lo que permitié que la
carece de | fotografica de avisos | accién fuera cerrada en la primera retroalimentacion del 13 de
avisos alusivos | alusivos a BPM. agosto de 2018.

a Buenas

Practicas de | Cerrado en primera | Sin embargo, con dicho argumento demuestra haber incurrido
Manufactura retroalimentacién - | en el hallazgo, ya que el haber requerido un plan de
toda vez que | 13/08/2018 mejoramiento confirma el incumplimiento presentado. Asi las
solo  contaba cosas, la Cooperativa inobservo lo establecido en el articulo 44
con practicas de la Constitucidn Politica de Colombia, el articulo 27 de la Ley
adecuadas del 1098 de 2008, asi como la Guia Técnica del Componente de
lavado de Alimentacién y Nutricion para las modalidades del ICBF,
Mmanos. aprobada por la Resolucién No. 2000 de 23 de abril de 2015,

el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera infancia y
los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria,
Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACOQ, identificada con

RESOLUCION No. 40581

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
(Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el
Manual Operativo Modalidad Institucional para Atencién a la
Primera Infancia aprobado por la Resolucion 13482 del 22 de
diciembre de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018.

Esta inobservancia se ve reflejada al momento en gue no se
cumplieron los estandares del servicio de alimentacién, estos
criterios establecen el nivel y la particularidad requeridos para
fa prestacién de un buen servicio. Es obligacion del operador,

empefiarse en mantener las optimas condiciones de cada uno |

de los espacios y con mas razdn se debe procurar que, en todo
lo referente al servicio de alimentos y segun las buenas
practicas de manufactura, se cuente con avisos alusivos a
practicas higiénicas adecuadas, en lugares visibles del area de
produccion de alimentos (sitios estratégicos). Al incumplir con
los requisitos minimos requeridos para manipular alimentos de
forma segura, asl como no ejercer la rigurosidad de las
adecuadas practicas de manipulacion, se pone en riesgo de
contaminacién los alimentos, generando un peligro al a la
garantia del derecho a la salud de los beneficiarios.

En razdn a lo anteriormente expuesto, se de¢lara probado
el hallazgo aqui analizado.

27.

El servicio de
alimenios no
contaba con
atlecuadas
condiciones
higiénicas toda
vez que habia
presencia de
moscas en la
cocina.

En el componente salud
y nutricién del
documento Formato
informe Visita de
inspeccidn, ver numeral
2.3.12 y 2.3.13 pagina
22 y 23 de 95. Los
auditores expresan "Se
chservan techos en
cielorraso de aluminio y
sin humedades piso y
paredes en maierial
lavable y en adecuadas
condiciones el servicio
contaba con adecuada
ventilacion e
iluminacién, ventanas
con angeo y orificios de

| desagiie cubierfc con

regjillas completas”. "E!
servicio de alimentos se
observo paredes,
techos, wventanas y
puerta de acceso limpias
y en buen estado. El
servicio de alimentos se
encontraba en un lugar
apartado de focos de

Frente a este punto la Cooperativa manifiesta que el informe
de visita se estableci6 en lo numerales 2.3.12 y 2.3.13 “techos
en cielorraso de aluminio y sin humedades piso y paredes en
material lavable y en adecuadas condiciones, el servicio
contaba con adecuada ventilacion e iluminacién, ventanas con
angeo y orificios de desagle cubierto con rejillas completas” "
El servicio de alimentos se observé paredes, techos, ventanas
y puerta de acceso limpias y en buen estado. El servicio de
alimentos se encontraba en un lugar apartado de focos de
insalubridad”. Y por otro lado sefiala que el hallazgo de la
mosca fue cerrado con la remisién del formato de aspersion de
las areas diligenciado.

Revisado dicho informe, este Despacho advierte que si bien es

cierto lo descrito por la Cooperativa, también lo es que en el |
mismo, quedé evidenciada Ia presencia de moscas en la |

cocina:
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RESOLUCION No. 4081 12 JUL 2024,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio sequido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

j ARGUMENTOS DE
: SITUAGION DEFENSA ) ,
No. | ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)

insalubridad". La entidad
subsana el hallazgo de
la mosca remitiende
formato de formato de
aspersion de las areas
diligenciado.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
13/08/2018

Alimento en el 4rea de servido y moscas

Hecho que es el tema de discusion en el presente hallazgo, y
que la entidad al manifestar que remitid en la primera
retroalimentacion del 13 de agosto de 2018, del Plan de
Msjoramiento, el formato de aspersion, confirma lo analizado.

Por consiguiente, no se puede pasar por alto que Ia
Cooperativa inobservé lo establecido en el articulo 27 de la Ley
1098 de 2008, asi como la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricion para las modalidades del ICBF,
aprobada por la Resolucion No. 2000 de 23 de abril de 2015,
el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y
los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria,
Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a
la Primera Infancia, aprobado por la Resolucidon 3232 del 12 de
marzo de 2018, versidn 3 del 14 de marzo del mismo ario y el
Manual Operative Modalidad Institucional para Atencién a la
Primera Infancia aprobado por ia Resolucién 13482 del 29 de
diciembre de 2016, versidon 3 del 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que los estandares del servicio de
alimentacion son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacidn de un buen servicio. Es obligacion del operador,
mantener en optimas condiciones cada uno de los espacios vy
con més razon se debe procurar que en todo lo referente al
servicio de alimentos, la limpieza cumpla con la calidad y
normas requeridas, teniendo en cuenta que de esto depende
la buena salubridad de la alimentacidon. Al incumplir con los
requisitos minimos requeridos, se pone en riesgo de
contaminacion los alimentos y por ende, la posibilidad de
afectar la salud de los usuarios.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

28. | El servicio de | Este hallazgo puede | Frente a este punto la Cooperativa manifiesta que el informe
alimentacion verificarse en el | de visita se establecié en lo numerales 2.3.12 y 2.3.13 “techos
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

SITUACION

No. | ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
(Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

no contaba con
adecuadas
condiciones
higiénicas va
que no
contaba con

disposicién de
residuos.

caneca para la |

componente salud vy
nutricién del documento
Formato Informe Visita
de Inspeccién, ver
numeral 2.3.12 y 2.3.13
pagina 22 y 23 de 95.
Donde los auditores
expresan "Se observan

| techos en cielorraso de

aluminio ¥
humedades piso vy
paredes en material
lavable y en adecuadas
condiciones el servicio
contaba con adecuada
ventilacidn e
iluminacion,  ventanas
con angeo y orificios de
desagile cubierto con
rejillas completas”. "El
servicio de alimentos se
observé paredes,
techos, wventanas vy
puerta de acceso limpias
y en buen estado. El
servicio de alimentos se
encontraba en un lugar
apartado de focos de

sin

| insalubridad"”.

caso de Ila
la  entidad
subsana el hallazgo
remitiendo evidencia
fotografica de la caneca
de residuos tapada.

Para el
caneca

Cerrado en primera
retroalimentacion -
13/08/2018

en cielorraso de aluminico y sin humedades piso y paredes en
material lavable y en adecuadas condiciones, el servicio
contaba con adecuada ventilacién e iluminacién, ventanas con
angeo y orificios de desagile cubierto con rejillas completas”.
"El servicio de alimentos se observé paredes, techos, ventanas
y puerta de acceso limpias y en buen estado. El servicio de
alimentos se enconiraba en un lugar apartado de focos de
insaiubridad". Y por ofro lado sefala que la accion frente a este
hallazgo fue cerrada con la remisién fotografica de la caneca
de residuos tapada.

Revisado dicho informe junto con el acta de visita este

Despacho advierte que “no se contaba con caneca para la |
disposicién de residuos, el mecanismo implementado fue |

depositar la basura en boisas plasticas pequefias vy
depositarlas en el cuarto de basuras que estaba ubicado afuera
de las instalaciones?"”, hecho que es ¢l tema de discusién en
el presente hallazgo, y que la entidad confirma con el cierre en
primera retroalimentacion del 13 de agosto de 2018, det Plan
de Mejoramiento, remitiendo evidencia fotografica de la caneca
de residuos tapada.

En consecuencia, no se puede pasar por alio que la
Cooperativa inobservo fo establecido en el articulo 27 de la Ley
1098 de 2006, asi como la Guia Técnica del Componente de
Alimentacidon y Nutricién para las modalidades del ICBF,
aprobada por la Resolucion No. 2000 de 23 de abril de 2015,
el Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y
los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria,
Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la Atencion a
la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el
Manual Operativo Modalidad Institucional para Atencidén a la
Primera Infancia aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de
diciembre de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que los esiandares del servicio de
alimentacion son criterics que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la

prestacion de un buen servicio. Es obligacién del operador, |
empefiarse en mantener siempre en dptimas condiciones cada |

uno de los espacios y con mas razon se debe procurar que en

todo lo referente al servicio de alimentos, la limpieza cumpla |

con la calidad y normas requeridas, teniendo en cuenta que de
esto depende la salud de los usuarios y la buena calidad de la
alimentacion.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado. |

29. | Las
condiciones

fisicas

del

Este hallazgo puede
verificarse en el
componente salud vy

Frente a este punto la Cooperativa manifiesta que el informe |

de visita se establecio en lo numerales 2.3.12 y 2.3.13 “techos
en cielorraso de aluminio y sin humedades piso y paredes en

™ Folio 83 reverso de la carpeta CDI Las Palmas.
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RESOLUCION No.

j081 1100 2024,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACG, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUAGION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

de
no

servicio
alimentos
eran
adecuadas
toda vez que el
ventilador del
extractor no
contaba con
angeo 0
alguna barrera
fisica que
impidiera la
entrada de
animales o]
plagas.

nutricién del documento
Formato Informe Visita
de Inspeccion, ver
numeral 2.3.12 y 2.3.13
pagina 22 y 23 de 95,
Donde los auditores
expresan "Se observan
techos en cielorraso de
aluminio y sin
humedades piso vy
paredes en material
lavable y en adecuadas
condiciones el servicio
contaba con adecuada
ventilacién e
iluminacion, ventanas
con angeo y orificios de
desagte cubierto con
rejillas completas”. "El
servicio de alimentos se
observé paredes,
techos, ventanas vy
puerta de acceso limpias
y en buen estado. El
servicio de alimentos se
encontraba en un lugar
apartado de focos de
insalubridad".

l.a entidad subsana el
hallazgo remitiendo
evidencias fotograficas
de instalacién de la malla
en el extractor.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
13/08/2018

material lavable y en adecuadas condiciones, el servicio
contaba con adecuada ventilacién e iluminacién, ventanas con
angeo y orificios de desagiie cubierto con rejillas completas”.
"El servicio de alimsntos se observé paredes, techos, ventanas
y puerta de acceso limpias y en buen estado. El servicio de
alimentos se encontraba en un lugar apartado de focos de
insalubridad". Y por otro lado, sefiala que la accidn frente a este
hallazgo fue cerrada con la remigién de fotografias de la
instalacion de la malla en el extractor.

Revisado dicho informe, este Despacho advierte que si bien es
cierto lo descrito por la Cooperativa, también lo es que en el
mismo informe quedd evidenciado que "el ventilador del
extractor no tenia angec o alguna barrera fisica que impida la
entrada de animales o plagas™”, hecho que es el tema de
discusion en el presente hallazgo, y que la entidad confirma al
afirmar que este fue cerrado en primera retroalimentacion del
13 de agosto de 2018 del Plan de Mejoramiento, remitiendo
evidencia fotografica de la instalacion de la malla en el
extractor.

En tat caso, no se puede pasar por alto que la Cooperativa
inobservé lo establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de
2006, asi como la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricién para las modalidades del ICBF,
aprobada por la Resolucion No, 2000 de 23 de abril de 2015,
el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera Infancia y
los Manuales Operativos de las modalidades Comunitaria,
Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la Atencion a
la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el
Manual Operativo Medalidad Institucional para Atencion a la
Primera Infancia aprobado por la Resolucién 13482 del 29 de
diciembre de 2018, version 3 del 14 de marzo de 2018,
teniendo en cuenta que los estandares del servicio de
alimentacién son criterios que se establecen con el objeto de
garantizar el nivel y la paricularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio, Es obligacién del operador,
empefiarse en mantener siempre en éptimas condiciones cada
uno de los espacios y con mds razén, debe procurar que, la
infraestructura cumpla con la calidad y normas requeridas,
teniende en cuenta que de esto depende la salud de los
usuarios y la buena calidad de la alimentacion.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui analizado.

30.

El manual de
buenas
practicas
manufactura

de

Se subsano el hallazgo
presentando el manual
de buenas practicas de
manufactura ajustado a

La parte investigada argumentd que presentd el Manual de
Buenas Practicas de Manufactura ajustado a la necesidad de
las particularidades de la UDS; lo que permitid que la accion

2 Folio 84 reverso de la carpeta CDI Las Palmas.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alagatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

no cumplia
todavez que la
informacién no
correspondia
al Centro de
Desarrolio
Infantil
Palmas.

Las

la necesidad de las
particularidades de la
| UDS.

| Cerrado con Acta de
| ciefre plan de

| mejoramiento -
02/11/2018

fuera cerrada el 2 de noviembre de 2018 en marco del Plan de

Mejoramiento.

Sin embargo, con dicho argumento no demuestra que, al
efectuarse la visita de inspeccion, estuviera cumpliendo con la
normativa; ya que el haber requerido el plan de mejoramiento
confirma el incumplimiento presentado.

Asi las cosas, la Cooperativa inobservo lo establecido en el
articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo
27 de la Ley 1098 de 2006, asi como la Guia Tecnica del
Componente de Alimentacion y Nutricién para las modalidades
del ICBF, aprobada por la Resolucién No. 2000 de 23 de abril
de 2015, el Lineamiento Técnico para la Afencién a la Primera
infancia y los Manuales Operativos de las modalidades
Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la
Atencidon a la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion
3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del
mismo afio y el Manual Operativo Modalidad Institucional para
Atencion a la Primera Infancia aprobado por la Resolucidn
13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3 del 14 de marzo
de 2018, teniendo en cuenta que los estandares del servicio de
alimentacion son criterios que se establecen con el cbjeto de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio. Es obligacion del operador,
aplicar las buenas practicas de manufaciura de acuerdo con la
normativa vigente y los procesos que apliguen: compra,
transporte, recibo, almacenamiento, preparacién, servidoc o
distribucién de alimentos; ya que no ejercer la rigurosidad de
las adecuadas practicas de manipulacién, pone en riesgo de
contaminacion los alimentos, generando un peligro a la
gerantia del derecho a la salud de los usuarios.

En razdn a lo anteriormente expuesto, se declara probado

el hallazgo aqui analizado.

31.

El Plan de
saneamiento
basico, no
cumplia toda
vez que:

. No
contaba con la
informacién
acerca de los
procedimiento
s, flujopgramas
y
cronogramas.

la EAS subsand el
hallazgo  presentando

plan de saneamiento
basico con las
actualizaciones
pertinentes.

Cerrado con Acta de
cierre plan de
mejoramiento -

02/11/2018.

La parte investigada argumentd que presentd el Plan de
Saneamiento Basico con las actualizaciones pertinentes; o
gue permitié que la accion fuera cerrada el 2 de noviembre de
2018 en marco del Plan de Mejoramiento.

Empero, al momento de efectuarse la visita de inspeccion se
estaba sucediendo lo que describe el hallazgo y el haber
requerido un Plan de Mejoramiento confirma el incumplimiento

presentado y que solo la ejecucién del mismo, logré dar cierre |

a la accién.

Siendo asi, la Cooperativa inobservd io establecido en &l
articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia, €! articulo
27 de la Ley 1098 de 2006, asi como la Guia Técnica del
Componente de Alimentacion y Nutricion para las modalidades
del ICBF, aprobada por la Resolucion No. 2000 de 23 de abril

de 2015, el Lineamiento Técnico para la Atencion a la Primera |
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direcciéon General

Publica

081 12 JuL 2021

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

3 ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA : 1
No. | ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)

. No Infancia y los Manuales Operativos de las modalidades

contaba con Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia Intercultural para la

soportes  de Atencidén a la Primera Infancia, aprobado por la Resolucién

implementacié 3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del

n de los mismo afio y el Manual Operativo Modalidad Institucional para

programas, Atencién a la Primera Infancia aprobado por la Resolucién
13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3 del 14 de marzo
de 2018.
Por lo demas, con lo evidenciado se demuestra que la
Cooperativa no promovié la seguridad y la adecuada aplicacion
de procesos y procedimientos para el control, prevencién y
eliminacidn de los focos de contaminacién. Sumado a que no
elabord, implementd, ni actualizé el Plan de Saneamiento
Basico de acuerdo con la norma que lo regula, situacién que
pone en riesgo la promocién del cuidado, ia salud y el
desarrollo integral de los usuarios, peligrando su desarrolio
fisico y su crecimiento por posibles enfermedades e infecciones
que alterarian el normal desarrollo {(art. 27 de la Ley 1098 de
2006 y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia).
En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

32. | El Centro de | La EAS presentd | La parte investigada argumentd que presentd calibraciones con
Desarrollo calibraciones con el | el certificado de la ONAC, las hojas de vida, las calibraciones
Infantil no | certificado de la ONAC, | intermedias, el catalogo con las instrucciones, formato de
cumplia con la | las hojas de vida, las | inspeccion y para la UDS adquiric el infantémetro y el
guia técnica | calibraciones pesabebés, y ademas, presentd evidencias fotograficas de la
para la | intermedias, el catalogo | instalacion en las UDS; lo que permitié que la accién fuera
metrologia con las instrucciones, | cerrada en diciembre de 2018 en marco del Plan de

aplicable a los
programas de
los procesos
misionales del
ICBF toda vez
que:

+ Ninguno de
los  equipos
contaba con
verificaciones
intermedias.

» Ninguno de
los  equipos
contaba con
hoja de vida,
catalogo e
instrucciones.
+ El tallimetro
presentado

era cinta

formato de inspeccion y
la UDS adquiric el
infantometro y el
pesabebés. También se
apond evidencias
fotograficas de la
instalacion en las UDS
en la dltima
retroalimentacion.

Al dia de hoy estas
mejoras permanecen en
las UDS.

Cerrado con Acta de
cierre plan de
mejoramiento -
24/12/2018

Mejoramiento.

Sin embargo, esto demuestra haber incurrido en el hallazgo al
momento de efectuarse la visita de inspeccion, y el plan de
mejeramiento confirma el incumplimiento presentado y que con
su ejecucion logré dar cierre a la accion.

Asi las cosas, no se puede pasar por alto que incurmplir con la
verificacién del estado de un instrumento de uso de medicion,
es una afectacion al derecho a la salud de cada uno de ios
usuarios atendidos (art. 27 de Ja Ley 1098 de 2006 y art. 44 de
la Constitucién Politica de Colombia) y el desconocer la Guia
Técnica para [a metrologia aplicable a los programas de los
procesos misionales del ICBF, aprobada por la Resolucion No.
2000 del 23 de abril de 2015, un aspecto de gravedad, cuando
estos son instrumentos que permiten obtener informacion
certera en cada una de las tomas de medicion, y asi poder
decidir frente a casos que ponen en riesgo de desarrollar
enfermedades y afectar el prondstico vital de los beneficiarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.
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RESOLUCION No.

4081

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

X ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA .
No. | =NGONTRADA | (Descargos, Alegatos e e M ECUESHAGHD
Interrogatorio) |
metrica de

pared y no de
piso y la
bascula no
presentaba
antideslizante
s.

¢« No contaba
con
pesabebés e
infantometro.
s No realizd
inspeccién de
equipos.

33.

No contaba
con proyecto
Pedagbgico.

Ji_La UDS al momento de

| la visita de la OAC,
| presenté los proyectos
pedagdgicos mensuales
articulados a los
principios pedagogicos,
ne el Proyecto
Pedagdgico general, sin

pedagdgico educativo.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
10/08/2018

La parte investigada argumentd que, al momento de la visita,
presentd los proyectos pedagogicos mensuales articutados a
los principios pedagégicos, no el Proyecto Pedagogico general,
sin embargo, como evidencia para el Plan de Mejoramiento, se
presentd el proyecto pedagogico educative; lo que permitié que
la accion fuera cerrada en la primera retroalimentacién del 13
de agosto de 2018.

| embargo, como | Empero, revisado el informe de visita se advierte que “el CDI
| evidencia de | hizo entrega en medio de magnético de tres (3) PROYECTO
subsanacion se | EQUIDAD DE GENEROQ ~*Por los Derechos de tas Nifias y Las
presentd el proyecto | Mujeres” correspondiente al mes de marzo, PROYECTO

GARABATEANDO PAZ - "Educacién Inicial para La Paz"
correspondiente al mes de abril y PROYECTO
CORESPONSABILIDAD- “Familias Protegidas y Protectoras?™’
correspondiente a mayo. Sin embargo, luego de la revision que
se realizo en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, se
evidencié que estos no corresponden al Proyecto Pedagdgico,
toda vez que este no contempla la estructura establecida en el
Manua! Qperativo para la Atencién a la Primera Infancia -
Mcodalidad Institucional”.

Es decir, este Despacho encuentra que la Cooperativa incurrio
en el hallazgo en referencia al momento de efectuarse la visita
de inspeccion, y gue con el plan de mejoramiento logré dar
cierre a la accion.

En consecuencia, la Cooperativa inobservé lo establecido en
articulo 27 de la Ley 1098 de 20086, referente al derecho a la
educacion, asi como el Lineamiento Técnico para la Atencidn
a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de las
modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado
por la Resclucion 3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del
14 de marzo del mismo afo y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia aprobado por

7 Folios 86 reverso y 87 de la carpeta CDI Las Palmas.
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RESOLUCION No.

4081 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Destargos, Alegatos &
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

la Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, version 3 del
14 de marzo de 2018, teniendo en cuenta que no contar con el
proyecto pedagégico dificulta la identificacion de alertas
planteadas en la ruta integral de atenciones, que permite la
accion institucional frente a las situaciones del entorno de los
nifios y las nifias, que sirven para orientar en sus procesos
pedagégicos y psicosociales. Teniendo en cuenta que esto da
las bases a las familias y sus cuidadores para su cuidado y
crianza, de conformidad a lo establecido en el Manual; sumado,
las practicas pedagégicas promueven el desarrollo integral,
“tiene un caracter dinamico, flexible y orientador que permite a
los agentes educativos tener un horizente de sentido sobre el
cual planear las experiencias pedagégicas y organizar los
ambientes de manera intencionada para lograr los objetivos
propuestos en relacion con la educacién de los usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

34

Las
planeaciones
pedagbgicas
no se
encontraban
basadas en un
proyecto
pedagogico.

Se entiende gue este
hallazgo no existié en
tanto que se envidé al
correo de Laura Mora -
Auditora de la OAC,
cronograma mensual de
proyecios pedagégicos,
en el se observa que
para el mes de mayo el

tema abordado era
corresponsabilidad
familiar era: familias

protegidas y protectoras,
ademas se le enviaron
las planeaciones
pedagdgicas. Dicho
correo fue enviado el
mismo dia de la visita, 10
mayo de 2018. De ofro
lado las planeaciones
pedagogicas S| estaban
ajustadas al proyecto del
mes, en tanto que en el
marce del proyecto
corresponsabilidad
familiar se abordaba con
los nifles y nifas el
reconocimiento del arbol
genealégico familiar.

La parte investigada aporté como pruebas para desvirtuar ios

hallazgos correspondientes al numeral 133 al 138 lo siguiente:

- Anexo 10: Correc electrdnico del 10 de mayo de 2018,
remitido a una profesional de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad, con el cronograma mensual del 201874,

A su vez sefiala que &l hallazgo no existid en tanto que el 10
de mayo de 2018, se remitio a Laura Mora - Auditora de la OAC,
cronograma mensual de proyectos pedagdgicos en el que se
ocbserva como tema abordado corresponsabilidad familiar:
familias protegidas y protectoras, ademas se le enviaron las
planeaciones pedagdgicas que estaban ajustadas al proyecto
del mes, en tanto que en el marco de corresponsabilidad
familiar se abordaba con los nifios y nifas el reconocimiento
del &rbol genealogico familiar. Estos proyectos pedagégicos
mensuales cumplian con el objetivo, participantes, justificacion,
acciones. Por ultimo, sefiala que la accion planteada para este
hallazgo fue cerrada en la primera retroalimentacién del 10 de
agosto 201,8 con las mismas planeaciones que se presentaron
al correo de Laura Mora.

Revisado el informe de visita, se advirtio que “todos los niveles
estaban desarrollando la misma actividad relacionada con la
familia - &rbol genealdgico y que, una vez revisadas las
planeaciones, no se puede establecer si estaban acordes con
el Proyecto Pedagégico.™"

Por su parte en el Plan de Mejoramiento se evidencié que, en
la ejecucion del mismo, la entidad admitid que el hallazgo se
debic a una falla en el seguimiento por lo cual con posterioridad

7 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
75 Folio 87 de la carpeta CDI Las Palmas.
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RESOLUCION No.

408%L 12 JuL

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

Estos proyectos
| pedagogicos mensuales
| enire ellos el del mes de
mayo, cumplia con
objetivo, participantes,
justificacion,  acciones
pedagdgicas, formacion
| del talento humano y de
[las familias en la
tematica del mes. Ver
pagina 23 del Formato
Acta Visita De
Inspeccion y finalmente
el hallazgo fue
| subsanado con las
mismas  planeaciones
gue se presentaron al
correc de la companiera
de la OAC Laura Mora
durante la visita. ANEXO
10.

Cerrado en primera
| retroalimentacion -
10/08/2018

se cualificaron las planeaciones y se adjuntaron’®, por lo que

no es recibo el argumento en el que se sefiala que el hallazgo |
no existié, al estar comprobado conforme al informe y al plan

de mejoramiento.

Asi las cosas, es claro gue las planeaciones pedagdgicas
promueven el desarrollo integral, “tiene un caracter dinamico,
flexible y orientador que permite a los agentes educativos un
horizonte de sentido sobre el cual planear las experiencias
pedagégicas y organizar los ambientes de manera
intencionada para lograr los objetivos propuestos en relacion
con la educacion de ias nifias y los nifios, y con lo evidenciado,
la Asociacién no fue diligente en su actuar al no dar la
pertinente aplicacion de estos items en pro de la calidad de la
prestacion servicio.

En definitiva, la Cooperativa inobservé el Lineamiento Técnico |
para ia Atencidon a la Primera Infancia y los Manuales |

Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencidn a la Primera
Infancia, aprobado por ia Resolucion 3232 del 12 de marzo de
2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el Manual
Operativo Modalidad Institucional para Atencién a la Primera
Infancia aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de diciembre
de 20186, version 3 del 14 de marzo de 2018, por lo que se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

Los ambientes
pedagogicos
no hacen
referencia a la
diferenciacion
étnica,
feniendo en
cuenta que en
el CDI se
encuentran
vinculades dos
(2) nifios
pertenecientes

acomunidades |

indigenas.

La entidad subsana el
hallazgo remitiendo
| evidencias fotograficas
| en donde se refleja la
| diferenciacion étnica
| {rincdn embera katio y
| participacion de las
| familias  en  dias
} conmemorativos).

' Cerrado  en  primera
| retroalimentacion :
| 10/08/2018

|

La parte investigada argumentd que remitio evidencias |

fotograficas en donde se refleja la diferenciacion étnica (rincén
embera katio y participacion de las familias en dias
conmemorativos); lo que permitid que la accién fuera cerrada
en primera retroalimentacién del 10 de agosto de 2018 del Plan
de Mejoramiento, sin embargo, para la visita de inspeccion, la
irregularidad se estaba cometiendo.

Siendo asi, es claro que la Cooperativa inobservd o
establecido en el numeral 22 del articulo 41 de la Ley 1098 de
2006, referente al derecho a garantizar la etno educacion para
los nifios, las nifias y los adolescentes indigenas y de otres
grupos étnicos, de conformidad con la Constitucion Potitica y la
ley que regule la materia, asi como y el Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resoclucion 3232 dei 12 de marzo de
2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el Manual

Operativo Modalidad Institucional para Atencién a la Primera |

Infancia aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de diciembre
de 2016, versién 3 del 14 de marzo de 2018.

8 Folio 169 de la carpeta CD! Las Paimas.
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Por medio de la cual se resuelive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

RESOLUCION No.

NIT. 811.001.810-6

No,

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos &
Interragatoric)

ANALISIS DEL. DESPACHO

Los ambientes pedagdgicos promueven el desarrollo integral,
tienen un carécter dinamico, flexible y orientador que permite a
los agentes educativos tener un horizonte de sentido sobre el
cual planear las experiencias pedagodgicas y organizar los
ambientes de manera intencionada para lograr los objetivos
propuestos en relacion con la comunidad perteneciente de las
nifias y los nifios, y con lo evidenciado la Cooperativa no fue
diligente en su actuar, al no dar la pertinente aplicacién de
estos items en pro de la calidad de la prestacion servicio.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

36.

El CDI no se
contaba con un
cronograma de
actividades a
desarrollar
durante los
cinco (5) dias
habiles en los
meses de junio
y octubre, para
desarrollar la
estrategia
Jugando,
Creando y
Explorando en
familia.

Habiamos desarrollado
la estrategia en el mes
de abril, se enviaron
evidencias al correo de
Laura Mora - Auditora de
la OAC, Matriz Jugando,
Creando y Explorando
en Familia. Dicho correo
fue enviado el misme dia
de la visita, 10 mayo de
2018. ANEXOC 11 Se
subsané el hallazgo
presentando el
cronograma Estrategia
Jugado, Creado vy
Explorando de los dias
de junio y cctubre.
Cerrado en segunda
retroalimentacion -
26/09/2018

La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el
hallazgo lo siguiente:

Anexo 11: Correo electrénico del 10 de mayo de 2018, remitido
auna profesional de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad,
con la matriz de seguimiento de estrategia jugando, creando y
explorando’”.

Por su parte sefiala que habian desarrollado ta estrategia en
abril, y que dicho correo fue enviado el mismo dia de la visita,
10 mayo de 2018. Que la accion referente al hallazgo se cerrd
presentando el cronograma Estrategia Jugado, Creado vy
Explorando de junio y octubre.

Revisado el informe de auditoria, este Despacho encuentra que
se indicé que “El CDI presenté evidencias del desarrolio de la
estrategia jugando, creando y explorando en familia, la cual se
desarrollé en el receso de Semana Santa, sin embargo, no se
contaba con un cronograma de actividades a desarrollar
durante los cinco (5) dias habiles en los meses de junio y
octubre.™

Es decir, la entidad remitid el mismo dia de la visita, correo
electrénico con fa matriz de seguimiento, esto no desvirtia el
hallazgo, teniendo en cuenta que lo que aqui se discute es que
no contaba con un cronograma de actividades a desarrollar
durante los cinco (5) dias habiles en los meses de junio y
octubre; y gue fue con posterioridad y en virtud de la ejecucion
del plan de mejoramiento que se cerrd la accion.

En consecusncia no se puede pasar por alte que la
Cooperativa inobservd lo establecido en el Lineamiento
Técnico para |la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de
2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el Manual
Operative Modalidad Institucional para Atencién a la Primera

" Falio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
" Folio 88 de la carpeta CDI Las Palmas.
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Direccion General
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RESOLUCION No.

4081 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACOQO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA
{Descargos, Alegatos e

ANALISIS DEL DESPACHO

Interrogatorio)

Infancia aprobado por 1a Resolucion 13482 del 29 de diciembre
de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018, dado que no
desplegd las acciones gue se deben desarrollar para cumplir
de forma integral, permanente y con calidad un buen servicio,
ya que es deber del operador contar y cumplir con un
cronograma de las actividades y jornadas pedagégicas que
orienten y den cuentan del diaric vivir y de las actividades
cotidianas de la modaiidad que opera. Sin olvidar que es el
cumplimiento de los cronogramas lo que permite fijar metas,
establecer objetivos, determinar tareas y definir logros, todas
estas acciones orientadas al fortalecimiento individual y
colectivo.

En razén a io anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

37.

El Centro de
Desarrolio
Infantil no
habia aplicado
ia encuesta de
aceptabilidad a2
los
beneficiarios,
referente a los
alimentocs
suministrados.

La EAS presentd como
| evidencia de
| subsanacion la encuesta
| de aceptabilidad a los
beneficiarios, también se
implemenio como
estrategia una encuesta
por semestre en el

La parte investigada argumenté que presentd la encuesta de
aceptiabilidad a los beneficiarios, y también implementé como
estrategia una encuesta por semestre en el cronograma

institucional para garantizar que se cumpla con esta obligacion, |

lo que permitid dar cierre a la accion en segunda
retroalimentacién el 5 de octubre de 2018, del Plan de
Mejoramienta.

Sin embargo, no demuestra no haber incurrido en el hallazgo
en referencia al momento de efectuarse la visita de inspeccidn,

ya que el plan de mejora confirma el incumplimiento presentado

y que con la ejecucion del mismo logré dar cierre a la accion.

Por demas, la Cooperativa vulneré el derecho a [a participacion
establecido en el articulo 31 de la Ley 1098 de 2008,
desconocid la Guia técnica del componente de alimentacion y
nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF,
aprobada por la Resolucidn N° 2000 de 23 de abril de 2015,
toda vez que la entidad debid implementar en su proceso de
atencién, opciones de comunicacion que hicieran efectivas las
herramientas de construccion de escenatios de intervencién
significativa de manera que se garantizara la mejora y la
calidad en cada uno de los servicios de alimentacion.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

38.

Las siguientes
historias
laborales no

cumplian con
lo establecido

operativo de la
modalidad
Institucional
toda vez que:

en el manual |

cronograma institucional
para garantizar que se
cumpla con esta
obligacion.
| Cerrado en segunda
| retroalimentacion -
05/10/2018
|
|
Este hallazgo puede
verificarse en el
componente
administrativo del
documento Formato
Informe Visita de

Inspeccién, ver numeral
3.1.4 pagina 8 de 30, en
ella los audiiores
expresaron “"Aporiaron
| documento denominado

La Cooperativa sefald que en el informe de visita en el numeral
3.1.4, consignd "aportaron documento denominado "Proceso

de Induccién al Personal” junto con evidencias de inducciones |

y reinducciones realizadas al personal en enero de 2018, en
donde se identificé el tema a desarrollar, objetivo, metodologia,
descripcién de actividades, fotografias y registro de asistencia”.
Por otro lado, manifiesta que para cerrar la accidén se
fotocopiaron 281 asistencias y se ingresaron a todas las
carpetas de cada madre comunitaria y copia de la &filiacion a
la ARL de la Sra. Alba Lucia, cabe resaltar que la sefiora
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BIENESTAR
SAMILEAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De Ia Fuenie de Lleras
Direccién General

Puablica

RESOLUCION No.

12 JUL 2021
081

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

6 ARGUMENTOS DE

] SITUACION DEFENSA

No. | ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos ¢ ANALISIS DEL DESPACHO

Interrogatorio)
+ Ninguna de | "Proceso de Induccion al | siempre estuvo afiliada solo que no se contaba con la copia de
las carpetas | Personal® junto con | la afiliacion.
contenia evidencias de
evidencias de | inducciones El Despacho logra determinar que ia Cooperativa no demostrd
induccion  al i reinducciones realizadas | haber cumplido con lo dispuesto en el Manual al momento de
cargo. al personal en el mes de | efectuarse ia visita de inspeccion; toda vez que revisado el
enero 2018, en donde se | informe se advirtio que de las “28 historias laborales verificadas
* Alba Lucia | identificd el tema a | sepudo deducirque: Ninguna de las hojas de vida contaba con
Jaramillo desarrollar, objetivo, | evidencias de induccion al cargo y que Alba Lucia Jaramillo
Alcaraz no | metodologia, Alcaraz no contaba con soportes de afiliacién a riesgos
contaba con | descripcidn de | laborales dentro de la hoja de vida, 7
soportes  de | actividades, fotografias y
afiliacién a | registro de asistencia” [ Es decir, dentro de la informacién, no se identificé que se
riesgos Se subsand el hallazgo | contara con las evidencias adjuntas a cada carpeta, es mas con
laborales fotocopiando 281 | lo manifestado, la entidad ratifica que con posterioridad a la
asistencias e | visita logré cerrar la accién en cumplimiento al plan de
ingresandolas a todas | mejoramiento.
las carpetas de cada
madre comunitaria y | En consecuencia, no se cumplieron con los estandares de
copia de la afiliacion a la | talento humano que se establecen con el objetivo de garantizar
ARL de la Sra. Alba | el nivel y la particularidad requeridos para la prestacién de un
Lucia, cabe resaltar que | buen servicio, toda vez que el no contar evidencias de
la sefiora siempre estuvo | induccidn al cargo y con los debidos soportes, certificados y
afiliada solo que no se | demds, pone en riesgo la adecuada gestion, el optimo
contaba con la copia de | desemperio y la calidad exigida para lograr el cumplimiento de
la afiliacion. los objetivos institucionales.
Cerrado en segunda
retroalimentacién - | En definitiva, la Cooperativa inobservd el Lineamiento Técnico
01/10/2018 para la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resclucion 3232 del 12 de marzo de
2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio.
En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

39. | No contaban | Se subsand el hallazgo | La parte investigada argumentd que solicité al centro zonal la
con los | solicitando al centro | resolucion de cierres de HCB e hizo el envio a la OAC, lo que
soportes  de | zonal la resolucién de | permitid dar cierre a la accidén en primera retroalimentacisn el
cierre y | cierres de HCB vy | 10 de agosto de 2018,
apertura de los | haciendo el envio a la
13 hogares | OAC. Sin embargo, con dicho argumento no demuestra no haber
comunitarios. incurrido eh el hallazgeo en referencia al momento de efectuarse

Cerrado en primera
retroalimentacion -
10/08/2018

la visita de inspeccion, ya que el plan de mejoramiento confirma
el incumplimiento presentado y que con la ejecucion del mismo
logré dar cierre a la accion.

Ademas, no se puede pasar por alto que con lo evidenciado la
Cooperativa no fue diligente en las gestiones que se deben
realizar en [os casos en que $e requiera poner en conocimiento

® Folio 46 reverso de la carpeta HCB Comunitaria.
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Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

FAMILIAR Piblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

TN

RESOLUCION No.

4051 12 JuL 2021

Per medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

5 ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA 9
No. | ENCONTRADA | (Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogatorio)
el cierre y la apertura de una unidad de servicio, dado que se
debe prever el hecho de que se requiera reubicacién de los
nifios y nifas en servicios de atencion de la Modalidad de ahi
la importancia de que la entidad, entregue al ICBF el objeto de
cierre o apertura.
Con lo evidenciado, ademas desconocio el Lineamiento
Técnico para a Atencion a la Primera Infancia y los Manuaies
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de
! 2018.
|
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.
40. | El registro de | La EAS subsané el
:nforma!c_:lon de ha_llazgq pre.sentan_r:iO La parte investigada argumentd que presentd vinculacion al
os nifios y | evidencia de vinculacion | . . e . ficha d
niias no se | al Sistema Cuéntame y sistema Cu_gntame y el _du.llggnc:lamuento de }a icha de
e | el diligenciamiento de la caracterizacion de los beneficiarios, lo que permitié dar cierre a
A . .~ | laaccion en la segunda retroalimentacion del 26 de septiembre
actualizado ficha de caracterizacién de 2018 del ol d . e | tifi I
toda vez que: | de los beneficiarios. e o, del plan de mejoramiento, lo que ratiica o
_ evidenciado en la inspeccion.
'E El c’gﬁo hl(llul:jII? | g?rrggﬂ?n N n?; = ;legundaj No se puede pasar por ait_o que conrla indebida incorpo_racién
1645435**8 26/09/2018 dela mformacu_')n en el aplicativo q[.tentame, la _C.oope'rat_lva no
coPlabar eon ageguré la cah_c?ad en la prestacion del Servicio Pablico de
registro del | Blen_es_tar F_a’umlllar, tod_a vez que con Ig 'verac:idad, control y
RAM y fichas | admml_stracnor] de la |pformac16n s_uman!strada en este, se
de | garantiza 9i nivel, la calidad y Ig particularidad requeridos para
Caradtsrscio | la prestacion de un buen servicio. Sumado a gue la informacion
n, pero no se | deb_e ser oportuna, real, confiable, veraz y c:omprobable,
e;-n s teniendo :er_lrcuenta que este es un docurqer_ato oficial por el cual
registro en el | la supervision determina los recursos publicos a desembolsar
CUENTAME. | y, por ende, cualquier alteracién de dicho instrumento daré
B lugar a las sanciones previstas en la Ley.
M |
-NLac:t:a I\SlU?IP | En definitiva, Ia‘ Cooperativa 'inobservé el I__ineam]ento Teécnico
1 0 45437**8 se | para la Alencion a la Prlrpera Infancia y Igs Manu_a_les
e 4 | Operati_vos de I_as modalidades Comumt_aﬂa, Famlllar,
registrd en el | Institug::onal y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
RAM, pero no I Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de marzo de
: | 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio.
contaba con |
z:}::ct s cige ' En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado ¢l
.y hallazgo aqui analizado.
n ni registro del
CUENTAME
41. | No contaban | La EAS presentd al | La parte investigada argumento que presenté en el momente
con | momento de la visita el | de la visita, el Eje Ambiental compuesto por los programas del |
implementacio | eje ambiental | Plan de Saneamientc Basico, y el documento de Gestion
n de acciones | compuesto  por los | Documental y que a partir de las observaciones en la

para procurar | programas del plan de

inspeccién, estos fueron cualificados y la accién cerrada, sin
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BiENESTAR  Direccion General

FAMILIAR  piiblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar s BB e
Cecilia De la Fuenie de Lleras EL AT

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso adminisirativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NiIT. 811.001.810-6

A ARGUMENTOS DE
SITUACION DEFENSA
No, ENCONTRADA (Descargos, Alegatos e ANALISIS DEL DESPACHO
Interrogaterio)
el saneamiento basico, y el | embargo, esto no demuestra que habia cumplido con la
cumplimiento documento de gestién | implementacién de acciones para el cumplimiento de las
de las normas | documental. A partir de | normas de ICONTEC en los ejes de calidad, seguridad y salud
ICONTEC en | las observaciones de la | ocupacional, manejo ambiental y seguridad de la informacion.
los ejes de | visita de inspeccidn de la
calidad, OAC, tanto el plan de | En consecuencia, la Cooperativa no fue diligente y atento
seguridad  y | saneamiento como el | contra el deber de registro de la informacién producida o
salud documento de gestién | recibida al no efectuar la implementacién vy la actualizacién
ccupacional, documental fueron | permanentemente; en el que se encuentran inmersos todos los
manejo cualificados y el hallazgo | documentos o soportes que son claves en ta operacion del
ambiental  y | subsanado. servicio. Estos documentos y acciones que permiten lievar una
seguridad de la trazabilidad y asi permiten dar aplicacién a las medidas que
informacioén. Cerrado con Acta de | sean pertinentes.
cierre plan de
mejoramiento - | En definitiva, la Cooperativa inobservé el Lineamiento Técnico
24/12/2018 para la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencidn a fa Primera
Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de
2018, versién 3 del 14 de marzo del mismo afio.
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.
Componente técnico
ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
No SITUACION DEFENSA {Descargos,
* | ENCONTRADA Alegatos e
Interrogatorio)
42. | La entidad no | Se  presentd como | La parte investigada argumentd que en desarrollo del plan de
ha realizado la | evidencia de | mejoramiento presentd la encuesta de aceptabilidad a los

encuesta de
satisfaccion en
lo que lleva del

subsanacién la encuesta
de aceptabilidad a los
beneficiarios, registro

beneficiarios, y también implementé como estrategia una
encuesta por semestre en el cronograma institucional para
garantizar que se cumpla con esta obligacién, lo que permitié
dar cierre a la accidn en la segunda retroalimentacion det 3 de
octubre de 2018, en marco del Plan de Mejoramiento, sin
embargoe, no logra desvirtuar lo encontrado en la inspeccion.

Con lo evidenciado, la Cooperativa vulnerd el derecho a la
participacion establecido en el articulo 31 de ia Ley 1098 de
2006 y desconocié la Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricién para los programas y proyectos
misionales del ICBF, aprobada por la Resolucién N° 2000 de 23
de abril de 2015, ya que la entidad debid implementar en su
proceso de atencidn, opciones para conocer el nivel de
satisfaccion de los usuarios frente al servicio prestado por parte
de la entidad, teniendo en cuenta diferentes factores de
atencion e infraestructura

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.
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afio 2018. fotografico, también se
implementd como
estrategia una encuesta
por semesire en el
cronograma institucional
para garantizar que se
cumpla con esta
obligacion.
Cerrado en segunda
retroalimentacién -
03/10/2018
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FAMILIAR pQblica

Direccidén General

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

081 17 JuL 202

Por medio de |a cual se resuelve el proceso adminisirativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

43. |El Plan de |La EAS subsand el | La parte investigada argumentd que en desarrolio del plan de
Trabajo hallazgo  presentando | mejoramiento presentod planes de trabajo por componente para
establecido planes de trabajo por | todas las UDS de los HCB, lo que permitio dar cierre a la accion
para atencidn | componente para todas | en la segunda retroalimentacion del 26 de septiembre de 2018,
con las nifias y | las UDS de los HCB. sin embargo dicha accion no logra desvirtuar el hallazgo, dado
los nifios en los que la misma solo es prueba de que en el momento de la visita
Hogares Cerrado en segunda | de inspeccidn la entidad no estaba cumpliende con lo
Comunitarios | retroalimentacién - | establecido, sino que fue con posterioridad, que presentd lo
de Bienestar | 26/09/2018 requerido, en virtud de la ejecucion del plan.

Familiar, no Los planes de frabajo aseguran fa integralidad en la atencion;
cumple con lo dado que con el andlisis de la caracterizacion y la definicidon de
establecido en los aspectos o lineas de accidén, se procede a organizar y
el manual | planear el tfrabajo de los Hogares Comunitarios para asegurar
operativo de la la integralidad en la atencidn y con lo evidenciado la
medalidad Cooperativa no fue diligente en su actuar al no dar la pertinente
toda vez que: aplicacion de estos items en pro de la calidad de la prestacién
servicio, por lo que, la Cooperativa inobservé el Lineamiento
*No esia Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
desarrollado QOperativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
por cada uno Institucional y Propia Intercultural para la Atencion a la Primera
de los Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de
componente 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo ano.
s de
atencion, las En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
estrategias y hallazgo aqui analizado.
metodologia
S para
cumplir con
el servicio de
atencion con
calidad.
La entidad
no hizo
entrega del
plan de
trabajo de la
totalidad de
madres
comunitarias
vinculadas a
la entidad.

44. | El oficio de | La EAS entrego el oficio | La parte investigada argumenté que se envié el oficio de |
presentacion f de presentacion | presentacion territorial nusvamente a las Alcaldias con todos
territorial de las | territorial, no obstante, la | los datos cumpliendo con las especificaciones del Manual
EAS no | visita de la OAC | Operativo, lo que permitid dar cierre a la accion en la primera
contaba con | identificé que faltaban | retroalimentacién del 10 de agosto de 2018, del Plan de
los datos | algunos datos de | Mejoramiento, empero, para la inspeccién no se encontraban
establecidos acuerdo con el manual | en cumplimienio del Lineamiento.
en el manual | operativo. Se subsané el
Operativo de la | hallazgo enviando el | La Cooperativa no fue diligente en la presentacion del servicio,
Modalidad, oficic de presentacién | teniendo en cuenta que oficiar como es debido a las entidades
toda vez que | territorial nuevamente a | territoriales para la presentacion de la Entidad Administradora
ho se | las Alcaldias con fodos | del Servicio es clave para el acercamiento y la gestion que se
enconiro: los datos cumpliendo | debe realizar con las instituciones publicas que tengan

corresponsabilidad en la atencidn integral a la primera infancia
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FAMILIAR piiblica

RESOLUCION No. 40U S 1

19 JUL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

- Horarios

- Especificaci

on de |la
cantidad de
cupos a
atender.

- Informacion

los  cupos
actualmente
cubiertos.

- Tiempos del

contrato.

de
atencion  y
nombre del
coordinador
de la UDS.

- Servicios

ofrecidos.

- Informacién

sobre la
necesidad

de realizar el
proceso de
rendicion de
cuentas de la
EAS al inicio
y al finalizar
el contrato,
para lo cual
solicitan el
acompafiami
ento del Ente
territorial.

con las especificaciones
del Manual Operativo.

Cerrado en primera
retroalimentacion -
10/08/2018

y de esta forma garantizar el aporte institucional debido a Ia
gjecucién del servicio.

En consecuencia, la Cooperativa incbservé el Lineamiento
Técnico para ta Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de marzo de
2018, version 3 del 14 de marzo, del mismo afio.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

HCB EL PATO DONALD

Componente Administrativo:

Na. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO

ENCONTRADA DEFENSA {Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)

45. | El hogar | Se presentaron | La parte investigada argumenté que en desarrollo del plan de
comunitario no | evidencias  fotogréficas | mejoramiento presenté evidencias fotograficas donde se da
contaba con | gue dan cuenta de la |cuenta de la gestibn en las adecuaciones de los
las gestion en las | tomacorrientes y los cables, lo que permitid dar cierre a la
condiciones de | adecuaciones de los | accidn en primera retroalimentacién el 13 de agosto de 2018
seguridad, tomacorrientes y los | en el marco del Plan de Mejoramiento, no obstante, esto
dado que: cables. confirma el incumplimiento presentado para el momento de la

inspeccion.
e Los Cerrado en  primera
tomacorrientes | retroalimentacioén - | La Cooperativa puso en riesgo el derecho a un ambiente sano,
se 13/08/2018 establecido en articulo 17 de la Ley 1098 de 2008, al
encontraban desconocer injustificadamente el Lineamiento Técnico para la
sin proteccion. Atencién a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de
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BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Piblica

4051 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve ¢l proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACOQO, identificada con

RESOLUCION No.

NiT. 811.001.810-6

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL. DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)
s Se las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
enconiré Intercultural para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado
cableado sin por la Resolucion 3232 del 12 de marzo de 2018, versidn 3 del
protecciéon al 14 de marzo del mismo afio, toda vez que no se estaba
alcance de los cumpliendo con las condiciones de seguridad de acuerdo con
nifios y nifias. las particularidades del espacio, a pesar de ser obligacién del
operador, |2 implementacién y mantenimiento de las
disposiciones en materia de prevencion para la prestacion de
un buen servicio. |
|
En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
‘ hallazgo aqui analizado.

46. | No contaba | El acta de recibido del | La parte investigada argumenté que el acta de recibo del
acta de | material de consumo se | material de consumo se encontraba en la sede administrativa,
entrega del | encontraba en la sede | y que luegoe la EAS envid la copia al HCB, lo que permitio dar
material de ‘ administrativa, para | cierre a la accidn en la primera retroalimentacién del Plan de
consumo. subsanar la EAS envid la | mejoramiento, el 10 de agosto de 2018.

copia al HCB.
Revisado el Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria |
Cerrado en  primera | para la Atencidn a la Primera Infancia, aprobados por la
retroalimentacion - | Resolucién No 3232 del 12 de marzo de 2018, versién 3 del
| 10/08/2018 14 de marzo de 2018, se advierte que es obligacién de la EAS
hacer el acta de entrega de la dotacién o material entregado
I a cada madre o padre comunitario y agenfe educativo y que
' debe ser firmada por las dos partes. Es decir, no era
‘ responsabilidad del Hogar Comunitaric contar con el
- mencionade soporte, sino de la Entidad Administradora de
‘ Servicio, por lo que, su cumplimiento fue acreditado.
I En razén a lo anteriomente expuesto, se declara
i desvirtuado el hallazgo aqui analizado.

47. | El Hogar | La EAS presenté como | La parte investigada argumentd que en desarrollo de plan de
Comunitario no | subsanacion del hallazgo | mejoramiento presentd el Plan de Emergencia ajustadoe a la
cumple con e! | el plan de emergencia | modalidad, lo que permitié dar cierre a la accion en primera
plan de | ajustado a la modalidad. retroalimentacion del Plan de Mejoramiento, el 10 de agosto
emergencias, de 2018, lo que comprueba que para la inspeccion se estaba
todavezquela | Cerrado en  primera | inobservando el lineamiento.
informacién del | retroalimentacion -
documento [ 10/08/2018 t.a Cooperativa puso en riesgo el derecho la calidad de vida y
presentado no a un ambiente sano, establecido en articulo 17 de la Ley 1098
corresponde a de 2008, al desconocer injustificadamente el Lineamiento
lo requerido Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
para la QOperativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
modatidad. Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la

Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afo, ya
que se demostré que no se previnieron situaciones de riesgo |
y vulnerabilidad, considerando gue es obligacion del operador |
implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias para la prestacién de un buen servicio, por lo que
no garantizar el cumplimiento de lo requerido pone en peligro
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuentie de Llieras

Direccion General
FAMILIAR Pdblica

RESOLUCION No.

2021
cosq 12 UL 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

Ng.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA {Destargos,
Alegatos e Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

la identificacién oportuna de todas las amenazas que puedan
afectar el servicio, asi como prevenir, preparar y dar respuesta
a las emergencias.

En razodn a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

48.

El hogar
comunitario no
contaba con un
botiquin
completo, toda
vez que e
faltaban
elementos
necesarios
para la
modalidad.

Se envié las evidencias
fotograficas con  los
elementos completos de
acuerdo a la modalidad.

Cerrado  en primera
retroalimentacién -
13/08/2018

La parte investigada argumentd que en desarrollo de las
acciones de mejoramiento presentd el Plan de Emergencia
ajustado a ia modalidad, lo que permitié dar cierre a la accion
en primera retroalimentacion del Plan de Mejoramiento, el 10
de agosto de 2018, no obstante, esto confirma el
incumplimiento presentado para el momento de la inspeccién.

No se puede ignorar que el conjunto de elementos
consignados en los lineamientos, estan enfocados en prevenir
o proteger los derechos de los nifios y las nifias, por lo que no
contar con la totalidad de insumos del botiquin pone en riesgo
la salud (articulo 27 de la Ley 1098 de 2008) de los nifios y las
nifias y afecta la correcta prestacion del servicio pablico de
Bienestar Familiar.

Atendiendo que el objetivo es garantizar los derechos, se
repite, debe ser prestado en las condiciones vy calidades que
los lineamientos exigen; y con la falta observada se evidencia
la negligencia por parte del operador en lo que refiere al
cumplimiento de la dotacion para el nivel de calidad que se
requiere.

En definitiva, la Cooperativa inobservd el Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera Infancia v los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencien a la
Primera infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio.

En razodn a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

49,

No tenia un
directorio de
padres de
familia
completo y
actualizado en
un lugar visible
en la unidad
de servicio.

La EAS envid el directoric
actualizado y publicado en
un lugar visible.

Cerrado en segunda
retroalimentacién -
26/09/2018

La parte investigada argumentd que en atencién a las
acciones de mejoramiento presento el directorio actualizado y
publicado en un lugar visible, lo que permitid dar cierre a la
accidn en la segunda retroalimentacion del Plan, el 26 de
septiembre de 2018, pero, esto no contradice lo evidenciado
en la inspeccidn.

El no contar de manera accesible con la informacion de los
padres, las madres o los adulios responsables de las nifias y
los nifios en un directorio completo y actualizado, afecta la
correcta prestacion del servicio plblico de Bienestar Familiar,
puesto que esto permite contactar a la familia de forma
inmediata en caso de que se requiera garantizar los derechos,
las_condiciones y calidades que el servicio exigen; y con ia
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

Lost  12duae

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

falta observada se evidencia una negligencia por parte del
operador.

En consecuencia, la Cooperativa inobservo el Lineamiento
Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Interculfural para la Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio.

En razdn a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

50,

No cuenta con
un mecanismo
gue permita
registrar,
analizar y
tramitar las
sugerencias,
quejas y
reclamos, v
generar las
acciones
pertinentes, el
cual
establezca su
apertura
semanal.

La EAS envid el protocolo
de buzdn de sugerencias.
Cerrado en  primera
retroalimentacion -
10/08/2018

La parte investigada argumentdé que en desarrollo del plan de
mejoramiento envid el protocolo de buzdn de sugerencias, lo
que permiti®é dar cierre a la accion en la primera
retroalimentacion del Plan, el 10 de agosto de 2018; empero,
esto no contradice lo evidenciado en la inspeccion.

No se puede ignorar que cuando se tiene a su cargo los nifios
o las nifias, se debe garantizar la no vulneracion de cualguiera
de sus derechos, por esto en lo que refiere al derecho a la
participacién, la Cooperativa debid dar cumplimiento a los
procesos de inclusién a los que se refiere el lineamiento, de
fal forma que se inculque en ellos los valores democraticos
(de opinar, sugerir, quejarse y reclamar) y la posibilidad real
de incidir en todo el funcionamiento del servicio pubiico.

En definitiva, la Cooperativa inobservd el articulo 31 de la Ley
1098 de 2006, vy el Lineamiento Técnico para la Atencion a la
Primera Infancia y los Manuales Operativos de las
modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
Intercultural para la Atencién a [a Primera Infancia, aprobado
por la Resolucion 3232 def 12 de marzo de 2018, versién 3 del |
14 de marzo del mismo afio.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

Componente técnico:

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)
51. | No contaban | La EAS contaba con | La parte investigada argumenté que la EAS contaba con
con directorio publicado en la | directorio publicado en la UDS, y que posteriormente envio el

procedimiento
s de acciones
para activar las
rutas de
restablecimien

UDS, se subsand el
hallazgo enviando el
protocolo, la sccializacién
y registro fotogréfico del
directorio.

protocolo, la socializacién y registro fotografico del directorio,
lo que permitié dar cierre a la accién en la primera
retroalimentacion del Plan, el 13 de agosto de 2018, sin
embargo, no desdice lo consignado en el informe de la
inspeccion.

o

derechos,

de
ni |
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BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR  piblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar T
Cecilia De |a Fuente de Lleras E| futur

RESOLUCION No.

1081 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NiT. 811.001.810-6

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)
soportes de | Cerrado  en  primera | Lo anterior, evidencia que la Cooperativa vulneré el principio
socializacion retroalimentacion - | de corresponsabilidad y el derecho al desarrollo integral de la
de las rutas y | 13/08/2018 Primera Infancia, establecido en los articulos 10 y 29 de la Ley
directorios 1098 de 2006, asi como el Lineamiento Técnico para la
ante Atencién a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de
situaciones de las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
amenaza o Intercultural para la Atencion a la Primera Infancia, aprobado
vulneracion por la Resolucion 3232 del 12 de marzo de 2018, versién 3 del
con las 14 de marzo del mismo afio, teniendo en cuenta que el
familias, objetivo de las rutas son la identificacion de una posible
talento amenaza o vulneracion de los derechos de nifias y nifios, y
humano, nifios garantizar asi que los mismos sean restablecidos. De ahi la
¥y nifias. importancia de promover dicha activacion, socializar y remitir
el caso a las autoridades competentes e informar ai supervisor
del contrato con el objetive de reducir y eliminar las barreras
de acceso al ejercicio de 1os derechos.
En razdn a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

52. | El hogar La EAS presenté el | La parte investigada argumenté que en desarrollo del plan de
comunitario no | protocolo de | mejoramiento presentd el protocolo de enfermedades
contaba con enfermedades inmunoprevenibles de acuerdo con el manual operativo, io
documentacié | inmunoprevenibles de | que permitid que la accién fuera cerrada en la primera
n para la acuerdo con el manual | retroalimentacién del Plan, el 13 de agosto de 2018, no
identificacién, | operativo. obstante, al momento de efectuarse la visita de inspeccion,
el manejo estaban en inobservancia al Lineamiento.
oportuno y Cerrado en  primera
adecuado de retroalimentacion - | Asi las cosas, este Despacho determina que la Cooperativa
los casos que | 13/08/2018 vulnerd el derecho a la salud, establecido en articulo 27 de la
se presenten Ley 1098 de 2006, asi como el Lineamiento Técnico para la
en relacién Atencion a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de
con la las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia
aparicion de Intercultural para la Atencion a la Primera Infancia, aprobado
brotes y por 1a Resolucion 3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del
enfermedades 14 de marze del mismo afio, al ignorar la implementacion de
inmunocpreveni acciones encaminadas a la prevencién oportuna de las
bles. enfermedades prevalentes para fortalecer las practicas de

cuidado de las nifias y los nifios, con el manejo oportuno y
adecuado de los casos que se presenten en relacién con la
aparicién de brotes y enfermedades inmunoprevenibles y de
esta forma, disminuir o evitar el riesgo y reducir la mortalidad,
ta morbilidad y la discapacidad en los nifios menores de cinco
afnos, asi como promover su mejor crecimiento, de manera
que se promueva su desarrofio integral.

Con lo evidenciado, la Cooperativa no fue diligente en su
actuar al no dar la pertinente aplicacion de estos items en pro
de la calidad de la prestacion servicio. En razén a o expuesto,
se declara probado el hallazgo aqui analizado.

53. | El aplicativo El hallazgo fue subsanado | La parte investigada argumenté que en atencién al plan de
Cuéntame con las  correcciones | mejoramiento presentd las correcciones pertinentes en el
presentd pertinentes en el sistema | sistema de informacién CUENTAME y se envid la evidencia,
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BiENESTAR Direccidén General

FAMILIAR pgblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

RESOLUCION No.

4081 12 JuL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIiT. 811.001.810-6

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio}
informacién de informacién | lo que permitio dar cierre a la acciéon en la primera
nutricional mal | CUENTAME y se envid la | retroalimentacion del Plan, el 13 de septiembre de 2018, a
diligenciada de | evidencia. pesar de esto, se identifica que, para la inspeccion, la
la beneficiaria situacion era la contraria.
V. Z Cerrado en  primera
retroalimentacion - | Con la indebida incorporacién de la informacién en el
13/08/2018 aplicativo Cuéntame, la Cooperativa no asegurd |a calidad en
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, toda
vez que contar con la veracidad, se garantiza el nivel, la
calidad y la particularidad requeridos para la prestacion de un
buen servicio. Sumado, la informacién debe ser oportuna,
real, confiable, veraz y comprobable, teniendo en cuenta que
este es un documento oficial que sustenta la supervision del
ICBF y determina los recursos plhblicos a desembolsar, por
ende, cualquier alteracién de dicho instrumento dara lugar a
las sanciones penales previstas en la Ley.
En definitiva, la Cooperativa inobservé el Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
Operatives de las modalidades Comunitaria, Famifiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucién 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afio.
En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado. |
54. | El hogar La EAS subsand el | La parie investigada argument6 que en desarrollo del plan de
comunitario hallazgo presentando | mejoramiento presentd calibraciones con el certificado de |a
contaba con calibraciones con el | ONAC, las hojas de vida, las calibraciones intermedias, el
equipos certificado de la ONAC, | catdlogo con las instrucciones, formato de inspeccion y aporto
antropométrico | las hojas de vida, las | evidencias fotograficas de la instalacion en las UDS, lo que
s en mal calibraciones intermedias, | permitié dar cierre a la accion en el Plan de Mejoramiento, el
estadoqueno | el catadlogo con las | 24 de diciembre de 2018; sin embargo, para la inspeccion esto
cumplen las instrucciones, formato de | no se estaba gjecutando.
funciones inspeccion, También se
minimas aportd evidencias | Incumplir con la adecuada técnica en la toma de datos de peso
requeridas fotograficas de laly talla, como también del estado de los equipos
para la toma instalacion en las UDS. antropométricos utilizados para las mediciones, s una
de pesoy afectacion al derecho a la calidad de vida y a la salud de cada
talla. Cerrado con Acta de cierre | uno de los usuarios atendidos (art. 17 y 27 de |a Ley 1098 de
plan de mejoramiento - | 2006 y art. 44 de la Constitucién Politica de Colombia) y el
24/12/2018 desconocer la Guia Técnica para la metrologia aplicable a los
programas de los procesos misionales del [CBF, aprobada por
la Resolucion No. 2000 del 23 de abril de 2015, es un aspecto
de gravedad, cuando estos son instrumentos que permiten
obtener informacion certera en cada una de las tomas de
medicion, y asi poder si se requiere remitir inmediatamente al
beneficiario a los organismos de salud y desarrollar el proceso
pertinente orientado al mejoramiente del estado nutricional.

£n razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado ¢l
hallazgo aqui analizado.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar N
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

T

RESOLUCION No.

12 JuL 2021
4061

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO

ENCONTRADA DEFENSA {Descargos,
Alegatos e Interregatorio)

55 | Uso La EAS envit la evidencia | La parte investigada argumenté que en atencion al plan de
inadecuado de capacitacion del uso | mejoramiento presenté capacitacién del uso adecuado del
del tapabocas | adecuado del tapabocas | tapabocas de la Madre Comunitaria; lo que permitié que la
por parte de la | de la Madre Comunitaria. | accién fuera cerrada en la primera retroalimentacién del Plan,
madre 13 de agosto de 201, no obstante, para la inspeccion se
comunitaria, Cerrado en  primera | estaba inobservando.
toda vez que retroalimentacion -
solo cubria la | 13/08/2018 Asi las cosas, la Cooperativa incumplid con o establecido en
bocaynola el articulo 27 de la Ley 1098 de 20086, asi como en la Guia
nariz-boca. Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para los

programas y proyectos misionales del iCBF, aprobada por la
Resolucion N° 2000 de 23 de abril de 2015, teniendo en
cuenta que los estandares del servicio de alimentacion son
criterios que se establecen con el objetivo de garantizar el
nivel y la particularidad requeridos para la prestacién de un
buen servicio. Es obligacién del operador procurar que, en
todo lo referente al servicio de alimentos cumpla con las
normas requeridas, teniendo en cuenta que de esto depende
la buena calidad de la alimentacién ya que se puede poner en
riesgo de contaminacién los alimentos, generando un peligro
al derecho a la salud de los beneficiarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara probado el
los hallazgo aqui analizado.

56. | No se | Las capacitaciones | La parte investigada sefialdé que las capacitaciones
presentaron relacionadas con el area | relacionadas con el drea de nutricidn ya se habian realizado
soportes  de | de nutricién ya se habian | por parte de la nutricionista del CZ. Para demostrarlo solicito
capacitaciones | realizado por parte de la | entonces el acta de capacitacion de "socializaciéon de la ruta
relacionadas nutricionista del CZ. La | de atencion de nifios y niffas con desnutricidn, concertacion
con el area de | entidad subsano el | del ciclo de menlu — minuta patrén, diagnostico nutricional
nutricion, toda | hallazge solicitandolas al | (cuéntame) vy taller de estandarizacion™ realizada el 9 de abril
vez que no | CZ y remitiendo acta de | de 2018. Hecho que permitid que la accién se cerrara en |a
contaba con el | capacitacién de | segunda retroalimentacién del Plan, el 1 de octubre de 2021,
acta de | "socializacién de la ruta de
asistencia las | atencién de nifios y nifias | De lo manifestado se advierie que revisado el expediente se
mismas. con desnutricion, | evidencié que si bien es cierto en el momento que se efectud

concertacién del ciclo de | la visita la Cooperativa no contaba con el soporte fisico de lo

mend — minuta patrén, | solicitado, el hecho es que las capacitaciones de

diagnostico nutricional | "socializaciéon de la ruta de atencion de nifios y nifias con

(cuéntame) y taller de | desnutricién, concertacién del ciclo de menu - minuta patrén,

estandarizacion” realizada | diagndstice nutricional {cuentame) y taller de estandarizacién”

el 9 de abril de 2018. se habian realizado el 9 de abyril de 2018, como se comprueba
de la lectura del cierre de la accion en el plan de

Cerrado en  segunda | mejoramiento®?

retroalimentacion -

01/10/2018 En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
desvirtuado el hallazge aqui analizado.

57. | Los equipos | La EAS presentd | La parte investigada argumenté que presenté evidencias del

exiractor de [a
estufa,

evidencia del aseo de los

aseo de los espacios y se mantuvieron las mejoras; lo que
permitio que la accién fuera cerrada en la primera

% Folio 102 de la carpeta HCB El Pato Donald. CD

3 wercoiomiia
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Cecilia De la Fuente de Lleras
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RESOLUCION No.

4081 12 JuL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

gramera,
manijas ¥
puertas de la
alacena se
encontraron en
desaseo.

| espacios y que mantuvo
| las mejoras.

Cerrado en  primera
retroalimentacion -
13/08/2018

retroalimentacion del Plan, 13 de agosto de 2018, pero esto |

confirma que para la inspeccién la situacidn era la contraria.

Asi las cosas, es claro que la Cooperativa inobservd lo
establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, asi como
la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricidn
para los programas y proyectos misionales del ICBF,
aprobada por la Resolucion N° 2000 de 23 de abril de 2015,
teniendo en cuenta que los estandares del servicio de
alimentacion son criterios que se establecen con el objetivo de
garantizar el nivel y la particularidad requeridos para la
prestacion de un buen servicio. Es obligacion del operador
realizar operaciones de limpieza y desinfeccién de equipos,
utensilios y superficies que enitren en contacto con los
alimentos a través de métodos adecuados (quimicos - fisicos),

segun el programa de limpieza y desinfeccion, teniendo en |

cuenta que de esto depende la buena calidad de la
alimentacién ya que se puede poner en riesgo de
contaminacion los alimentos, generando un peligro al derecho
a la salud de los beneficiarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran probados
los hallazgos aqui analizados.

58.

El plan de
saneamientc
basico no daba
cumplimento a
las
necesidades
propias del
HCB. Toda
vez que la
informacién no
es perinente
en los
diferentes
programas.

| A partir de la evaluacion
| del documento por parte
| de la visita de inspeccion y
| las solicitudes y apoyo de

las nuiricionisias de la
| EAS subsané el hallazgo
| completando el
| documento de acuerdo
| con lo solicitado.

Cerrado con Acta de cierre
plan de mejoramiento -
24/12/2018

La parte investigada argumento que partir de la evaluacion del |

documento por parte de la visita de inspeccién, las solicitudes
y apoyo de las nutricionistas de la EAS se completd el
documento de acuerdo con lo solicitado; lo que permitid que
la accion del Plan de Mejoramiento fuera cerrada el 22 de
diciembre de 2018, no obstante, para la inspeccién no se daba
cumplimiento.

Asi las cosas, la Cooperativa inobservo io establecido en el
articulo 27 de la Ley 1098 de 2008, asi como la Guia Técnica
del Componente de Alimentacién y Nutricion para las
modalidades del ICBF, aprobada por la Resolucion No. 2000
de 23 de abril de 2015 y el Lineamiento Técnico para la
Atencion a la Primera Infancia y los Manuales Operativos de
las modalidades Comunitaria, Familiar, Institucional y Propia

Intercultural para la Atencion a la Primera Infancia, aprobado |

por la Resolucion 3232 del 12 de marzo de 2018, version 3 del
14 de marzo del mismo afo, ya que se demuestra que no
promovio la seguridad vy la adecuada aplicacion de procesos
y procedimientos para el control, prevencién y eliminacién de
los focos de contaminacion con el apropiado plan de
saneamiento de acuerdo con la norma que lo regula, con lo
gue se puso en riesgo la promocion del cuidado, |a salud y el
desarrolio integral de los beneficiarios, lo que conlievaria a
enfermedades e infecciones que alternarian el normal
desarrollo {art. 27 de la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de Ia
Constitucion Politica de Colombia).
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Cecilia De fa Fuenie de Lleras
Direccién General
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BIENESTAR
FAMILIAR

4081 12 JuL 2021

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA {Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)
| En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado
f el hallazgo aqui analizado.

59. | Noserealizd | Se subsand el hallazgo | La parte investigada argumenté que en atencion al plan de
el seguimiento | anexando soportes de la | mejoramiento anexé soportes de la socializacion de la escala
al desarrollo socializacion de la escala | cualitativa del desarrollo, asi como el cronograma donde se
integral de cualitativa del desarrollo, | evidencia la fecha maxima de entrega; lo que permitié que la
nifias y nifios | asi como el cronograma | accion en el marco del Plan de Mejoramiento fuera cerrada el
usuarios del donde se evidencia la | 22 de diciembre de 2018, pero, para la inspeccion no se daba
servicio, fecha maxima de Ila | el seguimiento requerido.
mediante la siguiente entregar.

aplicacién de

Asi las cosas, se evidencia que la Cooperativa no fue diligente

los Cerrado en segunda | a la hora de ejecutar los componentes de atencién para
instrumentos retroalimentacién - | garantizar la efectiva prestacidn del servicio, teniendo en
definidos por 26/09/2018 cuenta que la educacion para la primera infancia es un
el ICBF, el proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones
cual debia sociales oportunas y pertinentes gue posibilitan a los nifios y
realizarse en las nifias a potenciar sus capacidades y adquirir habilidades
el mes de para la vida, en funcién de un desarrollo pleno que propicie su
abril, constitucién como sujetos de derechos, por 1o cual no realizar

el seguimiento a cada nifia y a cada nific a partir del
reconocimiento de sus capacidades, |a identificacién de sus
dificultades y el acompafamiento sensible a su proceso de
crecimiento, aprendizaje y desarrollo para retroalimentar las
acciones pedagégicas. No socializar periddicamente con las
familias o cuidadores, es una vulneracion al derecho al
desarrollo integral de la Primera Infancia establecido en el
articulo 29 de la Ley 1098 de 2008, asi como el Lineamiento
Tecnico para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
Operatives de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencién a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del 12 de
marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del mismo afo.

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado
el hallazgo aqui analizado.

“CARGO SEGUNDO:

La

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES

COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6, presuntamente
incurrié en la falta establecida en los numerales 3 y 12 del articulo 58 de la Resolucién 3899
de 2010, que dispone: “/ncumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia." y “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias,
lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF,
desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 20086,

Entidad del Centro de Desarrollo Infantil- CDI

Componente Financiero:
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BiENESTAR Direccion General
FAMILIAR pyblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De Ia Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

«USL o 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

ARGUMENTOS DE

ANALISIS DEL DESPACHO

SITUACION
No, ENCONTRADA DEFENSA (Q&scargos_,
Alegatos e Interrogatorio)
60. | La entidad tenia En aras de mejorar los | La parte investigada aporté como pruebas para desvirtuar

un atraso de 5
meses en el
registro de la
contabilidad.

procesos de la
Cooperativa, el 29 de
enerc de 2018, se hizo la
compra de un nuevo
programa contable SHGO,
bajo NIIF, para febrero del
mismo afo, se inicié el
proceso de
parametrizacién de dicho
programa y eso implicaba
el trabajo simulta

neo en la migracion de
informacién de un
programa a ofro, mieniras
se lograba la
parametrizacion.

De lo anterior fue de lo que
se le hablo al auditor de la
OAC para esa visita y de
lo que ademas se
presentaron  evidencias,
tanto del manejo contable
en SHGO, como de la
gjecucion presupuestal de
enero a abril de 2018, tal
cual estaba autorizado por
el ICBF. Estos asuntos
pueden verificarse en ef
componente financiero del
documento Formato Acta
De Visita de Inspeccidn,
ver numerales 3.1 y 3.2,
pagina 8-9 de 13. (ANEXO
13)

Siempre la contabilidad
estuvo al dia, estar al dia
le permitio a la
Cooperativa pagar de
manera oportuna como es
su obligacién y habito las
obligaciones tributarias,
cumpliendo con el
calendario de dichas
entidades, ejemplo, a la
DIAN el page mensual de
la Declaracion Mensual de
retencion en la fuente, y la

el hallazgo:

Anexo 13: Acta de la visita de inspeccién desarrollada: La

Cooperativa, se encuentra obligada a lfevar contabilidad. |

Cuenta con una sede administrativa, alli realizan todo &l
praceso financiero. (...} se encuentra en implementacion
de un nuevo software contable denominado SIIGO, el cual
permite generar e ingresar informacion bajo normas NIIF,
(...) la entidad adjunta copia de la licencia junto con la
factura de compra del 29 de enerc de 2018, alli se esta
implementando todo el manejo contable. La contadora de
la entidad era Nidia Elena Gutiérrez Montes identificada
con C.C. 39.278.310 de Caucasia (Antiogquia) y con tarjeta
profesional No. 109033-T. {...) entregan libro mayor y libro
de inventario y balances en donde se evidencia que lievan
el registro contable hasta el mes de diciembre de 20178!,

Anexo 14: Auto de terminacion del proceso disciplinario
No. 2018-566, del Tribunal disciplinario de la Junta Central
de Contadores, que sefala (...}

“De acuerdo al informe presentado por la sefiora YENI LIL!
DIAZ OSORIO &n calidad de Coordinadora Grupo de
Auditorias de la Oficina de Aseguramienio de la Calidad del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, argumentd que
la profesional investigada NIDIA ELENA GUTIERREZ
MONTES en calidad de

contadora pulblica de la |
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES- COOMACQO |

identificada con Nit. 811.001.810-8, no tenia la contabilidad |

actualizada de los meses de enero, febrero, marzo y abril
de 2018, generando perjuicios a la Cooperativa en la toma
de decisiones y al funcionamiento normal de sus
operaciones, de igual forma al no elaborar y entregar las
conciliaciones bancarias correspondiente al mes de enero,
febrero, marzo y abril de 2018, ocasionandoc que [a
contabilidad de la cooperativa se no se enconirara
actualizada.

Una vez analizadas las pruebas obrantes en el expediente
disciplinario No. 2018-566, el Trihunal disciplinario de la
Junta Central de Contadores encontré que el informe de
inspeccién realizado a la Cooperativa, el cual fue expedido
por la Oficina de Aseguramiento de Calidad def ICBF, indico
que, la contabilidad presentd un atraso de 5 meses y que
las conciliaciones bancarias de los meses de enero a abril
de 2018 no fueron entregadas. (Folio 35), asi mismo las
pruebas aportadas por el ICBF scbre la cooperativa de los
estados financieros con corte al 31 diciembre de 2017, libro
mayor y los balances de inventarios, entre otras (CD folio

81 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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BIENESTAR

FARIUIAR

Pablica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

T TS

RESOLUCION No.

Losp 12 JUL 202,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENGONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

Declaracion bimensual de
impuesto a las ventas, asi
misme la Declaracion
anual de renta que se
presenta en el mes de
abril.

Se estaba en proceso de
migracion de la
informacién contable del
programa AZ, al programa
SHGO, se comprendié por
parte del auditor como un
retraso en la contabilidad y
asi quedé en el acta como
hailazgo. EI presunto
hallazgo fue reportado por
el ICBF a la entidad
competente, Ila Junta
Central de Contadores.

Esta entidad inicié una
investigacion a la
Cooperativa que duré dos
afios, tiempo en el que la
Junta Central de
Contadores solicitd foda la
informacién requerida. Asi
migsmo, fa Junta Central de

Contadores, solicitd
informacion a la DIAN,
corroborando  lo  dicho

anteriormente frente al
pago de impuestos con
base en la informacién
contable mensual de la
entidad COOMACOQO.

Finalmente, en agosto de
2020 la Junta Central de
Contadores, cemd Ia
investigacién (expediente
2018-566) por inexistencia
de esa conducta. El auto
de terminacién de la
investigacion fue enviado
a la Cooperativa y en la
disposicion tercera del
auto refiere que esa
decisién seria
comunicada por parte de
la Junta Central de
Contadores a la sefiora

109) pero no aportd prueba alguna que soporte el aparente
atraso en las conciliaciones hancarias y de la informacién
contable.

De igual forma, dentro de este mismo informe indica que la
Cooperativa aporté copia de la licencia de software
contable SIIGO con factura de compra con fecha 29 de
enero de 2018 para implementar el manejo contable de la
compafia (folic 28).

En el decreto de pruebas del 19 de noviembre 2018 se le
solicitd a la DIAN informar si la Cooperativa tenia algin
procesc o sancion por no tener la informacién contable
actualizada (folio 42) en su respuesta del 06 de diciembre
2018 de esta entidad indica que la sociedad no ha sido
sancionada y no tiene procesos de investigacion en curso
(folio 80 reverso).

El Tribunal disciplinario de la Junta Centra! de Contadores
con el fin de recaudar material probatorio para el desarrollo
de la investigacién disciplinaria, el 23 de agosto de 2019
expidid auto mediante el cual se decretd la practica de las
pruebas de oficio, solictando a la DIAN copia de las
declaraciones de retencién en la fuente e IVA de la
cooperativa del mes de enero a mayo de 2018 (folio 97). A
la fecha estas declaraciones no fueron aportadas por esta
enfidad. Sin embargo, la cooperativa aportd las
declaraciones de retencion en la fuente de enerc a abril del
2018 las cuales se presentaron dentro de las fechas
establecidas (CD folio 157 archivo denominado Anexo 8 -
RETEFUENTE PERICDO 1, 2,3 DEL 2.018), igualmente
aportd la declaracion de impuesto a las ventas (VA del
primer bimestre de 2018 presentada dentro de los términos
establecidos (CD folio 157 archivo denominado Anexoc 9 -
WA PRIMER BIM-2018).

En respuesta a la solicitud de pruebas elevada por este
Tribunal, la cooperativa aporté dentro la informacion que
entrego al ICBF la respuesta del informe emitido por el ICBF
correspondiente a la visita de inspeccion realizada (folio
123) entre las cuales aporta libro mayor y balances de
enero 2018 (folios 133-134), mayor y balances de febrero
de 2018 (folios 134 reverso — 135 reverso), mayor y
balances de marzo 2018 (folios 136-137) y mayor y
balances de abril 2018 (folios 137 reverso — 138 reverso).

Una vez analizadas por el ICBF se expidié el documento
con asunto primera retroalimentacién plan de mejoramiento
Cooperativa Multiactiva de Madres Comunitarias
COOMACO en el cual deja en estado CERRADO el atraso
de la contabilidad de los 5 meses y las conciliaciones
bancarias de enero a abril de 2018 (folio 125 reverso), por
tal razén este Tribunal disciplinarioc no encuentra que la
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siENesTaR  Direccion General

FAMILIAR  p(iblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

408Y 13 JuL 2021

Por medio de la cual se resuelve e| proceso adminisirativo sancionatorio seguido en conira de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

; ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
SITUACION
No. ENCONTRADA DEFENSA (Descargos_,
Alegatos e Interrogatorio)
Yeni Lili Diaz Osorio, |contadora publica investigada NIDIA ELENA GUTIERREZ

Coordinadora de
Auditorias de la Oficina de
Aseguramiento a la
Calidad del 1CBF. Ver
paginas 9 y 10 (ANEXO
14)

MONTES hubiere incurrido en faltas éticas que vulneraran
la Ley 43 de 1990 toda vez, que, hallazgos presentados
fueron subsanados de acuerdo al informe de
retroalimentacion emitido por el ICBF (folio 125) y en
conexidad con las pruebas aportadas por la cooperativa.”

De lo aportade, el Despacho logra determinar que la
Cooperativa, no desvirtia el hallazgo, al contrario, se
ratifica lo evidenciado al momento de la inspeccidn, si bien
es cierto la Junta Central de Contadores ordené la
terminacién del proceso disciplinario No. 2018-568,
adelantado en contra de la contadora publica NIDIA
ELENA GUTIERREZ MONTES identificada con cédula de
ciudadania No. 39.278.310 de Caucasia, Antioquia y
tarjeta profesional 109033-T, por lo encontrado en dicha
inspeccion, el fundamento del archive fue el trabajo
realizado con ocasion al Plan de Mejoramiento que
permitié poner al dia la contabilidad de la entidad, pero, en
ninglin momenio se exonera o justifica a la profesional por
su atraso contable.

Ahora, respecto al argumento en el que sefiala que la
contabilidad siempre estuvo al dia, hecho gue le permitio a
la Cooperativa pagar de manera oporiuna las obligaciones
tributarias, cumpliendo con el calendarioc de dichas
entidades, no es de recibo ya que se reitera que en acta
de visita se comprob¢é el registro contable hasta el mes de
diciembre de 20179, este hecho se encuentra ratificado
por el andlisis efectuade por la Junta Central de
Contadores.

En lo que refiere al proceso de migracién de la informacion
contable del programa AZ, al programa SIiGO, la cual se
establecié por parie del auditor como un retraso en la
contabilidad, se advierte que es obligacion de las entidades

gque ejecuten exclusivamente recursos asignados por el |
ICBF, llevar la contabilidad sin retrasos para asegurar que |

los soportes contables reflejen la disposicion de los
recursos publicos a la luz de lo permitido formalmente por
el Instituto. El cambio de licencia, no justifica que en ia
inspeccién se negara la informacion contable actualizada y
veraz.

En consecuencia, la Cooperativa no fue diligente en la |

prestacion del servicio, no dic cumplimiento a los
principios y normas de contabilidad aceptados en

Colombia, debido a que como Centro de Desarrollo Infantil |

que ejecuta exclusivamente recursos asignados por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF— debia
llevar la contabilidad de forma actualizada y no lo hizo,

% Folio 31 de la carpeta CDI entidad.
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FAMILIAR

Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lleras
Direccion General

e

RESOLUCION No.

4081 124U 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA (Descargos,
Alegatos e Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

omisién que afectdé las actividades de planeacion,
organizacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion,
dirigidas a alcanzar los propésitos del servicio en el marco
de una atencion integral a partir del uso adecuado de los
recursos disponibles y tomando como base proceses
administrativos que apunten a la mejora continua y
sistematica de la modalidad.

Se considera entonces que la Cooperativa inobservo el
Estatuto Tributario, el Decreto 2649 de 1993, por el cual se
reglamenta la contabilidad en Colombia y el Manual
Operativo Modalidad Institucional para Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucidn 13482 del 29
de diciembre de 2016.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

Entidad del Hogar Comunitario de Bienestar-HCB

Componente Financiero;

de 5 meses en
el registro de la
contabilidad.

Cooperativa el 29 de
enero de 2018, se hizo la
compra de un nuevo
programa contable
(S11IGO, bajo NIIF), para
febrero del mismeo aro,
se inicié el proceso de
parametrizacién de dicho
programay eso implicaba
el trabajo simultaneo en

la migracién de
informacién de un
programa a otro,

mientras se lograba la
parametrizacian.

De lo anterior fue de lo
que se le hablé al auditor
de la OAC para esa visita
y de lo que ademéas se
presentaron evidencias,
tanto del manejo contable
en SIIGO, como de la

ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
By DEFENSA
No. | aObRCION | (DESCARGOS,
' ALEGATOS E
INTERROGATORIO)
61. | La entidad En aras de mejorar los | Teniendo en cuenta que los argumentos y pruebas
tenia un atrase | procesos de la | respecto de este hallazgo son los mismos que fueron

desarrollados en el hallazgo anterior, este Despacho
confirma lo presente conforme a lo ya expuesto y declara
probado el hallazgo agui analizado.
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B!Eagg&s Direccion General “J es de todos
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RESOLUCION No. 40 S 1 12 JuL 202

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

ejecucion  presupuestal
de enero a abril de 2018,
tal cual estaba autorizado
por el ICBF. Estos
asuntos pueden
verificarse en el
componente  financiero
del documento Formato
Acta De \Visita de
Inspeccion, ver
numerales 3.1y 3.2

Siempre la contabilidad
estuvo al dia, estar al dia
le pemiti6 a Ia
Cooperativa pagar de
manera oportuna como
es su obligacién y habito
las obligaciones
tribifarias, cumpliendo
con el calendario de
dichas entidades,
ejemplo, a la DIAN el
pago mensual de Ila
Declaracion Mensual de
retencion en la fuente, y
la Declaracién bimensual
de impuestio a las ventas,
asi mismo la Declaracion
anual de renta que se
presenta en el mes de
abril.

El proceso de migracion
de la informacion
contable del programa
AZ, al programa SIIGO,
implicé esta situacion, la
cual se comprendié por
parte del auditor como un
retraso en la contabilidad
y asi quedd en el acla
como hallazgo. E!
presunto hallazgo fue
reportado por el ICBF a la
entidad competente, la
Junta Central de
Contadores. Esta entidad
inicid una investigaciéon
que duré dos afios,
tiempo en el que la Junta
Central de Contadores
. solicitd toda la
informacion  requerida.
Asi mismo, A Junta
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ta Fuente de Lleras

aiENESTAR  Direccion General
FAMILIAR p(blica

it 1
RESOLUCION No. %USI £

oD

UL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

Central de Contadores, le
solicité informacidn a la
DIAN, corroborando lo
dicho anteriormente
frente al pago de
impuestos con base en la
informacion contable
mensual de la entidad
COOMACO.

Finalmente, en agosto de
2020 la Junta Central de
Contadores, cermé la
investigacion (expediente
2018-5686) por
inexistencia de esa
conducta. El auto de
terminacién de la
investigacion fue enviado
a la y en la disposicion
tercera del auto refiere
que esa decisidn seria
comunicada por parte de
la Junta Central de
Contadores a la sefiora
Yeni Lili Diaz Osorio,
Coordinadora de
Auditorias de la Oficina
de Aseguramiento a la
Calidad del ICBF.

“CARGO TERCERO: La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6, presuntamente
incurrié en la falta establecida en el numeral 4 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
que dispone: “Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra
informacion que solicite el ICBF', desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo
11 de la Ley 1098 de 20086.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en
el informe de la visita de inspeccion realizada ios dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018, en la Entidad
CDI1 y Entidad Hogar Comunitario de Bienestar-HCB, asi:

ENTIDAD CDI
No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL. DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA {Destargoes,
Alegatos ¢ Inferrogatorio})
62. | No entregaron | La auxiliar administrativa | La parte investigada aporté como prueba para desvirtuar el

conciliaciones
bancarias de
log meses de

entregd al auditor toda [a
informacion que tenia en
su poder y para el tema

hallazgo lo siguiente:

Anexo 15: “El investigado aportd la matriz de planeacion

enero, febrero, | especifico de | correspondiente al periodo 2018 en la cual realiza una
marzo y abril | conciliaciones bancarias | descripcién de las actividades que realizara entre [as
del afio 2018. informé que las | cuales indica la revision de conciliacionas bancarias con
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

)
\‘ Cecilia De la Fuente de Lleras

BlENESTAR Direccion General
FAMILIAR Puablica

RESOLUCION No. 408% 12 JUL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

conciiiaciones bancarias
estaban en poder del
centro zonal para la
legalizacién mensual de
los contratos de aportes y
fue registrado en el acta
por parte del auditor “No
se entregaron.

Esa es la razén del
hallazgo, no la intencién
de obstaculizar o de no
entregar las conciliaciones
bancarias que ya se
habian entregado en
original los meses de
enero, febrero, marzo,
abrit de 2018 al ICBF a
través del ceniro zonal
Bajo Cauca, toda vez que
las conciliaciones estan
incluidas en el informe de
legalizacion mensual del
contrato 1207 junto con
otros soportes (némina,
seguridad social, paz vy
salvo de seguridad social,
pago a proveedores etc),
dado que todos Ilos
soportes del informe
financiero son requisifo
para el desembolso por
parte del ICBF. Luego se
enviaron a la OAC las
copias de las que disponia
la contadora y se subsané
el hallazgo en primera
retroalimentacion.

El hallazgo fue reportado
por el ICBF a la Junfa
Central de Contadores,
como puede verse
resaliado en la pagina 7
del anexo 15.

Luego de la investigacion
generada por la Junta
Central de Contadores ala
COOMACO, este ente
indicd “El investigado
aporté la matriz de
planeacién

corte a 31 de mayo de 2018 (folio 67) y la revisién del
sistema contable {folio 66 reverso), cumpliendo con lo que
indica la NIA 300 planeacion de auditoria de estados
financieros debido a que permite que el revisor fiscal
planee su trabajo de auditoria durante el periodo vigente
partiendo de un cronograma el cual disefia y debe cumplir
dentro de los tiempos establecidos.

En los informes emitidos por la revisoria fiscal duranfe los
meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo no se
evidencia observacion alguna frente a atrasos en ila
informacidon contable o de las conciliaciones bancarias
{folios 146 reverso — 150).

Razén por la cual para este Tribunal no existe prueba en
el expediente disciplinario que dé cuenta de la falta éfica
del contador piblico investigado y que con ello hubiere
vulnerado la Ley 43 de 199083,

Argumenta a su vez que la auxiliar administrativa informo
gue las conciliaciones bancarias estaban en poder del
centro zonal para la legalizacion mensual de los contratos
de aportes y que esa fue la razén del hallazgo, no la
intencién de obstaculizar o de no entregar las
conciliaciones bancarias que ya se habian entregado en
original los meses de enero, febrero, marzo, abril de 2018
al ICBF.

Revisada el acta de visita este Despacho encuentra que
“se solicitaron conciliaciones bancarias de los meses de
noviembre y diciembre del afio 2017 y enero, febrero,
marzo y abril del afic 2018, sin embargo, la entidad solo
aporté los meses de noviembre a diciembre de 201754

Respecto de la prueba aportada se indica que la misma
esta sefialando que el revisor fiscal de la Cooperativa
dentro del proceso disciplinario adelantado en su contra,
aport6 la matriz de planeacion correspondiente al periodo
2018, la cual describe un croncgrama a adelantar en dicho
afo y, a su vez, expresa que de los informes emitidos por
la revisoria fiscal durante los meses de enero, febrero,
marzo, abril y mayo no se evidencia cbservacién alguna
frente a atrasos en las conciliaciones bancarias, hecho que
llevé al Tribunal a afirmar que no existia prueba en el
expediente disciplinario que dé cuenta de la falta ética del
contador publico investigado y que con ello hubiere
vulnerado la Ley 43 de 1990.

Sin embargo, dicha prueba no logra desvirtuar el hallazgo
en referencia teniendo en cuenta que lo que se esta
discutiendo en la presente investigacion es gue la entidad
no entrego las conciliaciones bancarias de los meses de

% Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
% Folio 33 de la carpeta CD! Entidad.
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Instituto Colomhiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Phblica

RESOLUCION No.

4081 12 JuL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

correspondiente al
periodo 2018 en la cual
realiza una descripcion de
las  actividades que
realizara entre las cuales
indica la revision de
congciliaciones bancarias
con corte a 31 de mayo de
2018 (folio 67) y la revision
del sistema contable (folic
68 reverso), cumpliendo
con lo que indica la NIA
300 planeacién de
auditoria de estados
financieros debido a que
permite que el revisor
fiscal planee su trabajo de
auditoria  durante el
periodo vigente partiendo
de un cronograma el cual
disefla y debe cumplir
dentro de los tiempos
establecidos”.

En los informes emitidos
por fa revisoria fiscal
durante los meses de
enero, febrero, marzo,
abrii y mayo no se
evidencia observacién
alguna frente a atrasos en
la informacion contable ¢
de las conciliaciones
bancarias (folios 146
reverso — 150). Razén por
la cual para este Tribunal
no existe prueba en el
expediente  disciplinario
gue dé cuenta de la falta
etica del contador publico
investigade y que con ello
hubiere vulnerado la Ley
43 de 1990". Pagina 8-9
(ANEXO 15)

enero, febrero, marzo y abril del afio 2018, y no si estas
estaban atrasadas ¢ no.

Por otro lado, respecto del argumento en el que sefiala que
la auxiliar informé que las conciliaciones no fueron
entregadas toda vez que se encontraban en poder del
centro zonal para la legalizacion mensual de los contratos
de aportes, este Despacho considera que el mismo no es
de recibo teniende en cuenta que en el acta de visita que
es suscrita por ambas partes luego de finalizada la accién
de inspeccion, no se dejé de presente que tal hecho fuera
la razén que impidiera la entrega de los documentos
solicitados.

Asi las cosas, no se puede pasar por alto que la
Cooperativa no fue diligente en la prestacién del servicio,
en el entendido que no dio cumplimiento a los principios vy
normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda vez
que como Hogar Comunitario, que ejecuta exclusivamente
recursos asignados por el Instiiuto Colombiano de
Bienestar Familiar —-ICBF— debia contar y entregar los
soportes archivados en orden cronoldgico que permitieran
dar cuenta de los hechos econdmicos de tal manera que
fuera posible su verificacidon, omisién que afecto las
actividades de planeacidn, organizacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, dirigidas a alcanzar los
propésitos del servicio en el marco de una atencion
integral.

Se considera entonces que la Asociacién inobserve el
Manual Operativo Modalidad Institucional para Atencion a
la Primera Infancia aprobado por la Resolucién 13482 del
29 de diciernbre de 2016, version 3 del 14 de marzo de
2018, el Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta
la contabilidad en Colombia y la Guia orientadora para la
administracién y gestion de las entidades administradoras
del servicio (EAS) de educacién inicial, por lo que se
declaran probados los hallazgos aqui analizados.

Se declara probado el hallazgo aqui analizado.

Entidad Hogar Comunitario de Bienestar-HCB

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRAD | DEFENSA {Descargos,
A Alegatos e

Interrogatorio)

63. | La entidad no
hizo enirega
de los soportes

Durante la visita de
inspeccidon  la  entidad
entregdé documento con el

Respecto del presente hallazgo la Cooperativa trae a
colacidn [0 sefialado en el informe de visita asi:

E3 icecolontbia
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FAMILIAR Piblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

2
2081 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

SITUACION
ENCONTRAD
A

No.

ARGUNMENTOS DE
DEFENSA (Descargos,
Alegatos e
Interrogatorio)

ANALISIS DEL DESPACHO

| de realizacion
de grupos de
estudio con el
equipo de
trabajo.

plan anual de capacitacién
al talento humano, el

respectivo  cronograma,
las tematicas, los
faciltadores de esos
encuentros.

Adicionalmente se
entregaron los soportes

{folografias y listados de
asistencia de las
actividades que se habian
desarrollado hasta abrit de
2018). Esto consta en el
numeral 3.1.3 que se
encuentra resaltado en la
pagina 8 del documento
Formato Informe Visita de
Inspeccidn, pagina 8 de
30 (ANEXO 16).

El haliazgo fue subsanado
enviando nuevamente los
grupos de estudio con las
madres comunitarias y fue
cerrado por la OAC.

“3.1.3. Cualificacion del Talento Humano:

Se recibio documento denominade “Plan anual de
cualificacion para las madres comunitarias tradicionales
y FAMI afio 2018, era un cronograma eh donde se
relacionaba la fecha de aplicacion, el tema a
desarrollar, el lugar, la actividad a desarrollar y el
responsable, adicionalmente, entregaron soportes de
actividades ya desarrolladas junto con listados de
asistencia.”

Agrega que la accidon fue cerrada por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad enviando nuevamente los
grupos de estudio con las madres comunitarias.

E! Despacho advierte gue la prueba planteada no
desvirtla el hallazgo sefalado, toda vez que no se esta
cuestionando si la entidad contaba o no con la
cualificacion del talento humano, sino con los soportes
de realizacion de grupos de estudio con el equipo de
trabajo.

Confarme a lo dicho, este Despacho considera que, en |

el informe de visita se establecio: “una vez verificada la
informacién aportada por la entidad,
cotresponde a los encuentros o grupos de estudios con
el equipo de trabajo (madres comunitarias), toda vez
que las actas aportadas por la entidad corresponden a
actas de trabajo entre madres comunitarias y padres
usuarios®®”. Es decir que no es cierto que la entidad
contara con los soportes de realizacion de grupos de
estudio con el equipo de trabajo, sino que fue con
posterioridad al ejercicio de auditoria que la
Cooperativa dio cumplimiento a lo solicitado.

Los grupos de estudio son espacios pedagogicos que
favorecen la reflexién en torno a la promocién y
potenciacion del desarrollo de nifias y nifios; también
permiten el encuentro de experiencias, andlisis de
problematicas, generacion de ideas enire otros, y con
lo evidenciado la Cooperativa no fue diligente en su
actuar al no dar la pertinente aplicacion de estos items
en pro de la calidad de la prestacion servicio.

Se considera que la Cooperativa incbservé el Manual
Operativo Modalidad Institucional para Atencidn a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 13482 del
29 de diciembre de 2016,

esta no |

85 Folio 47 de la carpeta entidad HCB Comunitaria.

£3 cBrcolombia
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giENESTAR Direccién General
FAMILIAR Publica

Instituto Colombiano de Blenestar Familiar . —
Cecilia De la Fuente de Lleras =8 El futurc

RESOLUCION No.

<081 19 JUL 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

la compra y
adquisicion de
material de
consumo.

entrega de dicho material
a las madres
comunitarias, segin se
encuentra resattado en la
pagina ¢ del documento
Formato Iinforme Visita de
Inspeccion, pagina 9 de
30, no obstante, una vez
fueron revisadas las
facturas, correspondian a
la modalidad institucional.

Lo anterior significa que
las actas de entrega a las
madres comunitarias
estaban bien, lo cual
coincide con el material de
consumo que le fue
entregado a la madre y
gue quedd referenciado vy
resattamos en el numeral
2411, pagina 24 del
Documento Informe Visita

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRAD | DEFENSA {Descargos,
A Alegatos e
Interrogatorio)
En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

64. | La entidad no | La entrega de material | Revisada la informacién que obra en el expediente
hizo  entrega | didactico la hizo | frente a este hallazge se advierte que "el material
de directamente el [CBF- CZ, | didactico o entrega directamente el ICBF a cada UDS
documentos para subsanar el hallazgo | de las madres comunitarias®®”, es decir que dicha
dque soporten | la EAS solicitd al CZ las | obligacion no recaia sobre la Cooperativa.
la entrega de | actas de entrega del
muebles, materiai de consumo | En razon a lo anteriormente expuesto, se declara
elementos vy | duradero, y las envio a la | desvirtuado el haltazgo.
material de | OAC quien cerrd el

| didactico. hallazgo con el siguiente
} argumento  "La accion
| propuesta es suficiente y
| pertinente para subsanar
| el hallazgo, toda vez que
; anexan acta de entrega de
] material de consumo a las
[ madres comunitarias".

65. | La entidad no | Durante la visita de [La parte investigada aportdé como prueba para
hizo entrega | inspeccion la  entidad | desvirtuar el hallazgo lo siguiente:
de COOMACO entregd
documentos facturas del material de | Informe Modalidad comunitaria (...} 3.2.2. Material de
que soporten | consumo y actas de | Consumo: La entidad aportd facturas de compra de

material de consumeo junto con actas de entrega a las
madres comunitarias. Sin embargo, una vez revisada la
informacion, esta no corresponde a los Hogares
Comunitarios, sinc al Centro de Desarrollo Infantil®?.

Anexo 17: Informe HCB El Pato Donald (...} “2.4.11
Material de Consumo: segun refirié la madre
comunitaria la entidad administradora hacia entrega de
material de consumo dos veces en el afio, la madre
comunitaria contaba con un cuaderno denominado
“‘cuaderno de capacitaciones” donde relacionaba el
material que le entregarcn el 19 de febrero de 2018.88"

Argumenta que durante la visita de inspeccion la
entidad entregd facturas del material de consume vy
actas de entrega, no obstante, una vez fueron revisadas
se comprobé que las mismas correspondian a la
modalidad institucional. Lo que quiere decir que las
actas entregadas estaban bien, conforme quedd
referenciado en el numeral 2.4.11. Agrega que la
inconsistencia en la entrega de facturas, se cermrd
aportando a la OAC los sopories de facturas de la
medalidad comunitaria.

8 Folio 89 de la carpeta entidad HCB Comunitaria. CD
8 Folio 47 de la carpeta entidad HCB Comunitaria.
% Folic 85 reverso de la carpeta HCB E! Pato Danald.
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BIENESTAR Direccién General

FAMILIAR priblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No. . 5
408k

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

12 JuL 2021

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRAD | DEFENSA {Descargos,
A Alegatos e
Interrogatorio)
| de Inspeccién, pagina 24
i de 41. (ANEXO 17) El Despacho advierte que el argumento planteado y las
| pruebas que lo soportan no desvirtian el hallazgo
‘ Para subsanar la | senalado, toda vez que el numeral 3.2.2 ratifica que la
‘ inconsistencia en  la | entidad no entrego facturas de compra de material de
entrega de facturas, se | consumo correspondiente al Hogar Comunitario y el
aportarcn a la OAC los | numeral 2.4.11 estd haciendo referencia es al HCB El
soportes de facturas de la | Pato Donald.
modalidad comunitaria y
de esta manera se | Porotro lado, en cuanto al argumento en el que sefala
subsand y cemrd el | que lainconsistencia en la entrega de facturas, se cerrd
hallazgo. aportando los soportes de facturas de la modalidad
comunitaria, tampoco desvirtia el hallazgo, teniendo en
w cuenta que dicha accion es posterior a la fecha en que
[ se llevs a cabo la visita de inspeccion, es decir que la
E misma solo confirma que no se estaba dando
j cumplimiento a lo solicitado.
: Asi las cosas no se puede pasar por alto que tener los
: soportes de la compra del material de consumo no solo
i permiten hacer seguimiento a la ejecucién de los
! recursos asignados por el Instituto Colombiano de
| Bienestar Familiar -ICBF, sino que ademas consiente
i establecer que los materiales son los adecuados a las
necesidades de desarrolic integral de la poblacion
atendida y el contexio sociocultural, que cumplan con
condiciones de seguridad y salubridad, y que sean |
suficientes de acuerdo con el grupo de atencidn, etc., |
por lo cuat con lo evidenciado la Cooperativa no fue
diligente en su actuar al no dar la pertinente apiicacion
de estos items en pro de la calidad de la prestacion
servicio.
Se considera entonces que la Cooperativa inobservé el
Manual Operativo Modalidad Institucional para
Atenciébn a la Primera Infancia, aprobado por la
Resolucién 13482 del 29 de diciembre de 2018.
‘ En razon a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

66. | Noentregaron | Este  hallazgo  tiene | Teniendo en cuenta que los argumentos y pruebas son !
conciliaciones | relacién con el hallazgo | los mismos que fueron desarrollados en el hailazgo 62, |
bancarias de 62. La ha tenido siempre y | este Despacho confirma lo presente conforme a lo |
fos meses de durante 26 afos, una | expuesto con anterioridad y se declara probado el |
enero, febrero, | actitud y relacion de | hallazgo aqui analizado
marzo y abril irabajo colaborativo y en
del afio 2018. | equipc con el ICBF.

Durante la visita de
inspeccion de la OAC
ICBF, también fue asi. La
auxiliar administrativa
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ﬁ.) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR  Direccion General
FAMILIAR  pgblica

RESOLUCION No. <UsL 12 JuL 2024,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRAD | DEFENSA {Descargos,
A Alegatos e
Interrogatorio)

entregd al auditor toda la
. informacion que tenia en
i su poder y para el tema

| especifico de
conciliaciones bancarias
informao gue las

conciliaciones  bancarias
estaban en poder del
centrc =zonal para la
legalizacion mensual de
los contratos de apories y
fue registrado en el acta
por parte del auditor “No
se entregaron”.

Esa es la razon del
hallazgo, ne la intencién
de obstaculizar o de no
entregar las conciliaciones
bancarias que ya se
habian entregado en
original los meses de
enero, febrero, marzo,
abril de 2018 al ICBF a
fravés del centro zonal
Bajo Cauca, toda vez que
las conciliaciones estan
incluidas en el informe de
legalizacién mensual del
contrato 1112 junto con
otros soportes (ndmina,
seguridad social, paz y
salvo de seguridad social,
pago a proveedores etc.),
[ dado que tiodos los
soportes del informe
financiero son requisito
para el desembolso por
parte del ICBF. Luego se
enviaron a la QAC las
copias de las que disponia
la contadora y se subsand
el hallazgo en primera
retroalimentacion

El hallazgo fue reportado
por el ICBF a la Junta
Central de Contadores,
como puede verse
resaltado en la pagina 7

del anexo 15.
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Q") Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR  pPgblica

RESOLUCIONNo. (181 12 JUL 2021
Por medio de la cual se resuelve el procesc administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

No. | SITUACION ARGUMENTOS DE ANALLISIS DEL DESPACHO
ENCONTRAD | DEFENSA (Descargos,
A Alegatos e

Interrogatorio)

Luego de la investigacion
generada por la Junta
Central de Contadores a la
COOMACQO, este ente
indicé * El investigado
aportd la matriz de
planeacion

correspondiente al
periodo 2018 en la cual
realiza una descripcion de
las actividades que
realizara entre las cuales
indica la revisibn de
conciliaciones bancarias
con corte a 31 de mayo de
2018 {folio 67) y la revisién
E del sistema contable (folio
i 66 reverso), cumpliendo
I con lo que indica la NIA
' 300 planeacion  de
auditoria de estados
financieros debido a que
permite que el revisor
fiscal planee su trabajo de
auditoria durante el
periodo vigente partiendo
de un cronograma el cual
disefia y debe cumplir
dentro de los tiempos
establecidos. En los
informes emitidos por la
revisoria fiscal durante los
meses de enero, febrero,
marzo, abril y mayo no se
evidencia observacion ‘
alguna frente a atrasos en
la informacion contable o
de las conciliaciones
bancarias (folios 146
reverso — 150). Razén por
la cual para este Tribunal
no existe prueba en el
expediente  disciplinario
gue dé cuenta de la falta
ética del contador publico
investigado y que con ello
hubiere vulnerado la Ley
43 de 1990°. Pagina 8-S

del anexo 15
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gleNESTAR  Direccion General
FAMILIAR PpP(iblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar .
Cecilia De |z Fuente de Lleras =1 it

RESOLUCION No.

s0s1 12402

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

“CARGO CUARTO: La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-
COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6, presuntamente incurrid en la falta
establecida en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, que
dispone: “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
tecnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parie del ICBF” y “Dar lugar a
que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional
de los nifios, nifias y adolescentes”, desconociendo lo establecido en el paragrafo del articulo
11 de la Ley 1098 de 2006.

CDI LAS PALMAS.

reportado en el
Cuéntame, no
contaban con
plan de
intervencion
nutricional.

nina A.J.D con NUIP;
10455435**4, presenta un
estado nutricional
adecuado de acuerdo al
indicador peso para la
talla. Por lo cual no
aplicaba la elaboracion de
un plan de intervencién
individual,

Los soportes de Y, Dy G
fueron presentados a la
OAC vy el hallazgo fue
cerrade con el giguiente
argumento: "Las acciones
propuestas son
pertinentes y suficientes
para subsanar el
hallazgo".

Asi mismo, los 3 planes de
intervencian

correspondientes a Y, D,
G se implementaron y
para la dltima toma del
afo 2018, el diagnéstico
nutricional para los 3

No. SITUACION ARCUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO

ENCONTRADA | DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)

67. | Los Existia plan de | La parte investigada manifestd que los nifios Y.A.M,
beneficiarios intervencion con fecha del | (riesgo de delgadez) v D.M.B, (Riesgo desnutricion
Y. A M., D. M. | 07/04/2018 de los nifios | aguda), tenian plan de intervencién del 07/04/2018 y
B.I,J. D. Ay|YAM {riesgo de | A.C, (sobrepesc) tenia def 04/04/2018, que por su parte
A, C. qgue | delgadez), D.M.B, (Riesgo | J. D. A presentaba un estado nutricional adecuado, por
presentaron desnutricion aguda) y | lo que no aplicaba la elaboracion de un plan. Advierte
malnutricién 04/04/2018 del nifio | que los soportes de Y.AM, DMB y AC fueron
segun to | GA.C, (sobrepeso). La | presentados a la QAC, razdn por la cual la accién fue

cerrada. Asi mismo, los planes de intervencién
correspondientes a dichos usuarios se implementaron
para la lltima toma del afio 2018, y este fue adecuado
conforme lo indica el anexo:

Anexo 18: Pantallazo del estado nutricional con fecha
del 6/11/2018, en el que si indica que YAy D. M. B
cuentan con peso adecuado para su talla®®,

Ahora bien, de lo manifestade este Despacho advierte
que revisado el expediente se evidencid que
efectivamente la Cooperativa remitié en primera
retroalimentacion, el Plan de Intervencion Individual de
Y.A.M con riesgo de delgadez del 7 de abril de 2018,
Plan de Intervencién Individual de D. M. B con riesgo de
peso bajo, desnutriciéon y delgadez del 7 de abril de
2018, Plan de Intervencion Individual de A. C. con
sobrepeso del 4 de abril de 2018% y por su pare, se
evidencia que para el caso de nifio J. D A, se verificaron
datos antropométricos en el CUENTAME y no estaba
con riesge de malnuiricién®!, es decir que no requeria
esta (ltimo plan de intervencion individual.

Es decir que, para la fecha de la visita de inspeccién,
los usuarios que presentaban malnutricién contaban
con €l Plan de Intervencidn Nutricional. Por lo cual se
declara desvirtuado el hallazgo aqui analizado.

52 Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDL.
% Folio 128 de la carpeta CDI Las Palmas CD.
%1 Folio 164 de la carpeta CDI Las Palmas CD.
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RESOLUCION No.

2081 12 JuL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA | DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)
nifios/as fue adecuado, de |
acuerdo con el siguiente |
ANEXO 18
68. | El Centro de | El CDI PALMAS, contaba | La parte investigada manifesto que el CDI contaba con
| Desarrollo y cuenta con programa de | programa de agua segura, esto considerando que el
Infantil no | agua segura. La | municipio en donde se encuentra ubicada la unidad,
cumplia con el | afirmacion  anterior se | cuenta con agua apta para el consumo, sumado a que
programa de | basa en los siguientes | la entidad para fa época de los hechos tenia certificado
agua segura | hechos: de portabilidad, informacién que confirma el Anexo 19:
toda vez que “Contaba con certificado de portabilidad del agua del 13
no contabacon | El agua del municipio de | de febrero de 2018, emitida por Aguascol S.A.
certificado  ni | Taraza donde  estd | Taraza®.”
registro de | ubicado el CDI Las
lavado de | Palmas es agua apta para | De otro lado, asegura gque el CDI cuenta con un tanque
tanques. el consumo humano, y el | para almacenamiento de agua que sdlo se usa para los
CDI contaba con el | sanitarios, al que servicios generales le hace limpieza
certificado de potabilidad | frecuente segln el Plan de Sansarmiento y ademas tres
del agua, con fecha 13 de | veces al afo se contrata personal externo para
febrero de 2018, fal como | desmanchado y hacerle limpieza profunda. Para el mes
se evidencia en la pagina | de julic de 2018, ya se habia hecho el lavado y
25 del documento | desmanchado 2 veces conforme indica el Anexo 20:
Formato informe Visita de | “Oficio Ilamado certificado de lavado de tanques, en el

Inspeccion, pagina 25 de
85, asi mismo, se cuenta
cen los certificados de
agua segura de todo el
ano 2018 ANEXO 19, en
ese sentido, siempre se ha
suministrado a los nifios y
nifas agua segura para el
consumo, a traves de los
puntos de hidratacion en
tas salas de desarrollo.

De otro lado, el CDI
cuenta con un tanque para
almacenamiento de agua
que sélo se usa para los
sanitarios. A ese tanque
de almacenamiento que
se encuentra en piso (no
es un tanque elevado), las
comparneras de servicios
generales le  hacen
limpieza frecuente segtn
plan de saneamiento, se
presentd al momento de la
visita el protocolo y tres
veces al afo se contrata

gue se manifiesta que en el CDI Las Palmas se realizd
lavados de tanques de almacenamiento de agua, la
primera se realizé con la legalizacién del contraio y la
segunda el 27 de julio (no se identifica afo).%*"

Manifiesta que las evidencias anteriores son soportes
concretos de que el CDI contd siempre con programa
de agua segura.

Ahora bien, frente al primer argumento en el que resalta
que el municipto cuenta con agua potable y que para la
fecha de la visita la entidad tenia cerificado de
portabilidad del 13 de febrero de 2018, esta Direccién
le precisa que si bien dentro de los objetivos que tiene
el programa de agua segura se encuentra el de la
fuente de agua potable, también se tiene el de lavado
tanques, por lo que no es suficiente el hecho de contar
con certificado de portabilidad del agua, si el lugar en
donde estd siendo almacenada no cumple con los
procedimientos de limpieza y desinfeccion gque
garanticen la continuidad de dicha poriabifidad.

Por otro lado, el programa de agua segura esta |
encaminado al mantenimiento e higiene en la inocuidad |
en los alimentos, su preparacion y manufactura, por lo
gue no esta en discusion el hecho de almacenar agua
para sanitarios que no ceriifiquen el registro de lavado

% Folic 86 de la carpeta CDI Las Palmas CD.
% Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA {DESCARGOS,
ALEGATOSE
INTERROGATORIO)
personal externo para | de tanques, cuando el objetivo es que se garantice el
desmanchado y hacerle | sistema de desinfeccidon, hecho que no se encuentra
limpieza profunda. EI | probado, toda vez que el oficio adjunto no tiene fecha
hallazgo fue subsanado | que demuestre que en el momento de la visita si se
con el cerlificado de | habia cumplido con lo requerido.
lavado de tanques donde
se evidencia lo dicho | Asi las cosas, no es cierto que con las pruebas
anteriormente. Para el | aportadas se esté demostrando que se estaba
mes de julio de 2018 ya se | cumpliendo con el programa de agua segura, y no se
habia hecho el lavado y | puede ignorar que con esto la Cooperativa vulneré el
desmanchado 2 veces | derecho a la salud, establecido en articulo 27 de la Ley
(ANEXO 20) 1098 de 2008, asi como el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia
Las evidencias antericres | aprobado por la Resolucién 13482 del 29 de diciembre
son soportes concretos de | de 2018, version 3 del 14 de marzo de 2018, y la Guia
que el CDI LAS PALMAS | técnica del compenente de alimentacion y nutricion
contd siempre con | para los programas y proyectos misionales del ICBF, ya
programa de agua segura | gue no implementar, ni actualizar el plan de
y de que la EAS |saneamiento basico de acuerdo con la norma que lo
COOMACO, en ninguna | regula, pone en riesgo la promocién del cuidado, la
de sus actividades con los | salud y el desarrollo integral de los beneficiarios, asi
nifios y nifias les puso en | como se puede ver afectado su desarrolio fisico y su
riesgo por el suministro de | crecimiento, lo que conllevaria a enfermedades e
agua no segura. infecciones que alternarian el normal desarrollo.
Por lo cual se declara probade el hallazgo aqui
analizado.
69. | No contaba | La puerta de la sala 4 no | La entidad investigada aportdé como prueba para
con las | contaba con manija para | desvirtuar los hallazgos lo siguiente:
condiciones de | abrir desde adentro. La
seguridad, sala 3 no contaba con | "Anexo 21: 2.2.5 contaba con una carpeta donde se
dado que: puerta. El ingreso a esas | encontraron las siguientes gestiones: Alcaldia
salas y su evacuacion se | municipal, solicitud restauracion de infraestructura CDI
- La puerta de | hacen cbligatoriamente, | Las Palmas®.
la sala 4 no | por la puerta de la sala del
contaba con | centro (sala 2), que tiene | Anexo 22: 2.5.1 el inmueble se encontraba en una zona
manija para | una puerta grande con | fuera de riesgo por inundacién o remocién de masa,
abrir desde | manifa por los dos lados, | fuera de entornos contaminantes, redes de alta tension,
adentro. esaes lapuertade acceso | vias de alto trafico, rondas hidraulicas, rellenos
- La sala 3 no | y de salida de las tres | sanitarios o cercanias de batallones®,
contaba con | salas que estan en ese
puerta costado del CDI. Anexo 23: Contaba con rampla de acceso a la entrada
- Se encontrd del CDI®8,
canaleta en | Al interior de esa puerta
mal estado | estan las 3 salas (sala 2, | Anexo 24: 1.5 Licencia de construccion: la entidad
dejando al | 3, 4), la sala 3 fue | entrego copia de licencia de construccion®’.
descubierto | entregada sin puerta, no

9% Folio 79 reverso de la carpeta CDi Las Palmas.
% Folio 88 reverso de la carpeta CDi Las Palmas.
% Folic 91 de la carpeta CDI Las Palmas.
¥ Folio 76 de ia carpeta CDI Las Palmas.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6
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- Se encontré

en el bafio
de adultos
materiales
de aseo
como
escobas
traperos y
baldes sin
ningin  tipo
de
proteccién o
puerta que
impidiera el
paso de los
nifos y nifias
a esta zona.

- Se encontrd

una canal de
aguas sin
ningdn  tipo
de
proteccién
generando
riesgo para
los nifes,
nifias,

familias vy
personal que
tenian
acceso al
centro

desarrollo
infantii las
paimas.

- Hacia la
parte de
afuera del
salon 1 se
encontré
instalacion

de evacuacion a cualquier
otro espacic def CDI.

E!l CDI Palmas, anies de la
visita de fta OAC, habia
heche solicitud de la
puerta a la alcaldia, por
ultima vez el 22 de febrero
de 2018, sin tener
respuesta positiva. Y
habia solicitado la puerta a
la alcaldia para conservar
la infraestructura del CDI,
respecto a las ofras
puertas de [la sede
fabricadas en (aluminio
blanco y vidrio que
permitia la visibilidad). La
evidencia de esa solicitud

puede verse registrada en
el numerat 2.2.5
Articulacion
interinstitucional,

resaltada la pagina 12 del
documento Formate
informe Visita de
inspeccion- p. 12 de 95.
ANEXO 21.

Al no tener respuesta
positiva, finalmente Ilo
resofvié la Cooperativa y
se envid la evidencia a la
OAC para e! cierre del
hallazgo de la manijade la
sala 3 y la puerta de la
sala 4.

Se enconiré canaleta en
mal estado dejando al
descubierto la instalacion

Na. SITUACION ARGUNMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA {DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)
la instalacion | obstante, los nifiosfas no | Anexo 25: Evidencia fotografica del canal de agua y el
eléctrica en | podian salir solos/as hacia | contador del agua.
la sala 5 |otros espacios del CDI
grupo de 3 a | porque obligatoriamente | Anexo 26: Protocolos y rutas de posibles sehales de
5 afios | tienen que pasar por fa | vulneracion de derechos, ®®”
generando sala del centro (sala 2)
riesgo para | que es la que cuenta con | De lo aportado y argumentado, el Despacho logra
fos nifios y |la puerta oprincipal, de | deteminar que la Cooperativa realizé los ajustes y
nifas. acceso a las tres salas y | reparaciones de infraestructura requeridos respecto de

las puertas, canaleta, canal de aguas, instalacion de la
tapa del acueducto y rejas, sin embargo, de lo argiiido
por la entidad se desprende el reconocimiento de las
conductas endilgadas y la ejecucidén de acciones
correctivas que fueron ejecutadas en virtud del plan de
mejoramiento.

Respecto de !as gestiones realizadas por la
Cooperativa ante la Alcaldia Municipal,
restauracion de ia infraestructura teniendo en cuenta
que el predio le pertenece a esta uliima, se le advierte
gue no puede excusar su responsabilidad en este
hecho, toda vez que esta Direccién General considera
que la entidad habia podido realizar con antericridad las
gestiones perinentes para la reestructuracion y/o
cambio de inmueble en pro de la calidad del servicio de

conformidad con la corresponsabilidad de brindar |

solucidn a las situaciones encontradas.

De ofra parte, en cuanto a los argumentos y pruebas
que pretende hacer valer respecto de que la canaleta y

para la

lo encontrado en el bafio no representd ningun riesgo |
concreto para la integridad de los nifios y nifias, asi |

como tampoco lo significé el “canal de aguas” ya que el
inmueble se encontraba en una zona libre de riesgo por
inundacion o remocién de masa, sumado a que los
nifics y nifias no circulan per ahi, ya que esta por debajo
de la rampa de acceso como evidencia el registro
fotografico aportado. Agregando que la construccion es
del municipio y que cuenta con el aval de la Secretaria
de Planeacidon y ninguna de estas dos instancias
percibié como riesgo “el canail”, el Despacho considera
que los mismos no desestiman los hallazgos scbre el
tema, por las siguientes razones:

Primero, nota esta Direccion que la parie investigada lo
que quiere es menguar el hecho de que los nifics y
niftas estuvieron en riesgo en su integridad fisica por la
omisién de la Cooperativa en prestarles un servicio
conforme a las directrices dispuestas por el ICBF,
baséndose en que no se concretaron los riesgos ya que

% Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)

ANALISIS DEL DESPACHO

del
acueducto
sin  ningun
tipo de
proteccién
generando
riesgo para
los nifios y
nifias  que
transita por
este lugar.

- Las rejas de

la entrada al
Centro de
Desarrollo
Infantil Las
Palmas se
encontraban
con éxido en
la parte de
abajo.

eléctrica en la sala 5 grupo
de 3 a 5 afics generando
riesgo para los nifios y
ninas.

De acuerdo, se reparé la
canaleta de inmediato
para cubrir el cable y el
hallazgo fue subsanado.
Se aclara que lo que
estaba en mal estado era
un pedazc de la canaleta,
no el cable, es decir, el
alambre que esta al
interior del cable y que es
el que conduce el flujo
electrico no estaba
expuesto.

Se enconird en el bafio de
adultos materiales de
asec como  escobas
traperos y Dbaldes sin
ningun tipo de proteccién
0 puerta que impidiera el
paso de los nifios y nifias
a esta zona.

Este era el de
almacenamiento de
traperas, escobas y balde
que  se  encontraron
limpios y el balde sin agua.
Los elementos anteriores
no representaron ningin
riesgo concreto para la
integridad de los nifios y
nifias. En el lugar descrito
no habia detergentes,
limpido, ambientadores, ni
ningan ofro elemento que
pudiera ser ingerido por
los nifios y las nifias en
caso de pasar a ese lugar.
Esos elementos se
guardaban en un cajon de
aluminio bajo llave.

Se asumio la solicitud de
pener una barrera (puerta)
para que los nifios y nifias
en ningun  momenio
pudieran pasar al lugar de
las traperas y de esia

lugar

lo evidenciado en el bafio no era para ingerir y el
inmueble se encontraba en una zona libre de
inseguridad por inundacidn o remocion de masa,
sumado a que los nifios y nifias no circulan por el canal,
ignorando que los estandares de infraestructura son
criterios que se establecen con el objetivo de garantizar
el nivel, cuidado y proteccién requeridos para la
prestacién de un buen servicio, es decir, s obligacion
del operador, empenarse en mantener siempre en
optimas condiciones cada uno de los espacios y como
mas razon todos aguellos escenarios en los que se
pueda ver afectada la seguridad y vida de los usuarios,
por lo cual bajo ninguna circunstancia se puede
minimizar ninguno de los hechos evidenciados.

Y segundo, la Cooperativa no puede excusar su
incumplimiento en garantizar las condiciones seguras
de los espacios ¢ areas donde se desarrolla Ia
modalidad, en el hecho de que el municipio o demas
entes territoriales no hayan manifestado la existencia
de un riesgo, ya que como se menciond la entidad tiene
una corresponsabilidad de hrindar solucién a las
situaciones encontradas.

Asf las cosas, la Cooperativa puso en riesgo el derecho
a la calidad de vida y a un ambiente sano, estabiecido
en articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, al desconocer
injustificadamente el Lineamiento Técnico para la
Atencidn a {a Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia intercultural para la Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del
12 de marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del
mismo afio y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia
aprobado por la Resolucién 13482 del 29 de diciembre
de 2018, versién 3 del 14 de marzo de 2018, toda vez
que esta demostrado que no se previnieron situaciones
de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es
obligacion del operador implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencién y
seguridad para la prestacion de un buen servicio ya que
no garantizar el cumplimiento de lo requerido pone en
peligro ia identificacion oportuna de todas las amenazas
que puedan afectar el servicio.

En razén a lo anteriormente expuesto de declaran
probados los hallazgos aqui analizados.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA | DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)
manera el hallazgo fue

subsanado.

Se encontrd una canal de
aguas sin ningln tipo de
proteccion generando
riesgo para los nifios,
nifias, familias y personal
gue tenian acceso al
centro desarrcllo infantil
las palmas.

Al leer ¢f hallazgo sobre el
“canal de aguas”, podria
pensarse en un depdsito
de aguas donde los
nifos/as, las familias o el
talento humano podrian
ahogarse, no obstante, no
es asi el CD! no esta
ubicado en zona de
riesgo, tal y como consta
en el numeral 251,
resaltado en la pagina 30
del documento Formato
informe Visita de
Inspeccion “El inmueble
se enconiraba en una
zona libre de riesgo por
inundacién o remocién de
masa”. ANEXO 22

' El hallazgo a lo que hace
referencia es al lugar por
donde circula el agua que
baja del techo del CDI
cuando llueve. Se aclara
que los nifios y nifias no
circulan por ahi, porque “el
canal’ que no tiene mas
de 30 centimetros de
profundidad, esta por
debajo de la rampa de
acceso con la gue cuenta
el CDI como puede
apreciarse en la fotografia
de la pagina 35 del
documento Formato
[ Informe Visita de
Inspeccion, pagina 35 de
95. ANEXO 23

E! CDI Palmas es una
construccion propia del
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municipio segln consta en
el numeral 1.5 Licencia de
construccion, resaltado en
la pagina 5 del documento
Formato Informe Visita de
Inspeccién, pagina 5 de
95 ANEXO 24 vy tiene su
aval a través de la
secretaria de planeacion,
certificado solicitado el 26
de febrero de 2018, como
consta resallade en la
pagina 9 del documento
informe de visita de
inspeccidn del CDI,
pagina 11 de 95, ANEXO
25. Se aclara que para
que estos CDI entren en
funcionamiento una vez
construidos cuentan con
aval del municipio y del
ICBF y ninguna de estas
dos instancias percibid
como riesgo “el canal’ que
como ya se aclard no es
un canal depésito de
agua, si no el desagiie del
techo cuando liueve.

Luego de la visita de la
OAC el hallazgo de
| solicitud de rejilla para el
desagie del techo, se
puso en conocimiento de
la alcaldia de Taraza,
dado que siendo ésta una
construccion del municipio
y lo requerido para
subsanar el hallazgo
(poner rejilla que cubriera
el desagile alrededor del
lindero del CDI), era un
asunto que debia asumir
la alcaldia, no o
asumieron y tuve que
resolverlo.

Del mismo modo ocurrié
con la tapa del contador
del acueducto al que hace
referencia “en la parte de
afuera del salén 1 se
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encontro instalacién  del
acueducto sin ningan tipo
de proteccidon generando
rfiesgo para los nifios y
nifias gue transita por este
lugar. Desde la entrega
del CDI el contador estaba
sin la tapa y fue
subsanado luege de la
visita mandando a hacer
una porgue nila alcaldia ni
la empresa de aguas lo
resolvieron. No obstante,
se aclard a las auditoras
| que el lugar donde estaba
ubicado el contador no es
lugar de paso de los nifios
y nifias, porque el acceso
al CDI se hace por la
puerta principal y a las
salas por las puertas de
las mismas.

Durante la visita se
presentd también la
evidencia de solicitud a la
alcaldia municipal con
asunto: solicitud de
restauracion de
infraestructura CDI
PALMAS, se hacia
referencia alli de algunos
aspectos como revision de
placas metalicas del techo
para evitar el dafio de la
pintura en una de las salas
del CD! y de la tapa que
debia poner la empresa de
aguas. ETC. Finalmente
nc lo resolvieron y como
ya se dijo lo hizo Ia
entidad.

Se adjunta fotografia del
antes y el después del
“‘canal de agua’ y del
contador, referenciado en .
el hallazgo. ANEXO 26

-Las rejas de la entrada al
Centro desarrollo infantil

las palmas se
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encontraban con oxido en

la parte de abajo.

El hallazgo se refiere a la
reja que rodea todo el CDI,
es decir, su reja de
proteccion, mas de 200
metros cuadrados de
aluminio que se
encuentran a la intemperie
y a la cual se le hace
mantenimiento para
conservarla. Un pedazo
de la parte de abajo de la
puerta de acceso, tenia
oxido, estamos hablando
de menos de 1 metro
cuadrado. No obstante, se
asumi¢ el hallazgo con
total apertura fue reparado
en los dias posteriores ala
visita de inspeccion de
modo que la accian frente
a este hallazgo fue
cerrada.

70. | No  contaba | Durante la visita a la | La Cooperativa indica que en el momento en que se
con la | entidad (sede | practicd la visita se entrego al profesional auditor
implementacié | administrativa), se le | evidencias de capacitacién al talento humano, como
n de un | entregé al compafiero | demuestra el numeral 2.1.3 del informe.
protocolo para | auditor de la OAC
la evidencias de | Este Despacho advierte que si bien es cierto el numeral
identificacién capacitacion al talento | 2.1.3 pagina 7 del documento informe visita de
de los casos | humano, entre otras cosas | inspeccién p.7 de 18, sefiala que la entidad aporto
en donde se | de lasrutas deatencidonde | evidencia de capacitaciones del talento humano
presentan derechos como se | respecto de educacion inicial, equidad de género y
posibles evidencia resaltado en el | rutas de atencion de derechos, dichas afirmaciones
sefiales de | numeral 2.1.3. Pagina 7 | hacen parte del informe de la entidad, y no el del CDI
vulneracion de | del documento Formato | fas Palmas que por el contrario sefala que *no daba
derechos y | Informe Visita de | cumplimiento al manual (...) toda vez que no contaban
activa la ruta | Inspeccion p.7 de 18. con protocolos, ni soportes de socializacion de las rutas
de articulacién y directorios ante situaciones de amenaza o vulneracién
interinstitucion | La actuacién ante algunas | con las familias, talento humano, nifios y nifias (...) ni
al. sefiales de vulneracion | con los datos de las gestiones que se realicen ante la

estaban, ademas, | Alcaldia con copia a las diferentes entidades
esquematizadas en la | territoriales®.” Es decir que la Entidad Administradora
cartelera informativa | del Servicio no estaba garantizando que cada Unidad
donde estaban publicadas | de Servicio conociera el procedimientc para la
las RIA (Rutas integrales | activacion de rutas de atencidn en presuntos casos de
de Atencién). | amenaza, vulneracién e inobservancia de derechos nj
Esquematizadas significa | que todo el talento humano tuviera la claridad sobre los
con graficas con los | roles y competencias de los actores involucrados.
% Folio 78 reverso de la carpeta CDM Las Palmas.
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personajes del logo con
instrucciones frente a la
actuacion ante sefiales de
vulneracion de derechos
(ANEXO 27).

En los protocolos
presentados a la
compafera de la OAC
Julieth.rodriguez@icbf.go
v.co estaban también las
competencias de distintas
instituciones ante
situaciones de
inobservancia, amenaza ¢
vulneracion, la distribucion
de responsabilidades en
el CDI PALMAS ante la
activacion de rutas de
atencién, e  incluian
ademas las actuaciones
en caso de emergencias
de salud en el CDl con los
nifios y nifias, u otras
situaciones de riesgo del
sector, ejemplo, cémo
proteger a nifios y nifias
durante balaceras,
consumo de sustancias
psicoactivas, detallando
los procedimientos.
Promocidn con los nifios,
nifias y familias

Para el mes de marzo se
habian desarrollado
durante todo el mes
acciones para promover la
equidad de género
inspirados en la cartiila del
ICBF equidad de género
para la primera infancia,
Durante el mes de abril las
acciones Garabateando la
Paz, para exigir el derecho
a la paz para los nifios y
nifias del territorio y para
el mes de mayo el
proyecto familias

Ahora bien, respecto de la afirmaciéon de que algunas
sefales de vulneracion estaban expuestas en la
cartelera informativa con instrucciones frente a la
actuacion de vulneracién de derechos, como demuestra
el Anexo 27: documento protocolos y rutas de posibles
sefales de vulneracion de derechos. Cabe sefialar que
si bien en los protocolos adjuntados se sefiala un
modelo y estructura de abordaje de la situacion, los
mismos no demuestran que en la practica del servicio
se estuviera implementando un protocolo para la
identificacion de los casos en los que se presentan
posibles sefales de vulneracion de derechos y la
activacion de la ruta de articulacion interinstitucional.

Frente al hecho de que para marzo se habia
desarrollado, durante todo el mes, acciones para
promover la equidad de género, durante abril las
acciones para exigir el derecho a la paz y para mayo el
proyecto familias protegidas y protectoras, como consta
en la pagina 23 del acta; revisada, se advierte que el
CDI hizo entrega de ires proyectos pedagogicos
denominados “EQUIDAD DE GENERO”,
“GARABATEANDO PAZ” y “CORRESPONSABILDAD
de los meses mencionados'®, Sin embargo, respecto
de estos, fa Oficina de Aseguramiento de la Calidad
establecid que no cumplian con lo establecido por el
Manual Operativo, y ademas haber cumplido con
dichos soportes no prueban que se implementara un
protocolo de actuaciones ante alertas de amenaza,
vulneracion o inobservancia de derechos.

Respecto de la activacién de la ruta de articulacién
imterinstitucional, es menester sefalar que verificado el
informe, se evidencia que el CDI contaba al momento
de la auditoria, con una carpeta con gestiones frente a
la comisaria, personeria, hospitales, centros de
recuperacidon nutricional, instituciones educativas,
secretarias de salud, alcaldia municipal, registraduria,
acueducto municipal, ' etc., es decir, la entidad hizo los
procesos de articulacion interinstitucional con las
entidades responsables de primera infancia en los
territorios, por lo que este Despacho considera que el
aparte del hallazgo es desvirtuado.

En lo que refiere a la capacitacion dei 26 de enero de
2018, como consta en el numeral 2.2.7 del informe, se
indica que este esia haciendo referencia a los procesos

1% Folio 45 de la carpeta CDI Las Palmas.
% Folio 78 reverso de la carpeta CD! Las Palmas.
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protegidas v protectoras,
como consta en la pagina
23 del documento
Formato Acta de Visita de
Inspeccion, pagina 23 de
35.

Articulacion
interinstitucional.
El otro nivel de

implementacién frente a
las rutas de actuacién
tiene que ver con [a
articulacion

interinstitucional, no se
entiende porque se
sugiere en el hallazgo que
no se encontraba activa, si

se habia gestionado,
como consta en el
numeral 2.2.5 del
componente

administrativo, se resalta
paginas 10, 11, 12 del
documento Formato
Informe Visita de
Inspeccion, alli se
encuentran registradas 22
gestiones para la
articulacién con instancias
comoe la  Comisarfa,
Personeria,  hospitales,
cenfros de recuperacion
nutricional, instituciones

educativas, secretarias de
salud, alcaldia municipal,
registraduria, acueducto
municipal, todas ellas con
responsabilidades en la
garantia de derechos de
nifios y nifias, de acuerdo
con la ley 1098 de 2006,
Codigo de Infancia y la

Adolescencia, con
algunas de estas
instituciones ya la se
habia articulado en

acciones  concretas  y

formativos para las familias'®, pero dichos procesos
tampoco son evidencia de que implementaba el
protocolo para la identificacidon de los casos en donde
se presentan posibles sefales de vulneracién de
derechos.

Por itimo, el anexo 28'%; Correo electrénico del 14 de
septiembre de 2018, dirigido a las comisarias sede
Regional Antioguia, en el que la entidad solicita
adelantar las gestiones para que los usuarios puedan
contar con registro civil. Respecto de este punio se
recuerda que, en lo concerniente a la activacién de la
ruta, este Despacho desvirtué este punto del hallazgo
teniendo en cuenta que la entidad hizo los procesos de
articulacion  interinstitucional con las entidades
responsables de primera infancia en los territorios.

Asi las cosas, la Cooperativa vulneré lo establecido en
el articulo 44 de la Constitucion Politica de Colombia,
asi como lo establecido en los articulos 17 y 18 de fa
Ley 1098 de 2008, respecto del derecho alaviday ala
calidad de vida y & un ambiente sano, la integridad
fisica, asi como e! Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia,
aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de diciembre
de 20186, teniendo en cuenta que el protocolo de
actuaciones es una herramienta conceptual vy
precedimental que brinda a los colaboradores del ICBF
y al talento humano vinculado a los servicios de
educacién inicial del ICBF, pautas para la identificacion
de alertas o signos de amenaza, vulneracién o
inobservancia de derechos en las nifias y nifios, asi
como las actuaciones a seguir con ocasién de la
activacion de la ruta integral en casos de amenaza,
vulneracién o inobservancia de derechos. Porlo cual, si
bien el operador contaba con unas acciones de
capacitacién, esta accion no es suficiente para
garantizar la identificacion de posibles sefiales de
vulneracién, dado que no se evidenciaron gestiones a
seguir por parte del talento humano en la identificacién
de posibles sefiales de afectacion, lo que constituye
una grave amenaza a los derechos fundamentales, que
instan a que se construyan condiciones para que todos
los espacios en donde se desarrolla la infancia y la
adolescencia se conviertan en entornos protectores,
garantes y seguros que favorezcan €l goce efectivo de
sus derechos.

%2 Folio 80 de la carpeta CDI Las Palmas.

103 Fglip 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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ANALISIS DEL DESPACHO

colectivas de promocién
de derechos durante lo
que iba de vigencia de los
contratos 1207
{institucional), 1112
(comunitaria), ejemplo,
brigadas de salud oral,
vacunacién, crecimiento y
desarrollo, registro civii y
acciones publicas de
conmemoracion de
derechos de nifios y nifias.

La promocidn de las Rutas
de Atencién para
promocidén, defensa o
restablecimiento de
derechos también se
habia hecho mediante
capacitacion de las
familias por parte de la
profesional psicosocial
con fecha 26 de enero de
2018, como consta en el
numeral 2.2.7. Pagina 13,
resaltada en el documento
Formato Informe Visita de
Inspeccion. Pagina 13 de
95,

E! directorio de
instituciones también se
encontraba publicado en
lugar visible para las
familias.

Activacion de las rutas
Hay otro nivel que tiene
que ver con la activacion
de las rutas de atencion
ante  situaciones de
presunta amenaza ©
vulneracion de los
derechos de nifios y nifias.
La entidad COOMACO y
el CDI Palmas lo ha hecho
siempre que se conocen
situaciones, como puede
evidenciarse en el
siguiente ANEXO 28.

Es asi, como con la falia de implementacion de este
protocolo, afectd no solo la evaluacion y control de las
acciones y programas para contrarrestar el estado
mencionado, sino que &s un riesgo para la proteccién y
garantia del goce de los derechos de cada uno de los
beneficiarios atendidos. |

Se declara entonces probado el hallazgo aqui
analizado a excepcién del aparte de: “y activa la
ruta de articulacion interinstitucional”.

7.

No
con
socializacion

contaba

E! CDI Palmas contaba y
cuenta con protocolo para
el suministro de

l.a Cooperativa afirma que contaba con protocolo para
el suministro de medicamentos dado que el dia de la
visita, el medicamento suministrado al nifioc M. M, |

n ICBFColombia
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d

1

administracion
de
medicamentos
no se
implementé en
el caso del
menor M. M.

especificamente de las
enfermeras. Uno de los
requisitos fundamentales
para el suministro cuando
a los nifios y nifias les toca
el medicamento en el
horario en el que estan en
la atencion, es gque se

cuente con férmula
medica donde se
especifique el

medicamento, la dosis, la
frecuencia, con la que
debia suministrarse.

Durante la visita [a
enfermera ingresé a la
oficina donde se estaba
atendiendo a las auditoras
de la OAC, porque alli esta
ubicada la nevera donde
se conservaba el
medicamento en
suspensién  amoxicilina.
Por iniciativa de la
enfermera se [es mostro a
las compafieras auditoras

de la QAC el
procedimiento  para el
suministro de
medicamentos, el

medicamento, que se le
iba a suministrar al nifio M.
M, la férmula y esta estaba
firmada por |a persona que
autorizaba, que ademas
contenia la frecuencia en
que debfa suministrarse
(cada 6 horas) y la
novedad de la abuela
solicitando y autorizando
el suministro del
medicamento en el horario
de atencién. Esta
informacion puede
corroborarse resaltada en
la pagina 14 del
documento Formato

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)
del protocolo | medicamentos. Esa tarea | contaba con férmula firmada por la persona que
para la | esta a cargo | autorizaba, frecuencia en que debfa suministrarse

(cada 6 horas) y la autorizacién y solicitud del
suministro en el horaric de atencion, conforme lo
demuestra el anexo 29 dice:

“2.3.4 El protocolo para la administracién de
medicamentos menciona procedimientos y normas
para la administracion, bitacora para la entrega, formato
de autorizacién por parte del acudiente y la persona
responsable del suministro. No contaba con actas de
socializacion dei protocolo, dado que la autorizacién
del suministro puede hacerla cualquier miembro del
CDI, todos los integrantes deben conocerlo”.

El dia de la visita 10/05/2018 se presentd la novedad
del suministro de amoxicilina y acido ascorbico para el
menor M. M quien tenia orden médica para el
suministro de esta cada 8 horas y de acido ascorbico
cada 8 horas, el formato de autorizacion y la biticora
no se encontraban diligenciados, al indagar con
auxiliar de enfermeria a cargo y la docente del menor
refiere que la abuela hizo |a entrega de los
medicamentos y orden médica desde el dia anterior. 104’
{Negrilla y subrayado fuera de texto).

Y agrega que se cumplieron con los criterios
establecidos en el protocolo de solicitud a la familia o
cuidador de la autorizacion para ia administracion de
medicamentos en el CDI (novedad), copia de la férmula
médica del nifio donde se especificaba dosis, via de
suministro {oral) y frecuencia (6 horas).

De lo manifestadce y aportado por la defensa, el
Despacho considera que no se desvirtia la
configuracion del presente hallazgo, teniendo en
cuenta que se comprueba que la Cooperativa no
contaba con socializacién del protocolo y que no o
implementd en el caso del menor que lo requirio.
Sumado, no es cierto que se hayan cumplido con los
criterios, ya que, no se hizo el registré en la carpeta del
nific cuando se realizé el suministro del medicamento,
incluyende fecha, hora, persona que realizé el
suministro y observaciones frente a posibles reacciones
adversas, ni tampoco se diligencié el formato de
autorizacion para la administracién de medicamentos
en la UDS.

Por ultimo, en alusion a que el nifio M. M no estuvo en
riesgo porque el CDI no estaba medicandolo, sino solo

%4 Falio 80 reverso de |la carpeta CDI Las Palmas,
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Se pone en consideracion
que el nifio M. M no estuvo
en riesgo por tal situacion,
toda vez que e CDI
estaba apoyando en su
tratamiento, pautado por
un profesional de la salud,
en el CDI no se estaba
medicando al nifio, se
estaba suministrando un
medicamento respaldado
en |la formula meadica, bien
conservado en nevera,
con novedad firmada por
la abuela y la enfermera.
El medicamento no era de
uso hospitalario.

S| se cumplieron los
criterios establecidos en el
protocolo: solicitud a la
familia o cuidador de la
autorizacion para la
administracion de
medicamenios en el CDI
(novedad), copia de la
formula médica del nifio
donde se especificaba
dosis, via de suministro
(oral) y frecuencia (6
horas), ademas se estaba
conservando en nevera
fuera del alcance de todos
los nifios y nifias del CDI,
No se encontré ningin
otro medicamentc en el
CDi.

Lo que planted Ia
companera nutricionista
de la OAC es que no habia
bitdcora, es decir, un
formato de registro. Se
reitera que habia novedad
con los datos registrados,
extraidos de laférmulay la
persona gue autorizaba
(la abuela).

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA | DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOSE
INTERROGATORIO)
Informe Visita de | suministrando un medicamento con autorizacidn,
Inspeccion, pagina 14 de | respaldado con formula médica y conservado en
95 ANEXQO 29, nevera, para esta Direccion General no es de recibo el

razonamiento, en vista de que el protocolo no se
cumplié a cabalidad, no se garantizo la toma segura del
mismo, hecho que no puede ser minimizade con decir
que no lo estaba medicando, porgue al proporcionarlo
sin el seguimiento requerido se pone al usuario en
riesgo de evenios adversos asociados a su Uso.

Asi las cosas, la entidad no socializé y no implementé
de manera correcta el protocolo para la administracion
de medicamentos, lo que puede significar un grave
problema de salud, con resuitados en eventos adversos
que puede afectar la vida del usuario, por lo cual, la
Cooperativa inobservé lo establecido en el articulo 44
de la Constitucién Politica de Colombia, el articulo 27
de la Ley 1098 de 2006, y el Manual Operativo
Modalidad Institucional para Atencién a la Primera
Infancia, aprobado por la Resclucién 13482 del 29 de
diciembre de 2016,

En razén a lo anieriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.
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No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA {(DESCARGOS,
ALEGATCS E
INTERROGATORIC}

ANALISIS DEL DESPACHO

Luego de fa visita de la
OAC se disefi¢ un formato
donde se registran los
mismos datos
consignados en la
novedad. Con esa
evidencia el ICBF, cerr6 el
hallazgo.

72.

El CDI
estaba
implementand
o & minuta
actualizada vy
aprobada por

no

Adjuntamos minuta patrén
aprobada por la
nutricicnista del centro
zonal para el contrato
1207 (ANEXO 30). La
minuta implementada el

De lo relatado y aportado por la defensa se tiene:

+“Anexo 30. Oficio del 30 de enero de 2018, remitido a la
Coordinadora del centro zonal, en el cual la entidad
solicita aprobacién de la minuta patrén.

el ICBF y no |10 de mayo de 2018 fAnexo 32, 2.3.11 Condiciones del almacenamiento de
estaba correspondia al jueves de | alimentos: Todos los productos se encontraban
socializada la semana 2. A | almacenados correctamente sobre estibas, rotulados y
con el personal | continuacidn se presenta | lejos de focos contaminantes.

manipulador un comparativo entre la

de alimentos. minuta aprobada por el FAnexo 33. Se observé que los alimentos fueron

centro zonal el 30 de
enero de 2018 y la minuta
implementada el 10 de
mayo de 2018, En dicho
comparativo se percibe
coincidencia en todos los
alimentos, excepto en el
jugo dado que se hizo
infercambio de jugo de
tomate por jugo de
maracuya. E! maracuya
estaba en el intercambio
de frutas (ANEXO 31} y se
registré la novedad del
intercambio de la fruta.
Cuadro comparativo
Minuta Patrén Afio 2018.

El CDI no puso a nifios y
nifas en riesgo en tanto se
suministraron los
alimentos estipulados en
la minuta aprobada, los

alimentos siempre
estuvieron bien
almacenados y
conservados, tal cual

suministrados en los horarios estabilecides a los nifios y
nifias, en el momento del consumo de alimentos los
nifios y nifias reciben acompafiamiento por parte de las
agentes educativas y auxiliares pedagégicas.

-rAnexo 34. "2.2.7 Procesos Formativos para las
Familias: contaba con las siguientes actas de formacion
a padres: Minuta con enfoque diferencial {...) las
anteriores actas de formacién a padres y/o acudientes
contaban con listas de asistencia y registro
fotografico05”,

Afirma que entre la minuta aprobada por el centro zonal
el 30 de enero de 2018 y la minuta implementada e 10
de mayo de 2018, se percibe coincidencia en todos los
alimentos, excepto en el jugo dado que se hizo
intercambio de jugo de tomate por jugo de maracuya y
esto estaba en el intercambio de frutas ANEXO 31:

105 Folip 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.

Pagina 82 de 101

wennicbf.gov.co

£ caFcolombia B2 @icsFcolombia (€ @icticolombiaoficial

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.6dc - 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional 1ICBF
01 8000 91 8080



@

BIENESTAR

FAMILIAR Puablica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

woel 12U 20

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 437 7630

No. SITUACION ARGUMENTQOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO) &
consta resaltado en la
pagina 21 del docqmento Implementacién de Minuta durante fa visita
Formato Informe Visita de
Inspeccion, pagina 21 de GRWDDEEDAD133|GRUP0 IE Enﬂl
95. ANEXO 32 ) 40 1 eses ) |
Todos los alimentos son | [T ais {meses) | 4ancs i
de excelente calidad y | [0 |PREPARACKNICANTIDAD]CANIDADICAATIOAD CANTIDAD, -
aptos para el consumo | |COMDA SERVIDA [MINUTA |SERVIDA | MINUTA |
humano. Se suministraron PATRON 1.
los 4 tiempos de comida y [T I PATRQLIM :
en los horarios . :
establecidos. Tal cual Mmm- D s lﬂgﬁm{ls Sgams :
consta resaltado en la e l i
pagina 17 del documento :
Formato Informe Visita de . !mm Ao ‘Bm fwg{m H
inspeccién, pagina 17 de | Raua de panéla| I
95. ANEXO 33 | e e e Be ifu_
De Ia socializacion de fa| | CODME | |
e la socializacion de la | | : ; O e |10
minuta con las | | lmxﬂfm il ! |
manipuladoras no se | | ‘ 1
presenté acta, ya habia E e \iﬁgm s |3t g {31 gts |
sido socializapl_a incluso | W ‘—_"‘
con las familias como | | gy Bgaws |Dgans |Hgenos | SgeT
consta resaltado en la | (MmO T . I
pagina 13 del documento 1 PRl | Zaanss | Borznes | M grames {28 grames
Formato Informe Visita de | | %Pmﬂ:apa = _g___ﬂ,__{
Inspeccién, pagina 13 de = 'azmrr:s (%2 gramos |48 gramos |SGrETSS |
95. ANEXCO 34 ‘ — e
' e e [ '150 l
Luego de la visita se envié 5 Ll :
el acta de nueva
capacitacibn  a  l1as | De conformidad con lo enunciado, considera el
manipuladoras  y el | Despacho, que las pruebas aportadas no son
hallazgo fue cerrado por la | pertinentes teniendo en cuenta que en el hallazgo
OAC. levantado no se esta discutiendo ni las condiciones de
73 | Se incumplié | La sopa de verduras es | aimacenamiento de los alimentos, ni el horaric de
en el gramaje | una mezcla del caldo y de | suministro de los mismos, ni los procesos formativos
de la sopa de | verduras picadas. El error | para las Familias. Ademas, las copias adjuntas de las
verduras con | se cometia en esta | minutas patrén ratifican que la entidad no implemento
bienestarina, preparacion donde no | a minuta actualizada ya que la porcién de sopa servida
ofreciendo 150 | puede separarse el liquido | superaba el gramaje establecido y se realizé un
cc, toda vez | de los sélidos (verduras). | intercambié del jugo. Sumado a que la defensa esta
que en la| Se subsané capacitando | rafificando el hecho que con posterioridad se capacitd
minuta patrén | nuevamente  a  las | gl servicio de alimentos respecto del utensilio medidor.
la porcidn es | manipuladoras para que al
de 100 cc. momento  del  servido | En otro orden de ideas, asegura que la socializacién de
implementaran un nuevo | |a minuta con las manipuladoras si se efectud solo gue
utensilio medidor, | no se presenté en acta, y que incluso habia sido
garantizande los 100 | socializada con las familias, empero revisado el informe
gramos en la sopa de | se identifica que la Oltima actualizacién aprobada por ta
verduras. La QAC cerré el
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No.

SITUACION
ENCONTRADA

ARGUMENTOS DE
DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOSE
INTERROGATORIO)

ANALISIS DEL DESPACHO

hallazgo con &l argumento
“E! CDI remitio formato de
control de porciones para
los tres tiempos de comida
de la semana 2 en el que
registra el cumplimiento
del gramaje v el uso de
utensilios para cada grupo
de alimentos por tiempo
de comida’.

nutricionista del ICBF no habia sido colectivizada con
las manipuladorag',

De esta manera, esta Direccion General advierte que
no hace falka hacer mayor desarrollo scbre Ia
importancia de la correcta alimentacién en los nifios y
las nifas. A pesar de los esfuerzos, Colombia aun
cuenta con unas tasas de desnulricidn y malnutriciéon
que son preocupantes y alarmantes. Obviamente para
hacer frente a ese flagelo se deben contar con
gestiones claras y decididas por parte de todos los
competentes.

En la minuta patrén, la Cooperativa tenia la obligacién
de cumplir en su totalidad con las caracteristicas
minimas necesarias para programar las cantidades en
crudo (neto y bruto), porcion estimada en servido y el
aporte nutricional promedic semanal {equivalente para
un dia).

Adicionalmente, la nutricién adecuada es un elemento
fundamental de la buena salud y es tema de igualdad y
de garantia del ejercicio de los derechos, v de no
cumplir con su rigurosidad se podria ver afectada la
salud de los usuarios y a su vez repercutir en
enfermedades o la mortalidad, por lo que se considera
que este hallazgo es gravoso, dada la afectacion de los
derechos de los heneficiarios v la ausencia de una
justificacién de la conducta omisiva o negligente por
parte de la entidad.

En definitiva, la Cooperativa inobservd el articulo 44 de
la Constitucion Politica de Colombia, los articulos 17 y
27 de la Ley 1098 de 2008, el Lineamiento Técnico para
la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucicnal y Propia Intercultural para ia Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del
12 de marzo de 2018, versién 3 del 14 de marzo del
misme afo y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencién a la Primera Infancia
aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de diciembre
de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018 y la Guia
Tecnica del Componente de Alimentacién y Nutricion
para las modalidades del ICBF, por o que se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

74.

El Centrc de
Desarrolio

Infantit no
contaba con

Para la primera toma del
afio 2018 se hicieron 89
valoraciones iniciales,
para la segunda toma se

Asegura la Entidad que para la primera toma del 2018
se hicieron 89 valoraciones iniciales, para la segunda
toma se hicieron 111 valoraciones registradas en el

1% Folio 80 reverso de la carpeta CDI Las Paimas.
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NIT. 811.001.810-6

12 JUL 2021

Se reitera gue al contrato
1207 se disminuyeron 16
cupos, de 116 cupos
contratados se disminuyd
a 100, porque la cobertura
no pudo sostenerse por
dificultades asociadas a
desplazamientos por
conflicto armado y por la
emergencia de
Hidroituango y esa es la
razon de este hallazgo.

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA {DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)

valoracion hicieron 111 valoraciones | aplicative CUENTAME, como se evidencia en el anexo,
| nutricional de | registradas en el aplicativo | 35 pantallazos del CUENTAME.
| todos los | CUENTAME. (ANEXO
| beneficiarios. 35). Reiterd que al contrato 1207 se disminuyeron 16 cupos

de 116 contratados porque la cobertura no pudo
sostenerse por dificultades asociadas al conflicto
armado.

Sin embargo, para este Despacho lo planteado no es
de recibo teniendo en cuenta que revisado el informe se
evidencia en el numeral “2.3.7 Valoracién Nutricicnal:
Se revisaron 24 carpetas, en ninguna de ellas contaba
con soporte de valoraciones aniropométricas por parte
del Centro de desarrollo infantil, ya que refirieron que la
valoracion nutricional no se ha realizado todos los
beneficiarios, 97", Es decir, estd probado el
incumplimiento y nada tiene que ver el hecho de que se
disminuyeran los cupos, si la muestra fue saobre 24
usuarios, y sobre eso se concluyé que no se estaba
cumpliendo con lo requerido.

Es relevante considerar que la Cooperativa se
enconiraba en la obligacion de consighar en su
atencion el lleno de la informacidon de los usuarios,
registrar las valoraciones nutricionales y los

seguimientos por area de intervencion con el objetivo |

de evidenciar la condicion en la que se encontraban a
su ingreso, por tanto, la omision evidenciada atentd
contra el derecho impostergable a la atencién en salud
el cual debe ser continuo & ininterrumpido. (art. 27 de la
Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion Politica
de Colombia) y desconocié el Lineamiento Técnico para
la Atencién a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucionai y Propia Intercultural para fa Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 3232 del
12 de marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del
mismo afio y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencidn a la Primera Infancia
aprobado por la Resolucién 13482 del 29 de diciembre
de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018.

Obviar informacion puede llevar a tener un proceso de
atencion deficiente, la malnutricién es una condicién
que genera problemas como la desnufricion, el
sobrepeso, Ia obesidad y Ia carencia de determinados
nutrientes o vitaminas que ponen en riesgo de

desarrollar otras enfermedades y afectar el pronéstico |

vital de la poblacion atendida.

197 Folio 83 de la carpeta CDI Las Palmas
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RESOLUCION No.

4081 12 JUL 2021,

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

valoracion 23

El CDI remitid a la OAC

No. SITUACION ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
ENCONTRADA DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E
INTERROGATORIO)
En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.
75. | Los Para el caso del nifio A. C, | La parte investigada sefiala que parael caso de A.C, la
beneficiarios él tuvo valoracion el 22 de | valoracién se habfa efectuado en febrero, sin embargo,
AGC, AR. y | febrerode 2018, y el 5 de | el usuario fue retirado del CDI dos meses antes de la
V.M. quienes | marzo de 2018, fue | visita conforme se evidencia en el anexo 36 que
presentaron retirado del CDi, es decir, | muestra:
diagnédstico de | dos meses antes de la | - Registro descargado el 31 de mayo de 2021, en el
malnutricion visita de la OAC, como | que se evidencia que la valoracién nutricional del nifio
por el | puede verse adjunto en el |  A.C fue realizada el 22 de febrero de 2018, en la que
aplicativo siguiente cuadro se indica gue presenta obesidad. A su vez, se
Cuéntame, con | comparative ANEXQ 36. evidencia pantallazo del Cuéntame en el que se
fecha de sefiala que el mencionado usuario fue desvinculado

del CDI las Palmas el 5 de marzo de 2018. Ahora,

de enero de |luego de la visita de| respecic de los seguimientos la entidad adjuntd
2018, ne | inspeccion los reportes de |  actasi®s,
fenian remisién a salud, plan de

seguimientos
ni remision a la
EPS.

intervencion  nutricional,
segunda toma y se anexd
cronograma anual en el
que estipula las fechas de
la toma y registro de las
valoraciones nutricionales
y plan preventivo con el
seguimiento de la
nutricionista al personal
de enfermeria verificando
el cumplimiento  del
tamizaje y seguimiento
nutricional, con estos
soportes La OAC cem¢ el
hallazge.

El CDI estuvo muy
comprometidc en Ila
implementacion de las
acciones del plan de
intervencién nutricional y
para la ultima valoracion
del afio 2018, el nifio A.R
y la nifia V.M, presentarcn
diagnostico nutricional
adecuado.

De lo anterior, resalta el Despacho que si bien es cierto
la valoracién para el nific A.C, no se realizé en enero
sino en febrero y que también es verdad que fue
retirado del CDI en marzo, no es pertinente que la
Cooperativa se excuse en esos hechos para no haber
realizado los seguimientos y remisiones pertinentes ya
que es de su conocimiento que en los casos en los que
se detecten signos de malnutricidon en cualquier
momento, se debe informar de manera inmediata al
supervisor del contrato y paralelo se debe activar la
ruta de remision y atencion integral de las nifias y
los nifios, de acuerdo a la normatividad vigente,
acciones que no se encuentran probadas.

Continuando con lo expuesto, la Cooperativa sefiala
que luego de la visita de inspeccion remitié los repories
de remisidn a salud, el plan de intervencién nutricional
y cronograma anual en el que estipulaba las fechas de
la toma y el registro de las valoraciones nutricionales
etc., lo que permitid que la accién del Plan de
Mejoramiento se cerrara.

En el caso sub examine, se logra identificar que la
Cooperativa realizé las gestiones necesarias vy
pertinentes en el servicio, posterior a la visita de
inspeccion en el marce de un plan de mejoramiento.

De este modo, el Despacho considera que con el
incumplimiento del seguimiento y la remision a la
institucién prestadora de servicios de salud, que en
estos casos se tfrata de nifios con diagndstico de

1% Folio 281 link anexos CD carpeta entidad CDI.
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RESOLUCION No.

SITUACION
ENCONTRADA

No. ARGUMENTOS DE ANALISIS DEL DESPACHO
DEFENSA (DESCARGOS,
ALEGATOS E

INTERROGATORIO)

malnutricidon, que pueden considerarse signos
generales de peligro, de alafmma o de posibles
patologias asociadas; es una afectacion al derecho a
la calidad de vida y a la salud de cada uno de los
usuarios atendidos (art. 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006
y art. 44 de la Constitucion Politica de Colombia) y se
demuestra el desconocimiento al Lineamiento Técnico
para la Atencién a la Primera Infancia y los Manuaies
Operativos de las modalidades Comunitaria, Familiar,
Institucional y Propia Intercultural para la Atencion a la
Primera Infancia, aprobado por la Resclucién 3232 del
12 de marzo de 2018, version 3 del 14 de marzo del
mismo afio y el Manual Operativo Modalidad
Institucional para Atencion a la Primera Infancia
| aprobado por la Resolucién 13482 del 29 de diciembre
| de 2016, version 3 del 14 de marzo de 2018, teniendo
: en cuenta que la mainuiricion es un problema que
| puede generar en desnufricion, sobrepeso, cbesidad y
|

|

carencia de determinados nutrientes o vitaminas que
pueden desarrollar otras enfermedades y afectar el
pronéstico vital de los usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

HCRB El Pato Donald.

ARGUMENTOS DE DEFENSA
(Descargos, Alegatos e
Interrogatorio)

SITUACION ANALISIS DEL DESPACHO

No. |  ENCONTRADA

78.

No se cumplia el

| gramaje

| estipulado en la
minuta patrén
para el arupo de
edad1a3afosy
‘ 11 mesesy4ab
| afios 11 meses.

Este hallazgo tiene relacion
con el hallazgo 73. Es
importante precisar que los 4
momentos de alimentacion
para &l dia 10 de mayo de
2018, estaban conformados
poer 11 alimentos. De esos
alimentos sélo un gramaje
(sopa de verduras) estaba por
encima de Ilos limites
establecidos (50 cc), por la
i razén que ya se explicé frente
} a la mezcla del caldo y las
verduras y el medidor utilizado.

La evidencia de que sdlo la
sopa de verduras estuvo por
encima del gramaje puede
verificarse resaltado en Ia
pagina 15 del documento

El despacho evidencia que la defensa esta
confundiendo el hallazgo 73 correspondiente al
CDl La Palmas, gue en nada tiene que ver con
lo evidenciado en el HCB El Pato Donald, razan
por la que los argumentos esgrimidos no son de
relevancia para desvirtuar el hallazgo.

Ahora, revisado el informe se identificod que el
servido de los alimentos no estaba disgregado
por los grupos de edad, ya que se utilizaban los

mismos elementos y gramaje para los dos |

grupos de edad. Suceso que confirma el
hallazgo.

Por otra parte, esta Direccidn encuentra que
aunque lo manifestado no es acorde al hecho
evidenciado, la Cooperativa no puede
minimizar que la cantidad de agua
implementado en la sopa de verduras del

hallazgo 73 no es representativa para el aporte |

caldrico y por tanto para el sobrepeso de los |
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Formato Informe Visita de
Inspeccién, P.15 de 95.

En este caso la cantidad de
agua del alimento sopa de
verduras no es representativa
para el aporte calorico a los
nifos y nifias y por tanto para el
sobrepeso, no obstante, se
asumié con apertura el
hallazgo, se hizo el cambio de
utensilio medidor para [a sopa
de verduras y el hallazgo fue
subsanado y cerrado por la
OAC con el siguiente texto: La
entidad remite sopories de
capacitacién de taller de
estandarizacion realizada el
09/04/2018 con las agentes
educativas, asi mismo,
presenta acta de re induccién
de servicios de alimentos,
gramaje de acuerdo con las
edades de los nifics y nifias,
per lo anterior se identifica que
la entidad generd acciones
para la no repeticion de la
situacion.

usuarios, ignorando la importancia que tiene la
correcta alimentacién en los nifios y las nifias
ya que a pesar de los esfuerzos, Colombia atn
cuenta con unas tasas de desnutricion y
malnutricibn  due son preocupantes vy
alarmantes y para hacer frente a ese flagelo se
deben contar con gestiones claras y decididas
por parte de todos los competentes.

Sobre el particular, se insiste en la obligacion
que tiene la Cooperativa de cumplir con
rigurosidad las caracleristicas minimas
necesarias para programar las cantidades en
crudo (neto y bruto), porcién estimada en
servido y el aporte nutricional promedio
semanal (equivalente para un dia).

Adicionalmente, no se puede pasar por alto que
la buena nutricion es un elemento fundamental
de la buena salud y es tema de igualdad y de
garantia del ejercicio de los derechos, y de no
cumplir con su rigurosidad se podria ver
afectada la salud de los usuarios y a su vez
repercutir en enfermedades o la mortalidad.

A partir de todo lo anterior, el ICBF considera
que este hallazgo es de gravedad, dada la
afectacion de los derechos de los usuarios y la
ausencia de una justificacién de la conducta
omisiva o negligente por parte de la entidad.
En definitiva, la Cooperativa inobservé el
articulo 44 de la Constitucion Politica de
Colombia, los articulos 17 y 27 de la Ley 1098
de 2008, el Lineamiento Técnico para la
Atencidn a la Primera Infancia y los Manuales
Operativos de las modalidades Comunitaria,
Familiar, Institucional y Propia Intercultural para
la Atencién a la Primera Infancia, aprobado por
la Resolucion 3232 del 12 de marzo de 2018 y
&l Manual Operativo Modalidad Institucional
para Atencidn a la Primera Infancia, aprobado
por la Resolucion 13482 del 29 de diciembre de
2016 y la Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricién para las modalidades
del ICBF, por lo que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

77.

El Hogar
comunitario de
bienestar no
realizé la segunda

De acuerdo, para la segunda
toma nutricional de los niftos y
nifas del HCB PATO
DONALD, respecto a la altima

La defensa sefiala que la segunda toma
nutricional se habia realizado el 3 de febrero de
2018, y que solo se contaba con cuatro dias de
retraso aproximadamente, ya que, la segunda

valoracion toma que se habia realizado el | debia hacerse hasta el 6 de mayo y el hallazgo
nutricional enlos | 3 de febrero de 2018, habia | se genero el 10 de mayo, es decir, habia 4 dias
tiempos | unos dias de retraso (4 | de retraso. Sin embargo, la EAS generd luego
establecidos, toda | aproximadamente). El | de la visita, las acciones para la segunda toma
vez que desde la | estdndar 18 plantea que | nutricional de todos los nifios y las nifias del
primera toma “Realiza la valoraciéon
Pagina 88 de 101
www.ichf.govcs
£2 picBrColombia Dichfestombiacficial

Sede de |a Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Y
BIEN
FAMILIAR pyjblica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RE CIONNo. ..~c¢
SOLUCION No &05-1

12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

pasarcn mas de
tres meses.

nutricional cada 3 meses, para
las nifias y los nifios. Las tomas
subsiguientes deben realizarse
3 dias antes o después de la
valoracién anterior, ejemplo, si
el usuario tuvo la primera
valoracion el 9 de febrero, la
siguiente toma debe realizarse
entre el 6 y el 12 de mayo.

Para el caso del HCB PATO
DONALD, la valoracién se hizo
el 3 de febrero, la segunda
debia hacerse hasta el 6 de
mayo, el hallazgo se generd el
10 de mayo, es decir, habia 4
dias de retraso. La EAS genetd
inmediatamente las acciones
para la toma nutricional, se
realizd la segunda ioma
nutricional a todos los nifios y
nifias del HCB PATO DONALD
y fue cargada CON urgencia al
CUENTAME. Las tomas
anteriores se venian realizando
y estaban todos los HCB
cargados en el CUENTAME.

Asi mismo, se hizo Ila
socializacion con las familias
del PATO DONALD del
diagnéstico arrojado para la
segunda toma, se generaron
las acciones preventivas con
todas las madres comunitarias
para evitar retrasos
nuevamente. Todos estos
soportes fueron remitidos a la
OAC quien cerrd el hallazgo
con el siguiente argumento “La
entidad remite soportes de
cronograma de valoracién
nutricional y su publicacion y
acta de sccializacién de la
segunda toma del diagnodstico
nutricional, realizada el 1 de
junio del presente afo, por lo
anterior se identifica que Ila
entidad género acciones para
garantizar la no repeticion de la
situacién”,

HCB PATO DONALD y fue cargada con
urgencia al CUENTAME.

A su vez, pone de presente que jamas se puso
en riesgo inminente la integridad fisica de nifios
y nifas; por el contrario, las acciones
inmediatas realizadas dan cuenta de un trabajo
cuidadoso que se fortalecié con la visita de la
OAC. Las falencias que se pudieron haber
encontrado fueron acaecidas con buena fe y se
procedid a su solucion de inmediato.

Para empezar, sobre Ilas acciones
implementadas por la investigada en el marco
del plan de mejoramiento, no hay lugar a
discusion o© apreciacion por parte del
Despacho, pues el fin del presenie proceso es
determinar o no la ocurrencia de la situacion
contenida en el hallazgo; esto es, realizd la
segunda valoracion nutricional en los tiempos
establecidos.

Siendo asi, verificado el informe se encontré
que “en la carpeta denominada peso y talla se
registrd valoracién inicial la cual fue el 1 de
febrero del 2018, para 12 nifios, actualmente no
contaban con la segunda valoracidon
antropométrica. Dado que debe ser cada tres
meses, debié ser el 1 de mayo™9".

Se cbserva que el estandar 18 dispone que se
debe realizar la valoracion nutricional, cada tres
meses, para las nifias y los nifios -Las tomas
subsiguientes deben realizarse tres (3) dias
antes o después de la fecha de la valoracién
anterior; asi, por ejemplo, si el usuario tuvo la
primera valoracion el 9 de febrero, Ia siguiente
toma de datos debe realizarse entre el 6 y el 12
de mayo.

Por consiguiente, en el caso concreto la
primera toma para doce usuarios se habia
realizado el 1 de febrero de 2018, la siguiente
toma debid realizarse entre el 28 de abril y el
cuatro de mayo. Es decir que para el momento
en que se practicod la inspeccién, habia seis
dias de retraso en la realizacién de la foma
requerida.

En lo concerniente a que jamas se puso en
riesgo inminente la integridad fisica de nifios y
niias, se le reitera que la Cooperativa se
encontraba en la obligacion de realizar las

1% Folio 58 de la carpeta HCB E| Pato Donald.
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Queremos poner de presente
gue jamas puso en riesgo
inminente la integridad fisica de
nifios y niftag; las explicaciones
aca vertidas, por el contrario,
dan cuenta de un ftrabajo
cuidadeso que se fortalecié con
la visita de la OAC, se puso
gran esmero en asumir todas
las directrices incluso
resolviendo asuntos que eran
respensabilidad de la Alcaldia
Municipal, no obstante, se hizo
sin reparos. Las falencias que
se pudieron haber encontrado
fueron acaecidas con buena fe
y se procedié a su solucién de
inmediate con la vigilancia
oportuna de fa OAC.

Es valido mencionar que nunca
se presentaron hechos de
violencia, de accidentes, de
lesiones u otro tipo de
situaciones que pusiera en
peligro la integridad fisica o
moral de los nifias y nifios.

valoraciones y los seguimientos con el objetivo
de evidenciar la condicion en la que se
encontraban los usuarios, en caso de que
puedan llegar a presentar algtin signo de alerta
por tanto, la omisidn evidenciada asf sea en un
dia de retraso atenta contra el derecho
impostergable a la atencion en salud, el cual
debe ser continuo e ininterrumpido (art. 27 de
la Ley 1098 de 2006 y art. 44 de la Constitucion
Politica de Colombia) y desconocio el el
Lineamiento Técnico para la Atencién a la
Primera Infancia y los Manuales Operativos de
las modalidades Comunitaria, Familiar,
institucional y Propia Intercultural para la
Atencién a la Primera Infancia, aprobado por la
Resolucién 3232 del 12 de marzo de 2018,
version 3 del 14 de marzo del mismo afio y el
Manual Operativo Modaiidad institucional para
Atencion a la Primera Infancia aprobado por la
Resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2018,
version 3 del 14 de marzo de 2018.

Obviar los seguimientos puede llevar a tener un
proceso de atencidn deficiente, la malnutricion
es una condicion gue genera problemas como
la desnutricidn, el sobrepeso, |a obesidad y la
carencia de determinados nulrientes o
vitaminas que ponen en riesgo de desarrollar
otras enfermedades y afectar el pronéstico vital
de la poblacién atendida.

En razén a lo anteriormente expuesto, se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

Luego de efectuar el analisis de cada uno de los hallazgos sefialados dentro de los cargos
endilgados, estd demostrado que la Cooperativa generd una afectacion a los bienes juridicos
tutelados de los usuarios, dando lugar a que por accidn u omisién se pusiera en riesgo la
integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes, advirtiéndose a su vez un
incumplimiento a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas v,
en general, a cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, ocultar y/o no entregar
los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién que solicite el ICBF e incumplir las
normas de contabilidad para operar en la modalidad Institucional en su servicioc Centro de
Desarrollo Infantil- CDI y Comunitaria en su servicio Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar-
HCB.”, conforme se configurd en el Auto de Cargos No. 025 del 20 de febrero de 2020.

Para esta Direcciéon General, la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-
COOMACQ, incurrié en los hallazgos mencionados en el Auto de Cargos No. 025 del 20 de
febrero de 2020, a excepcién de los que se enlistan a continuacion y que fueron desvirtuados
respecto de los cargos:

» CARGO PRIMERO/

Entidad CDI/Componente Administrativo:
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4. La entidad no cumplia con la proporcién definida para [a atencién de 817 cupos
contratados toda vez que le faltaba:
- Un manipulador de alimentos.
- Un auxiliar pedagégico

CDI Las Palmas/ Componente Administrativo:
7. No contaba con actas de aprobacién por parte del comité técnico operativo para la
compra de dotacién de muebles, enseres, materiales y menaje necesarios para las
labores administrativas.

CDI Las Palmas/ Componente Técnico:
11. La entidad no cumplia con la estructura operativa establecida en el Manual
Operativo de la modalidad institucional toda vez que faltaba:
- un (1) asistente administrativo.
- un (1) profesional en salud y nutricion.
15. No se daba cumplimiento a las orientaciones a las familias sobre servicios
institucionales ante situaciones de amenaza o vulneracién, dado que:
- No contaba con protocolo para la atencidn de las situaciones de inobservancia,
vulneracién o amenaza.
- No contaba con soportes de la socializacién de las rutas, protocolos y directorios
de situaciones de amenaza o vulneracion con las familias, talento humano,
nifios y nifias.

HCB El Pato Donald/ Componente Administrativo:
46. No contaba acta de entrega del material de consumo.
56. No se presentaron soportes de capacitaciones relacionadas con el area de
nutricién, toda vez que no contaba con el acta de asistencia las mismas.
» CARGO TERCERO/

Entidad Hogar Comunitario de Bienestar-HCB

64. La entidad no hizo enfrega de documentos que soporten la entrega de muebles,
elementos y material de didactico.

» CARGO CUARTO/
CDI Las Palmas.

70. Ruta de articulacion interinstitucional.”

4.6. Teoria de la insignificancia juridica

Continuando con la linea argumentativa de la defensa, esta manifiesta que en virtud de fa teoria
de la insignificancia juridica, fa sancién administrativa seria excesiva, aun existiendo la
antijuridicidad, toda vez que desde las reglas de la experiencia y Ia sana critica, se debe tener en
cuenta que ante el volumen de actividades establecidas en los manuales, rescluciones, guias a
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desplegarse en este tipo de contratos, se cometan errores, todos ellos de buena fe, tal y como se
demostro con las actuaciones que finalmente terminaron por cerrar favorablemente los hallazgos.

A propoésito de la teoria, el Despacho considera pertinente antes de desarrollar el argumento,
manifestar que la misma hace énfasis en el hecho de considerar algunas “acciones socialmente
insignificantes o toleradas cuando se realizan comportamientos que sélo afectan en minimo grado
el bien juridico; es lo que algunos doctrinantes han denominado “principio de insignificancia” o
“delito bagatela”. El principio de insignificancia permite en la mayoria de los tipos, excluir desde
un principio dafios de poca significancia. De ahi la importancia de un estudio para analizar delitos
de minima y de menor lesividad para garantizarle a los indiciados primarios el debido respeto por
sus garantias constitucionales”'?, Esta tiene como objetivo no prever como punible una conducta
que no lesione o ponga en peligro un interés juridicamente titulado.

Del analisis de los hallazgos sefialados dentro de los cargos endilgados, esta demostrado que la
Cooperativa generé una afectacidn a los bienes juridicos tutelados de los usuarios, dando lugar
a que por accién u omision se pusiera en riesgo la integridad fisica y la vida, salud, la educacion,
el derecho a la participacion entre otros, de los nifios y de las nifias, beneficiarios del servicio.

Nota esta Direccién, el interés de la defensa de minimizar el hecho de que los usuarios estuvieron
en riesgo y sufrieron una afectacion al bien juridico tutelado. .Teniendo en cuenta que los
derechos de los nifias y de las nifias se encuentran en la caspide de nuestro sistema normativo,
pues son portadores de los intereses juridicos mas valiosos de la sociedad y en lo que tiene que
ver con derecho sancionatorio, s6lo motivos verdaderamente poderosos y excepcionales deben
hacer admisible que no se sancione el desconocimiento de las normas destinadas a su proteccion
integral. El estatus de los derechos de los NNA implica ia mas aita rigurosidad y exigencia en las
diferentes modalidades de la prestacién del servicio de bienestar familiar. No es compatible con
esa exigencia pretender excluir genéricamente los diferente manuales, guias y lineamientos.

Es pertinente recordar a la defensa, que el deber ser, es que cada una de las acciones de las
entidades que prestan el Servicic Publico de Bienestar Familiar, se guien por los principios
constitucionales que establecen la obligacion de especial proteccién de los nifios v en este
sentido, la necesidad de que en el servicio se adopten todas las medidas pertinentes de cuidado
¥ prevencion.

Asi las cosas y teniendo claro que para este caso el apoderado no indicé a cuales hallazgos le
podia aplicar fa supuesta insignificancia juridica, lo que le corresponde a este Despacho es
reiterar que, por el contrario, si se generd un dafio y riesgo a los derechos e intereses de los
menores de edad, en hechos concretos como: 1.) No contar con el documento Plan de
Emergencias; 2) Ni con soportes sobre la realizacion de simulacro; 3) No contaba con la
implementacion de un protocolo para la identificacion de los casos en donde se presentan
posibles sefiales de vulneracion de derechos; 4) No dio cumplimiento a las orientaciones a las
familias sobre servicios institucicnales ante situaciones de amenaza ¢ wvulneracion; 5) se
evidenciaron beneficiarios sin carné de vacunas, carné de salud infantil; 6) No se contaba con
socializacion del protocolo para la administracion de medicamentos y no se implementé en el
caso de un menos. 7) Los beneficiarios que presentaron malnutricién no contaban con plan de
intervencion nutricional, 8) No contaba con la estrategia de promocién de la lactancia materna; 9)
No contaba con acciones encaminadas en la prevencién y deteccidén oportuna de enfermedades
prevalentes; 10) No contaba con protocolo de enfermedades inmunoprevenibles en primera

"¢ Eraso Oviedo, E (2016). Elementos de la cenducta punible en los delitos bagatela y la lesividad de la conducta, materia de
juzgamiento en el Cédigo Penal colombiano {Ley 589 de 2000). Universidad Militar Nueva Granada (UMNG, Bogota).
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infancia; 11) Implementacién inadecuada de la minuta patrén; 12) Los beneficiarios con
diagnéstico de malnutricién no tenian seguimientos ni remision a la EPS; 13) No contaba con
proyecto Pedagdégico; 14) El POAI no es acorde con los estructurantes establecidos en la Guia
Orientadora para la construccién; 15) Las planeaciones pedagdgicas no se encontraban basadas
en un proyecto pedagoégico; 16) No habia realizado la encuesta de satisfaccion; 17)
Infraestructura sin condiciones de seguridad por canaletas en mal estado, instalaciones eléctricas
descubiertas, canal de aguas son proteccion; entre otros. Por lo que, bajo lo establecido en la
Ley 1098 de 2006, se procede a determinar la sancién correspondiente.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

Segun lo dispuesto en la Ley 1098 de 2006 y en |la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y
adicionada por |a Resolucion 3435 de 2016 “(...) de conformidad con lo establecido, entre ofras,
en los literal b) y ¢) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes sanciones.

Amonestacién escrita.

Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

Suspension de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afic.

Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacicnal de Bienestar Familiar.

Suspension del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Familiar
hasta por un (1} afo.

Suspensidn de la autorizacion al organismo acreditado.

Cancelacion de la autorizacion al organismo acreditado.

N O Ok whN=

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que la decisién final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podra solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un término
de dos (2) afios. {...}".

A su turno, el articulo 50 del CPACA dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la
graduacion de la sancioén, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo io dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

. Dafio o peligro generado a [os intereses juridicos tutelados.

. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

. Reincidencia en la comision de la infraccion.

. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar ia infraccion u
ocultar sus efectos.

. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimienic de las érdenes impartidas por la autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidn antes del decreto de pruebas. (...)"

b wWwhN =

»

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:
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RESOLUCIONNo. ;381

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dafio o | La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que
peligro se encontraron probados para los cargos del Auto de Cargos No. 025 del
generado a los | 20 de febrero de 2020, la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
intereses COMUNITARIAS-COOMACO, puso en peligro los derechos de los nifios y
juridicos sobre la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, por los
tutelados. argumentos a saber:

Puso en riesqo los intereses juridicos tutelados de los beneficiarios toda vez
gue se evidenciaron hechos como: 1) No contaba con el documento Plan
de Emergencias; 2) No contaban con soportes sobre la realizacidon de
simulacro; 3) No contaba con la implementacion de un protocolo para la
identificacion de los casos en donde se presentan posibles sefiales de
vulneracién de derechos; 4) No se daba cumplimiento a las orientaciones a
las familias sobre servicios institucionales ante situaciones de amenaza o
vulneracion; 5) beneficiarios sin carné de vacunas, carné de salud infantil;
6) No contaba con socializacion del protocolo para la administracion de
medicamentos y no se implementd en el caso del menor M. M. 7) Los
beneficiarios que presentaron malnutricibn no contaban con plan de
intervencion nutricional; 8) No contaba con la estrategia de promocion de la
lactancia materna; 9) No contaba con acciones encaminadas en la
prevencion y deteccion oportuna de enfermedades prevalentes; 10) No
contaba con protocolo de enfermedades inmunoprevenibles en primera
infancia; 11) Implementacién inadecuada de la minuta patron; 12) Los
beneficiarios con diagnéstico de malnutricién no tenian seguimientos ni
remisién a la EPS; 13) No contaba con proyecto Pedagoégico; 14) £l POAI
no es acorde con los estructurantes establecidos en la Guia Orientadora
para la construccién; 15) Las planeaciones pedagdgicas no se encontraban
basadas en un proyecto pedagégico; 16) No habia realizado la encuesta
de satisfaccion; 17) Infraestructura sin condiciones de seguridad por
canaletas en mal estado, instalaciones eléctricas descubiertas, canal de
aguas son proteccion; entre otros.

Resulta claro para el Despacho, determinar gue la investigada puso en

riesgo.

(i) La salud de los usuarios, pues desatendio el cumplimiento de los
principios rectores como eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que
dicho derecho implica, por encontrarse con nifios y nifias que merecen
mayor proteccion y garantia del goce efectivo del mismo!. En
consecuencia, al incurrir en el incumplimiento de los componentes de salud,
alimentacion y nutricién, se desconocié materialmente el derecho a la salud,
pues este no se limita a garantizar la vinculacion y acceso a la SGSSS, sino
que, ademas incide en la garantia que se les brinda a los usuarios para su
desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

(i) La integridad fisica: El articulo 18 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, establece que “fos nifios, las nifias y los adolescentes tienen

11 Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacio.
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RESOLUCIONNo. U &1 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

derecho a ser protegidos contra todas las acciones o conductas que causen
muerte, dafic o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico”; en consecuencia,
el Despacho considera que la investigada generé con su actuar situaciones
que pusieron en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios que atendia
al no acatar las disposiciones, lo que permite sefialar que, no existir un
rastro de violencia o dafio fisico en el cuerpo de un beneficiario, no desvirtia
que existieron sifuaciones que si generaron inseguridad latente a los nifios,
nifas y adolescentes por disponer de actividades sin atender las
correspondientes guias y lineamentos que regulan la debida prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar y que se fundamentan en las
condiciones que se deben atender los beneficiarios para el restablecimiento
de sus derechos.

(iii) El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que “(...) La
proteccién integral, asi como el interés superior, son consecuencias
juridicas de su calidad como sujetos de especial proteccion constitucional.
Por ello, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialado que tal
reconocimiento (...} significa que la satisfaccion de sus derechos e
intereses, debe constituir el objetivo primario de toda actuacién (oficial o
privada) que les conciema (...)"""2, por consiguiente, resulta demostrado
gue la investigada incurrié en varias situaciones que desconocieron la
finalidad de los servicios publicos de Bienestar Familiar, que no garantizo
los avances de los usuarios en su proceso de atencion, siendo ello la razon
de ser de la prestacion del Servicio Piblico de Bienestar Familiar.

(iv) El derecho _a la participacion, toda vez que la Cooperativa ignord que
debid implementar en su proceso de atencidén, opciones de comunicacion
para dar cumplimiento a los procesos, de tal forma que se permitiera la
inclusion de los usuarios y su familia en el proceso de intervencion en el
servicio que estaban recibiendo. |

v) El derecho a la_educacion, dado que no contaba con proyecto
Pedagdgico, ni con El POAI acorde con los estructurantes establecidos en
la Guia Orientadora para la construccion; entre otros.

2.Beneficio Sobre los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5, 7 y 8 el
econoémico Despacho considera que las situaciones probadas en el presente proceso

obtenido por el | no se adeclian a dichos numerales. En efecto, no esta demostrado una
infractor para si | reincidencia en comision de la infraccion, no se observé negativa u
o a favor de un | obstruccion a la investigacion, asi como tampoco renuencia o desacato ni
tercero. la utilizacién de medios fraudulentos por parte de la COOPERATIVA
3.Reincidencia | MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO.

en la comision
de la infraccién.
4.Resistencia,
negativa U
obstruccién a la
acecion

12 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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RESOLUCIONNo. 1094 §2 JUL 2024

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

CRITERIOS
investigadora o
de supervision.
5.Utilizacion de

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

medios
fraudulentos o
utilizacion de
persona
interpuesta para
ocultar fa
infraccion u
octlitar sus
efectos.

7.Renuencia o
desacato en el
cumplimiento de
las ordenes
impartidas por la
autoridad
compelente.
8Reconocimient
0 o aceptacién
expresa de la
infraccion antes
del decreto de

pruebas

6. Grado de | Esta Direccidn General encuentra que la COOPERATIVA MULTIACTIVA
prudencia ¥y | DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, con los resultados
difigencia  con | evidenciados en la visita, demostré que su actuar no correspondio a la
que se hayan | observancia debida del Lineamiento Técnico para la Atencién a la Primera
atendido fos | Infancia y el Manual Operativo conforme se evidencié un incumplimiento a

deberes o se |las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, y se

hayan aplicado
las normas
legales
pertinentes.

determiné que ocultd yfo no entregd los libros, registros, documentos o
cualquier otra informacién que solicite el ICBF e incumplir las normas de
contabilidad para operar en la Modalidad Institucional en su servicio Centro
de Desarrolio Infantil- CDI y en la Modalidad Comunitaria en su servicio
Hogares Comunitarios de Bienestar Familiar- HCB.”, conforme se configuré
en el Auto de Cargos No. 025 del 20 de febrero de 2020.

Al no ser diligente en el cumplimiento de la normativa sefalada, la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-
COOMACO, desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud
del cual existe una “concurrencia de actores y acciones conducentes a
garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, las niflas y los
adolescentes”. Entonces, en atencién a dicho principio, el operador tiene la
obligacion de atender los distintos factores determinantes en el desarrolio
de las nifias, de los nifios y de los adolescentes de manera oportuna, a fin
de cumplir con su deber de proteccién especial y asi garantizar la no
vulneracion de los derechos de los beneficiarios que atiende en su
programa.

IGBFColembia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
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RESOLUCION No. suS1 19 JuL 2021
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con

NIT. 811.001.810-6

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a los hallazgos probados, esta Direccién General considera que
la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-
COOMACO, no cumplié con los Lineamientos Técnicos para la Atencién a
la Primera Infancia y las normas legales (Codigo de la Infancia y la
Adolescencia) periinentes para la prestacidon del Servicio Publico de
Bienestar Familiar; por ende, no tuvo el grado de prudencia y diligencia |
requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a los usuarios que
atendia.

Este despacho debe advertir que en referencia al plan de mejoramiento,
mediante oficios del 10 se septiembre de 2018 radicados con los Nros. S-
2018-528605-0101, 8-2018-528676-0101, S-2018-528645-0101 y S-2018-
528657, se efectud primera retroalimentacion, mediante oficios del 8 de
octubre de 2018, radicados con los Nros. S$-2018-592299-0101, S-
2018592272, $-2018-592280-0101 y S-2018-592291-0101, se ejecutd
segunda refroalimentacion, mediante oficio del 30 de noviembre de 2018,
radicado con el No. 8-2018-713068-0101, se efectud tercera
retroalimentacién.

El 4 y 24 de diciembre de 2018, mediante oficios radicados con los Nros. S-
201-720021-0101, 5-2018-766077-0101, S-2018-720022 y S-2018720023,
el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
emitié concepto de cierre con cumplimiento del plan de mejora’®, hecho
gue la Direccion considerara como un atenuante en el momento de imponer |
la sancion. |

Asi las cosas y atendiendo a las causales de graduacion de la sancién aplicable al presente caso,
referidas al “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos futelados” y al “Grado de prudencia
y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes”, establecidas en los numerales 1 y 6 del articulo 60 citado'* y, en consideracion a
los miltiples hallazgos detectados en la visita de inspeccién realizada a la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, que dan cuenta de lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Pablico de Bienestar Familiar y puso
en riesgo el proceso de atencién y, con ello los derechos de los usuarios, entiéndase la salud, la
participacion, a la educacion, la integridad fisica y al desarrollo integral, conforme a lo que se ha
precisado a lo largo de este acto administrativo, es evidente que la Cooperativa, puso en peligro
y vulnerd los derechos de los nifios y de las nifias y, la falta de diligencia para atender los
lineamientos y la afectacion de la calidad del servicio de Bienestar Familiar brindado a los sujetos
de especial proteccion constitucional configura suficientemente la culpabilidad y la antijuricidad
de los hallazgos.

133 Folio 89 de la carpeta entidad CDI
1% En concordancia con el articulo 50 del Cadigo de Procedimiento Administrativa y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).
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12 JuL 2021,

RESOLUCION No. 1
. 4081

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
B . NIT. 811.001.810-6

De ofra parte, se insiste en la garantia y prevalencia que debe tener los derechos de los nifios, y
las nifias sobre los derechos de los demas. A propésito del principio de interés superior de los
nifios, la Corte Constitucional'’® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los nifios y
nifas y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos’.
Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccion y una
formacién integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber del Estado de adelantar
una politica de previsién, rehabilitacion e integracién social para las personas en condiciones de
discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original).

()

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la Constitucién
tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de Derecho |a garantia efectiva
de los derechos prestacionales reconocidos a fos nifios de manera prevalente, como lo son la
salud, la educacion, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza de la familia, la sociedad y el
Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es su mismo entono familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia © adolescente no tiene las capacidades
facticas para asegurar ef goce efectivo de estos derechos, y es alli, donde la sociedad y el Estado
deben buscar la manera de apoyar al nucleo familiar del menor de edad para que pueda cesar el
estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la satisfaccion de los derechos'®. (Negrilla
fuera del texto original).

(..)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parémetros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos de la
Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas'¥” han establecido para precisar el alcance del
principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata de un derecho
sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera del texto original).

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cédigo en mencion; sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion, precisé “(...) que el Estado
tiene Ia obligacion de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean las formas
de asistencia y proteccién de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracidn social. Lo anterior da cuenta de
que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la proteccion
de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en que éstos se
encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino para proveerlo, por
medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma unidad cese esa
situacion en el marco de su intimidad®8”, (..}"

15 Corte Constitucicnal Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

"% Cita en texto original: Corte Constitucionai, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduarde Cifuentes Munoz; S8V José Gregorio
Hernandez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexei Julio
Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gémez (¢); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV Maria
Victoria Calle Correa).

"7 Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacién General No. 14 (2013) “sabre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una consideracian primordial (articulo 3, parrafo 1)",

"% Cita dentro de texto original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermeo Guerrero Pérez).
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los
derechos e intereses de los beneficiarios, el amparo superior en el que se encuentran inmersos
los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes''® el Despacho
impondra a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO Ia
sancion prevista en la Ley 1098 de 20086, consistente en SUSPENDER por el término de cuatro
(4) meses la personeria juridica reconocida por la Resolucion N° 4160 del 27 de noviembre de
20152, proferida por el ICBF - Regional Antioquia.

8in embargo, debe tenerse en cuenta que previo al cumplimiento de la sancion establecida, se
debe garantizar la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar, en consecuencia, para
efectos del cumplimiento de la sancion impuesta a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, ia Direccion del ICBF Regional Antioguia debera
adelantar las acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, el cual
no es concurrente con el cumplimiento de la sancion establecida. La entidad debera acatar lo que

le sea indicado por parte de la Dependencia competente, de lo contrario se dara aplicacién a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA.

Finalmente y respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracién, en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad en razén a la declaratoria de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene que en el presente proceso
seguido contra la Cooperativa, |a facultad sancionatoria del iCBF habria estado vigente hasta el
9 de mayo del 2021, atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos
constitutivos de falta como se ha indicado a lo largo de la presente resolucidn.

Ahora, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos sancionatorios de acuerdo a
la Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y la 3601 del 27
de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de 2020 hasta el 7 de junio de 2020;
significa lo anterior que entre el 18 de marzo (fecha de inicio de la suspension de términos) y el 7
de mayo de 2021 (término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe
haber sido expedido y notificado) se debe sumar a esta, ochenta y dos (82) dias calendario para
la materializacion de la referida caducidad, por lo que, es claro que esta Direccidn, se encuentra
en término para proceder a expedir y notificar ef acto administrativo de sancion hasta el 27 de
julio del 2021.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccidon General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto
det Auto de cargos No. 025 del 20 de febrero de 2020 y, como consecuencia, SANCIONAR a la

"2 Consfitucién Politica de Colombia, artfculo 44: “Son derechos fundamentales de los niffos: fa vida, la integridad fisica, la salud y fa
seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, fa educacion y la cuffura, la recreacitn y Ia fibre expresién de su opinidn. Serén protegidos conira toda forma de abandono,
viofencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion faboraf o econémica y trabajos riesgosos. Gozardn lambién de
fos demiés derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados infernacionales ratificados por Colombia. La familia,
fa sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrolfo aménico e infegral y el ejercicio
plenc de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.
Los derechos de fos niftos prevalecen sobre los derechos de los dernas.

20 Folios 104 y 102 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI.
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RESOLUCIONNo. ;1§ 1 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO identificada con
NIT. 811.001.810-6, con la SUSPENSION por el término de cuatro {4) meses la personeria
juridica reconocida por Resolucién N° 4160 del 27 de noviembre de 2015"', proferida por el ICBF
- Regional Antioquia, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse
en cuenta el nimero de unidades atendidas y la cobertura, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Piblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF Regional
Antioquia, debera realizar las acciones pertinentes para garantizar los prestacién del servicio a
los usuarios, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses, que no es concurrente con
el cumplimiento de la sancion establecida, de conformidad con lo dispuesto en el articulo gquinto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspensién de la personeria juridica se efectuara a partir del dia
siguiente calendario del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la administracion y
prestacidn del Servicio PUblico de Bienestar Familiar.

PARAGRAFO TERCERO: La COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-
COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-8, debera acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le
correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de la dependencia del ICBF competente,
de lo contraric se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al apoderado y/o quien haga sus
veces de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MABDRES COMUNITARIAS-COOMACO
identificado con NIT. 811.001.810-8, al correo: jucades@outlook.com, acorde con la
autorizacion expresada de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) y el Decreto 491 de 2020,
por conducto de 1a Oficina de Aseguramiento de ta Calidad, de conformidad con los articulos 56
y 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011 reformada por la Ley 2080 de 2020); haciéndole saber que contra la presente resolucién
procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccién General, el cual debe interponerse por
escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO TERCERQ: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Primera Infancia y a la Direccién de Contratacién de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccion del ICBF Regional Antioquia, realizar las
acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,

121 Folios 101 y 102 Carpeta No. 1 de la Entidad CDI.
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RESOLUCIONNo. - 4081 12 JUL 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, identificada con
NIT. 811.001.810-6

en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion 3435 de 2016.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con [o
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3898 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposiciéon de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificado con NIT.NIT. 811.001.810-6, su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., alos

12 Jur 2021

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBERE CARGO FliM?
Aprobé Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccidn General ) g
Aprobo Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica / ot 7
Aprobd Johana Pedraza Infante Profesional universitaric encargado de las 7 i

funciones de Jefe la Oficina Aseguramiento de X(Q}:R,"'ﬁ‘
la Calidad
Reviso Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica .z
Reviso Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica
Revis6 Diana Patricia Rojas Porras Oficina Aseguramiento de la Calidad Ohinsd? T R
Proyecto Liliana Marcela Cardona Espinosa | Oficina Aseguramiento de la Calidad { o
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Ana Maria Saavedra Herrera

234

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: viernes, 20 de agosto de 2021 3:13 p. m.

Para: Ana Maria Saavedra Herrera

Asunto: _ RV: NOTIFICACION RESOLUCION NO. 4081 del 12 DE JULIO 2021
Datos adjuntos: 210712 4081 COOMACO FALLO.pdf

Importancia: Alta

Cordialmente.

De: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm @icbf.gov.co>

Enviado el: martes, 13 de julio de 2021 9:24 a. m.

Para: Juan Carlos Dederle <jucades@outlook.com>

CC: coomacogerencia@gmail.com; Liliana Marcela Cardona Espinosa <Liliana.Cardona@icbf.gov.co>
Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION NO. 4081 del 12 DE JULIO 2021

Importancia: Alta

Senor
JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE

Apoderado
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES - COOMACO

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el folio 143 del expediente, remitida por el apoderado, por medio de
la presente se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), la Resolucién No. 4081
del 12 de julio de 2021, por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en

contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES - COOMACO.

ia integra y gratuita de la mencionada resolucién, haciéndole saber que cuenta con el

término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la presenteg n_otiﬁcacién, para que presente recurso
de reposicién d(e C())nformidad con lo establecido en el articulo 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Para lo cual se envia cop

Cordialmente,

" Siguenas eni Linea gratuita naconal ICBF:
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RESOLUCION No.  © =% = =5 JUL 2022 |

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012, el Decreto 380 de
2020y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el apoderado de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Surtidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién resolvié el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio mediante la Resolucién No. 4081 del 12 de julio de 2021%, en razén a los cuatro
(4) cargos endilgados mediante Auto de Cargos No. 025 del 20 de febrero de 20202, relacionados
con el incumplimiento a los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas
establecidas por parte del ICBF; dar lugar a que por accién u omisién se pusiera en riesgo o se
causara dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes;
incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia; y oculté y/o no
entregd los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién solicitada por el ICBF, los
cuales se declararon probados en.el proceso, de acuerdo con las situaciones advertidas y que se
describieron en la visita de inspeccion realizada los dias 9, 10 y 11 de mayo del 2018, en la
Entidad del Centro de Desarrollo Infantil- CDI y Hogar Comunitario de Bienestar (HCB) ubicados
en la Calle 11 No. 22 - 43 de Caucasia, Antioquia, y en sus unidades CDI Las Palmas en el barrio
las Palmas y HCB el Pato Donald en la Calle 28 A No. 35-32, barrio Pavas Alto, en Taraza,
Antioquia, en los siguientes términos:

“(...) ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero, Segundo, Tercero y
Cuarto del Auto de cargos No. 025 del 20 de febrero de 2020 y, como consecuencia,
SANCIONAR a la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO
identificada con NIT. 811.001.810-6, con la SUSPENSION por el término de cuatro (4) meses la
personeria juridica reconocida por Resolucion No. 4160 del 27 de noviembre de 20153, proferida
por el ICBF - Regional Antioquia, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucién”.

El 13 de julio de 20214, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad realizé notificacion electrénica
del precitado acto administrativo de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo

! Folios 282 al 332 de la Carpeta No. 2 de la Entidad CDI
2 Folios 108 al 130 de la carpeta N° 1 de la Entidad HCB
% Folios 101y 102 de la Carpeta No. 1 de la Entidad CDI.
* Folio 334 de la Carpeta No. 2 de la Entidad CDI
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RESOLUCIONNo. = /%1 -5 JuL 2022

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo®, al apoderado de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO, el sefior JUAN
CARLOS DEDERLE ESCALANTE, al correo electréonico jucades@outlook.com , en atencién a
la autorizacion expresa que se encuentra a folio 143 reverso de la carpeta N° 1 de la Entidad.

Mediante correo electronico del 28 de julio de 20218, el Representante Legal de la entidad,
interpuso recurso de reposicion’, dentro del término legal, en contra de la Resolucion No. 4081
del 12 de julio de 2021.

En el escrito de recurso presentado, la entidad solicitd la practica de pruebas con el fin de
controvertir la sancién impuesta, la Direccidn General profirio Auto de Pruebas No. 0197 del 13
de diciembre de 20218, mediante el cual resolvié dicha solicitud en el sentido de incorporar los
documentos aportados, negar el decreto testimonial, asi como el dictamen pericial y la inspeccion
solicitada.

El 14 de diciembre de 2021° la Oficina de Aseguramiento de la Calidad realiz6 notificacion
electrénica del mentado Auto de Pruebas, de conformidad con lo establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al Representante Legal de Ia
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO.

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la Entidad en su defensa, como reza a
continuacion:

2.1 FRENTE A LA REVOCATORIA DE PODER

El recurrente puso en conocimiento del Despacho la revocatoria del poder conferido al Doctor
JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE, para lo cual anexd contrato, pago de los servicios
profesionales, oficio por el cual se le revoca el poder, y paz y salvo emitido por el profesional en
Derecho. De acuerdo a lo referido por la vigilada, lo anterior tuvo fundamento ante
inconformidades surgidas con el profesional de! derecho, por lo que la investigada asume la
defensa dentro del presente.

2.2 ASPECTOS QUE SUSTENTAN EL RECURSO

“(...) FRENTE AL PRIMER CARGO

12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y
en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa

o modalidad.

(...) Si bien algunos hallazgos pudieron incumplir las disposiciones del ICBF no alcanzaron la
magnitud de vulnerar algun derecho de los nifios y nifias o violentar interés juridico alguno del

5 Congreso de la Republica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

6 Folios 336 — 337 de la Carpeta No. 2 de la Entidad CD1

7 Folios 339 ~ 375 de la Carpeta No. 2 de la Entidad CDI

8 Folios 454 — 460 de la Carpeta No. 3 de la Entidad CDI

% Folios 461 - 462 de la Carpeta No. 3 de la Entidad CD!

na 2 de 35

=28
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



®
i“) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR | Ublica

RESOLUCION No. « -

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la Resolucion No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

ordenamiento colombiano. Se recalca que COOMACO le (sic) dio tramite a todos, con la Unica
finalidad de cumplir con los lineamientos de su superior, mas no para que los informes y la
totalidad de hallazgos posteriormente fuera tomados casi de manera objetiva (presuncion de
responsabilidad) para establecer que en efecto el incumplimiento existid, tal como se expresoé en
la resolucién recurrida”.

La recurrente, a su vez, se manifesté frente al Plan de Mejoramiento propuesto a la Entidad,
haciendo referencia a la duracion de este para llegar al cierre definitivo, es decir el 24 de diciembre
de 2018, fecha en la cual este se cerr6 con cumplimiento, por lo que, la recurrente manifiesta que
se demostrd “(...) el compromiso por servir a los nifios y nifias en Antioquia y por ello a efectos
de no generarnos un agravio injustificado, en pleno uso del principio de proporcionalidad y la
discrecionalidad administrativa, el trdmite administrativo (inspeccion y plan de mejoramiento) fue
mas que suficiente para solventar esta situacion (...)

El llegar hasta el punto de sancionarnos, se escapa de la intencién de velar por la mejora en el
servicio publico, los nifios y nifias perderian la oportunidad de la prestacion del servicio por
particulares con la experiencia que hemos acumulado a través de los afios, no cumpliria con la
finalidad del lus Puniendi del Estado y finalmente, nos generaria un dafio enorme frente a la
situacion factica presentada, porque nos dejaria sin_recursos durante cuatro meses para cumplir
con las obligaciones que hemos adquirido para el caso de la modalidad institucional en contratos
laborales con el talento humano, contratos de servicios de internet, contratos de arrendamientos
y de servicios publicos de infraestructura, talento humano con_estabilidad laboral reforzada
(enfermedades cronicas) que guedarian a discrecién (es potestativo) de que la entidad gue reciba
los_asuma, porgue las que estdn en la zona tienen talento humano, infraestructuras, etc.,
disponibles”. (Subrayado en el texto original)

(...)
“FRENTE AL CARGO SEGUNDO

3. Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y
en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa
0 modalidad.

(...)

Respecto a la falta relacionada con las normas de contabilidad (numeral 3), se ejerce una
contundente oposicion, porque toda situacién en temas contables, no necesariamente y de forma
automatica constituye un incumplimiento a normas de contabilidad aceptadas en Colombia (...),
toda vez que el fallo de la junta central de contadores aportado en los alegatos, que absuelve a
la cooperativa del hallazgo reportado por el ICBF, no fue tenido en cuenta. De esto se hara
referencia en el acapite de pruebas.

(.)
FRENTE AL CARGO TERCERO

4. Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos o cualquier otra informacién que
solicite el ICBF.

Pagina 3 de 35
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

(...) Se expresa que nunca hubo ocultamiento o falta de entrega de libros, registros, documentos
o cualquier otra informacion solicitada por el ICBF.

(.)
FRENTE AL CARGO CUARTO

12. No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y
en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa
0 modalidad.

16. Dar lugar a que por accion u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica
y emocional de los nifios, nifias y adolescentes.

(...)

Es viable que la falta del numeral 12 se pueda acreditar habiendo un ejercicio de subsuncion
frente a la situacion factica y la norma, actividad que compartimos, posicién contraria se tiene con
la falta del numeral 16, alli el estandar probatorio para acreditar el riesgo o peligro debe ser algo
y mas aun ante un proceso inquisitivo como el presente (...)

(...) no existié pruebas técnicas que acrediten el cargo, tampoco una debida valoraciéon, porque
la prueba necesaria para acreditarla debe sertécnica, aqui no estamos ante un simple cotejo de
la norma, el riesgo o peligro son conceptos sumamente amplios que incluso se escapan de la
funcién de un profesional del derecho y requiere, para el servicio publico que prestamos, una
acreditacion técnica calificada y en ausencia de esta, se requiere la aplicacién del principio indusio
pro investigado y proceder a desvirtuar el cargo, obrar contrario es vulnerar [a presuncion de
inocencia {...)".

2.3 ARGUMENTOS TECNICOS QUE SOPORTAN LA OPOSICION A LA DECISION.

Como segundo capitulo, la investigada formulé un cuadro en donde hace referencia a cada uno
de los hallazgos, con el propésito de “(...) ubicar los hallazgos y elementos de recibo en torno a
los argumentos del despacho por parte de las EAS, como también los de disenso se encuentran
los hallazgos de los 4 cargos (...)". En ese sentido, la recurrente emitié pronunciamiento de
aceptacién y otros de desacuerdo frente a cada uno de los 77 hallazgos. Por lo anterior, el
Despacho a través de la metodologia de cuadro, hara su estudio y deliberacidn en el acapite de
Consideraciones.

2.4 ARGUMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA OPOSICION A LA DECISION.

En este tercer acapite, el recurrente argumentd que “(...) La diligencia de inspeccion que
promovié el presente proceso, generé una serie de hallazgos, los cuales, en su mayoria fueron
subsanables, tal como se aprecia en las actas levantadas, también amerité un plan de
mejoramiento que se adelanté en cumplimiento a los tiempos concedidos por la instancia del
ICBF sin ninguna consecuencia adversa para las partes y menos para los menores, simese
ademas que el ICBF ha incumplido obligaciones de asistencia y asesoria tal como se expresara
en el acapite especial mas adelante. Con lo anterior, de entrada, en un gjercicio 16gico racional
puede observarse que la novedad ocurrida fue de naturaleza levisima y bien atendida por
COOMACO (...)".

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



Cecilia De la Fuente de Lieras
BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR @ ublica

®
i“)’ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No. ) -5 JUL 2022 ;

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

Asi mismo, se refirié al “(...) principio de proporcionalidad, en un ejercicio justo del ius puniendi
del Estado, la inspeccién, hallazgos y plan de mejoramiento hasta llegar al cierre de las
novedades en tan solo cuatro meses desde su fecha de recepcion, fue mas que suficiente para
solventar la situacién, con esto se garantizd la continuidad del servicio pablico en 6ptimas
condiciones y no habria necesidad de iniciar de forma automatica un procedimiento administrativo
sancionatorio el cual podria traer unas consecuencias adversas de gran magnitud para el
particular, tal como ocurrié con la sentencia recurrida. La inspeccion y posterior diligencia
desplegada por el ICBF es plausible y la asumimos como una gran oportunidad de mejora que
nos permitid adquirir experiencia y ser mejores colaboradores de la administracion publica, hasta
llegar al punto de pasar de dos contratos para 2018 a administrar once en 2021 y alcanzar el fin
ultimo del Estado que es el interés general (...)".

El recurrente manifest6 en su escrito, que, con la sancién impuesta consistente en la suspension
de la personeria juridica por el término de cuatro meses, se vulnerd el articulo 209 de la
Constitucion y el principio de proporcionalidad de las sanciones por considerarse excesiva.

“(...) Siguiendo la posicién jurisprudencial, de corazén y con total respeto por la actividad del ICBF
en procura de mejorar el servicio para nuestros nifios, nifias y adolescentes en la decisién
recurrida no se observa motivacion para fundamentar los siguientes subprincipios:

Subprincipio o mandato de adecuacién, de idoneidad o de congruencia: La decision de sancionar
a COOMACO con la suspension de su personeria juridica por cuatro meses no se constituye en
una medida limitadora de los derechos o intereses del administrado que sea (til, apropiada o
idénea para obtener el fin buscado (interés general). (...) el plan de mejoramiento y el tiempo
récord en que se atendieron, el tramite administrativo era mas que suficiente para solventar la
situacion, de alli, que pasar a un procedimiento administrativo sancionatorio y ademas suspender
la personeria juridica por cuatro meses, es algo totalmente excesivo, desproporcionado y fuera
de contexto (...)

Subprincipio 0 mandato de necesidad, intervencién minima o menor lesividad: (...) Suspender la
personeria juridica por cuatro meses no es una medida indispensable para buscar el interés
general, dada la inexistencia de una alternativa distinta que sea tan eficaz y menos limitativa que
la misma, capaz de satisfacer el fin de interés pulblico al que se ordena y ella es y fue, el
procedimiento administrativo realizado con el plan de mejoramiento (...)

Subprincipio 0 mandato. de proporcionalidad -en sentido estricto: Con la decision recurrida no
existié equilibrio entre el perjuicio irrogado al derecho o-interés que se limita y el beneficio que de
ello se deriva para el bien publico que la medida prohija; esto es vidente, porque una sancién
como la recibida, literalmente nos impide continuar con nuestro servicio, perder la experiencia
recogida durante estos afios y que los nifios, nifias y adolescentes eventualmente reciban el
servicio de un operador nuevo que pueda llegar a presentar las mismas novedades que nosotros
tuvimos y mejoramos hasta alcanzar reconocimiento por el ICBF.

Una vez estudiada la discrecionalidad administrativa, es de tener presente el tema concerniente
a la graduacion de las sanciones y manifestar que no se observa motivacién alguna para tener
presente la situacion, percibir el tramite realizado y finalmente imponer una sancién tan gravosa,
que nos impide ejercer nuestra actividad por cuatro meses y literalmente nos excluye de futuros
procesos de contratacion (...)"

En gracia de discusion, el recurrente realizo sintesis del art. 50 de la Ley 1437 de 2011, con el
objetivo de exponer las obligaciones de la administracién al dar aplicacién al mencionado
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articulado, aunado, hizo referencia al principio de imparcialidad, mencionando que “(...) analicen
la levedad de la situacion las actividades desplegadas, las respuestas y la magnitud de una
decision como la que se esta recurriendo para la continuidad del servicio (...)"

A su vez, manifesté que COOMACO fue sancionada con una suspension gque perjudica la
prestacion del servicio publico esencial, aconseja, que debié pensarse en una amonestacion
escrita, pues el resuelve de la resolucién sancion N° 4081 del 12 de julio de 2021, perjudica de
manera financiera, y administrativamente al recurrente, por lo que reiter6 que, al revisar la
resolucion recurrida, no se tuvo en cuenta el atenuante que alli se mencioné.

Finalmente, el recurrente insistié en que “(...) no es voluntad nuestra desconocer que en efecto
se presentaron novedades, pero no se comparte el haber iniciado un proceso sancionatorio,
tampoco la clase de sancion (suspensién de personeria juridica), ni la graduacion que se le dio
(cuatro meses), cuando, frente a la magnitud de lo acontecido, con la mayoria de los hallazgos
subsanables y con un plan de mejoramiento que se cumplié sin vulnerar ningan derecho o interés
juridico a mucho se ameritaba una amonestacion escrita (...)".

Seguido, se pronuncié frente a la aplicacién del test de adecuacién y justificacién, aduciendo que
la critica ha consistido en el manejo de criterios objetivos para proporcionar y ponderar una
sancion, conforme a esto, trae a consideracion la posicién del doctrinante Jaime Orlando
Santofimio Gamboa, con el fin de solicitar se tengan en cuenta los principios de idoneidad,
necesidad y proporcionalidad para la ponderacién de la sancién impuesta.

Ofro tanto, en la aplicacion del test, hace mencién del juicio de utilidad, imprescindibilidad e
idoneidad en los siguientes términos “(...) se den necesariamente las bases en virtud de la
configuraciéon de una infraccién para imponer una sancion (...) el medio debe ser idéneo en
relacion con el fin, es decir, que se agotaron otros medios advertencias, amonestaciones y
apremios (...)".

Con posterioridad, la defensa hizo referencia a que no existio incumplimiento de las normas
contables y, en ese sentido, afirmé: “(...) En el informe de auditoria del 21 de mayo de 2018
emitido por el profesional JOSE JOAO HERNANDEZ RUIZ, se tuvo como hallazgo que “/a entidad
tenia un retraso de 5 meses en el registro de contabilidad” como vulneracién a lo regulado en el
articulo 654 del estatuto tributario. Esta misma posicion tuvo la entidad en el acto administrativo
sancionatorio recurrido en el hallazgo No. 60 que soporta el tercer cargo (...)". Asi, la vigilada
menciona que en efecto se dejé consignada en el acta de visita la novedad contable, respecto a
la migracién de informacion de un software contable a otro; por lo cual, sin justificacién, el ICBF
elevé a la categoria de incumplimiento de normas contables dicha migracién de software,
novedad que para el operador es completamente normal. A su vez, hizo mencién de que la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad no ejerce ninguna negociacion ni debate, pues segln el operador,
la Oficina no busca conciliar las diferencias, sino que se limita a verificar si cumplié con los
hallazgos.

Aunado, la defensa menciona la “Ausencia de pruebas técnicas para acreditar el riesgo o
peligro del cuarto cargo- falta de motivacién y graduacién de la sancién - inexistencia de
certeza”, para lo cual hizo referencia a lo siguiente:

“(...) En el cuarto cargo, ademas de la falta contemplada en la resolucion 3899 de 2010, articulo
59 numeral 12, también se tuvo por acreditada la falta del numeral 16 que dispone dar lugar a
que por-accién u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional
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de los nifios, nifias y adolescentes. (...) Esta clase de cargo, para tenerlo por acreditado, requiere
prueba técnica, no es suficiente valoracion de un profesional del derecho, apoyandose solamente
en informe de auditoria. Si en verdad se hubiera presentado una accién u omisién que
representara un riesgo inminente para la integridad de la nifiez atendida, tal escenario hubiera
sido evidente para el supervisor y su equipo en la vigilancia y control en la ejecucién de la
prestacion del servicio (...)".

El recurrente manifest6 que, en el cargo cuarto, existié una vulneracioén a lo reglado en el articulo
3 de la ley 1437 de 2011 y a principios como la imparcialidad, debido proceso, presunciéon de
inocencia, derecho a la defensa, por esta razén, solicité tener como desvirtuada la falta del
numeral 16 articulo 59 (Sic) de la Resolucién 3899 de 2010, por ausencia de material probatorio
y garantia de la presuncion de inocencia. Alegd, ademas, la “Indebida motivacion — falta de
graduacion. - ausencia de criterios objetivos — argumentacién general para sancionar”.

La vigilada expresd en su escrito de defensa que “(...) La decisidén recurrida se encuentra
indebidamente motivada, ausente en su totalidad de criterios objetivos para establecer la
intensidad de falta, la afectacién al servicio publico, la eventual vulneracién o no de algin interés
juridico que requiera relevancia de un proceso administrativo sancionatorio y una sancién y
finalmente la ausencia de graduacién para cada uno de los cargos (...)".

No obstante, manifesté que el ente investigador solo tomé circunstancias de agravacioén de la
sancién, vulnerando el principio de imparcialidad, por lo que la recurrente, aconsej6 al Despacho
estudiar como atenuantes las causales contempladas en el numeral 7 relativo a la renuencia o
desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente, aduciendo
que “(...) dicha renuencia o desacato a las érdenes emitidas por el ICBF nunca existio, si bien se
presentaron unas novedades del orden administrativo, fue tanto el acatamiento por COOMACO,
que: primero, cumplié con cerrar hallazgos que a su consideracién no eran ciertos sin dimensionar
que posteriormente y de forma automatica seria usado en su contra en un proceso sancionatorio
y segundo: en coordinacién con el ICBF hicieron un plan de mejoramiento, se cerraron situacién
que no alcanzaron el minimo nivel en temas administrativos y contrario a lo expuesto, nunca se
vulneré el derecho de los nifios y nifias (...)".

Asi mismo, hizo referencia a la “violaciéon al bloque de constitucionalidad — normas
internacionales en Derechos Humanos”

En ese contexto, la Cooperativa argumentd acerca del bloque de constitucionalidad, indicando
que hubo una violacion a este, por no realizarse una adecuada fundamentacién y motivacioén en
la resolucién sancion, toda vez que la CIDH ha sefialado que “(...) las determinaciones que
adopten los Estados .que puedan tener como consecuencia la lesién a un derecho humano (..)"
siempre deben propender por garantizar la aplicacién de requisitos como la fundamentacién y por
ende el principio de motivacién, garantias que deben observarse en todos los procedimientos en
los cuales ia administracion adopten decisiones que atafien derechos sobre las personas.

Concomitante, indicé que “No hubo asesoria ni asistencia técnica por el ICBF”, toda vez que
manifiesta que “(...) bien pudo el [CBF desplegar un plan de mejoramiento como en efecto se
hizo y ademas realizar una asesoria y asistencia técnica, con ello, era mas que suficiente para
solventar la situacion, no promover un procedimiento administrativo sancionatorio en pleno abuso
del lus Puniendi del Estado, desconociendo ademas sus obligaciones legales y constitucionales
con los operadores”.

Pagina 7 de 35

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64¢ - 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630




' Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR  pyipf
FAMILIAR ' ublica

RESOLUCION No. " %51 -5 JUL 2022

e

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
- 4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

Asi mismo, manifestd que la decision recurrida se encuentra indebidamente motivada, toda vez
que el ente investigador “(...) solamente acudié a tomar las circunstancias de agravacion, nunca
estudid circunstancias de atenuacion vulnerandose consigo el principio de imparcialidad (...)".

Aunado, solicita “(...) al Despacho que verifique lo argumentado en el aspecto técnico, alli pueden
verificar que algunas conductas no existieron y otras que son aceptadas, ofrecemos excusas por
el momento de la aceptacién, de verdad, desconociamos que se podia realizar en el proceso
sancionatorio y, por ende, si es del caso, rogamos porque se nos aplique lo regulado en la
Resolucién 3899 de 2010, articulo 60 numeral 8, sobre la aceptacién expresa”.

Por otro lado, la recurrente hizo mencion de que “(...) a pesar de especificarse en la resolucion,
no se tuvo presente ninguna posicién atenuante, por el contrario, en la pagina 92 del fallo, se
aplicaron dos hallazgos que el mismo Despacho habia desvirtuado y desvirtuado parcialmente y
se tuvo como motivacion para agravar una situacion inexistente (...)".

2.5 SOLICITUD PROBATORIA

Larecurrente con el animo de controvertir los cargos probados en la Resolucién objeto de recurso
y, de conformidad con lo sefialado en el numeral 3° del articulo 53 de la Resolucion No. 3899 de
2010, solicité al Despacho el decreto y practica de las pruebas que se relacionan a continuacion,
las cuales fueron negadas mediante Auto de Pruebas No. 0197 del 13 de diciembre de 2021, asi
mismo se incorporaron documentos aportados por el representante legal.

2.4 1Testimoniales — Presidente del Tribunal Disciplinario de la Junta Central de Contadores y
funcionarios del ICBF.

2.4.2 Pruebas por informe — Junta Central de Contadores

2.4.3 Dictamenes periciales “(...) Se sirva acudir a la lista de auxiliares de la justicia y se nombre
a un contador (...)"

2.4.4 Inspeccidn

2.4.5 Documentales: Anexo 1 Plano del CDI Las Palmas Taraza, Anexo 2 Evidencia Plan de
Emergencia CD!, Anexo 3 Evidencia correo enviado a Laura Mora sobre cronograma mensual
proyectos y planeaciones, Anexo 4 Estrategia jugando, creando y explorando en familia, Anexo
5 Cronograma, certificado lavado tanque, Anexo 6 Video canal de aguas, Lista de intercambio
minuta aprobada por el ICBF afio 2018, Perjuicios monetarios a la EAS por obligaciones
adquiridas.

2.6 SOLICITUD
“(...) PRIMERO: Reponer la decision emitida en la Resolucién No. 4081 del 12 de julio de 2021.

SEGUNDQO: Se sirva dejar sin efecto la decisidon (revocar, segun el articulo 50 de la Resolucién
No. 3899 de 2010) y, en consecuencia, absolvernos de los cuatro cargos formulados.

TERCERO: Conceder el atenuante consistente en aceptar algunos de los hallazgos, realizar una
ponderacion y graduacion acorde al principio de imparcialidad y si bien lo considera el Despacho,
modificar la sancién a una amonestacién escrita. De esta forma seriamos sancionados (con
humildad [o aceptamos), pero también nos permitiria continuar ejerciendo nuestra labor sin
traumatismos al servicio, ni a los nifios y nifias que tenemos en nuestro corazén (...)".
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Recurso de Reposicién, teniendo en
cuenta los argumentos presentados por la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO en su escrito, encontrando que los mismos tratan los siguientes
temas: Aspectos que sustentan el Recurso, argumentos técnicos que soportan la oposicion a la
decision, argumentos juridicos, solitud probatoria y solicitud; asi:

3.1.  Frente al acapite denominado “Aspectos que sustentan el Recurso”:

FRENTE AL PRIMER CARGO

El vigilado se pronuncié frente al cargo referido , cité el numeral 12, art. 58 de la Resolucion 3899
de 2010, aduciendo que “(...) Si bien algunos hallazgos pudieron incumplir las disposiciones del
ICBF no alcanzaron la magnitud de vulnerar algin derecho de los nifios y nifias o violentar interés
juridico alguno del ordenamiento colombiano (...)", argumento que no es de recibo por el
Despacho, toda vez que de acuerdo al analisis desarrollado en la Resolucién Sancion N° 4081
del 12 de julio de 2021, se logro probar la inobservancia de lineamientos, manuales operativos,
guias y demas normativa transgredida del ICBF, asi como la vulneracion a derechos
fundamentales de los usuarios atendidos, por lo que el argumento de “no alcanzaron la magnitud
de vulnerar”, no es de recibo ni resulta suficiente para considerar reponer la decision y modificar
la sancion. Por lo anterior es menester recordar que el cumplimiento a cabalidad de las
disposiciones regladas por el ICBF esta estrechamente ligado con el goce efectivo de los
derechos de los usuarios.

Ahora bien, la recurrente se refiri6 al Plan de Mejoramiento propuesto por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, aduciendo el compromiso por servir a los nifios y nifias en Antioquia,
este Despacho le recuerda que teniendo en cuenta que mediante los oficios con radicados S-
201-720021-0101 y S-2018-766077-0101 el equipo interdisciplinario de la OAC conceptud el
cierre al Plan de Mejoramiento con cumplimiento, la Direccién General le comunicé que al
momento de imponer la sancion se consideraria como un atenuante.

FRENTE AL CARGO SEGUNDO

La recurrente se pronuncié frente al numeral 3°, art. 58 de la Resolucién 3899 de 2010",
aduciendo que “(...) respecto a la falta relacionada con las normas de contabilidad (numeral 3),
se ejerce una contundente oposicion, porque toda situacion en temas contables, no
necesariamente y de forma automatica constituye un incumplimiento a normas de contabilidad
aceptadas en Colombia (...)", para el Despacho es menester recordarle que frente al Auto de
terminacion del proceso disciplinario N° 2018-566, adelantado por el Tribunal Disciplinario de la
Junta Central de Contadores, la Coordinadora del Grupo de Auditorias de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad manifestd, a través de informe, que la profesional investigada, la
sefiora NIDIA ELENA GUTIERREZ MONTES, quien fungia como contadora de la Cooperativa,
no tenia la contabilidad actualizada para los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2018,
hecho que generd perjuicios en la toma de decisiones y el funcionamiento normal de las

® Numeral 12. Art. 58, Resolucion 3899 de 2010: (...) No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manualeg, guias,
lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del iCBF, para el respectivo programa o modalidad
" Numeral 3. Art. 58, Resolucién 3899 de 2010: (...} Incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.
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operaciones de la recurrente’?, por lo que al no presentar las conciliaciones bancarias para los
meses ya referenciados ocasioné que la contabilidad no se encontrara actualizada. Por lo
anterior, se logra establecer que lo que llevé a la Cooperativa a tener la contabilidad al dia fue el
Plan de mejoramiento propuesto por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad.

Por lo expuesto, es claro para esta Direccion General que, con la conducta desplegada, la
Cooperativa inobservé lo establecido en el Estatuto Tributario, Decreto 2649 de 1993, por el cual
se reglamenta la contabilidad en Colombia, asi como transgredié el Manual Operativo Modalidad
Institucional para la Atencién a la Primera Infancia, aprobado por la Resolucion 13482 del 29 de
diciembre de 2016.

FRENTE AL CARGO TERCERO

La investigada manifesté que nunca hubo ocultamiento o falta de entrega de libros, registros,
documentos o cualquier otra informacién solicitada por el ICBF, por lo que esta Direccidén General
le expresa que las pruebas aportadas no lograron desvirtuar el hallazgo endilgado, toda vez que
se pudo evidenciar que el recurrente no entrego las conciliaciones bancarias correspondientes a
los meses de enero, febrero, marzo y abril para la vigencia 2018. Asi las cosas, es claro el
incumplimiento en la entrega de documentacion requerida en el ejercicio de inspeccidn, vigilancia
y control en cabeza del ICBF, y la transgresién a lo reglado en el numeral 4 del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, ocasionando una falta de diligencia en la prestacion del servicio toda
vez que no dio cumplimiento a los principios y hormas de la contabilidad en Colombia.

FRENTE AL CARGO CUARTO

El recurrente hizo referencia al articulo 12 y 16 de la Resolucién 3899 de 2010, faltas endilgadas
en el cargo en mencién, en cuanto a que *(...) no existié pruebas técnicas que acrediten el cargo,
tampoco una debida valoracién, porque la prueba necesaria para acreditarla debe ser técnica,
aqui no estamos ante un simple cotejo de la norma, el riesgo o peligro son conceptos sumamente
amplios gue incluso se escapan de la funcion de un profesional del derecho y requiere, para el
servicio publico que prestamos, una acreditacién técnica calificada y en ausencia de esta, se
requiere la aplicacion del principio indubio pro investigado y proceder a desvirtuar el cargo, obrar
contrario es vuinerar la presuncién de inocencia (...)", para el Despacho es menester recordar
que la Oficina de Aseguramiento a la Calidad cuenta con un equipo interdisciplinario, que no son
solo profesionales del derecho como lo refiere la vigilada, sino que, detras de realizar un analisis
a todo el acervo probatorio se tiene la experticia de personal idéneo en los diferentes
componentes atendidos (técnico, administrativo, financiero y legal), aspecto que se pudo denotar
al momento de la visita de inspeccidn, pues la misma, y por evaluarse el componente técnico fue
atendida por un (1) profesional en psicologia, un (1) profesional en nutricién, una (1) pedagoga,;
detalles conocidos por la Cooperativa, pues la informacion con los generales de ley de este
personal, fue consignada en el acta de la visita de inspeccién que cuenta con el recibido suscrito
por el competente de la investigada.

Por lo que, no es un simple cotejo de la normativa, sino una valoracién estricta, lo que conllevd a
endilgar la puesta en riesgo a la integridad fisica y emocional de los usuarios atendidos en la
modalidad, en cuanto fue plausible concretar gue no cumplié con el programa de agua segura,
asi como no contaba con socializacién del protocolo para la administracion de medicamentos y
se evidenciaron inconsistencias en los temas nutricionales y de minuta patrén. Por lo anterior, la

12 Folio 309 de la carpeta N° 2 de la Entidad
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entidad debid velar por ofrecer las mejores condiciones y garantias para propiciar el pleno
desarrollo de los derechos que le asisten a los usuarios, en la blisqueda del mejoramiento de sus
condiciones de vida.

3.2.  Frente a los acépites denominados “ARGUMENTOS TECNICOS QUE SOPORTAN
LA OPOSICION A LA DECISION.”

En este punto, la recurrente realizé un andlisis porcentual del cumplimiento de las acciones de
mejora planteadas con base en los hallazgos evidenciados, aduciendo de nuevo, el cumplimiento
al plan de mejoramiento. Se le recuerda a la investigada que el inicio del Proceso Administrativo
Sancionatorio no dependera de la presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de
mejoramiento, sino precisamente de la configuracién de las situaciones evidenciadas en el
gjercicio de las acciones de inspeccion, vigilancia y control propias del ICBF.

En gracia de discusion, la Cooperativa en su escrito de recurso, realiza una relaciéon en un cuadro
de los setenta y siete (77) hallazgos que se evidenciaron en la visita de inspeccion, discriminando
las fechas y oportunidades en las que fueron subsanados, debido a las retroalimentaciones
realizadas como parte de la asistencia técnica desconocida por el recurrente.

En lo que respecta a los hallazgos No. 4, 7, 11, 15, 46, 56, 64 y 67, el recurrente no se pronuncio
toda vez que los mismos fueron desvirtuados en la resolucion sancién.

Y, en lo que refiere a los hallazgos:

- 13y 62: la Cooperativa manifestd que las acciones respecto de estos fueron cerradas en
virtud de la ejecucion del plan de mejora.

- 12,14,16,18,19,23,24,25, 28,29, 30, 31,32,
35,39,40,41,42,43,44,45,47,48,49,50,51,52,53,54,55,57,58,59,63,65,66,73: manifesté la
aceptacion de estos y ademas sefialdé que las acciones respecto de estos fueron cerradas
en virtud de la ejecucién del plan de mejora.

- 37,75: Manifesté la aceptacion de estos.

3.3. Frente a los Argumentos Juridicos

Referente a la manifestacion que realiza la recurrente sobre la vulneracion al principio del debido
proceso, legalidad vy tipicidad es importante resaltar que “el debido proceso debe entenderse
como una manifestacion del Estado que busca proteger al individuo frente a las actuaciones de
las autoridades, procurando en todo momento el respeto a las formas propias de cada juicio, el
cual se predica de “toda clase de actuaciones judiciales o administrativas™?, como a continuacion
se lee:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicard a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que
se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las
formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando
sea posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se
presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea

3 Corte Constitucional. Sentencia T-288A de 2006. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de
oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a
impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es
nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacién del debido proceso”. (Negrilla fuera
del texto original)

En consecuencia, las situaciones de controversia que surjan de cualquier tipo de proceso
requieren de una regulacion juridica previa que limite los poderes del Estado (poder discrecional)
y establezcan el respeto de los derechos y obligaciones de los sujetos procesales, de manera
que ninguna actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sino que se
encuentren sujetas a los procedimientos sefalados en la ley o los reglamentos; por lo que
no es de recibo que el recurrente manifieste que no ha violado interés juridico alguno del
ordenamiento colombiano cuando, conforme con lo evidenciado en la visita de inspeccién
realizada los dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018, el operador no cumplié con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas t€cnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad, por consiguiente, los
cargos endilgados bajo esta falta se encuentran probados.

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte Constitucional
ha expresado:

“La Sala Plena de esta Corporacion sefald, entre otras garantias al debido proceso
administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los administrados, las
siguientes: “Los derechos a: (i) ser oido durante toda la actuacién, (i) a la notificacion
oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la actuacién se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su inicio hasta
su culminacién, (v) a que la actuacién se adelante por autoridad competente y con el pleno
respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la
presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccidn, (viii) a
solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la
nulidad de aquellas obtenidas con violacion del debido proceso”’ (Negrilla fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, se observa que el ICBF, en el framite del presente proceso
sancionatorio, concedié las garantias constitucionales y legales a la investigada, toda vez que,
como consta en el material probatorio obrante en el expediente, los actos administrativos
proferidos fueron notificados de manera oportuna y de conformidad con la ley, otorgando el
término legal para el ejercicio de defensa y contradiccion, de tal suerte que la investigada presenté
oportunamente escrito de descargos, aportd pruebas y aleg6 de conclusion, asi las cosas, no es
de recibo que manifieste el representante legal en el recurso, que nunca se opusieron a los
hallazgos evidenciados en la visita de inspeccion, cuando el ICBF en ejercicio de su potestad
administrativa garantiz6, en cada una de las etapas de las acciones de inspeccion, vigilancia y
control, que el operador presentara los documentos solicitados, allegara lo pertinente al plan de
mejoramiento, aportara pruebas y aun en sede de este recurso se incorporaron las documentales
gue pretende hacer valer y sobre las cuales habra pronunciamiento en su respectivo acapite.

En estas condiciones, no se observa afectacion al derecho al debido proceso y mucho menos a
los principios de legalidad y tipicidad y, en tal sentido, los argumentos del recurrente no prosperan.

4 Corte Constitucional. Sentencia C-980 de 2010. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Pagina 12 de

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional |CBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR i poi
FAMILIAR | Ublica

RESOLUCIONNo, /4D -5 JUL 7022

Wl

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.”
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

Frente a la discrecionalidad administrativa alegada por la vigilada, el Despacho se permite indicar,
que de acuerdo con lo normado por la H. Corte Constitucional refiere que puede afirmarse que
hay facuitad o competencia discrecional cuando la autoridad administrativa en presencia de
circunstancias de hecho determinadas es libre (dentro de los limites que fije la ley) de adoptar
una u otra decision; es decir, cuando su conducta no le esta determinada previamente por la ley™S.
(Negrilla fuera de texto original).

Por lo anterior, no es de recibo el argumento esgrimido por la investigada en cuanto a “(...) si bien
algunos hallazgos pudieron incumplir las disposiciones del ICBF, no alcanzaron la magnitud de
vulnerar algan derecho de los nifios y nifias o violentar interés juridico alguno del ordenamiento
colombiano.(...)"; téngase presente que en la Ley o en los lineamientos de prestacion del servicio
no se establece que las faltas o fallas en la prestacién del servicio de Bienestar Familiar se
pueden sanear, perdonar o indultar. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los nifios
(establecido en la Constitucién Politica) exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor
de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos; pues tal y como se contempla
en nuestra legislacion, la puesta en peligro de los derechos de los menores no admite
subrogados.

Ahora bien, los argumentos esbozados por el operador en cuanto a que las acciones contenidas
en el plan de mejoramiento se cumplieron dentro de los términos propuestos por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, sin que se configuraran situaciones adversas para las partes y en
consecuencia, el servicio publico sigui6é siendo prestado en Optimas condiciones. Tiene el
Despacho para contraargumentar que, tal y como se probé en el Proceso Administrativo
Sancionatorio y se consigné en la Resolucion 4081 del 2021, el recurrente puso en peligro los
derechos e intereses de los usuarios, los cuales son universales y prevalentes, por lo que, su
simple manifestacién no es ébice para reponer la Resolucion. Sin embargo, en el analisis que
sigue, se revisara lo aportado y recaudado en esta etapa de Recurso de Reposicién con el fin de
que desde los hechos y el derecho se reevalle la decision del Despacho.

Frente a la consideracion del recurrente por la presunta violacién del principio de culpabilidad e
indebida motivacién del acto al indicar que, no se configurd transgresion a los derechos de los
nifios y nifias a su cargo, es preciso realizar el andlisis de los criterios para la graduacion de la
sancion, establecidos por la Ley y aplicados por esta Direccién General. En primer lugar, en
relacién con el criterio del Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados, en el
analisis realizado en la Resolucién objeto del recurso, se demostro la afectacion a la finalidad
perseguida en la modalidad institucional en su Centro de Desarrollo infantil - CDI, tomando como
referencia la falencia en la garantia del ejercicio integral y simultaneo de los derechos de los
usuarios y la reparacion de derechos que les han sido vulnerados, en tanto quedé probado en el
expediente que el.operador no tuvo la debida diligencia en la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, poniendo en riesgo el proceso de atencién y conexamente con la
inobservancia de los lineamientos y parametros establecidos por el ICBF, se da unaclaray
manifiesta afectacién en la calidad del servicio de Bienestar Familiar brindados a los sujetos de
especialisima y prevalente proteccién constitucional.

Las conductas desplegadas por el operador se consideran transgresoras de principios y derechos
consagrados Constitucionalmente en el articulo 44, también establecidos en la Ley 1098 del 2006

% Corte Constitucional S-031/95

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68.No.64¢ — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630




‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General
FAMILIAR Publica

SOk =5 JUC 2022

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

y fueron tenidos en cuenta en el analisis del Despacho realizado frente a los cargos y sus
hallazgos, a saber: Art. 7. Proteccion integral, art. 10. Corresponsabilidad, art. 11. Exigibilidad de
derechos, art. 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y aun ambiente sano, art. 18. Derecho
a la integridad personal, art. 27. Derecho a la salud, art. 29. Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia, art. 31. Derecho a la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes, art.
40. Obligaciones de la sociedad.

De esta manera, las vulneraciones y puestas en riesgo de los mencionados derechos se
produjeron como consecuencia de la inobservancia de los lineamientos técnicos, administrativos,
técnicos y guias establecidas por parte del ICBF, toda vez que estas herramientas son de
obligatorio cumplimiento y buscan el maximo grado de proteccion de los usuarios de la Entidad
del Centro de Desarrollo Infantil -CDI y Hogar Comunitario de Bienestar -HCB, procurando
mantener condiciones de bienestar, en las que se vele por la proteccion integral de los nifios y
niflas de modo que, el desacato de las normas aplicables genera un efecto contrario, consistente
en la generacion de situaciones que degradan el principio de proteccion integral, generando
ademas, un dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, que en este caso son los derechos
constitucionalmente consagrados de forma prevalente de los usuarios. Los argumentos
expuestos en la Resolucidn 4081 del 12 de julio de 2021, llevan a concluir que, efectivamente, se
configuraron razones suficientes respecto de este criterio para la graduacién de la sancién
impuesta.

Otro tanto, es el argumento que da la investigada al Grado de prudencia y diligencia con que
se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes; pues
se observé que la recurrente no tuvo diligencia en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar y como quedd demostrado a lo largo de este proceso, puso en riesgo derechos a la
salud, la participacion, la integridad fisica y al desarrollo integral de los usuaries. Del analisis de
los hallazgos se evidenci6 la falta de diligencia para atender los lineamientos y parametros
establecidos por el ICBF asi, como se configuré la afectacién en la calidad del servicio de
Bienestar Familiar brindado a los sujetos de especial proteccién constitucional, lo que configura
suficientemente la antijuricidad de los hallazgos.

Entonces, el analisis respecto a los criterios de graduacion de la sancion realizado en la
Resolucion que resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio, frente al principio de
proporcionalidad, cumplié con lo preceptuado en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, fundamentado en el acervo probatorio y el
examen de cada una las vulneraciones evidenciadas en la visita de inspeccion, a la luz de los
lineamientos establecidos por el ICBF; atendiendo la graduacién de la sancién como “(...) un
deber de la autoridad administrativa de ponderacion frente a la clase de sancién a imponer'®”, por
lo que esta valoracién, demostré que el actuar del operador adolecié del cuidado debido a los
usuarios atendidos, seglin su obligaciones, compromisos y responsabilidades dentro del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar; como aliado del ICBF, es decir, fue negligente e imprudente al
inobservar los preceptos, como qued6 consignado en este acépite de la Resoluciéon y que soportd
la decision sancionatoria.

En el mismo sentido, y en cuanto a que debe existir una acusacién concreta y una adecuaciéon
tipica, para no afectar el derecho a la defensa, esta Direccién General en el Auto de Cargos No.
025 del 20 de febrero de 2020, especifico los cargos y los concretd a los hallazgos derivados de
la visita de inspeccién realizada por el equipo de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad al

18 Juan Manuel Laverde, Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Bogota, 2018, p. 150.
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Centro de Desarrollo Infantil -CDI y Hogar Comunitario de Bienestar -HCB, los cuales fueron de
pleno conocimiento de la investigada, desde el instante en que la mencionada Oficina le remitié
el informe de la visita de inspeccion y el plan de mejoramiento.

Frente al pronunciamiento del test de adecuacion y justificacion, trae a consideracion la posicion
del doctrinante Jaime Orlando Santofimio Gamboa, quien conceptud sobre la ponderacion y la
proporcionalidad en la estructuracion de los pliegos de cargos y de la sancién administrativa,
argumentando que “(...) desde la concepcion del derecho administrativo en el Estado social
democratico de derecho el ejercicio de la actividad administrativa sancionadora, pueda
encuadrarse, especialmente, en el marco del principio de proporcionalidad (...)", para lo que este
Despacho se permite indicarle que conforme con lo sefialado en la Resolucién recurrida, cada
uno de los criterios fueron expuestos, analizados y decididos, respecto a la sancién a imponer.

En otro contexto, la defensa hizo referencia a que no existié incumplimiento de las normas
contables y, en ese sentido, afirm6: “(...) En el informe de auditoria del 21 de mayo de 2018
emitido por el profesional JOSE JOAO HERNANDEZ RUIZ, se tuvo como hallazgo que “/a entidad
tenia un retraso de 5 meses en el registro.de contabilidad”, por lo que segln la investigada , el
ICBF elevé a la categoria de incumplimiento de normas contables dicha migracién de software,
novedad que para el operador es completamente normal, argumento que no es de recibo para
este Despacho, toda vez que si bien es cierto se dio un proceso de migraciéon de la informacion
contable al programa SlIGO, este no es dbice para que no garantizara que la contabilidad se
llevara sin retrasos, con la finalidad de asegurar que los registros contables reflejaran la
disposicidn de los recursos publicos, por lo que, la migracién de un sistema contable a otro no
justifica que en la visita no se contara con la informacién contable actualizada, como a bien se
sefialé a folio 310 de la carpeta N° 2 de la Entidad en la Resolucién que definié el proceso, N°
4081 del 12 de julio de 2021 “... el cambio de licencia no justifica que en la inspeccidn se negara
la informacion contable actualizada.”

De la manifestacion de la recurrente en tanto a que no es suficiente la valoracién de un profesional
del derecho, apoyandose solamente en un informe de auditoria, arguye que si verdaderamente
se hubiera configurado una accion u omisién que representara un riesgo para la poblacion
atendida, hubiera sido evidente para el supervisor. Este argumento no es de recibo para el
Despacho toda vez que, como se ha esgrimido en estas lineas, bien se tuvo presente el respeto
a principios como el de imparcialidad, debido proceso, defensa y, no se trata de declarar
desvirtuada la falta del numeral 16 del articulo 58, Resolucién 3899 de 2010, por ausencia de
material probatorio en palabras de la investigada, toda vez que del acervo que obra en el
expediente, como de los anexos allegados con sus escritos de defensa, se logra corroborar como
se hizo en la Resolucion que decidié el proceso, la comision de la conducta de este numeral.

No obstante, manifestd que el ente investigador solo tomd circunstancias de agravacién de la
sancion, vulnerando el principio de imparcialidad, “(...) principio orientador de toda la actividad
publica cobra especial relevancia cuando se esta en presencia de la potestad sancionadora de la
Administracion, pues en este caso las decisiones se tienen que adoptar sin otro propésito distinto
del sefialado en el ordenamiento juridico, sin buscar favorecer o perjudicar a los implicados (...)""”,
por lo que es menester que el Despacho le recuerde a la entidad que, en aras de garantizar dicho
principio, se tuvo en cuenta como atenuante al momento de imponer la sancién el cumplimiento
por parte de la Cooperativa del plan de mejoramiento, el cual se cerré con cumplimiento, como
quedo consignado a folio 187 de la carpeta 1 de la Entidad.

17 Juan Gabriel Rojas, Derecho Administrativo Sancionador. Bogotda, Universidad Externado de Colombia, 2020, p.314.
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Ahora bien, la investigada arguye, violacion al blogue de constitucionalidad y normas
internacionales en derechos humanos, refiriéndose a la Convencidn Americana sobre los
Derechos Humanos (CADH), en tanto a que “(...) los érganos jurisdiccionales como los de otro
caracter que ejerzan funciones de naturaleza materialmente jurisdiccional tienen el deber de
adoptar decisiones justas basadas en el respeto pleno a las garantias del debido proceso (...)
(...) el derecho a contar con una comunicacién previa y detallada constituye un elemento para
gue la persona imputada tenga conocimiento, mediante una descripcion clara, pormenorizada y
precisa de los hechos que se le imputan (...)". No es de recibo para el Despacho el argumento
esbozado por la recurrente, se le recuerda, que mediante pliego de cargos No 025 del 20 de
febrero de 2020, se realizé una relacién clara y concisa de las faltas que concreta la imputacion
juridica enrostrada a la Cooperativa, por lo que el debido proceso como derecho fundamental se
refiere a que el investigado conozca los cargos en forma clara, concisa y oportuna para que
pueda pedir las pruebas que pretenda hacer valer, asi como controvertir las que lo inculpan,
presentar alegatos y en general, participar de modo activo en todo el proceso.

Mal se refiere la investigada al mencionar, que no hubo una asescria ni asistencia técnica por
parte del ICBF, pues de acuerdo a lo regtado en el Decreto 987 de 2012, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar brinda asesoria y asistencia técnica a los miembros del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar que prestan el Servicio Publico, esta actuacién se vio reflejada en el
acompafamiento desplegado con ocasién del plan de mejoramiento propuesto a la Cooperativa,
por lo que, no es de recibo o manifestado por la recurrente.

De acuerdo con el argumernito de la recurrente frente a “(...) ofrecemos excusas por el momento
de la aceptacion, de verdad, desconociamos que se podia realizar en el proceso sancionatorio
y, por ende, si es del caso, rogamos porque se nos aplique lo regulado en la Resolucién 3899 de
2010, articulo 60 numeral 8, sobre la aceptacion expresa” (Negrilla fuera de texto original), esta
Direccién General le recuerda que la aceptacion expresa reglada en el numeral 8, articulo 50 de
la Ley 1437 de 20118, “como atenuante, la norma en comento trae como causal el reconocimiento
o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. Se trata en estricto sentido
de una confesion y aceptacion explicita de responsabilidad por el comportamiento prohibido por
el ordenamiento juridico condicionado a un momento procesal determinado™®. (Negrilla fuera
del texto original).

Por otro lado, la recurrente hizo mencion a que “(...} a pesar de especificarse en [a resolucidon, no
se tuvo presente ninguna posicién atenuante, por el contrario, en la pagina 92 del fallo, se
aplicaron dos hallazgos que el mismo Despacho habia desvirtuado y desvirtuado parcialmente y
se tuvo como motivaciéon para agravar una situacion inexistente (...)", se le indica por parte del
Despacho que una vez analizado el argumento de la recurrente se realizé una verificacién en la
Resolucion sancién N° 4081 del 12 de julio de 2021, encontrado que le asiste razén parcialmente,
pues en los hallazgos enlistados a folio 327 de la carpeta N° 2 de la Entidad, no se realizé la
inclusién del hallazgo N° 67 correspondiente al CDI LAS PALMAS, el cual se declar6 en la
Resolucién sancion desvirtuado, que sera tenido en cuenta en el resuelve del presente proveido.

3.3. Frente a los argumentos de Solicitud Probatoria

8 Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones
por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables: (...} 8.
Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

19 josé Luis Benavides, Codigo de Procedimiento Administrativo'y de lo Contencioso Administrativo comentado y concordado.
Bogota,2016, p. 189.
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Manifiesta la recurrente en su escrito de recurso, que en aras de controvertir los cargos
endilgados y que fueran insumo para proferir la Resolucién sancién, se decreten y practiquen
pruebas; razon por la cual, es menester indicar que dicha solicitud fue resuelta por esta Direccion
mediante el Auto de Pruebas No. 0197 del 13 de diciembre de 2021%°,

Para concluir, frente al argumento de la recurrente sobre los Perjuicios Monetarios a la
EAS por obligaciones adquiridas y que de no ser revocada la decision por parte del ICBF,
acarrearia unas consecuencias econémicas que no le permitiria cumplir con determinadas
obligaciones financieras, el Despacho considera que probablemente esta sea una consecuencia
de la decisién basada en un acervo probatorio y en el derecho, dentro de un Proceso
Administrativo Sancionatorio justificado por lo dispuesto en el articulo 47 y siguientes del CPACA
y, segun lo probado sobre la comisién de unas faltas en el cumplimiento del compromiso adquirido
por la entidad con el ICBF, para prestar el servicio publico de Bienestar Familiar y ser responsable
de la garantia de los derechos de los nifios y las nifias, la prevencion de su vulneracion, la
proteccion y restablecimiento de los mismos?21.

De las asistencias técnicas realizadas por el ICBF a la entidad se tiene que, contrario a lo
manifestado por la recurrente, en lo que respecta a las etapas surtidas con ocasion de la auditoria
que tuvo lugar los dias 9, 10 y 11 de mayo de 2018, hubo un acompafiamiento por parte de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad durante la ejecucién del plan de mejoramiento, por lo que
no es de recibo que la investigada manifieste que se hubiere vulnerado el debido proceso, el
principio de legalidad o el principio de tipicidad, por la no adecuada asistencia técnica.

En gracia de discusion, vale la pena acotar que las resoluciones, lineamientos, manuales y guias
que reglan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar en Colombia, cobran su fuerza
en el ordenamiento juridico a través del paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, y al
Instituto la competencia de definir el marco normativo especifico para asegurar la realizacion,
proteccion y el restablecimiento de los derechos de los nifios y las nifias, que media como
referente para las actividades y acciones a realizar por parte de los operadores. Es asi que,
gracias a la visita del grupo de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se identificaron
situaciones ajenas a estos lineamientos, las cuales fueron corroboradas en su mayoria en la
Resolucién que definié el Proceso Administrativo Sancionatorio, lo que permite concluir que hubo
por parte de la Cooperativa, violacion al ordenamiento juridico.

El Despacho considera que abarcé en su totalidad, el analisis de los argumentos generales
realizados por el recurrente y procedera a realizar el examen especifico de hallazgos segun lo
manifestado en el recurso, asi:

~PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR . [

_EN SEDE DE RECURSO DE . ANALISIS DEL DESPACHO

HALLAZGO

~REPOSICION ...

t.Las siguientes historias
laborales rio cumplian con lo
establecido en el Manual
Operativo de la Modalidad
Institucional toda vez que:

- Ninguna de las carpetas
contenia evidencias de
induccion al cargo.

“Cérrado en primera retroalimentacién '
31/08/2018.

De 12 requisitos que establecia el estandar
53 del manual operativo v3, en cuanto a
gestién documental; 12 se encontraban en
cada una ' de las 23 historias deil talento
humano. solicitadas durante la visita de
inspeccion, incluido el proceso de induccién,

Para el hallazgo No. 1, la recurrente manifiesta que “La
EAS considera excesivo por parte del ICBF probar un
hallazgo cuando 12 items estaban archivados en
carpetas de talento humano, excepto los listados de
asistencia de 1 de los 12 items.” (Negrilla fuera de
texto original).

De acuerdo con lo anterior se logra establecer que si
se incurrid en una desatencion a la gestién documental

20 viisible a folio 454 al 460 de la

carpeta N° 3 de la entidad

2 codigo de Infancia y Adolescencia. Articulo 205, Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Pégina 17 de 35

Sede de la Direccion
Avenida carrera 68 No

General
B4c =75

PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 8080




e

)

BIENESTAR
FAMILIAR

Direccion General
Publica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCION No-

I

2
i Lt; i
o

-5 JUL 1

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA PE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

HALLAZGO

“PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR
EN SEDE DE RECURSO DE
REPOSICION

ANALISIS DEL DESPACHO

- Meily Cochero Chéavez no
contaba con copia de la
tarjeta profesional.

excepto los listados de asistencia que se
encontraban en una carpeta aparte porque
fueron tomados en lista masiva. Los listados
de asistencia se encontraban en una sola
carpeta por aparte bien archivados y asf
fueron presentados durante la visita. La
evidencia de esto es que la OAC cerr6 el
hallazgo s6lo presentando 98 copias de la
asistencia subrayando en cada una de ellas
el nombre de una persona del talento
humano, de lo contrario hubieran exigido
copia de todos los soportes de induccion en
cada carpeta del talento humano, esto
puede corroborarse en los soportes que se
enviaron. para subsanar el hallazgo durante
el plan de mejoramiento. La EAS. considera
excesivo por parte del ICBF probar un
hallazgo cuando 12 Items estaban
archivados en carpetas de talento humano,
excepto los listados de asistencia de 1 de los
12 items. Lo que refieren de la tarjeta
profesional de Meily Cochero si se envié con
posterioridad a la visita de inspeccién.
Ademas, para el caso de este hallazgo en
concreto fa cooperativa respecto al
cumplimiento de la gestién documental de
gue trata la norma Icontec del sistema de
gestién de calidad, tenemos: 7.5.3. Control
de la informacion documentada

7531 La informacibn documentada
requerida por el sistema de gestion de
calidad, se debe controlar para asegurarse
de que:

esté disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite.

La Cooperativa cumplié con esto, ya que la
informacién de induccion — reinduccion,
estaba disponible, ubicada en una carpeta
exclusivamente para los registros de 2018, y
es asi que, de forma inmediata estuvo.en la
visita de inspeccién”.

de las historias laborales, ya que se logrdé comprobar
que las evidencias de induccién a cargo del 4rea de
talento humano no se encontraron archivadas
correctamente.

Debe tener presente la recurrente, que un hecho como
el descrito, configura una falta de diligencia en pro de
velar por un servicio de calidad, aunado, en lo que
respecta a las pruebas allegadas, estas no desvirtdan
la infracciéon al manual operativo, toda vez que tal
informacioén no estaba disponible al momento en que
se efectud la visita. Por lo que, esta Direccion
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
el fallo recurrido.

2.No aportaron programacion
ni realizacién de
capacitaciones en los
siguientes temas:

- Prevencion, deteccion y
notificacion de las
enfermedades prevalentes de
la primera infancia.

- Primer respondiente.

-Buenas practicas de

manufactura BPM.

-Conocimiento en prevencion
de violencias y promocion del
buen trato.

“Cerrado en segunda retroalimentacion

01/10/2018.

El estandar 32 del manual operativo v3 del
cual se generd el hallazgo se puede
evidenciar que, si bien mencionan los temas
de cualificacién, no hace mencién a tiempos
para poder dar cumplimiento ni tampoco el
tener una programacion parala capacitaciéon
al talento humano. Por lo anterior el contrato
se encontraba en ejecucién de cuatro meses
y una semana”.

No es de recibo el argumento de la recurrente pues en
gracia de discusion se tiene que, en aras de garantizar
la calidad y un servicio de atencién en optimas
condiciones, debia contar con la programacion y
realizacién de las capacitaciones referidas en el
hallazgo, pues si bien es cierto no se fija un término
para ello, es menester del operador prestar un servicio
de calidad. Al no implementar las capacitaciones que
garantizaran la proteccion, la calidad de vida,
desatendio el deber objetivo de cuidado que le asiste.
Por fo que, esta Direccién confirma la declaratoria
de probado del hallazgo en ¢! fallo recurrido.

3. Laentidad present6 plande
saneamiento basico el cual no
cumple con los requisitos para
la modalidad.

“Cerrado - 02/11/2018.

A partir de la evaluacion del documento por
parte de la visita de inspeccién, se completd
el documento de acuerdo con lo solicitado y
se cerré el hallazgo con el argumento

La recurrente en sus propias palabras manifestoé “A
partir de la evaluacién del documento por parte de la
visita de inspeccién, se completé el documento de
acuerdo con lo solicitado y se cerr6 el hallazgo”, es
importante indicar de acuerdo. con lo manifestado por
la_Cooperativa, que el documento se completd con
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HALLAZGO

PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR
EN SEDE DE RECURSO DE
REPOSICION

~ ANALISIS DEL DESPACHO

“Aporta formato de control solidos, reglstro
de aspersion, limpieza y desinfeccion,
control de plagas y vectores y recoleccion de
basura diligenciado correctamente, las
acciones son pertinentes y suficientes para
dar cierre a la situacion encontrada en la
visita de inspeccion”

posterioridad ‘a la vista de inspeccién, es decir, en
cumplimiento al plan de mejoramiento, lo que permmé
el cierre del hallazgo el 02/11/2018.

La Direccion General le recuerda, que el plan de
mejoramiento es el conjunto de acciones correctivas
ylo preventivas que debe adelantar como prestador
del Servicio Pablico de Bienestar Familiar, para dar
cumplimiento a la OBLIGACION de corregir las
causas que dieron origen a los hallazgos identificados
como resultado de la visita de inspeccion practicada.
Por lo que, esta Direccién confirma la declaratoria
de probado del hallazgo en el fallo recurrido.

5. No contaba con las
Condiciones Higiénicas, dado
que: *Los techos del aula 6
tenfa humedad. *Las paredes
se encontraban sucias con

manchas y con pintura
levantada. *Sillas: con
acumulacién de polvo vy

residuos. *Los vidrios de las
ventanas del comedor se

encontraron desaseados.
*Los vidrios de las ventanas
de los salones se

encontraban con grasa, polvo
y manchas. *Se encontré
presencia de moscas en la
cocina

“Cerrado en primera retroalimentaciéon -
10/08/2018

Los aspectos serialados:

*Los techos del aula 6 tenia humedad.

*Las paredes se encontraban sucias con
manchas y con pintura levantada.

*Sillas: con acumulacion de polvo y
residuos.

*Los vidrios de las ventanas del comedor se
encontraron desaseados.

*Los vidrios de las ventanas de los salones
se encontraban con grasa, polvo y manchas.
*Se encontré presencia de moscas en la
cocina.

El despacho de ICBF plantea que el
hallazgo dice “No contaba con las
condiciones higiénicas” y sefiala los
aspectos del parrafo. anterior como si se
tratara de la falta de las condiciones
higiénicas generalizadas y no como de
espacios puntuales y objetos concretos en
un-CDI que cuenta con un espacio de méas
317.49 m2 construidos (con multiples
espacios de acuerdo con el plano de la
infraestructura), con un inventarioc de
centenares de elementos y en los que se
atendia nifios y nifias de lunes a viermnes
durante 8 horas. ANEXO 1

A los elementos que no contaban con
optimas condiciones de aseo, se les hizo
aseo profundo, se resand y pinto el espacio
sefialado en la sala 6.”

Realizando un andlisis 16gico de las consideraciones,
el operador pretende hacer valer el plano allegado
junto con el recurso de reposicién, para evaluar el
espacio 317.49 m2 construidos sobre el cual se
encuentra funcionando el CDI Las Palmas, cuando la
situacion evidenciada respondia a las condiciones
higiénicas del mismo; verbigracia paredes sucias,
sillas con polvo, pintura entre otros.

Evidentemente el operador transgredio lo establecido
en el manual operativo, teniendo en cuenta que en
palabras propias del operador “a los elementos que no
contaban con 6ptimas condiciones de aseo, se les hizo
aseo profundo, se resand y pint6 el espacio sefalado
en la sala”, se establece la aceptacion de la conducta
endilgada. Por lo que, esta Direccién confirma la
declaratoria de probado del hallazgo en el fallo
recurrido
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HALLAZGO

PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR
EN SEDE DE RECURSO DE
REPOSICION

ANALISIS DEL DESPACHO

6. No daban cumplimiento a la
capacidad instalada, dado
que:

- Los espacios pedagégicos
tenfan una capacidad
instalada para fa atencién de
setenta y tres (73) nifios y
nifias y atendian a ciento
dieciséis (1186) nifias y nifios.

“Cerrado con Acta de cierre plan de
mejoramiento - 24/12/2018

En efecto las gestiones para que se
construyera la nueva sala la hizo la EAS y
fue posterior a la visita de inspeccion, pero
no es una excusa como lo plantea el
despacho, luego de la visita hubo un
concepto de que el CDI no cumplia con la
capacidad, lo que habia antes de-eso era un
CDI propiedad del municipio, aprobado por
el ICBF para la atencion de los nifios y nifias
de los contratos de aportes con esa
cobertura. No era posible trasladarlos de
sede porque el contrato era un contrato sin
arriendo 'y la atencién estaba aprobada de
los nifios y las nifas hacerla en esa
infraestructura donde funcionaba y funciona.
En ese sentido, de lo que se esta hablando
es de competencias del ente territorial y del
ICBF en la aprobacion de las
infraestructuras donde funcionan los CDI".

El operador transgredio lo establecido en el manual
operativo modalidad institucional para la atencién a la
primera infancia, aprobado por la Resolucion 13482
del 29 de diciembre de 2016, pues si bien es cierto que
fa investigada realiz6 una ampliacion a la
infraestructura, la misma fue posterior a la visita de
inspeccion.

Por lo anterior, el Despacho considera que si bien es
cierto que la entidad, en fecha posterior a la visita
realiz6 la ampliaciéon de la infraestructura y que,
teniendo en cuenta que el inmueble es propiedad del
municipio, también es cierto que la Cooperativa en
vitud de la corresponsabilidad que existe en esta
clase de contratos, debi6 gestionar ante el ICBF esta
situaciébn para definir, segun los lineamientos
establecidos, cuéntos cupos tenfa autorizados versus
el nimero de usuarios por atender.

Por lo que, esta Direccién confirma la declaratoria
de probado del hallazgo en el fallo recurrido

8. No contaban con
implementacién de acciones
para procurar el cumplimiento
de las normas ICONTEC en el
eje de manejo ambiental, de
calidad y manejo de la
informacién.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
10/08/2018

LA EAS entidad considere (sic) pertinente
que este hallazgo se debe desvirtuar, en
tanto no hace referencia concreta a las
obligaciones incumplidas. En el Esténdar
53: Documenta e implementa, de acuerdo
con las orientaciones vigentes, la gestion
documental de la informacién sobre las
nifias, los nifios, sus familias. o cuidadores,
el talento humano y la gestion administrativa
y financiera del CDI. (MEN, 2014, p.125)

Nota 1 ICBF: las EAS deben implementar
acciones para procurar el cumplimiento de
las

normas ICONTEC en los ejes de calidad,
seguridad y salud ocupacional, manejo
ambiental

y seguridad de la informacion.

Nota 2 ICBF: la informacion de las nifias, los
niftos y sus familias corresponde a la
documentacion contenida en la carpeta
desde el momento de la inscripcién (Tabla
de relacién de documentos) y durante el
seguimiento a la atencion de cada uno de
ellos.

Nota 3 ICBF: cuenta con los siguientes
documentos organizados por cada uno de
los

integrantes del talento humano: Hoja de
vida, Copia documento de identidad, Copia
de Certificados de estudio, Copia
Certificados de Experiencia, Contrato legal
firmado y vigente, Afiliacion al sistema de
seguridad social (pensiones, salud y riesgos
profesionales), Antecedentes Judiciales (por
lo menos 1 mes antes de la suscripcion de
los contratos laborales o de honorarios),
documentos que soportan los procesos de

Es cierto ia EAS presento e eje ambiental compuesto
por el plan de saneamiento basico, y el documento de
gestion documental, y que frente a las a las
indicaciones dadas dichos documentos fueron
cualificados y la accién fue cerrada en la primera
retroalimentacién.

Sin embargo, dicho documento no desvirtud el
hallazgo, ya que lo que se observé es que para el
momento en gue se efectud la visita, se evidencié un
incumplimiento en la implementacién de acciones en
procura del cumplimiento de las normas ICONTEC en
cuanto al eje del manejo ambiental, de calidad vy
manejo de la informacion??, y que fue con
posterioridad que se dio cumplimiento, es decir, en
virtud del plan de mejoramiento.

Es clara la desatencién del operador a lo establecido
en el manual operativo modalidad institucional para
atencién a la primera infancia, aprobado por la
resolucion 13482 del 29 de diciembre de 2016, toda
vez que no se puede hacer caso omiso a la falta de
cuidado y diligencia del operador, en tanto que atenté
contra el deber del registro de la informacién
producida o recibida, en la cual se encuentran
inmersos. documentos claves en la prestacion del
servicio. Por lo que, esta Direccién confirma la
declaratoria de probado del hallazgo en el fallo
recurrido

22 Folio 98 reverso de la carpeta CDI Las Palmas
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seleccién (Ejemplo: entrevistas o pruebas
presentadas) y demas documentos exigidos
para su contratacién, contrato debidamente
perfeccionado y los soportes de ejecucion
del mismo, soportes de su participacion en
los procesos de induccion, soportes de
evaluacibn y  retroalimentacion  del
desempefio, certificaciones  aplicables
segin el rol del Talento humano en la
Unidad (Primeros auxilios, Curso de
educacion sanitaria en manejo adecuado de
alimentos,

examen médico general anual con
diagnéstico del sintomatico. respiratorio del
sintomatico de piel) y tarjeta Profesional
vigente segun la normatividad aplicable en
cada profesién, segun lo requiera”.

9. El centro de desarrollo
infantil Las palmas no contaba
con el documento plan de
emergencias.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
10/08/2018

Se entiende que el hallazgo no existié en
tanto que en el componente ambientes
educativos y protectores del documento
Formato Informe Visita de Inspeccion,
numeral 2.5.14 pagina 44 de 95. Los
auditores de la OAC expresan " EI CDI hizo
entrega de un documento denominado Plan
de Emergencia” ANEXO 2. Como puede
verse alli si se contaba con el documento.
Este fue actualizado en mayo de 2018 en el
marco de la declaratoria de emergencia por
Hidroituango” y enviado a la OAC. Ademas,
en el hallazgo se consigna que la
Coaperativa suministrd el documento del
plan de emergencias, pero que no contaba
con aspectos como el plano de evacuacion,
sefializacion informativa y-de emergencia.

Se suministr6 el documento PROTOCOLO
DE RIESGOS Y SITUACIONES DE
EMERGENCIA, que, si bien no adjunta el
plano ni la sefalizacién dentro del
documento, si enuncia lo siguiente:

“....A partir de la activacion de la
emergencia, que se realiza a través del
sistema de alarma (PITO) que se encuentra
ubicado al lado de la ventana del lado
derecho, especificamente, detrdas de la
puerta, la Agente Educativa y Auxiliar
Pedagégica utilizan las paletas informativas
donde la paleta verde indica caminar -0
sequir, y la paleta roja indica parar. (Segln
el tipo de emergencia, ya sea para realizar
evacuacion de PROTOCOLO DE RIESGOS
Y SITUACIONES DE EMERGENCIA
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE
MADRES COMUNITARIAS COOMACO
CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL
GARABATEANDO SUENOS LAS PALMAS
- KILOMETRO 12 TARAZA - ANTIOQUIA
la unidad de atencion o para dirigirse al lugar
planecado como punto de encuentro
interno...".

Realizando un analisis l6gico de las consideraciones,
del anexo 2 que el operador pretende hacer valer, y
del informe de visita (pagina 44/95), asi como la
evidencia del envio del plan de emergencia, para
desvirtuar la existencia del hallazgo en el cual se
indico, que el CDI Las palmas noc contaba con el
documento plan de emergencias en la fecha de visita
de inspeccién; se identifica que, se contradice el
operador enla celda que indica la fecha de cierre toda
vez que -en sus propias palabras manifesté “Cerrado
en primera retroalimentacion - 10/08/2018",

El Despacho considera pertinente indicar que, si bien
es cierto la Cooperativa aportdé un documento
denominado Plan De Emergencias, es menester
precisar que este soporte, no contaba con aspectos
como el plano de evacuacion, sefializacién informativa
y de emergencia®. Por lo que, esta Direccion
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
el fallo recurrido.
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De igual forma en otro aparte del documento
se tiene establecido:

“....Realizar un simulacro de evacuacion con
los nifios y las nifias utilizando un objeto que
sea identificada como sonido que advierte
peligro y puedan reaccionar con calma, (En
este caso estd determinado el pito) sin
correr, gritar o empujar, utilizando las
sefiales que indican caminar , 0 que indican
parar, para proceder a realizar |la
evacuacion, la salida de las instalaciones e
informar a la brigada de emergencias,
buscando el lugar establecido con
anterioridad como sitio mas seguro, en este
caso, se estipula dirigirse a la Cancha que
esta ubicada al lado a la unidad de atencién
, ya que esto permite el encuentro con las
demas instituciones aledafias y esperar
instrucciones de la poticia o las brigadas de
emergencias....”

En otro punto, leemos:

SE_NALES PARA DESPLAZAR A LOS
NINOS LUEGO DE PASADA LA
EMERGENCIA

Se utiliza los cuatros sefiales basicas de
salida o evacuacion, Para que el nifio y las
nifias las identifique y asi no es necesario
subir el tono de voz para ser escuchado al
sonar la alarma de Alerta o evacuacién.

Las cuatro sefiales son: Sentados, parados
parar, caminar.

Con estas y otras acciones que se'leen alo
largo del documento, se evidencia que, la
cooperativa contaba para la fecha con un
plan que garantizaba la prestacién de un
servicio con calidad y se garantizaba la
proteccion del talento humano y los nifios
porque esté escrito las particularidades para
antes, durante y después de una
emergencia, para la evacuacion se habla de
unas sefiales en el piso y del punto de
encuentro, entre otros aspectos, ahora que
si bien es cierto que no se anexan en el
documento el plan de evacuacién y las
sefiales estas si se existian y estaban las
sefiales en el piso (como se enuncia en el
documento) y el plano de evacuacién estaba
publicado en la cartelera ubicada en el
acceso principal al CDI, como lo pudoc
evidenciar el auditor en la visita, por favor
revisar las fotos del dia de la visita.

Es decir, que al estar publicadas y ubicadas
las sefiales y plano de evacuacion se
garantiza que estaban visibles para todos
los actores y se refuerza con la
socializacién, pre-simulacro y simulacros
enunciados también dentro del mismo
documento”.
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"PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR |
EN SEDE DERECURSODE
_REPOSICION .

ANALISIS DEL DESPACHO

HALLAZGO
10. No contaban con soportes
sobre la realizacion de
simulacro.

“Cerrado en segunda retroalimentacion -

26/09/2018

La EAS SOLICITA nuevamente al despacho
desvirtuar este hallazgo en tanto el decreto
1443 y el 1072 que deroga el 1443, expresa
que la frecuencia para realizar los
simulacros es minimo una vez al afio y en
ese sentido, al momento de la visita
estdbamos dentro del afio respecio del
ultimo  simulacro realizado, para los
contratos en ejecucion, independiente que
para mayo del 2018 no se hubiera realizado
el primer simulacro de 2018".

La recurrente manifesto que al momento de realizarse
la visita, se -encontraba dentro del ario respecto del
Ultimo simulacro, argumento que no es de recibo toda
vez que se evidencié que el CDI no contaba con
cronograma para realizar simulacros, asi como
tampoco se logré evidenciar que se hubiera realizado.

Por lo anterior, en atencion al plan de mejoramiento
propuesto fue que la Cooperativa implementé las
acciones correctivas. Se logra establecer a su vez, que
el operador en el documento denominado pian de
emergencias, no contaba con ftems, verbigracia, plano
de evacuacién, sefializacion informativa y de
emergencia, aspectos fundamentales para garantizar
a los usuarios derechos consignados en los articulos
172y 18* de la Ley 1098 de 2006. Por lo que, esta
Direccién confirma la declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

17. El centro de desarrollo
infantil no contaba con la
estrategia de promocidn de la
lactancia materna

“Cerrado en primera retroalimentacion -
13/08/2018

La cooperativa en el momento de la visita de
inspeccion no presenté discusion sobre los
hallazgos encontrados, tampoco respecto al
plan de mejora que se esforzd en cumplir
con todo lo solicitado, Sin pensar que el
ICBF le iba asumir como prueba de que se
estaba incumpliendo, en este caso con la
estrategia de lactancia materna.

Se aclara que el 23 de abril de 2018 la
Cooperativa ya tenia estrategias de
promocion de la lactancia materna como;
capacitacidbn sobre suplementacién con
micronutrientes y lactancia materna como
quedé consignado en el numeral 2.3.8 del
informe de visita, ademas de cartel de
promocion de la lactancia materna y rincén
materno, con referencia a la participacion en
espacios publicos para la promocién de la
lactancia materna fue que se presenté un
documento de todas las acciones gue lider6
la cooperativa Agosto de 2017; dado que en
espacios publicos el tema se mueve mas
durante el mes de agosto pues es el mes
que se implementa a nivel mundial la
campafia de la lactancia materna.
Revisando la guia 51 del MEN en el
estandar que hace referencia a la lactancia
materna plantea como actividades claves
del estandar:

Se evidencia que el operador con posterioridad al
ejercicio de a visita de inspeccién fue que implemento
las acciones correctivas con base en la primera
retroalimentacion. Por lo que, esta Direccién
confirma la declaratoria de probado del haltazgo en
el fallo recurrido

% (..) ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida'y a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos
sus derechos en forma prevalente.
La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacion
de condiciones que les aseguren desde la concepcion cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios
de salud, educacién, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano.

(...)

2 (..) ARTICULO 18. DERECHO A LA INTEGRIDAD PERSONAL. Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial,
tienen derecho a la proteccién contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus padres, de sus representantes legales,
de las personas responsables de su cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario.

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 4377630

Pagina 23 de 35

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Q)
BIENESTAR

FAMILIAR © Ublica

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

RESOLUCION No.

LS |

- PR

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

HALLAZGO

PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR
EN SEDE DE RECURSO DE
REPOSICION

ANALISIS DEL DESPACHO

- La participacién en espacios publicos (se
presentd el documento completo de agosto
de 2017), para mayo del 2018 el ente
territorial no habia citado.

- En el disefio de estrategias de formacion
(acta de formacion a familias. ver numeral
2.3.8)

- Adecuacién y dotacion de espacios para
lactancia materna en el CDI, se encontraba
rincon materno con una silla exclusiva para
la lactancia materna.

- Almacenamiento -de la leche materna no
aplica

- Estrategias de promocién, pieza
promocional alusiva a la lactancia materna”

20. Kardex de Bienestarina no
estaba en el formato
establecido por el ICBF.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
13/08/2018

Estas acciones se estaban cumpliendo, en
un formato de versién anterior para el caso
de la bienestarina. En ese sentido, decir que
se vulnerd el derecho a la salud porque se
corri¢ el riesgo de dar alimentos en mal
estado no ocurrid, se subsané enviando el
control de alimentos en formato digital.”

21. El centro de desarrollo
infantil no contaba kardex de
alimentos

“Cerrado con Acta de cierre plan de
mejoramiento - 02/11/2018

Estas acciones para el caso del kardex de
alimentos diligenciado a mano. En ese
sentido decir que se vulner6 el derecho a la
salud porque se corrib el riesgo de dar
alimentos en mal estado no ocurri6, se
subsan6 enviando el control de alimentos en
formato digital.”

Al momento de requerirse una accion de mejora
confirma este hecho, el incumplimiento presentado por
la investigada, toda vez que, al no tener el registro de
viveres, se dificulta la informacién sobre la vida Gtil de
estos, generando un riesgo de proveer productos en
mal estado a los beneficiarios atendidos, consiguiendo
ocasionar afectaciones a la 'salud verbigracia, una
intoxicacidn alimentaria. Por o que no es de recibo la
manifestacion de “no ocurrié”, cuando era su deber
como garante del SNBF velar por la prestacion de un
servicio éptimo. Por lo que, vulneré con la conducta
desplegada el derecho a la salud Art. 27 Ley 1098 de
2006. Por lo que, esta Direccion confirma la
declaratoria de probado del hallazgo en el fallo
recurrido.

22. El centro de desarrollo
infantii no cumplia con las
estrategias relacionadas con
la suplementacién de
micronutrientes ya que no
contaban con documentacion.

“Cerrado. en primera retroalimentacion -
13/08/2018. Se contaba con la formacién a
las familias como puede evidenciarse en el
numeral 2.3.8 del informe de visita del
documento respecto al tema de la
suplementacion de micronutrientes; por lo
que sugerimos desvirtuar esta parte del
hallazgo toda vez que lo que se envi6 a la
OAC posterior a la visita de inspeccion fue
la carta de articulacion interinstitucional
sobre este tema especifico, en tanto que la
ofra accion respecto a la formacion si se le
estaba dando cumplimiento”.

Se demuestra que fue con posterioridad -a la visita de
inspeccion que la Cooperativa efectud las acciones
correspondientes en virtud del plan de mejoramiento y
que, con la ejecucion de este, logré dar cierre a la
accion de mejora. La vigilada no demostré no haber
cometido el hallazgo referenciado toda vez que no
presentd  estrategias relacionadas con la
suplementacion de micronutrientes. Por lo que, esta
Direccién confirma la declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido.

26. El servicio de alimentos
carece de avisos alusivos a
Buenas Practicas de
Manufactura toda vez que
solo contaba con practicas
adecuada del lavado de
manos.

“Cerrado en primera retroalimentaciéon -
13/08/2018

En el momento de la visita de inspeccion se
contaba con avisos alusivos a:

- Desinfeccion menaje

- Desinfeccion de frutas

- Preliminares

- Servicio de servido

- Coccién de alimentos

- Lavado de manos

e inclusc todo lo que habia dentro de la
nevera y alacena estaba con su respectivo
rotulo

Las manipuladoras de alimentos del CDI
LAS PALMAS que recibieron la visita y que
aun se encuentran refiere que la
nutricionista de la OAC tom¢ fotos de todos

Con la evidencia fotografica aportada por la vigilada de
los avisos alusivos a BPM, se logré cerrar la accion de
mejora en la primera retroalimentacion.

Lo anterior, permite constatar que la vigilada incurrié
en el hallazgo referido, toda vez que fue con
posterioridad a la visita de inspeccion que la
Cooperativa efectud las acciones correspondientes en
virtud del plan de mejoramiento. Al haber requerido el
operador un plan de mejoramiento confirma el
incumplimiento presentado.

Por lo que, esta Direccion confirma la declaratoria
de probado del hallazgo en el fallo recurrido.
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los. avisos, por lo cual sohcltan por favor

revisen las fotografias del dia de la visita
para confirmar o desvirtuar lo aqui dicho
sobre los avisos alusivos a BPM. En ese
sentido se solicitara una prueba testimonial.”

27. El servicio de alimentos no
contaba con  adecuadas
condiciones higiénicas toda
vez que habla presencia de
moscas en la cocina.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
13/08/2018

Como puede verse en el componente salud
y nutricién del documento formato informe
visita de inspeccion, numeral 2.3.12y 2.3.13
pagina 22 y 23 de 95. las condiciones
higiénicas fueron techos en cielorraso de
aluminioy sin humedades piso y paredes en

material lavable y en adecuadas
condiciones; el servicic contaba con
adecuada ventilacion e  iluminacion,

ventanas con angeo y orificios de desagle
cubierto con rejillas completas, paredes,
techos, ventanasy puerta de acceso limpias
y en-buen estado el servicio de alimentos se
encontraba en un lugar apartado de focos de
insalubridad”.

Continua el operador manifestando que, “...
plantear por parte del ICBF que el servicio
de alimentos no contaba con adecuadas
condiciones higiénicas toda vez que habia
presencia de moscas en la cocina, es
exagerado y es desconocer las buenas
condiciones que ya se habian especificado
en el acta. Si bien es cierto que para dar
cierre al plan de mejora relacionado con la
presencia de moscas se hizo envio del
formato de aspersién diligenciado esto no
indica que el servicio de alimentacion no
contaba con adecuadas condiciones
higiénicas. Ademas, contabamos con- e!
certificado de control de plagas y vectores lo
que acreditaba el cumplimiento de Ia
obligacién segun numeral 2.3.17 del acta
formato visita de inspec¢ion. De otro lado el
testimonio de las manipuladoras de
alimentos que recibieron la visita y que aun
se encuentran trabajando en la sede es que
lo de las moscas que refiere el acta no
ocurrio 'y que la fotografia anexa no
corresponde a la cocina del CDI PALMAS.”

Si bien la recurrente hace referencia a lo consignado
por el equipo auditor en los numerales 2.3.12, 2.3.13,
donde se adujo que en el servicio de alimentos las
paredes, techos y ventanas se observaban en buen
estado, no tuvo en cuenta lo documentando en el
numeral 2.3.10, donde se establecidé que “se
observan moscas en la cocina y consumo de
alimentos en el area de servido”, acta debidamente
suscrita por la recurrente. (Negrilla fuera de texto
original)

Ahora, en sus propias palabras la investigada
manifestd “toda vez que habia presencia de moscas
en la cocina, es exagerado”. Al respecto, se evidencié
en el acervo probatorio y en el analisis del Despacho
de la Resolucion recurrida que hubo presencia de
dipteros en el érea de la cocina, desconociendo el
operador el peligro que esto representa para la salud
de los usuarios.

Es asf que, teniendo en cuenta que el operador
manifiesta que la fotografia que se encuentra en el
folio 297 reverso de la Resolucién recurrida no es la
de la cocina de la entidad, el Despacho se permite
manifestar que, este soporte probatorio se encuentra
dentro de la informacion recaudada en la auditoria
(Fotografia) y por ende del acervo probatorio que
fundamento la decisién tomada y ahora recurrida.

Veamos:

Se observa a través de la evidencia fotografica la
presencia de las moscas en el servido de alimentos,
asi como que la fotografia Si pertenece al acervo
probatorio recopilado por el equipo auditor, pues como
se puede apreciar en la fotografia la caneca se
encuentra rotulada “Taraza”, asi como la ultima
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fotografia da cuenta de que, en efecto, Sl es la cocina
del CDI Las PALMAS.

De acuerdo con lo anterior, se mantiene el analisis
realizado por el Despacho en la Resolucion 4081 del
12 de julio de 2021. Por lo que; esta Direccion
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
el fallo recurrido.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
10/08/2018

La entidad contaba con proyecto
pedagdgico general, que contiene todos los
proyectos mes a mes que son construidos
por la EAS, en el momento de la visita se
envié por correo a la profesional Laura Mora
Cifuentes el cronograma mensual de
proyectos pedagdgicos ver ANEXO 3
(correo enviado a Laura Mora Cifuentes — 10
mayo) y el proyecto pedagdgico de mayo
corresponsabilidad famitiar cuyos
contenidos quedaron bien identificados en el
acta de visita. Respecto a lo planteado por
el despacho del ICBF entorno a que las
practicas pedagégicas ‘tienen un caracter
dinamico, flexible y orientador que permite a
los agentes educativos tener un horizonte de
sentidos sobre el cual planear las
experiencias pedagégicas y organizar los
ambientes de manera intencionada para
lograr los objetivos propuestos en relacion
con la educacién de usuarios. La EAS se
permite piantear que si se estaba dando
cumplimiento pues el proyecto pedagoégico
del mes de la visita de inspeccion
corresponsabilidad familiar; familias
protegidas y protectoras ademas de estar
articulado al cronograma que se envid por
correo a la auditora Laura Mora contaba con
objetivos, participantes directos, indirectos,
justificacion, acciones pedagoégicas,
planeaciones pedagoégicas, formacion a
familias, talento humano y caracterizacién
socio familiar.

Dicho contenido estd mencionado en el
numeral Ver#2.4.1 dei formato acta de visita
de inspeccion ademas de orientar las
acciones de las -agentes educativas
orientaba la tematica del mes para la
formacion de familias y para la formacién del
talento humano, lo que evidencia que las
agentes educativas y psicosocial encargada
de la formacion a las familias si contaban
con un horizonte y ruta pedagdgica de
trabajo”.

El Despacho considera que el argumento sefialado
solo confirma la inobservancia, toda vez que el
operador presentd proyectos pedagégicos mensuales
(correo enviado a Laura Mora Cifuentes — 10 mayo) no
el proyecto pedagégico general. Sin embargo, la
Cooperativa como evidencia al plan de mejoramiento
propuesto presento el proyecto pedagoégico educativo,
lo que permitié que se cerrara la acciéon, empero, no
es Obice para no endilgarle la conducta, toda vez que
el proyecto presentado no contemplaba la estructura
establecida. Por lo que esta Direccion confirma la
declaratoria. de probado del hallazgo en el fallo
recurrido

HALLAZGO
33. No contaba con proyecto
Pedagégico
34. Las planeaciones
pedagogicas no se
encontraban basadas en un
proyecto pedagégico.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
10/08/2018

La EAS lo gue esta planteando es que el dia
10 de mayo envié a Laura Mora Cifuentes
auditora de la OAC, via correo electronico
ANEXO 3, las planeaciones. Y a partir de la
lectura en la OAC se deja el hallazgo de que
las planeaciones pedagégicas no se

En la ejecucion del plan de mejoramiento se evidencié
que la entidad admitio que el hallazgo se debid a un
falta en el seguimiento, porlo que con posterioridad se
cualificaron las planeaciones. Se entiende, que las
planeaciones pedagégicas promueven el desarrollo
integral, por lo que, si bien es cierto el hallazgo se
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encontraban basadas en un proyect
pedagogico. No obstante, el hallazgo es
cerrado por la OAC en.plan de mejoramiénto
con fecha 10 de agosto de 2018,
exactamente con las mismas planeaciones
que fueron enviadas al correo electrnico de
la auditora el dia 10 de mayo. Y al decir
cerrado se estd asumiendo que las
planeaciones si cumplian, por tanto, se les
invita a contrastar el correo de! 10 de mayo
de 2018, con la evidencia que se envid para
cerrar el hallazgo y se daran cuenta que es
exactamente mismas planeaciones. En ese
sentido se les pide por favor verificar gue no
hay incumplimiento, el hecho de que se
hayan enviado para el plan de mejora las
mismas planeaciones no confirman el
hallazgo, por el contrario.

De otro lado en todas las salas de desarrollo
estaban realizando la misma tematica de
acuerdo a diversas estrategias segun las
habilidades de cada nivel en torno a la
actividad del reconocimiento del érbol
familiar, sintonizado al proyecto de
corresponsabilidad familiar, familias
protegidas y protectoras, también en poder
de la OAC"

cerrd el 10/08/2018% por parte de la funcionaria Laura
Mora, respecto a lo manifestado por el recurrente en
el que se indica que exactamente con las mismas
planeaciones que fueron enviadas al correo
electrénico de la auditora el dia 10 de mayo, se cerrd
la accion respecto del hallazgo, el Despacho se
permite sefialar que verificado el plan de mejora a folio
169 de la carpeta CDI] Las Palmas se evidencié por
parte de la Cooperativa una aceptacion frente al
hallazgo evidenciado; argumentando que el mismo se
debi6é a una falla en el seguimiento por lo cual con
posterioridad se cualificaron las planeaciones, Por lo
que esta Direccion confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo recurrido

de junio y octubre,
desarrollar  la
Jugando, Creando
Explorando en familia

36. Ei CDI no se contaba con
un cronograma de actividades
a desarrollar durante los cinco
(5) dias habiles en los meses

para

estrategia

y

"Cerrado en segunda retroalimentacion -
26/09/2018

En este punto con respecto a lo que plantea
el despacho se evidencia que, en ninguno
de los documentos citados, hay una
obligacién explicita de tener desde el mes de
mayo el cronograma de los dias en los que
se implementara la estrategia en el mes de
junio y en el mes de octubre. En el manual
operativo version 3 dice; “Las EAS y las
UDS deberén realizar con anticipacién a
estas fechas un cronograma en el que se
indique el paso a paso del desarrollo de las
actividades los requerimientos y materiales
que llevaran a la actividad, Igualmente,
deberan realizar registro fotografico o
audiovisual de fa jornada y un pequefio

relato de las lecciones aprendidas y
elementos a mejorar en el préximo
encuentro.

Con base en esto la EAS diligenci6 en el
mes de abril de 2018 anticipadamente a las
actividades de la estrategia de ese mes la
matriz, especificando los dias en los que se
iba a realizar las actividades para.ese mes,
la cual fue enviada a la auditora Laura Mora
Cifuentes el 10 de mayo por correo; y como
prueba de ello se encuentra la matriz, el acta
en el que se evidencia el proceso llevado a
cabo, registro fotografico de las actividades
de la estrategia. De otro lado el memorando
S§-2018-128699-0101 en el que se
especificaron las recomendaciones para la

La recurrente sefala el anexo 4, evidencia que trata
sobre correo electrénico enviado a la profesional Laura
Mora el 10 de mayo de 2018, y que la accion referente
al hallazgo se cerr6 con lo aportado.

Se encontré que el CDI presenté la ejecucion de la
estrategia jugando, creando y explorando en familia, la
cual se Hevdé a cabo en semana santa, pero se
evidencié que no contaba con un cronograma de
actividades a desarroliar durante los cinco dias habiles
en los meses de junio y octubre, es decir, el correo
electrénico por medio del cual remiti6 ta matriz no logra
desvirtuar el hallazgo endilgado toda vez que, en
gracia de discusion, el hallazgo versa sobre que no
contaba con el cronograma de  actividades a
desarrollar durante los cinco dias habiles en los
meses de junio y octubre, en virtud del plan de
mejoramiento que cerrd la accién. Es menester
mencionar que este correo electrénico no desvirtta el
hallazgo, pues el operador no contaba con el
cronogramada de actividades. Por lo que esta
Direccion confirma la declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido

2 Folio 183 de la carpeta N° 1 CDI Las Paimas
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implementacion de la estrategia “jugando,
creando y explorando en familia” manifiesta
lo indicado en el manual, de alli tampoco se
entiende explicitamente que desde Ia fecha
del memorando debe haber un cronograma
para junio y octubre. Anexo 4.”

38. Las siguientes historias
laborales no cumplian con lo
establecido en el manual
operativo de la modalidad
Institucional toda vez que:

* Ninguna de las carpetas
contenia  evidencias  de
induccion al cargo.

» Alba Lucia Jaramillo Alcaraz
no contaba con soportes de
afiliacion a riesgos laborales

“Cerrado en segunda retroalimentacion -
01/10/2018

En el manual operativo versién 3, modalidad
comunitaria estandar 53, no se encuentra
explicito que se debe teneren la carpeta los
soportes del proceso de induccién. A pesar
de eso estaban los soportes en la carpeta,
excepto los listados de asistencia que se
presentaron en una carpeta aparte porque
se tomaron de manera masiva. A pesar de
que no era una obligacion fue solicitada por
la OAC en el plan de mejora y se
fotocopiaron, se resaltaron persona por
persona y se enviaron. Con respecto a lo
que menciona el despacho en torno a que
no se encontré soporte de la afiliacion a la
ARL de ia sefiora Alba Lucia Jaramillo, la
EAS sugiere al despacho desvirtuar el
hallazgo dado que también la sefiora Alba
Jaramillo siempre estuvo afiliada de manera
continua a la ARL desde el afio 2014 como
fue corroborado por la OAC. En ese sentido
no se estaba vulnerando ninguna de las
normas enunciadas en el hallazge 38, le
sugerimos por favor desvirtuar este
hallazgo, ademds porque la norma
ICONTEC, respecto al cumplimiento de ia
gestion documental y del sistema de gestion
de calidad:

7.53. Control de la informacion
documentada
7.5.3.1 La informacibn documentada

requerida por el sistema de gestién de
calidad, se debe controlar para asegurarse
de que:

a) esté disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite.

La Cooperativa cumpli6 con esto, ya que la
informaciéon de induccién - reinduccion,
estaba disponible, ubicada en una carpeta
exclusivamente para los registros de 2018, y
es asl que, de forma inmediata y asi estuvo
en la visita de inspeccion.

b) esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra perdida de la
confidencialidad, uso inadecuado o perdida
de integridad)

La Cooperativa cumplié con esto, porque
tanto las carpetas de talento humano como
las actas de asistencia a induccién estaban
en archivo, bajo llave y a cargo de las
auxiliares administrativas.

7.5.3.1 Para el control de la informacion
documentada, la organizacion debe abordar
las siguientes actividades, segun
corresponda:

Al revisarse el informe se evidencié que de las 28
historias laborales verificadas se comprobd que
ninguna de las. hojas de vida contaba con evidencias
de induccién al cargo, aunado, la sefiora Alba Lucia
Jaramillo no contaba con el soporte de. afiliacion al
sistema de riesgos laborales dentro de la hoja de vida.
Por lo que esta Direccion confirma la declaratoria
de probado del haliazgo en el fallo recurrido.
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a) distribucion, acceso, recuperacxén y uso;

La Cooperativa cumplio con esto, porque el
proceso de induccién estuvo a cargo del
area de talento humano, quien se encargé
de la distribucion de los formatos y luego de
diligenciados  (registros), garantizé su
acceso, recuperacion y uso, razén por la que
se pudo responder este {tem el mismo dia
de la visita, donde se hizo entrega del
procedimiento junto con el registro de
asistencia de las 281 madres comunitarias.

b) almacenamiento y preservacion, incluida
la preservacion de Ia legibilidad;

La Cooperativa cumplié con esto, porque
estaban debidamente almacenadas en un
archivo de acceso solo a talento humano,
por lo que se garantizd la preservacion de
los registros en buen estado, de lo que
puede dar fe el auditor, ya que los
documentos enviados, no presentaban
enmendaduras, rasgaduras, efc., y eran
totalmente legibles”.

60. La entidad tenia un atraso
de 5 meses en el registro de
la contabilidad. (CD1)

“Cerrado con Acta de cierre plan de
mejoramiento - 24/12/2018

El hallazgo no es aceptado, obra prueba
emitida por el maximo tribunal en la materia
quien no encontrd novedades al respecto y
por ello emitié un falio absolutorio.

De otro lado, se ejercera contradiccién, a
través del dictamen pericial que se solicitara
en el acapite de pruebas”.

61. La entidad tenfa un atraso
de 5 meses en el registro de
la contabilidad. (HCB)

“Cerrado en segunda retroalimentacién -
26/09/2018

El hallazgo no es aceptado, obra prueba
emitida por el méximo tribunal en la materia
quien no encontr6 novedades al respecto y
por ello emitié un fallo absolutorio.

De otro lado, se ejercera contradiccion, a
través del dictamen pericial que se solicitara
en el acapite de pruebas”

En “la prueba aportada se indic6 que el revisor fiscal
de la Cooperativa, dentro del proceso disciplinario
adelantado aportd la matriz de planeacion
correspondiente al periodo 2018, la cual describié un
cronograma a adelantar en dicho afio, y a su vez,
expresa que de los informes emitidos por la revisora
fiscal durante los meses de enero, febrero, marzo, abril
y mayo no se evidencia observacion alguna frente a
atrasos en las conciliaciones bancarias”, este hecho,
llevé al Tribunal a Ia decisién de que no existié prueba
en el expediente disciplinario de diera cuenta de la
falta de ética profesional de la contadora publica.

Sin embargo, no se logré desvirtuar el hallazgo en
referencia, teniendo en cuenta que la entidad no
entrego las conciliaciones bancarias de los meses de
enero, febrero, marzo y abrii de 2018 y no si las
mismas se encontraban atrasadas o no. Asi las cosas,
la Cooperativa debié contar con los soportes
archivados que permitieran dar cuenta de los hechos
economicos de tal manera que fuera posible
verificarlos, en el marco de la atencién integral en la
prestacién de servicio. Por lo que esta Direccién
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
el fallo recurrido.

68. El centro de desarrollo
infanti no cumplia con el
programa de agua segura
toda vez que no contaba con
certificado ni  registro de
lavado de tanques.

“Cerrado en primera retroalimentacion -
13/08/2018

Respecto a lo afirmado por el despacho
entorno a que el certificado de lavado de
tanques no. tiene fecha, nos permitimos
aclarar que en el plan de'mejoramiento en la
variable 2.3.17. plan de saneamiento basico
de la que se deriva la variable 2 protocolo,
cronograma, certificado de lavado de
tanques. Asi mismo en e} certificado adjunto
al cronograma se evidencia la cita "el 27 de

Realizando un analisis l6gico de las consideraciones y
el anexo 5, se evidencia que la Cooperativa pretende
hacer valer el cronograma, certificado de lavado de
tanque, para desvirtuar la configuraciéon del hallazgo,
por lo que se debe tener en cuenta, que para el
momento de [a visita de inspeccién el CDI no contaba
con certificado, ni registro de lavado de tanques, no
es suficiente el hecho de contar con certificado de
portabilidad del-agua, si el lugar en donde esta siendo
almacenada no cumple con los procedimientos de
limpieza y desinfeccion que garanticen la continuidad
de dicha portabilidad. Por lo que esta Direccién
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PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR

nuevamente todos los soportes con los que
se cerro el presunto hallazgo resaltando los
datos consignados anteriormente. ANEXO 5

En efecto, se corroboré que el municipio de
tarazé (sic) cuenta con agua potable y frente
a lo afirmado por el despacho sobre que se
vulneré la salud de los nifics y las nifas
porque se debe garantizar higiene e
inocuidad de los alimentos; su preparacién y
manufactura se plantea que no estad
enunciado en el acta de visita que los
alimentos fueran desinfectados con el agua
del tanque de almacenamiento; por el
contrario esta se hace con agua de la llave
que es potable igual la preparacion de los
alimentos. De otro lado el agua del tanque
usada para descargar sanitarios en caso de
que se tapen; en el plan de mejoramiento
presentamos cronograma donde se
especifica con. claridad la fecha 27 de julio
de 2018 en nuUmeros, y las acciones a
realizar para el lavado de tanques. Portanto,
lo planteado en el decreto 1575 de 2007 en
su articulo 9 el cual refiere “Lavar vy
desinfectar antes de la puesta en
funcionamiento y como minimo dos (2)
veces al afio, los tanques de
almacenamiento de aguas tratadas fueron
cumplido por la EAS. En ese sentido
sugerimos desvirtuar el hallazgo”

HALLAZGO EN SEDE DE RECURSO DE ANALISIS DEL DESPACHO
REPOSICION
julio del presente afo”. Se anexa| confirma ladeclaratoria de probado del hallazgo en

el fallo recurrido

69. No contaba con las
condiciones de seguridad,
dado que:

- La puerta de la sala 4 no
contaba con manija para abrir
desde adentro.

- La sala 3 no contaba con
puerta.

- Se encontré canaleta en mal
estado dejando al descubierto
la instalacion eléctrica en la
sala 5 grupo de 3 a 5 afios
generando riesgo para los
nifios y nifias.

- Se encontré en el bafio de
adultos materiales de aseo
como escobas traperos y
baldes sin ningun tipo de
proteccion o puerta que
impidiera el paso de los nifios
y nifias a esta zona.

- Se encontré6 una canal de
aguas sin ningun tipo de
proteccion generando riesgo
para los nifios, nifias, familias
y personal que tenian acceso
al centro desarrollo infantil las
paimas.

"Cerrado en segunda retroalimentacion -
26/09/2018”

Con respecto frente a lo dicho por el
despacho que la EAS debia hacer gestiones
para la reestructuracién, nos permitimos
reiterar que si se habia hecho esta gestion,
tal como consta en el numeral 2.2.5
articulacion interinstitucional pagina 12 del
documento formato informe visita de
inspeccion del CDI LAS PALMAS en la que
quedod consignado que se contaba con una
carpeta donde se enconir6 la gestion;
Asunto: solicitud restauracion de
infraestructura CDI las palmas realizada el
22 de febrero de 2018. Por ofro lado
haciendo referencia al canal de aguas ya se
ha argumentado en los alegatos
suficientemente al respecto, se anexa video
de lo que es el canal de aguas, video de la
puerta de acceso de los nifios y las nifas y
se solicita respetuosamente pedir al ICBF el
certificado de aprobacién de la licencia de
funcionamiento de ese CDI toda vez que lo
dicho al respecto no es una excusa como lo
plantea el despacho sino que estamos
aludiendo a las competencias de la EAS, a
las del ente territorial y a las del ICBF quien
ademaés de aprobar el funcionamiento del
CDI ejercié la supervision durante varios
afios sin que nunca hubiese reparo ni
hallazgo por el desagie del techo(canal de
aguas)”

De lo analizado, manifiesta el Despacho que la
Cooperativa no puede excusar su incumplimiento en
garantizar espacios seguros para los usuarios de la
modalidad, en el hecho de que los demas entes
territoriales no hayan manifestado la existencia de un
riesgo, pues se debe tener claro el principio de
corresponsabilidad que tiene el Operador.

La Cooperativa, no puede menguar el hecho de que
los nifios y nifias estuvieron en riesgo, al no prestarles
un servicio conforme a las directrices dadas por el
ICBF, pues no es de recibo el argumento gue no se
concretaron los riesgos. Otro tanto, este no es el
escenario para solicitar “certificado de aprobacién de
la licencia de funcionamiento de ese CDI", pues lo que
aqui se debate, es la falta de cuidado y proteccion
requeridos para la ‘atencién de la modalidad. Por lo
gue esta Direccion confirma la declaratoria de
probado del hallazgo en el fallo recurrido
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- Hacia la parte de afuera del
salén 1 se  encontrd
instalacion del acueducto sin
ningin tipo de proteccion
generando riesgo para los
nifos y niftas que transita por
este lugar.

- Las rejas de la entrada al
Centro desarrollo infantil las
palmas se encontraban con
6xido en la parte de abajo

70. No contaba con la
implementacion de un
protocolo para la

identificacion de los casos en
donde se presentan posibles
sefiales de wvulneracidn de
derechos y activa la ruta de
articulacion interinstitucional.

“Cerrado en primera retroalimentacién -
10/08/2018

Desvirtuado parcialmente por el despacho.

Respecto a lo expresado por el despacho en
torno al acta del CDI LAS PALMAS "No
contaba con protocolos ni soportes de
socializacién de las rutas y directorios ante
situaciones de amenaza o vulneracion con
las familias, talento humano, nifios y nifias.
Nos permitimos aclarar que esa afirmacién
corresponde al hallazgo 15 que ya fue
desvirtuado por el despacho. Asi mismo la
afirmacioén “ni con los datos que se realicen
ante a la alcaldia con copia a las diferentes
entidades territoriales”, CITADO en el
hallazgo 70, lo referente a la articulacién
interinstitucional fue desvirtuado por el
despacho en el hallazgo 70. De otro lado la
afirmacién “la EAS no estaba garantizando
que cada unidad de servicio conociera el
procedimiento para la activacion de rutas de
atencion en presuntos casos de amenaza o
vulneracion con las familias, talento
humano, nifios y nifias” puede desvirtuarse
con la nota que se resalta en el formato
informe visita de inspeccién

2.1.3 Cualificacion del Talento humano. La
entidad aporté evidencias de capacitacion al
talento humano realizadas durante el 2018
en los siguientes temas:

- Planeacion de propuestas pedagoégicas de
acuerdo con las actividades rectoras de la
educacién inicial

- Educacién inicial

- Equidad de género

- Rutas de atencion de derechos, estas
acciones quedaron registradas en el acta de
la entidad CDI como evidencia de la
cualificacién del talento humano, el cual es
el del Centro de Desarrollo; por tanto, no
puede desconocerse el desarrollo de esta
accion por el hecho de que no haya quedado
registrado en el acta de CDIl sobre todo
porque lo dicho allf corresponde al hallazgo
15 que ya fue desvirtuado por el despacho.

mas, la afirmacion: “cabe sefalar que, si bien
en los protocolos adjuntados se sefiala un

modelo vy estructura del abordaje de la

Una vez analizado el argumento de [a recurrente, se
establece, que en la resolucion sancién el hallazgo 70
se desvirtud parcialmente respecto de la activacion de
la ruta de articulacion interinstitucional, sin embargo,
revisada la prueba aportada en su escrito de alegatos
correspondiente al correo electrdnico enviado a la
auditora Julieth Rodriguez, el Despacho evidencia los
protocolos de inobservancia, riesgos y amenazas,
enviado el 10 de mayo de 2018%° (mismo dia de la
visita), por lo cual se declara el hallazgo
desvirtuado.

26 Folio 281 link anexos CD carpeta de la entidad CD}
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HALLAZGO

PRONUNCIAMIENTO DEL OPERADOR
EN SEDE DE RECURSO DE
REPOSICION

ANALISIS DEL DESPACHO

situacion, los mismos no demuestran que
las practicas del servicio se estuvieran
implementando... El anexo 28 presentado
por la entidad en los alegatos de conclusion
refleja la implementacién. Respecto de este
punto (activacién de la ruta) el despacho
desvirtué este punto del hallazgo teniendo
en cuenta que en situacién concreta se
activé la ruta. Por lo anterior se sugiere que
este hallazgo sea desvirtuado por completo”

71. No contaba con
socializacién del protocolo
para la administracion de
medicamentos y no se
implementé en el caso del
menor M.M.

“Cerrado en segunda retroalimentacion -
05/10/2018

Respecto a este hallazgo la guia 51 del MEN
estandar 15 da la pauta de los aspectos a
tener en cuenta:

1. Solicitud a la familia o cuidador de la
autorizacion para la administracién de
medicamentos en el CDI y copia de la
formula médica de la nifia o nifio.

2. Revision de la férmula médica:
medicamentos prescritos, dosis, frecuencia
y via de suministro, correspondencia de los
medicamentos entregados con la formula
escrita.

3. Registro en el historial de la nifia o el nifio
cuando se realice el suministro de
medicamentos.

4. Almacenamiento: lugar para guardar
fuera del alcance de las nifias y los nifios
durante la jornada los medicamentos,
garantizando su conservacion.

Con relaciéon al aspectol se tenfa una
novedad firmada por la familia respecto a la
solicitud y autorizacion para la
administracion del medicamento y con la
formula, en la formula estaban especificados
los medicamentos prescritos, la dosis, la
frecuencia de los dos medicamentos a
suministrar en el CDI. En cuanto al registro
si bien no se encontraba en la carpeta del
nifio, si se presenté la novedad firmada por
la abuela en la que solicitaba y autorizaba el
suministro firmada ademas por la enfermera
del CDi el medicamento estaba almacenado
en nevera de la oficina administrativa.
Aunado ello ni en el manual operativo
version 3 ni en la guia 51 refieren que debe
haber una bitacora que debe estar
socializado y en nuestro caso no aplicaba
porque para ese momento lo suministraba
Unicamente la enfermera. Por lo anterior
sugerimos desvirtuar parcialmente este
hallazgo en tanto si se cumplié con los
aspectos contemplados, excepto el archivo
del archivo en la carpeta’.

La Cooperativa no contaba con la socializacién del
protocolo y no se implement6 en el caso del menor
M.M. No se realizé en la carpeta del beneficiario el
registro del suministro del medicamento, incluyendo
informacién importante como nombre de la persona
que suministré el medicamento, fecha, hora y
observaciones frente a reacciones adversas. No se
comprobd que la investigada contara con la
socializacion, asf como tampoco lo implementé en el
caso del menor, aunado, a la manifestacion expresa
de la Cooperativa en cuanto a que “el registro no se
encontraba en la carpeta”, se logra establecer que
incumpli6, pues debia consignar cuando se realizo el
suministro del medicamento la fecha, la hora, nombre
de la que lo suministrd asf como algo tan importante,
como observaciones previniendo alguna posible
reaccién adversa. Por lo que esta Direccién confirma
la declaratoria de probado del hallazgo en el fallo
recurrido

72. EI CDI no estaba
implementando la minuta
actualizada y aprobada por el
ICBF y no estaba socializada
con el personal manipulador
de alimentos.

“Cerrado en segunda retroalimentacion -
05/10/2018

De conformidad en lo anunciado por el
despacho la EAS sugiere separar el
hallazge 72 del 73 pues considera que el
despacho esté probando el hallazgo 72 con
los 50 gramos de sopa adicional al que hace
referencia el hallazgo 73. Ademas, el
intercambio de jugo de maracuya por jugo

Realizando un analisis l6gico de las consideraciones y
el anexo 6, se logra establecer que la dltima
actualizacion de la minuta no habia sido socializada
con el personal manipulador de alimentos. Se reitera
a la investigada que la nutricion adecuada es un
elemento fundamental en la buena salud y es tema de
garantia de derechos. Por lo que esta Direccién
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
el fallo recurrido
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de tomate es completamente vnéble de

acuerdo con la lista de intercambio de la
minuta aprobada en enero de 2018 ANEXO
6. La entidad reitera la solicitud de contrastar
la minuta aprobada por el ICBF versus la
minuta implementada y desvirtuar el
hailazgo. Ademas de volver a revisar en sus
archivos. la lista de intercambio”.

74. El centro de desarroilo
infantit no contaba con
valoracién  nutricional de
todos los usuarios.

“Cerrado en tercera retroalimentacion -
02/11/2018

A lo que refiere el numeral 2.3.7 con
respecto a la valoracidn nutricional es
importante resaltar que las tomas si existian,
las cuales reposan en el historial del
aplicativo cuéntame donde se evidencia los
datos con fecha del cargue de las tomas, y
al estar el cargue por ende de esta
informacién se derivan las rejillas, las cuales
también se identifican en la plataforma. Esta
informacion puede ser corroborada por el
despacho en el anexo 19 o ingresando al
aplicativo CUENTAME. Por ello lo que se ha
planteado es que no encontraban 116 tomas
porque los cupos no estaban completos.

De otro. lado si revisan los anexos de
subsanacion del hallazgo en el plan de
mejora, no encuentran valoraciones una a
una de los nifios y nifias, si no planes de
intervencién, remisiones, obligaciones que
hacen parte el hallazgo 75, de [o contrario si
no hubieran estado, tendriamos que haber
enviado para subsanar la valoracién de cada
uno/as de los nifios y niflas. Sugerimos
revisar los soportes de subsanacion de este
hallazgo para verificar este argumento.
Ademads, la -evidencia de que si habia
valoraciones nutricionales se encuentra en
el hallazgo 75 que refiere a niflos con
malnutricion, si no habia soportes de
valoraciones nutricionales, como se explica
que en el hallazgo 75 se identificaron nifios
con signos de malnutricion, por lo tanto,
sugerimos desvirtuar el hallazgo”.

No es de recibo el argumento de la investigada, toda
vez que se pudo establecer del informe numeral 2.3.7
“valoraciones nutricionales” que se revisaron 24
carpetas y en ninguna de ellas se encontro soporte de
valoraciones antropométricas por parte del CDI, es
decir el hecho estd probado, y no es de recibo el
argumento de la reduccién de cupos, pues de la
muestra seleccionada se da cuenta que no estaba
cumpliendo con lo requerido. Por lo que esta
Direccién confirma la declaratoria de probado del
hallazgo en el fallo recurrido

77. Bl Hogar comunitaric de

bienestar no realizé la
segunda valoracion
nutricional en los tiempos

establecidos, toda vez que
desde la primera toma
pasaron més de tres meses.

“Cerrado en segunda retroalimentacion
05/10/2018

En lo planteado por el despacho, nos
permitimos aclarar que la toma nutricional
fue realizada con una diferencia de 6 dias,
por lo que plantear que por esta razén se
vulneraron los derechos de los nifios y nifias
es excesivo y sugerimos reconsiderar lo
planteado por el despacho”.

Observa el Despacho que el estandar 18 dispone que
se debe realizar la valoracion nutricional de los
usuarios, cada tres (3) meses, las tomas subsiguientes
deben realizarse. tres (3) dias antes o después de la
fecha de la valoracion anterior. Para el caso concreto,
se tiene que la primera toma para doce usuarios se
habia realizado el 1 de febrero de 2018, la siguiente
toma_debit realizarse entre el 28 de abril y el 4 de
mayo. Lo que quiére decir, que para el momento en el
cual se llevo a cabo la visita de inspeccién el operador
contaba con seis (6) dias de retraso en la realizacion
de la toma. Por lo que no es de recibo su argumento,
pues asi sea el retraso solo de un dfa, ya se configura
en una transgresién a lo establecido en el lineamiento
técnico para la atencion a la primera infancia y a los
manuales operativos. Por lo que esta Direccion
confirma la declaratoria de probado del hallazgo en
el fallo recurrido
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Para finalizar este examen, la Direccién General debe considerar que, con las pruebas analizadas
en esta etapa, la recurrente logré desvirtuar en su totalidad el hallazgo No. 70. Ademas, en la
revision que se realizé por parte del Despacho de la Resolucion que decidio el proceso, se
identifica que en el listado de los hallazgos que no se tuvo en cuenta para graduar la sancion,
que el hallazgo N° 67, correspondiente al CDI LAS PALMAS, se declar6 desvirtuado,
circunstancia que se tienen a favor de la Cooperativa como atenuante.

Debido a lo anterior, el Despacho considera, modificar la sancién impuesta de suspensién por
el término de cuatro (4) meses en la resolucién reprochada, sancionando a la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-
6, con la SUSPENSION por el término de tres (03) meses de la personeria juridica reconocida
por la Resolucién N° 4160 del 27 de noviembre de 2015%, proferida por el ICBF — Regional
Antioquia, por lo motivos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucion.

Por lo expuesto, esta Direccion General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ACEPTAR la revocatoria del poder otorgado al sefior JUAN CARLOS
DEDERLE ESCALANTE para actuar en el presente Proceso Administrativo Sancionatorio
reconocido en el Auto de pruebas No. 98 del 7 de octubre de 2020, por lo motivos sefalados en
el presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO: REPONER la Resolucion No 4081 del 12 de julio de 2021, en el sentido
de MODIFICAR el articulo primero el cual quedard asi:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo, tercero y cuarto del
Auto de Cargos N° 025 del 20 de febrero de 2020, y como consecuencia SANCIONAR a la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO identificada con
NIT. 811.001.810-6, con la SUSPENSION por el término de tres (03) meses la personeria
juridica reconocida por la Resolucion N° 4160 del 27 de noviembre de 2015%, proferida por el
ICBF — Regional Antioguia, por lo motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Para efectos del cumplimiento de la sancion impuesta, debera tenerse
en cuenta el nimero de unidades atendidas, y la cobertura, de manera tal que se garantice la
continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar. En observancia de lo anterior, la Direccién
ICBF Regional Antioquia, adoptara las medidas pertinentes para articular la informacion y las
acciones que correspondan, haciendo lo necesario para que no se exceda el término de tres (03)
meses, el cual no es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo
89 CPACA), la sancién se aplicaré a partir del dia siguiente en que se le notifique al sancionado
a través de las Direcciones Regionales involucradas; solo se podra suspender el Servicio Publico
de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan y le correspondera adoptar las instrucciones
que impartan, de lo contrario se dara aplicacion a los establecido en el articulo 90 del CPAC. De

27 visible a folios 101 al 102 de la carpeta N° 1 de la Entidad CDI
2 \/isible a folios 101 al 102 de la carpeta N° 1 de la Entidad CDI
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
4081 del 12 de julio de 2021, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6

las acciones realizadas, se debera informar a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, para que
la informacién repose en el respectivo expediente.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demas apartes de la Resolucién No. 4081 del 12 de
julio de 2021.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente decision a la COOPERATIVA MULTIACTIVA
DE MADRES COMUNITARIAS-COOMACO identificada con NIT. 811.001.810-6, Representada
Legalmente por el sefior FRANCISCO ANTONIO RIVERO BELTRAN identificado con cédula de
ciudadania No. 98.653.510 y/o quien haga sus veces, al correo electrdnico
coomacogerencia@gmail.com, acorde con la autorizacién expresa que reposa en el expediente
a folio 374 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la entidad CDI, de conformidad con lo sefialado en
los articulos 56 y 67 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), haciéndole saber que contra la misma no procede recurso.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificaciéon y contra la misma
no procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley 1437 de
2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.Cﬁ alos - 5 JUL 2022

1
SN
g Akf\}%/’;’\/\,
LTNA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

w1 -5 JUL 202

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobo Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica /=
Aprobé Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad 4@ -
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica —
Revisé Gisell Rudas F Oficina Asesora Juridica Cﬂﬂ
Reviso Liliana Marcela Cardona Espinosa | Oficina de Aseguramiento de la Calidad Liliana Cardona
Proyecté Laura Maria Rodriguez Ayala Oficina de Aseguramiento de la Calidad ok ey
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 4081 del 12 de julio de 2021

En Bogota D.C., a los doce (12) dias del mes de julio de dos mil veintidos (2022), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar — ICBF, hace constar que de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 4081 del 12 de
julio de 2021 “Por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio
seguido en contra de |la COOPERATIVA MULTIACTIVA DE MADRES
COMUNITARIAS COOMACO identificada con NIT 811.001.810-6", fue notificada al
apoderado de la entidad sefior JUAN CARLOS DEDERLE ESCALANTE de forma
electronica el 13 de julio del 2021, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacién interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion
No. 3451 del 05 de julio de 2022 y notificada por medios electronicos en fecha once (11)
de julio de dos mil veintidés (2022).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada |a mencionada providencia para todos los efectos
legales a los doce (12) dias del mes de julio de dos mil veintidés (2022), quedando finalizado
el proceso administrativo sancionatorio

Proyectd: L.M.R.A. - Oficina de Aseguramiento de la Calidad‘-d(
visé: L. M. C. E - Oficina de Aseguramiento de la Calidad /
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