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RESOLUCION No.3968 del 28 de Julio de 2025

Por medjo de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades legales, conferidas en los numerales 7 y 8 del articulo 21
de la Ley 7 de 1979, el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el articulo 47 v siguientes de
la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012, vy los articulos 36 y siguientes de la
Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de
2016y,

CONSIDERANDC

Que es competencia de la Directora General del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
en adelante - ICBF resolver en derecho el proceso administrativo sancionatorio adelantado
en contra de Ja FUNDACION HOGARES CLARET, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante Auto No. 20 del 03 de agosto de 20221, |a Jefe de la Oficina de Aseguramiento a
la Calidad, ordené realizar visita de inspeccion a la FUNDACION HOGARES CLARET, en
la modai:dad Centro de Emergencia a su sede administrativa ubicada en la carrera 6 No.
5B - G4 Sur, Barrio Villa Javier, en la ciudad de Bogota y una muestra de sus unidades de
servicio o donde se realizara la prestacion del servicio, con el proposito de:

*(...) confirmar o desvirtuar la presunta indebida prestacién del servicio, motivo de
reclamo, denuncia o solicitud de terceros, por parte de la FUNDACION HOGARES
CLARET, por el incumplimiento de lineamientos técnicos, manuales, guias, protocolos,
directrices expedidas por el ICBF y en general de la normativa vigente aplicable a la
modalidad, poblacidn y clase de servicio.™

Revisadas las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, se establecid
que la FUNDACION HOGARES CLARET, cuenta con personeria juridica cotorgada
mediante Resolucién 07945 del 15 de junio de 1990 emitida por el Ministerio de Salud?
reconocida y vinculada al Sistema Nacional de Bienestar Familiar mediante Resolucién No.
0512 del 15 de febrero de 2017* de la Regional ICBF Antioguia, y contaban al momento
de la visita de inspeccidon con la Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la
Resolucion 1547 del 29 de junio de 2022° expedida por la Regional ICBF Bogota, con el fin
de atender una poblacion de; “Nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y los 18 afios con
sus derechos amenazados yfo vulnerados en general”, en la modalidad de Centro de
Emergencia.

La visita de inspeccion se efectud del 3 al 5 de agosto de 2022 segun lo dispuesto en el
auto que la ordena®; firmando la respectiva acta de visita de inspeccion?, tanto por los
profesionales designadas por parte del ICBF, como por quienes a nombre de la Fundacion
atendieron |a diligencia.

! Folio 7 de la Carpeta No. 1 de la Bntidad,

? Felio 7 {reverso) de la Carpeta No. I de Iz Entidad.
3 Folio 233 de la Carpeta No. 2 de 2 Entidad.

# Folies 230 v 232 dela Carpeta No, 2 de la Entidad,
S Folios 235 al 241 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
8 Folig 7 (reverso) de la Carpeta No. 1 de fa Entidad.
7 Folios 9 al 30 de la Carpeta No. 1.
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RESOLUCION No. 3868 del 28 de Julio de 2025

Por medic de la cual se gesuelvé el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de [a FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098,983-8

El informe de la visita de inspeccién® fue remitido al representante legal de [a FUNDACION
HOGARES CLARET ? por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante
correo electronico del 22 de agosto de 20221° con oficio adjunto con radicado No.
202210300000192021 del 18 de agosto del 2022''; junto con este se solicitd la
implementacion de un plan de mejoramiento.

Por otra parte, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesidn No.
8 del 30 de agosto de 2102212, conceptud iniclar Proceso Administrativo Sancionatorio en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET, por los hallazgos de tipo sancionatorios
identificados en la visita de inspeccidn realizada entre el 3 al 5 de agosto de 2022.

Ahora, y de acuerdo con el correo electrénico det 30 de noviembre de 2022 remitido por
la Coordinadora de Proteccidn de la Direccién Regional ICBF Bogota, con el cual informa:
“{...) la Fundacién Hogares Claret, no continuard con la prestacion del servicioc en la
modalidad Centro de Emergencia, sede operativa San Gabriel, ubicada en la carrera 6 No.
5B 04 sur barrio Villa Javier, localidad de San Cristébal”, se tiene que mediante oficio No.
202210300000298151%2 del 02 de diciembre del 2022, remitido por correo electrénico del
05 de diciembre de 2022 dirigido al Representante Legal de la Fundacién, la lefe de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, comunicé el cierre del plan de mejoramiento por
imposibilidad material.

Mediante oficio con radicado No. 202310300000113151 del 06 de mayo del 20235 |la Jefe
de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad (e), informoé la decisidn del Comité de IVC de
dar inicio al Procesc Administrativo Sancionatorio (PAS), conforme con lo regladeo en el
articulo 47 del gédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
a la FUNDACION HOGARES CLARET, comunicacidn que fuera remitida a direccién fisica
callé 57 No. 43-20 de Medellin ~ Antioquia; la cual fue recibida por la Fundacion, el 15 de
mavyo del 2023, de acuerdo con la guia de envio nimero YG296295287C0, emitida por la
empresa de Servicios Postales Nacionales 4 — 72.1¢

Corno consecuencia de lo anterior, mediante correo electrénico del 16 de abril de 20257
la FUNDACION HOGARES CLARET, aceptd la realizacién de notificaciones electronicas
dentro del proceso administrative sancionatorio que se le adelanta, indicando que este
proceso de notificacion se podria adelantar por medio del
correo: notificaciones@fhclaret.org.

Posteriormente, mediante el Auto de Cargos No. 0072 del 22 de mayo de 2025, se
formularon cuatro cargos en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET, quien
presuntamente incumplié con los lineamientos técnicos para garantizar los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes entre los 6 y los 18 afios con sus derechas amenazados y/o
vulnerados en general, en la modalidad de Centro de Emergencia, en atencidn a los
hallazges de connotacién sancionatoria que se evidenciaron en la visita de inspeccién
realizada entre el 3 al 5 de agosto de 2022.

# Folios 93 al 131 de la Carpeta No. 1.

% Folio 134 de la Carpeta No. 1.

1 Folio 145 de la Carpeta No. 1.

11 Folio 134 de la Carpeta No. 1.

T Folios 208 2l 212 de la Carpeta No. 2.
2 Folio 168 de ia Carpeta No. 1.

*# Folip 168 de la Carpeta No. 1.

5 Folin 237 de la Carpeta No. 2.

3 Polic 238 de la Carpeta No. 2.

17 Folic 246 de la Carpeta Na. 2.

8 Folios 248 al 275 de |a carpeta No. 2 de la Entidad.
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Por medio de s cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de Iz FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098,983-8

El citado acto administrativo fue notificado de manera electrénica con radicade No.
202510300000144201, el 23 de mayo de 20252, a la FUNDACION HOGARES CLARET,
concediéndole el termino de guince (15) dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion del auto, para presentar los correspondientes descargos y aportar ¢ solicitar
pruebas.

Estando dentro del término legal, el 16 de junio de 2025%, Ia FUNDACION HOGARES
CLARET, a través de apoderado, el abogado RAUL MAURICIO GOMEZ GOMEZ,
identlficado con cédula de ciudadania No. 71.720.657 de Medellin y Tarjeta Profesional
110.075 del C.S. de la 1., via correo electronico presentd escrito de descargos??; el
memorial se encontré acompafiado de un enlace o hipervinculo que conduce a la
plataforma Google Drive denominada “San Gabriel 2022,

Al respecto, y mediante Auto de Tramite 0099 del 27 de junio de 202523, esta Direccion
General resolvib incorporar como pruebas los documentos aportados junto a los descargos,
declarar agotada la etapa probatoria y correr traslado por el término de diez {10) dias
hébiles para presentar alegates de conclusion dentro del proceso administrativo
sancionatorio.

En tal sentido, el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de la Direccidén General,
mediante el of!cro con radicado 202510300000187361 del 01 de julio de 202524, procedid
a comunicar electrénicamente al apoderado de la FUNDACIGN HOGARES CLARET, el
Auto de tramite 0099 del 27 de junio de 2025, el cual fue recibido el 01 de julio de 2025,
segln acta de envio y entrega de correo eiectrc'anico de la empresa de Servicios PostaEes
Nacionales 4-7225, En esta misma oportunidad y en cumplimiento del articulo cuarto, se
informé al investiaado que contaba con el término de diez (10) dias habiles a partir del dia
siguiente al recibo de la comunicacion para presentar sus alegatos de conclusidn.

Encontrandose dentro del término legal y mediante correo electronico del 10 de julio de
2025% |a FUNDACION HOGARES CLARET radicé memorial con asunto “Alegatos de
conclusién” %7

2. FUNDAMENTO DE L.OS DESCARGOS

Tal como se indico en los antecedentes de la presente Resolucién, estando dentro del
término legal, a través de apoderado, la FUNDACION HOGARES CLARET, radicé
memaorial de descargos, en virtud del cual se opuso a los cuatro cargos que le fueron
formulados mediante el pliego de cargos y solicitd la exoneracién de cualquier
responsabilidad de la fundacion.

En relacion con el primer hallazgo, la Fundacién afirmd gue, al momento de la visita de
inspeccidn, el Centro de Emergencia operaba con un concepto sanitario vigente con
requerimientos, expedido por la autoridad competente, lo que demostraba que el servicio
no representaba un riesgo inminente para los beneficiarios. Indicd que en cumplimiento
de tales requerimientos se realizaron adecuaciones en infraestructura, especialmente en
areas como alimentacion y espacios comunes, las cuales fueron finalizadas en los plazos

1 Folio 278 de {2 carpeta No. 2 de la Entidad,

0 Folig 279 v 280 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
2l Falio 281 y 282 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Folio 283 al 294 de la carpeta No. 2 de ia Entidad,
2 Folios 298 al 300 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Foligp 301 de la carpeta No. 2 de la Entidad.

* Foliog 302 v 303 de la carpeta No. 2 de 2 Entidad.
2 Falic 304 de la carpeta No. 2 de la Entidad.

27 Folio 305 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adefantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

establecidos. Afiadid que, en dos oportunidades (junio y septiembre de 2022}, solicitd
formalmente una nueva visita técnica para la actualizacidén del concepto sanitario, sin
recibir respuesta por parte de la entidad territorial de salud. En tal sentido, alegd que la
omisién institucional no puede trasladarse como una falta atribuible a la Fundacion, pues
esta actud con diligencia y conforme a los principios de buena fe y responsabilidad.

Frente al hallazgo relacionado con presuntas situaciones de maltrato reportadas
principalmente a través del buzdn de sugerencias, la Fundacién argumentd gque se
activaron los mecanismos internos de respuesta disciplinaria, incluyendo la citacién a
descargos y la desvinculacion de algunos trabajadores, todo ello en observancia del Cédigo
Etico institucional y del principio de proteccion integral. Igualmente, manifestd haber
implementado medidas preventivas y pedagbgicas con los beneficiarios, tales como
jornadas sobre el buen trato, ejercicios de reflexién colectiva y la estrategia denominada
“Ruta del Buen Trato”, la cual incluye ia identificacion de alertas, los canales de reporte y
la apropiacion del Codigo Etico.

En cuanto a los hallazgos relacionados con la planeacién y seguimiento del plan de atencién
(hallazgos 3 al 7), la Fundacidn informd que se adelantaron acciones formativas dirigidas
al talento humano, orientadas al fortalecimiento de la atencién individualizada y el principio
de particularidad. Indico que se establecieron compromises come la solicitud de asistencia
técnica sobre el nuevo manual operativo, la- mejora en el proceso de acogida y el
seguimiento riguroso a las historias de atencién, lo cual quedd registrado en las bitdcoras
correspondientes.

Respecto al ejercicio del derecho a la participacién de los nifios, nifias y adolescentes, la
Fundacién sefiald que se garantizaban espacios efectivos a través del uso activo del buzdn
de sugerencias y la construccidn participativa del pacto de convivencia; mencioné que
dichos mecanismos se desarrollaban con acompafiamiento del equipo técnico y dejaban
constancia escrita de su aplicacion y seguimiento. Resaltd, ademas, que se realizaron
ejercicios de revision del pacto con presencia de actores externos, fomentando el
protagonismo de los beneficiarios en la vida comunitaria del centro.

En lo relacionade con la programacion lddico-pedagogica (hallazgos 9, 11 y 15),
argumentd que el diaric vivir era visible y actualizado, conteniendo actividades acordes
con las edades e intereses de los beneficiarios. Indicd gque se desarrollaban actividades
fisicas, culturales y recreativas con registro documental y seguimiento fotografico. Asi
mismo, menciond que se implementaron espacios de didlogo para incorporar las
propuestas de los beneficiarios en la programacion semanal, fortaleciendo el componente
participativo.

Sobre el derecho a la educacién (hallazgo 10), indicé que se realizaron gestiones ante las
autoridades administrativas para asequrar la continuidad educativa de los beneficiarios
que superaban los ocho dias de permanencia, dejando evidencia en las historias de
atencidn. Afadidé que, cuando se recibian guias académicas de las instituciones educativas,
se habilitaban espacios de acompafiamiento escolar dentro del diario vivir.

En materia de salud (hallazgos 12 al 14), la Fundacién expuso que, si bien existieron
barreras para la atencién especializada, estas obedecieron a fallas estructurales del
sisterna de salud y no a negligencia del operador, Sostuvo que se gestionaron citas, se
fortalecié el seguimiento desde el area de enfermeria y se implementaron mejoras en el
diligenciamiento de formatos para asegurar la trazabilidad de la atencidon médica y
farmacoldgica. Particularmente frente a brotes dermatoldgicos reportados por algunos
beneficiarios, afirmé haber activado el servicio de urgencias domiciliarias y continuado con
los tratamientos formulados, dejando constancia de las acciones.,
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En cuanto a la atencion al ingreso (hallazgo 16), sefiald que implementd un protocole que
incluye entrega de dotacidn basica, revision de salud, acogida emaocional vy asignacion de
un “hermanc mayor” para facilitar la integracion. Este procese, segin se indica, se
garantiza en cualquier horario mediante registros en libro de empalmes y seguimiento por
parte del equipo cperativo.

Respecto a la inocuidad alimentaria (hallazgo 17), la Fundacién reportd fumigacion de las
areas de cocina, capacitacion al personal en Buenas Practicas de Manufactura y verificacién
del uso exclusivo de productos con registro sanitario, con acompafiamiento de la
nutricionista y seguimiento permanente por parte de la coordinacion,

Sobre los aspectos relacionados con la dotacién y condiciones materiales (hallazgos 18,
20, 21, 22 y 23), la Fundacion indicd que se garantizo la entrega oportuna y adecuada de
vestuario y elementos personales, se destruy6 la dotacion deteriorada vy se fortalecio el
seguimiento individual; también se programé la reposicion de elementos como colchones
y ropa de cama, aunque algunas compras no se concretaron por el cierre administrativo
del programa. En cuanto a la infraestructura, reportd mantenimiento correctivo vy
preventivo en &areas comunes, bafios, techos y sistemas eléctricos, con soportes
documentales y evidencia fotografica. Reconocid limitaciones derivadas de la antigledad
del inmueble, pero aseguré haber garantizado condiciones minimas de seguridad vy
habitabilidad,.

Finalmente, respecto al derecho al libre desarrollo de la personalidad (hallazgo 19), la
Fundacion destacd que se promovieron espacios para la expresién de identidad personal,
especialmente en relacién con la presentacidn fisica, mediante ejercicios colectivos que
fortalecieron la autoestima de las nifias y adolescentes. En todos los casos, se insistid en
que las actuaciones del cperador estuvieron orientadas al respeto de los derechos, la
atencidn digna vy el cumplimiento de los lineamientos institucionales,

Con fundamento en lo anterior, la Fundacian solicité el archivo del proceso sancionatorio,
al considerar que los cargos formulados carecen de sustento factico y juridico, y resaltd
gue el programa Centro de Emergencia San Gabriel fue cerrado de manera definitiva, por
fo cual no existiria objeto del procedimiento. De igual forma, allegé un amplio acervo
probatorio documental que, a su juicio, sustenta cada una de las actuaciones correctivas,
preventivas y pedagdgicas implementadas para subsanar los hallazgos identificados por la
autoridad.

3. ALEGATOS DE CONCLUSION

El apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET, presentd en oportunidad procesal
los alegatos de conclusion, solicitando la absolucion de responsabilidad administrativa y el
archive del expediente sancionatorio, porque a su juicio, no se configuran conductas
sancionables bajo el marco normativo vigente. Sostiene, ademas, que en les hechos
investigados no se acredita la existencia de dolo, culpa grave ni negligencia institucional,
elementos necesarios para estructurar responsabilidad administrativa y reiteré los
argumentos y consideraciones previamente expuestas en el escrito de descargos respecto
a cada uno de los cargos formutados por esta Direccion.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Antes de abordar cada cargo en particular, es preciso enfatizar que los nifios, nifias y
adolescentes bajo proteccién del ICBF son sujetos de especial proteccién constitucional. El
articulo 44 de la Constitucion impone a la familia, la sociedad v al Estado (y por ende a
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sus operadores) la obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo
armoénico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, estableciendo ademas que los
derechos de los menores prevalecen sobre los de los demds. La Corte Constitucional ha
reiterado de forma constante gue todas las actuaciones de las autoridades y entidades que
involucren nifios, nifias y adolescentes deben estar guiadas por el principio del interés
superior del menor, el cual impone un deber reforzado de proteccién a sus derechos
fundamentales. En la Sentencia T-510 de 2003, la Corte sostuvao:

“El principio de! interés superior del menor exige gue, en cuaiquier actuacidn que lo
involucre, prevalezca su dignidad, sus derechos y su desarrollo integral. En ese
sentido, todas las instituciones, publicas o privadas, tienen la obligacidn de ajustar
su conducta a este principio, que se erige como pardmetro interpretativo y criterio
de accidn cbligatorio.”

Asimismo, en la Sentencia T-789‘jd_e 2014, sefiald:

“Cualquier medida administrativa, judicial o privada que afecte a un nifio, nifia o
adolescente debe considerar como eje rector el principio del interés superior, lo que
implica no solo abstenerse de causar dafio, sino adoptar de forma positiva todas las
rmedidas necesarias para la proteccidn y garantia de sus derechos,”

Por su parte, la jurisprudencia contenciosa administrativa ha sostenido que las entidades
que ejercen funciones de cuidado, proteccién o atencidén de poblacién infantil tienen un
deber de cuidado objetivo elevado, que se traduce en una obligacidn de diligencia
calificada, dada la especial situacién de vulnerabilidad de esta poblacidén. Asi, el Consejo
de Estado, en sentencia de la Seccidon Tercera del 5 de diciembre de 2011 (Radicado
05001-23-31-000-1999-00619-01, M.P. Ruth Stella Correa), sefialt:

“Las instituciones encargadas de la custodia, formacién y protecciéon de menores de
edad estan sometidas a un régimen de responsabilidad objetivo reforzado, dada la
confianza depositada por el Estado y la sociedad en sus funciones. Ello implica que
deben adoptar todas las medidas de prevencién y control necesarias para evitar
cualquier forma de dafic o afectacién a los derechos de los menores bajo su
cuidado.”

Por tanto, la mera omision de medidas de previsién o protecciéon puede comprometer su
responsabilidad, dada la prioridad absoluta de los dereches infantiles. Bajo estos
lineamientos, procede el despacho a analizar los cargos formulados y los argumentos de
defensa de la Fundacién, con base en las normas, lineamientos técnicos y jurisprudencia
aplicables, de la siguiente manera:

Cargo Primero - Hallazgo 1- Concepto sanitario y condiciones higiénico-
sanitarias

En primer lugar, debe recordarse que el articulo 50 de la Ley 1098 de 2006 establece que
los operadores que presten servicios de atencién a nifios, nifias y adolescentes deben
contar con un concepto sanitario favorable vigente, emitido por la autoridad competente,
como requisito esencial para garantizar la salubridad y el entorno protector de los
beneficiarios. Este mandato se encuentra igualmente reflejado en el Manual Operativo para
la Modalidad de Centro de Emergencia del ICBF, el cual exige que las entidades operadoras
mantengan actualizados los conceptos de habilitacidn sanitaria, ejecutando las mejoras
que sean necesarias para subsanar observaciones ¢ requerimientos.
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Bajo este marco, ¢l andlisis del acervo probatoric resulta’determinante para establecer si
la Fundacion Hogares Claret incumplié dicha obligacidn. Del expediente se advierte la
existencia del concepto sanitario No. 2023EE105671 del 25 de mayo de 2023, visible en
el folio 124, expedido por la Secretaria Distrital de Salud, en el cual, si bien se imponen
requerimientos técnicos, se reconoce expresamente la vigencia del concepto al momento
de la visita de verificacién. Asimismo, obran en el expediente las comunicaciones y
gestiones de la Fundacidn encaminadas a la actualizacién del concepto, incluyendo la
solicitud de revision y actualizacion radicada el 10 de julio de 2023 (folio 128) y el informe
de adecuaciones de infraestructura realizadas en cumplimiento de los requerimientos
(folios 125 a 127).

A partir de estas evidencias, el Despacho concluye gue no existe prueba de una conducta
omisiva o negligente por parte de la Fundacion. La ausencia de respuesta por parte de la
autoridad sanitaria sobre la renovacién del concepto constituye un hecho ajeno al control
del operador, por lo cual no puede atribuirsele responsabilidad administrativa.
Adicionalmente, el informe técnico de verificacion obrante en el folio 132 no da cuenta de
riesgos sanitarios inminentes o situaciones que comprometieran la integridad de los
beneficiarios, lo que refuerza la inexistencia de una infraccién administrativa en este punto.

En consecuencia, una vez valoradas las pruebas obrantes en el expediente y confrontados
los argumentos de la defensa con el hallazgo imputado, el Despacho determina gue el
Hallazgo 1 del Cargo Primero no redne los elementos necesarios para ser considerado una
falta sancionable.

Por lo tanto, se desvirtda el Hallazgo 1 del Cargo Primero.

Cargo Segundo — Hallazgos del 2 al 11: Deficiencias en la atencién y proteccién
integral (Componente Técnico — Proceso de Atencién)

El segundo cargo agrupa miltiples hallazgos relacionados con fallas graves en el proceso
de atencién brindado a los beneficiarios, evidenciadas durante [a visita de inspeccién. A
continuacién, se examinan uno por uno los hallazgos 2 a 11 y las respectivas réplicas de
la investigada:

Halazgo 2: Presuntos maltratos y negligencia del personal hacia beneficiarios

De conformidad con de la Ley 1098 de 2006, el derecho al buen trato constituye un derecho
fundamental de los nifios, nifias y adolescentes, que prohibe expresamente el castigo
fisico, los tratos crueles, humillantes o degradantes, y exige a todas las entidades que
intervengan en su cuidado o atencidn el usoc de métodos pedagdgicos basados en el
respeto, la empatia y la crianza no violenta. Esta disposicién se articula con el deber de
prevencion y proteccidén inmediata contemplado en el articulo 7 ibidem, vy en la Guia de
Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo (versidn 6,
agosto de 2021), la cual obliga al operador a identificar, reportar y atender oportunamente
cualquier acto que atente contra la integridad de los beneficiarios.

En el presente caso, el Hallazgo 2 advierte que la Fundacién habria incumplido este deber,
al no prevenir ni detectar oportunamente situaciones de maltrato fisico y psicologico por
parte de su personal. £l analisis del acervo probatorio permite corroborar que, durante ia
visita técnica, se recolectaron quejas andnimas a través del buzon de sugerencias, en las
que beneficiarios denunciaron malos tratos por parte de algunos funcienarios. Tales hechos
quedaron consignados en el Acta de Visita, particularmente en los numerales:
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e 2.1,1.9. “Cédigo Etico”, donde se evidencié una débil implementacion de los
principios institucionales relacionados con el buen trato.

« 2.1.1.1.“Propuesta de Implementacién y Cualificacién (PIYC)”, que revelé falencias
en el componente formativo y de seguimiento al personal en esta materia.

o 2.1.4.2.3. “Interaccién entre los nifios, nifias y adolescentes vy talento humano”,
donde se constataron dinamicas de relacién poco empdéticas y en algunos casos
autoritarias. -

o 2.4.7. “Atencién en salud y seguimiento médico”, donde se dejo constancia de la
valoracién médica realizada a un adolescente con lesiones traumdticas en
extremidades, presuntamente causadas por agresién, hecho documentado en el
acta y el Anexo Fotografico No. 1.

Estas evidencias se complementan caon la constatacidn de que no se hallaron reportes de
notificacion a la autoridad competente (Defensoria de Familia o Comisaria) frente a los
incidentes graves, lo cual contraviene lo dispuesto en los lineamientos técnicos y en el
articulo 58, numeral 16 de la Resolucion 3899 de 2010.

En su defensa, la Fundacion manifestd que, al conocerse los hechos, se iniciaron procesos
disciplinarios internos, se citd a descargos a los funcionarios presuntamente implicados, y
se procedid a desvincular a algunos. Aportd ademas registros de acciones pedagdgicas
desarrolladas con posterioridad, como la estrategia “Ruta del Buen Trato”, espacios
formativos y productos institucionales orientados a fomentar la comunicacién empética vy
la prevencidon del maltrato (folios 186 a 192). Como soporte de lo anterior la Fundacion
allegd imégenes de espacios comunes, comedores y pasillos, con carteles que promueven
el buen trato, cronogramas de actividades, murales participativos y sefializacidén
institucional. Estas fotografias buscan evidenciar la existencia de una intencionalidad
pedagdgica y un ambiente protector. Sin embargo, debe sefialarse que todos estos
registros fueron aportados en fechas posteriores a la visita técnica, vy por tanto no
desvirtlan lo constatado durante la misma.

El Despacho valora positivamente que la Fundacién hubiese tomado acciones correctivas
y pedagdgicas; sin embargo, dichas actuaciones resultan tardias e insuficientes para
exonerarla de responsabilidad. En primer lugar, se constata que las medidas disciplinarias
ocurrieron después de descubiertos los hechos por la visita de inspeccion, es decir, no por
iniciativa propia o por controles internos previos, sinc como reaccidn a las denuncias
recogidas durante [a visita. Esto denota una faita en la vigilancia proactiva por cuanto el
operador debid tener mecanismos eficaces para detectar y atender oportunamente las
quejas de maltrato, sin esperar a una intervencion externa. La tolerancia cero al maltrato
invocada por la Fundacidén no se materializ6 en la practica antes de la visita, pues fue
necesaria la actuacién del ICBF para que se tomaran cartas en el asunto. De hecho, la
existencia misma de quejas de beneficiarios confirmaria que previamente no se estaba
garantizando plenamente el derecho al buen trato.

Adicionalmente, las medidas pedagégicas implementadas, si bien loables, no desvirtdan el
hallazgo de que hube vulneraciones a la integridad de los usuarios. La responsabilidad del
operador es prevenir que ocurran situacicnes de maltrato y, de presentarse, actuar de
inmediato para proteger al menor y sancionar al responsable. En el caso concreto, la
recopilacién de denuncias andnimas sugiere que los beneficiarios no habfan encontrado
canales efectivos para ser escuchados antes; tuvieron que aprovechar la presencia de los
colaboradores dei ICBF para expresar su inconformidad. Esto indica fallas en los canales
de participacién y quejas internas (lo cual se analiza también en el Hallazgo 8).
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Por otra parte, el Despacho advierte que la defensa no controvierte los hechos especificos
constatados. Por ejemplo, no niega que un menor resultd con lesiones atribuibles a golpes,
limitandose a decir que se siguid el debido proceso con los implicados. Tampoco desvirtia
si existid o no negligencia en la atencién de dichos casos (falta de reportes a la autoridad,
etc.). La carencia de esos reportes fue probada en la visita, puesto que no se encontraron
los formatos de notificacion de casos de violencia ni informes al Defensor de Familia en
algunos de estos eventos.

En sintesis, las justificaciones de la Fundacién no eliminan la falta. Que a posteriori se
hayan tomado medidas disciplinarias v pedagégicas confirma mas bien que si ocurrieron
situaciones irregulares de maltrato o trato inadecuado, y que la Fundacion tuve gue
reaccionar ante elflas. El dafio ya estaba hecho o al menos los derechos expuestos al
peligro, razén por la cual el Hallazgo 2 se declara probado en su totalidad.

En consecuencia, de lo expuesto se declara probado el hallazgo No. 2 en su totalidad, por
incumplir 1o dispuesto en la Guia De Orientaciones para la Prevencidn y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las
faltas No, 12, 16 v 19 de la Resolucidon No. 3899 de 2010, trasgrediendo los derechos
dispuestos en los articulos 7 y 18 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 3: Falta de actuacién oportuna y cumplimiente de protocolos de riesgo

El Hallazgo 3 consigna que la Fundacidn no actud oportunamente ni implementd la
totalidad de acciones definidas en la Guia de Orientaciones para la Prevencion y
Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adoiescentes en ias
Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos (version 6 del 19 de agosto
de 2021), ni dio cumplimiente al Cédigo Etico, evidenciando deficiencias en la gestién de
casos de alto riesgo. Lo anterior se traduce en un incumplimiento de los estdndares de
actuacién minima exigidos al operador, particularmente frente a la deteccién, contencién
y documentacién de situaciones que comprometan la integridad personal de los
beneficiarios.

Durante la visita, el equipo verificador documenté varios hechos relevantes. En primer
lugar, en el numeral 2.1.1.11 del Acta de Visita (folio 17 de la carpeta No. 1), se evidencio
una implementacion deficiente de los procedimientos para la prevencion e identificacion
de situaciones de riesgo, lo cual resulta especialmente grave si se contrasta con lo
consignado en el numeral 2.1.3.1 (folio 18) bajo el acapite de “actuaciones por area”,
donde no se observan acciones especificas, individualizadas o inmediatas frente a eventos
criticos.

Como caso paradigmatico, se encuentra el de un beneficiario gue manifestd abiertamente
su intencién de abandono el 3 de agosto de 2022, en sesion de psicologia, con la frase: “si
no salgo este viernes, me evado”. Pese a que esta expresion constituia una alerta clara e
inequivoca, no se evidencid constancia de actuacion inmediata por parte de coordinacion,
ni registro en bitdcoras de acciones especiales de prevencién. El adolescente concretd la
evasion irregular el 4 de agosto, y solo hasta el 5 se remiti¢ una comunicacién al Defensor
de Familia, con datos inexactos. Este hecho pone de manifiesto una omisién en el deber
de proteccién inmediata, tal como lo exige la Guia antes citada. La ausencia de un plan de
contencidn, el retardo en el reporte y la pérdida de oportunidad para intervenir, configuran
un incumplimiento material del protocolo.
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Igualmente, en lo referente a otros eventos como lesiones accidentales o autolesiones, no
se encontré evidencia de la elaboracidn de planes de accién post-incidente, como exige
expresamiente la Guia (plazo maximo de 5 dias). Esta deficiencla se soporta en los
documentos relacionados en los items 20, 21 y 22 del Acta de Visita, asi como en el
contenido del Anexo Fotogréafico No. 2, donde se evidencia la ausencia de registros fisicos
sobré actuaciones especificas frente a dichos eventos. Asimismo, se anexaron al
expediente matrices de riesgo en formato Excel elaboradas por la Fundacién, sin embargo,
su contenido evidencia gue fueron diligenciadas de forma general, sin individualizacién por
¢aso, ni planes de manejo ni responsables designados con claridad.

Por su parte, la defensa agrupd su respuesta frente a este hallazgo con los demas hallazgos
técnicos, indicarido que el 9 de septiembre de 2022 se llevd a cabo una reunidn de trabajo
que derivé en un plan de mejora, el cual incluyé medidas como: sclicitud de asistencia
técnica al ICBF para el nuevo Manual Operativo, implementacidon de estrategias de atencidn
maés particularizadas, seguimiento semanal a las historias de atencidn y reforzamiento del
equipo psicosocial. Sin embargo, el analisis de estos compromisos confirma lo advertido
en el hallazgo: la Fundacidn reconocié que no estaba cumpliendo cabalmente los
lineamientos técnicos, al punto de requerir asistencia para su interpretacion y ajuste. El
hecho de que se planteara como objetivo posterior la necesidad de “tener en cuenta un
mayor grado de particularidad” en la atencion, implica que hasta entonces se venia
desarrollando una atencidén generalizada, sin diferenciacion de necesidades, lo cual explica
la falta de respuesta eficaz ante sefiales de riesgo especificas, como la manifestada por el
adolescente que se evadio.

Adicionalmente, la defensa no desvirtlia el hecho del abandono irregular ni presenta
evidencia de medidas adoptadas en tiempo oportuno para evitarlo. El expediente muestra
que la intencidn de evasidn fue conocida, pero no se activo ningun plan de contencidn, ni
se informd de inmediato a la autoridad administrativa, y cuando finalmente se reportd, se
hizo de forrma tardia y errénea. La ocurrencia misma de la fuga no es una conjetura, sino
un hecho documentado.

La Fundacidn reconoce también, de forma implicita, 1a ausencia de registros prevics
suficientes, al comprometerse posteriormente a mejorar la documentacion de las acciones,
La Guia de Riesgo, en su versidn 6, exige que “una vez sucedido el incidente” se elabore
un plan de accidon que debe remitirse al supervisor del contrato, juntoc con los soportes
correspondientes. En el caso concreto, no se aporté prueba alguna de que esto se hubiera
hecho antes de la visita, lo que permite afirmar que el incumplimiento ya se habia
consolidado cuando fue idéentificado por el equipo verificador.

En virtud del anadlisis anterior, este declara probado el hallazgo 3 en todos sus items, por
incurnplir lo dispuesto en la Guia De Orientaciones para la Prevencion y Manegjo de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Versidon 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las
faltas No, 12, 16 y 19 de la Resolucion No. 3899 de 2010, trasgrediendo los derechos
dispuestaos en los articulos 7, 17 v 18 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 4: Incumplimiento del principic de idoneidad y atencion individualizada

El Hallazgo 4 sefiala que la Fundacion “no garantizé el cumplimiento del principio de
idoneidad, ni atendié las particularidades de cada caso en el proceso de atencién”, en
contravia de lo dispuesto en ¢l Lineamiento Técnico para la Implementacién del
Modelo de Atencién, dirigido a los Nifios, las Nifas, y Adolescentes en las
Modalidades del Restablecimiento de Derecho, Versién 1 del 27 de julio del 2021
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y el Manual Operative para las Modalidades y Servicios de Atencién de Niitas,
Nifnos y Adolescentes con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos. Version 2 del 08 de julio de 2022, el cual establece que la atencidon debe
realizarse con enfoque diferencial, ajustandose a la historia de vida, condiciones
psicosociales, necesidades, edad y contexto de cada beneficiaric.

La idoneidad en este sentide no se limita a la formacion del personal, sino que implica que
tas intervenciones estén orientadas a los intereses particulares de los usuarios, mediante
el disefio y ejecucién de planes de atencidn individualizados, asi como la adaptacién del
modelo de atencion a la diversidad de casos que se acogen en la modalidad.

Durante la visita técnica realizada por el ICBF, se identificaron practicas uniformes vy
generalizadas en e] abordaje institucional, que no reflejaban una atencién diferenciada.
Tal como consta en el numeral 2.1.1.4 del Acta de Visita (Plan de caso / ampliacién de
plan de caso), los planes eran estructurados de forma estandarizada, con contenidos
repetitivos, sin evidencia de ajustes metodoldgicos segin las particularidades de cada
nifio, nifia 0 adolescente. Tampoco se encontraron adaptaciones especificas para casos con
antecedentes de violencia, necesidades educativas especiales © factores de riesgo
psicosocial elevados. o

Dicha deficiencia quedd ilustrada en los registros fotograficos aportados en el Anexo
Fotografico No. 3, que muestran actividades grupales repetitivas, carteleras genéricas sin
identificacién personalizada y formularios de intervencidn técnica que se replicaban sin
modificaciones sustandiales. Esto evidencia un enfoque organizativo mas centrado en la
operatividad que en la especificidad del caso.

En su defensa, la Fundacidon abordd conjuntamente este hallazgo con los numerales 3, 5,
6 y 7 de su escrito de descargos, y expuso que después de la visita adopto un plan de
mejora cuyo contenido incluyd como compromisos: “tener en cuenta un mayor grado de
particuiaridad de cada usuario”, “generar estrategias que permitan identificar las
particularidades de los beneficiarios para abordarlas adecuadamente”, “abordar con los
beneficiarios las particularidades de su caso”, y realizar socializacién del Manual Operativo
con el equipo técnico. Segun lo manifestado, estas medidas permitirian subsanar las
falencias encontradas v reforzar la calidad del servicio.

En respaldo de dichas afirmaciones, la Fundacién anexd un registro fotografice que
muestra carteleras con los perfiles profesionales del talento humano, la estructura de
atencién por roles, y espacios institucionales como oficinas de psicologia y coordinacién,
en los que, segln el operador, se desarrollan actividades de atencion diferenciada.

No obstante, el analisis de estas respuestas y del acervo probatorio allegado, permite
concluir que la Fundacidn reconocid implicitamente la existencia de la deficiencia, ya que,
si fue necesario “instruir al personal” sobre la importancia de una atencidn particularizada,
es porque durante la visita se evidencid una ejecucién estandarizada. El cumplimiento del
principio de idoneidad no es opcional ni gradual, constituye un deber minimo esencial
exigido por el Manual Operativo vy los lineamientos técnicos del ICBF,

Tampoco se allegd al expediente evidericia por parte de la investigada que permitiera
acreditar gue se venian aplicando acciones diferenciadas antes de la visita. No se aportaron
planes de caso con andlisis individualizados, ni soportes de intervenciones adaptadas a la
situacién particular de cada beneficiario. Las respuestas presentadas por la Fundacién se
refieren a acciones de mejora futura, pero no desvirtdan las observaciones comprobadas
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por el equipa de inspeccidén. Ademas, hechos relatados en otros haliazgos, como el uso de
ropa Iinstitucional idéntica para todos los beneficiarios (Hallazgo 19} y la programacién
homogénea de actividades sin diferenciacion de intereses o necesidades (Hallazgos 9 y
11), refuerzan el hallazge actual y demuestran un patrén de atencion centrado en la
uniformidad.

El andlisis de las pruebas obrantes en el expediente permite verificar que al momento de
la visita no se garantizaba el principio de idoneidad ni se brindaba una atencion ajustada
a las caracteristicas individuales de los beneficiarios. La ejecucién del servicio se crientaba
a esquemas homogéneos, en contravia del enfoque diferencial requerido en el Manual
Operativo vigente.

En consecuencia, este Despacho concluye que el Hallazgo 4 se encuentra plenamente
acreditado, al demostrarse que la Fundacidn no garantizé el principio de idoneidad ni
brindé una atencién diferenciada conforme a las caracteristicas individuales de los
beneficiarios. Con esta conducta incurrid en la falta No. 12 del articulo 58 de la Resolucidn
3899 de 2010, por incumplir el Lineamiento y Manual descrito lineas antes, lo que puso en
riesgo el derecho a la proteccidn integral previsto en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006.

Halazgo 5: Falta de ampliacién de acciones en el proceso de atencion

El Hallazgo 5 establece que la Fundacién no cumplid con la ampliacion de las acciones del
proceso de atencidn, en contravia de lo dispuesto en el Manual Operativo para las
Modalidades y Servicios de Atencidn con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos. Versidn 2 de julio de 2022, el cual exige una
intervencion técnica progresiva y ajustada a la evolucién de cada caso, documentada a
través de informes periddicos de ampliacién de plan de caso.

Esta situacion fue constatada por el equipo auditor del ICBF v ciocu.rnentada en el numeral
2.1.1.4 del Acta de Visita, donde se verificaron dos irregularidades puntuales:

5.1. La existencia de informes de ampliacién de caso con contenido repetido en distintos
periodos, lo que denota una intervencion meramente formal o mecanica. En concreto:

+ El beneficiario 1.E.P.G. presenta informes con el mismo contenido para las fechas
30/04/2022 vy 28/05/2022,

« El beneficiario E.Y.V.R. tiene informes idénticos para los dias 12/05/2022,
13/06/2022 y 13/07/2022.

« Para ].].5.C,, se repite la informacioén en los informes de 23/05/2022, 15/06/2022
vy 19/07/2022. '

Estas repeticiones reflejan uma ausencia de reflexion o reformulacion técnica y constituyen
un incumplimiento de los criterios establetidos en el Manual Operativo, que exige adaptar
la planeacion y el seguimiento técnico -al progreso vy contexto especifico de cada
beneficiario. La reiteracion del mismo contenido implica que no se estaba realizando un
andlisis actualizado ni se estaban implementando nuevas estrategias de intervencién.

5.2. L.a ausencia total de informes de ampliacién en seis beneficiarios, a saber:

« D.ACS.
J.N.S.
M.G.J.L.
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La omisién de estos informes constituye una falla grave dentro del proceso de atencidn,
ya que impide verificar s se realizaron nuevas valoraciones, ajustes metodologicos o
intervenciones complementarias durante la permanencia de los beneficiarios en Ila
modalidad. La ampliacién del plan de caso es una obligacién técnica esencial, no una
formalidad discrecional, y debe ser ejecutada conforme a los tiempos, momentos criticos
y condiciones individuales del proceso.

En su defensa, la Fundacion no desvirtud de manera especifica los hechos sefialados en
este hallazgo. Como en otros numerales relacionados con la gestidén técnica, se limitd a
mencionar de forma general un plan de mejora posterior a la visita, dentro del cual incluyd
acciones como fortalecimiento del equipo psicosocial, seguimiente semanal a las histarias
de atencidn, y socializacién del Manual Operativo vigente, Sin embargo, no se allegaron
informes corregidos ni documentacién que demuestre que, al momento de la visita, se
estuviera cumpliendo efectivamente con los requisitos exigidos. Tampoco se aportaron los
informes omitidos para los seis beneficiarios sin registros, ni versiones actualizadas que
contradigan lo evidenciado por el equipo de auditoria.

Aunado a lo anterior, como parte de los soportes adicionales entregades, la Fundacién
anexd un registro fotografico que contiene imagenes de carpetas con informes
individuales, hojas de vida institucionales y formatos de seguimiento por beneficiario, en
las cuales se observan nombres borrados y cierta organizacién documental. Sin embargo,
este material no aporta informacién sustantiva que permita constatar la existencia real de
informes de ampliacién progresiva, ni acredita que dichos formatos respondieran a un
proceso técnico diferenciado y actualizado para cada usuario. El solo hecho de mostrar
carpetas organizadas no suple la carga de demostrar que el contenido de los informes
respondia a las necesidades especificas v a [a evolucion de-cada caso.

Ademas, el deber de integralidad en la atencién (art. 7 de la Ley 1098 de 2006 y Manual
Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nifios vy
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
Version 2 del 08 de julio de 2022) implica que el simple cumplimiento minimo no basta;
se exige desplegar todas las acciones necesarias para garantizar el goce efectivo de
derechos. Si al evaluar el servicio el ICBF hallé campos desatendidos (educacion, salud
mental, recreacién, participacién, entro otros), ello implica que la atencién no estaba
siendo integral ni amplia, como exige la ley. La Fundacién no aportd evidencias de lo
contrario, y méas bien admitié falencias corrigiéndolas con posterioridad.

En virtud del analisis probatorio expuesto, este Despacho concluye que la Fundacién no
logré desvirtuar el Hallazgo 5 del Cargo Segundo. Las repeticiones en los informes técnicos,
la falta de documentos en seis casos, y la insuficiencia del material probatorio aportado,
constituyen un incumplimiento al Manual Operativo, en particular frente a las obligaciones
de intervencién técnica progresiva y seguimiento documentado. Esta omisidn configura la
falta No. 12 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010 e implica una vulneracion al
principio de proteccién integral consagrado en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 6: Ausencia de acciones de estabilizacién emocional en la acogida
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El Hallazgé 6 indica que no se evidencid en el proceso de acogida la implementacién de
acciories orientadas a la estabilizacién emocional de los beneficiarios al momento de su
ingreso al Centro de Emergencia. Esta omisién contraviene las disposiciones del Manual
Operativo para las Modalidades y Servicios de Atencion con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos ~ Version 2 del 08 de julio de 2022,
gue establece, como parte del enfoque humanizado e integral, la obligacién de garantizar
uh recibimiento adecuado, con acompafiamiento emocional desde el primer momento,
dada la alta carga de angustia, desorientacion o afectacion psicoafectiva gue presentan jos
beneficiarios al ser separados de su entorno familiar o tras situaciones de crisis.

Durante la visita de inspeccion practicada por el ICBF, quedd consignado en el numeral
2.1.1.5 del Acta de Visita que el operador no contaba con linearmientos institucionales,
protocolos, ni registros verificables sobre intervenciones inmediatas orientadas a brindar
contencién emocional o acompafiamiento afectivo al ingreso. Tampoco se observaron
practicas sistematicas de evaluacion psicoldgica inicial, dinamicas de bienvenida
terapéutica o asignacidn formal de referentes que facilitaran la integracion y el proceso de
adaptacién. Esta situacion fue verificada con base en la revision de expedientes,
entrevistas al equipo de atencién y anéalisis documental, y refleja una omisién estructural
en una fase critica del servicio.

La fase de acogida constituye uno de los momentos mas sensibles del proceso de atencion.
Segun el Manual Operativo citado, esta etapa debe ejecutarse bajo criterios de
humanizacion, afectividad, orientacién y seguridad, considerando el estado emocional de
los beneficiarios. En consecuencia, el no haber implementado dichas acciones no es un
asunto menor, sino una afectacién directa a los principios rectores de la atencién en
entornos de proteccion, que exige una recepcion cdlida, estabilizadora y técnicamente
planificada desde el primer contacto.

En su defensa, la Fundacidn no controvierte de manera directa este hallazgo. En lugar de
ello, presenté como medida correctiva la elaboracién y aplicacion posterior de un
documento titulado “Protocolo de Ingreso al Centro de Emergencia San Gabriel”, en el que
se establecen acciones como, hidratacién y refrigerio inmediato, revisidn del estade de
salud, verificacion documental, dotacion inicial, acompafiamiento por parte de un formador
o profesional, sensibilizacion emocional, y asignacién de un “hermano mayor” para facilitar
la integracion. Este protocolo contempla, ademas, en casos especiales, la activacién de
atencién médica previa en situaciones de consumo reciente de sustancias psicoactivas.

En cuanto al material probatorio aportado, la Fundacidn anexé un registro fotografico en
el que se observan imagenes de espacios de recepcion y areas comunes ambientadas con
mensajes de bienvenida, carteles con nembres de los nifios y frases de contencién
emocional. Estos elementos decorativos pueden contribuir a generar un ambiente
protector, no constituyen por s solos evidencia suficiente de una estrategia de acogida
emocional estructurada. La ambientacién institucional no suple Ia obligacién de contar con
protocolos, registros de intervencién, evaluaciones iniciales o informes técnicos que den
cuenta de una actuacidon profesionalizada desde el ingreso.

Si bien el establecimiento de este protocolo es un avance institucional meritorio, lo cierto
es que, conforme a lo manifestado por la misma Fundacidn, fue adoptado posteriormente
a la visita, lo que permite confirmar plenamente que al momento de la verificacion no se
encontraba implementado. Es decir, la medida se adopt6 como respuesta a la observacién,
¥ no come evidencia de un cumplimiento preexistentea.
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La ausencia de acciones de estabilizacidon emocional en el momento de ingreso no fue
desvirtuada con prueba documental, ni se allegaron registros que acreditaran que dichas
acciones se venian implementando antes de la expedicién del protocolo. La Fundacién no
aportd evaluaciones psicoldgicas iniciales, informes de acogida con enfoque emocional, ni
reportes de dindmicas de contencidn para fos beneficiarios recién ingresados, lo que impide
considerar que la atencién brindada en esa etapa hubsera cumplido con los estandares
exigidos por el ICBF.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo 6 por' incumplir el Manual Operativo
incurriendo en la falta No. 12 del articule 58 de la Resolucién 3899 de 2010, transgrediendo
lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 7: Incumplimiento de acciones del procesc de atencidon para la
modalidad de ubicacién inicial.

El Hallazgo 7 establece que la Fundacién no garantizé el cumplimiento de la totalidad de
acciones propias del proceso de atencién en la modalidad de ubicacion inicial, la cual, por
su naturaleza transitoria y de atencidn inmediata, exige una intervencion técnica integral
desde el momento del ingreso, conforme a los lineamientos establecidos en el Manual
Operativo para las Modalidades y Servicios de Atencidn con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, Version 2 del 08 de julio de 2022.

Durante la visita de verificacién realizada por el ICBF, quedd documentado en el numeral
2.1.1.3 del Acta de Visita que las valoraciones iniciales presentaban vacios estructurales,
careciendo de elementos obligatorios como la identificacién de factores de generatividad
y vulnerabilidad, el registro de la autopercepcion de la familia o red de apoyo, y la inclusién
de acciones orientadas a la recuperacion emocional de los beneficiarios.

Ademds, en dicho numeral se evidencié que ningin beneficiario contaba con valoraciones
integrales realizadas por profesionales de cada drea, lo que contraviene el enfoque
interdisciplinario exigido por el modelo técnico. Se destacan los siguientes casos:

e La beneficiaria D.C.V.P. no contaba con valoracion psicoldgica.

» Enelcaso de B.N.G.P., la valoracién de trabajo social ne tenia firma del profesional,
comprometiendo su valldez técnica.

+ FEl beneficiario E.P., quien ingresé el 2 de abril de 2022, fue objeto de plan de caso
y remision el mismo dia, pero la valoracién por trabajo social se realizé el 4 de abril,
es decir, dos dias después, contraviniendo el orden técnico secuencial,

Estas omisiones fueran respaldadas con evidencia documental y grafica, come consta en
el Anexo Fotografico No. 4, donde se observa formatos incompletos, valoraciones carentes
de datos esenciales, ausencia de ribricas profesionales y registros sin constancia de
acompafamiento profesional al ingreso.

En el numeral 2.1.1.4 del acta, se advirtié ademds una elaboracién mecanica del plan de
caso, sin evidencia de integracién interdisciplinaria. Por ejemplo, en el caso del beneficiario
C.R.R., se consighd una estrategia de intervencion basada en factores de riesgo
supuestamente identificados en una valoracion inexistente, revelando una construccién
metodoldgicamente inconsistente.

Por su parte, en el numeral 2.1.3.1 del Acta, titulado “Actuaciones por area”, se dejo
constancia de la ausencia de intervenciones individuales por psicologia en varios
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beneficiarios, como en el caso de B.N.G.P., quien no contaba con atencidn psicoldgica
alguna, lo cual contradice los principios de atencidn diferenciada y afectividad exigidos
desde el ingreso.

Frente a estos hallazgos, la Fundacidén no allegd documentos ni pruebas especificas que
permitieran desvirtuar los hechos verificados por el equipo auditor del ICBF. Su defensa
se limité a incluir este hallazgo dentro de una respuesta generalizada correspondiente a
los numerales 3 al 7, en la que se menciona la sccializacidon del Manual Operativo y un
plan de mejora posterior. Sin embarge, no se adjuntaron valoraciones corregidas, planes
reformulados, ni intervenciones técnicas que acrediten que, al momento de la visita, se
cumplian los estandares requeridos.

En relacidn con el acervo probatorio adicional, se debe indicar que, tras revisién integral
de los anexos documentales y registros fotogréficos presentados posteriormente por la
Fundacion, no fue posible identificar elementos que permitieran controvertir de manera
concreta y verificable los hallazgos consignados en el acta de visita. En consecuencia, no
se logrd vislumbrar soporte técnico o documental idéneo que evidencie el cumplimiento
previo de las acciones exigidas para esta modalidad.

Con base en los anteriores elementos, este Despacho concluye que fa Fundacion no logré
desvirtuar el Hallazgo 7 del Cargo Segundo. La ausencia de valoraciones completas al
ingreso, la omision de componentes esenciales en los planes de atencién, y la falta de
intervenciones por parte de profesionales del equipo interdisciplinarie, configuran un
incumplimiento estructural de los lineamientos técnicos exigidos por el ICBF para la
modalidad de ubicacidn inicial.

En ese sentido, se declara.-probado el Hallazgo 7 como constitutivo de infraccién
administrativa, por inobservancia del modelo técnico de atencidn, conforme a lo dispuesto
en la falta No. 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010. Asi mismo, se
comprometid el principic de proteccién integral consagrado en el articulo 7 de la Ley 1098
de 2006, en la medida en que no se desplegaron las acciones diagndsticas, afectivas y

técnicas requeridas para garantizar el goce efectivo de derechos desde el primer momento
de atencién en la modalidad,

Hallazgo 8: Vulneracion del derecho a la participacion - Inobservancia de
herramientas institucionales (buzén, pactos, entre otros)

El Hallazgo 8 sefialé que la Fundacidn na garantizé el derecho a la participacion de los
beneficiarios, ni dio cumplimiento a la finalidad de las herramientas definidas por el ICBF
y lo establecido en el Plan Individualizado de Atencién -~ PIYC aprobado, identificandose
debilidades estructurales en la impiementacién del pacto de convivencia, las encuestas de
satisfaccion, el buzdn de sugerencias y el mecanismo de comité operativo.

En sus descargos, la Fundacion manifestd que si existian vy se utilizaban los mecanismos
de participacién sefialados. Indicd que el buzdn de sugerencias era abierto periddicamente
por una beneficiaria delegada, con acompafiamiento del equipo psicosocial, asegurando
asi transparericia. Afirmo que las sugerencias eran socializadas y respondidas, que no se
generaban represalias por participar, y que se documentaban las medidas adoptadas en
las bitdcoras de seguimiento. Frente al pacto de convivencia, sefiald que fue construido de
mariera participativa y que el 9 de septiembre de 2022 se realizd una socializacién con los
grupos “Las Marfas” y “San Antonio”, elaborande conjuntamente carteleras vy,
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posteriormente, el 14 de septiembre de 2022, se hizo un ajuste participativo del
documento, con el acompafamiento de un lider scout nacional.

No obstante, al confrontar estos argumentos con el acervoe probatorio obrante en el
expediente, el Despacho constata que dichas actuaciones no anteceden la visita técnica,
sino que constituyen medidas reactivas a las observaciones formuladas por el equipo
auditor del ICBF. Segtin consta en el numeral 2.1.2.1 del Acta de Visita, no se encontraron
soportes de la construccion participativa del pacto de convivencia con todos los actores de
la modalidad, ni evidencias de su socializacién a las familias o redes vinculares, Ademas,
dicho documento contenia disposiciones restrictivas —como la exigencia de respetar la
simbologia institucional v la prohibicidn absoluta de mantener vinculos afectivos dentro del
Centro de Emergencia gue, segln lo recogido en los mensajes andnimos del buzdn
implementado por el equipo auditor el 3 de agosto de 2022, generaban inconformidades
entre los beneficiarios. Incluso se identificaron restricciones de contacto entre hermanos,
contrarias al principio de fortalecimiento del vinculo familiar.

Respecto de las encuestas de satisfaccidn, el ICBF verificd que no se aportaron soportes
de acciones de mejora frente a las inconformidades expresadas por los beneficiarios, tales
como deficiencias en el servicio sanitario, repeticion de contenidos audiovisuales y escasa
variedad en la alimentacién. Asimismo, se observd que en los casos de siete beneficiarios
(M.R.R., C.R.R,, D.C.V.P.,, L.LE.P.G., M\ALN.R,, J.1.5.C. y D.0.S.) no se habia aplicado la
encuesta de satisfaccion, evidenciando una implementacion incompleta de! instrumento.

En relacidon con el buzén de sugerencias, si bien se alegd su existencia formal, se establecio
que no se cumplia con la periodicidad establecida en el PIYC (cada 30 dias), ni se allegaron
soportes de socializacién de su contenido con familias o beneficiarios. De hecho, el buzdn
utilizado por el equipo de auditoria evidencid inconformidades reiteradas sobre la ausencia
de actividades pedagdgicas, espacios al aire libre, clases artisticas y rutinas diversificadas.
En varios mensajes se recogid la percepcién de que “no se hacia nada” o “se pasaba todo
el tiempo en ef aula®, asi como solicitudes de mayor esparcimiento y dinamisme en la
programacion.

Finalmente, no se acreditd la implementacion del comité operativo como mecanismo de
participacion aprobado en el PIYC. Esta omision configura un incumplimiento directo de un
componente estructural del enfoque participative exigido por el modelo técnico del ICBF.

Sobre el particular, la Fundacién aportd registro fotogréfico como soporte documental
posterior a la visita. En dicho anexo se incluyen imagenes de carteleras sobre derechos,
buzdn de sugerencias y piezas gréficas elaboradas por los beneficiarios, gue intentan
evidenciar la existencia de canales de participacidn activa y expresion de opiniones. No
obstante, estos elementos no permiten verificar que los instrumentos fueran funcionales
antes de [a visita técnica, ni que los insumos recogidos hubieran generado respuestas
institucionales o acciones correctivas, El uso del buzén por parte del equipo auditor —y la
reiteracidn en él de peticiones ya realizadas por los beneficiarios— indica que no existia
una percepcidn de impacto real por parte de los participantes.

En este contexto, el Daspacho encuentra gue la sola existencia fisica de los instrumentos
no es suficiente para entender garantizado el derecho a la participacion. Se exige que estos
mecanismos estén adecuadamente implementados, sean comprendidos y usados por [os
beneficiarios, y que tengan efectos reales en la toma de decisiones ¢ en la mejora del
servicio. El hecho de que las acciones correctivas se hayan desplegado exclusivamente
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tras la visita técnica reafirma que no existia una participacion efectiva ni un cumplimiento
sustancial del PIYC al momento de la evaluacion.

Conforme a lo expuesto, este Despacho declara probado el Hallazgo 8, por incumplir con
la Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo
de Los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las
faltas No, 12 y 19 de la Resolucion No. 3899 de 2010, trasgrediendo lo dispuesto en el
articitlo 31 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 9: Incumplimiento de la Propuesta de Implementacidn y Cualificacion
{PIYC) ~ Falta de evidencias de actividades formativas y recreativas

El Hallazgo 9 sefiald que la Fundacion no garantizé una adecuada implementacién del Plan
de Implementacién y Cualificacion —PIYC~ aprobado para la modalidad de Centro de
Emergencia, debido a que durante la visita de inspeccidn se constatd que los beneficiarios
no realizaban actividades distintas a ver televisién o escuchar mdsica, ni se ejecutaban las
previstas en el proyecto denominado “Diario Vivir’. Ademas, no se evidenciaron acciones
dirigidas a fortalecer los lazos de confianza con los beneficiarios para la identificacion vy
canalizacion de situaciones de desorden disciplinario, ni estrategias concretas orientadas
al desarrollo de actividades deportivas, pedagégicas o culturales como parte del proceso
de atencién integral,

En sus descargos, la Fundacién sestuvo que contaba con una programacién mensual de
actividades lUdicas, recreativas y pedagdgicas, visibles y accesibles para los beneficiarios,
implementadas a través del proyecte “Diario Vivir”. Sefiald que tales actividades se
desarrollaban en distintos espacios, haciendo uso de materiales lidico-deportivos v de
herramientas tecnoldgicas, vy que el equipo psicosocial y el coordinador de formadores
hacian seguimiento a su cumplimiento, dejando constancia mediante bitacoras, formatos
de asistencia y soportes fotograficos.

Sin embargo, al confrontar estas afirmaciones con los elementos recabados durante la
inspeccion, el Despacho advierte una notoria discordancia. La observacién directa
practicada por el equipo técnico del ICBF, consignada en el Acta de visita de inspeccién,
numeral 2.1.1.1 “Propuesta de implementacién y cualificacién”, evidencié que los
beneficiarios permanecian en actividades pasivas y que no se ejecutaban las acciones
proyectadas. Asimismo, en el numeral 2.1.3.1 “Actuaciones por area”, se registrd la falta
de actividades pedagdgicas estructuradas y de estrategias para promover entornos
participativos o afectivos. A ello se suma el contenido del Anexo fotogréfico No. 6, el cual
muestra a los beneficiarios durante la jornada sin mayores ocupaciones que el ocio no
dirigido, confifmande asi el vacio entre lo planificado vy lo efectivamente ejecutado.

Respecto al material probatorio aportado por la Fundacién tras la visita, se destaca la
inclusién dé un registro fotografico (Hallazgo 9 - Registro fotogréfico), en el cual se
presentan imagenes de espacios de juego, mesas con materiales didéckicos, libros,
rompecabezas, y escenas de actividades lddicas grupales como dibujo o teatro. Este
material busca evidenciar |la existencia de dinamicas recreativas y pedagégicas, asi como
la disposicién de elementos que podrian ser utilizados para tales fines. No obstante, del
andlisis temporal y contextual de dichas imagenes no se deriva que correspondan a
practicas sistematicas implementadas antes de la visita de verificacién. Por el contrario,
su aporte posterior refuerza la conclusion de que las actividades sefialadas fueron
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desarrolladas como respuesta a las observaciones del equipo técnico, mas no como
evidencia del cumplimiento efectivo al momento de la inspeccién.

En cuanto a la estrategia de fortalecimiento de vinculos de confianza, la Fundacién hizo
una referencia general a acciones que promovian la verbalizacion y canalizacién de
conductas de desorden, pero no presenté evidencia concreta sobre como se llevaban a
cabo estas acciones, ni aportd soportes que dieran cuenta de una metodologia
estructurada, como talleres, comités, dinamicas especificas o mecanismos formales de
reporte. Esta ausencia de pruebas respalda el sefialamiento contenido en el auto de cargos,
en el sentido de que no se evidenciaron acciones orientadas a ese fin,

Respecto a las actividades deportivas, pedagbgicas o culturales, si bien el auto de cargos
no refiere expresamente a su caracter extramural, es claro gue el sefialamiento alude a la
omision de estas actividades dentro del modelo de atencion, confarme a lo proyectado en
el PIYC. La Fundacién no aportd elementos probatorios que desvirtuaran dicha omisién, lo
que refuerza la constatacion del equipo auditor sobre |la desconexidn entre lo previsto y lo
efectivamente desarrollado.

En ese orden, la contradiccion entre los elementos aportados por la defensa y la evidencia
directa recabada en la inspeccién lleva a confirmar el hallazgo. El PIYC contempla una
ejecucién dindmica e integral que, durante el periodo evaluado, no se materializé de
manera efectiva. La inactividlad de los beneficiarios, la ausencia de dindmicas
estructuradas v la falta de registros verificables sobre estrategias para la promocion de la
participacion o el fortalecimiento de vinculos, constituyen prueba suficiente del
incumplimiento,

De acuerdo con lo expuesto, el Hallazgo 9 se declara probado, determinandose que la
Fundacion incurrié en la falta No. 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, por el
incumplimiento a lo dispuesto en el Manual! Operative para las Modalidades y
Servicios de Atencién de Nifias, Nifios y Adolescentes con Proceso Administrativo
de Restablecimiento de Derechos (Versién 2 del 08 de julio de 2022), asi como del
PIYC aprobado para la modalidad, trasgrediendo el derecho dispuesto en el articulos 18
de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 10: No se ampliaron las acciones en e! proceso de atencidén para la
gestién a la vinculacion del sistema educativo de los siguientes beneficiarios que
superaron el tiempo de permanencia de 8 dias, excluyéndolos de su formacion
académica.

El Hallazgo 10 sefiald que la Fundacion no gestiond de manera efectiva la vinculacién al
sistema educativo de los beneficiarios que permanecieron en el programa por mas de ocho
(8) dias, excluyéndolos de su proceso formativo. De acuerdo con el acta de visita de
inspeccidén {numeral 2.1.1.6), se identificaron 18 beneficiarios con tiempos de permanencia
gue superaban ampliamente dicho limite, en algunos casos entre 3 y 9 meses, sin
evidencias de haber recibide acompafiamiento educative formal o informal durante su
estadia.

En su defensa la Fundacién reconocid la prolongada permanencia, pero alegd haber
gestionado la continuidad escolar mediante el envio de comunicaciones electronicas a las
autoridades administrativas, la recepcidn eventua! de guias académicas v la asignacion de
espacios en el “Diario Vivir” para su desarrollo, incluso con el acompafiamiento de los
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formadores. Afirmd tarnbién que estas gestiones fueron impresas y archivadas en las
historias de atencion individuales. (

No obstante, el Despacho considera que dicha justificacion no desvirtiia el hallazgo, pues
la visita de inspeccidn evidencid que los beneficiarios no estaban vinculados activamente
a procesos educativos, ni se observaron actividades esceolares regulares. Aunque se alegue
la existencia de correos u orientaciones, no se allegaron elementos probatorios que dieran
cuenta de la materializacién de dichas gestiones ni de su impacto en el proceso educativo.
Por el contrario, el hallazgo fue sustentado en hechos objetivos: la no escolarizacion de
adolescentes por periodos prolongados, sin respuesta eficaz ni acciones concretas para
revertir esta situacion.

A lo anterior se suma el andlisis del material aportade por la Fundacidn tras la visita, el
cual incluye un registro fotogréafico {Hallazgo 10 — Registro fotografica) con imagenes
de carpetas que contienen guias escolares, cuadernos de actividades, horarics de clases
internas y listados de beneficiarios con seguimiento académico informal. Si bien estas
evidencias buscan acreditar el desarrollo de actividades educativas no formales, en tanto
se tramitaba el proceso de vinculacidn escolar, su contenido no permite concluir que dichas
acciones hayan sido sistemdticas, suficientes ni estructuradas conforme a los lineamientos
exigidos. Ademads, las imagenes no cuentan con referencias temporales verificables, ni
permiten establecer su correspondencia con los periodos criticos sefialados en el acta.

La omisién en la garantia del derecho a la educacién dentro de una modalidad de
emergencia no solo representa una falla operativa, sino que contradice lo dispuesto en la
Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de
les Nifos, Nifias Y. Adolescentes - Versidn 6 de agosto de 2021, la cual establece que
excluir a un nifie, nifia 0 adolescente de estrategias de formacion academnca por cualquier
razén es una practlca discriminatoria, prohibida expresamente por el ordenamiento.
Ademas, dicha gufa ordena garantizar a los beneficiarios los cuidados necesarios para su
desarroflo integral, incluyendo el componente cognitivo, sin que pueda considerarse
excusa la dificultad en el acceso a cupos escolares, pues la responsabilidad del operador
se extiende a gestionar alternativas educativas viables conforme a la modalidad.

En consecuencia, el Hallazgo 10 se declara probado, al verificarse que la Fundacién no
implementé acciones oportunas ni suficientes para garantizar el acceso efectivo de los
beneficiarios a procesos educativos, aln en contextos de permanencia prolongada. Esta
omisidn constituye una vuineracién del derecho fundamental a la educacién y trasgrede lo
dispuesto en la Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de
Riesgo - Version 6, asi como en el Manual Operativo para las Modalidades ¥y Servicios
de Atencién con Proceso Administrative de Restablecimiento de Derechos -
Version 2 del 08 de julio de 2022, configurdndose, por tanto, las faltas No. 12 y 19 del
articulo 58 de la Resolucién 3899 cEe 2010

Hallazgo 11: Ausencia de estrafegias Hidicas, artisticas y recreativas acordes a Ia
edad, gustos e intereses de los beneficiarios

El Hallazgo 11, formulado en el auto de cargos, sefiala que “no se realizaron estrategias
acordes con la edad, gustos e intereses de los beneficiarios de la muestra que integren el
arte, la ludica y el juego, en el marco de las acciones propias del Centro de emergencia”.
Lo anterior fue sustentado con base en la observacion directa efectuada por el equipo
técnico del ICBF durante la visita de inspeccién realizada entre el 3 y 5 de agosto de 2022,
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concretamente en lo consignado en el numeral 2.1.1.7 del acta de visita, titulado “Proyecto
de vida”, en el que se detalian las falencias identificadas en cuanto a la programacién y
ejecucion de actividades lddicas y artisticas significativas para los beneficiarios.

Seglin se indicd en dicha acta, no se evidencid una oferta sistematica ni diferenciada de
actividades que permitieran integrar expresiones artisticas, juegos o dinamicas creativas
adaptadas a los perfiles particulares de los nifios, nifias y adolescentes. Aungue existia una
programacion genérica de acciones recreativas, estas no se fundamentaban en una
identificacion clara de los intereses, edades o preferencias individuales, lo cual limitaba su
pertinencia y efectividad como herramientas de desarrollo.

En sus descargos, la Fundacién sostuvo que en la planeacion y ejecucion del “Diario Vivir”
se incluian de manera permanente estrategias lidicas, deportivas vy artisticas, formuladas
con base en las caracteristicas individuales y colectivas de los beneficiarios. Indicaron que
se realizaban jornadas de actividad fisica, juegos grupales, ejercicios de pintura, canto y
baile, con registro en formatos internos y programacion visible para todos los miembros
del equipo. A su juicio, estas acciones evidencian una atencion integral que contempla la
dimensidn recreativa del desarrollo infantil.

Respecto al soporte documental presentado por la Fundacién, se allegd un registro
fotografico que contiene imagenes de ambientaciones recreativas en espacios comunes,
incluyendo juegos de mesa, murales con dibujos de los beneficiarios, y materiales como
pelotas, cuerdas y tapetes l0dicos. Si bien este material permite constatar la presencia de
algunos elementos de esparcimiento, no permite concluir que existiera una planificacién
coherente, sistematica y diferenciada de las actividades con enfoque lidico, como exige el
marco normativo vigente. Las imagenes no evidencian fechas ni vinculacion especifica con
beneficiarios concretos, ni estdn acompafiadas de bitdcoras o registros que sustenten una
implementacidon efectiva durante el periodo de verificacion.

Sin embargo, el Despacho observa que tales afirnfaciones no logran desvirtuar lo
constatado por el equipo auditor. Como lo reveld la inspeccién, el disefio de las actividades
parecia obedecer a una ldgica estandarizada, sin criterios de seleccidn acordes al enfoque
diferencial ni mecanismos claros de consulta sobre intereses o preferencias. En concreto,
no se encontraron soportes que acreditaran que las actividades estaban realmente
ajustadas a la edad, género, contexto o habilidades particulares de los beneficiarios, ni
evidencias de procesos participativos sistematicos que permitieran conocer y acoger sus
opiniones para disefiar las actividades culturales o recreativas.

Cabe resaltar que la Fundacién menciona en su defensa espacios de didlogo participativo
implementados para identificar intereses y ajustar la programacion, lo cual seria positivo.
No obstante, tales acciones estdn referidas al Hallazgo 15 y aluden a medidas adoptadas
como parte del plan de mejora, posteriores a la visita de inspeccién, por lo que no
desvirtian la observacién consignada en el Hallazgo 11. Esta indica que, para el momento
de la supervisién, las estrategias recreativas eran insuficientes o no estaban
adecuadamente orientadas al bienestar emocional y expresivo de los adolescentes.

En consecuencia, este Despacho encuentra acreditado el incumplimiento sefialado, por
cuanto no se garantizdé una programacion efectiva y diferenciada de actividades lidicas,
artisticas o de juego orientadas a estimular el desarrollo integral de los beneficiarios,
conforme al estdndar minimo de calidad exigido para la operacién de Centros de
Emergencia. La deficiencia en esta dimension de la atencién afecta de forma directa el
entorno protector que debe prevalecer en los escenarios de restablecimiento de derechos,
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y limita el ejercicio pleno de las facultades expresivas, emocionales y saciales de los nifios,
nifias y adolescentes.

En consecuencia, se declara probado el Hallazgo 11, por incumplir el Manual Operativo
para las Modalidades y Servicios de Atencidon con Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos. Versién 2 de julio de 2022, y la Guia De Orientaciones para
fa Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en [as
Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos, Version 6 del 19 de agosto del
2021, incurriendo en las faltas No. 12 y 19 de la Resolucién No. 3899 de 2010,
transgrediendo el articulo 17 de la ley 1098 de 2006,

CONCLUSION DEL CARGO SEGUNDO:

De la evaluac;on integral de los Haliazgos 2 al 11, este Despacho concluye que la
FUNDACION HOGARES CLARET incurrié en los mcumpl:mlentos alli sefialados durante
la ejecucion del programa de atencidn en la modalidad de Centro de Emergencia, afectando
de manera grave el cumplimiento de los estandares técnicos exigidos para este tipo de
servicios. Tales deficiencias comprometieron derechos fundamentales de los beneficiarios
como la integridad personal, la educacion, la participacion, el desarrollo arménico y la
dignidad humana, todos protegidos por el ordenamiento juridico nacional, en especial por
los articulos 7, 17, 18, 28 y 31 de la Ley 1098 de 2008,

El analisis conjunto de los hallazgos permite establecer que la operacién del programa no
se desarrollé conforme a los principios rectores de la atencién integral ni al marco técnico-
normativo del ICBF. Asi, se verificaron: omisiones en la planeacién e implementacién de
estrategias deportivas, artisticas y recreativas diferenciadas (Hallazgos 6 y 11);
debilidades estructurales en los mecanismos de participacidn activa y respuesta efectiva a
tas sugerencias e inconformidades de los beneficiarios (Hallazgo 8); falta de vinculacién
efectiva al sistema educativo de adolescentes con estancias prolongadas (Hallazgo 10):
careficia de estrategias de contencién emocional desde el ingreso (Hallazgo 6); deficiencias
en el proceso de acogida y acompafiamiento inicial (Hallazgo 5); ausencia de
intervenciones Integrales en el marco del modelo de ubicacién inicial (Hallazgo 7);
incumplimiento de acciones orientadoras en salidas recreativas y pedagégicas (Hallazgo
2); v fallas en el seguimientc de las acciones proyectadas en los planes de atencidn
individual (Hallazgos 3 v 4).

Estas conductas, ademas de configurar una desviacién técnica en la ejecucion del modelo,
vulneraron principios esenciales del entorno protector, y se traducen en un ejercicio
negligente y discriminatoric del rol asignado al operador en la garantia de derechos. En
efecto, los hechos comprobados encuadran en las faltas 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucion 3829 de 2010:

« Lafalta 12, por el incumplimiento de lineamientos técnicos establecidos por el ICBF
para la modalidad de atencion.

« La falta 16, por omisiones que implican un trato negligente o discriminatorio hacia
los beneficiarios, al no garantizar condiciones minimas de desarrollo y bienestar
integral.

» La falta 19, por el desconocimiento de las obligaciones consagradas en el Cadigo
Etico del ICBF el cual exige que la atencion se brinde con calidad humana, sentido
de pertenencia, compromiso institucional y respeto por la dignidad vy los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.
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Finalmente, se resalta que los argumentos de defensa presentados por la Fundacion no
lograron desvirtuar los hallazgos formulados. Por el contrario, en varios casas confirmaron
la omisién sefalada, al referirse a medidas adoptadas con posterioridad a la visita técnica,
como parte de los planes de mejora. Esto refuerza la conclusidon de que, para el momento
de la verificacién, la operacién del programa no cumplia con los estandares exigidos por el
ICBF ni con el marco legal y ético aplicable.

En consecuencia, este Despacho da por acreditada la conducta infractora atribuida en el
Cargo Segundo vy considera procedente la imposicién de las sanciones correspondientes,
de conformidad con lo dispuesto en el régimen sancionatorio vigente.

Cargo Tercero — Hallazgos del 12 al 17: Deficiencias en Salud y Nutricion

Hallazgo 12: Faita de gestion y coordinaciéon cportuna de atenciones en salud
especializadas:

El Hallazgo 12 formulado en el auto de cargos evidencid que, al momento de {a visita de
inspeccion realizada entre el 3 v el 5 de agosto de 2022, el operador Fundacién Hogares
Claret no presentd soportes documentales que acreditaran la gestidn ni coordinacién
oportuna con la autoridad administrativa para garantizar el acceso efectivo de los
beneficiarios a atenciones especializadas en salud.

El material probatorio consignado en el acta de visita de inspeccidn, especificamente en el
numeral 2.4.7 y en el Anexo Fotografico No. 7, registra de manera detallada gue los
siguientes beneficiarios contaban con 6rdenes médicas para diversas especialidades sin
que se acreditaran gestiones efectivas:

+ D.A.S.L., con érdenes para nutricidén, prueba neuroldgica, pediatria y dermatologia,
sin soportes de atencién.

» L.K.T.R.,, con érdenes para pediatria, nutricion y dermatologia; una nota del
especialista indicaba agendar consulta para el 26 de julio de 2022, sin soporte de
atencion.

= S.Y.B.Z., con orden para nutricién y pediatria sin soporte de atencidn.

e« M.L.B.C., con registro en PLATIN indicando cita para Trabajo Social programada por
EPS, sin soporte de atencidn.

» C.R.R.yB.N.G.P., con 6rdenes para psicologia sin evidencia documental del servicio
prestado, v

» Y.S.T.A, AAQ.C.,, D.CV.P. ¥y M.AN.R,, sin evidencia de gestiones para obtener
valoracidn en nutricidn, pese a su necesidad.

Esta situacién refleja una omisién reiterada en la obligacion de articular acciones con la
autoridad administrativa y con los prestadores del servicio de salud para garantizar el
acceso efectivo, oportuno y documentado a los servicios requeridos por los beneficiarios,
quienes se encontraban en situacién de especial proteccion bajo custodia institucional.

En su defensa, la Fundacidon adujo que si se realizaban gestiones y acompafiamientos a
citas médicas especializadas, que las barreras de acceso del sistema de salud (demoras
en la asignacidn de citas por parte de las EPS) dificultaban la atencidn inmediata, v que,
en todo caso, luego de la visita de inspeccidn, se fortalecieron los procesos de seguimiento
a través de bitécoras de enfermeria que documentaban acciones, autorizaciones, citas
pendientes y avances en cada caso. Asimismo, en el Registro Fotogréfico aportado con
posterioridad, se incluyen imagenes de historias clinicas individuales organizadas, registros
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médicos y espacios de enfermeria, asi como esquemas de vacunacidon y referencias de
atencién especializada.

No obstante, esta argumentacion no logra desvirtuar el contenido del hallazgo. Por el
contrario, al sefialar que dichos mecanismos de trazabilidad documental fueron
implementados tras la visita, la propia defensa confirma que a la fecha de la inspeccién no
se contaba con un registro sistematico y verificable de las gestiones adelantadas, lo cual
constituye una falla en la prestacion del servicio. La ausencia de soportes no puede ser
subsanada con afirmaciones generales posteriores, y menos cuando el deber del operador
es dejar trazabilidad verificable sobre cada gestidn realizada, mas alin en asuntos que
comprometen directamente el derecho fundamental a la salud.

Aunque es cierto que existen barreras estructurales en el sistema general de seguridad
social en salud, ello no exonera al operador de cumplir su deber de coordinacién
interinstitucional, realizar seguimientos persistentes, informar oportunamente al Defensor
de Familia sobre los obstaculos encontrados y escalar las situaciones cuando la atencién
no se logra en un tiempo razonable. En el caso evaluado, no se aportd constancia alguna
de estas acciones minimas. Por tanto, se mantiene el reproche por la inactividad o Ia falta
de verificacion documental de la misma.

Desde el punto de vista normativo, la conducta atribuida configura una infraccién directa
a la Guia de Orientaciones para fa Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de los
Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de
Derechos, Versién 6 del 19 de agosto de 2021, pues en su Anexo No. 1, Cddigo Etico, se
establece expresamente como conducta sancionable: “No realizar las gestiones necesarias
y pertinentes en la prestacidn oportuna del servicio de salud cuando lo requiera un nifio,
una nifia o un adolescente bajo su responsabilidad o cuidado”, disposicién que tiene
caracter obligatorio para el talerito humano vinculado a [as modalidades de atencién del
ICBF,

A su vez, la omision se adeclUa a las faltas tipificadas en el articule 58 de la Resolucién
3899 de 2010, especificamente: el Numeral 16 y el Numeral 19

Finalmente, se encuentra afectado el articulo 27 de ia Ley 1098 de 2006 (Cddigo de
Infancia y Adolescencia), al haberse comprometido el componente de disponibilidad,
accesibilidad y calidad en la atencidn de salud de los beneficiarios, reconocido como un
derecho fundamental prevalente.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo No. 12 en su totalidad, por incumplir la
Guia De Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios,
Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicic de Restablecimiento de Derechos.
Versién 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las faltas No. 12 y 19, y poner en
riesgo los derechos dispuestos en los articulos 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 13: Falta de atericidén médica oportuna frente a brote de piel {epidemia
de prurito)

El Hallazgo 13 establece que la FUNDACION HOGARES CLARET “puso en riesgo la
integridad fisica de [as beneficiarias, dado que no recibieron atencién médica oportuna
frente a la epidemia dé prurito, brote en la piel y zona genital”. Esta situacién fue
corroborada por el equipo técnico del ICBF durante la visita de inspeccidn realizada entre
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contra de /a FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT, 800.098.983-8

el 3 y 5 de agosto de 2022, con base en lo consignado en el numeral 2.4.7 del acta de
visita de inspeccién (“Asistencia de las nifias, 1os nifios a la consulta de valoracion integral
en salud odontologia, atenciones en salud vy afiliacién a salud”) y en el Anexo Fotografico
No. 8. Adicionalmente, se identificaron manifestaciones directas de los beneficiarios en el
buzén de sugerencias, tales como: “no me gusta el jabdn gque nos dan porgue a algunos
nos produce brotes”, “por qué tengo un brote en una fuerte” y “jabdn liquido a algunas
nifias les causa dermatitis”, lo cual sugiere que se trataba de un problema extendido,
percibido por los propios mencres y asociade a insumos o condiciones ambientales no
adecuadas.

Frente a este hallazgo, la Fundacidn sostiene que, al evidenciarse la presencia de lesiones
dérmicas en varias beneficiarias, se activaron los protocolos internos de atencién en salud,
acudiendo inicialmente al servicio de urgencias domiciliarias (EMI) para la valoracion
médica correspondiente. Alega que, en aquellos casos en los que se requirid tratamiento
o atencidn especializada, se gestionaron las autorizaciones ante las EPS, haciendo
seguimiento hasta su confirmacion. Afade que las demoras presentadas en algunos casos
no obedecieron a negligencia, sino a las conocidas barreras del sistema de salud, como la
falta de citas inmediatas o la limitada disponibilidad de especialistas.

Sin embargo, el Despacho considera que la argumentacidn defensiva no logra desvirtuar
la observacion formulada. El hallazgo no niega que se haya atendido la situacién, sino que
advierte la falta de atencién médica oportuna, lo cual implica que las medidas adoptadas
fueron tardias o insuficientes para contener el brote. Las expresiones andnimas
consignadas en el buzdn de sugerencias evidencian que la problematica era recurrente
(“algunas veces nos dan brotes”), lo que sugiere que las molestias cutdneas no fueron un
hecho aislado ni tratadas con la urgencia requerida.

Ademads, la Fundacién no acredité acciones preventivas orientadas a la eliminacion de
posibles causas del brote. Por ejemplo, no se evidencia sustitucidn del jabdn o insumo
sefalado como desencadenante, ni se menciona haber implementado un protocolo
especifico de control frente a un posible cuadro de escabiosis u otra afeccion contagiosa.
Tampoco se hace alusién a medidas como aislamiento preventivo, desinfeccion de ropa de
cama, tratamiento colectivo o refuerzo de la higiene institucional. En este sentido, el
enfoque desplegado por el operador fue reactivo y limitado, contraric a los principios de
proteccion reforzada que rigen en la atencién de nifios, nifias y adolescentes en situacién
de restablecimiento de derechos.

Desde la perspectiva normativa, la omisidn en la atencidn oportuna de un brote
generalizado de prurito compromete la integridad fisica de las beneficiarias, en contravia
de lo dispuesto en el Anexo No. 1 del Codigo Etico contenido en la Guia de Orientaciones
para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo en las Modalidades y Servicios de
Restablecimiento de Derechos, Versién 6 del 19 de agosto de 2021, la cual establece como
infraccidn: “"No realizar las gestiones necesarias y pertinentes en la prestacién oportuna
del servicio de salud cuando lo reguiera un nifio, una nifia o un adolescente bajo su
responsabilidad o cuidado” (numera] 7), y también: .“Hacer uso de (...) negligencia en &l
cuidado de los nifios, las nifias o los adolescentes” (numeral 3).

En ese sentido, los elementos presentados por la Fundacién como respalde a su gestion
en salud, entre ellos el registro fotografico, no desvirtlan la situacion detectada por el
equipo auditor. Si bien el registro incluye imagenes de hojas de ruta médicas, carpetas de
seguimiento en salud fisica y mental, fichas individuales organizadas por beneficiario,
protocolos de higiene en zonas comunes, avisos institucionales con instrucciones ante
brotes, botiquines dotados y afiches educativos sobre prevencién de enfermedades como
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el COVID-19, tales documentos reflejan en su mayoria acciones reactivas o generales. No
acreditan una atencién oportuna y focalizada frente a la epidemia especifica de prurito
sefialada, ni evidencian medidas diferenciadas de prevencién o contencién efectivas. En
consecuencia, el acervo probatorio fotografico no refuta, sino que refuerza la percepcidn
de que hubo una respuesta institucional tardia y sin impacto concreto frente al episodio
detectado.

Por lo expuesto se declara probado el hallazgo No. 13, por incumplir la Guia De
Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios,
Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de
Derechos. Version 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las faltas No. 12, 16 y 19,
poniendo en riesgo los derechos dispuestos en los articulos 17 v 17 de la Ley 1098 de
2006,

Hallazgo 14: Incumplimiento de requisitos en el suministro de medicamentos ~
Falta de renovacion de formulas médicas

El Hallazgo 14 estableci6 que la FUNDACION HOGARES CLARET incumplié los requisitos
esenciales para el suministro de medicamentos conforme a los planes de manejo médico
prescrites, al no evidenciarse gestiones ni articulacion oportuna para la renovacién de
formutas médicas, situacién que derivd en la entrega de psicotrépicos sin respaldo vigente.
Especificamente:

» A l|a beneficiaria D.A.S.L. se le suministro Risperidona desde el 11 hasta el 30 de
junio de 2022, pese a que su férmula prescribia tratamiento hasta el 11 de junio, y
la nueva orden fue emitida solo el 1 de julio de 2022.

« A la beneficiaria M.L.B.C. se le entregé Risperidona entre el 7 de junio y el 12 de
julio de 2022, sin contar con férmula vigente en ese periodo, pues la prescripcion
previa cubria Unicamente hasta el 5 de junio, v la siguiente fue emitida el 13 de
julio de 2022.

Estas situaciones fueron constatadas por el equipo técnico del ICBF durante la visita de
inspeccién desarrollada entre el 3 v el 5 de agosto de 2022, y se encuentran documentadas
en el numeral 2.4.8 del acta de visita, titulade “Suministro de medicamentos”, asi como
en el Anexc fotografico No. 9, donde constan registros de los Kardex con vacios de
continuidad en la prescripcion médica. Tales elementos configuran prueba directa de que
se dispensaron medicamentos sin soporte médico vigente, lo que compromete gravemente
la seguridad farmacologica del tratamiento.

En sus descarggs, la Fundacién no desvirtla el hallazgo, sino que reconoce de forma
implicita la orhisién, relatando acciones correctivas implermentadas con posterioridad a la
visita: realizacién de jornadas de capacitacidn al equipo responsable de medicamentos,
reforzamiento del protocolo institucional con énfasis en los “cinco correctos” del suministro
(pacienite, medicamento, dosis, via y momento), y mejora en el diligenciamiento de los
formatos institucionales F-892 (Recibo de medicamentos), F-01 (Kardex por articulo) y F-
112 (Registro de férmula y entrega). Ademas, instaurd una bitdcora de seguimiento
liderada por el auxiliar de enfermeria y la coordinacién para verificar periddicamente Ia
vigencia de las formulas y as*egurar la trazabilidad, legalidad y oportunidad en la entrega
de los tratamientos.

5i bien tales medidas son valoradas positivamente, refuerzan la conclusion de que antes
de la visita no existia un control riguroso sobre la vigencia de las férmulas médicas. La
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necesidad de establecer correctivos evidencia que las deficiencias detectadas fuercn
reales. Ningln elemento de la defensa desvirtua los hechos concretos: se reconoce que
hubo suministro sin férmula vigente, y se acepta que fue necesario implementar
mecanismos para corregirlo.

Desde el punto de vista normative, la conducta descrita constituye una infraccion al Codigo
Etico contenido en la Guia de Orientaciones para fa Prevencién y Manejo de
Situaciones de Riesgo -~ Version 6 del 19 de agosto de 2021, el cual establece
expresamente como infraccién:

“Privar del suministro de medicamentos a los nifios, nifias y adolescentes que se tienen
bajo su responsabilidad o cuidado de acuerdo con lo formulado; usar medicamentos cuya
fecha de vencimiento se haya cumplido; o, suministrar medicamentos que no hayan sido
formulados por un(a) médico legalmente autorizado(a) para el ejercicio de la profesion”
(Anexo No. 1, Codigo Etico, numeral 6).

En consecuencia, este Despacho concluye que el Hallazgo 14 se encuentra plenamente
acreditado, por incumplir la Guia De Orientaciones para Ia Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y
Servicio de Restablecimiento de Derechos. Versién 6 del 19 de agosto del 2021,
incurriendo en las faltas No. 12, 16 y 19, poniendo en riesgo los derechos dispuestos en
los articulos 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 15: Incumplimiento de actividades de promocién y prevencién en saiud
- educacién alimentaria, nutricional y actividad fisica

Respecto del Hallazgo 15, este evidencié que el operador no cumplio con las actividades
de promocnon y prevencién en salud relacionadas con la educacidén alimentaria vy
nutricional, asi como con la programauon y realizacién sistematica de actividad fisica con
los beneficiarios. Lo anterior, segin lo consignado en el acta de visita de inspeccidn
{numera! 2.4.1 “Educacion alimentaria y nutrlc;ona!") v el Anexo Fotografico No. 10, se
traduce en la ausencia de soportes de ejecucién de dichas actividades por parte del
profesional en nutricién y en la no realizacion efectiva de actividad fisica durante los tres
dias de visita, a pesar de que 21 de los 57 beneficiarios activos presentaban diagnésticos
de sobrepeso u obesidad.

Adicionalmente, el buzdn de sugerencias recogié multiples expresiones por parte de los
beneficiarios que reflejan su percepcién de inactividad fisica y ausencia de rutinas de
ejercicio, como: "Quisiera que pudiéramos tener actividad fisica”, “que nos defen hacer
més ejercicios”, “que tengamos una rutina de ejercicios”, lo cual evidencia un
incumplimiento tanto en el componente formativo como en el de promocién del
autocuidado.

En sus descargos, la Fundacién sostiene que si ejecutaba las actividades exigidas,
indicando que en el Diario Vivir se programaban ejercicios fisicos diarios dlrlg:dos por el
formador de turno, con soporte en formatos institucionales F-04 y F-266, asi como
registros fotogréficos. También se alude a espacios de didlogo con los benefmarlos para
ajustar actividades recreativas, culturales y deportivés-de fin de semana. Frente a la
educacidn alimentaria y nutricional, la Fundacién manifiesta que la profesional en nutricién
realiza actividades educativas para promover habitos saludables, aungue reconoce que s
necesario reforzar la trazabilidad documentai de dichas intervenciones.
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El Despacho considera que estos argumentos, lejos de desvirtuar el hallazgo, lo confirman.
La propia manifestacién de la Fundacidén sobre la necesidad de reforzar la trazabilidad
documental demuestra que, al momento de la inspeccién, no existian registros verificables
y sisteméticos de las actividades que ahora se describen. Igualmente, en lo relativo a la
actividad fisica, aunque se mencione su programacién en el Diario Vivir, el contenido del
numeral 2.4.1 del acta de inspeccidn revela que durante la visita no se observd ejecucién
alguna de dichas rutinas, lo cual contrasta con lo afirmado por el operador. En
consecuencia, la ejecucidn posterior de correctivos no desvirtia el incumplimiento
presente al momento de la evaluacidn técnica.

Desde la perspectiva normativa, lo expuesto comporta una vulneracién del derecho a la
salud de los beneficiarios, tal como se reconoce en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006,
en su dimensién no solo curativa sino también preventiva, abarcando la promocién de
practicas saludables. Igualmente, se transgredieron los lineamientos operativos del ICBF,
en particular lo dispuesto en el Manual Operativo de Modalidades y Servicio para la
Atencion de Nifias, Nifios y Adolescentes, Version 2 del 08 de julio de 2022, el cual
establece que el profesional en nutricién debe implementar acciones educativas que
integren procesos de informacion, planificacién alimentaria y capacitacién, y que la
actividad fisica debe realizarse como minimo cuatro veces por semana durante 45 minutos,
acorde con la edad y condicion de los usuarios {(numerales 3.3 y 3.5). De igual forma, se
incumplié lo establecido por la Guia Técnica del Componente de Alimentacion y Nutricién
para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF, Version 5 del 1 de julio de 2020, la
cual impone el deber de fomentar |a actividad fisica moderada o vigorosa en nifios, nifias
y adolescentes, como medida prioritaria de prevencidén frente a problemas como el
sobrepeso.

De acuerdo con o expuesto se declara probado el hallazgo No. 15, por incumplir el Manual
Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de Nifias, Nihos y
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
Versién 2 del 08 de julio de 2022, y la Guia Técnica del Componente de Alimentacion
¥ Nutricion para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF Versién 5 del 1 de
julio de 2020, incurriendo en la falta No. 12 y 16 de la Ley 1098 de 2006, poniendo en
riesgo los derechos dispuestos en los articulos 17 y 27 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 16: Riesgo a la integridad fisica por incumplir criterios en el suministro
de alimentos (particularmente en la recepcién de beneficiarios)

El Hallazgo 16 formulado en el auto de cargos evidencié que la Fundacién Hogares Claret
puso en riesgo la integridad fisica y vulnerd el derecho a una alimentacién adecuada de
los beneficiarios, al no cumplir con los criterios estipulados para el suministro de alimentos.
Puntualmente, se identificaron tres situaciones relevantes: (i) durante la fase de acogida,
los tres beneficiarios que ingresaron a lo largo de los tres dias de la inspeccién no recibieron
el refrigério ni el agua de hidratacidon, esperdndose por mas de dos horas el inicio del
procesc de acogida sin provision de alimentos ni liquidos; (ii) no se evidencié el ajuste del
plan de alimentacién de la beneficiaria E.Y.V.R., quien tenfa una alergia a la papaya segin
valoracion médica emitida por la EPS, sin que. dicha condicién fuera incluida en las dietas
especiales publicadas en el drea de cocina; y (iii) no se garantizd el aporte nutricional de
la bienestarina en los productos de panaderia, al no verificarse su inclusién efectiva por
parte del proveedor “Pantastica”. '

Estas situaciones fueron verificadas durante la visita técnica realizada entre el 3 y el 5 de
agosto de 2022 y se encuentran debidamente documentadas en el numeral 2.4.3 del acta
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de visita de inspeccion, correspondiente al componente de alimentacidn, A su vez, en el
Anexo Fotografico No. 11 se registraron imagenes que sustentan los hallazgos descritos,
incluyendo evidencias sobre la ausencia de ajustes en el mend frente a alergias
alimentarias vy la falta de trazabilidad nutricional sobre el usoc de la bienestarina en
productos de panaderia.

Frente a estas observaciones, la Fundacion aportd come prueba documental el Registro
fotografico relacionado con el Hallazgo 16, en el que se documentan alimentos
almacenados en condiciones adecuadas, utensilios de cocina organizados, menis diarios
expuestos y espacios limpios en comedor y cocina, elementos que evidencian practicas de
inocuidad alimentaria. Sin embargo, estas imagenes no abordan ni desvirtGan las
situaciones concretas detectadas en la inspeccion, relativas al tratamiento alimentario
diferenciado, a la omisién en el suministro inicial durante la acogida ni a la trazabilidad del
uso efectivo de la Bienestarina,

En sus descargos, la Fundacién expresd que ha venido fortaleciendo los procesos de
acogida para garantizar el suministro oportuno de alimentos e hidratacion desde el
momento del ingreso. En cuanto al ajuste de planes de alimentacion, sefialdé que el equipo
nutricional ha reforzado los protocolos internos para identificar y registrar restricciones
alimentarias conforme a valoraciones médicas, y que se han implementado controles sobre
tas dietas especiales. Respecto al uso de Bienestarina, la Fundacidn indicé que se realiza
entrega formal al proveedor y que este incorpora el producto en las preparaciones
conforme a los estandares técnicos, aunque reconocid que, al momento de la visita, no
contaban con fichas técnicas ni informes nutricionales que permitieran evidenciar su uso
efectivo en los productos elaborados.

Las pruebas allegadas por la Fundacién no desvirtdan las observaciones técnicas, ya que
no existe evidencia que permita constatar que, al momento de la visita, se garantizara el
refrigerio en la fase de acogida, el ajuste de planes alimentarios frente a alergias
diagnosticadas ni la verificacion efectiva del uso de la Bienestarina por parte del proveedor
externo. Por el contrario, las medidas correctivas descritas por la Fundacién todas
posteriores a la visita refuerzan la conclusidn de que tales situaciones eran reales y que el
control nutricional era deficiente.

Por lo expuesto, se declara probado el hallazgo 16 por incumplir el Manual Cperative
Modalidades y Servicio para la Atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, con Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Versién 2 del 08 de julio de 2022, v la
Guta De Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios,
Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos.
Versidn 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las faltas No. 12, 16 v 19 del articulo
58 de la Resolucion No. 3899 de 2010, v por ende en la puesta en peligro de los derechos
establecidos en los articuios 17 y 27 de la ley 1098 de 2006.

Hallazgo 17: Falta de inocuidad en las preparaciones alimenticias -
Incumplimiento de practicas higiénicas :

El Hallazgo 17 establecié que el operador no garantizé la inocuidad de las preparaciones
alimenticias suministradas, lo cual puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios.
La inspeccion evidencid practicas contrarias a los lineamientos técnicos de higiene vy
salubridad alimentaria exigidos por el ICBF, al constatar condiciones inadecuadas tanto en
la manipulacion.como en el almacenamiento y distribucién de alimentas.
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Durante la visita de inspeccién, conforme al numeral 2.4.12 ("Servicio de alimentos™),
2.4.14 (“Condiciones de almacenamiento de alimentos”}, 2.4.15 ("Condiciones higiénicas
del proceso de preparacion y servide de los alimentos”), vy 2.4.16 ("Condiciones de
preparacion y servido de alimentos™) del acta de visita de inspeccidn, asi como lo
documentado en el Anexo Fotografice No. 12, se verificaron las siguientes deficiencias:
presencia de plagas como moscas y palomas al interior del drea de cocina, uso de
productos de aseo sin registro sanitario, inadecuado control de temperatura en alimentos
frios (jugo a 7.4 °C, fuera del rango recomendado), recalentamiento de alimentos
previamente preparados (caso del pollo servido tras tres horas de haber sido cocido),
distribucion de refrigerios directamente: en las manos de los beneficiarios, vy
almacenamiento inadecuado de alimentos como la mantequilla, sin su empaque original.

Frente a este hallazgo, la Fundacién en sus descarges no niega los hechos, sinc que expone
las acciones correctivas implementadas tras la visita. El 12 de agosto -una semana
después de la inspeccién- se coordind una fumigacion de la cocina, realizada el 20 de
agosto por empresa especializada. Asimismo, la nutricionista a cargo, Yanini Sanabria,
inicid un proceso de fortalecimiento técnico del equipo de cocina en Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), incluyendo capacitaciones sobre conservacion y temperatura de
alimentos, higiene de superficies y utensilios, uso de insumos certificados, y correcta
distribucion de los refrigerios mediante recipientes y servilletas, con el fin de evitar la
contaminacion cruzada. También se ajustd el protocolo de uso exclusivo de productos de
aseo con registro sanitario, y se establecid seguimiento permanente por parte de la
coordinacién.

Sin embargo, estas acciones, si bien meritorias en el plano correctivo, constituyen en st
mismas una admision tacita de las deficiencias previas. La necesidad de capacitar al
personal en practicas bésicas de manipulacidén de alimentos y la urgencia en programar
una fumigacién posterior a la visita sugieren que no existia un plan de saneamiento activo
ni protocolos operativos-eficaces al momento de la inspeccion. Tampoco se aportaron
registros anteriores de control de temperaturas o de cumplimiento de BPM, sino que todos
los mecanismos correctivos fueron disefiados e implementados con posterioridad a la
intervencién del ICBF.

Desde el plano normativo, tales omisiones vuineran la Guia Técnica del Componente
de Alimentacién y Nutriciéon para los Programas y Proyectos Misionales del ICBF,
Versidn 5 del 1 de julio de 2020, que establece comeo criterios obligatorios la preservacién
de la cadena de frio, la prevencion de la contaminacién cruzada, la conservacidn en
empadue original de productos lacteos y grasos, v la manipulacién higiénica de alimentos
con utensilios adecuados, entre otros. Asimismo, el Codigo Etico del operador, contenido
en la Guia de Orientaciones para la Prevencidn y Manejo de Situaciones de Riesgo,
Version 6 del 19 de agosto de 2021, prohibe expresamente cualquier conducta que
exponga a los beneficiarios a riesgo por fallas sanitarias o negligencia en los cuidados
alimentarios, tonsiderandolas infracciones graves a los principios del restablecimiento de
derechos.

La conduéta analizada representa una afectacion directa al derecho a la salud y a la
integridad perscnal de los beneficiarios (articulos 17 y 18 de la Ley 1098 de 2006), en
conexidad con el derecho a una vida digna y un ambiente sano. Adicionalmente, se
configura un incumplimiento: de los lineamientos técnicos del ICBF, sancionable bajo el
articulo 58 de la Resolucidn 3899 de 2010, especificamente por la falta NO 12
{incumplimiento de lineamientos técnicos en el componente de alimentacién), la falta N©
16 (acciones u omisiones que pongan en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios). y
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la falta No. 19 (incumplimiento de obligaciones contenidas en el Cddigo Etico) del articulo
58 de la Resolucién 3899 de 2010.

Conclusidon del Cargo Tercero — Salud y Nutricion:;

Del analisis conjunto de los Hallazgos 12 al 17 se concluye que la FUNDACION HOGARES
CLARET incurrid en incumplimientos sustanciales en la garantia del componente de salud
y nutricién de los beneficiarios, comprometiendo con ello derechos fundamentales como la
salud, la integridad personal y la vida digna. Las conductas observadas durante la visita
de inspeccidn evidencian deficiencias estructurales en la coordinacion de atenciones
médicas, el manejo de medicamentos, la educacién alimentaria, la actividad fisica, la
inocuidad de los alimentos y el cumplimiento de protocolos sanitarios basicos.

Ni en los descargos ni en los alegatos de conclusion se aportaron elementos de prueba que
lograran desvirtuar los hechos constitutivos del cargo. Por el contrario, las respuestas
defensivas se limitaron a exponer medidas correctivas adoptadas con posterioridad a la
intervencién, o que constituye una admision implicita de las falencias detectadas por el
ICBF. Tales acciones, aungue necesarias para prevenir riesgos futures, no neutralizan la
responsabilidad generada por los incumplimientos evidenciados al momento de la
inspeccidn.

En consecuencia, se tiene por acreditado que la investigada transgredid los lineamientos
técnicos y normativos exigidos por el ICBF, incurriendo en las faltas No. 12
(incumplimiento de lineamientos técnicos), No. 16 (acciones u omisiones que pusieron en
riesgo la integridad fisica o la salud de los beneficiarios) y No. 19 (desatencion a los
principios del servicio de proteccidén y del cddigo ético), conforme al articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010.

Estas infracciones vulneran los derechos consagrados en los articulos 8 (principio del
interés superior}, 17 {derecho a [a vida, calidad de vida y ambiente sano), 18 (integridad
personal) v 27 (derecho a la salud) de la Ley 1098 de 2006, al no haber garantizado
condiciones dignas, seguras vy adecuadas en materia de salud y nutriciéon para los
beneficiarios.

Por tanto, el Despacho considera que el Cargo Tercero se encuentra plenamente
demostrado, siendo procedente un reproche administrativo proporcional y ejemplarizante,
orientado a garantizar la no repeticién de estas condlctas lesivas para los derechos
prevalentes de nifios, nifias y adolescentes.

Cargo Cuarto - Hallazgos del 18 al 23: Deficiencias Administrativas
(Infraestructura, Dotacién Personal y Condiciones de Habitabilidad)

Hallazgo 18: Trato negiigente en la entrega y reposicién de elementos de
dotacién personal — Bienestar integral comprometido

El Hallazgo 18 sefiala que no se garantizd el bienestar integral de los beneficiarios, al
observarse tratos negligentes en la entrega y reposicidn de los elementos de dotacién
personal. La visita de inspeccion evidencid situaciones concretas de incumplimiento: doce
beneficiarios de la muestra seleccionada no contaban con la dotacidon completa; cinco
presentaban elementos en mal estado, incluidos zapatos Unicos rotos y prendas
remendadas; cuatro tenfan prendas con tallaje incorrecto; y, adicionalmente, el buzdn de
sugerencias reflejé miultiples inconformidades directas de los propios usuarios sobre
carencias o defectos en su vestuario, como ropa rota, falta de chanclas, medias
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deterioradas o pantalones demasiado grandes. Estas deficiencias, documentadas en el
numeral 3.2.3 del acta de visita de inspeccién y respaldadas en el Anexo Fotogréfico No.
12, derhuestran una atencion inadecuada a un componente esenciai para el bienestar y la
dignidad de los beneficiarios.

A este material se suma el registro fotografico allegado por la Fundacién, el cual contiene
imagenes de ropa doblada y almacenada en balsas plasticas, asi como inventarios de ropa
entregada por beneficiario, Estas imagenes buscan demostrar la entrega de dotacién
personal basica e higiene. No obstante, el contenido del registro no logra desvirtuar las
observaciones formuladas en la visita técnica, ya que no acredita que dicha entrega haya
sido oportuna, completa o ajustada a las necesidades particulares de cada beneficiario al
momento de la intervencion del ICBF.

En los descargos, la Fundacién manifestd gue garantiza la entrega oportuna y completa de
la dotacidén, y que realiza reposiciones conforme a la verificacién del estado de los
elementos, destruyendo las prendas inservibles desde junio de 2022, con soporte
fotografico. Sin embarge, admite que algunos beneficiarios “no hacen un use adecuado de
su dotacién”, y que como medida de mejora fortalecieron el seguimiento individualizado a
través de bitdcoras grupales y fichas de control. Esta argumentacidn, mas que desvirtuar
el hallazgo, corrobora su existencia: la necesidad de implementar registros mas rigurosos
y el reconocimiento de situaciones previas de carencia o deterioro reflejan que el
mecanismo de control no era suficiente al momento de la inspeccidn. Ademas, alegar mal
uso por parte de los beneficiarios no exime al operador de su obligacion de reponer la
dotacién de inmediato. La proteccidn integral exige actuar sin dilaciones frente a
necesidades basicas.

Este tipo de negligencia esta expresamente proscrita en la Guia de Orientaciones para
la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y
Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de Derechos -
Versién 6 del 19 de agosto de 2021, donde el Anexo 8 del Codigo Etico establece que
constituye infraccién la negacidn de la dotacién personal o su entrega en malas
condiciones. Asimismo, el Manual Operativo de Modalidades y Servicios = Versién 2
del 8 de julio de 2022, dispone que la dotacion debe ser nueva, de uso personal, de buena
calidad, de la talla adecuada y acorde a las particularidades del beneficiario, y que debe
reponerse cuando se requiera, sin restricciones. Este mismo manual indica que si
transcurren cuatro meses sin que el beneficiario haya requerido una reposicién, el operador
deberd entregarle, de manera obligatoria, al menos cuatro elementos adicionales que este
solicite. La existencia de ropa rota, en mal estado, de tallas incorrectas o simplemente
insuficiente, constituye entonces un incumplimiento directo de estos lineamientos.

El Despacho advierte que estos incumplimientos afectan la dignidad de los beneficiarios,
su comodidad diaria, y pueden comprometer su salud. Mas aln, trasladar la
responsabilidad al nifio o adolescente por [a pérdida o dafio de su dotacién representa un
enfoque inadecuado, contrario a los principios de atencion diferencial y de proteccién
integral que deben regir toda modalidad del ICBF. En consecuencia, se configura una
vulneracién a derechos fundamentales consagrados en los articulos 17 (derecho a la vida
y a una calidad de vida digna) y 18 (derecho a la integridad personal) de la Ley 1098 de
2006,

En consecuencia, el Hallazgo 18 se declara probado en su totalidad, por tanto, se enmarca
dentro de la falta No. 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010, consistente en Ia
omisibn en la provision de dotacién personal adecuada, y también constituye
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incumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos en los manuales operativos, lo
cual configura la falta No. 12 de dicha resolucién.

Finalmente, este Despacho concluye gue el Hallazgo 18 se encuentra plenamente
acreditado. La conducta dei operador se enmarca en la falta No. 19 del articulo 58 de la
Resolucidén 3899 de 2010, consistente en la omisidn en la provision de dotacidn personal
adecuada, y también configura la falta No. 12 de dicha resolucién, por incumplimiento de
los lineamientos técnicos aplicables. Las pruebas allegadas no desvirtdan el contenido del
acta de visita ni los registros fotograficos del ICBF, v la implementacion posterior de
correctivos no elimina la responsabilidad administrativa derivada de la omisidn inicial.

Hallazgo 19: Falta de garantia del libre desarroilo de la persconalidad - Uso

obligatorio de uniformes institucionales y estandarizacion de presentacion
personal

El Hallazge 19 sefiala que la FUNDACION HOGARES CLARET no garantizdé el libre
desarrollo de la personalidad ni suministrd la dotacion personal conforme a las
particularidades e intereses de los beneficiarios, de acuerdo con lo estipulado en el numeral
3.2.3 del Manual Operativo para las Modalidades y Servicios de Atencién con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Versién 2 de julio de 2022
y el Cédigo Etico contenido en la Guia de Orientaciones para la Prevencidn y Manejo de
Situaciones de Riesgo. Especificamente, el hallazgo consigna que se impuso a la totalidad
de los beneficiarios el uso obligatorio de prendas institucionales de lunes a domingo, tales
como camisetas rojas o grises, sudaderas y sacos azules, y tenis negros de tela.
Igualmente, se identificd homogeneizacion en la presentacion persenal (peinados iguales
y asignados), ropa interior inadecuada para su edad o etapa de desarrollo, y carencias en
la variedad vy calidad de los pijamas suministradas.

Estos aspectos fueron corroborados por el buzon de sugerencias implementado por el
equipo auditor, donde se recogen manifestaciones explicitas de inconformidad por parte
de {as beneficiarias, tales como: “parecemos encarceladas”, “me veo como una prisionera
con esta ropa”, “gue me quiten los peinados”, “*que nos dejen utilizar brasieres”, entre
otras. Tales expresiones reflejan un malestar generalizado frente a una practica que
vulnera el principio de individualidad v la posibilidad de expresar la identidad personal,
especialmente sensible en adolescentes institucionalizados.

En sus descargos, la Fundacién no niega haber entregado uniformes ni refuta directamente
la observacidn principal. Por el contrario, en lugar de abordar el asunto central (la
imposicién de prendas institucionales), desvié la respuesta hacia acciones adoptadas en
relacién con los peinados. Indicd que, reconociendo el derecho a la expresién de la
identidad personal, se implementé un ejercicio participativo con el grupo “Las Marias”, a
través del cual se construyd una cartelera colectiva con estilos de peinados propuestos por
las mismas adolescentes. Esta accidn fue acompafiada por el equipo psicosocial como parte
de un enfogue de atencidon diferencial.

Ademds, la Fundacién allegd como soporte el registro fotografico, el cual incluye imagenes
de murales con frases de los beneficiarios, juegos de roles, disfraces e incluso paredes
decoradas con arte de expresién libre. Si bien este material podria reflejar espacios
recreativos o de participacién en ciertas actividades, no guarda relacion directa con el
nlcleo del hallazgo, que es la imposicién de uniformes y la falta de dotacién diferenciada
y adecuada segun edad, género y etapa de desarrollo. En consecuencia, estas evidencias
no desvirtdian en modo alguno lo verificado por el equipo auditor ni lo expresado por los
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propios beneficiarios a través del buzdn de sugerencias. Se trata, mas bien, de elementos
accesorios que no acreditan el cumplimiento de los lineamientos técnicos especificos en
materia de dotacién personal.

Si bien dicha medida puede considerarse un esfuerzo positivo en materia de participacidn,
no tiene relacidn directa con la practica principal identificada por el equipo auditor, que es
la uniformidad obligatoria en la vestimenta vy la entrega de ropa institucional,
expresamente prohibida por la normatividad vigente. El Manual Operativo de las
Modalidades - Version 2 del 08 de julio de 2022, en su numeral 3.2.3, establece con
claridad que "no se debe utilizar ropa institucional y/o uniformes dentro de la institucion”,
y que la dotacion debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad, y ajustada a la talia
y caracteristicas de cada beneficiario. De igual forma, la Guia de Orientaciones (versién 6
del 19 de agosto de 2021), en el Anexo No. 1 ~ Codigo Etico, tipifica como infraccién el
suministro de dotacién inadecuada o en malas condiciones para su uso.

La omisidn de la Fundacién en abordar el nlclec del hallazgo -esto es, la imposicién de
uniformes y la entrega de prendas estandarizadas sin consideracién de la individualidad y
las particularidades de cada menor— constituye un indicio claro de su persistencia en esta
practica. Ademas, el contenido de los testimonios recogidos en el buzdn de sugerencias,
junto con lo observado en la inspeccidn y documentado en el Anexo fotografico No. 14,
refuerzan la conclusién de que no se tratd de hechos aislados sino de una politica
institucional de dotacién homogénea.

A lo anterior se suma la entrega de ropa interior no ajustada a la etapa de desarrollo (por
ejemplo, tops en lugar de brasieres para adolescentes), asi como de pijamas que no
respondian a necesidades climéticas o preferencias individuales. Estos elementos
evidencian una planificacién deficiente de la dotacién, vy sin criterios de participacién o
escucha activa, como exigen los lineamientos del ICBF.

Por lo tanto, el Despacho determina probado el Hallazgo 19, en tanto la defensa presentada
no desvirtlia en modo alguno la situacién descrita en el auto de cargos. La imposicion de
uniformes y la ausencia de dotacion diferenciada no solo contravienen disposiciones
expresas del Manual Operativo y del Cédigo Etico, sing que tienen implicaciones
psicosociales que afectan la dignidad vy el sentido de identidad de los beneficiarios.

En consecuencia, de lo expuesto se declara probado el hallazgo 19, por incumplir el Manual
Operativo Modalidades y Servicio para la Atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, con
Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos. Version 2 del 08 de julio de 2022
y la Guia De Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones de Riesgo de los
Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de Restablecimiento de
Derechos. Version 6 del 19 de agosto del 2021, incurriendo en las faltas No. 12, 16 y 19
de la Resolucidn No. 3899 de 2010, transgrediendo los derechos dispuestos en los articulos
7, 17 y 18 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 20: Deficiencias en elementos de dotacién de dormitorio - Colchones
deteriorados, camas inadecuadas.

El Hallazgo 20 del auto de cargos sefiala que la Fundacidn no garantizd la cantidad ni la
calidad de los elementos de dotacién de dormitorio para los beneficiarios verificados
durante la visita de inspeccién. Puntuaimente, se identificaron multiples deficiencias
materiales que comprometen la dignidad, el descanso y la seguridad fisica de los nifios v
adolescerttes, tales comg: protectores de colchén, cobijas y sébanas rotos o descosidos;
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tablados sueltos o incompletos en los camarotes; estructuras metalicas con bordes filosos
en algunas camas; tornillos sueltos en dos camarotes del dormitorio 2, lo que generaba
inestabilidad para su uso; ausencia total de cdmodas o armarios para guardar las
pertenencias, por lo que la dotacidn personal permanecia expuesta encima de las camas;
vy manifestaciones de inconformidad reiteradas en el buzdn de sugerencias como
“colchones mas cdmodos”, “me gustaria un colchdn diferente pues el que utilizamos me
incomoda y no me deja dormir bien”.

Estos hechos fueron corroborados mediante el acta de visita de inspeccidén, numerales
3.2.1 “Dotacidn Bdsica” y 3.2.2 “Dotacién personal”, asi como por el Anexo Fotografico
No. 15, los cuales ilustran visualmente el deterioro de los elementos y la precariedad en
la organizacidon del espacio personal.

Frente a estos hallazgos, la Fundacion, 'en sus descargos, reconocid parcialmente las
deficiencias sefialadas, manifestando que se habfa.- implementade un “cronograma
peritdico de revisidn y reposicion de elementos de dotacidon de dormitorio, incluyendo
colchones, protectores, fundas y forros”. Indicod, ademas, que las camas empleadas eran
de madera y no contenian mallas metalicas, con lo cual pretendia descartar un riesgo
estructural, y que los camarotes tenian refuerzos laterales para evitar manipulaciones
indebidas. También afirmé que el 14 de septiembre de 2022 se adelanté un proceso de
cotizacién para la adquisicién de 86 nuevas colchonetas, pero que la compra no se concretd
por el cierre administrativo del programa. No obstante, segln lo sefialado, durante la
operacién se realizd una rotacion y reemplazo de elementos en mal estado.

En cuanto a los elementos probatorios aportados por la Fundacion, se present6 el Registro
Fotogréfico en el cual se documentan colchones en candiciones de uso, almohadas y
cobijas limpias y organizadas, asl como toallas almacenadas. No obstante, tras el analisis
de este acervo, el Despacho observa que dicho material no permite desvirtuar el hallazgo
formulade, ya que las imdgenes se limitan a mostrar elementos en aparente estado de
conservacion sin referirse especificamente a los colchones, camarotes o dotaciones objeto
de reproche durante la visita oficial. Las fotografias no refutan las condiciones de deterioro
estructural ni [a ausencia de mobiliario reportadas, y tampoco se acompaiian de registros
previos que acrediten mantenimiento, repeosicién o inspecciones periddicas.

Al analizar los descargos, el Despacho concluye que la respuesta de la Fundacién confirma
sustancialmente [a ocurrencia de los hechos. La necesidad de cotizar 86 nuevas
colchonetas evidencia una grave deficiencia estructural en la dotacién de dormitorio. El
hecho de que solo hasta después de la visita se haya iniciado el proceso de renovacidn
demuestra que las condiciones identificadas por el equipo auditor eran reales y no habian
sido objeto de intervencién oportuna.

Asimismo, la referencia a un “cronograma periédico de revisidon” implementado tras los
hallazgos es indicativa de que dicho mecanismo no existia con anterioridad. La ausencia
de dicho control previo expone una omisidn en el cumplimiento de los lineamientos
minimos establecidos por el ICBF para garantizar condiciones adecuadas de descanso.

La normatividad aplicable, contenida en la Guia de Orientacicnes para la Prevencién
y Manejo de Situaciones de Riesgo, Version 6 del 19 de agosto de 2021, es clara al
respecto, el numeral 47 establece que “el colchdn o colchoneta debe estar en adecuadas
condiciones para ¢l uso y el descanso de las nifias, los nifios y los adolescentes”, mientras
que el numeral 48 advierte que “puede ser en material antifluido o caucho, y debe estar
en buenas condiciones, sin rotos ni descosidos”. Estos requerimientos fueron abiertamente
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incumplidos, como se evidencia en los reportes de la visita y [o manifestado en el buzén
de sugerencias.

Igualmente, conforme al Cédigo Etico del ICBF contenido en el Anexo No. 1 de la misma
Guia, se tipifica como infraccion el “negar la provision de dotacién personal {cama, colchdn,
ropa de cama...) o suministrar dotacién inadecuada o en malas condiciones para su uso”.
Asi, la dotacién de dormitorio suministrada por Ia Fundacién no solo fue insuficiente, sino
que contrario los principios éticos rectores del modelo de atencién.

La condicién de descanso digno no es un lujo, sinc un componente esencial del derecho a
una calidad de vida digna, consagrado en el articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, el cual
comprende el acceso a condiciones fisicas basicas como camas estables y coichones
adecuados. Ademas, las irregularidades detectadas como camarotes inestables, tablados
incompletos y estructuras filosas representan riesgos ciertos para la integridad fisica de
los beneficiarios, lo que vulnera también el articulo 18 de la misma norma, que protege la
integridad personal frente a condiciones negligentes o peligrosas.

En este contexto, la explicacidn de la Fundacion sobre el cierre del programa y la
imposibilidad de adquirir nuevas. colchonetas no desvirtda el hallazgo, La obligacion del
operador es garantizar, en todo momento, que los elementos de dormitorio cumplan los
requisitos minimos exigidos por la normatividad técnica, y el cierre del programa no excusa
una condicion estructural de incumplimiento durante la operacién.

En consecuencia, el Despacho declara probado en su totalidad el Hallazgo 20, incurriendo
la Fundacién en las faltas No. 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
por incumplir la Guia De Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones
de Riesgo de los Niflos, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Versioén 6 del 19 de agosto del 2021, transgrediendo
los articulos 7, 17 y 18 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 21: Deficiencias en condiciones de sequridad y privacidad del inmueble
- Mantenimiento inadecuado.

De acuerdo con lo consignado en el auto de cargos, el Hallazgo 21 se relaciona con
deficiencias estructurales y condiciones de riesgo presentes en el inmueble utilizado por la
FUNDACION HOGARES CLARET para la operacién del Centro de Emergencia, que
comprometieron gravemente la seguridad fisica y emocional de los beneficiarios. Estas
falencias fueron observadas directamente por el eguipo auditor durante la visita de
inspeccién efectuada entre el 3 y el 5 de agosto de 2022, y quedaron debidamente
documentadas en el Acta de Visita, numeral 3.1.1 “Infraestructura fisica”, y registradas
graficamente e el Anexo Fotogréfico No. 16.

Conforme a la inspeccion, se constaté la presencia de situaciones concretas que
representaban riesgos inminentes, tales como la falta de tapas protectoras en todos los
tomacorrientes de los dormitorios, lo cual constituye un riesgo evidente de electrocucidn
para los nifios y adolescentes, Asimismo, se observaron concertinas ubicadas en zonas
verdes al alcance de los beneficiarios, anjeos metdlicos con bordes filosos, vidrios sueltos
en marcos de ventanas, y la”existencia de una zanja al aire libre sin ningln tipo de
proteccién, tode lo cual conlieva la posibilidad de lesiones fisicas por cortes, caidas o
accidentes domésticos.
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En cuanto a la privacidad, el equipo auditor evidencid que el Dormitorio 4 no contaba con
cortinas en las ventanas que dieran hacia casas vecinas, circunstancia que fue confirmada
por algunas beneficiarias, quienes manifestaron haber sido cbservadas por hombres
adultos mientras se cambiaban de ropa. Esta situacion vulnera de forma directa el dereche
a la intimidad y a la proteccion de la dignidad personal.

Adicionaimente, se observo que la totalidad de las puertas de los dormitorios de las
beneficiarias contaban con cerraduras que permitian su cierre desde el exterior mediante
seguros y candados, lo cual supone una grave afectacidn al principio de proteccién y al
deber de garantizar entornos libres de encierros arbitrarios. Esta condicion podria
traducirse en un riesgo potencial de encierro involuntario, obstaculizando incluse una
evacuacion en casos de emergencia.

La Fundacién, en su defensa, reconocid la existencia de estos problemas y manifestd que
adopté un plan de mantenimiento correctivo, en virtud del cual se habrian adelantado
reparaciones en bafios, puertas, ventanas, paredes, fechos y otros espacios comunes.
Igualmente, indicd que fueron retiradas las concertinas, ajustadas las cerraduras, vy
colocadas tapas a los tomacorrientes, asi como instaladas cortinas en los espacios
ocupados por el grupo denominado “Las Marias”. Sefialé ademas que algunas habitaciones
que carecian de cortinas no se encontraban en uso durante la operacion.

Frente a esto, la Fundacién allegd como prueba un registro fotografico que muestra
baterias sanitarias limpias, lavamanos funcionales, duchas operativas y sefializacion
adecuada. Sin embargo, este material probatorio no guarda relacion directa con las
observaciones consignadas en el auto de cargos, ya que se limita a evidenciar
mantenimiento basico en servicios higiénicos, sin referirse a las condiciones de riesgo
estructural detalladas en la visita de inspeccidn.

Sin embargo, tales acciones fueron implementadas Unicamente después de la visita de
inspeccién, y no niegan la existencia de las condiciones irregulares observadas por el
equipo auditor. El hecho de haber ejecutado correctivos tras la verificacién evidencia la
materialidad de! hallazgo. En efecto, los registros fotegraficos y testimoniales recogidos
durante la visita respaldan plenamente los sefialamientos hechos en el auto de cargos.

Desde el punto de vista normativo, lo encontrado en el marco de este hallazgo transgrede
lo dispuesto por la Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de
Riesgo (Versién 6 del 19 de agosto de 2021), particularmente en lo concerniente a las
condiciones minimas de infraestructura que deben garantizarse en los espacios de
atencidén. Esta establece en el numeral 3.1.1, literal a), que todas las modalidades deben
“contar con una planta fisica adecuada, en buen estado, con mantenimiento permanente,
con capacidad instalada para el servicio y con todos los elementos para desarrollar el
proceso de atencién”.

Asimismo, el mismo instrumento dispone que “las cerraduras de los espacios de
dormitorios no deben tener seguro por dentro ni por fuera”, lo cual se incumplié con la
instalacién de chapas con candados exteriores, como fue documentado. Igualmente, se
infringe el Codigo Ftico de obligatorio cumplimiento, al omitirse la prevencién activa de
situaciones que expongan a los beneficiarios a riesgos fisicos, psicolégicos o sociales. En
efecto, el Anexo No. 1 de dicha gufa establece como infraccién al Cédigo “no velar por ia
identificacién oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e integridad fisica,
emocional y mental de los nifios, las nifias y adolescentes a su cargo”.
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Cabe resaltar que la existencia de una barandilla sin anclaje firme, zonas con concertinas,
y la falta de mecanismos de seguridad en los pasillos que conducen a bafios o comedores,
evidencian una omisién generalizada en el deber de prevencién y de control de riesgos.
Estas condiciones, al ser perceptibles a simple vista, debieron haber sido corregidas
previamente por el operador, sin necesidad de que rediara una visita del ente de
vigilancia.

La respuesta institucional presentada por la Fundacién no controvierte las observaciones
formuladas en el aute de cargos, sino que se limita a relatar acciones posteriores
orientadas a mitigar las consecuencias de los hallazgos. No hay evidencia de un plan previo
de mantenimiento ¢ de protocolos activos de seguridad preventiva implementados antes
de la inspeccién. Por el contrario, la implementacidn de medidas correctivas después del
hallazgo refuerza su existencia.

Finalmente, la multiplicidad y gravedad de los aspectos observados riesgos eléctricos,
elementos punzantes, fallas estructurales, ausencia de privacidad y potenciales encierros
arbitrarios constituyen indicios claros de incumplimiento de los estdndares bésicos de
atencion con enfoque de derechos. Aunque algunas intervenciones correctivas se
ejecutaron posteriormente, esto no elimina el impacto negativo producido durante el
tiempo de operacion en que estas condiciones estuvieron presentes.

En consecuencia, el Despacho declara probade en su totalidad el Hallazgo 20, incurriendo
ia Fundacion en las faltas No. 12, 16 y 19 del articulo 58 de [a Resolucidn 3899 de 2010,
por incumplir la Guia De Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de
Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19 de agosto del 2021, transgrediendo los
articulos 7, 17 y 18 de la Ley 1098 de 20086.

Hallazgo 22: Incumplimiento de condiciones locativas y de mantenimiento pese
a contar con presupuesto (deficiencias de aseq, vidrios faltantes, humedades,
banos en mal estado, etc.)

Durante la visita de inspeccién realizada entre el 3 y el 5 de agosto de 2022, se
evidenciaron multiples deficiencias relacionadas con las condiciones generales de
infraestructura y mantenimiento del inmueble donde operaba el Centro de Emergencia
administrado por la Fundacidén. A pesar de que la Fundacién contaba con recursos
presupuestales para atender necesidades locativas, conforme al numeral 3.9.3 del Manual
Operativo Modalidades y Servicio para la Atencidn de Nifias, Nifios y Adolescentes
- Versioh 2 del 8 de julio de 2022, no se garantizé una planta fisica adecuada ni se
ejecutaron de manera oportuna las acciones de mantenimiento necesarias, conforme a lo
estipulado en el apartado 3.1.1 del mismo Manual.

De acuerdo con el contenido del acta de visita de inspeccion, numeral 3.2.1
“Especificaciones de la Planta Fisica”, asi como con el anexo fotogréfico No. 17, se
ideritificaron espacios en condiciones inadecuadas de orden y aseo, como zonas verdes
con presencia de desperdicios y desechos, y bafios de uso para los heneficiarios en mal
estado de limpieza. En el dormitorio 2 (nifios), dormitorio 4 (nifias) y en el comedor se
reportd fa ausencia de un vidrio en cada uno, lo cual compromete la salubridad y seguridad
fisica de los espacios. Asimismo, se observaroh filtraciones y humedad en diversos puntos
del inmueble, tales como el techo del aula milltiple de las beneficiarias, la pared exterior
del primer piso, la zona de lavanderia, el dormitorio 3 de nifias v la poceta del bafio de los
nifios.
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Se documentaron, ademas, deficiencias puntuales en los bafos: la ducha del dormitorio 1
no contaba con agua caliente, y los bafios internos \de las nifias presentaban olores
desagradables a cafieria. El aula miltiple de las beneficiarias tenia cables eléctricos
expuestos, vy la zona verde presentaba pasto alto sin poda, reflejande la ausencia de
mantenimiento rutinario. Estos aspectos no solo vulneran el derecho de los beneficiarios a
un ambiente sano, consagrado en el articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, sino que
representan un incumplimiento directo del deber de mantener en condiciones adecuadas
y seguras la infraestructura, segin los lineamientos técnicos establecidos por el ICBF.

Resulta particularmente relevante el contenido del buzdn de sugerencias implementado
por el equipo auditor, en donde los beneficiarios expresaron, de forma directa y reiterada,
las falencias percibidas en el entorno fisico del centro. Una de las manifestaciones
consignadas sefialaba: “algunas estructuras estdn muy dafiadas, como las camas, banos,
bombillos, ventanas, muros, lamparas, esto a veces es peligrose para los usuarios (...) he
puesto la gueja e incluso he hablado para que arregien los bafios {..) pero nunca los
arreglan”. Otro mensaje pedia: “que nos arreglen los espacios sin servicio”. Estas voces
constituyen un reflejo veraz del impacto directo que las omisiones administrativas tuvieron
sobre el bienestar de los nifios, nifias v adolescentes acogidos.

La Fundacidon, en su defensa, manifestd haber ejecutado diversas acciones de
mantenimiento luego de la visita, incluyendo corte de césped entre el 15 y el 22 de agosto,
sellado de techos con filtraciones, reparacion de duchas y lavamanos, cambio de duchas
para garantizar agua caliente, pintura en puertas y paredes, y reposicion de vidrios
faltantes. No obstante, estas intervenciones fueron realizadas de manera reactiva, en
respuesta a los hallazgos de la inspeccion, y no como parte de una estrategia de
mantenimiento preventivo regular, lo cual constituye una omisién relevante en el
cumplimiento de su obligacion contractual.

Adicional a lo anterior la Fundacion alledd el documento titulado “Hallazgo 22 - Registro
fotografico”, el cual incluye Imégenes de techos reparados, paredes pintadas
recientemente y cableado canalizado. También se observa sefalizacidon de seguridad. Si
bien dicho material pretende demostrar mejoras en la infraestructura y la reduccion de
riesgos, debe advertirse que todas las acciones ilustradas fueron ejecutadas con
posterioridad a la visita de inspeccidn, por lo que no desvirtlan la existencia de las
condiciones irregulares documentadas durante el periodo de operacion auditado. Ademas,
las imagenes no refutan elementas esenciales del hallazge, como el estado previo de
bafios, zonas verdes, ventanas rotas o humedad persistente, y tampoco acreditan un plan
preventivo sostenido de mantenimiento locativo.

El Manual Operativo antes citado establece que los recursos del contrato de aporte deben
destinarse al sostenimiento integral del servicio, lo que incluye el mantenimiento de la
infraestructura fisica como condicién bésica para el restablecimiento de derechos de los
beneficiarios. La existencia de un presupuestc asignado y la ejecucion tardia de las
reparaciones sélo después de ser detectadas las fallas pone en evidencia una deficiente
planeacion y gestion del recurso publico.

Adicionalmente, la Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de
Situacignes de Riesgo (versién 6 del 19 de agosto de 2021) en su apartado sobre el
Cédigo Etico establece que todos los actores responsables deben velar por la identificacion
oportuna de situaciones que pongan en riesgo la vida e integridad fisica, emocional y
mental de los nifios, nifias y adolescentes, disponiendo de mecanismos inmediatos de
intervencién, La omisién prolongada frente a las sugerencias formuladas por los propios
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beneficiarios, asi como la falta de mantenimiento preventivo en zonas criticas, como
bafios, ventanas, cableado y dreas hiumedas, constituye una vulneracidn directa de estas
directrices.

En ese sentido, lo encontrado er, este hallazgo permite inferir un patrén de desatencién
prolongada de las condiciones’ minimas locativas, pese a contar con recursos vy
conocimiento previo de las falencias por parte de la Fundacion. Las acciones correctivas
gjecutadas tras la visita, aunque pertinentes, resultaron insuficientes para desvirtuar la
ocurrencia de los hechos durante el tiempo en gue los beneficiarios permanecieron en el
centro. Por lo tanto, el acervo probatorio integrade por el acta de visita, las
manifestaciones de los beneficiarios, el anexo fotografico No. 17 y la normativa citada,
permiten establecer que el inmueble no reunia condiciones dignas, seguras y saludables
de funcionamiento, lo cual compromete directamente la garantia de derechos
fundamentales como la integridad, la salud y la dignidad humana de los beneficiarios del
programa.

En consecuencia, el Despacho declara probado en su totalidad el Hallazgo 20, incurriendo
la Fundacién en las faltas No. 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010,
por incumplir la Guia De Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de
Riesgo de los Nifios, Niflas y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Versidn 6 del 19 de agosto del 2021, transgrediendo los
articulos 7, 17 vy 18 de la Ley 1098 de 2006.

Hallazgo 23 - Falta de entrega completa de elementos de aseo e higiene personal

Ahora bien, respecto del Hallazgo 23, el auto de cargos indicd que la Fundacién no realizd
la entrega de los elementos de dotacion de aseo e higiene personal requeridos y de manera
completa, de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo para las Modalidades
y Servicios de Atencion con Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos. Versién 2 de julio de 2022, Puntualmente, se detallé que no se suministraba
la cantidad necesaria de jabdn liquido y shampoo conforme a las necesidades de los
beneficiarios, dado gue se entregaban en una copa plastica individual. El papel higiénico,
por su parte, era proporcionado en una cantidad determinada segdn la medida del brazo
del beneficiario, modalidad que. resulta impropia e indigna en el marco de atencién
institucional. Asimismo, se establecid que el jabén liquido no contaba con registro
sanitario, lo cual compromete estindares minimos de calidad. Adicionalmente, se
evidencio que dos beneficiarias no contaban con peinilla o cepillo, y que ninguno de los
sanitarios disponia de jabdn ni papel higiénico para libre uso. Finalmente, en el buzén de
sugerencias implementado por el equipo auditor, se identificaron manifestaciones directas
de los beneficiarios sobre la inconformidad con los productos vy la necesidad de mejorar la
calidad y cantidad de la dotacién: “que nos cambien el shampoo y el jabén”, “que nos den
nuestro desodorante”, *que den jabén en barra”, “no tengo peinilla”, entre otras.

Lo anterior fue vérificado en el acta de visita de inspeccién, numeral 3.2.4 “Dotacién de
Aseo e Higiene Personal”, asi como en el Anexc fotograficc No. 18, en los cuales se
documentd de forma clara la forma de entrega, el estado de los insumos vy la ausencia de
elementos en bafios y sanitarios. De este moda, el acervo probatorio permite acreditar la
materializacion de los hechos descritos en el auto de cargos.

Frente a estos sefialamientos, la Fundacién argumentd en sus descargos que la entrega
de productos de aseo personal se realizaba conforme a existencias disponibles, bajo
criterios de uso racional y -con medidas de dosificacién especificas, especialmente en
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productos liguidos como el shampoo v el jabén. Sostuvo que esta metodologia buscaba
garantizar cobertura equitativa y evitar el desperdicio de insumos. No obstante, reconocid
que, tras las observaciones de los beneficiarios v del equipe auditor, identificaron
oportunidades de mejora y habrian ajustado su politica de distribucién para optimizar la
atencién.

Ademas del sustento de lo anterior, la entidad presentd un archive fotogrifico titulado
“Hallazgo 23 ~ Registro fotogréfice”, que muestra salones amplios con mobiliario dispuesto
para dindmicas grupales, juegos y espacios de interaccién colectiva. Si bien estas
imagenes pueden respaldar la existencia de &reas comunes, resultan completamente
ajenas a la materia objeto del hallazgo, la cual estd centrada en la entrega de elementos
de aseo e higiene personal. En consecuencia, este soporte no controvierte el contenido del
auto de cargos ni los hallazgos observados por el equipo auditor, v no puede considerarse
relevante para desvirtuar la omisién material documentada.

Sin embargo, al contrastar dicha respuesta con el marco normativo aplicable, se encuentra
que el Manual Operativo de Modalidades y Servicio para la Atencion de Niilas,
Nifos y Adclescentes, con Proceso Administrative de Restablecimiento de
Derechos Version 2 del 8 de julio de 2022, establece de forma expresa en su numeral
3.2.4 gue el operador debe asegurar que los beneficiarios cuenten diariamente con los
elementos de uso personal y de use comun, destacando que los primeros son individuales,
no compartibles, y que se debe llevar un control de su entrega para garantizar su
disponibilidad y uso adecuado. Igualmente, sefala que dicha dotacidn debe responder a
las particularidades de los beneficiarios, tales como el género, la edad, el origen étnico o
condicion particular, y que la cantidad debe ser acorde a sus necesidades.

El racionamiento extremo evidenciado —mediante la entrega en porciones minimas y no
personalizadas—, asi como la ausencia de insumos basicos en los sanitarios, representa
un incumplimiento directo de dichas disposiciones. Mas aln, la entrega de jabén sin
registro sanitario vulnera minimos de salubridad exigidos por la normativa vigente,
comprometiendo la integridad fisica de los beneficiarios.

Por su parte, la Guia de Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones
de Riesge de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos - Version 6 del 19 de agosto de 2021, en el marco del
Cédigo Etico incluido en su numeral 8, sefiala como infraccién el “negar la provision de
dotacion persenal {...), o0 suministrar dotacién inadecuada o en malas condiciones para su
uso”. Este principio ético, de obligatorio cumplimiento por parte del operador, fue
desconocido en este caso al privar a los beneficiarios del acceso pleno, individual, suficiente
y digno a elementos fundamentales para la higiene personal, afectando ademds su
dignidad, salud, bienestar emocional y desarrollo integral.

Los testimonios consignados por los propios beneficiarios en el buzén de sugerencias
refuerzan esta conclusion, al revelar que la dotacién no solo era insuficiente sino percibida
como inadecuada y carente de calidad. La solicitud de cambio del shampoo, de entrega de
jabdn en barra y de desodorante, refleja una afectacion reiterada no solo en el componente
operativo, sino en la vivencia cotidiana de los menores, quienes vieron limitada su
autonomia y condiciones minimas de bienestar.

En ese sentido, la explicacibn de la Fundacion —centrada en la racionalizacién y
administracién de recursos-, no logra justificar ni desvirtuar la conducta reprochada. La
restriccion severa en el acceso a elementos de aseo, bajo el argumento de evitar el
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desperdicio, no puede hacerse a costa de los derechos de los beneficiarios. Mas adn, si el
presupuesto asignado a la modalidad contemplaba la adquisicién regular de estos insumos.

De esta forma, se advierte que las condiciones descritas en el Hallazgo 23 vulneran lo
establecido en el marco normativo aplicable al operador del servicio, particularmente en
lo relacionado con la obligacién de garantizar de manera permanente y suficiente la
dotacién individual de aseo e higiene personal, como parte esencial de una atencidn digna,
adecuada y respetuosa del interés superior del nifio.

En consecuencia, el Despacho declara probado en su totalidad el Hallazgo 20, incurriendo
la Fundacién en las faltas No. 12, 16 y 19 del articulo 58 de la Resolucion 3893 de 2010,
por incumplir la Guia De Orientaciones para la Prevencion y Manejo de Situaciones
de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en fas Modalidades y Servicio de
Restablecimiento de Derechos. Version 6 del 19 de agosto del 2021, transgrediendo
los articulos 7, 17 v 18 de la Ley 1098 de 2006.

Conclusién del Cargo Cuarto — Componente Administrativo {Infraestructura,
Potacion y Otros)

Los Hallazgos 18, 19, 20, 21, 22 y 23 perrhiten constatar que la Fundacién Hogares Claret
incurrié en graves falencias administrativas que comprometieron de manera directa la
calidad del servicio brindado vy, con ello, los derechos fundamentales de los beneficiarios
bajo su cuidado. Estas deficiencias abarcaron la falta de entrega completa y oportuna de
elementos de dotacién personal, la ausencia de criterios de individualizacién en Ja
asignacion de vestuario y aseo, el deterioro generalizado def mobiliaric, v multiples
condiciones de riesgo fisico derivadas del estado de la infraestructura locativa y de las
fallas en los protocolos de seguridad,

Cada una de estas situaciones generd afectaciones reales y tangibles en la experiencia
diaria de los beneficiarios, quienes estuvieron expuestos a contextos indignos, peligrosos
o degradantes, como se evidencid no solo en los registros del equipo auditor, sino en las
propias manifestaciones escritas de los nifios y adolescentes, consignadas en los buzones
de sugerencias y entrevistas durante la visita.

Frente a ello, los argurmentos esgrimidos por la Fundacién en sus descargos y alegatos no
logran desvirtuar la gravedad de los hechos. Por el contrario, en varios casos la propia
entidad reconoce que, tras la visita de inspeccién, se implementaron correcciones o
ajustes, lo cual constituye una aceptacion implicita de la existencia vy veracidad de los
hallazgos. Esta conducta reactiva, aunque positiva desde el punto de vista operativo, no
excluye la responsabilidad frente al incumplimiento ya verificado al momento de Ia
inspeccidn.

Tales omisiones y deficiencias representan una clara transgresion de los deberes legales,
técnicos y éticos que rigen la operacion de la modalidad. En efecto, se vulneraron de
manera directa derechos fundamertales consagrados en la Ley 1088 de 2006, en
particular:

o El Articule 7, que impone el principio de proteccidn integral, conforme al cual toda
actuacioh frente a nifios, nifias y adolescentes debe propender por su desarrolio
fisico, psicolégico, afectivo, intelectual, ético y social en condiciones de dignidad y
respeto,
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e FlArticulo 17, que consagra el derecho a la vida, a la calidad de vida y @ un ambiente
sano, el cual fue comprometido al no garantizarse condiciones adecuadas de
infraestructura, salubridad y mantenimiento.

« El Articulo 18, que reconoce el derecho a la integridad personal, fisica y moral, e
cual fue puesto en riesgo por pricticas gue vulneraban la dignidad, exponian a
peligros fisicos (como barandas inseguras, vidrios sueltos, cables descubiertos o
concertinas expuestas), o que implicaban tratos degradantes, como la entrega de
papel higiénico medido por el largo del brazo o la carencia de insumos basicos de
aseo.

Adicionalmente, se vulneraron disposiciones del Manual Operativo Modalidades vy
Servicio para la Atencion de Nifias, Niflos y Adolescentes - Version 2 del 8 de julio
de 2022 y |la Guia de Orientaciones para la Prevencién y Manejo de Situaciones de
Riesgo (version 6 del 19 de agosto de 2021), la cual contiene el Cdigo Etico del ICBF,
cuya observancia es obligatoria para los operadores, v que prohibe expresamente negar o
suministrar inadecuadamente la dotacion personal a los beneficiarios.

En consecuencia, el Despacho encuentra debidamente acreditadas las faltas imputadas
bajo el Cargo Cuarto, en tanto la Fundacién incurrié en un incumplimiento reiterado de los
estandares técnicos y normativos exigidos por el ICBF para la atencion en modalidad de
emergencia, configurdndase con ello las infracciones 12, 16 y 19 del articulo 58 de la
Resolucidn 3899 de 2010. Lo anterior se traduce en una afectacidn directa a los principios
de proteccidn integral, calidad del servicio y dignidad humana, pilares esenciales del
sistemna de bienestar familiar en Colombia.

CONCLUSION

Efectuado el analisis de todos los argumentos de |a investigada frente a cada hallazgo v
las pruebas obrantes en el expediente junto las aportadas en etapa de alegatos, este
Despacho se permite resumir cada valoracidn realizada a continuacién:

CARGO PRIMERO .
HALLAZGO DECISION
Hallazgo 1 DESVIRTUADO
CARGO SEGUNDO
HALLAZGO DECISION
Hallazgo 2 - PROBADO
Hallazgo 3 PROBADO
Hallazgo 4 PROBADO
Hallazgo 5 PROBADO
Hallazgo & PROBADOQ
Hallazgo 7 PROBADO
Hallazgo & PROBADO
Hallazgo 9 PROBADO
Hallazgo 10 FROBADC
Hallazgo 11 PROBADO
CARGO TERCERO
HALLAZGO DECISION
Hallazgo 12 PROBADO
Hallazgo 13 PROBADO
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Hallazgo 14 PROBADO
Hallazgo 15 PROBADO
Hallazgo 16 PROBADO
Hallazgo 17 PROBADO
CARGO CUARTO
HALLAZGO DECISION
Hallazgo 18 PROBADO
Hallazgo 19 PROBADO
Hallazgo 20 PROBADO
Hallazgo 21 PROBADQ
Hallazgo 22 PROBADO
Hallazgo 23 PROBADO

Tras el examen detallado de cada cargo y hallazgo, confrontando las pruebas recabadas
en la visita de Inspaccién con los argumentos de descargos y alegatos presentados por la
FUNDACION HOGARES CLARET, este Despacho concluye que se encuentran
plenamente demostradas las infracciones atribuidas a la Fundacion en el Auto de Cargos
No. 0072 de 22 de mayo de 2025. La defensa no desvirtud los carges; por el contrario, en
fa mayoria de los casos aceptd implicitamente los hechos y se limitd a enunciar acciones
remediales posteriores. Si bien es positivo-que el operador haya tomado medidas
correctivas, ello no lo exime de la responsabilidad por las faltas cometidas, ni borra las
afectaciones que sufrieron los derechos de los usuarios durante el tiempo en que aquellos
incumplimientos ocurrieron.

En consecuencia, se declara responsable a la FUNDACION HOGARES CLARET por las
faltas comprobadas (numerales 12, 16 y 19 del art. 58 de la Res. 3899 de 2010, segln los
cargos), de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, toda vez que el ICBF estd
facultado para imponer sanciones a las instituciones del Sistema de Bienestar Familiar que
presten servicios de proteccidn y que incurran en infracciones como las analizadas. En
virtud de dichas facultades y ante la acreditacidon de las faltas, este Despacho procede a
importer la sancidn correspondiente, la cual se determinara teniendo en cuenta la gravedad
de [os hechos, el grado de culpa, que, aunque la Fundacidén alegd ausencia de dolo,
claramente se configura al menos culpa grave o negligencia en el cumplimiento de sus
deberes y las consecuencias generadas en los nifios, nifias y adolescentes atendidos. Se
busca con ello no solo el reproche a las conductas violatorias, sino prevenir su repeticién
y reiterar a todos los operadores contratistas la primacia del principio del interés superior
del hifio en la gestion diaria de los programas.

En sintesis, las c¢onsideraciones precedentes llevan a confirmar en esta decisién
sancionatoria todos y cada uno de los cargos formulados contra la FUNDACION
HOGARES CLARET, al haberse desvirtuado los argumentos de defensa y comprobado la
comision de las irregularidades sefialadas, en detrimento de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes bajo su cuidado. Las normas vulneradas, los lineamientos técnicos
incumplidos vy la jurisprudencia aplicable han sido expuestos, y respaldan la procedencia
de la sancidn que en la parte resolutiva se impondré, como garantia dltima de la proteccién
reforzada que la Constitucién v |a ley otorgan a nuestra nifiez.

5. DE LA SANCION Y DE LA GRADUACION
De conformidad con lo establecido en los numerales 7 y 8 de Ley 7 de 1979 del articulo 21,

los cuales facultan al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para sefialar y hacer cumplir
165 requisitos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos de proteccién
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del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas de adopcidn,
como otorgar, suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos
pGblicos o privados de proteccidn al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen
programas de adopcidn, asi como el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer
las siguientes sanciones:

™{...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccidn a los menores de edad o
la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los aspectos,
circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas vy el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

. Beneficic econdmico abtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.

. Reincidencia en la comisién de la infraccién.

. Resistencia, negativa u obstruccidn a la accidn investigadora o de supervision.

. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacidn de persona interpuesta para ocultar
infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
competente,”

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.”

n—,m-bwwr-n

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones
de la presente resolucidn, en los términos de la normativa aludida, de la siguiente forma:

5.1. Daiio o peligro generado a [os intereses juridicos tutelados

Esta Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados para los
cargos del Auto No. 0072 del 22 de mayo de 2025, la FUNDACION HOGARES CLARET,
incurrié en lo siguiente:

(i) Se evidenciaron actos de presunta viclencia fisica, psicolégica y negligencia por parte
del talento humano hacia los beneficiarios; (ii} Falta de actuacion oportuna y cumplimiento
de protocolos de riesgo; (iii) no garantizé el cumplimiento del principio de idoneidad, ni
atendid |las particularidades de cada caso en el proceso de atencidn; {iv) no se cumplid
con la ampliacidn de las acciones del proceso de atencidn; (vw) No se brindé atencion
psicosocial inmediata a una beneficiaria en crisis emocional durante su ingreso al centro;
(vi) no se garantizo el cumplimiento de la totalidad de acciones en el praceso de atencion
para la modalidad de ubicacidon inicial; (vii) no garantizar el derecho a la participacién de
los beneficiarios ni cumplir con la finalidad de las herramientas definidas por el ICBF; {viii)
Se omitieron orientaciones pedagdgicas en las salidas programadas con beneficiarios,
desconociende directrices del ICBF; (ix} no amplid las acciones para la vinculacion al
sistema educativo” de los beneficiarios que superaron 8 dias de permanencia en el centro,
“excluyéndolos de su formacion académica; {x) no se realizaron estrategias acordes con
la edad, gustos e intereses de los beneficiarios que integren el arte, la lidica y el juego,
(xi) a la fecha de la inspecci6n el operador no presentd soportes de gestion ni coordinacién
con la autoridad administrativa para las atenciones en salud; {xii) puso en riesgo la
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integridad fisica de las beneficiarias, dado que no recibieron atencién médica oportuna
frente a la epidemia de prurito, brote en la piel y zona genital; (xiii) no cumplié con la
totalidad de requisitos para el suministro de medicamentos segun el plan de manejo
médico; (ivx) no cumplié con las actividades de promocion y prevencién en salud
relacionadas con la educacién alimentaria y nutricional, asi como la programacidn vy
realizacion de actividad fisica; (xv) puso en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios
dado que no cumplio con los criterios estipulados para el suministro de los alimentos;
{xvi) no garantizé la inocuidad de las preparaciones suministradas; {xvii} no se garantizd
el bienestar integral de los beneficiarios considerando que se observaron tratos negligentes
respecto a la entrega y reposicion de los elementos de dotacidon personal; (xviii) No
garantizo el libre desarrollo de la personalidad, ni entread la dotacidn de acuerdo con las
caracteristicas vy necesidades de los beneficiarios; (xix) Deficiencias en elementos de
dotacidn de dormitorio — Colchones deteriorados, camas inadecuadas; (xx) Deficiencias
en condiciones de seguridad vy privacidad del inmueble - Mantenimiento inadecuado; {xxi)
Incumplimiento de condiciones locativas y de mantenimiento pese a contar con
presupuesto y (xxii} no entregaba a los beneficiarios todos los elementos de aseo personal
requeridos, o no en la cantidad suficiente, incumpliendo lo establecido en el Manual.

Por tanto, es asi como se prueba la existencia de una antijuridicidad, en principio, al
encontrarse una evidente transgresidn a las normas aplicables, como es la Ley 1098 de
2006 en sus articulos 7. “Proteccidn Integral”, 8. “Interés superior de los nifios, las nifias
y los adolescentes”, 17. "Derecho a la vida vy a la calidad de vida y a un ambiente sano”,
18. “Derecho a la Integridad Personal, 27. “Derecho a la salud”, 28, “Dereche a la
Educacién y 31, “Derecho a la Participacién De los Nifios, las Nifias y los Adolescentes”, en
concordancia con el numeral 12. “No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa ¢ modalidad” v el numeral 16.
“Dar lugar a que por accion u omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emacional de los nifios, nifias y adolescentes” y numeral 19, “No adoptar, incumplir
o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico establecido por
el ICBF para la prestacién del Servicic Piblico de Bienestar Familiar” del articulo 58 de la
Resolucion 3899 de 2010, modificada por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016;
para la modalidad de centro de emergencia.

E! principio a la proteccién integral consagrado en el articulo 7 de fa Ley 1098 del 2006,
el cual se entiende como el reconocimiente de sujetos de derechos, la garantfa y
cumplimiento dé los mismos, la prevencidén de su amenaza o vulneracion y la seguridad
de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior, por lo
tanto el operador debié garantizar el desarrollo integral, fisico, arménico, emocional,
moral, psicoldgico y social de ios beneficiarios utilizando las herramientas establecidas por
el ICBF en los diferentes lineamientos, guias y demds normatividad para el fin mencionado.

El principio de interés superior de los nifios, nifias y adolescentes consagrado en el
articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se entiende por la obligacién de garantizar la satisfaccion
integral y simultanea de todos los derechos con prevalencia, asi las cosas el operador debid
asistir y proteger a los nifics para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
plend de sus dereches, siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del
interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, como sujetos de proteccion
constitucional.

El derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano consagrado en el
articulo 17 de la Ley 1098 de 2006, estd compuesto de aspectos como la dignidad y goce
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de todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente, buscando el desarrollo
integral, con dignidad vy garantias de cuidado, proteccién, alimentacidn nutritiva vy
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacién, vestuario adecuado, recreacion y
vivienda segura dotada de servicios piblicos esenciales en un ambiente sano.

El articulo 18 de la Ley 1098 de 2006 Derecho a ia Integridad Personal consagra el
derecho de los nifios, nifias v adolescentes a la integridad personal, entendida como la
proteccion frente a cualquier forma de violencia, dafio o trato degradante que afecte su
dignidad, tanto en el plano fisico como psicoldgico. En este sentido, los hallazgos
consignados en el auto de formulacidon de cargos evidencian una afectacion directa a este
derecho fundamental, en tanto se documentaron situaciones reiteradas de presunta
violencia fisica y psicoldgica ejercida por parte del talento humano de la Fundacién, omisién
en la prevencion y atencidn de situaciones de riesgo, fallas en el seguimiento a lesiones
fisicas reportadas y un entorno institucional que permitié practicas que vulneran la
dignidad y el bienestar emocional de los beneficiarios

En cuanto al derecho a i1a salud, consagrado en el articulo 27 de la Ley 1098 de 2006, el
cual va dirigido a que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan una atencion integral,
considerando gque el estado de salud refiere un estado de bienestar fisico, psiquico vy
fisiolégico v no solo la ausencia de enfermedad fue puesta en peligro por parte de la
fundacion ante la ausencia de acciones preventivas para la identificacién de posibles
situaciones de riesgo.

El derecho a la educacion consagrado en el articulo 28 de la Ley 1098 de 2006, en el
caso analizado, se evidencidé una grave amision por parte de la FUNDACION HOGARES
CLARET al no gestionar la vinculacién de numerosos beneficiarios al sistema educativo, a
pesar de que su permanencia en el centro superd ampliamente los ocho dias establecidos
por la normativa como plazo para adoptar medidas educativas. Esta inaccién no solo
representd una exclusidn de los procesos formativos v de desarrollo personal, sino que
implico una afectacién directa al ejercicio de un derecho esencial para la construccién de
un proyecto de vida digno, sostenible y auténomo.

En cuanto al articulo 31 de la Ley 1098 de 2006 establece el derecho de los nifios, nifias
y adolescentes a la participacion, se constato la inobservancia sistematica de este
derecho por parte de la Fundacién Hogares Claret, al no garantizar mecanismos reales,
efectivos y sostenidos de participacion para los beneficiarios.

5.2. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan aplicado las normas legales pertinentes

Esta Direccién General encontrd que la FUNDACION HOGARES CLARET, en su actuar no
correspondio a la observancia debida para la proteccidén de los derechos fundamentales y
el cumplimiento de! Lineamiento Técnico para la Implementacion del Modelo de
Atencion, dirigido a los Nifios, las Nifias, y los Adolescentes en las Modalidades
de Restablecimiento de Derechos. Versién 1 del 27 de julio del 2021; Manual
Operativo Modalidades y Servicio para la Atencién de WNifas, Nifios vy
Adolescentes, con Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos.
Version 2 del 08 de julio de 2022; Guia Técnica del Componente de Alimentacion y
Nutricion para los programas y proyectos Misionales del ICBF. Version 5 def 01
de julio de 2020; y Guia De Orientaciones para la Prevencion y Manejo de
Situaciones de Riesgo de los Nifios, Nifias y Adolescentes en las Modatidades y
Servicio de Restablecimiento de Derechos. Versidn 6 del 19 de agosto del 2021, para
la modalidad centro de emergencia, conforme a lo probado en el presente proceso
desconociendo asi la misionalidad de la modalidad, sin que resulte aceptable haberse
apartado de forma injustificada de los procesos propios para esta modalidad, en el proceso
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de atencidn, los cuales a su vez, resultan ser del todo bdsicos para conocer el estado vy
proyectar el acompafiamientd respectivo para cada beneficiario desde el inicio hasta el
final, lo cual permite evidenciar sin asomo de duda un comportamiento que desatiende
con la diligencia en que la fundacién debid prestar el servicio, de lo cual es posible concluir
que la fundacion actud negligentemente en el desempefio de las funciones que tenia y de
los deberes frente al goce efectivo y materializacién de los derechos fundamentales que
se garantizaban con la modalidad.

Asf las cosas, en consideracidén a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la
autoridad administrativa competente y reconocida por la ley, para ejecutar acciones y
prestar servicios relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes vy
de acuerdo con la informacién que reposa en la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, la
FUNDACION HOGARES CLARET, cuenta con personeria juridica otorgada mediante
Resolucion 07945 del 15 de junio de 1990 emitida por el Ministerio de Salud?® reconocida
y vinculada al Sisterna Nacional de Bienestar Familiar mediante Resolucién No. 0512 del
15 de febrero de 2017%° de la Regional ICBF Antioquia, y contaban al momento de la visita
de inspeccién con la Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la Resolucion 1547
del 29 de junio de 2022%, por lo que se determina que la sancion a imponer a la
FUNDACION HOGARES CLARET es la SUSPENSION por el término de cuatro (04)
meses de la Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada por la Resolucién 1547 del 29 de
junio de 202231, o la que se encuentre vigente para la misma modalidad y/o
servicio con igual poblacién e inmueble, o la que se modifique de acuerdo con la
denominacién que establezca el Manual Operativo actual, al momento de la
ejecucién de la sancién en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SANCIONAR a la FU!}:DACIC’)N HOGARES CLARET, identificada
con NIT. 800.098.983-8 con ia SUSPENSION por el término de CUATRO (04) MESES
DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO BIENAL para prestar el Servicio Plblico de
Bienestar Familiar en la modalidad Centro de Emergencia, otorgada por la Resolucién 1547
del 29 de junio de 202272 expedida por la Regional ICBF Bogot3, o la que se encuentre
vigente para la misma modalidad y/o servicio con igual poblacién e inmueble o
las que se modifiquen de acuerdo con la denominacion que establezca el Manual
Operativo actual al momento de la ejecucidon de la sancién en el marco del
Sisterma Nacional del Bienestar Familiar, por [os motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

PARAGRAFO PRIMERO: Sin perjuicio del cardcter ejecutoric inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicara de la siguiente manera: si la investigada se
encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en el que las Direcciones Regionales
involucradas, garanticenh gue se ha realizado el traslado de los beneficiarios asegurando ia
continuidad en la atencion. En caso de no encontrarse prestando el servicio, a partir del dia
siguiente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniguen gue se hard efectiva
la sancion.

% Folie 233 de la Carpeta No. 2 de la Entidad. .

2 Folies 230 y 232 de |a Carpeta No. 2 de |a Entidad.
2 Folios 239 al 241 de la Carpeta No. 2 de !a Entidad.
1 Folios 239 al 241 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
32 Folios 239 al 241 de |2 Carpeta No. 2 de la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General ENESTAR
Clasificada - FAMILIAR

RESOLUCION No. 3968 del 28 de Julio de 2025

Por medio de fa cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

PARAGRAFO SEGUNDO: LA FUNDACION HOGARES CLARET debers acatar lo ordenado
en el presente acto administrativo v si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Piblico
de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90
del CPACA.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR el presente acto administrativo a la FUNDACIGN
HOGARES CLARET, identificada con el NIT. 800.098.983-8 representada legalmente
por el sefior VICTOR ARMANDO GOMEZ y/o quien haga sus veces y a su apoderado
RAUL MAURICIO GOMEZ GOMEZ de conformidad con lo sefialado en los articulos 56 Y
67 de la Ley 1437 de 2011, vy demas normas aplicables concordantes a las direcciones de
correo  electronico  npotificaciones@gygsas.com v  notificaciones@fhclaret.org  de
conformidad a la auterizacion que reposa en el expediente 3 haciéndole saber que contra
la presente Resclucion procede el recurso de reposicidon ante esta Direccién General que
deberd interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10)
dias siguientes.

ARTICULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a fa Direccién
de Proteccion vy a la Direccidn de Contratacion para su conocimiento vy fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los
Directores Regionales del ICBF para su conocimiento y fines pertinentes y ORDENAR que
realicen las actuaciones administrativas correspondientes para la ejecucion material de la
sancidn. Para efectos del cumplimiento de la sancidn impuesta, debera tenerse en cuenta
el nUmero de beneficiarios atendidos, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicic Plblico de Bienestar Familiar, para lo cual la Direccion del ICBF involucrada,
debera realizar, en lo posible y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 90 del CPACA,
las acciones pertinentes sin exceder el término de tres (3) meses, posteriores a la
comunicacion.

ARTICULO QUINTO: Las Direcciones Regionales involucradas, deberdn informar a la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad las actuaciones adelantadas para la ejecucion
material de la sancidn, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo,
al dia siguiente a la fecha de su ejecutoria, en el Registro de Sanciones de la Oficina de
Aseguramiento a [a Calidad, en atencidn a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién
3899 de 2010, modificada v adicionada por la Resolucidn 3435 de 2016, una vez se
encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del
ICBF de conformidad con lo previsto por e articulo 63 de la Resolucidn 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento a la
Calidad Sede de la Direccion General del ICBF a disposicién de la FUNDACION HOGARES
CLARET, a su representante legal debidamente acreditado o apoderado, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio de los corréos correspondencia.sedenacional@jcbf.aov.co v
notificaciones.actosadm®@ichf.qov.co se pueden radicar las comunicaciones relacionadas

¥ Folio 246 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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Instituto Colonibiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No. 2968 del 28 de Julio de 2025

Por medio dée la cual se resuelve el procesc administrative sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

cof el proceso.
ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y quedaré en

firme en los términos establecidos en el articulo 87 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE, COMUNEQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd, D.C., a los 28 de Julio de 2025

f .
A A
‘%Wzéw
TRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

oL NOMERE = CARGO FIRMA

Aprob6 José Miguel Rueda Vasquez Jefe Oficina Asesera Juridica 3/‘

Aprobé Jeasan Artel Cossio Ibargiien Jefe Cficna Aseguramiento a la Calidad

Revisé Taura Cortés Tollez Abogada Direccién General

Revisd Patricla Lucla Diaz / Margarita Maria Flérez Oficlna Asesora Juridlca PDR..

Revisé Martha Isabel Vanegas Gutiérrez Oficina Aseguramiento a la Calidad £
Proyectd Pauia Alexandra Lugo Raina Cficina Asgguramiento a la Calidad ?L?
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Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General

Oficina de Aseguramiento a la Calidad

- BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A

Radicado No:
202510300000224381
Ciudad, 2025-07-29

Sefior

VICTOR GOMEZ y RAUL MAURICIO GOMEZ

Representante Legal y/o quien haga sus veces y Apoderado
FUNDACION HOGARES CLARET

Email: notificaciones@gygsas.com y notificaciones@fhclaret.org

ASUNTO: Notificacién Electronica Resclucion No. 3968 del 28 de julio de
2025,

Respetados sefiores,

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente se procede a notificar
electrénicamente, de conformidad con lo establecido en el articulo 56 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en calidad de
Representante Legal y/o quien haga sus veces y de apoderado de la FUNDACION
HOGARES CLARET. la Resolucién No. 3968 del 28 de julic de 2023, "Por
medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT. 800.028,983-
8".

Para el efecto se ie entrega una copia Integra y gratuita de la citada Resolucidn
dejando constancia que cuenta con el término de diez (10} dias contados a
partir del dia siguiente a la notificacién, para presentar, st lo prefiere, el
recurso de reposicién ante esta entidad, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, ef cual deberd ser radicado ante la Sede de la Direccidn General del
ICBF, ubicada en |a Avenida Carrera 68 No. 64C -75, en la ciudad de Bogota D.C. y/o
correos electrénicos: rrespondencia.sedenacional@icbf.gov,co y/o
notificaciones.actosadm®ichf.aov.co.

Atentamente,

i /)M

JEASON ARIEL COSSIO IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

s,

Revisf: Martha Isabet Vanegas Gutiérrez Oficina de Aseguramiento a la Caiida:§£
Proyecté: Paule Alexandra Luge Relna Oficina de Aseguramlento a |a Calidad "#LP

Anexo: Resolucién No. 3968 del 28 de Julio de 2025. {50 Folios)
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Ingarmadion G

Acta de Envio y Entrega de Correo an des
Electrénico

s P oo Ll

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.8 certifica que ha realizado por encargo de Respuesias PQRS ICBF 1écnt1ﬁcado(a) conNIT - -
$99959000009 ¢l servicio de envio de la notificacién clectrénica, a través de su sistema de registro de cxcio de’ comumcacxén Rc]:mtcntc -

Destinatario. Acreditado porel orga,msmo nacignal de acreditacién (ONAC) con el codlgo 16 ECD 004

Segiin 1o consignado en 10§ Tegistros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SASe mensaJe de datos prcscnta la s:gmente m.formacxon -

Td mensaje:
Remitente:
Cuenta Remitente;
Destinatario:
Asumnto:

Fecha envio:

Resumen del m‘ensa] e'
876630

Divver.Daza@icbf. gov.co {ichf@icbf.gov.co)
correocertificadonotificaciones@4-72.com.co
netificaciones@fhelaret.org - notiﬁoacioncs@fnd'éid't‘é.'rg: e
202510300000224381

2025-07-29 10:48

Docomentos s
Adjuntos:
Estado actual: Lectura del mensaje

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento

Menszje enviado con estampa de
tiempo

El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciader o de la persona que eavig
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articnle
23 Ley 527 de 1995,

& Eéchﬁ_"ﬁvéhfq 3 :

Fecha: 2025/07/2%
Bora; 11:02:06

Tiempo de firmado: Jul 29 16:02:06 2025 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.131304.1.1.2.9.

Acuse de recibo

Con la recepcién del presente mensaje de datos en
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que
el destinatario ba sido notificado para todos los
efectos legales de acuerdo con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias,

Nota: En el evento contiene la frase *Queued mail
for delivery’ commespondiente al servicio de correo
Microsoft Exchange, y tras cextificar la ausencia de
notificaciones de rechazo en las 48 horas
posteriores al cavie, constituyer evidencia
suficiente para concluir que ¢l mensaje ha side
entregado de maners safisfactoria al destinatario
final.

Fecha: 2025/0'7/2%
Hora: 11:02:08

Tul 29 11:02:08 cl-205-282¢i postfix/smtp[6415]:
276611248821 to=<nctificaciones@fheclaret.org>,
relay=fhclaret-org.mail. protection.outlo
o k.com[52.101.8,34]:25, delay=2, delays=0.11/0/0.3/L.
§, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<493f3cde6e8fd1450d6b0c2deanlea0sd453
d 4304103a2653442821ca4015935@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internalld=205058518582240,
- Hostname=MN2PR12MB4455 samprd12.prod-out
1 sok.com] 29420 bytes in 0,208, 137.637 RKi3/sec
Quened maii for delivery)

Lectura del mensaje

Direccién I 201.233.69.205
Agente de usuario:Mozilla/5.0 (W indows NT 10.0;
Winb4; x64) AppleWebKit'537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/138.0.0.0 Safari/537.36 Edg/138.0.C.0

Fecha: 2025/67/30
Hora: 16:40:18

De acuerdo con los articulos 20 ¥ 21 de la Ley 527 de 1999 se prosumird que ¢l destinatario ha recibido ¢l mensaje, conndo ¢l emisor del mismo recepcione ¢l acuse de Tecibo que




puede ser automatizado, en ese orden de ideas, ¢l presente documento constitrye acuse de rectbo automnatizado y constimmye prucha de entrega del mensaje de correo electrénico asi
cama sus archivos adfuntes en la fecha y bora indicadas anteriormente.

“ v i ider de comes electrénico Microsoft
¥mportante: En cl aparte Acuse de Recibo, en los casos sa que aparece la frase “Queved mail for delivery” se E:ebe alas cumcbeﬂsu?as Jel servi elect
Exgi:’mge. en 5108 casos, si ¢l mensaje no pudo ser enmegado dicho servidor enviard una segunda respuests indicando que o fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor da correo clectranico, quiere decir que tumensaje fue entregedo satisfactoriaments por 1o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

-Asunto: 202510300000224381

Cuerpo del mensaje: -

Buen dia,

Envi6 de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202510300000224381para su conocimiento
¥ tramite.

@ Adjuntos

Nombre . U  Suma de Verificacién (SHA-256)

28072025_-_3968_- Resuelve_proceso_administrative_sancionator
io_contra, Fandacion, Ho . Claret.pdf 5611551 3ec5d2a321e3326d580baca832526 1 oed T894c410425137912 1aahE7

202510300000224381_- Notificacior_slectronica_Resolucion_396
§ del 28 de Tulio,_ds, 3025.paf 8e50272879de42786d04204642653067b1d5d 5692330904520 7 1569355362

(3 Descargas

Archivo: 28072025 _-_3968_-_Resuelve_proceso_administrative_sancionatorio_contra_Fun... desde:
201.233.69.205 el dia: 2025-07-30 16:40:23

Archivo: 28072025 _- 3968_- Resuelve_proceso_administrativo_sancionatorio_contra Fun... desde:
201.233.69.205 el dia: 2025-07-30 16:40:32

Archivo: 28072025 _- 3968 - Resuelve _proceso_adnrinistrativo_sancionatoric_contra Fun... desde:
181.136.122.224 el dia: 2025-07-31 04:28:23

Archive: 202510300000224381 _- Notificacion_elecironica_Resolucion_3968_del 28 de Ju... desde:
181.136.122.224 el dia: 2025-07-31 04:28:25

De conformidad con el articulo § de la Ley $27 de 3999, 1a
determinar que los mismos oo ban sido medificados ni
docuraentos ticnen plena validez juridica y probatoria.

presente notificacion electrémica somo los documentos adjuntos 2 esta, son documentos integras, y2 que es posible
alterados desd ¢ momento en que fue enviado &l mensaje de datos por parte del ervisor del mensaje, por lo tanto dichos

www.4-72.com.co



Acta de Envio y Entrega de Correo & de
Electronico bR

Pa— Comoe €
infermacien B Ciiido oo

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A S certifica que ha realizado por encargo de Respuestas PQRS ICBF identificado(s) con NIT
§99999000006 cl servicia de envio de la notificacién clectronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comiunicacién Remitente -
Destinatario. Acreditado por el organismo nacionai de acreditacién (ONAC) con el codigo 16-ECD-004. 1 i
Segiin lo consignade en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A4.8 el mensaje de datés presents i; siguients informacién:
Resumen del mensaje
Id mensaje: 876629

Remitente: Divver.Daza@icbf.gov.co (iebf@ichf.gov.co)

Cuenta Remitexnte: comeocertificadonotificaciones(@4-72.com.co

Destinatario: notificaciones@gygsas.com - notiﬁcaciones@gygsas.com
Asunto: 202510300000224381 4

Fecha envio: 2025-07-25 10:48

i}o?umentos s

Adjuntos:

Estado actual: Acuse de recibo

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evento * Fecha Evento
@ Mensaje enviado con estampa de Fecha: 2025/07/2% Tiempo de firmado: Jul 29 16:02:05 2025 GMT
. Hora: 11:02:05 Politiea: 1.3.6.1.4.131304.1.1.2.9.

tiempo
El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de infermacién que no esté
bajo control del infciador o de la persona que envié
¢l mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,

® Acuse de recibo Fecha: 2025/07/2% Jul 29 11:09:54 cl-1203-282¢l postix/smtp[32622]:

Hora: 11:0%9:54 8C26712487F0: to=<notificaciones@gygsas.com>,

Con la recepeitn del presente mensaje de datos en _ relay=gygsas.com{69.61.31,141]:25, delay=465,
1a hanceja de eotrada del receptor, se catiende que delays=427/0/21/21, dsn=2.0.0, status=sent (230 OK
el destinatario ha side notificado para todos los . id=1ugmic-00000006wTY-1r8g)

cfectos legales de acuerde con las normas
aplicables vigentes, especialmente el Articulo 24
de Ia Ley 527 de 1999 y sus normas reglamentarias.

Dc acucrdo con fos ariculos 20 y 21 de Ta Ley 527 de 1999 s¢ prosumiri que of destinatario ha recibido ol mensaj, cuando ¢l erisar del mismo recepeione vl acuse de recibo gue
pucde ser antomatizado, cn ese orden de ideas, ¢f presente documento constituye acusce de recibo antomatizade y canstismye prucha de cutrega def mensaje de cotreo electrdnics asi
como sus archivos adimtos en la fecba y hora indicadas anteriormente,

Tmportacte: En ef aparte Acuse de Recibo, en los casos en gue aparsce ta frase “Quewed mafl for delivery” se debe a las camcteristicas del servider de correo gluc{kﬁnico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregede dicho servidor envisrd una segunda respuesta indicando que no fuo exitosa lu enwrege del mensgje, sino hay una segunda

respuest del servidor de correa electronico, quiere decir que t mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa & constiuir acuse de tecibo

Contenido del Mensaje

B Cuerpo del mensaje:



Buen'dia,

Envi6 de notificacién electrénica ICBF con radicado N.202510300000224381 para su conocimiento
y tramite.

& Adjuntos

“Nombre .Suma de Verificacién (SHA-256) -~ i
28072025_~_3968_-_Resuslve_proceso_ndministrativo_sancionator

io,contra Famdacion. Hogares lasetodt 5681155 130052852 10332645 50082832526 cod7894ca1 0426137912 L aab7
202510300000224381_- Nutificacion_electronica_Resolucion 396

8. el 28 de Tutio de 302591 80502768 70de42786d04¢046426 5306 Thb5AS69a33d0bad 5267169355 e

3 Descargas

De¢ confortnidad con ¢l articule 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacién electrénica como Ios documentos adfuntos a esta. son documentos integros, ya que es posible

determinar que los mismos 0o han sido modificados ni alterados desde el momento en que fie caviado ¢l mensaje do datos por parts del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plena validez juridica ¥ probatoria,

www.4-72.com.co



@ QOutlook

RE: SOLICITU DE INFORMACION DE LA FUNDACION HOGARES CLARET - Resolucidn No. 3868 del 28 de julio de 2025

Desde correspondencia.SedeNacional <correspondencia.SedeNacional@icbf.gov.co>
Fecha Mié 20/08/2025 12:33 PM

Para Paula Alexandra Lugo Reina <Paula.Lugo@icbf.gov.co>; Divver Andres Daza Penuefa <Divver.Daza@icbf.gov.co>
cc Martha Isabel Vanegas Gutierrez «<Martha.Vanegas@icbf.gov.co>

Buen diz

Se realiza la bdsgqueda per parte de correspendencia, v no se encuentra ninguna entrada en el sistema con los datos suministrados

Tipe de bilsqueda: avanzada

e 20267300050284233 SORS0T-28 T Novhoschn Erectrénis FUNDAGIGN HOGARES CLARET WOGAR

08:33 Retoiucitr No, 3956 dai2 ALBCRADA '

Mostrance del 11 deuii lgf 3 :

Correspondencia Sede Nacional

Direccién Administrativa

Grupo de gestidén Documental

ICBF Sede de la Direccion General

—_ Avenida cra 68 No 64C 75:Bogota, Colombia
Teléfonc: 601 4377630 Ext. 101056

Bi EN AR wwiaichf.gov.co
FAMILIAR

Clasificacion de ta informacidn: CLASIFICADA,

De: Paula Alexandra Lugo Reina <Paula.Lugo@icbf.gov.co>
Enviado: miéreoles, 20 de agosto de 2025 12:08

Para: Divver Andres Daza Penuela <Divver.Daza@icbf.gov.co>; correspondencia.SedeNacional <correspandencia.SedeNacional @icbf.gov.co>
Cc: Martha Isabel Vanegas Gutierrez <Martha Vanegas®@icbigov.co>

Asunto: SOLICITU DE INFORMACION DE LA FUNDACIGN HOGARES CLARET - Resolucién No. 3968 del 28 de julio de 2025

Cordial saludo,

Sefiores Correspondencia,

De conformidad con el Proceso Administrative Sancionatoria que se adelanta a (3 .FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT. 800.098.983-8, e solicita de (a manera

més atenta informar si entre el 29 de julic y el 13 de agosto de los corrientes, radicé ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, algin documento con referencia a [a
Resolucion No. 3968 del 28 de julic de 2025

Si consuitada la base respectiva, por nlimero de NIT o asunto sefialade no se encuentra 2l documento solicitado, de manera respetucsa se requiere gue sea indicado y
_— certificado por la dependencia pertinente en respuesta al presente correo, a fin de que conste en el expediente sancionatorio.

Nota: |a certificacién requerida es solicitad de manera URGENTE, en atencidn z la prioridad que reviste el procesa.
Gracias por la atencidn prestads, se queda a |z espera de la informacién requerida.

Cordialmente,

& @ Pauia Lugo Reina
3 Contratista
fig Oficina de Aseguramiento a Ia Calidad
“ ICBF Sede de la Direccién General
Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogotd, Colombia
Teléfono: 601 4377630 Ext. 101251
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sUs anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF gue
interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es ef deslinatario, debe bomarle lotalmente de su sisterma, notificar al remitente y abstenerse en fodo case de divulgarla,
reproducirio o utilizarlo. Se advierta igualmente que las opciones contenidas en este mensaje 0 Sus anexes no necesariamente corresponden af criterio institucionat del
INSTETUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR FAMILIAR — [CBF. Si Usted es ef destinatatic, ie solicitamas tener absoluta reserva sobre el contenido, los datas e informacién de
coniacte del remitenite ¢ a quienes le enviamos copla y en general a informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una autorizacién explicita a su nambre. Sitio
web: wwwichigov.eo ‘

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of
interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your systam and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or
use. 1t alsa wamns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond io the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIAND DE
RIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we requesi you 1o have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we
sent back and general information message o its attachments, unless there is an explicit authorization 1o its name. Web site: www.jcbf.gov.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3968 del 28 de julio de 2025

En Bogotd D.C., a los veintitn (21) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco
(2025), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 29 del
articulo 87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la Resolucion No. 3968 del
28 de julio de 2025 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET
identificada con NIT. 800.098.983-8" fue notificada de forma electronica el
veintinueve (29) de julio de 2025, al Representante Legal, el sefior Victor Gomez y a
su apoderado, el sefior Radl Mauricio Gomez, quienes dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacidn no interpusieron recurso de reposicién.,

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil veinticinco (2025),
quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

) T e -n
JEASCON ARIEL COSSIC IBARGUEN
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
ICBF Sede de la Direccion General

Proyectd: Paula Alexandra Lugo Reina — Abogada Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Revisd: Martha Isabel Vanegas Gutiérrez - Abogadz Oficina de Aseguramiento & ia Calida
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