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BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lieras
FAMILIAR Dijreccion General
Clasificada

RESOLUCIONNo. V- 0732 98 JUN 202!

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

LA DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de ias facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por a
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, Decreto 380 de 2020y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatoric adelantado en contra de la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con NIT. 800.062.376-1, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante memorando radicado con el No. 1-2017-040929-0101 del 2 de mayo de 2017, la Jefe
(E) de la Oficina Asesora Juridica remitié 1a denuncia anonima interpuesta a través del Estatuto
anticorrupcion de fecha 10 de abril de 2017, donde refiere supuestas irregularidades en la
prestacién del servicio, especificamente, respecto a la calidad de los alimentos que se brindan a
los beneficiarios del programa por parte de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO?

En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad ordend visita de inspeccién a la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO con Personeria
Juridica reconocida mediante la Resolucién No. 481 del 27 de abril de 1989 expedida por el ICBF-
Regional Bogota?.

De acuerdo con lo sefialado, mediante Auto del 08 de junio de 20173, la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General ordené realizar visita a la sede
administrativa de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL. PARAISO
y a una muestra de los Hogares Comunitarios Tradicionales, en la Carrera 43 A No. 69 G-34 Sur
barrio Arborizadora Alta -~ Localidad Ciudad Bolivar, Calle 70C sur No. 45-09 barrio Jerusalén —
Localidad de Ciudad Bolivar y Calle 70C sur No. 45B-21 barrio Jerusalén — Localidad de Ciudad
Bolivar, de la ciudad de Bogota D.C.

La visita de inspeccidn se efectud los dias 12 y 13 de junio de 2017, en la sede administrativa y
a los Hogares Comunitarios Tradicional “Mi Trencito de Juguete’, “Carita de Angel" y "Mis

4 Folios 1 & 3 de lacarpeta No. 1 Entidad
2 Folios 5 y 6 de lacarpeta No. 1 Eniidad.
3 Folio 5 de ta carpeta No. 1 Entidad.

P&gina 1 de 39
www.icbf.gov.co

ICBFColombia [0 @icBFcolombia @icbicolombizoficial
iy [~ |
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 1 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630




P44
Q" ] B
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar fj ;
7 |

BIENESTAR Cecilia De la Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccién General
Clasificada

RESOLUCIONNo. ~- 3732 “fI8 JIy 20

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

Pequefios Caminantes™: alli se firmaron las actas tanto por los profesionales comisionados por
el ICBF como por quienes, a nombre de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO, atendieron la visita®.

Los informes de las visitas realizadas® fueron presentados, el 20 y 25 de junio de 2017, a la Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, quien mediante oficio con Radicado No. $-2017-
401017-0101 del 31 de julio de 2017, remitid los informes a la Representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, en el cual se solicité
subsanar todas las situaciones evidenciadas y desarrollar el Plan de Mejora’.

El Comite de Inspeccidn, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesidn del 29 de agosto de 2017,
conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAiSO, por los hallazgos encontrados en la
visita de inspeccidn efectuada fos dias 12 y 13 de junio de 2017, tal y como consta en el Acta de
Comité No. 42,

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. $-2019-085774-0101 del 15 de febrero de 2019, comunicé el inicio del proceso administrativo
sancionatorio a la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO, en la direccion Carrera 43A No. 69 G-34 sur, barrio Arborizadora
Alta, Bogota D.C. La cual fue recibida el 19 de febrero de 2019, en las instalaciones del predio
mencionado, como consta en la Guia No. RA078346574CO de |a empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472%°

Mediante Auto de Cargos No. 130 del 30 de agosto de 2019", proferido por esta Direccion
General, se formularon cargos a la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR
EL PARAISO, identificada con NIT. 800.062.376-1, por incurrir presuntamente en las siguientes
faltas: “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas
y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF” e “Incumplir las normas de
contabiiidad generalmente aceptadas en Colombia”, para operar en la Modalidad Comunitaria en su
servicio Hogar Comunitaric de Bienestar - HCB Comunitario Tradicional. Lo anterior, se encuentra
fundamentado en las situaciones advertidas Y que se describieron en los informes de la visita
realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017, en |a sede administrativa y alos Hogares Comunitarios
Tradicional "Mi Trencito de Juguete”, “Carita de Angel’ y “Mis Pequefios Caminantes’.

Ef dia 10 de septiembre de 2019, se notificé personalmente a [a representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con NIT.
800.062.376-1, el precitado auto de cargos'?.

4 En adelante UDS HCE Comunitario Tradicional

® Folios 7 al 16 de la carpeta No 1 Entidad, Folios 8 &l 17 de la carpeta No. 1 UDS HCB Comunitario Tradicional Mi Trencito de Juguste, Folios 7 al 29 de la carpeta o 1 UDS HCB
Comunitano Tradicional Carita de Angal, Folios 7 al 16 de la carpeta No. 1 UDS HCB Comunitarie Tradicional Mis Pequefios Caminantes.

fFolios 25 al 40 de Iz carpeta No. 1 Entidad, Folios 26 al 40 de la carpeta No. 1 UDS HCB Comunitano Tradicional Mi Trencito da Juguete, Folios 41 al 56 de 1a carpeta No 1 UDS HCB
Comunitario Tradicional Canta de Angel, Folios 27 al 43 de la carpsta No 1 UDS HCB Comunitario Tradicional Mis Pequefios Caminantes.

"Folio 50 de la carpeta No 1 Eatidad

¥Folios 134 al 138 Carpeta No 1 Entdad

9Folio 140 Carpeta No  Entidad

" Falio 141 Carpeta No 1 Entidad

" Folios 144 at 158, Carpeta N* 1 Entidad

' Folio 161, Carpeta N * Entdad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio segwdo en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

La representante legal de la mencionada Asociacién, mediante correo electronico de fecha 1 de
octubre de 2019 y escrito radicado N° 201912220000106762 del 1 de octubre de 2019, presentd
descargos al Auto de Cargos No. 130 del 30 de agosto de 2019, dentro de |a oportunidad legal.

Mediante Auto de tramite No. 001 del 7 de enero de 2020'S, se incorporaron los documentos
aportados por la representante legal de la entidad investigada y se declaré agotada la etapa
probatoria dentro del presente proceso administrativo sancionatorio; en congecuencia, se corrio
traslado a la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO por el
término de diez (10} dias habiles para que presentara sus alegatos de conclusion.

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, mediante correo electrénico del 13
de enero de 2020' comunicé el Auto de Tramite No. 001 del 7 de enero de 2020, a la
Representante Legal de la investigada; por el cual, se corri¢ traslado por el término de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo de este para presentar alegatos de
conclusién.

La ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, a través de su
representante legal la sefiora Maria Edilma Barrios Maldonado, identificada con cédula de
ciudadania No. 51.852.240, mediante escrito de fecha 27 de enero de 2020, radicado ante este
Instituto bajo el No. 202012220000013872, presentd escrito de alegatos de conclusién dentro del
término legal'’.

Que, mediante Resoluciéon No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261
del 19 de marzo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en razén a
la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos
procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos
sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora
Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las instrucciones
impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla Fuera
de Texto)

Que por su parte !a Resolucién No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacmn de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en razoén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el
Presidente de |la RepUblica, para atender el COVID-19.

'3 Folios 144 &' 158, Carpetz N° 1 Entdad
™ Folios 162 &l 192, Carpeta N° 1 Entidad
15 Folio 196 de la Carpeta No. 1 Entidad.
8 Felic 187 de la Carpeta No. 1 Entidad.
17 Folio 189 de |a Carpefa No. 1 Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL
PARAISO, en su escrito de descargos, se pronuncié respecto de cada uno de los hallazgos
contenidos en el Auto de Cargos No. 130 del 30 de agosto de 2019, en donde manifesto las
fechas de seguimiento con la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y la fecha de cierre de los
mismos, dentro del plan de mejora formulado para la subsanacion de los hallazgos evidenciados
en la visita realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017. Igualmente, frente a los hechos descritos
como cargos de las Unidades de Servicio (UDS), referidas a las administrativas y financieras de
la Asociacion, indicé que los mismos han sido subsanados en su totalidad conforme los planes
de mejoramiento y anexos entregados. De lo anterior, remitié evidencias de los documentos
enviados a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad para dar cierre a los hallazgos formulados
y subsanar los mismos. Los anteriores argumentos, seran mencionados mas adelante al
momento de resolver el fondo del asunto.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Una vez comunicado el Auto de tramite No. 001 del 7 de enero de 2020 a la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con NIT. 800.062.376-1, y
culminado el término legal de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo
de la comunicacién, la representante legal radico escrito contentivo de alegatos de conclusion
dentro del término legal bajo Radicado No. 202012220000013872 del 27 de enero de 2020, en
donde indicé que, en el marco del proceso administrativo sancionatorio, se realizé una explicacion
detallada de los hallazgos que presentaba la EAS y las UDS: subsanaciones gue para la
Representante Legal se han surtido en su totalidad, conforme lo manifestado en su escrito de
alegatos del 27 de enero de 2020, y asi mismo solicité se ordene el archivo de las diligencias.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Asi las cosas, se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para
ello los cargos formulados, los argumentos de defensa esgrimidos por la representante legal de
la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, las pruebas
obrantes en el expediente y la normatividad aplicable, de la siguiente manera:

4.1. En cuanto al plan de mejora presentado por la investigada:

Debido a que la investigada present6 argumentos para cada uno de los hallazgos endilgados en
los Cargos formulados en el Auto No. 130 del 30 de agosto de 2019%°; es decir, la representante
legal de la Asociacion investigada indicd que los hallazgos, encontrados en la visita realizada los
dias los dias 12 y 13 de junio de 2017, se encontraban subsanados a través del plan de mejora.

B Folios 144 al 158 Carpeta N° 1 Entidad
'? Fotio 196 de ia Carpeta No 1 Entidad
“ Faolios 144 at 158, Carpeta N° 1 Enbidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

Por lo anterior, se procede a enunciar cada uno de ellos por medio del siguiente cuadro junto con
fa consideracion del Despacho, asi;

Entidad Administradora del Servicio - EAS

Componente técnico.

| No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO '
“SUBSANACION”
1. | La entidad no ha | Fecha final- situacién | Analizados los documentos aportados por la |

realizado encuestas | subsanada (Diligenciado por la | Representante Legal, el Despacho evidencia
de aceptabilidad dela | Oficina de Aseguramientc de | que efectivamente la situacion fue subsanada

alimentacién Calidad): con ocasion de un plan de mejora, mediante
suministrada a los | varias retroalimentaciones, como se verifica en
nifios y nifias | 11/09/2018 los documentos que reposan en el expediente y
beneficiarios de Ia las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
modalidad. Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizarcn con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que la
Entidad no habia realizado encuestas de
aceptabilidad de la alimentacién suministrada a
los nifios y nifias beneficiarios de la modalidad.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
L logra ser desvirtuado para este Despacho.

2. | El plan de trabajo no | Fecha final- situaciéon | Analizados los documentos aportados por la
se basa en los | subsanada (Diligenciado por la | Representiante Legal, el Despacho evidencia
resultados de la | Oficina de Aseguramiento de | que efectivamente la situacién fue subsanada

consolidacién de los | Calidad): con ocasion de un plan de mejora, medianie |
beneficiarios de cada varias retroalimentaciones, como se verifica en
una de las unidades | 13/08/2018 los documentos que reposan en el expediente y
de servicio. las retroalimentaciones hechas por la Oficina de

Aseguramiento de [a Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que el plan
de trabajo no se basa en los resultados de la
consolidacién de los beneficiarios de cada una
de las unidades de servicio.

[ Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

3. | En el plan de trabajo | Fecha final- situacion | Analizados los documentos aportados por 12 |
para la atencidén de | subsanada (Diligenciado por [a | Representante Legal, el Despacho evidencia |
los nifios y nifias no | Oficina de Aseguramiento de | que efectivamente la situacion fue subsanada

se encontraba el | Calidad): con ocasién de un plan de mejora, mediante
responsable de la varias retroalimentaciones, como se verifica en
actividad ni el los documentos que reposan en el expediente y
producto a entregar. | 20/06/2018 las retroalimentaciones hechas por la Oficina de

Aseguramienio de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
i 13 de junio de 2017, lo gue confirma gue en el |
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1

L1

diagndstico individual

de madres o padres i

comunitarios.

Oficina de Aseguramienio de |
Calidad):

12/09/2018

No. | HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Al “SUBSANACION" ‘ ; i |
‘ | plan de trabajo para la atencién de los nifios y
| nifias no se encontraba el responsable de la
‘ | actividad ni el producto a entregar.
| Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
L] o - o o logra ser desvirtuado para este Despacho. |
4, La entidad no | Fecha final- situacién | Analizados los documentos aportados por la
' contaba  con el | subsanada (Diligenciado por la | Representante Legal, el Despacho evidencia |

que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de

Aseguramiento de la Calidad. ‘

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junic de 2017, lo qgue confirma que la
entidad no contaba con el diagnostico individual
de madres o padres comunitarios.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo ncJ
logra ser desvirtuado para este Despacho.

Componente administrativo

No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION”

1. Del personal | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
seleccionado en la | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
muestra, Ménica | Aseguramiento de Calidad): gue efectivamente la situacion fue subsanada
Liliana Garcia con ocasion de un plan de mejora, mediante
Botero no cumplia | 20/06/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
con el perfil para el los documentos gue reposan en el expediente y
carge como Madre las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Comunitaria, toda Aseguramiento de la Calidad. ‘
vez que no contaba
con estudios como Sin  embargo, esias subsanaciones se
normalista o realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
técnico en primera 13 de junio de 2017, lo que confirma que Manica
infancia. Liliana Garcia Botero no cumplia con el perfil

para el cargo como Madre Comunitaria, toda

vez que no ceontaba con estudios como

normalista o técnico en primera infancia.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
| logra ser desvirtuado para este Despacho.

2. Las Madres = Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la |
Comunitarias {Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, ef Despache evidencia
Ménica Liliana | Aseguramiento de Calidad): gue efectivamente la situacion fue subsanada
Garcia Boterg, con ocasion de un plan de mejora, mediante
Yaqueline varias retrealimentaciones, como se verifica en
Redriguez 20/06/2018 los documentos gue reposan en el expediente y
Cadena, Ruby las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Malen Tovar de Aseguramiento de la Calidad.

L Martinez, Jeimi | ]
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOQOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

i

[No.| HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

T “CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

Viviana Alarcén
Rincon, y Martha
del Pilar Sanchez

Fuqueme, no
contaban con
certificaciones de
experiencia

labcral.

Sin embargo, estas subsanaciones se

| realizaron con posterioridad a la visita del 12 y

| 13 de junio de 2017, lo que confirma que [as

Madres Comunitarias Monica Liliana Garcia
Botero, Yaqueline Rodriguez Cadena, Ruby
Malen Tovar de Martinez, Jeimi Viviana Alarcdn
Rincon, y Martha del Pilar Sanchez Fugueme,
no contaban con certificaciones de experiencia
laboral.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no |

logra ser desvirtuado para este Despacho.

La Asociacion no

contaba con los
documentos

requeridos en el
Manual Operativo
de la Modalidad
Comunitaria, para
la seleccion vy

apertura del Hogar

| Comunitario de la

sefiora Ménica
Liliana Garcia
Botero.

- Formate dnico de
solicitud de la

| Asi

postulada a la madre |

comunitaria.

| - Declaracion
extrajuicio  de la
disponibilidad de
tiempo.

demanda de
alimentes o estar |
| inmerso en un

- Carta de aceptacion
firmada por los
miembros del nicleo
familiar para brindar
el servicio en el hogar
de [a solicitante.

| - Certificacion que

emite & Entidad
territorial donde la
reconocia como lider
civico, o por la Junta
de Accién comunal
del barrio en el que se
pretendia prestar &l
servicio.

-Cerlificado expedido
por comisaria de
familia o ICBF donde
certificara que Ia
postulante no tuviera
antecedentes de
viglencia intrafamiliar,

Se pone en consideracion la
retroalimentacion realizada por la
Oficina de Aseguramientc de [a
Calidad:

Primera retroalimentacion ~ OAC
04 de septiembre de 2017:

La accién de mejora formulada por la |
entidad no es pertinente, se deben
generar accionies frente al proceso
documentado para la apertura y cierre de |
hogaras comunitarios de bienestar.

mismo el responsable y fecha
propuesta por la entidad no son
pertinentes. Se debe ajustar a o

establecido en el formato (Nombre del |
responsable y cargo — Fecha de la accidn
afio/mesidia).

| para

Analizados los documentos aportados porE'

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasidn de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos gue reposan en el expediente y

las retroalimentaciones hechas por la Oficina de

Aseguramiento de la Calidad.

Estas subsanaciones se realizaron con
posterioridad a la visita dei 12 y 13 de junio de
2017, lo que confirma que la Asociacion no
contaba con los documentos requeridos en el

Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria, |

la seleccién y apertura del Hogar
Comunitario de la sefiora Ménica Liliana Garcia
Botero.

| - Formato unico de solicitud de la postulada a [a madre

Segunda retroalimentacion - QAC |
18/04/2018, Seguimiento en sitio:
La entidad no cuenta con los soportes de
la seleccion de la Madre Comunitania
Ménica Liliana Garcia Botero, acorde con
lo definido en el Manual Operativo de la
Modalidad Comunitaria. Por o anterior el
hallazgo de la visita continua abierto.

Tercera retroalimentacién — OAC
20/06/2018, Seguimiento en sitio:
Aporta documentacion digital
denominado ~° (7.1) Apertura unidad
Madnica " para revision en la OAC, donde
se observé que el soporte aportado es
pertinente, sin embargo no es suficiente
para subsanar la situacién evidenciada
en Ia visita, por lo anterior para dar cierre
se regquiere la remisién del proceso
documentado para la apertura y cierre de
los hogares comunitarios.

Cuarta retroalimentacion — OAC
25 de julio de 2018. No aportan
documentacion al respecto. ‘

comunitaria.

- Declaracién extrajuicio de la disponibilidad de
tiempo.

- Carla de aceptacion firmada por los miembres del
nuicleo familiar para brindar et servicio en el hogar de

| la solicitante.

- Certificacion que emite la Entidad territorial donde la
reconacia como lider civico, o por la Junta de Accidn
comunal del barrio en el que se pretendia prestar el
servicio.

-Certificado expedido por comisaria de familia o ICBF |

donde certificara que la postulante no tuviera
antecedentes de violencia intrafamiliar, demanda de

alimentos o estar inmerso en un proceso
administrativo de restablecimiento de derechos
(PARD).

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.
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RESOLUCION No. « &7 32 i3 JUN 201

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
|

proceso
administrativo
restablecimiento
derechos (PARD)

de
de

10/08/2018

Se anexan carta de solicitudes de las
certificaciones a las entidades.

Quinta retroalimentacién — QAC
11 de septiembre de 2018. Las
gestiones realizadas por ia entidad son
pertinentes, sin embarge, para subsanar
ia situacién evidenciada en la visita se
requiere |a respuesta de la Comisaria de
Familia respecto al ceitificado de que la
aspirante no tuviera antecedenies de
violencia intrafamiliar, demanda de
alimentos o estar inmerso en un proceso
administrativo de restablecimienic de
derechos (PARD) y del Centro Zonal
respecto a ia certificacicn de no haber
sido retirada de otros servicios de
Primera Infancia por incumplimiento de
sus obligaciones y del manual operativo.

02/10/2018

Se gvidencia la certificacion por parte det
ICBF y Comisaria de familia

En cuanto a las fechas de trazabilidad se
tienen las siguientes:

04/09/2017
18/04/2018
20/06/2018
25/07/2018
11/09/2018

Teniendo en cuenta la
refroalimentacion, se encuentran
subsanadas los hallazgos a la
entidad por el presente cargo,
aunado al cierre del mismo realizado
por la Coordinadora Grupo de
Auditorias de Calidad Yeni Lili Diaz
Osorio. |

|

La Entidad no
cumplic con la
intensidad horaria
para el proceso de
induccion, toda vez
gue se requeria de
veinte (20) haras y
la induccién se
realizd en tres (3)
horas. Asi mismo
no contaba con un
plan de trabajo
para la induccion,

| cronograma Y

Fecha final- situacion subsanada |
(Diligenciado por la Oficina de
Asaeguramiento de Calidad):

20/06/2018

Ed (crrFColombia

www.icbf.gov.co
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Analizados los documentos aportades por la
Representante lLegal, el Despacho evidencia
gue efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, eslas subsanaciones se
realizaron con postericridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que la
Entidad no cumplié con la intensidad horaria
para el proceso de induccion, toda vez que se
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RESOLUCION No. . 5732
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202U

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO DESCARGOS ASO(}IAC[(’)N CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

L “SUBSANACION™ !

evaluacion pre-test requerian de veinte {20) horas y la induccién se |
conceptual y post- realizd en tres (3) horas. Asi mismo, no contaba
test conceptual de | con un plan de trabajo para la induccion,
la induccion al cronograma y evaluacion pre-test conceptual y
personal. post test conceptual de la induccién al personal.
Atendiendo lo anterior el presente hallazge no

[ logra ser desvirtuado para este Despacho. |

5. El monto de la | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por [a |
cuota de | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
participacion Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
excedia el valor con ocasion de un plan de mejora, mediante

establecido por el
ICBF, toda vez que
se cobraba una
cuota superior al

salario diario
minime  mensual
legal vigente.

20/06/2018

varias retroalimentaciones, como se verifica en |

los documentos que reposan en el expediente y
las retroafimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junic de 2017, lo que confirma que el
monto de ia cuota de participacion excedia el
valor establecido por el ICBF, toda vez gue se
cobraba una cuota superior al salario diario
minimo mensual legal vigente.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

Frente a los carqos que se aducen del HCB "Mi Trencito de Jugueig”’

Componente Técnico
[ No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
[ “SUBSANACION” |
1. | No se evidencio en | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la |
la totalidad de las | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
carpetas de los | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
heneficiarios, con ocasion de un plan de mejora, mediante
criterios de | 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
focalizacién  toda fos documentos gue reposan en el expediente y
vez que faltaban las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
copias del puntaje Aseguramiento de la Calidad.
de SISBEN.
Sin  embargo, estas subsanaciones se I
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma gue no se
evidencio, en la tolalidad de las carpetas de los
beneficiarios, criterios de focalizacién toda vez
i que faltaban copias del puntaje de SISBEN.
Atendiende lo anterior el presente hallazgo no
| logra ser desvirtuado para este Despacho. |
2. |La beneficiaria | Primera retroalimentacion — OAC | Analizados los documentos aportados por la |

M.C.R.B. tenia un
puntaje de 70,74

13/10/2017:

Seguimiento en sitio:

Representante Legal, el Despachc evidencia

que efectivamente la situacién fue subsanada |
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Clasificada

D2 JUN 2090

RESOLUCION No. ~

3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de ia
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

supericr a lo
establecido en el
manual  operativo
para la modalidad
comunitaria (57,21)
y no se evidencid la
visita  domiciliaria
por personal
competente, o el
soporte que
demostrara gue el
ingreso familiar no
superaba el 1.5
SMMLV.

No se encuentra ninguna gestién para la
solucion, respecto al puntaje superior
gue representa la beneficiaria.

Segunda retroalimentacién — QAC
19/04/2018, Seguimiento en sitio:
La beneficiaria en asunto ya no se
encuentra en el HCB. Sin embargo, se
requiere que la unidad de servicio
plantee estrategias para la no repeticidn
de la situacidn encontrada en la vista.

Tercera retroalimentacién — QAC
21/06/2018, Seguimiento en sitio:
No se evidencia gestién frente a la
estrategia para la no repeticién. Se
sugiere a la madre comunitaria, dado el
caso se vuelva a presentar la situacion,
realizar visita domiciltaria (tal somo se
describe en el manual operativo para la
modalidad comunitaria) para soportar la
necesidad del servicio.

Cuarta retroalimentacién OAC -
13/08/2018

Si bien la madre comunitaria aporta
compramiso firmado donde refiere que
ne volvera a recibir un beneficiario con el
puntaje superior & lo establecide en el
manua! aperativo para la modalidad, esta
carta también refiere que los que se
deben hacer cargo de la visita
domiciliaria para soportar la necesidad
del servicio, son el ICBF y ia EAS.
Teniendo en cuenta lo establecido en &l
numeral 1.5.% Criterics de Focalizacion,
Nota 2, del manual operativo de la
modalidad comunitaria para la atencién
comunitaria, se sugiere utilizar estas
estrategias parz la nc repeticion de fa
situacion encontrada en la visita.

Fecha de Seguimiento
(Diligenciade por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad)

13/10/2017
19/04/2018
21/08/2018
13/08/2018

Observacion: Pese a que no hay
una fecha cierta del cierrs del
hallazgo, la madre comunitaria se
compromete a atender lo dispuesto
por el ICBF, haciendo [a observacién
de en quien recae esta
responsabilidad, sin embargo, al

con ocasién de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos gue reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por ja Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita det 12 y
13 de junic de 2017, lo gque confirma que la
beneficiaria M.C.R.B. tenia un puniaje de 70,74
superior a lo establecido en el manual operative
para la modalidad comunitaria {(57,21) y no se
evidencid la visita domiciliaria por personal
competente, o el soporte que demostrara gue el
ingreso familiar no superaba el 1.5 SMMLV,

Atendiendo lo anterior el presente hallazge no
logra ser desvirtuado para este Despacho.
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RESOLUCION No. .. 57532

DB SN 2L

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido.en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

<

No. | HALLAZGO 5 DESCARGOS ASO(;!ACION ‘ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
_ “SUBSANACION"
| cierre del mismo realizado por la
Coordinadora Grupo de Auditorias
E . de Calidad Yeni Lili Diaz Osorio. s =T "=q1 ]
3. |En el plan de | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
| frabajo para la | (Diligenciado por la Oficine de | Representante Legal, el Despacho evidencia
atencién de los | Aseguramiento de Calidad): | que efectivamente la situacion fue subsanada
nifios y nifias no se con ocasién de un plan de mejora, mediante
encontraba el 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
responsable de la los documentos gque reposan en el expediente y
actividad ni el las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
producto a Aseguramiento de la Calidad.
entregar.
| Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12y |
13 de junio de 2017, lo que confirma que en el |
plan de trabajo para la atencion de los nifios y |
nifias no se encontraba el responsable de la
actividad ni el preducto a entregar.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
1 T logra ser desvirtuado para este Despacho.
| 4. | No contenian | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
fotocopia del | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
puntaje SISBEN las | Aseguramiento de Calidad). que efectivamente la situacion fue subsanada
carpetas de G.B.B,, con ocasion de un plan de mejora, mediante |
S.N.N, LSUB vy 19/04/2018 varias retroalimentacionas, como se verifica en
N.D.C.U. los documentos que repasan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.
Sin embargo, estas subsanaciones se |
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
| 13 de junio de 2017, lo gque confirma que las
| carpetas de G.B.B., S.N.N., .S.UB y N.D.C.U.
no contenian fotocopia del puntaje SISBEN.
| Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
L ,7 - L | logra ser desvirtuado para este Despacho.
5. En el pactc de | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la |

convivencia no se
evidencié la
participacién de las
nifias y nifos, sus
familias y el equipo
institucional en su
construccion.

{Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

19/04/2018

Representante Legal, el Despacho evidencia |

que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante

varias retroalimentaciones, comoe se verifica en |

los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma gue en el
pacto de convivencia no se evidencid la
participacian de las nifias y nifios, sus familias y
el equipo institucional en su construccion.
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RESOLUCION No. 9

3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

[ No. HALLAZGO DESCARGOS ASO(_:IAC[(')N CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ]
“SUBSANACION” ,
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no |
| logra ser desvirtuado para este Despacho. -
8. La unidad de | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por Ia*
servicio Mi Trencito | (Diligenciado por la Oficina de Representante Legal, el Despacho evidencia
de Juguete no | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacién fue subsanada
presenté¢ soportes con ocasion de un plan de mejora, mediante
de formalizacion 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
ylo  socializacién los documentos que reposan en el expediente y
con las familias o las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
cuidadores de los Aseguramiento de la Calidad. [
beneficiarios  del
pacte de Sin  embargo, estas subsanaciones se
convivencia. realizaron con posterioridad a la visita del 12 y |
13 de junio de 2017, lo que confirma que la
unidad de servicio Mi Trencito de Juguete no
presentd  soportes de  formalizacién  ylo
socializacion con las familias o cuidadores de
los beneficiarios del pacto de convivencia.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho. ‘
7. La manipuladora de | Fecha final- situacidn subsanada | Analizados los documentos aportados por la |
alimentos  auxiliar | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despache evidencia
no estaba usando | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada \
uniforme ni con ocasion de un plan de mejora, mediante
elementos de 21/06/2018. varias retroalimentaciones, como se verifica en
proteccién y no los documentos que reposan en el expediente y
contaba con Ia las retroalimentaciones hechas por la Cficina de
documentacién Aseguramiento de la Calidad.
requerida,
l Sin  embargo, estas subsanacicnes se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y j
13 de junio de 2017, lo que confirma que la
manipuladora de alimentes auxiliar no estaba
‘ usando uniforme ni elementos de proteccion y |
no contaba con la documentacion requerida.
Atendiendo lo anterior el presente hailazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.
8. | Condiciones Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
inadecuadas de | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
l almacenamiento de | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada ‘
alimentos, no con ocasion de un plan de mejora, mediante
contaban coh 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
I rotulacion. los documentos que reposan en el expediente y

las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se |
realizaron con posterioridad a la visita dei 12 y
13 de junic de 2017, lo que confirma gue en esta
visita se encontraron condiciones inadecuadas [
de almacenamiento de alimentos, puesto que
la debida

los mismos no contaban con
| rotulacién.

@ ICBFColombia
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RESOLUCION No. = 5732 08 SN AL

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

[No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
| «“SUBSANACION”

Afendiendo lo anterior el presente hallazgo no
| logra ser desvirtuado para este Despacho.

9. | Condiciones Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentcs aportados por la |
| inadecuadas, de | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia |
almacenamiento de | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
[ alimentos, los con ocasién de un plan de mejora, mediante
huevos se | 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
encontraban los documentos que reposan en el expediente y
almacenados  en las refroalimentaciones hechas por la Oficina de
sus cartones Aseguramiento de la Calidad. |
originales. !

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que en esta
visita se encontraron condiciones inadecuadas
de almacenamiento de alimentos, puesio que
los huevos se encontraban aimacenados en sus
cartones originales.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
| logra ser desvirtuado para este Despacho. |
10. | EI HCB Mi Trencito | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
de Juguete no | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia

contaba con el | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada |
Proyecto con ocasion de un plan de mejora, mediante
Pedagdgico. 19/04/2018 varias refroalimentaciones, como se verifica en

los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas par la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que el HCB
Mi Trencito de Juguete no coniaba con el
Proyecto Pedagégico.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

[11. 1 Toda vez que la | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la
l unidad de servicio | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia

no contaba con el | Aseguramiento de Calidad). que efectivamente la situacion fue subsanada
Proyecto con ocasion de un plan de mejora, mediante
Pedagdgico 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en

} finalizado, no se los documentos gue reposan en el expediente y I
pudo evidenciar tal las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
correspondencia Aseguramiento de la Calidad.

l entre las acciones l
pedagbgicas Sin  embargo, estas subsanaciones se

I definidas y el realizaron con posterioridad a la visita del 12 y

mismo. 13 de junio de 2017, lo que confirma que la l
unidad de servicio no contaba con el Proyecto
Pedagogico finalizade, ademas de gue no se
l pudo evidenciar correspondencia entre las
acciones pedagogicas definidas y el mismao. l
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RESOLUCION No. «. 57732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de [a
ASGCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. | HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION” ,
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

12. | No se evidencia la | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
correspondencia (Diligenciade por la Oficina de Representante Legal, el Despacho evidencia
entre las | Aseguramiento de Calidad); gue efectivamente la situacién fue subsanada
estrategias con ocasion de un plan de mejora, mediante
pedagdgicas 19/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
definidas vy las los documentos que reposan en el expediente y
intencionalidades las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
planteadas en Aseguramiento de la Calidad.
proyecto j
pedagégico, toda Sin  embargo, estas subsanaciones se
vez que la unidad realizaron con posterioridad a la visita del 12 y ‘
de servicio no 13 de junio de 2017, lc que confirma que No se
cuenta con este evidenciaba la correspondencia entre las
ultimo. estrategias pedagégicas definidas y las

intencionalidades planteadas en proyecto
pedagdgico, toda vez que la unidad de servicio ‘
no contaba con este Gitimo.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no ’
logra ser desvirtuado para este Despacho,

13. | En Ia gestion que | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
realizo el HCB para | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despachc evidencia
el proceso  de | Aseguramienic de Calidad): que efectivamente [a situacion fue subsanada ‘
ingreso de nifios y | 13/10/2017 con ocasion de un plan de mejora, mediante
nifas al proceso varias retroalimentaciones, como se verifica en
educativo, no se los documentos que reposan en el expediente y
evidencid la las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
articulacion con el Aseguramiento de la Calidad.

ICBF a nivel
regional o zonal. Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y [
13 de junio de 2017, lo que confirma que en la
l gestién que realizé el HCB para el procesc de
ingreso de nifios y nifias al proceso educativo,
no se evidencid [a articulacion con el ICBF a l
nivel regional o zonal.
J Afendiendo lo anterior el presente hallazgo no ’
| logra ser desvirtuado para este Despacho.
Componente Administrativo
[ No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION |  CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
[ “SUBSANACION” g
' 1 | EIHCB Mi Trencito | Fecha final- situacién subsanada | Analizados o8 documentos aportados por la

de Juguete no

contaba con
sefalizacion de
salidas de

emergencia y rutas
de evacuacion.

(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):
13/10/2017

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente [a situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en ‘
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad. |

£ icarcoiombia
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08 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la

RESOLUCION No. o . 5732

ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION”

[
Sin embargo, esias subsanaciones se

| realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que el HCB
Mi Trencito de Juguete no contaba con
sefializacion de salidas de emergencia y rutas
de evacuacion,
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

2. | No se evidencio la | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la
existencia de la | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
programacion  de | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
simulacros de con ocasidon de un plan de mejora, mediante
emergencia ni la | 21/06/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
socializacién  con los documentos que reposan en el expediente y
todos los actores las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
paricipantes de la Aseguramiento de la Calidad.
modaiidad, donde
se contemplaran Sin  embargo, estas subsanaciones se
aspectos como: realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
plano de 13 de junio de 2017, lo que confirma que no se
evacuacion, evidencio la existencia de la programacion de
sistemas de simulacros de emergencia ni la socializacion
alarmas, con todos los aciores participantes de la
sefalizacion modalidad, donde se contemplaran aspectos
informativa y de como. plano de evacuacion, sistemas de
emergencia, alarmas, sefRalizacibn informativa y de
directario de emergencia, directorioc de emergencias, Y
emergencias, y brigada de emergencia.
brigada de
emergencia. Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no

logra ser desvirtuado para este Despacho.

3. | La dotacion de | Primera retroalimentacién — OAC | Analizados los documentos aportados por la
aseo, lenceria, | 13/10/2017: Representante Legal, el Despacho evidencia
mobiliario, recursos | Seguimiento en sitio: que efectivamente la situacién fue subsanada
para emergencia, | Alafechaen la unidad no se ha realizado | con ocasion de un plan de mejora, mediante
material la compra de los elementos faltantes de | varias retroalimentaciones, como se verifica en
pedagagico y de | |8 dotacion de aseo, lenceria, mobiliarioy | o5 documentos que reposan en el expediente y
consumc  exigida | Materal de consumo. las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
ﬁqaorga"dz%e;r:r las Segunda retroalimentacién — OAC Aseguramiento de la Calidad.
estaban 19!04{2(!18. oo Sin embargo, estas subsanaciones se
incompletas. ﬁoeg;‘;";':;‘::c%?‘ s;gt?a.tegias cara Ia | [62lizaron con posterioridad a la visita del 12 y

mitigacion de la situacién evidenciada en 13 de:',Ju"'o de 2017, 1o que c_onﬁrma ql.’e.la

la visita. dotacién de aseso, lenceria, mobiliario,
recursos para emergencia, material pedagogico

Tercera retroalimentacion — OAC | Y de consumo exigida para operar [as

21/06/2018, Seguimiento en sitio: | Modalidades estaban incompletas.

Se observa la dotacion completa frente a

la mitigacién de la situacién, la madre | Atendiendo lo anterier el presente hallazgo no

cornunitaria se compromete a enviar un | logra ser desvirtuado para este Despacho.

cuadro de control de dofacién.
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RESOLUCION No. -

3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Cuarta retroalimentacion OAC -
13/08/2018

En los anexos aportados la UDS remite
el formato de compra de dotacién mas no
el cuadro de control al que se
comprometié en la visita de seguimiento.

Observacion: Frente a lo arglido
cabe anotar que a la fecha ya se ie
dio cierre al hallazgo dado que es
por la Coordinadora Grupo de
Auditorias de Calidad Yeni Lili Diaz
Osaorio.

|

[

El monto de Ia
cuota de
participacién

excedia el valor
establecido por el
ICBF, toda vez que
se cobraba una
cuota superior al

salario diario
minimaoa mensual
legal vigente.

Fecha final- situacién subsanada
(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

19/04/2018

Analizados los documentos aportados por la |
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada ’
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, come se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

8Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita de! 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que el
monfo de la cuota de participacion excedia el
valor establecido por el ICBF, toda vez que se ‘
cobraba una cuota superior al salario diario
minimo mensual legal vigente,

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho. |

Frente a los cargos que se aducen del HCB “Carita de angel”.

Componente Técnico

No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION"

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.

No se evidencio en
la totalidad de las

carpetas de los
beneficiarios

criterios de
focalizacién  toda

vez que faltaban
copias del puntaje
del SISBEN.

Fecha final- situacién subsanada
{Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

13/10/2017

Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacién fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad. ‘

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junia de 2017, lo que confirma que no se
evidencid la totalidad de las carpetas de los
beneficiarios criterios de focalizacion, toda vez
que faltaban copias del puntaje del SISBEN.

| ICBFColombia

www.ichf.gov.co
Ed @ICcBFCoombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.B4c — 75
PBX. 437 7630

Pagina 16 de 39
@icbfeclombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080



3 Q)
“ Instituto Colombiano de Blenestar Familiar

BIENESTAR

ecilia De

ruenie (

FAMILIAR Djreccion General

Clasificada

;B
AR,

do Bl

RESOLUCION No.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

T

| No. HALLAZGO DESCARGOS ASO(}!ACI()N ] CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
“SUBSANACION” |
I" Atendiendo io anterior el presente hallazgo no |
| | logra ser desvirtuado para este Despacho. |
| 2. El beneficiario | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la |
F.ALRH. tenia un | (Diligenciado por la Oficina de | Represenlante Legal, el Despacho evidencia
puntaje del 76.1 | Aseguramiento de Calidad): gue efectivamente la situacion fue subsanada
superior a lo con ocasidon de un plan de mejora, mediante
establecido en el | 13/10/2017 varias retroalimentaciones, como se verifica en
manual operativo los documentos que reposan en el expediente y
para la modalidad las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
comunitaria (57,21) Aseguramiento de la Calidad.
¥ N0 se evidencid la
visita domiciliaria Sin  embargo, estas subsanaciones se
por personal realizaron con posterioridad a |a visita del 12 y
competente, o el 13 de junio de 2017, lo que confirma que el
soporte que beneficiario F.A.R.H. tenia un puntaje del 76.1
demostrara que el superior a lo establecido en el manual operativo
ingreso familiar no para la modalidad comunitaria (57,21} y no se |
superaba el 1.5 evidencid la visita domiciliaria por personal
SMMLYV. competente, o el soporte que demostrara gue el
ingreso familiar no superaba el 1.5 SMMLV.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
P logra ser desvirtuado para este Despacho.

3. En el plan de | Fecha final- situacidn subsanada | Analizados los documenios aportados por la [
trabajo para la | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
atencién de los | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
nifios y nifias no se con ocasion de un plan de mejora, mediante
encontraba el | 20/06/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
responsable de la los documentos que reposan en el expediente y
actividad ni el las retroalimentaciones hechas por la Cficina de
producto a Aseguramiento de la Calidad. |
entregar.

Sin  embargoc, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a |a visita del 12 y

{ 13 de junio de 2017, lo que confirma que en &l
pian de trabajo para la atencion de los nifios y
nifias no se encontraba el responsable de la
actividad ni el producto a entregar.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no

P=. logra ser desvirtuado para este Despacho.
4, En las carpetas de | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados po

JAGY., DDVR.
y WSCL no se
observd la
certificacion de
afiliacion a salud
vigente.

(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

20/06/2018

rola
Representante Legal, el Despacho evidenci?‘
gue efectivamente la situacién fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin

embargo, estas

subsanaciones

se

realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo gue confirma que en las
carpetas de J.A.G.Y., D.D.V.R.yW.S.CL nose
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BIENESTAR C.ecilia De la Fuent
FAMILIAR Direccion General

Clasificada

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No.

- 3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

[ No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

observd la certificacion de afiliacion a salud
vigente.

Atendiendo lo anterior el presente hallazge no
logra ser desvirfuado para este Despacho.

En las carpetas de
FARH, BAF. ¥y
LS.P. faltaba la
foto del
beneficiario.

Fecha final- situacion subsanada
(Diligenciado por
Aseguramiento de Calidad):

13/10/2017

la Oficina de

Analizados los documentos aportados por la |
Representante Legal, el Despacho evidencia
gue efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que en las
carpetas de FARH. B.AF. y L.S.P. faltabala
foto del beneficiario.

Atendiendo lo anterior el presente hallazge no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

No contenian
fotocopia del
puntaje del
SISBEN, las
carpetas

deJ AG.Y.,
ADZM., JAB.,
M.P.R.y B.AG.F.

Fecha final- situacion subsanada
(Diligenciado por
Aseguramiento de Calidad):

13/10/2017

la Oficina de

Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasidn de un plan de mejora, mediante
varias refroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
tas retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con postericridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que las
carpetasde JAG.Y.,,ADZM. JAB , MPR.y
B.A.G.F. no contenian fotocopia del puntaje del
SISBEN.

Atendiendo lo anterior el presente hallazge no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

En el pacto de
convivencia no se
evidencié

participacién de las
nifias y nifios, sus
familias, vy el
equipo institucional
en su construccion.

£ iIcBFColombia

Fecha final- situacién subsanada
(Diligenciado por
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

la Oficina de

Analizados los docurnentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente |a situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retrealimentacicnes hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidadg,

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que en el
pacto de convivencia no se evidencio

| participacion de las nifias y nifios, sus familias, |
| y el equipo institucional en su construccién.
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RESOLUCION No.

.. 5732

Por medio de Ja cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

[ No. T " HALLAZGO

~ DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

Fecha final- situacion subsanaﬁ
(Diligenciado por la Oficina de|
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

| verificacién de la rotulacion.

8. La  unidad de
| servicio Carita de
' Angel no presentd
soporte de |
formalizacion  ylo
socializaciébn  con
| las famillas o
| cuidadores de los

beneficiarios pacto
de convivencia.

9. Condiciones
inadecuadas de |
almacenamiento,
en tanto no se
contaba con

| rotulacion de
alimentos.
|
|
|
| I S— S

B ICBFColombia

| Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
| logra ser desvirtuado para este Despacho.
Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacién fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias refroalimentaciones, como se verifica en
los documentos gue reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo gue confirma que la
unidad de servicio Carita de Angel no presento
soporte de formalizacién yfo socializacion con
tas familias o cuidadores de los beneficiarios
pacto de convivencia.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

Primera retroalimentacion — OAC
13/10/2017:

Seguimiento en sitio:

Se realiza registro fotografico de [as |
condiciones de almacenamiento de los
alimentos, dicho registro fotografico sera
analizado en la OAC por le profesional
idéneo.

La accion no es pertinente ni suficiente |
toda vez que los alimento no cuenta con
el rotulo correspondiente.

|
Segunda retroalimentacion — OAC ‘
18/04/2018, Seguimiento en sitio:
La situacion continia abierta toda vez
que ng se evidencio rotulado de los
alimentos en frio ni en seco.

Tercera retroalimentacion — OAC
20/06/2018, Seguimiento en sitio:

Aporta las fotos de la rotulacion de
alimentos la cual sera revisada por un
profesional de nutricién de la OAC. |
Adicionalmente, como estrategias para la
mitigacién de la situacion evidenciada
muestra soporte de formato de |
seguimiento a las unidades de servicio

sin embargo no se encuentra el item de |

10/09/2018

Se toman fotos a los alimentos con
rotulos.

Analizados los documentcs aporiados por la

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacién fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en |
los documentos gue reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de

. Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que habia
condiciones inadecuadas de almacenamiento,
en tanio no se contaba con rotulacion de
alimentos.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.
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\) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia De {a Fuente de Lleras
FAMILIAR Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No. -

5732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO DESCARGOS ASO(}iACI(’)N CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION”
Cuarta retroalimentacién OAC 30
de julio de 2018: las accione no son
pertinentes ni suficientes toda vez que la
entidad envia el documento de concepto
higiénico sanitario lo ¢ual no subsana la
situacidn ni garantiza la no repeticion de
la misma,
Observacion: Frente a lo arglido
cabe anotar que a la fecha ya se le
dio cierre al hallazgo realizado por la
Coordinadora Grupo de Auditorias
de Calidad Yeni Lili Diaz Osorio. ]
10. | Condiciones Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
inadecuadas  de | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
almacenamiento, Aseguramiento de Calidad): que efectivamente |a situacion fue subsanada
en tanto los huevos con ocasion de un plan de mejora, mediante
se encontraban | 18/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
almacenados en los documentos que reposan en el expediente y
sUS cariones las retroalimentaciones hechas por la Cficina de
originales. Aseguramiento de la Calidad.
Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que habia
condiciones inadecuadas de almacenamiento,
en tanto los huevos se encontraban
almacenados en sus cartones originales.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
| | logra ser desvirtuado para este Despacho,
| 11. | La iluminacion y la | Primera retroalimentacion — OAC | Analizados los documentos aportados por la
ventilacién artificial | 13/10/2017: Representante Legal, el Despacho evidencia
del servicio de que efectivamente |a situacion fue subsanada
alimentos era | Seguimiento en sitio: con ocasion de un plan de mejora, mediante
insuficiente. Se realiza registro fotografico del espacio | varias retroalimentaciones, como se verifica en
de la cocina la cual cuenta con dos rejiflas | [os documentos que reposan en el expediente y
de ventilacién. La cocina cuenta con un | |35 retroatimentaciones hechas por la Oficina de
anico bombillo comoe iluminacidn. Aseguramiento de la Calidad.
13;%:72%31 gegggt;"nfi:ﬁcgzz;gg:c Sin_ embargo, estas subsan_agiones se
La iluminacion v ventilacion del area de reallza(on con posterioridad a la visita del 12 y
I ; e afind 13 de junio de 2017, lo que confirma que la
preparacion de alimentos es insuficiente. | |~ 9€ Jur f, 16 que co que |
iluminacion y la ventilacién artificial del servicio
Tercera retroalimentacién — OAC = d€ alimentos era insuficiente.
20/06/2018, Seguimiento en sitio: . )
Aporta acta de inspeccion vigifancia y | Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
control de condiclones  higignico | logra ser desvirtuado para este Despacho.
sanitarias, la cual sera revisada per un
profesional en nuiricion de la OAC de
bienestar familiar,
Cuarta retroalimentacién QAC 30
de julio de 2018: Ei hogar manifiesta
gue en la visita de salud no reportaron
l I esta  situacién, la observacion es J
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Py
¢
BIENESTAR » De la Fuent S ’ W
FAMILIAR Direccion General
Clasificada
RESOLUCIONNo. « - 3732 ()8 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION |
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL. DESPACHO

pertinente pero no suficientes toda vez
que |a Resolucién 2674 de 2013, la cual
reglamente los requisitos para los
servicios de alimentos, estipula que: La
vantilacion debe ser adecuada para
prevenir la condensacién del vapor, polvo
y facilitar la remocion del calor. Los
establecimientos a que hace referencia el
articulo 2° de la presente resolucion
tendrdn una adecuada y suficienfe
fluminacién natural o artificial, la cual se
obfendra por medic de ventanas,
claraboyas, y lamparas
convenientemente distribuidas. Tales
condiciones no se evidenciaron en la
visita realizada al hagar.

10/09/2018
Se cambiaron bombillos normales atipo
led con méas capacidad de iluminacion,

Observacion: Teniendo en cuenta
la retroalimentacién, se realizd el
cambio de los bombillos con el fin de
subsanar el hallazgo y debe ser
tenido en cuenta que esto también
s0 pesa en el salaric de la madre
comunitaria y que se han realizado
las adecuaciones locativas
pertinentes con el fin de que se
subsane el hallazgo. Lo anterior
teniendo en cuenta que en el plan de
mejoramiento no se encuentra una
fecha como tal de cierre del mismo,
sin embargo, al hecho de gue a la
fecha ya se le dio cierre al hallazgo
dado que es por la Coordinadora
Grupo de Auditorias de Calidad Yeni
Lili Diaz Osorio.

12. | EIHCB no contaba
con certificado de
fumigacién 0

control de plagas.

Fecha final- situacién subsanada
({Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

Analizados los documentos aportados por la

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por Ia Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que el HCB
no contaba con certificado de fumigacidén o
control de plagas.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

1
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BIENESTAR (&
FAMILIAR Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No. .

3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO DESCARGOS ASOC}IACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
| “SUBSANACION" |
13. | No se evidencio | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la

La unidad Carita de
| Angel no contaba

14,

gestién con la IPS
o el Cenfro Zonal
de Ciudad Bolivar
para contrarrestar
las alteraciones en
el desarrollg
identificadas

mediante |a escala
de valoracion
cualitativa de los
nifios JAGY.,
JABM.yDJGY.

(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

20/06/2018

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias reiroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
fas retroalimentaciones hechas por [a Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

8in  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a [a visita del 12 y
13 de junic de 2017, lo que confirma que no se
evidencic gestion con la IPS o el Centro Zonal
de Ciudad Bolivar para contrarrestar las
alteraciones en el desarrollo, identificadas
mediante la escala de valoracién cualitativa de
los nifios JA.G.Y., JA.BM.yD.J.GY.

Atendiendo lo anterior el presente hallazge no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

con el Proyecto
pedagdgico.

Fecha final- situacion subsanada
(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

Analizados los documentos aportados por la '

Representante Legal, el Despacho evidencia
qgue efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en

| los documentos que reposan en el expediente y

las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con postericridad a la visita del 12 y

| 13 de junio de 2017, lo que confirma que la
| unidad Carita de Angel nc contaba con el |

Proyecto pedagdgico.

Atendiendo lo anterior el presente haflazge no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

15. |

Toda vez que Ia
unidad de servicio
no contaba con el

Proyecto
Pedagdgico
finalizado, no se
pudo evidenciar

entre las acciones
pedagogicas

defindas vy el |

mismo,

Fecha final- situacion subsanada
(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

| Analizados los documentos aportados por la
| Representante Legal, el Despacho evidencia

que efectivamente la situacion fue subsanadza

| con ocasién de un plan de mejora, mediante

varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y

las retroalimentaciones hechas por [a Oficina de |

Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanacicnes se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y

13 de junio de 2017, lo que confirma que la |

unidad de servicio no contaba con el Proyecito
Pedagdgico finalizado, toda vez que no se pudo
evidenciar entre las acciones pedagdgicas
definidas y el mismo.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
BIENESTAR Cecilia De |la Fuente de Lleras

FAMILIAR Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No.

3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1
No. HALLAZGO DESCARGOS ASO(::IAC!ON CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION"
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

16. | No se evidencia la | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
correspondencia {Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
entre las | Aseguramiento de Calidad): gue efectivamente la situacion fue subsanada
estrategias con ocasion de un plan de mejora, mediante
pedagodgicas 18/04/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
definidas y las los documentos que reposan en el expediente y
intencionalidades las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
planteadas en Aseguramiento de la Calidad.
proyecto
pedagogico, toda Sin  embargo, estas subsanaciones se
vez que la unidad realizaron con posterioridad a la visita del 12 y

| de servicio no 13 de junio de 2017, lo que confirma que no se
cuenta con este pudo evidenciar |la correspondencia entre las
uitimo. estrategias pedagdgicas definidas y las
intencionalidades planteadas en proyecto
pedagagico, toda vez que la unidad de servicio
no contaba con este Ultimo.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

17. | Algunos elementos | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
ludicos didacticos | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
eran de dificil | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
acceso para los | 18/04/2018 con ocasion de un plan de mejora, mediante
beneficiarios, varias retroalimentaciones, como se verifica en
dificuitando la los documentos que reposan en el expediente y
exploracion del las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
medio de manera Aseguramiento de la Calidad.
auténoma.

Sin  embarge, estas subsanaciones se

realizaron con posterioridad a la visita del 12 y

13 de junio de 2017, lo que confirma que

algunos elementos ludicos didacticos eran de

dificil acceso para los beneficiarios, dificultando

la exploracion del medio, de manera auténoma.
F Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
1 logra ser desvirtuado para este Despacho.

18. | En la gestién que | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
realizé el HCB para | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
el proceso de | Aseguramienio de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
ingreso de nifios y con ocasion de un plan de mejora, mediante
nifas al proceso | 13/10/2017 varias retroalimentaciones, como se verifica en
educative, no se los documentos que reposan en el expediente y
evidencio las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
articulacién con el Aseguramiento de la Calidad.

ICBF a nivel

regional o zonal. Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita det 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma gue en la
gestién que realizd el HCB para el proceso de
ingreso de nifios y nifas al proceso educativo,

D8 JUN 2099

Pagina 23 de 39

A

www.icbf.gov.co

ICBFColombia u @ICBFColombia @lcbfeolombiasficial
Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 ©1 8080




G

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Ceciliz De la Fuen 18
FAMILIAR Djreccion General

Clasificada

RESOLUCION No.

3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASO(}IAC!ON
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

no se evidencio articulacion con el ICBF a nivel
regional o zonal. |

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO

No.

HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1.

La puerta contaba
con cemradura  al
alcance los nifios

Fecha final- situacion subsanada
{Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

Analizados los documenios aportados por 1a1

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasién de un plan de mejora, madiante
varias retrpalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
{as retroalimentacicnes hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a |a visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que la
puerta contaba con cerradura al alcance los
nifos.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

Una foma eléctrica
sin tapa de
proteccién se
encontraba tapado
con cinta,

Fecha final- situacién subsanada
(Diligenciade por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente (a situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con postericridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma gque se
encontré una toma eléctrica sin tapa de
proteccién, puesto que se encontraba tapado
con cinta.

Atendiendo o anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho.

El extintor
encontraba
con el
didactico.
encontraron
elementos de aseo
en el bafo donde
los nifios
acceso.

se
junto
material
Se

tienen |

Fecha final- situacién subsanada
(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

18/04/2018

Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasidén de un plan de mejora, mediante |
varias retroalimentaciones, como se verifica en
los documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Cficina de
Aseguramiento de la Calidad. |

- |

IC8FColombia

www.ichf.gov.co
1 @icarcoiombia

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢c - 75
PBX: 437 7630

Pagina 24 de 39
@icbfcolombiaoficial

Linea gratuita nacional ICRF
01 8000 91 8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR lia De =t
FAMILIAR Direccion General
Clasificada
. )y
RESOLUCION No. ~« - o d

08 JUN 2020
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

DESCARGOS ASOCGIACION
“SUBSANACION”

"Nb'.T " HALLAZGO | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
| i

| Sin embarge, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
| 13 de junio de 2017, lo que confirma que el
, | extintor se encontraba junto con el material |
| didactico. Adicionalmente, se encontraron
| elementos de aseo en el bafo donde los nifios |
tienen acceso.
; Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
- - i - | logra ser desvirtuado para este Despacho.
4, No se evidencio la \ Fecha final- situacién subsanada

Analizados los documentos aportados por la |
existencia de la | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia

programacion de | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
simulacros de | con ocasién de un plan de mejora, mediante
| emergencia ni la | 13102017 varias retroalimentaciones, como se verifica en |
| socializacion  con los documentos gue reposan en el expediente y

| todos los actores
participantes de la |
modalidad, donde | i

tas retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

se contempian | Sin embargo, estas subsanaciones se |
aspectos  como: | realizaron con posterioridad a la visita del 12y |
plano de | 13 de junio de 2017, lo que confirma que no se |
evacuacion, | evidenci6 la existencia de la programacion de
sistema de simulacros de emergencia ni la socializacién
alarmas, con todos lps actores participanies de la
senalizacion modalidad, donde se contemplan aspecios
informativa, y de como: plano de evacuacion, sistema de
emergencia, alarmas, sefalizacion informativa, y de |
| directorio de | | emergencia, directoric de emergencias y |
| emergencias y brigada de emergencia.
brigada de
emergencia. Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
. K L - | logra ser desvirtuado para este Despacho.
5. | La dotacién de | Fecha final- situacion subsanada T—Analizados los documentos aportados por la |
aseo, lenceria, | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia |
mobiliario, Aseguramiente de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
recursos para la con ocasién de un plan de mejora, mediante
emergencia, | 13/10/2017 | varias retroalimentaciones, como se verifica en
material ‘ los documentos que reposan en el expediente y
! pedagbgico y de | las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
' | consumo  exigida | Aseguramiento de la Calidad. '
para operar la ‘
modalidad estaba Sin  embargo, estas subsanaciones se
| incompleta. realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que 1a
; dotacion de aseo, lenceria, mobiliario, recursos |
‘ 1 para la emergencia, material pedagogico y de |
consumo exigida para operar la modalidad
, estaba incompleta.
‘ ‘ Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no |
L lenf v, | B ) logra ser desvirtuado para este Despacho. |
6. | El monto de la | Fecha finai- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la
cuota de | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia |
participacion | Aseguramiento de Calidad). que efectivamente la situacion fue subsanada |
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si Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR Cecilia [ Fuente de Ller
FAMILIAR Direccion General
Clasificada

08 JUl 309

RESOLUCION No. . 5732
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION”
excedia el valor con ocasién de un plan de mejora, mediante
esfablecido por el varias retroalimentaciones, como se verifica en
ICBF, toda vez que | 13/10/2017 les documentos que reposan en el expediente y

se cobraba una tas retroalimentaciones hechas por la Oficina de
cuota superior al Aseguramiento de la Calidad.

salario diario

minimo  mensual | Sin  embargo, estas subsanaciones se
legal vigente. realizaron con posterioridad a la visita del 12 y

13 de junio de 2017, lo que confirma que el
monto de la cuota de participaciéon excedia el
valor establecido por el ICBF, toda vez que se
cobraba una cuota superior al salaric diaric
minimo mensual legal vigente.

Atendiendo lo anterior el presente hallazge no
logra ser desvirtuado para este Despacho. [

Frente a los cargos que se aducen del HCB “Mis Pequefics Caminantes”.

Componente Técnico

No. | HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. No se evidencid en la
totalidad de las carpetas
de los beneficiarios
criterios de focalizacion,
toda vez que faltaban
copias del puntaje del
SISBEN.

Fecha final- situacion
subsanada (Diligenciado por la
Oficina de Aseguramientc de
Calidad):

09/08/2018

Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue
subsanada con cocasién de un plan de
mejora, mediante varias
retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo que confirma que
no se evidencid en la totalidad de las
carpetas de los beneficiarios criierios de
focalizacién, toda vez que faltaban copias
del puntaje del SISBEN.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este
Despacho.

2. | Enelplande trabajo para
la atencién de los nifios
no se encontraba el
responsable de la

Fecha final- situacion
subsanada (Diligenciado por la
Oficina de Aseguramiento de
Calidad);

Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacién fue
subsanada con ocasién de un plan de

actividad ni el producto & mejora, mediante varias

enfregar. 21/06/2018 retroalimentaciones, como se verifica en ios
documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.
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BIENESTAR ilia De uente
FAMILIAR pireccion General
Clasificada

RESOLUCION No.

3732 08JUNZ020

o

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO

DESCARGOS ASOCIACION
“SUBSANACION”

- CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

Sin embargo, estas subsanaciones se '
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo que confirma que
en el plan de trabajo para |a atencion de los |
nifios no se encontraba el responsable de la
actividad ni ef producto a entregar.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este
Despacho. !

w|

No contenian fotocopia
de puntaje SISBEN las

Fecha final- situacién
subsanada (Diligenciado por la

carpetas de | Oficina de Aseguramiento de

B.C.A.C.D.A.CB.S.E.C. | Calidad):

yYVPP

| 19/04/2018

. | I
4. En el pacto de | Fecha final- situacién

convivencia no se | subsanada (Diligenciade por [a

| evidencio |la participacidn ‘
| de las nifias y nifios, sus ‘

familias y el equipo |
institucional en su |
construccién. ‘

Oficina de Aseguramiento de
Calidad):

19/04/2018

Analizados los documentos aportados por la |
Representante Legal, el Despacho evidencia
gue efectivamente la situacion fue
subsanada con ccasién de un plan de
mejora, mediante varias
retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos gue reposan en el expedienie y |
las retroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se |
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo que confirma que
las carpetas de BC.AC.DACB.SEC. vy
Y.V.P.P. no contenian fotocopia de puntaje
SISBEN. [

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvirtuado para este
Despacho. i
Analizados los documentos aportados por la
Representante Legal, el Despacho evidencia

que efectivamente la situacion fue
subsanada con ocasién de un plan de
mejora, mediante varias

retroalimentaciones, como se verifica en los

| documentos que reposan en el expediente y

las retroalimentaciones hechas por la Oficina |
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo gue confirma que
en el pacto de convivencia no se evidencid la
participacion de las nifas y nifios, sus
familias y el equipo institucional en su
construccion.

| Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este
Despacho.

5. La unidad de servicio no
presentd soportes de
formalizacion y/o
| socializacion las |

con

Fecha  final-
subsanada (Diligenciado por la

Oficina de Aseguramiento de |

Calidad):

situacion

Analizados los documentos aportados por la |
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacién fue
| subsanada con ocasién de un plan de |
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BIENESTAR a De la Fuente d

FAMILIAR Direccién General

Clasificada

18 JUN 2020

RESOLUCIONNo. . 5732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

mejora, mediante varias
retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo que confirma gue la |
unidad de servicio no presentd soportes de

ne logra ser desvinuado para este

Analizados los documentos aponados por la |
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue
subsanada con ocasién de un plan de
mejora, mediante varias
retroalimentacicnes, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 |

los alimentos almacenados en sece v frio no

Atendiendo lo anterior el presente haltazgo
no logra ser desvirtuado para este

Analizados los documentos . aportados por la b
Representante Legal, el Despacho evidencia |
que efectivamente la  situacién  fue |

No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION |
“SUBSANACION” |
familias o cuidadores de |
los  beneficiarios del | 19/04/2018
pacto de convivencia.
de Aseguramiento de la Calidad.
formalizacion y/o socializacion con las
familias o cuidadores de los beneficiarios del
pacto de convivencia,
. Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
? - ] | Despacho.
6. | Los alimentos | Fecha final- situacion |
| almacenados en seco y | subsanada (Diligenciado por la
i frio no contaban con | Oficina de Aseguramiento de
| rotulacién. Calidad):
|
19/04/2018
: de Aseguramiento de la Calidad.
|
|
} y 13 de junic de 2017, lo que confirma que
contaban con rotulacion.
| | Despacho.
7. | Los huevos se | Fecha final- situacion
encontraban i subsanada (Diligenciado por la
almacenados en sus | Oficina de Aseguramiento de |
cartones originales. Calidad): !

19/04/2018

subsanada con ocasion de un plan de |
mejora, mediante varias |
retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo gue confirma que |
los huevos se encontraban almacenados en |
sus cartones originales.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
| no leogra ser desvituado para este

Despacho.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR lia De ia Fuer
FAMILIAR Dijreccién General
Clasificada

RESOLUCION No.

«. 3732 M

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

No. HALLAZGO | DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
{ “SUBSANACION"
8. | La dotacidn del servicio | Fecha final- situacion | Analizados los documentos aportados por la

de alimentos tenia las
siguientes faltantes: Paila
en aluminio1, Cuchara
para postre en acero

subsanada (Diligenciado por la
Oficina de Aseguramienio de
Calidad):

Representante Legal, el Despacho evidencia

que efectivamente la situacion fue
subsanada con ocasion de un plan de
mejora, medianie varias

retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se I
realizaron con posterioridad a la visita del 12 |
y 13 de junio de 2017, lo que confirma que la
dotacion del servicio de alimentos tenia las
siguientes faltantes: Paila en aluminiot,
Cuchara para postre en acero inoxidable
para nifios 1 x nifto, Platerc Plastico 1, Pinza
de alimentos 1, Tijeras para cocina 1.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este |
Despacho. |

inoxidable para nifios 1 x | 13/10/2017
nifio, Platero Plastico 1,
Pinza de alimentos 1,
Tijeras para cocina 1.

9. | No se pudo identificar | Fecha final- situacion
alteraciones en el | subsanada (Diligenciado por la
desarrollo en ios | Oficina de Aseguramienfo de

beneficiarios de la UDS.
|

10. | EIl HCB Mis Pequefos
Caminantes no contaba
con el proyecto
pedagogico.

Calidad):

08/08/2018

Analizados los documentos aportados por la |
Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue

| subsanada con ocasién de un plan de

mejora, mediante varias
retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y
las refroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12

| v 13 de junio de 2017, lo que confirma que

no se pudo identificar alteraciones en el |
desarrollo en los beneficiarios de la UDS.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvifuado para este
Despacho.

Fecha final- situacion
subsanada (Diligenciade por la
Oficina de Aseguramiento de
Calidad):

19/04/2018

"“Analizados los documentos aportados por Ia |

Representante Legal, e! Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue
subsanada con ocasién de un plan de
mejora, mediante varias
retroalimentaciones, como se verifica en los
documentos que reposan en el expediente y |
las retroalimentaciones hechas por la Cficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 |
y 13 de junic de 2017, lo que confirma que el |
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Instituto Colombia

BIENESTAR Cecilia De la Fuente
FAMILIAR Direccion General
Clasificada

no de Bienestar Familiar
Ller:

08 JUN 2020

RESOLUCION No.

o732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

[ No. HALLAZGO DESCARGOS ASO(_:‘IACI('JN CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION” [
HCB Mis Pequefios Caminantes no coniaba
con el proyecto pedagogico.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este
| | Despacho.

11. | Toda vez que la unidad | Fecha final- situacién | Analizados los documentos aportados por la
de servicio no contaba | subsanada (Diligenciado por la | Representante Legal, el Despacho evidencia
con el Proyecto | Oficina de Aseguramiento de | que efectivamente la  situacién fue
Pedagdgico finalizado, | Calidad): subsanada con ocasion de un plan de
no se pudo evidenciar la mejora, mediante varias
correspondencia  entre | 19/04/2018 retroalimentaciones, como se verifica en los
las acciones documentos que reposan en el expediente y
pedagdgicas definidas y las retroalimentaciones hechas por la Oficina
el mismo. de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo que confirma gue Ia
unidad de servicio no contaba con el
Proyecto Pedagogico finalizado, puesto que
no se pudo evidenciar 1a correspondencia
entre las acciones pedagdgicas definidas y
el mismo.

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
ne logra ser desvirtuado para este
Despacho. |

12. | No se evidencia 1a | Fecha final- situacién | Analizados los documentos aportados por la
correspondencia  entre | subsanada (Diligenciado por la | Representante Legal, el Despacho evidencia
las estrategias | Oficina de Aseguramiento de | que efectivamente la  situacion  fue
pedagégicas definidas y | Calidad): subsanada con ocasion de un plan de
las intencionalidades mejora, mediante varias
planteadas en proyecto | 19/04/2018 retroalimeritaciones, como se verifica en los
pedagbgico, toda vez documentos que reposan en el expediente y
que la unidad de servicio las retroalimentaciones hechas por la Oficina
no cuenta con este de Aseguramiento de la Calidad.
ultimo.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del i2
y 13 de junio de 2017, lo gue confirma que
no se evidencio la correspondencia entre las
estrategias pedagogicas definidas y las
intencicnalidades planteadas en proyecto
pedagdgico, toda vez gue la unidad de
servicio no contaba con este ultimo.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este
Despacho. |

13. | En la gestidn que realizé | Fecha final- situacion | Analizados los documentos aportados por la |
el HCB para el proceso | subsanada (Diligenciado por la | Representante Legal, el Despacho evidencia
de ingreso de nifies y ; Oficina de Aseguramiento de | que efectivamente la  situacion fue
nifias al proceso | Calidad): subsanada con ocasion de un plan de

L educativo, no se mejora, medianie vatias |
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BIENESTAR

lia De la Fusr

ras

FAMILIAR Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No.

. 3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

—

No.T  HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |
[ “SUBSANACION” el
evidencio la articulacion | 21/06/2018 retroalimentaciones, como se verifica en los |

con el
regional o zonal.

ICBF a nivel

documentos que repesan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12
y 13 de junio de 2017, lo que confirma que
en la gestion que realizd el HCB para el
proceso de ingreso de nifios y nifias al
proceso educativo, no se evidencio la
articulaciéon con el [CBF a nivel regional o
zonal,

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo
no logra ser desvituado para este
Despacho.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO.

| No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
“SUBSANACION” |
1. El HCB Mis | Fecha final- situacidn subsanada | Analizados los documentos aportados por la |
Pequefios (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
Caminantes no | Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
contaba con con ocasién de un plan de mejora, mediante
sefializacion de | 13/10/2017 varias retroalimentaciones, como se verifica
salidas de en los documentos que reposan en el
emergencia y rutas expediente y las retroalimentaciones hechas
de evacuacion. por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que el
HCB Mis Pequenos Caminantes no contaba
con sefializacion de salidas de emergencia y
rutas de evacuacion. |
|
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
i logra ser desvirtuado para este Despacho. |
2. No se evidencio la | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la |

la
de
de

existencia de
programacion
simulacros

emergencia ni la
socializacion  con
todos los actores
paricipantes de la
modalidad, donde

se contemplaron
aspectos como:
plano de
evacuacion,
sistema de
alarmas,

(Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad).

21/06/2018

Representante Legal, el Despacho evidencia
que efectivamente la situacion fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica
en los documentos que reposan en ¢l
expediente y las retroalimentaciones hechas
por la Oficina de Aseguramiento de Ia Calidad.

Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12y
13 de junic de 2017, lo que confirma que no
se evidencio la existencia de la programacion

de simulacros de emergencia ni la
socializacion __con  todos los  actores
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“) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR

secilia De la Fuente

Llera

FAMILIAR Djreccion General

Clasificada

[ e

RESOLUCION No. A
-~ 3732

Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

sefalizacion paricipantes de la modalidad, donde se |
informativa, y de contemplaron aspectos como: plano de
emergencia, evacuacion, sistema de alarmas, sefalizacién
directorio de informativa, y de emergencia, directoric de
emergencias y emergencias y brigada de emergencia,
brigada de
emergencia. Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
| logra ser desvirtuado para este Despacho. |
3. La dotacion de | Primera Retroalimentacion: Analizados los documentos aportados por la |
lenceria, 13/10/2017 Representante Legal, el Despacho evidencia
mobiliario, Verificacidn en sitio: gue efectivamente la situacion fue subsanada
recursos para | No cuenta con la dotacion completa de ' con ocasién de un plan de mejora, mediante
emergencia, :fn:Z?n:‘ﬁcia m?ﬂba”fl::;; er(f:”gs?so Pad': varias retroalimentaciones, como se verifica
materlgl . const?mo. AL’m se encﬁenirg gincomypfeto en IO.S documentos que reppsan Sl
pedagogico y de | Co ' idanico en la visita de inspeccion. expediente y las retroalimentaciones hechas
consumo  exigida por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.
| para operar as | Retroalimentacion: 19/04/2018 , ,
modalidades Verificacién en sitio: Sin embargo, estas subsanaciones se
estaba No se evidencia estrategia para la | realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
I incompletos. mitigacién de la situacion evidencizdaen la | 13 de junio de 2017, lo que confirma gue la
auditoria. dotacién de lenceria, mobiliario, recursos para
emergencia, material pedagdgico y de
Tercera Retroalimentacion: consumo exigida para operar las modalidades
21/06/2018 estaba incompleto.
Verificacién en sitio:
No se evidencia gestién frents a la Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
Mitigacion de la situacion encontrada en la | 1o s o dasvirtuado para este Despacho.
visita. La madre comunitaria se
compromete a enviar plan de accion.
Cuarta retroalimentacion QAC
09/08/2018.
Si bien anexan el soporte de la compra de
la dotacién, se reitera la solicitiud de
generar estrategias para la ne repeticion de
la situacién evidenciada en la visita. Tales
como actas de compromiso, lista de
chequeo  verificando los  insumos,
cronogramas de compra entre otras.
Observacién: Frente a lo argiido
cabe anotar que a la fecha ya se le dio
cierre al hallazgo realizado por la
Coordinadora Grupo de Auditorias de
Caiidad Yeni Lili Diaz Osorio.
4, El monte de la | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la

cuota de
participacion
excedia el wvalor

establecido por el
ICBF, toda vez que
se cobraba una
cuota superior al

salario diario
mensual legal
vigente.

(Difigenciado  por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

21/06/2018

Representante Legal, el Despache evidencia
que efectivamente la situacién fue subsanada
con ocasién de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica
en los documentos gue reposan en el
expediente y las retroalimentaciones hechas
por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

5in  embargo, estas subsanaciones se
realizarcn con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma gue el

| monto de la cuota de participacién excedia el
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RESOLUCION No. . - 3732

Por medio de la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

3 I

T valor establecido por el ICBF, toda vez que se |

cobraba una cuota superior al salario diario |
mensual legal vigente. =

Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no
logra ser desvirtuado para este Despacho. |

Frente a los hallazgos que hacen parte def CARGO SEGUNDO:

Sede administrativa Asociacion de Padres de Hogares de Bienestar el Paraiso.
[No. | HALLAZGO |

No. HALLAZGO DESCARGOS ASOCIACION CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
l “SUBSANACION” -

1. La asociacion no | Fecha final- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la
contaba con | (Diligenciade por la Oficina de | Representante Legal, el Despacho evidencia
estados Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacion fue subsanada
financieros con ocasion de un plan de mejora, mediante
basicos del afo | 24/07/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
2016. los documentos que reposan en el expedienie y l

las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.
Sin embargo, estas subsanaciones se I
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confima que la
Asociacion no contaba con estados financieros
basicos del afic 2016. No obstante, se debe
tener en cuenta que el mismo se encuentra l
fuera de la vigencia.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo logra
(I ser desvirtuado para este Despacho.

2, {a Entidad no | Fecha final- situacion subsanada | Analizados los documentos aportados por la
incorporaba en los | (Diligenciado por la Oficina de | Representante Legal, ei Despacho evidencia
informes Aseguramiento de Calidad): que efectivamente la situacién fue subsanada
financieros los con ocasion de un plan de mejora, mediante

| recursos 11/09/2018 varias retroalimentaciones, como se verifica en
provenientes por los documentos que reposan en el expadiente y
concepto de las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
cuotas de Aseguramiento de la Calidad.
l participacion. |
Sin embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a la visita del 12 y
13 de junic de 2017, lo que confirma que la
Entidad no incorporaba en los informes
financieros los recursos provenientes por
I concepto de cuotas de participacion.
Atendiendo lo anterior el presente hallazgo no |
| logra ser desvirtuado para este Despacho.
3. La proveedora del | Fecha finai- situacién subsanada | Analizados los documentos aportados por la |

régimen
simplificado Leydi
Tatiana Bermidez

Barrios no
contaba con
Concepto

Sanitaric remitido |

{Diligenciado por la Oficina de
Aseguramiento de Calidad):

20/06/2018

Representante Legal, el Despacho evidencia l
que efectivamente la situacién fue subsanada
con ocasion de un plan de mejora, mediante
varias retroalimentaciones, como se verifica en
ios documentos gue reposan en el expediente y
las retroalimentaciones hechas por la Oficina de
Asegurariento de la Calidad. |
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RESOLUCION No. 3732

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de [a
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

por autoridad | B
competente. Sin  embargo, estas subsanaciones se
realizaron con posterioridad a Ia visita del 12 y
13 de junio de 2017, lo que confirma que la
proveedora del regimen simplificado Leydi
Tatiana Bermuidez Barrios no contaba con
concepto sanitario remitido por autoridad
compete, pero el Despacho encuentra que no
hay competencia funcional para analizar las J
circunstancias  descritas en el presente
hallazgo.

Atendiendo lo anterior el hallazgo logra ser
desvirtuado para este Despacho. !

Este Despacho advierte que, si bien .esta probado que ia ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO presentt plan de mejora de acuerdo a lo establecido
para tal fin por parte de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, tal escenario no desvirtia los
hallazgos ni las infracciones en dafio al bien juridico tutelado y a las normas mencionadas en el
Auto de Cargos.

El proceso administrativo sancionatorio que aqui se adelanta no depende de dicho plan, puesto
que, como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar, la Asociacion debe adoptar de
manera inmediata todas las medidas necesarias con el fin de superar las circunstancias
evidenciadas en la visita, en aras de proteger, garantizar y salvaguardar los nifios y las nifias
usuarios y/o beneficiarios de la respectiva modalidad de atencion. Una cosa es la consolidacion
de las anomalias referidas y otra, que se obligue al prestador a mejorar para que pueda prestar
el servicio.

Dicho en otras palabras, la presentacion del ptan de mejora no es obstaculo para adelantar el
procesc administrativo de naturaleza sancionatoria que es de competencia de esta Direccién
General, pues se trata de asuntos independientes, pues como ya se indicd, una cosa son las
situaciones que constituyen infraccién de las normas que regulan el Servicio Publico de Bienestar
Familiar y otra, el plan de mejora que es una herramienta a través de la cual se gjecuta las
acciones para remediar o corregir dichos aspectos, pero que de ninguna manera impide que se
inicien o tramiten las acciones legales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en ef articulo 39
de la Resolucién 3899 de 2010.

El hecho de que la Asociacion investigada haya presentado el plan de mejora, ante la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, en donde expone el cierre de hallazgos, demuestra la existencia de
las anomalias y el incumplimiento a los lineamientos establecidos por el ICBF para operar en la
Modalidad Comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar — HCB Comunitario
Tradicional.

Conforme a ello se deriva que incurrié en los hallazgos endilgados en el Auto de Cargos No. 130
del 30 de agosto de 2019%", evidenciados al momento en que se efectud la visita, los cuales
fueron analizados y se encentran probados. Por consiguiente, la Direccién General concluye que
la investigada, no dio total cumplimiento a los lineamientos establecidos por el ICBF para operar

# Folios 144 &l 158 de ta Carpeta No 1 Entidad
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RESOLUCION No. + 57 3% 08 JUN 2020

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de |a
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

la Modalidad Comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar- HCB
Comunitario Tradicional, en la sede administrativa y en los Hogares Comunitarios Tradicional
“Mi Trencito de Juguete”, “Carita de Angel” y “Mis Pequefios Caminantes”, ubicados en Bogota
D.C.

Como consecuencia de lo anterior, esta Direccion General evidencia que la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO incurrio en las faltas establecidas en los
numerales 3 y 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada por la Resolucion
3435 de 2016; y que con su obrar, fue negligente en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar a su cargo, razén por la cual el servicio prestado a la poblacién usuaria y/o beneficiaria
de la modalidad sefialada fue inapropiada al no tener una debida atencién con observancia a la
normativa respectiva; tal y como se desarrollara en el acapite 5 de la presente resolucion.

En suma, no puede pasarse por alto que la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO, tenia a su cargo el deber de una correcta prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar y que con su obrar, desatendié el cumplimiento a los lineamientos
técnicos, administrativos, ineas técnicas y guias establecidas por parte del ICBF para operar en
la Modalidad Comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar—- HCB
Comunitario Tradicional, e igualmente desatendié las normas de contabilidad generaimente
aceptadas en Colombia tal y como se vislumbra en cada uno de los hallazgos probados para los
Cargos del Auto No. 130 del 30 de agosto de 2019, anteriormente descritos. Por lo tanto,
corresponde imponer la sancidn que determina la norma a continuacion:

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

Segun lo dispuesto en el articulo 59 de la Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada
por la Resolucién 3435 de 2016 “(...) de conformidad con lo establecido, entre otras, en los literal b) y
c) del articulo 53 de la Ley 75 de 1968, la Ley 7 de 1979, la Ley 1098 de 2006, en los procesos
administrativos sancionatorios que adelante el ICBF se pueden imponer las siguientes sanciones:

1. Amonestacién escrita.

2. Suspensién de la licencia de funcionamiento hasta por un (1) afio.

3. Cancelacion de la licencia de funcionamiento.

4. Suspensién de la Personeria Juridica, hasta por un (1) afto.

5. Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer al Sistema
Nacional de Bienestar Familiar.

6. Suspensidn del reconocimiento para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar hasta por un (1) afio.

7. Suspension de la autorizacion al organismo acreditado.

8. Cancelacién de la autorizacion al organismo acreditado.

(...) PARAGRAFO 20. En el evento en que Ja decision final ordene la cancelacion de la licencia de
funcionamiento, no podré solicitarse una nueva para el mismo programa o modalidad por un término de
dos (2) afios. {...)".

A su turno, el articulo 60 de la referida Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, dispone los criterios que deben tenerse en cuenta para la graduacion
de Ia sancién, en cuanto sean aplicables:
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RESOLUCION No.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de [a
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con

NIT. 800.062.376-1

“(...) Articulo 60. Graduacién de las sanciones. Sajvo Io dispuesto en leyes especiales, la gravedad de
las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

N =

SN

/

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para sf o a favor de un tercero,
Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.
Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocuitar la

nfraccion u ocuffar sus efectos,

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas

legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de fas érdenes impartidas por la autoridad
Competente
8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas, (...)"

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacidn de las sanciones de
la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de [a siguiente forma:

CRITERIOS J

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

1.Dafio o peligro generado a los
intereses juridicos futefados.

2.Beneficio econdmico obtenido por el
infractor para si ¢ a favor de un
tercero.

3.Reincidencia en la comision de la
infraccion,

4.Resistencia, negativa u obstruccion
a la accion investigadora o de
Supervision.

5. Utilizacion de medios fraudufentos o
utilizacion de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus
efectos.

7.Renuencia o desacalo en ef
cumplimiento  de  las  drdenes
impartidas por la autoridad
competente.

Frente a los criterios establecidos en los numeraies 1,2,3,4 5y7el ’
Despacho considera que las conductas probadas en el acta de visita
no se adecuan a dichos numerales, en efecto: no esia demostrado un
dafio ¢ peligro a intereses juridicos tutelados, un beneficio economico,
no se observd negativa u obstruccién a la investigacién, asi coma
tampoco renuencia o desacato ni la utilizacion de medios fraudulentos
por parte de la ASQCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO.

6.Grado de prudencia y difigencia con
qgue se hayan atendido los deberes o
se hayan aplicado las normas legales
perfinentes.

-

|
Esta Direccion General encuentra que la ASOCIACION DE PADRES |
DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, con los resuitados
evidenciados en |a visita realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017,
demostré que su actuar no correspondio a la observancia debida de
los lineamientos técnicos, administrativos, Ifneas técnicas, las guias,
establecidas por parte del ICBF para operar en la Modalidad
Comunitaria en su servicic Hogar Comunitario de Bienestar— HCB |
Comunitario Tradicional; conforme a los hallazgos probados para los
cargos del Auto No. 130 del 30 de agosto de 2019,

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas
sefialadas, la ASQCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO, desconocio el principic de l
corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de

actores y acciones conducentes a garantizar el glercicio de los
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes’. Entonces, en
atencidn a dicho pringipio, el operador tiene la obligacion de atender
los distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios de
manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion especial
y asi garantizar la no vulneracion de los derechos de los usuarios y/o
beneficiarios que atiende en su programa.

Asi las cosas, en ei caso concreto, conforme a los hallazgos probados
para los cargos UNO y DOS, esta Direccion General considera que la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL
PARAISO no cumplid con las normas legales pertinentes para la
prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, en la modalidad
en comento; por ende, no tuvo el grado de prudencia y diligencia
requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a los usuarios
que atendia y desconocid las normas de contabilidad aceptadas en
Colombia.

Como puede observarse, esta Direcciéq General encontro que la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISQ incurrié en ias faltas establecidas en los numerales 3
y 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada por la Resolucién 3435 de 2016, al
incumplir con los manuales, guias, lineas técnicas para operar en la Modalidad Comunitaria en
su servicio Hogar Comunitario de Bienestar—- HCB Comunitario Tradicional, e igualmente
incumplié las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, por lo gue es
pertinente imponer sancidn consistente en suspension de la personeria juridica por el termino de
(1) un mes.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el ICBF debe garantizar la continuidad del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, y que para efectos del cumplimiento de la sancién impuesta a la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO identificada con NIT.
800.062.376-1, la Direccion de Primera Infancia y la Direccién del ICBF Regional Bogota, deben
articularse, en aras de garantizar los derechos de los beneficiarios y la prevencién de su amenaza
o vulneracion, en el marco del principio de interés superior, para lo cual se concedera el término
de un (01) mes contado a pariir de la ejecutoria de la presente resolucién, para el cumplimiento
de la sancién.

Finalmente y respecto a la caducidad de la facultad sancionatoria de la administracién, en el caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad y prescripcion en razon a la Declaratoria de Emergencia
sanitaria establecida por el Gobierno Nacional, en consecuencia, se tiene que en el presente
proceso seguido contra la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL
PARAISO identificada con NIT. 800.062.376-1, |a facultad sancionatoria del ICBF habria estado
vigente hasta el dia viernes 12 de junio de 2020, atendiendo a que en esa fecha tres afios atras
se verificaron los hechos constitutivos de falta como se ha indicado a lo [argo de la presente
resolucion.

Ahora bien, la suspensién de términos para los Procesos Administrativos Sancionatorios de
acuerdo a las Resoluciones No. 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y
3601 del 27 de mayo de 2020 se empieza a contar desde el dia 18 de marzo de 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa lo anterior que entre el dia 18 de marzo de 2020 (fecha de inicio de la
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

suspension de términos) y el dia 12 de junio de 2020 (fecha de caducidad del Proceso seguido
contra la Asociacion) faltaba el término de ochenta y siete dias (87) dias calendario para la
materializacion de la referida Caducidad, por lo que es claro que esta Direccién, se encuentra en
término para proceder a expedir y notificar el acto administrativo de sancién hasta el dia 7 de
septiembre de 2020.

Que, en mérito de lo expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancién a la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES
DE BIENESTAR EL PARAISO identificada con NIT. 800.062.376-1, SUSPENSION DE LA
PERSONERIA JURIDICA por el término de un (01) mes, reconocida mediante Resolucién 481
del 27 de abril de 1989 expedida por e} ICBF- Regional Bogota??, por los motivos expuestos en la
parte considerativa de |la presente Resolucién.

PARAGRAFO: Para efectos del cumplimiento de |la sancién impuesta, debera tenerse en cuenta
el numero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se garantice la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar.

En observancia de lo anterior, la Direccion de Primera Infancia y la Direccién del ICBF Regional
Bogota, deberan articular la informacidn y las acciones pertinentes, sin exceder el término de un
(01) mes contado a partir de la ejecutoria de la presente Resolucion, de conformidad con lo
establecido en el articulo sexto.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR, el presente acto administrativo a la ASOCIACION DE
PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO identificada con NIT. 800.062.376-1,
mediante correo electrénico asoparaiso89-1103@hotmail.com® a través de su representante
legal la sefiora MARIA EDILMA BARRIOS MALDONADQ, identificada con cédula de ciudadania
No. 51.852.240, y/o quien haga sus veces, conforme a lo sefialado en los articulos 67 y 68 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo {Ley 1437 de 2011),
en concordancia con el articulo 48 de la Resolucién 3899 de 2010 modificada y adicionada por la
Resolucion No. 3435 del 2016, haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el
Recurso de Reposicion ante esta Direccidn General, el cual debe interponerse por escrito en el
momento de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a ia misma.

ARTICULO TERCERO: COMISIONAR, por conducto de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, al Grupo Juridico de la Regional ICBF - Bogota para que
realice la notificacion a la que se contrae el Articulo Segundo de esta providencia, en caso de ser
necesario.

22 Folics 5y Gdeia carpeta Np. 1 Entidad
23 Autorizacion a Follos 161 de fa carpeta No 1 Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con
NIT. 800.062.376-1

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de 1a presente Resolucién a la Direccién de
Primera Infancia y a la Direccion de Contratacién de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionaies de! ICBF, para su conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccién de Primera Infancia y a la Direccién del ICBF
Regional Bogota a realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la prestacion
del Servicio Plblico de Bienestar Familiar dentro del mes siguiente a la ejecutoria de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resoluciéon 3435 de 2016.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con fo
previsto por el articulo 63 de la Resolucidon 3899 de 2010.

ARTICULO NOVENO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicién de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
BIENESTAR EL PARAISO identificada con NIT. 800.062.376-1, su representante debidamente
acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

Juridica / Mdria Mercedes Lépez Mora— Asesora Direccion General Y7 . Aw
Proyectd: Drana Carolina Vasquez Parra - Oficina de Aseguramiento e la Calidad

P2,

Aprobd: Rgcio G@na Aseguramiento de Ia Calidad / Edgar Leonardo Bojaca Castrp” fbfe Ofigina Asesora Juridica
Revlgé: ndra Pulido Murioz — Oficina Aseguramiento de la Calidag/ Martha Patricia Manriqué Soachad€ristian David Silva Celis - Oficina Asesora
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Diana Carolina Vasquez Parra

Notificaciones Actos Admm R

De:

Enviado el: martes, 7 de qu;o de 2020 825 a. m

Para: ‘EL PARAISO Asociacion' RERIEES - i

Asunto: NOTIFICACION FALLO ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIEI
PARAISO

Datos adjuntos: Res. 3732 del 8 junio 2020 ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE
EL PARAISO pdf

Importancia: Alta

Sefora

Maria Edilma Barrios Maldonado
Representante Legal
ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO

asoparaise89-1103@hotmail.com

Respetada sefora:

NOTIFICACION POR MEDIOS ELECTRON]COS

Atendiendo la autorizacion que reposa a Folios 161 de la carpeta No. 1 Entadad en st

representante legal de la ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIEN
PARAISO, por medio del presente se notifica electronicamente, de conformidad con lo

en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Ad
de 2010, la

(Ley 1437 de 2011), en concordancia con el articulo 48 de la Resolucion No. 3899
Resolucion No. 3732 del 8 de junio de 2020, “Por medio de la cual se resuelve
administrativo sancionatorio seguido en contra la ASOCIACION DE PADRES DE HO
BIENESTAR EL PARAISO identificada con NIT. 800.062.376-1".

Adjunto al presente se remite una copia integra y gratuita de la citada Resolucic
constancia que contra la misma procede el Recurso de Reposicidn ante esta Direccic

NEsTAREL

BIENESTAR

| caiidad de
ESTAR EL
establecido
ministrativo

el proceso
GARES DE

n, dejando
n General,

el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez (10)
dias siguientes a la misma, en la ventanilla de correspondencia de la Direccién General o Direccion

electronico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, de conformidad con lo establec

articulos 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adminis

1437 de 2011), y el articulo 50 y 52 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificada y
por [a Resolucion No. 3435 de 2016.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia dc

presente correo electrénico.

Cordialmente,

Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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. Regional del ICBF, asi como también podra remitir dicho escrito por Medios electrénicos al correo
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF gue interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarle, reproducirlo ¢ utilizarfo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje 0 sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR —ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacidn de contacto del remitente o a quienss le enviamos copia ¥ en general la informacion del mensaje o sus
2Nex0s, a No ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitic web; www.icbf gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest anly to the recipient. If you are nof the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. it also warns that the options coniained in this message or its attachments do not necessarily
correspond fo the institutional approach of INSTITUTO COLCMBIAND DE BIENESTAR FAMILIAR - IC8F. If you are
the recipient, we request you to have absoclute secrecy about the content, data and contact information of the sender
or to whorn we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization
o iis name. Web site: www.icbf gov.co




Diana Carolina Vassuez Parra ‘

De: Microsoft Outlook

Para: ' EL PARAISO Asociaciéon

Enviado el: martes, 7 de julio de 2020 825 a. m.

Asunto: Relayed: NOTIFICACION FALLO ASOCIACION DE PADRES DE HOGARE‘; DE
BIENESTAR EL PARA[SO

Se completé la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacioén de notificacion de entrega:

EL_PARATISO Asociacion {asoparaiso89-1103@hotmail.com)

Asunto: NOTIFICACION FALLO ASOCIACION DE PADRES DE HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO
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RESOLUCIONNo.  3'(4'¢

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido conira de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

LA SUBDIRECTORA GENERAL ENCARGADA DE LAS FUNCIONES DEL EMPLEO DE
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de |la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 20186, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.
380 de 2020, la Resolucion No, 01321 de 2021 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante legal de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante memorando bajo radicado No. 12017-040929-0101 del 2 de mayo de 2017, la Jefe (E)
de la Oficina Asesora Juridica remitid la denuncia anénima interpuesta a través del Estatuto
Anticorrupcion del 10 de abril de 2017, donde refieren supuestas irregularidades en la prestacion
del servicio, especificamente, respecto a la calidad de los alimentos que se brindan a los
beneficiarios del programa por parte de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO".

En consecuencia, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad ordend visita de inspeccion a la
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, con Personeria
Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 481 del 27 de abril de 1989 expedida por el ICBF-
Regional Bogota?.

De acuerdo con lo sefialado, mediante Auto del 8 de junio de 20173, la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccién General ordend realizar la visita de inspeccion a la
sede administrativa de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, y a una muestra de los Hogares Comunitarios Tradicionales, en la Carrera 43A No.
69G-34 Sur, del barrio Arborizadora Alta, localidad de Ciudad Bolivar, y en la Calle 70C Sur No.
45B-21, en el barrio Jerusalén, localidad de Ciudad Bolivar, de Bogota D.C.

La visita de inspeccion se efectud los dias 12 y 13 de junio de 2017, en la sede administrativa y
a los Hogares Comunitarios Tradicionales “Mi Trencito de Juguete”, “Carita de Angel’, y “Mis
Pequefios Caminantes” *; alli se firmaron las actas por los profesionales comisionados por el
ICBF, como por quienes, a nombre de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO", atendieron la visita®.

! Folios 1 al 3 de la Carpeta No. 1 Entidad.
2 Folios 5y 6 de la Carpeta No. 1 Entidad.
? Folio 5 de la Carpeta No. 1 Entidad.
+ En adelante UDS HCB Comunitario Tradicional.
5 Folios 7 al 16 de la Carpeta No. 1 Entidad; Folios 8 al 17 de la Carpeta No. 1 UDS HCB Comunitario Tradicional "Mi trencito de
juguete”; Folios 7 al 29 de [a Carpeta No. 1 UDS HCB Comunitario Tradicional "Carita de Ange!”; Falios 7 al 16 de la Carpeta No. 1
UDS HCB Comunitario Tradicional "Mis pequefios caminantes”
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RESOLUCIONNo. 37 4'7

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO", identificada con NIT. 800.062.376-1

Los informes de las visitas realizadas®, fueron presentados el 20 y 25 de junio de 2017, a la Jefe
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad quien, mediante oficio con radicado No. S-2017-
401017-0101 del 31 de julio de 2017, remitié los informes a la Representante Legal de Ia
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, en el cual se solicito
subsanar todas las situaciones evidenciadas y que se desarrollara el Plan de Mejoramiento’.

Posteriormente, el Comité de Inspeccidn Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del 29 de
agosto de 2017, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, por los hallazgos
encontrados en la visita de inspeccion efectuada los dias 12 y 13 de junio de 2017, tal y como
consta en el Acta de Comité No. 42,

La Jefe de fa Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio bajo radicado No. $-2019-
085774-0101 del 15 de febrero de 2019° comunicé el inicio del proceso administrativo
sancionatorio a la Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO”, en la direccion Carrera 43A No. 69G- 34 Sur, del barrio
Arhorizadora Alta, en la localidad de Ciudad Bolivar, en Bogota D.C.; la misma, fue recibida el 16
de febrero de 2019, en las instalaciones del predio mencicnado, tal y como consta en fa Guia No.
RA078346574C0, de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472'°.

De la visita de inspeccién referenciada, se desprendio la elaboracion y ejecucién de un Plan de
Meijoramiento para la Modalidad Comunitaria en su servicio de Hogar Comunitario de Bienestar
Familiar, de acuerdo con los hallazgos encontrados los dias 12 y 13 de junio de 2018. Esta
comprobade dentro del expediente que la Asociacidn remitid seis ejecuciones del plan de
mejoramiento, retroalimentado cinco veces por parte de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, a través de los seguimientos en sitio del 18 de abril de 2018"", 19 de abril de 20182, 20
y 21 de junio de 2018, asi como, la cuarta retroalimentacion realizada el 24 de agosto de 2018™,
y la quinta retroalimentacién realizada el 18 de septiembre de 2018, concluyendo y
comunicando asi el cierre de dicho plan con cumplimiento respecto de las UDS carita de angel,
mi trencito de juguete y mis pequefios caminantes el 19 de septiembre de 201878, respecto de la
Entidad Administradora, el 25 de enero de 2019".

Mediante Auto de Cargos No. 130 del 30 de agosto de 2019'®, proferido por esta Direccion
General, se formularon dos cargos a la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, por incurrir presuntamente en
las faltas descritas en los numerales 12 y 3, que disponen: “No cumplir con los lineamientos

¢ Falios 25 al 40 de la Carpeta No. 1 entidad; Folios 26 al 40 de la Carpeta No. 1 UDS HCB Comunitarie Tradicional “Mi trencito de
juguete”; Folios 41 al 56 de la Carpeta No. 1 UDS HCB Comunitario Tradicional “Carita de Angel”; Folios 27 al 43 de [a Carpeta No.
1 UDS HCB Comunitario Tradicional “Mis pequefics caminantes”.
7 Falio 50 de la Carpeta No. 1 entidad.
® Folios 134 al 136 de la Carpeta No. 1 entidad.
® Folio 254 de |la Carpeta No. 2 entidad.
® Folio 141 Carpeta No. 1 entidad.
" Folios 100-104 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Folios 87-91 de la carpeta UDS Carita de angel.
2 Folios 68-72 de la carpeta UDS Mi trencito de juguete; Folios 68-72 de la carpeta UDS Mis pequefios caminantes.
3 Folios 105-111 de la Carpeta No. 1 de la Entidad; Folios 92-94 de la carpeta UDS Carita de angel; Folios 73-77 de la carpeta UDS
Mi trencito de juguete; Folios 73-77 de la carpeta UDS Mis pequefios caminantes.
' Folio 115-118 de la carpeta No. 1 de la Entidad; Felio 99-102 de la carpeta de la UDS Mi carita de angel; Folio 81-84 de |a carpeta
de la UDS Mi trencito de juguete; Folio 80-84 de |a carpeta de la UDS Mis pequerios caminantes
% Folio 122-124 de la carpeta No. 1 de la Enfidad.
'8 Falio 111 de la Carpeta No. 1 UDS carita de angel; Folio 93 de la carpeta UDS Mi trencito de juguete; Folio 92 de la carpeta UDS
Mis pequefios caminantes.
7 Fplio 133 de la Carpeta No. 1 entidad.
8 Folios 144 al 158 Carpeta No. 1 Entidad.
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién Nao.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvid el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF” e “Incumplir con las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia®, respectivamente, para operar en la Modalidad Comunitaria en su
servicio Hogar Comunitario de Bienestar — HCB Comunitario Tradicional, desconociendo lo
establecido en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 20086; lo anterior, de conformidad
con las situaciones advertidas y que se describieron en los informes de la visita realizada los dias
12 'y 13 de junio de 2017, en la sede administrativa y a los Hogares Comunitarios Tradicional "Mi
trencito de juguete”, “Carita de Angel” y “Mis Pequefios Caminantes”,

El 10 de septiembre de 2019, se notificé personalmente a la representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con
NIT. 800.062.376-1, el precitado Auto de Cargos™.

La Representante Legal de la mencionada Asociacién, mediante correc electrénico de fecha 1 de
octubre de 2018, y escrito radicado No. 201812220000106762, del 1 de octubre de 2019,
presentd descargos al Aufo de Cargos No. 130 del 30 de agosto de 2019%°, dentro de la
oportunidad legal.?’

Mediante Auto de Tramite No. 001 del 7 de enero de 2020%%, se incorporaron los documentos
aportados por la Representante Legal de la Entidad investigada y se declaré agotada la etapa
probatoria dentro del presente procedimiento administrativo sancionatorio; en consecuencia, se
corrio traslado a la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”,
por el término de diez (10) dias habiles para que presentara sus alegatos de conclusion.

La Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto mediante correo electrénico del 13
de enero de 2020%, comunicd el Auto de Tramite No. 001 del 7 de enero de 2020, a la
Representante Legal de la investigada, de conformidad con la autorizacién para notificaciones
electronicas otorgada el 10 de septiembre de 2019%*; por el cual, se corri6 traslado por el término
de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente al recibo de esta, para presentar
alegatos de conclusion.

La ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, a fravés de su
Representante Legal, ia sefiora MARIA EDILMA BARRIOS MALDONADO, ideniificada con
cédula de ciudadania No. 51.852.240, mediante escrito del 27 de enero de 2020, radicado ante
este Instituto bajo el No. 202012220000013872, presentd escrito de alegatos de conclusion
dentro del término legal®®.

Con ocasion del Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se declara un
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional, 1a Directora
del instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dispuso a través de la Resolucion No. 3000 del
18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, “suspender
los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccién General del ICBF que son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la

'® Folio 161 de la Carpeta No 1 Entidad.
# Folios 144 al 158 Carpeta No. 1 Entidad.
2! Folios 162 al 192 de la Carpeta No 1 Entidad.
2 Folio 196 de |a Carpeta No. 1 Entidad
2 Folio 197 de |a Carpeta No. 1 Entidad.
24 Folio 161 de la carpeta No. 1 Entidad,
2 Folio 198 de la Carpeta No. 1 Entidad,
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RESOLUCION No3'7 4 '¢

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o prorrogada de acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. {Negrilla
fuera de texto).

Por su parte la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.274
del 1 de abril de 2020, prorrog¢ la suspensién de términos dentro de los procesos administrativos
sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en razén a las
medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como consecuencia del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio nacional por el Presidente de la
Republica, para atender el COVID-19.

Mediante Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, crdené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones 3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Mediante Resolucion No. 3732 del 8 de junio de 20207, y una vez cumplidas todas las etapas del
proceso, conforme a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los
Contencioso Administrativo, esta Direccidon resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido en contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: IMPONER como sancion a la ASOCIACION DE PADRES Y
HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1,
SUSPENSION DE LA PERSONERIA JURIDICA por el término de un (01) mes, reconocida
mediante Resolucion 481 del 27 de abril de 1989 expedida por ef ICBF-Regional Bogota?,
por los motivos expuesitos en la parte considerativa de la presente Resolucién.”

El precitado acto administrativo fue notificado electrénicamente a la Representante Legal de la
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAIS0”, identificada con
NIT. 800.062.376-1, ef 7 de julio de 2020%, por esta Direccion, conforme a la autorizacion que
reposa en el expediente, diligenciada y firmada por la Representante Legal de la entidad
investigada®.

Mediante escrito radicado por medic de correo electronico del 21 de julio de 2020%9 Ia
representante legal de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, interpuso recurso de reposiciéon contra Ia
Resolucién No. 3732 de 8 de junio de 2020.

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

Sefiala la recurrente cinco (5) argumentos por medio de los cuales solicita que se reponga la
Resolucidon No. 3732 de 8 de junio de 2020, proferida dentro del proceso administrativo
sancionatorio iniciado con ocasién de los hallazges encontrados en la visita de inspeccién
realizada los dias 12 y 13 de junio de 2017, en la Unidad Administrativa de la ASOCIACION DE
PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NiT. 800.062.376-1, y

% Folios 201 al 220 de |z Carpeta No. 1 Entidad.
¥ Folios 5 v 6 de la Carpeta No, 1 Entidad.
% Folios 221 al 224 de la Carpeta No. 1 Entidad.
 Folio 161 de la Carpeta No. 1 Entidad.
 Folios 227 al 229 de la Carpeta No. 1 de |a Entidad.
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RESOLUCION No. 374" 30 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

en las Unigades de Servicio, Hogares Comunitarios Tradicionales “Mi Trencito de Juguete”,
“Carita de Angel”, y "Mis Pequefios Caminantes”; en consecuencia, solicita se cambie la sancion
impuesta, por la de Amonestacién escrita; en los siguientes términos:

2.1. Expone la Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, en su escrito de recurso, que:

“El proceso sancionatoric de la Direccion Nacional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF establecido mediante Resolucion No. 3435 de 2016, en su articulo 46 establece: “Vencido el
término para presentar alegatos de conclusion, el Instituto Colombiano de Bienestar Famifiar contara
con un término maximo de treinta (30} dias para imponer la sancién u ordenar el archivo de la
actuacion”, ante lo dispuesto por dicha resolucién no se esté dando cumplimiento a fos terminos que
garantizan un debido proceso en las acluaciones administrativas foda vez que la fecha en la cual se
vencio el término para presentar alegatos de conclusion fue el 27 de enero de 2020 y la decision fue
emifida hasta el 08 de junio de 2020, pese a que en la resolucion que se menciona gue hubo una
suspension de términos a partir del 18 de marzo del 2020, para la fecha en la que fueron suspendidcs
los términos ya se habia superado el termino para emitir una decision de acuerdo a lo establecido en
la resolucion No. 3435 de 2016, por lo que se esta” (sic)

2.2, Por otro lado, aduce que el inicio del proceso administrativo sancionatorio en su contra,
carece de fundamento, en el entendido que la denuncia andnima se relacionaba con una
inadecuada calidad de los alimentos que se suministraban a los beneficiarios, situacién que a lo
largo de la actuacion, e incluso dentro de los hallazgos, no se logré evidenciar por parte del ICBF.

2.3. La recurrente esboza una argumentacion frente a la actuacién, asi:

“La inobservancia de las pruebas allegadas junio con los descargos o de ser fomadas en via diferente
a las pretendidas por lo suscrita como hecho que aduce una falla en la prestacién del servicio no
puede darse en relacion con los conceptos de fos profesionales Maria Angélica Pertuz Santamaria y
Patricia Solano Cohen quienes realizaron plan de seguimiento af plan de mejora donde se considera
pertinente el cierre del procesos administrativo foda vez que se cumplieron con los correctivos en los
plazos establecidos en el formato de plan de mejora, lo anterior esta evidenciado en el oficio No.
2019-040250-0101 por la coordinadora del grupo de auditorias de calidad- Oficina de aseguramiento
de la calidad, Yeni Lili Diaz Osorio.

En relacién con las visitas que se dieron por parte de la oficina de aseguramiento de la calidad en
cabeza de los funcionarios Maria Angélica Perfuz Santamaria y Patricia Solano Cohen, se encuentran
que fueron subsanadas cada una de las deficiencias que se presentaba en las EAS, al igual que las
HCB “mi trencito de juguete”, “Carita de Angel”, “Mis pequefios caminantes”., luego enfonces no
habria lugar a una sancién interpuesta ya por la Direccion Nacional del Instituto Colombianc de
Bienestar Familiar.”

2.4, Lineas después, refiere que la inobservancia de los lineamientos y disposicicnes de! ICBF,
le es atribuibie a terceros, bien sean personas juridicas o naturales, e incluso en ocasiones a los
mismos beneficiarios del programa.

Esta disertacion, la ilustra en la documentacién de los beneficiarios que le es entregada, por
ejemplo, a las Madres Comunitarias, y “demas actuaciones que deben desplegar los distintos
actores en la prestacion de los servicios de atencién a la primera infancia”, motivo por el cual, no
es plausible que la responsabilidad recaiga completamente en la Entidad Administradora del
Servicio, maxime si es por hechos efectuados por terceros que actdan dentro de la prestacién del

servicio.
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30 JUN 2021
RESOLUCIONNo, 3747

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

Agrega que también se desconocen las condiciones de vida de cada uno de los actores para
poder dar cumplimiento con cada uno de los requerimientos, disposiciones y lineamientos que el
instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha emitido para brindar servicios de atencion a la
primera infancia.

2.5. Por ultimo, menciona que ia sancion consistente en suspension por un (1) mes de la
Personeria Juridica, reconocida mediante Resolucion No. 481 del 27 de abril de 1989, a la
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con
NIT. 800.062.376-1, resulta ser desproporcionada, por cuanto itodes los hallazgos y las
situaciones evidenciadas fueron subsanados en su totalidad v, por ende, no procede otra que la
amonestacion escrita.

3. CONSIDERACIONES DE LA DIRECCION GENERAL

En atencion a los argumentos expuestos por la representante legal de la ASOCIACION DE
PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1,
en la sustentacion escrita de su recurso, este Despacho considera pertinente desarrollar la
argumentacion de manera individualizada, respecto de cada manifestacién expuesta en el escrito,
de la siguiente manera:

3.1. Respecto del término para emitir una decisién en el proceso administrativo
sancionatorio.

Vale la pena resaltar que el procedimientc administrativo sancionatorio se rige por lo dispuesto
en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, detl cual se cita el artfculo 49, asi:

“ARTICULO 49, CONTENIDO DE LA DECISION. El funcionario competente proferird el acto
administrativo definitivo dentro de los treinfa (30) dias siguientes a la presentacion de lfos alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo de caracter sancionatorio debera
confener:

1. La individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar.

2. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion.
3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decisién final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion.

PARAGRAFO. <Parégrafo adicionado por el articulo 6 de la Ley 2080 de 2021. El nuevo texto es el
siguiente> En los procedimientos administrativos sancionalorios fiscales se proferira el acto
administrativo definitivo dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacion de los alegatos.

Los términos dispuestos para ef procedimiento administrativo sancionatorio fiscal deberan cumplirse
oporfunamente so pena de las sanciones disciplinarias a las que haya lugar.”

Lo anterior, se aplica en concordancia con el Capitulo | de la Resolucion 3899 de 2010, adicionado
a esta por la Resclucién No. 3435 de 2016, y en su articulo 46 dispone:

Péagina 8 de 13
wivew . icbf.gew.en
Ed cerociombia £33 socaFCoipmbie ERivhioolormbranimimt
Sede de la Direccién General | Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.684c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 4377630



e
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 1a Fuente de Lleras TS
Direccion General o
BIENESTAR il
FAMILIAR Publica

30 JUN 2021,

RESOLUCION No. 37 47

Por medio de |a cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

“ARTICULO 46. ADOPCION DE LA DECISION. Vencido el término para presentar alegatos de
conciusion, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar contara con un términc maximo de treinta
(30) dias para imponer la sancion u ordenar el archivo de la actuacién.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo de caracter sancionatorio
debera contener:

1. La individualizacién de la persona natural o juridica a sancionar.

2. El analisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion.
3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decisidn final de archivo o sancién y la correspondiente fundamentacion.

PARAGRAFO. Contra el acto administrativo que pone fin al procedimiento administrativo de
cardcter sancionatorio procede el recurso de reposicion, en el efecto suspensivo.”

Pues bien, de la lectura de las precitadas normas se desprende que, en efecto, existe un término
de treinta {30) dias habiles dentro de los cuales se debe hacer la evaluacién de toda la actuacion
realizada por este Despacho, para poder emitir una decisién que resuelva la acciéon sancionatoria;
asi las cosas, el término para la adopcion de la decision es perentorio, no puede entenderse como
preclusivo, puesto que ello seria un sacrificio injustificado de ia justicia, tal y como lo sefiald la
Corte Constitucional en Sentencia SU-901 de 2005, en los siguientes términos:

(...} del sélo hecho que un término procesal se inobserve, no se siguse, fatalmente, la conculcacion
de los derechos fundamentales de los administrados pues tal punto de vista conduciria al archivo
inexorable de las investigaciones por vencimiento de términos y esto implicaria un sacrificio
irrazonable de la justicia como valor superior y como principio constitucional. De alli que la
afirmacion que se hace en el sentido que se violaron derechos fundamentales por la inobservancia
de un término procesal no deba ser consecuencia de una inferencia inmediata y mecénica, sino
fruto de un esfuerzo en el gue se valoren multiples circunstancias relacionadas con ef caso de que
se trate, tales como la indole de los hechos investigados, las personas involucradas, la naturaleza
de las pruebas, la actuacién cumplida fras el vencimiento del término y la incidencia de taf actuacion

L

en lo que es materia de investigacion’.

Asimismo, la Seccién Cuarta def Consejo de Estado®, ha considerado en esta materia, lo
siguiente:

“fos términos procesales que tiene el Estado para proferir decisiones son términos de tipo perentorio,
pero no necesariamente preclusivos. Es decir que, asi esté vencido el plazo, la decision
correspondiente resulta vélida y eficaz, salvo que of legisiador expresamente haya estipulado fa
preclusion del término, en el sentido de indicar que fa Adminisiracion pierde competencia para decidir
y, por tanto, surge el acto ficto o presunto favorable al administrado.

El vencimiento de los plazos meramente perentorios puede implicar la responsabilidad personal del
agente que se ha demorado en fomar la decisién, pero no afecta fa validez de la decisién misma.
Ese tipo de plazos son los méas comunes en el derecho procesal, como, por efemplo, el plazo para
dictar la sentencia que instituye el CCA. Asi esté vencido el plazo, la sentencia es vélida y eficaz, sin
perjuicio de gue pueda existir en un momenlo dado responsabilidad personal del funcionario judicial
si el vencimiento del plazo ocurrié injustificadamente’.

En ese orden de ideas, un término preclusivo seria aquel que declare la caducidad del
procedimiento administrativo sancionatorio, pues el fenecimiento de los plazos sefalados en el

¥ Consejo de Estado, quinee (15) de septiembre de dos mil dieciséis (2016) Radicacion: 250002327000201200524 01 No. Inferno: 20194, Consejero
Ponente: HUGO FERNANDO BASTIDAS BARCENAS.
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RESOLUCION No. 3 (47 30 JUN 2021

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo conlleva a la pérdida
de esa funcidn jurisdiccional que le asiste a la administracién pablica de materializar el ius
puniendi, del cual es fitular el Estado y que fue desconcentrade ¢ delegado en diferentes
autoridades administrativas.

Asi las cosas, entendiendo que el argumento de la defensa se refiere al término de treinta (30)
dias habiles de que trata ef articulo 49 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para proferir la decision, la Alta Corte lo denomina como un término
perentorio, por lo que no podria el recurrente considerar lo contrario e intentar deslegitimar la
Resolucidn No. 3732 del 8 de junio de 2020%, notificada el 7 de julio de 2020%.

Figura diferente, es la pérdida de la facultad sancionatoria para proferir el fallo (caducidad) de la
que trafa el articulo 52 del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso
Administrativo, que para el caso en comento, tampoco podria referirse, ya que, con ccasién del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica declarada en el territorio Nacional®*, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar dispuso la suspensién de términos en los Procesos
Administrativos Sancionatorios de competencia de la Direccion General del ICBF desde el 18 de
marzo de 2020, hasta el 7 de junio de 2020°, por lo que, estos 82 dias se adicionan en los plazos
del presente proceso, es decir, el término de caducidad para esta actuacion debe contabilizarse
a partir del dia en que se efectud |a visita de inspeccién, 12 de junio de 2017; lo que conllevaria
a determinar que el fenémenco juridico procesal operaria desde el 12 de junio de 2020, atendiendo
a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de las faltas. Ahora al
sumar el término de suspensién a la fecha inicial de caducidad, esta finalmente seria el 2 de
septiembre de 2020; io que corrobora que la Resolucién No. 3732 del 8 de junio de 2020
notificada el 7 de julio de 2020°" fue expedida dentro de los términos legales.

Asi las cosas, no es de recibo para el Despacho el argumento expuesto por la Asociacion,
teniendo en cuenta gue esta Direccidén ha garantizado todos los principios en los que se enmarca
la actuacion administrativa, verbigracia, el debido procese, a la contradiccion, a solicitar o aportar
pruebas, por lo tanto, el hecho de que el acto administrativo que decidié de forma definitiva este
Proceso no se hubiera proferido dentro del plazo establecido en el articulo 46 del CPACA no
puede ser obice para inaplicar dicha Resolucion.

3.2. Respecto de la relacion de los hechos de la queja andnima con los hallazgos
evidenciados.

La queja anénima remitida a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, por parte de la Oficina
Asesora Juridica, mediante Memorando [-2017-040929-0101 del 2 de mayo de 2017, conteniz Ia
mencian de las siguientes irregularidades:

“los alimentos carecen de rotufado nutricional, *... frutas en mal estado y de pésima calidad (frutas
muy pequerias, lo mas econémico)” (sic)

* Folios 201-220 de la carpeta No. 1 de |a entidad.
% Folio 221 de la carpeta No. 1 de la entidad,

* Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 "Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econémica, Social y
Ecologica en todo el territorio Nacional”

% Resoluciones 3000 del 18 de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y 3601 del 27 de mayo de 2020.
% Foling 201-220 de la carpeta No. 1 de |a entidad,
¥ Folio 221 de la carpeta No. 1 de la entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante [a cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO", identificada con NIT. 800.062.376-1

Respecto a lo sefalado por la Asociacion, este Despacho considera pertinente advettir que no
puede pretender que se limite el margen de competencia que ostenta el ICBF en el marco de las
acciones de Inspeccion y Vigilancia que le otorgd el legislador en los articulos 11 y 16 de la Ley
1098 de 2006, a unicamente los hechos que hagan parte de una queja. En efecto, en lo que se
refiere a la misma, en donde se exponen unas supuestas irregularidades, se sefiala que
independiente de lo manifestado, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad estaba en la
obligacidn de investigar de manera integral lo denunciado, lo que implicaba ejercer las pesquisas
necesarias, en virtud de las competencias de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) que se
encuentran fundamentadas en el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia.

Sumado a que tales argumentos que permitieron que por parte de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad se ordenara una visita de inspeccion programada para los dias 12 y 13 de junio de
2017, en los cuales, si bien no se evidencié anomalia alguna frente al estado de los alimentos,
se pudo constatar la concurrencia de otras situaciones que a la luz de lo evidenciado, evaluado y
reportado por el equipo auditor de esta entidad, incumplian los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa establecida
para la operacion del servicio de Hogares Comunitarios Tradicionales.

En ese orden de ideas y con sujecion a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta entidad ejercid la potestad sancionadora
que le asiste contra aguellas personas que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar y por
tanto, procedié al inicio de la actuacion y Ia emision de la decisidn que aqui se recurre; todo lo
anterior, aunado al hecho de que el ICBF no puede pasar por alto situaciones que ponen en
riesgo la efectiva prestacion de sus servicios misionales, por una "incongruencia” entre la realidad
y aquellos hechos que terceros anénimos reportan.

En sintesis, aunque se vislumbre gue los hechos que motivaron la queja del anonimo no
resultaron ser congruentes con los evidenciados en la visita de inspeccion, el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar estd plenamente faculiado para iniciar el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio que corresponda cuando se evidencien irregularidades en la prestacion de sus
servicios misionales; por lo que, finalmente se precisa gue el sustento factico y juridico del
presente proceso seguido en contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO”, fueron los hallazgos evidenciados en la visita del 12 y 13 de junio
de 2017.

3.3. Respecto de la subsanacion de los hallazgos como fundamento para desdibujar la
decision adoptada.

Para este Despacho no es de recibo que se pretenda desconocer la valoracién que se efectud
en la emision de la Resolucion No. 3732 del 8 de junio de 2020, por medio de la cual se decidio
sobre el procedimiento administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION DE
PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1,
toda vez que, aunque las profesionales adscritas a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad que
realizaron el seguimiento al plan de mejoramiento, propuesto para la investigada, conceptuaron
que este se cumplid a cabalidad, no puede desconocerse que precisamente dicho plan de
mejoramiento tuvo que realizarse con ocasion de unas irregularidades identificadas en la visita
de inspeccion efectuada los dias 12 y 13 de junio de 2017.

Es decir, se pudo concluir que si se incurrié en faltas, las cuales sustentaron el Auto de Cargos
No. 130 del 30 de agosto de 2019; el Plan de Mejoramiento, se propuso como herramienta para
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Por medic de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

RESOLUCION No. 374

que tales irregularidades se corrigieran y cesara {odo acto, conducta o hecho que pudiera seguir
afectando la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Independientemente de que los hallazgos que se encuentren en las visitas de inspeccién sean o
no corregidos en virtud del plan de mejoramiento, ello no impide el inicio del Proceso
Administrative Sancionatorio. Puesto que, una actuacion es el plan de mejoramiento que debe
ejecutar el operador cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador
del Servicio Pablico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera inmediata todas las medidas
con el fin de permitir que se continde con la prestacion del servicio publico, en aras de proteger y
garantizar los derechos de los usuarios de las modalidades de Primera Infancia. Y otra
competencia diferente, que debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar si los hallazgos y los
cargos constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si
ellos generaron o ameritan una sancién debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y
los nifos (gjusdem, art. 16).

Asi las cosas, contrario a lo sugerido por la Asociacion, la ejecucion del plan de mejoramiento
constituye una evidencia de que los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello,
se tuvieron que implementar acciones correctivas. Téngase en cuenta que ni en la Ley ni en los
lineamientos de prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacién del
servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por €l contrario, el interés
superior de las nifias y los nifios (establecido en la Constitucién Politica) exige de los operadores
y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad
y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

Ademas, que los cargos endilgados centran la conducta de la Asociacion en el incumplimiento de
los lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parte del
ICBF para la modalidad, asi como incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas
en Colombia, mas no en el incumplimiento del Plan de Mejoramiento, actuacion gque es
diferente e independiente. Por tanto, respecto a este punto, el argumento de la Asociacion
investigada tampoco tiene la capacidad de prosperar.

Ahora, la entidad sefiala que el ICBF no valord los documentos y/o retroalimentaciones al plan
de mejoramiento que evidencian el avance y el cierre de algunas observaciones favorables,
adjuntados come prueba para desvirtuar los ¢argos. Sin embargo, frente a esta postura hay que
aclarar que las pruebas solicitadas por la parte investigada fueron incorporadas al proceso
mediante Auto 001 del 7 de enero de 2020%, adicionalmente, estas fueron valoradas en su
totalidad, como se puede evidenciar en las consideraciones del Despacho plasmadas en la
resolucién que resolvié el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la entidad —
Resolucién No. 3732 del 8 de junio de 2020, no obstante, el valor de esos documentos no fue
otro que la confirmacion de la existencia de las irregularidades evidenciadas en la visita realizada.
Cabe traer a colacién algunos de los hallazgos evidenciados: (i) El monto de la cuota de
participacion excedia el valor permitido por el ICBF, (i) el talento humano no contaba con la
totalidad de los documentos requeridos, (iii) no se evidencié la aplicacion de criterios de
focalizacidn, (vi) no cumplian con un adecuado almacenamiento de alimentos, (v) se encontraron
condiciones que ponian en riesgo la seguridad de los usuarios, (vi) La iluminacién y la ventilacién
artificial del servicio de alimentos era insuficiente, entre otras.

* Folio 196 de la Carpeta No. 1 Entidad
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RESOLUCION No. 37 41

De lo anterior, se puede constatar que hubo afectacion de los bienes juridicos tutelados de los
nifios y las nifias y, que ello debe ser sancionado conforme al mandato dei articulo 16 de la Ley
1098 de 2006 , en concordancia con los criterios establecidos por el articulo 60 de la Resolucion
3899 de 2010 y el articulo 50 del CPACA, donde esta Direccion estimé y hoy confirma, que la
Asociacién no fue diligente ni prudente, su actuar no correspondié a la observancia debida de los
lineamientos técnicos, administrativos, guias, y en general la normatividad establecida por el ICBF
para operar en la Modalidad Comunitaria en su servicio Hogar Comunitario de Bienestar — HCB.

3.4. Respecto de la responsabilidad que recae en tferceros, involucrados en la
prestacion del servicio.

La recurrente, en esencia y de manera genérica, sin precisar a qué hallazgos hace referencia,
llama a endilgar responsabilidad a terceros que estan involucrados en la prestacién del servicio,
tales como: Madres Comunitarias, y/o beneficiarios, lo que para esta Direccién no es aceptable,
por lo siguiente:

Las madres comunitarias de los Hogares Comunitarios Tradicionales, que son el servicio que
presta la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”,
identificada con NIT. 800.062.376-1, tienen una vinculacién con este y no con el Instituio
Colombiano de Bienestar Familiar, y aungque estén prestando el Servicio Publico de Bienestar
Familiar en dicha modalidad, y se deban cefiir a los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa establecida para la operacion
del servicio de Hogares Comunitarios Tradicionales, es la Entidad Administradora del Servicio la
gque debe asegurar que esto se materialice, e incluso los mismos lineamientos son los que les
atribuyen la responsabilidad de informar, capacitar, formar y actualizar a los agentes educativos
para que se dé cabal cumplimiento a las disposiciones institucionales.

Por su parte, los usuarios no son sujetos sancionables, ni mucho menos puede pretenderse que
respondan por obligaciones que normativamente le han sido cargadas a las EAS* y que estas
han aceptado sin condicionamiento alguno, de servicios.

En consecuencia, esite Despacho no comparte el argumento de la entidad investigada, y por el
contrario, le recuerda que como Entidad Administradora del Servicio es la titular de las
obligaciones emanadas de la prestacion del servicio publico de bienestar familiar, ello implica el
total cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas
y en general cuaiquier normativa establecida para la operacién del servicio de Hogares
Comunitarios Tradicionales.

3.5. Respecto de la desproporcionalidad en la sancién impuesta.

No se comparte el criterio por medio del cual la recurrente pretende que se disminuya la sancion
impuesta mediante la Resolucion No. 3732 del 8 de junio de 2020, toda vez que el articulo 50 de
la Ley 1437 de 2011, y el articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010, establecen ocho criterios
que se deben evaluar para poder imponer una sancion en virtud de un procedimiento
administrativo sancionatorio, a saber:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tuielados.
2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

39 Articulos 8 y 27 del Decreto 2388 de 1979 “For el cual se reglamentan [as Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 7 de 1979,
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e
3 RESOLUCION No. 3047
Por medic de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto confra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1

3. Reincidencia en la comisidon de la infraccién.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar |2 infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por ia autoridad
competente.

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

El criterio establecido en el numeral 6 de la norma previamente citada fue el aplicable al caso
concreto, pues, a través de todo el analisis realizado por el Despacho queddé suficientemente
probado que los hallazgos encontrados en la visita de inspeccion de los dias 12 y 13 de junio de
2017, vislumbraron la inadecuada forma en la que el servicio piblico de Bienestar Familiar se
estaba prestando, toda vez que la entidad no cumplid con los lineamientos técnicos y
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezeca por parte del ICBF, para operar en la modalidad Comunitaria en su servicio Hogar
Comunitario de Bienestar - HCB Comunitario Tradicional.

Ello se corrobora en los hallazgos enconirados en fa visita de inspeccién de los dias 12 y 13 de
junio de 2017, que no fueron desvirtuados en el desarrollo del proceso, verbigracia, la entidad
presentaba falencias en las condiciones de higiene, de almacenamiento y manipulacion de
alimentos, el personal no contaba con la indumentaria ni los certificados exigidos, la Asociacién
no contaba con la totalidad de los documentos basicos en las carpetas de cada unc de los
usuarios, tampoco aplicaba el criterio de focalizacion para el ingreso de los mismos, incumplia el
plan de saneamiento basico en lo que respecta a la fumigacién y control de plagas, la dotacién
de aseo, lenceria, mobiliario, recursos para la emergencia, material pedagégico y de consumo
exigida para operar estaba incompleta, no contaban con certificados de experiencia del
talento humano, la cuota de participacién excedia el valor establecido por ICBF; tampoco
contaba con los estados financieros basicos del 2016 y no incorporaba en los informes
financieros los recursos provenientes de las cuotas de participacion, entre otros hallazgos
gue ciertamente vulneran la prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar y corolario a
ello, no propenden por la proteccién integral, garantia y cumplimiento de los derechos de los nifios
toda vez que ponen en riesgo la salud, seguridad y bienestar en general de los nifios y las nifas
atendidos por la entidad.

Revisados los hallazgos que fueron prebados en el proceso, se consideran que no son de menor
envergadura, estos han demostrado una evidente imprudencia y negligencia en aspectos
cruciales para la efectiva prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, como lo son: la
deficiente manipulacion de alimentos, falta de higiene en la infraestructura, falta de informacién
que identifique a cada uno de los usuarios, falta de dotaciones en mobiliaric y material de trabajo
can los usuarios y, cobro de cuota de participacion excedidas y gue no se encontraban registradas
en los informes financieros; situaciones que la entidad no se preocupd por desvirtuar ni siquiera
en la oportunidad procesal que se esta definiendo, por lo que, la evidencia justifica cabalmente
que la sancién impuesta.

En conclusion, al momento de proferir la Resolucién No. 3732 del 8 de junio de 2020, esta
Direccion tomd la decisién de la sancién de conformidad con los criterios establecidos por el
ordenamiento juridico, lo que devino en la sancion impuesta, que no es ofraque la SUSPENSION
DE LA PERSONERIA JURIDICA por el término de un (01) mes a la ASOCIACION DE PADRES
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RESOLUCION No. 3’;‘ 4?

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion inferpuesto contra la Resolucion No.
3732 del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio
seguido contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL
PARAISO”, identificada con NIiT. 800.062.376-1

Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, reconocida
bajo Resolucion No. 481 del 27 de abril de 1989, de la Regional ICBF-Bogota.

Asi las cosas y en atencién a las razones ya anotadas, esto es, a los multiples hallazgos
detectados en las visitas efectuadas a la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE
BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con NIT. 800.062.376-1, se confirmara la sancion
impuesta en |la Resolucién No. 3732 del 8 de junio de 2020.

Por lo anteriormente expuesto, la subdirectora general encargada de las funciones del empleo de
directora general,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. 3732 del 8 de junio
de 2020, proferida por esta Direccién General, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta
resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la Representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR “EL PARAISO”, identificada con
NIT. 800.062.376-1, personalmente o por medios electrénicos, conforme autorizacién expresa
que obra en el expediente“, en |os términos establecidos en el articule 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, haciéndole saber que contra la
misma no procede ningun recurso.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la misma
no procede ningln recurso.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

30 JUN 2021

Dado en Bogota, D

LILIANA PULIDO VlLLAMIL
Subdirectora General encargada de las funciones del empleo de Directora General

ROL NOMBRE CARGO Hé/ af
Aprobé Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccion General %_
Aprobé Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica ;-;/Jj'rz ?
Aprobd Rocio Goémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad 3'2 _' .
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica —@ A
Revisd Liliana Paola Ascencic Mendoza Oficina Asesora Juridica f- 2 £ A4 > WL
Revisd Diana Patricia Rojas Porras Asesora Oficina de Aseguramiento de la Calidad s x& .&.;4_ }gm
Proyecto Angela Scfia Quintero Trujillo Abogada Oficina de Aseguramiento de la Calidad M

4 Folio 161 de la Carpeta No. 1 Entidad
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Angela Sofia Quintero Trujillo

Notificaciones Actos Admin Lo

De:

Enviado el: viernes, 2 de julio de 2021 10:32 a. m. ‘
Para: asoparaiso89-1103 |
cc: Angela Sofia Quintero Trujillo; Rocio Gomez; Liliana Marcela Cardonal
Asunto: Notificacion electrénica Resolucién No, 3747 del 30 de junio de 2021

cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto por [a APHB El P3

Datos adjuntos: Resolucién No 3747 del 30 de junio de 2021 recurso APHB El paraiso.
Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Sefiora

MARIA EDILMA BARRIOS MALDONADO

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO
Ciudad

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con fo establecido en los articulos 56 y 6
1437/2011, atendiendo a la autorizacién obrante a folio 161 de la Carpeta 1 de la entid
de Representante Legal de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENES'I
PARAISO, identificada con Nit. 800.062.376-1, la Resolucién No. 3747 del 30 de jun
“Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolt
del 8 de junio de 2020, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo sanciona
en contra de la ASOCIACION DE PADRES Y HOGARES DE BIENESTAR EL PARA
identificada con Nit. 800.062.376-1"

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada Resolucién de;ando o
contra la misma no procede recurso.
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Regilia.De Ja, Fuente de Lleras
BIENESTAR  Direccion General

fAMILIAR Oficina de Aseguramlento de la Calidad
Clasificada

PEL XL Qé Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

18300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION 3732 del 08 de junio de 2020

En Bogota D.C., a los seis (6) dias del mes de julio de dos mil veintiuno (2021), la suscrita
Jefe (E) de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 87 del Godigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace constar que la
Resoluciéon 3732 del 08 de junio de 2020 “For medio de la cual se resuelve el proceso
administrativo sancionaforio seguido en contra la ASOCIACION DE PADRES DE
HOGARES DE BIENESTAR EL PARAISO, identificada con NIT. 800.062.376-1", fue
notificada por medios electrénicos el 7 de julic de dos mil veinte (2020) al correo autorizado
por su Representante legal, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacidn,
interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucién No. 3747 del
30 de junio de 2021 y fue notificada por medios electrénicos el 2 de julio de 2021, siendo
pertinente aclarar que, contra la anterior resolucién no procede recurso aiguno y con ella se
entiende agotada la via gubemativa, de conformidad con el articulo 87 Numeral 2 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales el seis (6) dias del mes de julio de dos mil veintiuno (2021), quedando finalizado el
proceso administrativo sancionatorio.

h
F

ARLUR

s
JOHANA ANDRE}t‘EP DRAZA INFANTE
Profesional Universitarioéncargada ge s funciones de Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de [a Calidad

Proyectd: Angela Soffa Quintera Trujillo - Oficina de Aseguramiento de la aiida&
Revisd: Lillana Marcela Cardona - Oficina de Aseguramiento de la Calidag, -
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