. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR Dire(-:c?ién General
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. %71 25 JUL 2022]

Por medio de la cual se [esuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT. 813.013.497-2

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucién No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto No. 380 de 2020 y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho, el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
identificada con NIT. 813.013.497-2 teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 2 de mayo de 2017, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General
recibié denuncia N°222 - Estatuto Anticorrupcion’, en la cual un ciudadano de manera anénima
informé acerca de presuntas irregularidades durante la ejecucién de los contratos celebrados
por la Entidad? FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA.

Por lo anterior, se establecié que la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT
813.013.497-2, cuenta con Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 2851
del 10 de diciembre de 2012, del ICBF Regional -Huila®.

Es asi como, con el propésito de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos,
administrativos, legales y financieros, de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar, mediante Auto No. 3 del 9 de julio de
20194, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General ordend
realizar auditoria a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, en su sede administrativa,
ubicada en la Calle 8 No. 10-24 en la ciudad de Neiva, y la unidad de servicio Centro de
Desarrollo Infantil Semillas de Paz, situada en la Calle ZC No. 3-0 en el municipio de Teruel,
ambas en el departamento del Huila.

La auditoria se efectué los dias 15 y 16 de julio de 2019; alli, se firmé el acta tanto por los
profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes a nombre de la FUNDACION
SOCIAL AMOR Y VIDA la atendieron®.

El informe de la auditoria® fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, mediante oficio con radicado No. 2019103000001317117 y mediante correo
electronico® del 02 de octubre de 2019, a la Representante Legal de la FUNDACION SOCIAL
ANMOR Y VIDA, oficio que fue recibido el 7 de octubre de 2019, en la Calle 8 No. 10-24, en la

! Folio 2 (reverso) de la Carpeta No. 1 de ia Entidad
2 Folio 1 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
3 Folios 244 al 245 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
* Folio 7 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
5 Folio 9 al 51 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
& Folio 58 al 92 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
" Folio 101 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
® Folio 102 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
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ciudad de Neiva - Huila, como consta en la guia No. PC013536469C0O de la empresa de la
Empresa Servicios postales Nacionales 472°.

Adicionalmente, de la auditoria referenciada, se desprendio la elaboracién y ejecucion de un
plan de mejoramiento logrando la Fundacién que, el 17 de junio de 2020, a través de radicado
No. 202010300000151491'°, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunicara el cierre
del plan con cumplimiento, el cual fue recibido el 20 de junio de 2020, en Calle 8 No. 10-24, en
la ciudad de Neiva - Huila, como consta en la guia No. 8042310845 de la empresa Urbanex'".

De otro lado, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del 25 de
noviembre de 2019, conceptud iniciar proceso administrativo sancionatorio en contra de la
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, por los hallazgos encontrados en la auditoria efectuada
los dias 15 y 16 de julio de 2019, tal y como consta en el Acta de Comité No. 10 de 20192,

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio con radicado No.
202010300000140431 del 8 de junio de 2020, comunico a la representante legal de la
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, en la direccion Calle 8 No. 10-24 de la ciudad de Neiva
— Huila, la decisién del Comité de IVC de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio,
conforme a lo indicado por el articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo de lo
Contencioso Administrativo; dicha comunicacién fue recibida el 19 de junio de 2020, como
consta en la guia No. 8042303137 de la empresa Urbanex'.

La Direccion General, a través del Auto de Cargos No. 0154 del 10 de noviembre de 20217,
formulé cargo Unico a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT.
813.013.497-2, por las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de la auditoria
realizada los dias 15 y 16 de julio del 2019, en la sede ubicada en ta Calle 8 No. 10-24, en Neiva
- Huila.

El 01 de diciembre de 2021, el citado acto administrativo fue notificado via correo electrénico
a la representante legal de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, la sefiora BELEN
VARGAS RAMIREZ, de acuerdo con la autorizacién expresa que reposa en el expediente a
folio 267 de la carpeta No. 2 de la Entidad.

Mediante oficio No. 202112220000390652 de fecha 27 de diciembre de 2021, la Representante
Legal de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA presenté su escrito de descargos'’, dentro
del término legal, a través del cual se pronuncio frente al cargo endilgado, aportd y solicitd
pruebas.

Por lo cual, mediante Auto de Pruebas No. 0054 del 11 de marzo de 20228 se incorporaron las
documentales allegadas en el escrito de descargos, se dio apertura al periodo probatorio por el
término de quince (15) dias y se resolvidé oficiar a la Regional Huila para que remitiera
certificacion del Contrato de aporte No. 118 de 2019, en la cual se especificara si al CDI
SEMILLAS DE PAZ para el aiio 2019 y 2020 le fueron autorizados gastos o inversiones en

® Folio 248 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

1° Folios 200 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

" Folios 247 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

2 Folio 129 al 137 de la Carpeta No. 1 de la entidad

3 Folio 225 de la Carpeta No. 1 de la entidad

4 Folio 226 de la Carpeta No. 2 de la entidad

15 Visible a folios 250 al 261 de la carpeta N° 2 de la Entidad
'8 Visible a folio 266 de la carpeta No. 2 de la Entidad

7 Visible a folios 273 al 307 de la carpeta No. 2 de la Entidad
'8 Visible a folios 324 al 328 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
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infraestructura; adicional, se negé la solicitud de testimonios solicitados por la Representante
Legal de la Fundacion.

El 15 de marzo del 2022, el precipitado Auto de Pruebas fue comunicado electrénicamente a la
representante legal de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, la sefora Belén Ramirez
Vargas en el correo autorizado fundacionsocialamoryvida@amail.com*®

El 13 de abril del presente afio, el Grupo Juridico de la Regional ICBF Huila envié a la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad certificado del contrato No. 118-20192° de la Fundaci6n Social
Amor y vida, en cumplimiento de Auto de pruebas No. 0054 del 11 de marzo de 2022.

Con Auto de Tramite No. 0099 del 11 de mayo de 20222, se incorporé el documento allegado
el 13 de abril de 2022, por la Regional Huila, se declaré agotada la etapa probatoria y, se corrié
traslado para alegar de conclusion a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, por el término de
diez (10) dias habiles. El mencionado Auto de Tramite fue notificado por medios electronicos el
12 de mayo de 2022, al correo fundacionsocialamoryvida@agmail.com.

Finalmente, la representante legal de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA no presenté
alegatos de conclusion tal y como consta en la certificacién remitida por la Coordinacion del
Grupo Juridico de la Regional ICBF Huila?? y el correo electronico de la oficina de
correspondencia de la Sede Nacional®, del 27 de mayo y 01 de junio del 2022,
respectivamente.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La Representante Legal de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA trajo a colacién los
siguientes acéapites:

I.  ARGUMENTOS FACTICOS Y PROBATORIOS DE DESCARGO.

En el presente acapite, la investigada se pronuncié frente a cada uno de los hallazgos,
argumentos que seran analizados en las consideraciones del Despacho bajo la metodologia de
cuadro.

A su vez manifestd que, “(...) atendiendo al copioso material probatorio y en ejercicio del
derecho de defensa y contradiccion la Fundacion aportara y efectuara la solicitud probatoria de
forma pormenorizada en cada cargo, aquello para que se pueda verificar con mayor precision
la informacidn y corroborar los argumentos esbozados (...)"%*

. DELAS PRUEBAS SOLICITADAS.

“(...) Se solicita sea decretada como prueba certificacion que debera ser solicitada al Centro
Zonal de Neiva, para que se sirva brindar informacioén si dentro del contrato de aportes en el

'9 Folio 330 de fa carpeta No. 2 de Ia Entidad.
20 Folios 333 de ia carpeta No. 2 de la Entidad.
2! Folios 340 al 341 de la carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Folio 349 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
2 Folio 345 de ia Carpeta No. 2 de la Entidad.
24 Felio 279 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
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que se administraba el CDI SEMILLAS DE PAZ para el afio 2019 y 2020, se autorizaron gastos
o inversiones en infraestructura (...)"%.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta el cargo formulado, los descargos presentados, las pruebas obrantes en el
expediente, la normativa aplicable y el plan de mejoramiento desarrollado. Para ello, se
descendera en el andlisis de los argumentos propuestos por el investigado y con posterioridad,
esta Direccion se pronunciara respecto de cada uno de los hallazgos endilgados en el auto de
cargos.

3.1. DE LA PRUEBA DECRETADA

La Coordinacién Juridica de la Regional ICBF Huila, el 13 de abril de 2022, remiti6 certificacion
del contrato de aporte No. 118 del 21 de enero de 2018, oficiado mediante Auto de Pruebas
No. 0054 del 11 de marzo de 2022, el cual fue incorporado y sera analizado mas adelante con
el fin de otorgar el valor correspondiente.

3.2. ANALISIS DEL AUTO DE CARGOS No. 0154 DE 10 DE NOVIEMBRE DE 2021

A continuacioén, el Despacho se pronuncia frente a cada uno de los hallazgos en los términos
expuestos por la representante legal de la Fundacion, y las pruebas que pretende hacer valer,
como se desarrolla a continuacion:

“(..) CARGO UNICO: La FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT.
813.013.497-2, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 44 de la Constitucion
Politica de Colombia y, el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los
numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, modificado por el articulo 10
de la Resolucion 3435 de 2016, por ( sic) al no cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, y al dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o
se cause dafo a la integridad fisica y emocional de los nifios, asi como pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 17, 18, 20, 27, 31, 36 de la Ley
1098 de 20086, relativas al principio de proteccién integral, el interés superior de los nifios, las
nifias y adolescentes, derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente sano, derecho a
la integridad personal, derechos de proteccidn, derecho a la salud, derecho a la participacion
de los nifios, las nifias y los adolescentes, derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
con discapacidad, para operar en la modalidad institucional en el servicio de centros de
desarrollo infantil -CDI.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en
el informe de la auditoria realizada los dias 15 y 16 de julio del 2019, en |la sede ubicada en la
Calle 8 No 10-24, en Neiva- Huila (...)"

25 Folio 303 de a Carpeta No. 2 de |a Entidad.
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La entidad no
activé la ruta de
vulneracién de
derechos dado
que, en el diario
de campo de las
nifias SM.G.,
N.Y.R. y M.T, se
registrd que
existian signos de
violencia fisicos y
psicolégicos, lo
que podia indicar

posible maltrato
sin contar con
soportes,

Para el caso de
M.T., de. manera
complementaria
se registré6 en el
campo
observaciones “es
una nifia muy
rebelde cuando la
trae la abuela,
Ultimamente  es
muy agresiva con
los compafieros”,
sin evidencia de
gestién acerca del
particular,

“El mismo se soporta en la omisién de la
entidad en activar la ruta de vulneracién de
derechos en favor de las nifias S.M.G., N.Y.R.,
y .M.T., quienes reportaban en el diario de
campo signos propios de violencia fisica y
psicolégica que podrian derivar o inferir
cuadros de violencia familiar.

Lo anterior, a juicio de la entidad derivaria en
el presunto incumplimiento de diversa
normatividad que protege la integridad fisica y
psicoldgica de los nifios, nifias y_adolescentes
y en particular el manual operativo de la
Modalidad Comunitaria para la atencion de la
primera infancia (Resolucién 162 de 2019
articulos 3 y ss), en la que se establece la
obligacion que tienen la EAS y UDS de
efectuar revision, seguimiento e identificacion
de presuntos casos en el que se estén
vulnerando los derechos de los beneficiario
(sic).

Pues bien, revisados los fundamentos facticos
en que se soporta el hallazgo resulta forzoso
auscultar de forma pormenorizada los diarios
de campo de cada uno de los nifios
involucrados a efectos de constatar en que se
fundamenté dicha observacidn y si la misma
encuentra justificacion”.

Ahora bien, la investigada realiza un cuadro
con tres columnas?® donde figura diario de
campo agosto, diario de campo septiembre,
acta de aclaracion A.E?7 (Sic), donde consigna
lo siguiente:

DIARIO DE CAMPO AGOSTO

“(...) ‘Lo anterior, permite constatar un
indebido diligenciamiento de la
mencionada acta, pues no es posible
constatar si existe una situacion de riesgo en
contra de la nifia. (Negrilla fuera de texto)

Sin embargo, analizados los demas aspectos
a evaluar y las observaciones consignadas por
la A.E. se logra inferir que el diligenciamiento
de dicho acapite correspondia a la casilla NO.

DIARIO DE CAMPO SEPTIEMBRE

“(...) La mencionada ficha se encuentra
diligenciada por la A.E. VILMA FIERRO (sic)
quien consigna diversa informacién en los
aspectos evaluados, consignando en el
acapite denominado “Signos fisicos vy
psicolégicos en los que pueda existir
maltrato “las casillas NO describieron que "No
se evidencian signos fisicos ni psicologicos
que puedan indicar posible maltrato infantil.

allegado en el escrito de descargos®®
por la Fundacién, se logré evidenciar lo
siguiente:

-Solicitud de apoyo para actividades
de capacitacién, dirigida a Diana
Yuvely Sanchez- Coordinadora del
centro zonal ICBF — Neiva, de fecha 3
de septiembre de 2019 (solicitud
posterior a la visita)

-Acta de reunién CDI SEMILLAS DE
PAZ de 02 de agosto de 2019,
objetivo: capacitar a las agentes
educativas en el diligenciamiento del
diario de campo (actividad posterior a
la visita), en dicha acta manifiestan:
(...) la coordinadora socializdo lo
encontrado por visita de la nacional
(sic) donde se encontraron unos casos
de maltrato infantil, que fueron errores
al diligenciar el formato. Las
docentes mencionan que no
comprenden lo sucedido ya que
ellas realizan periédicamente el
diligenciamiento del formato,
expresaron que los beneficiarios a
los que se les encontré jamas han
mostrado signos de maltrato infantil.
(..-) (Negrilla fuera de texto)

- Acta de reunién que tuvo
como objetivo socializar con las
docentes de [a modalidad institucional
el nuevo formato de diario de campo,
de fecha 12 de septiembre de 2019.

-Acta de Reunién de fecha 19 de
julio de 2019, cuyo objetivo fue brindar
un espacio a las agentes educativas
para que explicaran lo sucedido en el
diligenciamiento del diario de campo de
fas nifas A.S.M, N.Y.R y M.T, que
encontraron en la visita los de la oficina
de Aseguramiento a Ia Calidad
nacional del ICBF, por no realizar la
activacién de ruta de vulneracién de
derechos debido a que fue un error
de diligenciamiento de dicho
formato. “(...) se dio la palabra a la
agente educativa Yina Marcela Salinas,
quien expresa que en el diario de
campo del mes de marzo ella creyd
haber marcado no en el ftems (sic)
“existen signos fisicos y psicologicos en
lo que pueden indicar posible maltrato
infantil “ya que jamas se han

% Visible a folios 274 al 275 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

% pgente Educativa
* Visible a folios 273 al 307 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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3
L

CONSIDERACIONES DEL
_ DESPACHO

de hallazgos que pudiera determinar un
posible caso de abuso o por lo menos que, se
contaran con medios probatorios que
habilitaran la activacion de la ruta de atencion.

()

ACTAS DE ACLARACION AE.

“(...) en la que se socializa el diario de campo
correspondiente al mes de junio de la menor y
se determina que la agente educativa
diligencio de forma errénea dicho acapite

(...

Lo anterior, permite constatar que en este
asunto en particular no existié omisién alguna
de parte del operador, en activar la ruta de
atencion en favor de la nifia, pues si bien en el
diario de campo del mes de junio dispuso que
aquella podria estar siendo objeto de violencia
familiar, aquello obedeci6 a un indebido
diligenciamiento por parte de la Agente
Educativa, quien en sesién posterior aclar6
aquella situacién”.  (Negrilla fuera de texto
original)

MENOR M.T%

ACTAS DE ACLARACION AE.

“El 19 de julio de 2019, en Comité adelantado
con la A.E. DESIRED ANDRADE encargado
del cuidado de la menor M.T. aduce que
consign6 para el mes de junio el
comportamiento de la menor, identificandola
como REBELDE. Sin embargo, advierte que
de dicho comportamiento indagé a la abuela
de la nifia sefiora YOLIMA QUIMBAYA, quien
adujo que dicho comportamiento obedecia a la
ausencia temporal de los padres quienes se
habian trasladado.

(..}

Sobre este aspecto, debe advertirse que,
dentro de los medios de prueba acopiados, se
constata que si bien fue consignado por parte
de la AE. un comportamiento que puede
catalogarse como extraordinario conforme lo
que histéricamente habia presentado la
menor, aquella situacién encontraba una
explicacién que distaba de un cuadro de
maltrato infantil o violencia doméstica.

(.

Como si fuera poco, la Fundacién adelanté
gestiones pese a que la nifla habia sido
retirada, por lograr determinar situaciones de
riesgo en contra de M.T fue como el 22 de
noviembre de ese mismo afio, se efectud
reunion de seguimiento a la que asisti6 la
abuela materna de la nifia, quién corrobor6 la
ausencia de situaciones de riesgo o violencia
en el clan familiar y constatd que aquella

Lo anterior, permite constatar la inexistencia

presentado rasgos de maltrato a la
nifla y agregd que la mama Leidy
Yicela Rocero es cuidadosa y se
muestra amorosa cuando deja (sic) y la
recoge siempre llega alegre y con buen
estado animico. Por lo que expresd
no es necesario realizar la activacion
de la ruta a la menor, aclarando que
es un error humano por parte mio
(sic).

-Acta de Comité 139 del 05 de
diciembre de 2019, objetivo: Brindar
asistencia técnica en ruta para la
atencion en casos de vulneracién. (La
realiza el ICBF y es posterior a la visita)

- Acta de reunién de fecha 19
de diciembre de 2019, cuyo objetivo
fue realizar aclaracién sobre la
ubicacion de residencia de la menor
M.T. vy la gestién para la atencion en
los servicios de primera infancia del
ICBF.

Continu6¢ la Agente educativa Vilma
Fierro, quien dijo que fue un error
humano vya que ella marco
erroneamente en el casillo {sic) si
cuando debié colocarse no, esto
dando fe que la nifia A.S llega al CDI
en buen estado de salud, alegre,
carifiosa y participativa, en todas las
actividades ademas de eso la mama
Marisol Guzman es carifosa, Yy
expresa su afecto cuando la dejay la
recoge, agregé dque ella es la
Comisaria de Familia del Municipio
de Teruel. (Negrilla fuera de texto)

-Acta de reunion del 23 de julio de
2019 del CDI SEMILLAS DE PAZ, en
la qgue intervinieron Marisol Guzman
Gaspar, Vilma Fierro y Magda Ximena
Trujillo Lépez, en la cual consignaron:

“(...) La Agente Educativa muestra a
la madre de familia el diario de
campo, reconociendo dicho error al
momento de diligenciarlo ya que
estaban con los preparativos de la
celebran (sic) de las fiestas
tradicionales (san pedrito).

Después de la visita de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad se
requeria realizar la remisiobn a
psicologia y la activacion de la ruta por
maltrato infantil ante la comisaria
municipal de familia. Siendo este

28 \fisible a folios 276 al 277 de Ia Carpeta No. 2 de la Entidad
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situacion de rebeldia pasajera referida por 1a
A.E. estuvo motivada en la ausencia temporal
de los padres (...)"

MENOR N.Y.R.?®

“El 24 de julio de 2019, se realiza reunién a la
que hace presencia la progenitora de la menor
LY.R, la agente educativa YINA MARCELA
SALINAS vy la Coordinadora del CDI XIMENA
TRUJILLO LOPEZ, en ia que se socializa el
diario de campo correspondiente al mes de
junio de la menor y se determina que la agente
educativa, diligencié de forma errénea dicho
acépite advirtiendo que, la progenitora de Ila
menor manifiesta que se presentaba ausencia
de circunstancias de violencia fisica o
psicolégica al interior del nticleo familiar.

De la misma manerad, se advierte que el yerro
se constata cuando al darse lectura a las
observaciones consignadas en el mismo mes,
se refiere como una nifia alegre sin que se
detecte (sic) razones que sustente (sic) la
posible situacién de riesgo.

Asi las cosas, se constata que en similar
situacion el hallazgo que sirvié de fundamento
(sic) al inicio del proceso sancionatorio
administrativo, se sustenta en indebidos
diligenciamientos de los formatos que han sido
adoptados como medio de control en las guias
de campo, sin que se advierta o identifique
reales condiciones de riesgo para los
menores.

Nétese como, en el acapite de observaciones
de cada una de las nifias, ninguna presenta
sintomatologia relacionada con abuso fisico o
psicolégica que permiten entender o justificar
el indebido diligenciamiento del informe,
pues siempre se describen como nifias
alegres y con una red de apoyo adecuado.

(...) se advierte la ausencia de lesividad en el
bien juridico protegido, pues ninguna situacion
real de riesgo fue advertida, entre tanto las
anotadas se .sustentaron en indebidos
diligenciamientos de los diarios de campo,
corroborandose con actas de reunién
posteriores la ausencia de situaciones de
riesgos que afectaran la integridad fisica o
emocional de las nifias.

Finalmente, en lo relacionado con la posible
omisién en activar las rutas de atencion antes
las autoridades competentes, ciertamente
aquella actividad debe ser el resultado de
situaciones de riesgo que puedan identificarse
por parte del grupo interdisciplinar, sin que
fuera necesaria la participacién de aquellos en

procedimiento innecesario ya que la
nifia beneficiaria del grupo de sala
cuna A.S.M.G jamas ha presentado
signos fisicos de maltrato infantil en
lo que va del afio. Ademas, la madre
de la menor es la comisaria de
familia del municipio de Teruel por lo
que la madre refiere “siendo Ia
veedora y galante (sic) de los
derechos de las nifias, nifios y
adolescentes no maltrataria vy
vulneraria los derechos de los nifios,
nifias y menos de mi propia hija por
lo que siempre la cuido y protejo en
todo momento (...)”. se anexa
fotografia como evidencia.
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-Acta de reuniéon del 22 de
noviembre del CDI SEMILLAS DE
PAZ, en la que intervienen YOLIMA
QUIMBAYA CUELLAS Y DFESIRED
ANDRADE, que tuvo como objeto
aclaracién de la situacién encontrada
en el espacio de observaciones de
diario de campo y el plan de estimulos
diligenciado en el mes de julio de la
nina M.T, (...) la Agente educativa
menciona que ella se equivocé en el
diligenciamiento del diario de
campo, que no se evidencié jamas
signos fisicos de maltrato infantil
menciond que durante las dos
semanas del mes de junio la nifia
M.T. habia llegado al CDI rebelde
cuando la llevaba la abuela. La
acudiente como abuela de la nifa,
nos manifesté que para esa época
ella se habfa quedado con la nifia al
cuidado en su casa ya que los
padres de familia se habian ido para
la finca a laborar en actividades
agricolas, que ella mientras la cuidé
jamas la  castigé, ni lastimé

2 Visible a folios 277 al 278 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
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‘ ONSIDERACIONES"

lo relacionado con las nifias A.S. y N.Y por
tratarse de indebidos diligenciamientos.

Empero, en lo relacionado con M.T. adviértase
que fue directamente indagado el psicologo
por la situacién de rebeldia gue presentaba la
menor y las causas que presuntamente lo
motivaban, recomendandose continuar con un
seguimiento y lo que permitié advertir que en
efecto aquello obedecia a la ausencia familiar
de sus padres”.

desvirtuado el hallazgo.

fisicamente (Negrilla fuera de texto)

-Se consigna en el diario de campo de
la beneficiaria AM.SAME., que no
presenté signos fisicos y psicolégicos
de (sic)? demostraran maltrato infantil.

Una vez el Despacho realizé la
valoracién del acervo probatorio
adjunto por la entidad, se evidencia
que la Fundacién con postericridad a lo
evidenciado en la visita de inspeccion,
realizé aclaraciones respecto de lo
consignado en los registros de los
usuarios, estableciendo que lo indicado
correspondié a un “error humano” de
las agentes educativas que condicionoé
la actividad de las personas que
participan en la realizacion y control del
seguimiento y activacion de la ruta de
vulneracion de derechos.

Sin embargo, si bien con las actas
adjuntas la Fundacién logré establecer
que el presunto maltrato no se estaba
presentando, y esto lleva como
conclusién a desvirtuar el presente
hallazgo, es obligacién del Despacho
manifestarle que frente al error
cometido. para la época de lo hechos,
la Fundacién no habia detectado el
error, es decir la alerta existia y empero
tampoco habia activado las
correspondientes rutas ante el presunto
malitrato, ya que fue con acciones
posteriores que se corrigié la situacion.
Por

lo aqui expuesto se declara

La entidad no
cumplié con los
criterios para el
seguimiento al
desarrollo de los
nifos y nifas
dado que:

2.1 Los
resultados de las
escalas de
valoraciéon
cualitativa no
fueron
socializados
individuaimente
con cada padre
de familia o]
cuidador de los
niios y nifas
usuarios del CDI
Semillas de Paz.

“El referido hallazgo se sustenta en el
incumplimiento relacionado con los criterios
para el seguimiento del desarrollo de los nifios
y nifias en aspectos tales como: i) Las escalas
de valoraciébn  cualitativa no  fueron
socializados; ii) no se realizé el plan de
fortalecimiento individual para los nifics
C.G.F.C, S.L.S. y L.S.P.; iii) no se contaba con
soporte de los seguimientos de los usuarios
M.G.P., GP.,, NYR. vy LMA lo que
contraviene lo dispuesto en el manual
operativo para la atencién de la primer (sic)
infancia  -Modalidad instituciona-  que
determina la  obligacibn de efectuar
seguimientos constantes y continuos en los
usuarios.

ijLas escalas de valoracién cualitativa no
fueron socializados:”

Cita la investigada ademas, lo preceptuado en
el Manual Operativo de la Modalidad Familiar
V4 en su estandar 28.

Respecto al referido hallazgo la parte
investigada manifestd que:

Efectué el plan individual que dispone
el estandar namero 28, mismo gue no
solo fue socializado con los padres,
sino que ademas se llevé a cabo un
estricto seguimiento. También advierte
que no se precisan los periodos
especificos en los que cada una de
esas 3 socializaciones deben hacerse.
Es decir, no se precisa un plazo estricto
0o meses en los que aquellas
socializaciones deben agotarse, como
si lo consigna para la realizacién y
desarrollo de las valoraciones.

-Disefi6¢ un Plan de Estimulacion
Individual determinandose los aspectos
de riesgo y las actividades que debian
agotarse en <cada una de las
dimensiones. Sin que la norma que
regla la materia precise el plazo ©
periodo _en que debe disefarse y
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2.2 No se
realizé plan de
fortalecimiento

individual para los
nifos C.G.F.C,,
S.L.S. y la nifa
L.S.P. cuyo perfil
de desarrollo
registré en riesgo.

2.3 No se
contaba con
soportes de
seguimientos  al
desarrolio de los
usuarios M.G.P.,
G.P., N.Y.R,
L.M.A.

“(...) Verificando las obligaciones relacionadas
con las socializaciones de los resultados de
las escalas de valoracion, se logra establecer
que el mismo debe aplicarse cada tres (03)
meses, distinguiéndose los meses de abril,
agosto y noviembre con los periodos en los
gue debe hacerse el mismo.

En lo relacionado a la socializacion y en
concordancia con lo antes referido, Ia
socializacién de aquellos resultados también
debe adelantarse en tres (03) oportunidades,
entendiendo que en el proceso resulta vital la
participacion de padres de familia y el
conocimiento que de los mismo deben
ostentar, para coadyuvar en el mejoramiento
de las escalas y resultados obtenidos.

Sin embargo, ciertamente no se precisa (sic)
los periodos especificos en los que cada una
de esas 3 socializaciones debe hacerse, fijese
que no se precisa un plazo estricto o meses
en los que aquellas socializaciones deben
agotarse, como si lo consigna para la
realizacién y desarrollo de aquellas
valoraciones.

Lo anterior, permite constatar que existe un
vacio sobre los periodos y plazos en los que
debe agotarse la socializacién y verificada la
fecha en que se desarroll6 la visita técnica que
dio lugar a los hallazgos, aquella se realiz6 el
15 de julio del afio 2019, aspecto que permite
advertir que el periodo de aquel afio no habia
culminado y era posible socializar en lo que
restaba del afio los resultados de aquellas
escalas.

En efecto, dentro se consta que para el 07 de
septiembre. de 2019 se realizé acta de
socializacién a los padres de familia de la
EVCDI-R de los 120 beneficiarios, dandose
cumplimiento a las exigencias dispuestas en el
manual.

Por tanto, forzoso es precisar que Ila
imposicion de una sancién exige como
requisito sine qua non en aplicacién del
principio de estricta legalidad que la obligacién
se encuentre perfectamente determinada en
modo, tiempo y espacio — principio de
tipicidad-.- No obstante, en este asunto el
cargo ‘formulado esta indeterminado. frente a
qué periodo debia haberse socializado, lo que
impide conocer a plenitud que inobservancia
se incumplié de parte del operado (sic) y
conforme las razones anotadas, la exigencia
mencionada en el manual operativo brilla por
suU imprecisién frente a los (sic) periodos o
plazos en que dicha socializacion debe
realizarse, aspectos que redundan en la
imposibilidad de emitir un juicio de reproche.

ejecutarse el mismo.

-Sobre la ausencia de seguimientos
advierte que no se hizo necesario el
mismo teniendo en cuenta que las
situaciones de riesgo no persistieron, lo
que delimitaria innecesario agotar un
seguimiento.

Para soportar las anteriores
afirmaciones la Fundacién adjunté el
siguiente material probatorio:

-Acta de socializacién, del 07 de
septiembre de 2019, a los padres de
familia de la EVCDI-R de los 120
beneficiarios, dandose cumplimiento a
las exigencias dispuestas en el manual.

-C.G.F.C: i). Acta del 05 de septiembre
de 2019 en la que se socializaron los
resultados de la segunda escala de
valoracién cualitativa del desarrollo
infantil a la que asistieron los padres y
se les comunicd que se habia
identificado un “trastorno del desarrollo
del habla y lenguaje” v en el que se
fjaron pautas y compromisos. i)
Desde el 22 de agosto del mismo afio
la Fundacién dispuso la remisién del
nifie C.G.F.C. a la E.S.E SAN ROQUE
del Municipio de Teruel — Huila, con la
finalidad de que aquella lo valorara y se
lograra de conformidad los hallazgos
encontrados por el equipo
interdisciplinario del operador, iii). El
30 de agosto del mismo afio se
diligencié ficha de evaluacién de
procesos de los encuentros en el
hogar, mismo que se realizd en el
nucleo familiar del infante y en el que
se recomendaron algunas practicas
dirigidas a superar el estado de riesgo
y iv). El 20 de diciembre se disefié un
plan de estimulacién individual
determinandose los aspectos de riesgo
y las actividades que debian agotarse
en cada una de las dimensiones.

-S.L.8: i). Acta del 11 de septiembre de
2019 en la que se socializd los
resultados de la segunda escala de
valoracion cualitativa del desarrollo
infantil a la que asistieron los padres
del nifio y se les comunicé que se
habia identificado un *“trastorno de
ansiedad" en el que se fijaron pautas y
compromisos, ii), El 09 de agosto del
mismo afio, se diligencié ficha de
evaluacién de procesos de los
encuentros en el hogar, mismo que se
realizé en el nucleo familiar del infante
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ONSIDERACIONES DEL
_DESPACHO

ii) No se realizé plan de fortalecimiento
individual para los nifios C.G.F.C., S.L.S. y
L.S.P.

En lo relacionado al cargo que se sustenta en
la omision en el diligenciamiento y
conformacion de un plan de fortalecimiento
individual respecto a los nifios que dentro de
las escalas cualitativas presentaran una
situacion de riesgo y que se encuentra reglado
en el Manual Operativo de la Modalidad
Familiar V4 en el estandar N° 28, que reza:

Posterior a la emisién de los resultados de fa
ECVDI -R si se evidencian nifias y nifios que
se encuentran en el perfil de desarrollo "en
riego” {sic) se debera disefiar un plan de
fortalecimiento individual el cual debera
reposar en la carpeta junto con un acta de
acuerdos establecidos con la familia o
cuidadores y consolidado de estos planes
deberé reposar e la EAS.

Nuevamente, serios reparos tienen el punto de
la precisién tipica que exige elevar un cargo
como sancién, pues aquella debe estar
determinada de forma precisa en el tiempo,
modo y espacio, sin que aguellos
condicionamientos se logren evidenciar en la
forma como se estructura el hallazgo y mucho
menos, en la norma que sustenta el posible
incumplimiento. Sin embargo, para un mayor
entendimiento se analizara de forma individual
cada uno de los niflos que se encuentren en
listados miremos:

A) C.G.F.C.

En efecto, al efectuar la EVCDI-R se
determind que aquel presentaba una situacion
de riesgo que determinaba el disefio de un
plan individual de seguimiento, sin que la
norma que regla la materia precise el plazo o
periodo en que debe disefiarse y ejecutarse el
mismo, circunstancia que obedece a las
dindmicas propias que se presentan en las
diversas modalidades y sitios donde se presta
el servicio.

Lo anterior, permite entonces avizorar que
contrario a la informacién decantada en el
pliego de cargos, la FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA si (sic) efectud el plan
individual que dispone el estandar nimero 28,
mismo que no solo fue socializado con los
padres, sino que ademas se efectudé un
esfricto._seguimiento _en aras de verificar el

y en el que se recomendaron practicas
dirigidas a superar algunos de los
hallazgos que derivan de un estado de
riesgo, iii) El 20 de diciembre siguiente
se disefid un Plan de Estimulacion
Individual determinéndose los aspectos
de riesgo y las actividades que debian
agotarse en cada una de las
dimensiones.

-L.S.P: i). Acta adiada del 12 de
noviembre de 2019, en la que se
socializaron los resultados de la
segunda escala de valoracion
cualitativa del Desarrollo infantil a la
que asistieron los padres del nifio y a
quienes se les comunicoé que se habia
identificado un "trastorno de ansiedad",
y se fijaron pautas y compromisos, ii) El
09 de agosto del mismo afio se
diligencié ficha de evaluaciéon de
procesos de los encuentros en el
hogar; mismo que se realizara en el
nucleo familiar del infante y en que se
recomendaron algunas practicas
dirigidas a superar estado de riesgo,
iii). EIl 20 de diciembre siguiente se
disefi6c un Plan de Estimulacién
Individual determinéndose Ios aspectos
de riesgo y las actividades que debian
agotarse en cada una de las
dimensiones.

-Diarios de campo de los meses de
agosto y septiembre de 2019, en el que
se manifiesta que no se presentan
situaciones que permiten advertir ©
inferir que la situacion por la que fue
categorizado como riesgo persistiera.

De acuerdo con el anélisis de las
pruebas allegadas por la investigada
en su escrito de descargos®’, ‘asi como
en el acta de auditoria®? y el informe de
auditoria®®, se logré establecer que
para l[a época en que se realizd la
diligencia la Fundacion no estaba
dando cumplimiento a la socializacion
con los padres de familia de las
valoraciones cualitativas, asi como

tampoco  realizé el plan de
fortalecimiento  individual para los
perfiles en riesgo vy, ademas, no
contaba con los soportes de
seguimiento.

Lo anterior, fundamentado en que el

3 Visible a folios 273 al 307 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
%2 Visible a folios 9 al 51 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.
* Visible a folios 58 al 92 de la Carpeta No. 1 de fa Entidad.
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cumplimiento de los compromisos y metas
dispuestas.

De aquello, da cuenta el acta adiada del 05 de
septiembre de 2019 en la que se socializo lo
resultados de la segunda escala de valoracion
cualitativa del desarrollo infantii a la que
asistieron los padres de los nifios y a quien
(sic) se les comunicé que se habia identificado
un ‘“trastorno del desarrollo del habla y
lenguaje” y en el que se fijaron pautas y
compromisos.

Adicionalmente, desde el 22 de agosto del
mismo afio la Fundacion dispuso la remisién
del nifio C.G.F.C. a la ESE SAN ROQUE del
Municipio de Teruel — Huila, con la finalidad de
que aquella lo valorara y se lograra de
conformidad los hallazgos encontrados por el
equipo interdisciplinario del operador, siendo
contestado tal pedimento el 12 de septiembre
del mismo afio por la entidad hospitalaria.

Pero como si fuera poco, el 30 de agosto del
mismo afio se diligencié ficha de evaluacién
de procesos de los encuentros en el hogar,
mismo que se realizara en el ntcleo familiar
del infante y en que se recomendaron algunas
practicas dirigidas precisamente a superar
algunas (sic) de los hallazgos que permitian
derivar un estado de riesgo.

Finalmente, una vez efectuada la 2 y 3
valoracién de ese mismo afio y ante la
presencia de las mismas situaciones de
riesgo, el 20 de diciembre siguiente se disefio
un. plan de  estimulaciéon  individual
determinandose los aspectos de riesgo y las
actividades que debijan agotarse en cada una
de las dimensiones, lo gue permite constatar
el cumplimento de las obligaciones derivadas
del manual operativo.

B) S.L.S.

En efecto, al efectuar [a EVCDI-R se
determiné que aquel presentaba una situacion
de riesgo que determinaba el disefio de un
plan individual de seguimiento, sin que la
norma que regla la materia precise el plazo o
periodo en que deba disefiarse y ejecutarse el
mismo, circunstancias que obedece a las
dinamicas propias que se presenta en las
diversas modalidades y sitios donde se presta
el servicio.

Lo anterior, permite entonces avizorar que
contrario a la informacion decantada en el
pliego de cargos, la FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA si (sic) efectué el plan
individual que dispone el estandar nimero 28,
mismo que no solo fue socializado con los
padres, sino que ademas se . efectud un

acervo probatorio descrito lo que indica
y demuestra es que la Fundacién
realizd las gestiones necesarias como
correctivo, las cuales se implementaron
con posterioridad a la auditoria
realizada en julio del 2019.

Por ofro lado, en lo que refiere al
argumento en el que sefala que no se
precisan los periodos especificos en los
que cada socializacidon debe hacerse,
el Despacho se permite traer a colacion
lo dispuesto en el Manual Operativo de
la Modalidad Comunitaria para la
atencién a la Primera Infancia Version
4, que dispone;

*(...) Estandar 28: Realiza seguimiento
al desarrollo de cada nifia y nifio y lo
socializa con las familias o
cuidadores como minimo tres veces
al afo.

Orientaciones para el cumplimiento
estandar: Valorar el desarrollo de nifias
y niflos es un proceso continuo y
sistematico (...)" (Negrilla fuera de
texto).

En consecuencia, no es cierto lo
manifestado por la defensa, toda vez
que el manual dispone que minimo tres
veces al afio se socializaran a familias
o0 cuidadores, de forma verbal o escrita,
los resultados de la valoracion al
desarrollo, teniendo en cuenta el
instrumento de observacién y escucha
sensible seleccionado (diario, bitacora,
trascripciones, etc.) y la aplicacién de la
Escala Cualitativa de Valoracion al
Desarrollo infantil -, teniéndose que
dejar como evidencia el acta del
encuentro y listado de asistencia de
dicha socializacién. Es decir, para julio
de 2019, la Fundacion no habia
realizado ninguna de las tres
socializaciones individuales requeridas
y, adicionalmente, no puede excusarse
en que, el referenciado manual no se
establece un mes exacto, toda vez que
el proceso debe ser continuo vy
sistematico, y a la época de Ia
auditoria, la Fundacibn no habia
desarrollado ninguna oportunidad de
didlogo con las familias frente al
proceso de desarrollo y articulacion de
acciones en casa, de los beneficiarios. .

Por otro lado, la investigada hizo
referencia a que, en el Plan de
Estimulacién Individual no se establece
el plazo o periodo en que debe
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estricto seguimiento. en aras de verificar el
cumplimiento de los compromisos y metas
dispuestas.

De aquello, da cuenta el acta adiada del 11 de
septiembre de 2019 en la que se socializé los
resultados de la segunda escala de valoracion
cualitativa del desarrollo infantii a la que
asistieron los padres del nifio-y a quien se les
comunicé que se habia identificado un
“trastorno de ansiedad” en el que se fijaron
pautas 'y compromisos por parte de la
progenitora quien fue la acudiente.

Adicionalmente, desde el 22 de agosto del
mismo afio la Fundacién dispuso la remisidn
del nito C.G.F.C. a la ESE SAN ROQUE del
Municipio de Terue! — Huila, con la finalidad
de que aquella lo valorard y se lograra de
conformidad con los hallazgos encontrados
por el equipo interdisciplinario del operador,
siendo contestado tal pedimento el 12 de
septiembre del mismo afio por la entidad
hospitalaria.

Pero como si fuera poco, el 09 de agosto del
mismo afio se diligencié ficha de evaluaciéon
de procesos de los encuentros en el hogar,
mismo que se realizara en el nucleo familiar
del infante y en el que se recomendaron
algunas practicas dirigidas precisamente a
superar algunos de los hallazgos que derivan
de un estado de riesgo. Linealmente, una vez
efectuada la 2 y 3 valoracion de ese mismo
afio y ante la presencia de las mismas
situaciones de riesgo, el 20 de diciembre
siguiente se disefid un Plan de Estimulacién
Individual determinandose los aspectos de
riesgo y las actividades que debian -agotarse
en cada una de las dimensiones, lo que
permite constatar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del manual operativo.

Pero, ademas, fue atendido por un equipo
interdisciplinario compuesto por un
seguimientc a través de psicologa vy
enfermeria, para verificar y constatar la
aplicacion del menciona (sic) plan individual.

B)L.S.P

En efecto, al efectuarse la EVCDI-R se
determiné que aquel presentaba una situacion
de riesgo que determinaba el disefio de un
plan individual de seguimiento, sin que la
norma que regla la materia precise el plazo o
periodo en que debe disefarse y ejecutarse el
mismo, circunstancias que obedece a las
dinamicas propias que se presentan en las
diversas modalidades y sitios donde se presta
el servicio.

Lo anterior, permite entonces avizorar que

disefiarse y
Despacho trae a mencién el Manual
Operativo de la Modalidad Comunitaria
para la atencion a la Primera Infancia
Version 4, el cual sefala;

‘Posterior a la emisiéon de los
resultados de la ECVDI-R si se
evidencian nifias y nifios que se
encuentran en perfil de desarrollo "en
riesgo”, se debera disefiar un plan de
fortalecimiento individual el cual
debera reposar en la carpeta junto con
un acta de acuerdos establecidos con
la familia o cuidadores y el consolidado
de estos planes debera reposar en la
EAS.” (Negrilla fuera de texto).

En consecuencia, no es de recibo el
argumento sefialado, toda vez que el
manual exige una inmediatez, y es que
posterior a la emision de resultados
que evidencien un perfil de riesgo, se
debe proceder de manera urgente a
proyectar acciones de fortalecimiento
individual para potenciar el desarrollo
integral de los nifios y las nifias, toda
vez que dicho perfil tiene al finalidad de
valorar el desarrollo de los usurarios
atendidos, siendo este un proceso
continuo y sistematico que parte de
acompanar sensible e intencionalmente
su crecimiento, aprendizajes, reconocer
sus capacidades e identificar
dificultades en su curso de vida.

Por ultimo, respecto del argumento en
el que sefala que esta demostrado que
el riesgo evidenciado no continud y que
por esa razén no se realizaron los
seguimientos, el Despacho advierte
gue tampoco dicha manifestacién es de
recibo, teniendo en cuenta que la
discusién se enmarca en lo acontecido
para la época de la auditoria y no, si
con posterioridad ces6 o no el perfil de
riesgo; por consiguiente; se constata
que para los usuarios evidenciados no
se contaba con dichos soportes. que
demostraran que la Fundacion, frente a
los perfiles efectué algun seguimiento
en el momento en que era requerido.

En definitiva, se demuestra que la
Fundacién inobservd los articulos 7,
17 y 18 de la Ley 1098 de 2006 —
Cédigo de infancia y adolescencia, asi
como el Manual Operativo de la
Modalidad Comunitaria para Ia
atenciébn a [la Primera Infancia
Versién 4, aprobado mediante Ia
Resolucidén No. 0162 del 15 de enero
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contrario a la informacién ‘decantada en el
pliego de cargos, la. FUNDACION SOCIAL
AMOR 'Y VIDA si (sic). efectud el plan
individual que dispone el estandar nimero 28,
mismo que no. solo fue socializado con los
padres, sino que ademas se. efectud un
estricto seguimiento en aras de verificar el
cumplimiento de los compromisos y metas
dispuestas.

De aquello, da cuenta el acta adiada del 12 de
noviembre de 2019 en la que se socializd los
resultados. de la segunda escala de valoracion
cualitativa del Desarrollo infanti a la que
asistieron los padres del nifio y a quien se les
comunic6 que se habia identificado un
"trastorno de ansiedad", en el que se fijaron
pautas y compromisos por parte de la
progenitora quien fue la acudiente.

Adicionalmente, desde. el 22 de agosto del
mismo afio la Fundacion dispuso la remision
del nifio C.G.F.C. a la ESE SAN ROQUE del
Municipio de Teruel — Huila, con la finalidad
de que aquella lo valorara (sic) y se lograra
(sic) conformidad los hallazgos encontrados
por el equipo interdisciplinario del operador,
siendo contestado tal pedimento el 12 de
septiembre del mismo afo por la entidad
hospitalaria. Incluso, el 22 de noviembre
siguiente, se oficié a la EPS MEDIMAS, para
efecto de constatar el seguimiento y atencién
de la nifa.

Pero como si fuera poco, el 09 de agosto del
mismo afio se diligencié ficha de evaluacion
de procesos de los encuentros en el hogar;
mismo que se realizara en el ndcleo familiar
del infante y en que se recomendaron algunas
practicas dirigidas precisamente a superar
algunos de los hailazgos que derivan un
estado de riesgo.

Finalmente, una vez efectuada la 2 y 3
valoracién, de ese mismo afio y ante la
presencia de las mismas situaciones de
riesgo; el 20 de diciembre siguiente se disefio
un  Plan de  Estimulacién  Individual
determinandose los aspectos de riesgo y las
actividades que debian agotarse en cada una
de las dimensiones, lo. que permite constatar
el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del manual operativo.

Pero, ademas, fue atendido por un equipo
interdisciplinario compuesto por un
seguimiento a fravés de psicologa vy
enfermeria, para verificar y constatar la
aplicacién del mencionado plan individual.

iii) No se contaba con soporte de los
seguimientos de los usuarios M.G.P,, C.P.,

de 2019, en razén a que no tuvo en
cuenta que el desarrolio de las nifias y
los nifios es un proceso continuo y
sistematico que involucra acompafiar
sensible e intencionalmente su
crecimiento, aprendizaje y desarrollo,
en los diversos momentos que se
comparten; reconocer su actuar y sus
capacidades en diferentes entornos en
donde participan, con los materiales,
con otras personas que les rodean,
como es el caso de pares y adultos. Asi
mismo, identificar aspectos a fortalecer
en su curso de vida, identificar los
riesgos, hacer seguimiento, y el deber
de socializarlos para articular con el
responsable, las actividades propias a
su proceso de desarrollo.

En razén a lo anteriormente
expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.
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Sobre este cargo, debe advertirse que se
aduce la ausencia de seguimiento de algunos
beneficiarios que en el pasado se habia
registrado con alguna situacién de riesgo, sin
que se evalué (sic) si para la fecha en que se
realizara la mencionada visita — 15 y 16 de
Julio de 2018-, aquella situacién persistiera

Tenemos entonces que, en lo relacionado con
los menores GE.PA., KALILMA y MA.GO
conforme se constata en los diarios de campo
de los meses de Agosto (sic) y Septiembre
(sic) de 2019, no presentan situaciones que
permiten advertir o inferir que ‘la situacién por
la que fue categorizado persistiera, lo que
delimitaria la innecesaridad de agotar un
seguimiento.

Por tanto, inane resultaba exigir el proceso de
seguimiento de nifios que no presentaban
situacidén de riesgo, conforme se constata en
sus diarios de campo de los meses de agosto
y septiembre del mismo afo.”

La entidad no
gener¢ acciones
encaminadas al
goce de los
derechos de los
nifos y nifias en

condicién de
discapacidad
dado que:

3.1 El  nifio
C.G.F.C. no conté
con acta de
acuerdo de
padres de familia
ylo cuidadores
sobre las

condiciones de
atencion para la
Modalidad.

3.2 La
entidad no
presentd un plan
de
acompafiamiento
a los padres y/o
cuidadores del
nifio C.G.F.C.
que fortalezca el
cuidado del
usuario.

“E! tercero de los hallazgos reportados en el
acta de visita y que sirvieron de soporte al
pliego de cargos esta (sic) soportado en la
ausencia de acciones de parte del operador en
el goce de los derechos de los menores,
sustentando en: i) Que el menor C.G.F. no
cuenta con acta de acuerdo ‘con los padres
sobre las condiciones de atencibn a la
modalidad vy, i) No se presentdé un plan de
acompanamiento de C.G.F. Sobre este
especifico cargo, la entidad al momento de
proferir el mismo lo sustenté en un presunto
incumplimiento conforme lo dispone de forma
expresa el Manual Operativo de la Modalidad
Familiar V4 en el numeral 2.2. sobre la
obligacién de caracterizar a los beneficiarios y
los estandares 3 y 6 que reglan:

Elabora e implementa un plan de formacion y
acompafiamiento a familias o cuidadores y
mujeres gestantes que responde a sus
necesidades, intereses y caracteristicas, para
fortalecer las practicas de cuidado y crianza de
nifias y nifios, de manera que se promueva su
desarrollo integral.

i) Que el menor C.G.F. no cuenta con acta
de acuerdo con los padres sobre las
condiciones de atencién a la modalidad
Sobre este aspecto, ciertamente el numeral
2.2. del Manual Operativo de la Modalidad,
permite advertir la obligacion que se tiene de
diligenciar actas de acuerdo con la familia en
las que se ha detectado nifias o nifics con
discapacidad, en el que se identifique las
actividades por desarrollar y el compromiso de
un acompafamiento continuo.

Respecto al referido hallazgo la parte
investigada manifesto lo siguiente:

En acta del “25 de noviembre de 2019,
se adelanté reunién con los pares (sic)
del menor CA.GE.FI quien se identifica
con un retraso en el desarrollo vy
trastorno del desarrolio del habla y el
lenguaje; en el contenido del mismo, se
constata no solo que se comunicé las
condiciones del servicio, los
compromisos que debe -asumir la
madre (...)".

“Lo anterior, permite constatar que
desde el momento del ingreso del
menor mas alld de la omision en el
diligenciamiento de un acta, se cumplio
con las finalidades de dicha acta de
acuerdo y que no era otro distinto de
conocer las condiciones del servicio,
informacién  que le habia sido
suministrada a la progenitora del nifio
al momento de su ingreso.

Por ello, supeditar una posible sancion
en la omisidén de suscribir un acta de
forma oportuna, cuando la finalidad de
la misma fue cumplida previamente y
en la que no se dispone un momento,
plazo o tiempo especifico en que debe
diligenciarse, se considera una
adecuacion tipica excesiva y contraria
los fines de la sancién (...)".

Respecto del plan de acompanamiento
advirti6 que el Manual Operativo no
dispone un plazo o lapso maximo para
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HALLAZGO

Indiscutiblemente, las razones que motivan y
justifican el diligenciamiento del acta de
acuerdo se soporta en lograr conocer las
condiciones reales del nifio que ingresa al
servicio, conocer las actividades que deberan
ejecutarse para mejorar sus condiciones y
lograr un compromiso de su grupo familiar en
el desarrollo de las mismas.

Sin embargo, de forma similar debe reiterarse
que algunos de los hallazgos develados en el
informe de visita y que ameritd algunos planes

de mejora que fueron  superados
satisfactoriamente por parte de la
FUNDACION, no tienen la virtualidad

suficiente o precision expresa para lograr
estructurar una falta que derive en una
sancién.

Recuérdese que el derecho sancionatorio, se
rige por los principios de ultma ratio y de
estricta tipicidad, los que suponen Ia
necesidad de una parte que la sanciones.sean
el altimo mecanismo represivo y de otro, que
cuando se pretenda la sancidon de una persona
natural o juridica debe estar plenamente
identificada (sic) los ingredientes de la
conducta sancionatoria, cuales son la tipicidad
estricta adecuacion .del comportamiento
antijuridicidad — lesién efectiva del derecho
que se pretende proteger- y culpabilidad —
conocimiento acerca de esa tipicidad y la
expresa consecuencia de la inobservancia-,

Revisado cada uno de estos ingredientes
necesarios para que la imposicion de una
sancién sea legal y legitima, se advierte que
aquellos no estan presentes en los hechos
que soportan el mencionado cargo, -pues se
pretenden (sic) reprimir la ausencia del
diligenciamiento de un acta, sin adentrarse en
la finalidad del mismo y si a través de otros
mecanismos se logré el mismo fin, retornando
a teorias ya superadas de responsabilidad
objetiva y de exceso ritual manifiesto.

Contrario sensu, dentro de los medios de
prueba acopiados se constata que el 25 de
noviembre de 2019 se adelantd acta de
reuniéon con los padres del menor CA.GE.FI
quien se identifica con un "retraso en el
desarrollo y trastorno del desarrollo def habla y
el lenguaje", en el contenido del mismo se
constata no solo que se comunicd las
condiciones del servicio, los compromisos que
debe ‘asumir la madre YURI CONSTANZA
CASTRO y los avances que se han tenido

poder diligenciar, conformar disefiar y
suscribir el plan de formacién a familias
con discapacidad.

De acuerdo con el anaiisis de lo
manifestado y las pruebas allegadas
por la investigada en su escrito de
descargos®, asi como en el acta de
auditoria® y el informe de auditoria®®,
se logra establecer que la Fundacién
para la época de la auditoria no
contaba con acta de acuerdo de padres
sobre las condiciones de atencién del
beneficiario C.G.F.C., ni tampoco con
el plan de acompafiamiento.

Por ofro lado, en lo que refiere al
argumento en el que sefala que, no se
precisan los periodos especificos para
disefiar y suscribir el plan de
acompafiamiento; el Despacho se
permite traer a colacién lo dispuesto en
el Manual Operativo de la Modalidad
Comunitaria para la atencién a la
Primera Infancia. Versiéon 4, que
dispone;

“Elabora e implementa un plan de
formacién y acompafiamiento a
familias o cuidadores y mujeres
gestantes que responde a sus
necesidades, intereses y
caracteristicas, para fortalecer las
practicas de cuidado y crianza de nifios

y nifias, de manera que se promueva
su desarrollo integral.” (Negrillas y
subrayado fuera de texto original),

En consecuencia, no es de recibo el
argumento sefialado, teniendo en
cuenta que si bien el Manual no
establece un mes exacto, la Fundacién
como. prestadora del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, debe tener de
presente que el objetivo de disefiar el
Plan de acompafamiento a las familias
que tienen nifios o niflas con
discapacidad, gira en torno a conocer
su realidad, de manera que las
acciones que se disefien para dicho
Plan, estén acordes con las
caracteristicas y las de sus familias y
comunidades, para que asi se pueda
promover su desarrollo integral. Es
decir, que no es permitido para este
Despacho que a julio del 2019 la
Fundacion no contara aun con un plan

* Visible a folios 273 al 307 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
3 Visible a folios 9 al 51 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
% Visible a folios 58 al 92 de la carpeta No. 1 de la Entidad.
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frente a las deficiencias con el ingreso el nifio.

Lo anterior, permite constatar que desde el
momento del ingreso mismo del menor mas
alld de la omisién en el diligenciamiento de un
acta, se cumplié con las finalidades de dicha
acta de acuerdo y que no era otro distinto que
conocer las condiciones del servicio,
informacion que le habja sido suministrada a
la progenitora del nifio al momento de su
ingreso.

Por ello, supeditar una posible sancién en la
omisién de suscribir un acta de acuerdo de
forma oportuna, cuando la finalidad de la
misma fue cumplida previamente y en la que
no se dispone un momento, plazo o tiempo
especifico en que la misma debe diligenciarse,
se considera una adecuacion tipica excesiva y
contraria los fines de la sancién.

ii) No se presentdé un plan de
acompafiamiento de C.G.F.

Similar situacién ocurre con la hipotesis
soportada en el cargo mencionado,

atendiendo a que el Manual Operativo no
dispone un plazo o lapso maximo para poder
diligenciar, conformar, disefiar y suscribir el
plan de formacién a familias con discapacidad,
exigiendo que dicho plan debe contener
actividades de forma particular.

Sin embargo, contrario a dicha afirmacién
debe decirse que, dentro del plan de
compromisos el operador remitid el "Plan de
Formaciéon a familias con Discapacidad" en el
CDI SEMILLAS DE PAZ y que fuera elaborada
por fa Coordinadora XIIMENA TRUJILLO
LOPEZ para la vigencia 2019 — anexo-
documento que contiene el conjunto de
objetivos, actividades y enfoques que deben
valorarse para asumirla atencién de nifios gue
presenten capacidades especiales.

Adicionalmente, extensas fueron las
evidencias respecto las visitas de seguimiento
efectuadas al menor y las socializaciones que
de los resultados de la escala de valoracion
cualitativa se hiciera, en la que se pudo
constatar los avances que presentaba el nifio
conforme la informacién entregada por su
progenitora.

Aquellas circunstancias, permiten advertir
entonces que en la atencién se garantizaron
los derechos superiores y privilegiados que le
asistian al nifio, incluso que se adoptaron
mecanismos que permitirian derivar avances
en (sic) proceso de aprendizaje y que
determinan que la finalidad ye se persigue a
de diferentes documentos se cumpliera”.

de trabajo‘ con un enfoque diferéncial

que tuviera en cuenta las
caracteristicas particulares del
beneficiario C.G.F.C. y su familia,

excusandose en que el Manual no
plantea una fecha exacta, cuando hace
parte de su esfera de obligacion y
diligencia, el realizar y gestionar este
tipo de reconocimientos y
caracterizaciones, propias del servicio
que presta a la comunidad.

Se insiste, en la importancia del Plan
de Acompafamiento, el cual hace
parte de la atenciéon integral que se
debe ofrecer a los usuarios de la
modalidad, por lo cual se entiende que,
para poder brindarles oportuno cuidado
a los usuarios, el operador debia
garantizar la construccién del manual

de forma expedita en aras de
garantizar la efectividad de los
derechos que les asisten a los
usuarios.

En definitiva, se demuestra que la
Fundacién inobservé los articulos 7.
Protecciéon integral, 8. Interés
superior de los nifos, las nifias y los
adolescentes, 17. Derecho a la vida a
la calidad de vida y a un ambiente
sano, 20. Derechos de proteccion,
31. Derecho a la participacion de los
nifios, las nifias y los adolescentes,
36. Derechos de los nifos, las nifias
y los adolescentes con
discapacidad, de la Ley 1098 de 2006
— Codigo de infancia y adolescencia,
asi como el Manual Operativo de la

Modalidad Comunitaria para la
atencion a Ila Primera Infancia
Version 4. Aprobado mediante

Resolucién No. 0162 del 15 de enero
de 2019, en razén a que, con el
incumplimiento de las  acciones
encaminadas al goce de derechos de
los usuarios en condicién de
discapacidad, la Fundacion no ejecutd
las acciones que se deben trabajar y
las formas en que se debié hacer la
evaluacion del acompafiamiento para
realizar los ajustes necesarios y el
establecimiento los logros, asi como
gestionar las articulaciones que se
hubiesen  necesitado con otras
entidades o sectores, de manera que
se lograra una accidn realmente
integral y complementaria. Siguiendo el
principio de flexibilidad propio de un
enfoque diferencial, que permita
disefar los Planes de acompafiamiento
encaminados a niflas y nifios con
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se deben trazar los
aspectos mas importantes a trabajar y
los objetivos que se pretenden alcanzar
tanto en los planes grupales como en
los individuales. En consecuencia, la
investigada omitié6 el objetivo en el

discapacidad,

servicio publico, de darse el
acompafiamienio a las familias o
cuidadores de los usuarios, a fin de
contribuir en la promociéon del
desarrollo infantil integral de los nifios y
las nifias de la primera infancia con
discapacidad, al igual que fortalecer a
la familia en su labor de contribuir a la
garantia de sus derechos y de
favorecer ambientes e interacciones
enriquecidos para su formacion. Asi
las cosas, se declara probado el
hallazgo No. 3.

No se garantizé la
totalidad de
condiciones de
seguridad para la
prestacion del
servicio, toda vez
que elementos de
las instalaciones

no se
encontraban  en
Optimas
condiciones.

“El siguiente de los cargos que sustentan el
pliego se soporta en el incumplimiento de las
medidas de seguridad de las instalaciones,
atendiendo a que los espacios no estaban
adecuados a las condiciones que dispone el
Manual Operativo de la Modalidad Familiar, en
los siguientes items: i) Los ubicados en los
bafios no contaban con pelicula de seguridad
o papel adherente; ii) Las puertas y ventanas
de vidrio no contaban con sefalizacion; iii) Las
barandas que colindan con el parque, no
contaban con proteccion en las hendiduras de
tal forma que se evitara el paso de menores
por las mismas; iv) Los pisos no contaban con
areas antideslizantes; v) el area de "sala de
cuna" no contaba con antideslizante; vi) Las
rampas no contaban con puertas en ambas
extremos que impidieran el paso; vi) Las
esquinas no contaban con proteccion; viii) las
luminarias no contaban con proteccién; ix) el
cableado de algunos equipos electrénicos no
estaba canaleado; x) algunes tomacorrientes
no contaban con proteccién; xi) existian
puntillas expuestas; xii) la utilizacion de mesas
como mecanismo para impedir la salida de los
beneficiarios; xiii) la presencia de vidrios rotos
en la unidad”.

Realiza la investigada un resumen de lo
consignado en el esténdar 38 del manual
operativo de la modalidad familiar.

“(...) forzoso resulta destacar el modo a través
del cual el operador detenta la posesion o
tenencia del bien donde viene funcionando el
CDO (sic) FAMILIAR SEMILLAS DE PAZ
Sobre este aspecto, debe destacarse que el
bien inmueble es de propiedad exclusiva de la
entidad territorial, es decir, del municipio de

De acuerdo al analisis de las pruebas
allegadas por la investigada en su
escrito de descargos®’, asi como en el
acta de auditoria®® y el informe de
auditoria®, y la certificacion allegada*®
del contrato No. 118 del 21 de enero de
2018, emitida por el grupo juridico ICBF
Regional Huila, oficiada mediante el
Auto de Pruebas No. 54 del 11 de
marzo de 2022, se logré establecer que
la investigada si tuvo autorizado el
mantenimiento de las instalaciones,
durante la vigencia del contrato referido
para el CDI Semillas de Amor; no
obstante, dicho mantenimiento no se
observé en la auditoria y, en
consecuencia, las instalaciones no se
encontraron en optimas condiciones,
observemos:

¥ Visible a folios 273 al 307 de la carpeta No. 1 de la Entidad
8 Visible a folios 9 al 51 de la carpeta No. 1 de la Entidad

% Visible a folios 58 al 92 de la carpeta No. 1 de la Entidad

40 Visible a folio 333 de la carpeta No. 2 de la Entidad

Pagina 17 de 30

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 4377630 ‘

Linea gratuita nacional ICBF

01 8000 91 8080




BIEN
FAM

[ESTAR
ILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No. /4 ]

L

25 JuL 2022

“

Por medio de la cual se [esuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT. 813.013.497-2

CONSIDERACIONES DEL

Teruel — Huila, quien a través de contrato de
comodato autoriza el uso del mencionado
inmueble, con la finalidad que se preste el
servicio.

Atendiendo, aquel modo mediante el cual se
autoriza el uso del bien inmueble con un fin
especifico, debe contarse con la autorizacion
del comodante conforme lo dispone la
normatividad que rige la materia y que supone
un tramite adicional a efectos de efectuar
adecuaciones en el CDI, para que cumpla con
las especificaciones técnicas regladas en el
Manual Operativo.

()

Debe advertirse que, ciertamente el referido
inmueble presentaba algunas refracciones que
exigfan la adicién de recursos importantes y
que motivaron que el 09 deé marzo de 2020, se
solicitarg a la Directora Regional de! [CBF y la
Coordinadora del Centro Zonal del ICBF, la
adicion de recursos para la ejecucion de obras
locativas que permitieran dar cumplimiento a
cada uno de los items mencionados,
atendiendo a que la Fundacibn no esta
autorizada para ejecutar los recursos de los
contratos de aportes sin previa aprobacion de
la supervisora del contrato y en este asunto
particular, dentro del mismo no se contaba si
quiera con los recursos previstos para las
adecuaciones exigidas.

()

Sin embargo, ante la omisién de parte de la
entidad territorial, la urgencia en algunas
adecuaciones para la seguridad de los
menores y la imposibilidad de gestionar
recursos para esa misma anualidad, la
Fundacién motu prorio de recursos propios y
gestién a través de donaciones, logré superar
la mayoria de las observaciones efectuadas,
siendo que si bien es una obligacion de la EAS
velar por el cumplimiento de los mencionados
estandares, no asi de la ejecucién de obras
que no estén previstas en el presupuesto de
contrato e aportes. (...)

Sobre el mencionado cargo, vale destacar

como el ICBF no autorizd la ejecucién de |

obras con el presupuesto autorizado en la
vigencia 2020 atendiendo a que el bien
pertenece a una entidad territorial, como Ia
EAS gestioné los recursos a través de la
referida  entidad territorial quien ninguna
mencion hizo sobre las refracciones que debia
agotarse y como, el unico medio para adecuar
las instalaciones que fueron: entregadas en
comodato sobre las que no se pueden
efectuar  refracciones o  adecuaciones
significativas sin autorizacién del comodante,
con recursos propios la Fundacion debid suplir

M ST
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De acuerdo a lo anterior, se puede
observar en detalle que se aprobaron
presupuestos para mantenimientos y

adecuaciones de: las puertas vy
tomacorrientes, reparacién de techo
oficinas; malla del area de

mantenimiento; arreglo chapa de la
cocina; malla en la baranda del
pasamanos; angeo en las ventanas;
mantenimiento de puertas corredizas,
de bafios, del parque infantil, gradas de
ingreso, techo aula multiple, comedor,
cocina y dos salones; cambio de
lavaplatos; mantenimiento lavamanos
de los bafos, cunas y cambio de llave
del patio; mantenimiento de piso de los
salones y arreglo de techo.

Visto o anterior, frente a este hallazgo
no es de recibo el argumento expuesto,
en el que excusa su responsabilidad,
en el hecho de que el predio pertenece
al municipio de Teruel — Huila, toda
vez que, si bien esto Gltimo es cierto,
esta Direccién General considera que
la entidad habia podido realizar las
adecuaciones que se requerian a las
instalaciones en pro de la dignidad de
los. usuarios, ya que la Regional ICBF
Huila autoriz6 su mantenimiento.

Es decir que si bien las mejoras de
infraestructura del predio donde
funciona el CDI no dependian
Gnicamente de la Fundacién, sino que
también de la entidad territorial, es
decir, del municipio de Teruel — Huila,
y que si bien existe la
corresponsabilidad de brindar solucién
a las situaciones encontradas, lo que
aqui demuestra el acervo probatorio
adjunto es que el ICBF autorizo los
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dichas necesidades, pese a que se trata de | mantenimientos de la infraestructura,
una persona sin animo.de lucro”. para garantizar un ambiente en
condiciones dignas, y que el lugar en el
que se presta el servicio publico
satisficiera las exigencias esenciales de
los usuarios.

En definitiva, l[a Fundacién inobservé
los articulos 7. Proteccion integral, 8.
Interés ‘superior de los nifios, las
nifas y los <adolescentes, 17.
derecho a la vida, y a la calidad de
vida y a un ambiente sano, 18.
Derecho a la integridad personal, 20.
derechos de proteccion, en cuanto a
(...) los riesgos y efectos producidos
por desastres naturales y demas
situaciones de emergencia, 36.
Derechos de los nifos, las nifias y
los adolescentes en condiciones de
discapacidad, de la Ley 1098 de
2006 -~ Cobdigo de infancia vy
adolescencia, asl como el Manual
operativo de la modalidad comunitaria
para la atencibn a la primera
infancia. Versién 4. Aprobado
mediante Resolucién No. 0162 del 15
de enero 2019, toda vez que cumplir
con las condiciones de seguridad vy
mantenimiento  del inmueble, es
fundamental para el accionar y manejo
de accidentes o situaciones que
afecten la vida o integridad de las nifias
y los nifios durante la permanencia al
interior de la institucidén. La seguridad
es un elemento fundamental de la
calidad de vida y de garantia del
ejercicio de los derechos; de no cumplir
con su rigurosidad, se podria ver
afectada la vida y la integridad de los
usuarios. Por todo lo anterior, se
declara probado el hallazgo.

5. La Entidad no | “Finalmente, el dltimo de los cargos se | EI Despacho al analizar las
contaba con un | sustenta en la inexistencia de un POAI de | apreciaciones de la investigada y de
PQOAI que | parte de la entidad, que cumpliera con los | acuerdo con las pruebas allegadas en
cumpliera los | criterios de construccion, implementacion y | su escrito de descargos?!, acta de
criterios © de | evaluacion establecidos en los documentos | auditoria®? y el informe de
construccién, técnicos dispuestos por el ICBF, habida | auditoria®® logra establecer que la
implementaciéon y | cuenta que con el que se contaba no estaba | Fundacién no cumplié los estandares
evaluacion actualizado y no se . habia presentado la | del ICBF, pues de acuerdo a lo
establecidos en la | actualizacién del mismo. observado trasgredié lo establecido en
gula . el Manual Operativo para la atencién
correspondiente, Un POAI es una herramienta de planeacién | a la primera infancia -Modalidad
toda vez que: que: se constituye en el plan donde se | Institucional. Versiéon 4. Aprobado

organiza y proyecta de forma participativa la | mediante Resolucién nimero 0162
5.1 Fue disefiado | atencién a desarrollar con las nifas, nifios, | del 15 de enero de 2019, el cual
con base en una | mujeres gestantes, familias y comunidad de | sefiala el término gque tiene la entidad

* Visible a folios 273 al 307 de la carpeta No. 1-de-fa Entidad
2 Visible a folios 9 al 51 de la carpeta No. 1 de la-Entidad
3 Visible a folios 58 al 92 de la carpeta No. 1 de la Entidad
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version
desactualizada de
la guia.

5.2 No se cumplia
con las
indicaciones para
el desarrollo de
las fases de
construccion,
implementacién y
seguimiento  de
acuerdo con lo
establecido en la
guia para |la
construccion  del
plan operativo de
atencién integral -
POAI.

53 No aportd
acta de
aprobacién del
POAI suscrita por
el comité técnico
operativo.

5.4 No se contaba
con evidencias
que dieran cuenta
del seguimiento

de la
implementacién
del POAL

5.5. No
desarrollaron
todos los temas

del componente
de salud y
nutricién. Asi
mismo, no se
contd con
soportes del
mangjo para los
usuarios con
malnutricién

una Unidad de Servicio (UDS) o Unidad
Comunitaria de Atencion (UCA).

En este plan se definen acciones que se
articulan entre los componentes de atencién
(Pedagégico, Familia, Comunidad y Redes;,
Salud y Nutricion, Ambientes Educativos y
Protectores, Talento Humano y administrativo
y de Gestién), es disefilado de manera
sistematica y participativa entre el talento
humano con las familias, las nifias, los nifios,
las comunidades y con los distintos
representantes o actores de las modalidades
de educacion inicial en el territorio.

Se organiza a partir del analisis de las fichas
de caracterizacién, de la autoevaluacion, de
los resultados del proceso de valoracion y
seguimiento al desarrollo, incluidos los de la
EVCDI-R en la medida en que se vaya
aplicando. conforme transcurre la vigencia, los
resultados de la toma de datos
antropométricos, las conclusiones del taller de
diagnéstico situacional y de los otros ejercicios
gue por autonomia y procesos de innovaciéon
de las EAS se apliquen para enriquecer el
diagnéstico situacional, los cuales permiten
estructurar los objetivos y las acciones que va
a desarrollar la UDS y UCA con su equipo de
trabajo, en funcién de la garantia de derechos
y el logro de las realizaciones, asi como de la
implementacion: efectiva de los estandares de
calidad para la prestacion del servicio.

De la misma manera, se advierte que la
construccion de un POAI prevé la necesidad
de agotar cuatro (04) fases: i) diagnéstico
situacional participativo; ii) Disefio del POAI;
iii) Implementacion del POAI y iv) Seguimiento
y evaluacion del POAI.

Para lograr, garantizar un disefio que permita
la aprobacion del POAI por parte del Comité
Operativo forzoso resulta, cumplir con una
primera fase de diagnéstico que a su vez
prevé la necesidad de cumplir con cuatro (04)
componentes: i) 1. ldentificacion de los
sentidos y comprensiones ‘sobre primera
infancia, infancia, familia y otros, en el
contexto cercano; i) Caracterizacion de
familias, nifias, nifios y mujeres gestantes
usuarias de la unidad de servicio;
Caracterizacién de las condiciones de
prestacion del servicio en la unidad y iv)
Caracterizacion del territorio cercano a la UDS
y UCA.

()

Empero, recuérdese que la prestacion del
servicio se inicid en el mes de marzo de
2019 (negrilla fuera del original) fecha para la
cual es realmente posible iniciar con de (sic)

es un plazo establecido de 3 meses, a
partir del inicio de la atencion al
beneficiario, por lo que en gracia de
discusién y de acuerdo con el acta de
auditoria, los contratos suscritos por el
operador fueron de enero 2019, lo que
demuestra que para la fecha de la
auditoria, es decir, el 15y 16 de julio de
2019, la investigada debié contar con €l
POAI, conforme lo establece en el
referido Manual, en concreto:

“(...) Para la construccion del POAI,
las EAS tendran un plazo de 3 meses
a partir del inicio de la atencidn. (...)"
(Negrilla fuera de texto).

Por consiguiente, no es de recibo para
el Despacho el argumento en el que
pretende excusar la falta de Ia
elaboracion e implementacion  del
POAI en el tiempo transcurrido desde
el inicio de la operacién, ya que el
servicio que ha prestado la Fundacién
ha sido continuado y que para el caso
en concreto, inicié en el mes de enero
de 2019, razén por la cual, al momento
de efectuarse la auditoria, el Plan
Operativo para la Atencién Integral -
POAI debi6 estar construido con el
cumplimiento de las exigencias que se
requieren.

Asi las cosas, estd demostrado que la
Fundacién transgredid lo establecido
en los articulos 7. Proteccidn Integral,
17. Derecho a la vida y a la calidad y
a un ambiente sano, 18. Derecho a la
integridad personal, 20. Derechos de
proteccién y 27. Derecho a Salud de
la Ley 1098 de 2006 - Codigo de
infancia y adolescencia, toda vez que
estad demostrado que no contar con las
exigencias que se requieren para el
POAI dificulta la identificacion. de
alertas planteadas en la ruta integral de
atenciones, que permite la accion
institucional frente a las situaciones del
entorno de los nifios y las nifias, las
cuales sirven para orientar sus
procesos de atencion integral. Es decir,
la Fundacién no tenia las bases que
daban la pauta para las familias y sus
cuidadores en el cuidado y crianza,
promoviendo el desarrollo integral, ya
que, el POAl tiene un caracter
dinamico, flexible y orientador que
permite a los agentes educativos tener
un horizonte de sentido sobre el cual
organizar el proceder en la atencion y
asi lograr los objetivos propuestos en
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identificacién de los sentidos y comprensiones
sobre -primera ‘infancia, familia y otros, en el | declara probado el hallazgo No. 5.
contexto.cercano, con la finalidad de lograr el
disefio de un POAI que se ajustaran a.las
condiciones del servicio, para lo cual debe
Recopilarse (sic) informacién alrededor de los
aspectos familiares y sociales, sistematizar la
informacién - recopilada y analizar los,
resultados. (Negrilla fuera del texto original)

Por tanto, aquella situacién determina que el
POAI no puede ser el resultado de una
observacion y recopilacién superficial o trivial,
por-lo que noera posible que para el mes de
julio de 2019 fecha en la que se efectud la
visita de seguimiento, se contara con un POAI
aprobado por el Comité Operativo atendiendo
a que solo habian transcurrido poco mas de
tres (03) meses de prestacion del servicio y
que generaba que se estuviera agotando la
fase de disefio def mismo.

Lo anterior, determiné que en esa misma
anualidad'y conforme los ajustes incorporados
en la Gitima version emitida en el afio 2019, la
EAS adoptara el POAI para el Centro de
Desarrollo Infantil Semillas de paz y se
radicara para su aprobacion el 18 de octubre
de ese mismo afio ante la Coordinadora del
Centro Zonal de Neiva para ser aprobado en
Comité. del 19 de noviembre siguiente, previo
los seguimientos efectuados por la Fundacion.

Bajo este argumento, debe precisarse que
PLAN OPERATIVO DE ATENCION
INTEGRAL - POAI- previsto para el ano 2019
no dispone de forma especifica el plazo en
que debe ser proyectado y. aprobado,
precisamente entendiendo los diversos y
variados componentes que debe evaluar y por
ende, mal podria erigirse una sancién cuando
es indeterminada la obligacién o imprecisa
frente al plazo otorgado para dicho fin, por lo
gue se solicita se considere suplido o cumplido
con la aprobacién del mismo en el mes de
Noviembre de ese mismo ario”

En conclusién, del anterior analisis para el Despacho esta probado que la Fundacién incurrié en
los hallazgos mencionados en el cargo Unico endilgado en el Auto No. 0154 de 10 de
noviembre de 2021, a excepcién del hallazgo No. 1 que sefiala: La entidad no activé la ruta de
vulneracién de derechos dado que, en el diario de campo de las nifias S.M.G., N.Y.R. y M.T,,
se registré que existian signos de violencia fisicos y psicolégicos, lo que podia indicar posible
maltrato sin contar con soportes.  Para el caso de M.T., de manera complementaria se registré
en el campo observaciones “es una nifla muy rebelde cuando la trae la abuela, Gltimamente es
muy agresiva con los compafieros”, sin evidencia de gestion acerca del particular’, el cual no
sera tenido en cuenta en el momento de imponer la sancion.

De otra parte, y aproposito del interés superior de los nifios y nifias, la Corte Constitucional en
Sentencia T - 029 de 2014, precisé respecto a ser sujetos de especial proteccion:
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“(S)sujetos de especial proteccién constitucional de los menores de edad tiene su
fundamento en la situacion de vuinerabilidad e indefensién en la que se encuentran, pues
su desarrollo fisico, mental y emocional esta en proceso de alcanzar la madurez requerida
para la toma de decisiones y participaciéon auténoma dentro de la sociedad. El grado de
vulnerabilidad e indefensidn tiene diferentes grados y se da partir de todos los procesos de
interaccion que los menores de dieciocho afios deben realizar con su entorno fisico y social
para el desarrollo de su personalidad*.Por lo anterior, el Estado, la sociedad y la familia
deben brindar una proteccion especial en todos los ambitos de la vida de los nifios, nifias y
adolescentes, en aras de garantizar su desarrollo armonico e integral’.

En ese sentido, la Sentencia T-319 de 2019 trae a colacion reglas constitucionales, legales y
jurisprudenciales que deben ser aplicadas para la atencién a circunstancias particulares de cada
nifio, nifa, fijadas en la Sentencia T-510 de 2003:

“(i) (L)a garantia del desarrollo integral del nifo o adolescente que predispone que, como regla
general, es necesario asegurar el desarrollo arménico, integral, normal y sano desde los puntos
de vista fisico, psicolégico, afectivo, intelectual, ético y la plena evolucion de su personalidad;
(i) la garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos fundamentales del
menor de edad, que incluye la satisfacciéon de los derechos a la vida, la integridad fisica, la
salud, la seguridad social, la alimentacion equilibrada, el derecho a tener una familia, entre
otros; (iii) la proteccién del nifio, nifia o adolescente frente a riesgos prohibidos, entre los que se
cuentan los abusos y las arbitrariedades, las condiciones extremas que amenacen su
desarrollo arménico por desconocer, en general, la dignidad humana en todas sus formas*®; (iv)
la provision de un ambiente familiar apto para el desarrollo del menor de edad, circunstancia
que incluye el deber de proveerle al nifio una familia en la cual los padres cumplan con sus
deberes derivados de su posicion y asi le permita desenvolverse en un ambiente de carifio,
comprension y proteccion; (v) la necesidad de razones poderosas que justifiquen la
intervencion del Estado en las relaciones paterno/materno —filiales, las cuales no pueden
limitarse a mejores condiciones econdmicas, sino a verdaderas razones que hicieren temer por
su bienestar y, por Ultimo, (vi) el equilibrio con los derechos de los padres (...)*".

Lo anterior, se refuerza entendiendo las particularidades de los nifios y las nifias incursos en esta
modalidad y en especifico, los hallazgos que dan origen a este Proceso Administrativo
Sancionatorio, son nifios y nifias menores de cinco afios y/o en condicién de discapacidad, razén
por la que el Estado se encuentra comprometido de forma continua en el disefio y desarrollo de
rutas integrales de atencién, en el marco de la politica nacional para la infancia y de la politica de
apoyo Yy fortalecimiento a las familias colombianas, de tal forma que la integralidad de la accién
para la corresponsabilidad, responda al reconocimiento, la garantia y el restablecimiento de sus
derechos, asi como a la prevencién de su amenaza o vulneracion, motivos por los que se emiten
mecanismos como lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas, que

4 Cita dentro de texto original: Corte Constitucional. Sentencia C-318 del 24 de abril de 2003. (MP. Jaime Araujo Renteria.)

* De conformidad con el articulo 20 del Cédigo de Infancia y Adolescencia o Ley 1098 de 2006 los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes comprenden los derechos de proteccion contra (i) el abandono fisico, emocional y psicoactivo de los padres, (i) su
explotacion econdmica, (i) el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohodlicas y la utilizacion, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promocion, produccién, recoleccion, trafico, distribucién y comercializacién,
(iv) la violacién, la induccién, el estimulo y el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la pornografia y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formacién sexuales de fa persona menor de edad, (v) el secuestro, la frata de
personas, la esclavitud o la servidumbre, (vi) ias guerras y los conflictos armados: internos, (vii) el reclutamiento y la utilizacion de
los niflos por parte de los grupos armados organizados al margen de la ley, (viii) la tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparicién forzada y la detencién arbitraria, (ix) la situacién de vida en calle, (x) los
traslados ilicitos y su retencién en el extranjero para cualquier fin, (xi) el desplazamiento forzado, el trabajo que pueda afectar la
integridad fisica del menor o interferir con su educacion, (xii) el maltrato infantil, (xii) el contagio de enfermedades infecciosas
prevenibles durante la gestacion o después de nacer, las minas antipersonales, entre otros.

6 Ver sentencia T-311 de 2017, al recoger los supuestos expuestos en la sentencia T-510 de 2003.
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en caso de ser desacatados, limitan la posibilidad de superar satisfactoriamente las situaciones
mencionadas, y en tal sentido, no se logra una efectiva proteccién de derechos de los usuarios de
la modalidad.

De la misma manera, frente al tema de discapacidad, el articulo 13 Constitucional sefiala que
le corresponde al Estado proteger especialmente a aquellas personas que, dada su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta; en este
sentido, en sentencia T —- 762 de 1998%, indicé:

“(...) es importante recordar que nuestro Estado Social de Derecho, -y en consecuencia
las instituciones e instancias que lo componen -, debe promover las condiciones para
que la igualdad sea real y efectiva y se adopten medidas en favor de las personas.
marginadas. En ese sentido, es claro que el Estado tiene una obligacion
irrenunciable de favorecer especialmente a las personas que, por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta, tal y como lo consagra el articulo 13 de la Constitucion, y propender
por su integracion social, mas ain cuando el reconocimiento de la dignidad
humana se refuerza y se integra al garantizar las condiciones minimas de
subsistencia de las personas (...)" (Negrilla fuera del texto).

Es asi como, del reconocimiento de la proteccion en favor de las personas con discapacidad, la
igualdad debe ser real y efectiva, a partir de la elaboracion y ejecucion de politicas que
propendan por su cuidado y se procure su rehabilitacion e integracion social cuando la familia
no se encuentre en condiciones de asumir dicho compromiso, més si se encuentra inmerso el
derecho a la salud dentro de esta proteccion, del cual se derivada el bienestar del ser humano
en todas sus dimensiones.

Como refuerzo de esta interpretacion, la Corte Constitucional en sentencia T - 851 de 1999 al
adelantar el estudio del derecho a la vida digna de la persona con discapacidad, concluyé que:

“(...) En mdltiples ocasiones esta Corporacion se ha referido a la salud como un
derecho prestacional de "segunda generacién”, que adquiere el caracter de
fundamental, y en consecuencia objeto de proteccion por via de tutela, cuando por su
intermedio se afectan principios y derechos consubstanciales al ser humano como la
dignidad humana, la vida, la integridad personal o la igualdad.

Ello se explica, si se tiene en cuenta que la salud constituye un estado variable
del orden fisico y psiquico del individuo, que puede liegar a afectar gravemente
tanto su normalidad organica funcional, como sus condiciones minimas de
existencia digna. Atendiendo a lo dicho por esta Corporaciébn en anterior
pronunciamiento, "La persona conforma un todo integral y completo, que incorpora
tanto los aspectos puramente materiales, fisicos y biolégicos como los de orden
espiritual, mental y siquico. Su vida, para corresponder verdaderamente a la
dignidad humana, exige la confluencia de todos esos factores como esenciales
en cuanto contribuyen a configurar el conjunto del individuo."

Esta connotacion especial reconocida al derecho a la salud, derivada de su
vinculacién directa con el bienestar del ser humano, adquiere mayor relevancia
en tratandose de disminuidos fisicos y psiquicos, pues frente a éstos, dadas las
circunstancias de debilidad manifiesta en que se encuentran, el Estado adquiere

4 Corte Constitucional Sentencia T — 762 del 07 de diciembre de 1998. M. P. Alejandro Martinez Caballero.
* Corte Constitucional Sentencia T — 851 del 28 de octubre de 1999. M. P. Vladimiro Naranjo Mesa.
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un compromiso irrenunciable de servicio que lo obliga a procurar por su
rehabilitacion e integracién social, en mayor medida, cuando la familia no se
encuentra en condiciones de hacerlo”. (Negrilla fuera del texto)

Por consiguiente, lo anterior refuerza el hecho de reconocer las particularidades de los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad que presentan problematicas relacionadas con la
amenaza y vulneracién de sus derechos, razédn por la cual, el Estado debe disefiar y desarrollar
politicas integrales de atencion a esta poblacion, que para el caso en concreto se materializa a
través de lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas que permitan
superar de manera satisfactoria las necesidades que se presenten, ya que en caso de ser
trasgredidos limitan superar las condiciones de desventaja de esta clase de poblacién.

En ese orden, el Tribunal Constitucional ha sefialado la importancia de garantizar el derecho a
la salud de nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad, precisando la proteccion
especial en la que sus derechos prevalecen sobre los demas, siendo que cualquier
vulnerabilidad a su salud, exige de una actuacién inmediata y prioritaria a cargo de las
autoridades publicas, lo anterior se encuentra establecido entre otras sentencias, en la T — 406
de 2015%, que sefiala:

“(...) Los nifios y nifias en condicién de discapacidad gozan de una proteccién
especial en la que prevalecen sus derechos sobre los de los demas y que
cualquier vulneracion a su salud exige una actuacion inmediata y prioritaria por
parte de todas las autoridades ptblicas, incluyendo al juez constitucional. Por
ende, cuando la falta de suministro del servicio médico afecta los derechos a la
salud, a la integridad fisica y a la vida de los nifios y las nifias, se deberan modular
o inaplicar las disposiciones que restrinjan el acceso a los servicios que requieren,
teniendo en cuenta que tales normas de rango inferior impiden el goce efectivo de sus
garantias superiores.” (Negrilla fuera del texto)

Asi las cosas, FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA debi6 ejercer sus deberes con la
diligencia que requieren sus usuarios, pues es evidente que no existia una coordinaciéon lo
suficientemente robusta y coherente para garantizar que los servicios se prestaran cumpliendo
el objetivo y garantizando el goce efectivo de los derechos.

Entendiendo que, en el Centro de Desarrollo Infantil — CDI se presta un servicio institucional
gue busca garantizar la educacion inicial, cuidado y nutricién a nifios y nifias menores de 5
afios, en el marco de la Atencion Integral y Diferencial, a través de acciones pedagégicas, de
cuidado calificado y nutricion, asi como la realizacién de gestiones para promover los derechos
a la salud, proteccioén y participacién, que permitan favorecer su desarrollo integral, y que los
hallazgos probados demuestran la inobservancia que incide directamente con este propésito, el
Despacho no puede desconocer el analisis de fondo realizado; razén por la cual, es procedente
imponer la sancién que determina la norma a continuacion.

En ese orden de ideas, corresponde imponer la sancion que determina la norma a
continuacién:
5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran
imponer las siguientes sanciones:

49 Corte Constitucional Sentencia T — 406 del 30 de junio de 2015. M. P. Jorge Ivan Palacio Palacio.
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“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...)".

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la graduacién
de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare,
modifique, adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccién.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

Infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad

Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

¢

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones
de la presente resolucién, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

ahwh =

; : CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dafio o peligro | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se

generado a los | encontraron probados en el cargo Unico endilgado en el Auto No. 0154 del 10
intereses juridicos | de noviembre de 2021, la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA puso en riesgo
tutelados. la garantia de los derechos de los usuarios para la modalidad institucional en el

servicio Centro de Desarrolio Infantil, por los argumentos a saber:

Puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los usuarios toda vez que se
evidenciaron hechos como: i) No cumplié con los criterios para el seguimiento
al desarrollo de los nifios, y nifias i) No generd acciones encaminadas al goce
de los derechos de los nifios y nifias con discapacidad, i} No garantizé la
totalidad de condiciones para la seguridad en la prestacion del servicio pues los
elementos de las instalaciones no se encontraban en &ptimas condiciones, iv)
No contaba con un POAI que cumpliera con los criterios establecidos.

Por lo cual, resulta claro para el Despacho, determinar que la investigada puso
en riesgo:

(i) Articulos 7 y 8 de la Ley 1098 de 2006, proteccion integral de los nifios,
nifas y adolescentes e interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, como el reconocimiento de sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la
seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
interés superior. En ese sentido, la Corte Constitucional ha entendido que
“(...) La proteccion integral, asi como el interés superior, son consécuencias
juridicas de su calidad como sujetos de especial proteccién constitucional. Por
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. CRITERIOS | _ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ..
ello Ia jur/sprudenCIa de esta Corporaciéon ha sefalado que ta/ reconocrm/ento
“(...) significa que la satisfaccién de sus derechos e intereses debe constituir
el objetivo primario de toda actuacién oficial o privada que les concierna
(...)"5% por consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrié en
varias situaciones que desconocieron la finalidad de los servicios publicos de
Bienestar Familiar, como i) No contaba con un POAI que cumpliera con tedos
los criterios para su construccion, y ii) No generd acciones encaminadas al
goce de los derechos del usuario en condicién de discapacidad, a la luz de la
obligacién de garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos los
derechos de los nifios y nifias, los cuales son universales, prevalentes e
interdependientes.

(i) El articulo 17 de la Ley 1098 del 2006, establecio el derecho a la viday a
la calidad de vida y a un ambiente sano, que estd compuesto de aspectos
como la dignidad y goce de todos los derechos de los usuarios en forma
prevalente, buscando el desarrollo integral, con dignidad y garantias de
cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacién, vestuario adecuado, recreacion y vivienda
segura dotada de servicios publicos esenciales en un ambiente sano, por lo
tanto, las conductas y omisiones observadas en los hallazgos son una clara
vulneracion a los estandares establecidos por el ICBF.

(i) La integridad fisica: Por otro lado, el articulo 18 de la L.ey 1098 de 2006,
establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafo o
sufrimiento fisico, sexual 0 psicoldgico”; en consecuencia, el Despacho
considera que la investigada generd con su actuar situaciones que pusieron
en riesgo la integridad fisica de los usuarios que atendia, al i) no garantizar
gue los elementos de las instalaciones se encontraran en 6ptimas condiciones
generando riesgo latente para la poblacién atendida, por no atender las
correspondientes gufas manuales y lineamentos que regulan la debida
prestacion del Servicio PUblico de Bienestar Familiar y que se fundamentan
en las condiciones para el adecuado ejercicio de sus derechos.

(iv) Articulo 20 de la Ley 1098 de 2006, sobre los derechos de proteccion,
establecidos en la Ley 1098 de 20086, en el que se dispone la proteccion a los
nifios y las nifias respecto de los riesgos y efectos producidos por desastres
naturales y demas situaciones de emergencia, que en el caso concreto se
traduce a las malas condiciones de seguridad y mantenimiento del inmueble,
condiciones que resultan ser fundamentales para el accionar y manejo de
situaciones como accidentes producidos por el ser humano o por desastres
naturales, que pueden afectar la vida o integridad de las nifias y los nifios
durante la permanencia en el servicio brindado por la Fundacién.

(v) Articulo 27 de la Ley 1098 de 2008, derecho a la salud de los y las
usuarias, pues la entidad desatendié el cumplimiente de los principios rectores
como eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho implica, en
la atencién de los usuarios que son sujetos de especial proteccion y garantia del
goce efectivo del mismo. En consecuencia, que el POAI no cuente con los
criterios de salud y nutricién y asi mismo no se contara con un ambiente seguro
para la poblacion con discapacidad, que no cumpliera con los resultados de las
escalas de valoracion por no socializarse individualmente y no presentara un
plan de acompafiamiento que fortaleciera el cuidado del usuario en condicion de
discapacidad, desconoce materialmente este derecho, pues este no se limita a
garantizar la vinculacién y acceso al Sistema General de Seguridad Social en

50 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez.
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Salud, sino que ademas incide en la garantia que se les brinda a los usuarios
para su desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

(vi) Articulos 31y 36 de la Ley 1098 de 2006, derecho a la participacion de los
nifios, las nifias y derechos de los nifos, las nifias con discapacidad, en
cuanto la Fundacion desconocié y no implementé las acciones y planes de
formacion y acompafamiento a un usuario con discapacidad, en atencién a sus
necesidades, intereses y caracteristicas concretas de discapacidad; plan que en
el que se deben trazar los objetivos a alcanzar con el nifio en la esfera individual
y grupal, al igual que el fortalecimiento de su familia o cuidadores, quienes
contribuyen en el acompafiamiento y promocion de su desarrollo infantil integral,
y la garantia de sus derechos, generando ambientes e interacciones
enriquecedores para la formacién. Por ello, desconocid la participacion del
usuario en las actividades familiares y educativas en condiciones de igualdad
con las demas personas;, que le permiten desarrollar al maximo sus
potencialidades y su participacion activa en la comunidad y, ademas, de las
orientaciones y apoyo especial, por parte de la Fundacion a los miembros de la
familia 0.a las personas responsables de su cuidado y atencién.

2. Beneficio econdémico
obtenido por el infractor
para si 0 a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la

comision de la
infraccion.
4, Resistencia,

negativa u obstruccién
a la accion
investigadora o de
supervision.

5. Utilizacion de
medios fraudulentos o
utilizacién de persona
interpuesta para
ocultar la infracciéon u
ocultar sus efectos.

8. Reconocimiento o
aceptacién expresa de
la infraccion antes del
decreto de pruebas.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8 de la norma
referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas no se
adecuan a dichos numerales.

6. Grado de prudencia
y diligencia con que se
hayan atendido Ilos
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes

Esta Direccion General encuentra que el actuar de la FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, no correspondio a la observancia debida de los lineamientos
técnicos, administrativos, lineas técnicas, las guias, establecidas por parte del
ICBF para operar la modalidad Institucional en el servicio Centro de
Desarrollo Infantil- CDL.

Con todo, la investigada desconocié el deber de proteccién integral en cabeza
de los usuarios que atendia, teniendo en cuenta que ellos son el centro del
proceso de atencion, son los protagonistas en el proceso de construccién
subjetiva y de la formacion de sus identidades en compaiia de los vinculos
afectivos significativos, sus redes familiares y sociales, e incluso de los
actores institucionales, en la finalidad de la modalidad atendida.

En concreto, al no ser diligente en el cumplimiento de las normas sefialadas,
la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, desconoc:lo el principio de
corresponsabilidad, en virtud del cual existe una “concurrencia de actores y
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios,
las nifias y los adolescentes”s'. Entonces, en atencién a dicho principio, el
operador tiene la obligacion de atender los distintos factores determinantes en
el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes de manera oportuna, a fin de
cumplir con su deber de proteccién. Sumado a esto, el deber de cuidado
adicional gue se requiere para garantizar la no vulneracion de los derechos de
los usuarios que atiende.

CRITERIOS

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos evidenciados,
para esta Direccion General esta claro que, la FUNDACION SOCIAL AMOR
Y VIDA no cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacién del
servicio publico de Bienestar Familiar, en la modalidad Institucional en el
servicio de Centro de Desarrollo Infantil - CDI, con poblacién atendida de
nifios y nifias de primera infancia, entre los seis (6) meses y hasta los cinco
(5) afos, 11 meses y 29 dias de edad, no tuvo el grado de prudencia y
diligencia requerido.

7. Renuencia o | La Fundacién cumplié con el plan de mejoramiento propuesto, por lo que

desacato en el | se demuestra el interés aplicado a fin de solucionar las irregularidades

cumplimiento de las | encontradas en la auditoria, logrando el cese de todo acto, conducta o hecho

ordenes impartidas por | que pudiera seguir afectando la prestacion del Servicio Publico de Bienestar

la autoridad | Familiar en la modalidad desarrollada, por lo tanto, este cumplimiento se
competente. debe tener a favor de la investigada como un atenuante de la sancién a
imponer.

Tomando en consideracién que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de nifios y nifias, y el amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y
prevalentes®?, el Despacho impondréa la sancion consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098
de 2006, a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, consistente en la SUSPENSION de la
Personeria Juridica por el término de un (1) mes reconocida por la Regional ICBF Huila
mediante la Resolucion No. 2851 del 10 de diciembre de 2012%, para operar dentro del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del servicio
plblico de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,

1 Ley 1098 de 2006, “(...) Art. 10. CORRESPONSABILIDAD. Para los efectos de este coédigo, se entiende por corresponsabilidad,
la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de los niflos, las nifias y los
adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion (...)".

52 Constitucion Politica de Colombia, articulo 44: “"Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado
y-amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de
los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armbnico e integral y
el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de |la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los
infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

53 Folios 244 al 245 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

Pagina 28 de 30

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c ~ 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direc_:c_:i()n General
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. " 1 25 JUL 2022

Por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT. 813.013.497-2

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado el cargo unico del Auto de Cargos No. 0154 del
10 de noviembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada
con NIT. 813.013.497-2 con la SUSPENSION de la personeria juridica otorgada mediante la
Resolucion No. 2851 del 10 de diciembre de 2012, reconocida por el ICBF Regional Huila, por
el termino de un (1) mes de acuerdo con los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente Resolucién. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89
CPACA), la sanci6n se aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al sancionado
a través de la Direccion Regional Huila, y, solo podra suspender el Servicio Publico de
Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, debera acatar lo ordenado en el
presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el servicio publico de
Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones
Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION SOCIAL AMOR
Y VIDA identificada con NIT. 813.013.497-2, a través de su Representante Legal la sefiora
BELEN RAMIREZ VARGAS y/o quien haga sus veces, al correo electronico
fundacionsocialamoryvida@gmail.com, de acuerdo con la autorizaciéon expresa que reposa en
el expediente a folio 267 de la carpeta No. 2 de la Entidad, de acuerdo con los articulos 56 y
67, del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011); haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el Recurso de
Reposicién ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito, en el momento
de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccién de
Primera Infancia y a la Direccién de Contratacién de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF, y al supervisor del contrato, ORDENAR que realicen las actuaciones
administrativas pertinentes para la ejecucién material de la sancidn, en lo posible sin exceder el
termino de tres (03) meses.

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF

dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
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FAMILIAR Clasificada

f\’*»‘!?‘?

RESOLUCIONNo. =~ - = 25 JUL 2022

Por medio de la cual se resueive el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT. 813.013.497-2

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
identificada con NIT. 813.013.497-2, de su representante legal debidamente acreditado, o
apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita

via electrénica al correo nofificaciones.actosatim@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

25 JUL 2022

Dado en Bogota, D.C., alos

(AC - A
LINA MARIA ELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica >
Aprob6 Gabriel José Moncada Barbosa Direccién General [ 4,

Revis6 Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad JE&;W

Revis6 Martha Patricia Manriqgue Soacha Oficina Asesora Juridica Ny A

Revis6 Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica A_()

Reviso Liliana Marcela Cardona Espinosa Oficina de Aseguramiento de la Calidad Liliana Cardona
Proyectd Laura Maria Rodriguez Ayala Oficina de Aseguramiento de la Calidad Rty
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Mario Alberto Wilches Montes

0 P TP R
De: Liliana Marcela Cardona Espinosa
Enviado el: jueves, 6 de octubre de 2022 2:222 p. m. =
Para: Mario Alberto Wilches Montes
Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION No. 3717 - FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
Datos adjuntos: RESOLUCION N° 3717-25 de julio de 2022.pdf

Importancia: Alta

De: Notificaciones Actos Admin
Enviado el: martes, 26 de julio ¢ de 2022 11:00 a. m.

Para: fundacaonsocualamoryvzda <fundacionsocialamoryvida@gmail.com>; fundacionsocialamoryvida
<fundacighsocialamoryvida@gmail.com>

CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@ichf.gov.co>; Laura Maria Rodriguez <LauraM.Rodriguez@icbf.gov.co>
Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION No. 3717 - FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA

Importancia; Alta

=T Sefores:

FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
Atn: BELEN RAMIREZ VARGAS
Representante Legal y/o quien haga sus veces

fundacionsocialamoryvida@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacién gue reposa en el expediente, se notifica electronicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, a la FUNDACION
SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT 813.013.497-2 la Resolucion No. 3717 del 25 de julio
de 2022, por medio de la cual se resuelve el Proceso Administrative Sancionatorio adelantado en
su contra.

Se le entregara una copia integra y gratuita de la citada resolucién dejando constancia que cuenta

__con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la_notificacién

del presente acto administrativo, para que presente recurso de reposicion, de conformidad
con lo establecido en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electrénico: nofificaciones.actosadm@icbf.qov.co.

Cordialmente,

Lin gt svaigosst FOBF,
(1 8000 91 80 8O

wyewedohi.gpven

Procesos ddministratlves Senoonaiorios

Ofcind aregorEtnems TR E fRidal

NRE Goutr dely D\\'r::Wn Granerst
= el 435

WOYT A TR OONFIDE MO
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Mario Alberto Wilches Montes

De: Liliana Marcela Cardona Espinosa

Enviado el: jueves, 6 de octubre de 2022 2:22 p. m.
Para: Mario Alberto Wilches Montes

Asunto: RV: NOTIEICACION RESOLUCION No. 3717 - FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 26 de julio de 2022 11:02 a. m.

Para: Laura Maria Rodriguez <LauraM.Rodriguez@ichf.gov.co>

Asunto: RV: NOTIFICACION RESOLUCION No. 3717 - FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88aed4615bbe36a b6ced110%e @ichigob.onmicrosoft.com>
Enviado el: martes, 26 de julio de 2022 11:00 a. m.

" Para: Notificaciones Actos Admin
Asunto: Relayed: NOTIFICACION RESOLUCION No. 3717 - FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacién de notificacién de entrega:

fundacionsocialamaryvida {(fundacionsocialamoryvida@gmail.com

Asunto: NOTIFICACION RESOLUCION No. 3717 - FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA







Estefania Valencia Jimenez

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 6 de diciembre de 2022 3:11 p. m.

Para: Estefania Valencia Jimenez

Asunto: RV: Recurso de reposicién resolucion No. 3717 del 25 de Julio de 2022 “Por medio

de la cual se resuelve un proceso sancionatorio administrativo en contra de la
FUNDACION SCCIAL AMCR Y VIDA con Nit.813.013.497-2"
Datos adjuntos: Recurso_Reposicidn_Resolucion3717_2022_FSAV.pdf

Hola, Estefania por favor anexar al expediente.

De: FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA <fundacionsocialamoryvida@gmail.com>

Enviado el: lunes, 8 de agosto de 2022 8:03 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>; Rocio Gomez
<Rocio.Gomez@icbf.gov.co>; Laura Maria Rodriguez <LauraM.Rodriguez@icbf.gov.co>; glomapas
<glomapas@hotmail.com>; MARTHA CONSTANZA PATIO PERDOMO <mpatio@fsav.org>

Asunto: Recurso de reposicién resolucion No. 3717 del 25 de Julio de 2022 “Por medio de la cual se resuelve un
proceso sanciohatorio administrativo en contra de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA con Nit.813.013.497-2"

“—Neiva, 08 de agosto de 2022

Doctora

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ

Directora General

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
Ciudad

Ref. Recurso de reposicion resolucion No. 3717 del 25 de Julio de 2022 “Por medio de la cual se
resuelve un proceso sancionatorio administrativo en contra de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y
VIDA con Nit.813.013.497-2"

BELEN RAMIREZ VARGAS identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma y
actvando en calidad de representante legal de la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA con

~TNit. 813.013.497-2, por medio de la presente y de forma oportuna me permito interpone recurso
de reposicion frente a la decision adoptada dentro de la resolucion de la referencia y en la que se
resolvio sancionarnos con la suspension de la personeria juridica por un lapso de UN (o1) MES,
conforme al oficio anexo.

Cordialmente,

BELEN RAMIREZ VARGAS
Representante Legal

Fundacion Social Amory Vida.




Fundacidn Social Amor y Vida

Libre de virus. www.avast.com
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RESOLUCION No. U O { &

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y s& modifica el articulo
segundo de la referida resolucidn.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008,
los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y
adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en la Ley
1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicién
interpuesto por el apoderado de la entidad FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
identificada con NIT. 813.013.497 - 2 con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién
General re§olvié el Proceso Administrativo Sancionatorio, seguido en contra de la
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -~ 2,
mediante la Resolucion No. 3717 del 25 de julio de 2022!, en los siguientes términos:

"ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probado el cargo Unico del Aute de Cargos
No. 0154 del 10 de noviembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucidn,

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR 2 la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA
identificada con NIT. 813.013.497 - 2 con la SUSPENSION de la personeria
juridica otorgada mediante la Resolucién 2851 del 10 de diciembre de 2012,
reconocida por el ICBF Reglonal Huila, por el término de un (1) mes de acuerdo
con los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.
Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA),
la sancion se aplicard a partir del dia siguiente en el que se le comunique al
sancionado a través de la Direccién Regional Huila y, solo podrd suspender el
Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, deberd acatar lo
ordenado en el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el servicio publico de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las
instrucciones de impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara
aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.”

El precitado Acto Administrativo fue notificado por medios electrénicos a la
Representante legal de [a FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, el 26 de julio de
20222, de conformidad con la autorizacién expresa que reposa en el expediente?.

Estando dentro del término legal, la Representante legal de la FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, por medio de correo electrénico del 08 de agosto de 20224, interpuso

* Folios 353 al 367 Carpeta No. 2 de la Entidad.
‘ Folio 368 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

* Falios 267 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

“ Folio 370 de 'a Carpeta No. 2 de la Entidad
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RESOLUCION No. = " .J  _ 1 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No, 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo
segundo de {a referida resolucion.

recurso de reposicion® en contra de la Resolucion No. 3717 del 25 de julio de 2022,
en donde expuso las razones de inconformidad frente a la sancién impuesta, de
acuerdo con los argumentos que & continuacién se relacionan, haciendc la salvedad
gue respecto a las manifestaciones relacionadas con cada uno de los hallazgos gue
componen el cargo unico, seran objeto de analisis en la parte considerativa del
presente recurso.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la Representante legal de la
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, en los siguientes términos:

Antecedentes del Proceso Administrativo Sancionatorio

Inici® su relato haciendo referencia a que los hechos que dieron lugar al proceso
administrativo sancicnatoric se fundamentaron en la visita de inspeccion realizada
entre el 15 y 16 de julio de 2019, en donde se formularon hallazgos que dieron origen
a la sancién de la suspension de la personeria juridica por el término de un (01) mes
con el que cuenta la Fundacidn para operar en el Sistema Publico de Bienestar
Familiar.

Responsabilidad cbjetiva

Indicé la recurrente que la declarateria de probado el cargo Unico se sustentd en el
presunto incumplimiente del Manual Operativo de la Modalidad Familiar en su versidn
4, estdndar 28, analisis que a su juicio lleva un grado de imputacién de
responsabilidad objetiva sin que dentro del estudio abordado que realizara el
Despacho se hiciera referencia a los medios de pruebas con los cuales se pueda
acreditar la afectacion cierta y real de los derechos de los usuarios.

Potestad sancionatoria — Principio de Legalidad

Precisé que la potestad sancionatoria se encuentra sometida al principio de legalidad
en aspectos como: 1) su atribucion; 2) su carécter discrecional y reglado de su
ejercicio; 3) espacic temporal en gue se utiliza y 4) las formalidades exigidas para
imponer la sancién, haciendo la precision que la sancion en el ambito contractual es
posible en tanto que estd expresamente contemplada en el ordenamiento juridico.

Ahondd en sefialar que 'a imposicién de la sancién debe provenir de un
comportamiente, ademas de tipico, antijuridico para lo cual trajo como sustento
normativo el derecho penal, para indicar que la conducta no solo debe contradecir ef
ordenamiento juridico (antijuricidad formal), sinc gue, ademas, la omision lesione
efectivamente un bien juridico o por lo menos lo coleque en peligro (antijuricidad
material), adicional, debe existir el factor culpa como elemento exclusivo del ambito
sancionatorio.

Elementes gue a juicio de la Representante carece el fallo recurride, sumando al hecho
gue si bien dentro del Manual Operativo se encuentran descritas las obligaciones que
deben realizar el operador (tipicidad objetiva), aspectos come el dolo, no fue objeta
de andlisis, requisitc negesario para realizar un juicio de reproche.

Folios 371 a 380 de la Carpeta No 2 de la Entidad
Pagina 2 de 19
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RESOLUCION No.(, &7 [} -1 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No, 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo
segundo de la referida resolucién.

Insistido en que el acto administrativo sancionatorio omitié indicar cudl fue la
afectacién en la prestacién del servicio, si se tiene en cuenta que no se dijo con cuales
medios de prueba se logro acreditar dicha afectacién; es decir, se adelantd un andlisis
presuntivo, advirtiendo ademas que la imposicién de la sancién implica la exigencia
estricta del principio de legalidad en donde se determine no solo la obligacién sino
también la consecuencia derivada de su inobservancia, argumentos que aseguré
haber sido esgrimidos en fos descargos y alegatos de conclusién, sin que hayan sido
objeto de mencién alguna, omisién que se traduce en una afectacion flagrante al
debido proceso al no responder los planteamientos propuestos.

Estudio de los hallazgos

La Representante iegal se manifesto en cuanto al andlisis realizado respecto de los
hallazgos que conforman el Cargo Unico, los cuales se desarrollaran en el acapite de
consideraciones.

Suspension de la Personeria Juridica - Multa

Conforme a lo anterior, solicitd como pretension principal se desestimen los cargos
probados y se declare no responsable a la Fundacién y de forma subsidiaria, se
disminuya la suspension de la personeria juridica por un término que no afecte la
continuidad en la prestacion del servicio y/o los contratos laborales, o, en
consecuencia, se cambie la sancién por multa.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno de los asuntos esbozados en el
escrito del recurso de reposicidon presentado por la Representante legal de la
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, el Despacho manifiesta que éste se encuentra
conforme a las exigencias previstas en el articulo 77 de! Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por lo cual procede a desarrollar
cada item de la siguiente forma:

3.1. Sobre la responsabilidad objetiva de la Entidad.

Sefiald la Representante legal que el cargo Unico fue probado, por un presunto
incumplimiento del Manual Operativo para la Modalidad Familiar en su versidn 4, juicio
que, a su criterio, lleva implicito un grado de imputacién de responsabilidad objetiva,
al no haberse identificado los medios de prueba en los cuales se sustenté la afectacién
cierta y real de los derechos de los usuatios.

En relacion a esta manifestacion, y para efectos del anélisis de la responsabilidad del
sujeto pasivo objeto de investigacidn, es importante precisar que varias instituciones
del derecho penal arriban a este proceso, por cuanto se investiga la comisién y/o
omision de una conducta objeto de sancién, asi resulta relevante distinguir los
conceptos tanto de la responsabilidad subjetiva como de la objetiva, en cuanto a que
la primera consiste en la necesidad de examinar si en verdad la persona tenia la
intencién de infringir la ley, esto es, establecer en qué direccidn estaba orientada su
voluntad al momento de realizar la accidn reprochada, o de omitir el comportamiento
exigido; por su parte, en la responsabilidad objetiva se puede sefalar como
responsable de una infraccién a una persona sin examinar previamente si su conducta
fue dolosa, culposa o preterintencional, figuras juridicas propias del derecho penal
que se relacionan con el derecho administrativo, por io que se traen a colacidén para
Pagna 3de 19
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RESOLUCION No. . - "?1-1 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resoiucion No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la “FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se mcdifica el articulo
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distinguir que: “(...) en el derecho penal se exige la comisiéon de conductas a titulo
doloso, es decir se reguiere en la mayoria de los supuestos gue se constate en el
proceso judicial gue el sujeto conccia la conducta gue realizaba, tenia conciencia de
antijuricidad y adelanté acciones (o incurrié en omisiones) para obtener el resultado.
Esta construccion conlieva a gue la culpa ocupe un lugar secundario, toda vez que
sdlo se responde por este grado de culpabilidad cuando el legislador lo prevé asi
expresamente a través de la estructuracién de tipos penales concretos. (...} En el
derecho administrative sancionador la relacién expuesta se invierte al ser la culpa el
centro alrededor del cual gravita su construccion. Asi las cosas, se responde en primer
lugar por |la falta al deber objetivo de cuidado y el dolo, en caso de constatarse, se
desplaza al momento en que la autoridad realiza la labor de adecuacién de la sancién;
es decir, gue su presencia y constatacion hace mas gravoso el castige a impener.”®

En este sentido, en ejercicio de las funciones de inspeccion vigilancia y control que
adelanta el ICBF, lo que pretende es verificar las condiciones en que se esta
prestando e! Servicio PUblico de Bienestar Familiar, es decir, el cumplimiento de los
lineamientos, manuales y guias que regulan la modalidad, por lo cual, el recurrente
tenfa pleno conocimiento de cada uno de los estdndares y condiciones que debian
cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio a sus usuarics, debiendo
ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de la prestacion, por ello no es de
recibo el argumento enfocado en sefialar que se esté sancionando sin medios de
prueba que lo justifiquen, por cuanto es necesario recordarle a la Fundacion, que los
elementos de prueba con los cuales se configuraron los hallazgos fueron el resultado
de la informacion que entregaran en el desarrollo de la visita de inspeccion realizada
en el mes de julio de 2019,

Dicho lo anterior, se puede concluir, por una parte, gue las situaciones objeto de
reproche que conforman los hallazgos, encuentran su fundamento factico, de acuerdo
con las situaciones que fueron identificadas por parte del equipo auditor en la visita
de inspeccién, y por ofra, que en el desarrollo del proceso administrativo regulado en
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 correspondia a la Fundacion, arribar los
elementos de prueba con los cuales acreditara haber dado cumplimiente a ia
normativa aplicable a !a modalidad al momento en que se desarrolld la visita de
inspeccién, y que per tanto, permitan al Despacho concluir que las situaciones objeto
de reproche no se configuraron, analisis que se adelantara en el acapite de
Consideraciones.

Asi, v ante el cuestionamiento del apoderado en cuanto a gue dentro del proceso
administrativo no se hace referencia a los medios de prueba, el Despacho se permite
indicar gue desde la formulacion de! Autc de Cargos No. 0154 del 10 de noviembre
del 20217, se indicd que el carge formulado obedece a las situaciones identificadas y
condensadas tanto en el Acta de visita® y remitidas en el Informe de auditoria®, como
también se puede verificar en el analisis que realizara el Despacho en el fallo objeto
de recursc frente a cada uno de los hallazgos y su relacién con ia normativa
incumplida asi como los elementos de prueba gue dan cuenta de ello, es decir, que
desde el inicio de la presente actuacién, la investigada ha tenido pleno conccimiento
tanto de las situacicnes reprochadas como de la normativa que no dio cumplimiento,
las cuales son necesarias para la prestacion del servicio en optimas condiciones, de

% Consejo de Estado - Seccidn Tercera ~ Radicado namerp 05001-23-24-000-1996-00680 (20738} del 22 de
octubre de 2012 C P. Enrigue Gil Botoro.

‘ Folio 250 al 261 de la Carpeta No. 2 de |a Entidad

& Folin @ al 51 de la Carpeta No. 1 de la Entidad

9 Folio 58 al 92 de la Carpeta No. 1 de la Entidad
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ahi gue se debe precisar que en los procedimientos administrativos sancicnatorios,
*(...) la carga de la prueba se desplaza al presunto infractor y para que éste no sea
declarado responsable debe demostrar durante la actuacidén administrativa qgue actug
diligentemente o que el acaecimiento de los hechos se dio por causa extrafa (fuerza
mayor, caso fortuito o intervencién de un tercero). No se trata de un régimen de
responsabilidad objetiva sino una reasignacién de la carga probatoria (.8,
conforme a dicho, el argumento expuesto por la Fundacién de una falta de
acreditacion de los medios de prueba con cuales se fundamenta el fallo recurrido no
estd llamado a prosperar.

3.2, Sobre la potestad sancionadora

En relacion con la potestad sancionadora de la administracion, la recurrente indicd
como caracteristicas de la misma que: (i) esta se encuentra sometida al principio de
legalidad, (ii) que la sancién en el ambito contractual es posible porque se encuentra
contemplada dentro del ordenamiento juridico por ello tanto la obligacién como la
consecuencia derivada de su inobservancia deben estar presentes en el fallo, y (iii)
que requiere efectivamente una lesion del bien juridico o que se cologue en peligro.

Al respecto, el Despacho se permite dar respuesta al primer cuestionamiento
haciendo la precisién que dentro de la estructura del Auto de Cargos No. 0154 del 10
de noviembre del 2021!!, los apartes normativos guardan consonancia con lo
dispuestos en el Capitulo III de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en lo que corresponde a su capitulo
4, las faltas endilgadas, las normas presuntamente vulneradas, y en el capitulo 5, las
sanciones gue podrian ser aplicadas. Aderas, en cumplimiento del articulo 3 de la
Ley 1437 del 2011, la presuncién de inocencia se ha mantenido a lo largo del
desarrollo de proceso, ya que la Fundacién ha tenido las oportunidades procesales de
presentar la informacion para desvirtuar los hallazgos, igualmente se ha garantizado
el principio de non bis in idem?*?, ya que los hechos que dieron origen al presente
procesc administrativo sancionatorio no han sido objeto de otro proceso de naturaleza
sancionatoria. De igual forma, en relacién con el principio de no reformatio in pejus??,
el analisis realizado en esta etapa procesal no va dirigido a empeorar la situacion del
investigado luego de haberse promulgado una sancién!é, por el contrario, lo que se
pretende es realizar el estudio correspondiente que permita verificar si le asiste la
razon a la Fundacion con los argumentos esbozados o si, por el contrario, se confirma
ta sancién impuesta en el fallo objeto de recurso.

Asi, es de resaltar que en cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al
Procedimiento Administrativo Sancionatorio la Ley 1437 del 2011, por medio del cual
se rige el presente proceso, sefiala la importancia de garantizar en todas las
actuaciones el principio del debido proceso, que se establece en la norma
constitucional asi:

“Articulo 29. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales
y administrativas. Nadie podrd ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes

19 ibidem

11 Folio 250 al 261 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

12 Corte Constitucional. Sentencia C-870/02, "PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. El principio non bis in idem
prohibe que una persona, por el mismo hecho, (i) sea semetida a juicios sucesivos o (ii) le sean impuestas varias
sanciones en el mismo juicio, salve que una sea tan solo accesoria a la otra”.

1 Corte Constitucional Sentencia T-291 de 2006. “PRINCIPIO NO REFORMATIO IN PEJUS- {..) {L}a prohibicién de
reformar en peor la providencia cuando se trate de apelante Unico”.

1* Corte Constitucional. Sentencia T-291 de 2006
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al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de
la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley
permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicaréd de preferencia a la
restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la
haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por €l, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por
el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del
debido proceso”.

“En ese sentido, ¢l debido proceso debe entenderse como una manifestacion del
Estado que busca proteger al individue frente a las actuaciones de las
autoridades publicas, procurandc en tode momento el respeto a las formas
propias de cada juicio. Por tanto, la Corte Constitucional'® ha sostenide que “las
situaciones de controversia que surian de cualquier tipo de proceso requieren de
una regulacidn juridica previa gue limite los poderes del Estado y establezcan el
respeto de ios derechos y obligaciones de [os sujetos procesales, de manera que
ninguna actuacion de las autoridades dependa de su propio arbitrio, sinc que se
encuentren sujetas a los procedimientos sefialados en la ley o los
reglamentos”*8.

De igual manera, sobre las garantias del debido proceso administrativo, la Corte
Constitucional menciono:

“la Sala Plena de esta Corporacion sefiald, entre otras garantias al debido
proceso administrativo que debian incluirse para asegurar la defensa de los
administrados, las siguientes: "Los derechos a: (i) ser oido durante toda
la actuacion, {ii) a la notificacion oportuna y de conformidad con la ley,
(iii) a que la actuacion se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que se
permita la participacion en la actuacion desde su inicio hasta su
culminacidén, (v) a que la actuacién se adelante por autoridad competente y
con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico,
(vi) & gozar de la presuncién de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de
defensa y contradiccién, (viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y
{ix) a impugnar las decisiones y a promever la nulidad de aquellas obtenidas can
violacién del debido proceso™’ (Negrilla fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior, observa el Despacho que, en el tramite del proceso
administrativo sancionatorio recurrido se han concedido v garantizado ios derechos
constitucionales y legales'®, se han decretado las pruebas que fa Fundacion ha

15 Corte Constitucional Sentencias C-053 de 1893 M.P. José Gregorio Herndndez Galindo v C-259 de 1995 M.P.
Hernando Herrera Vergara.

& cgrte Constitucional, Sentencia T-288A del 02 de junia de 2016. M.P. Luis Guillermo Guerrera Pérez,

Y7 Corte Constitucional Sentencia C-980 del 01 dc diciembre de 2010 M.P G. M,P. Gabriel Eduardo Mendoza Martela.
¥ Conse)jo de Estando Sentencia 47001-23-31-000-2012-00102-01(20899), del 24 de febrero dei 2015 - *El dabido
proceso consagrado en ol articulo 29 de la Constitucion Politica es una garantia y un derecho fundamental de
aplicacion inmediata compuesto por tres ejes fundamentales: (i) el derecho de defensa y contradiccidn, (i} el impulso
y tramite de los procesos conforme cen las formas establecidas para cada juicio o procedimiente vy (Iil) que el asunto
sea resuelte por el juez o funcionaric competente para clio. La grave violacién de cualguiera de esos ejes comporta
la vulneracion de esa garantia fundamental. De hecho, es la ley, en sentido amplio, la encargada de materializar las
reglas derwadas del debido proceso. En ese entendido, sobre el derecho de defenss y de contradiccion, eje
fundamental del debido proceso, la Sala precisa que se garantize en la medida en que la ley, en sentidoc amplic,
regule (i) los medios de prucha que se pueden utilizar para demostrar determinados hechos, vy, (ii) las oportunidades
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solicitado, sustentando [a legalidad del actuar de acuerdo con las etapas surtidas, al
respecto y en relacién con este principio, [a Sentencia C - 032 de 2017'?, establecid:

"La regla vigente de la Corte Constitucional respecto del cardcter flexible del
principio de tipicidad, como componente del principio de legalidad en derecho
administrativo sancionatorio, sefiala que se satisfacen los requerimientos
normativos de dicho principio “cuando concurren tres elementos: (i) “Que la
conducta sancionable esté descrita de manera especifica y precisa, bien
porque la misma esté determinada en el mismo cuerpo normativo o sea
determinable a partir de la aplicacién de otras normas juridicas; (ii})
“Que exista una sancion cuyo contenido material esté definido en Ia
ley”; (iii) "Que exista correlacién entre la conducta y la sancién”. De
todos modos, ha destacado la Corte Constitucional que “las conductas o
comportamientos que constituyen falta administrativa no tienen por qué ser
descritos con la misma minuciosidad y detalle que se exige en materia penal,
permitiendo asi una mayor flexibilidad en la adecuacién tipica”.

Se concluye entonces que, las actuacicnes y/o solicitudes presentadas en las etapas
procesales se resolvieron en derecho, siendo que en la toma de la decisién de fondo
se evaluaron y analizaron todos los soportes probatorios que reposan en el
expediente, promulgando como se ha hecho en cada una de las actuaciones, los
principios consagrados en la Constitucién Politica, en el articulo 3 del CPACA vy en la
normativa interna que el ICBF ha expedido y que le son aplicables de acuerdo a [a
modalidad en la cual el operador presta los servicios.

Como segundo cuestionamiento, se advierte que la sancion en el &mbito contractual
se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de ese tipo en consonancia
con los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley
1474 de 2011, es decir, no se enfoca en el cardcter misional en relacién con el
cumplimiento de los lineamientos para la prestacién dptima del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar (art. 16 Ley 1098 de 2006), como sucede en el presente proceso
administrativo; si bien dentro del derecho sancionatorio contractual se establecen
también unas sanciones, las mismas corresponde a la esfera propia del objeto del
contrato y no guardan relacién ni factica ni juridica con la aqui chjeto de debate, por
cuanto se reitera, el presente proceso se centra en la verificacién de los lineamientos,
manuales y guias para la prestacion del servicio, por ello, el argumento cbjeto de
analisis no encuentra fundamento.

Por ultimo, y en lo que respecta al tercer argumento consistente en que
efectivamente se haya lesionado el bien juridico protegido, el Despacho se permite
indicar que en la Resolucidon 3717 del 25 de julio de 2022, se hizo referencia como
criterio de graduacion para la sancion el: “Dafio o peligro generado a los intereses
juridicos tutelados”, en cuanto después de un ejercicio integral de la informacion
se identifico a folios 365 al 366 del expediente, el detalle de los hechos con los cuales
la Fundacién puso en riesgc derechos de los usuarios y la prestacion del servicio
plUblico de Bienestar Familiar, justificando la sancién de acuerdo a hechos que se
reprochan como: * i) No cumplir con los criterios para el sequimiento al desarrollo de
los nifios, y nifias ii) No generd acciones encaminadas al goce de los derechos de los
nifios y ninas con discapacidad, iii) No garantizé la totalidad de condiciones para la

que se deben ofrecer para controvertir los hechos que permiten inferir cierta responsabilidad de determinados sujetos,
ora mediante la oportunidad para expresar los motivos o razones de la defensa ora mediante la oportunidad para
presentar las pruebas que respalden es0s motivos y razones.”

% Corte Constitucional Sentencia C- 032 del 25 de enero de 2017 M.P. Alberto Rojas Rios
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seguridad en la prestacion del servicio pues los elementos de las instalaciones no se
encontraban en optimas condiciones, iv) No contaba con un POAL que cumpliera con los
criterics establecidos”, situaciones que fueron evaluadas respecto de los lineamientos
técnicos, administrativos y guias estabiecidas por parte del ICBF, los cuales son de
obligatorio cumplimiento y buscaban el maximo grado de proteccion de los usuarios
de la modalidad y gue al no ser atendidos ocasionaron un efecto contrario, es decir,
no se garantizd el principio de proteccion integral lo que gener6 un dafio o peligro
a los intereses juridicos tutelados de estos.

Asi y en lo que respecta a que efectivamente se haya puesto en peligro el bien juridico
de proteccién, es importante precisar que: “(...) en el &mbito administrativo en el que
por regla general la “esencia de la infraccién radica en el incumplimiento de la norma”
de alli que se sostenga que el reproche recae sobre “la mera conducta”. En derecho
sancionatorio, interesa la potencialidad del comportamiento, toda vez que el principal
interés a proteger es el cumplimiento de fa legalidad, de forma tal que tiene
sustancialidad (antijuricidad formal y material) la violacién de un precepto gue se
establece en interés colectivo, porque o que se sanciona es precisamente el
desconocimiento de deberes genériccs impuestos en [os diferentes sectores de
actividad de la administracion. Asi las cosas, el derecho administrative sancionador
se caracteriza por la exigencia de puesta en peligro de los bienes juridicos tuteladoes
siendc excepcional el requerimiento de la lesién efectiva™®, per lo cual no se atiende
el argumento dado por el recurrente.

3.3 Suspension de la Personeria - Multa

Refiri¢ la recurrente como pretensidn que se disminuya el término de suspension de
la personeria juridica y que se convalide por una multa, a este respecto el Despacho
procede a indicar por una parte que el ICBF superpone el interés superior de los nifios,
nifdas y adolescentes, respecto a cada decisién administrativa y de igual forma exige
a los operadores rigurosidad en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada
uno de sus derechos. En este sentido, |a Corte Constitucional en Sentencia T- 468 de
2018%, sefialé en cuanto 2 la prevalencia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que:

“De conformidad con nuestra Carta Potitica los derechos de los nifios prevalecen sobre
ios de ios demads (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normative que incluye a los
nifos y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se
encuentran en situacidon de indefension y que requieren de especial atencién por parte
de la familia, la scciedad y el Estado y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno
y armonioso desarroilo de su personalidad.”

En este sentido, el cambio de sancidn de suspensién de la Personeria juridica por una
amonestacidn escrita no esta llarnada a prosperar, si se tiene en cuenta que en
conscnancia con el articule 8 de la Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, el cual define el interés superior del nifo, la nifia o el adolescente comao:
“el| imperative que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultdnea de todos sus Derechos Humangs, gue son universales, prevalentes e
interdependientes”, el articulo 9 subraye dicha prevalencia al disponer que “en todo

2t Conseje de Estado - Seceidn Tercera - Radicado nimers 05001-23-24-000-1996-00680 (20738) del 22 de
octubre de 2012 C.P, Enrigue Gil Botero.
21 Corte Constitucional - Sentencia T 468 de 2018 M. P. Diana Fajarde Rivera
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acto, decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza gue deba
adoptarse en relacién con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los
derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales
con los de cualquier otra persona, més atn si se tiene en cuenta que desde el inicio
del presente proceso administrativo sancionatorio con la expedicién del Auto de
Cargos No. 0154 del 10 de noviembre de 2021, se indicd las sanciones aplicar
comprendidas en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, por ello y en aplicacién al
Principio de legalidad tan analizado en lineas anteriores, la multa no se encuentra
contemplada para ser aplicada, conforme a lo dicho, dicha pretensidén no encuentra
fundamento juridico que la soporte.

Por uitimo, y en cuanto a la manifestacién de que al mantenerse la suspensién de la
personeria juridica se afectaria la continuacion en el servicio y los contratos laborales,
es pertinente aclararle al recurrente que la sancién impuesta en cumplimiento con el
procedimiento establecido en la Ley 1437 de 2011, obedece a situaciones que fueron
evidenciadas en el desarrollo de la visita de inspeccién realizada entre el 15 y 16 de
julio de 2019, que dieron cuenta del incumplimiento a los lineamientos, manuales y
guias expedidas para la prestacidon del servicio en condiciones de calidad, cuidado y
proteccién, por elto la Fundacién conoce la normativa aplicable a la modalidad, de ahi
que no es capricho por parte de esta Direccién la imposicidn de una sancién, la cual
como fuera justificada en la Resolucion objeto de recurso, tiene su fundamento en las
situaciones facticas y juridicas evidenciadas en los hallazgos que conforman el cargo
endilgado.

Dicho lo anterior, la sancion impuesta tiene como propésito, por una parte, garantizar
la preservacién y restauracion de un orden juridico y por otra, prevenir la realizacién
y/o materializacion de aquellas conductas que vayan contrarias al mismo, ya que la
sancién permite asegurar la realizacion de los fines del Estado al otorgarie a las
autoridades administrativas, la potestad para sancionar y castigar el incumplimiento
de las normas juridicas que hacen referencia al comportamiento de los particulares o
servidores publicos, y asi mantener el orden juridico como principio rector de la
organizacién estatal??, en este sentido, la sancidn impuesta en el marco del proceso
administrativo sancionatorio que adelanta el ICBF en contra de los operadores del
Sistema Publico de Bienestar Familiar en cumplimiento de su funcién de Inspeccién,
Vigilancia y Control, busca evitar que se sigan presentando conductas y/o omisiones
que vayan en contra via del principio de interés superior de las nifias, los nifios y los
adolescentes (establecido en la Constitucidn Politica), el cual exige de los operadores
una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada
uno de sus derechos salvaguardando el mantenimiento del orden juridico.

Conforme a lo expuesto, el argumento expuesto por el recurrente no encuentra
fundamento, en consecuencia, no esta llamado a prosperar.

3.4. EN CUANTO AL CARGO UNICO
En atencidn a las manifestaciones realizadas por el Operador en cuanto a los

hallazgos que conforman el cargo, el Despacho procede a realizar el
siguiente analisis:

2 Consejo de Estado ~ Sala de consulta y servicie civil ~ Radicade 11001-03-06-000-2013-00392-00 del 30 de
octubre de 2013, C. P. Alvaro Namen Vargas.
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No

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE

CONSIDERACIONES DEL

RECURSO DE DESPACHO
REPOSICION

1. La entidad no activd la | Por parte de la representante | Hallazgo desvirtuado en el falle
ruta de vulneracién de | legal, no se realizaron | por lo que no se realizaran
derechos dado gue, en el | apreciaciones frente a este | manifestaciones al respecto.
diario de campo de las | haliazgo.
nifias S.M.G., N.Y.R. vy
M.T., se registré que

| existian signos de
violencia fisicos y
psicolégicos, lo  que
podia indicar posible
maltrato sin contar con

‘ soportes.
Para el caso de M.T., de
manera complementaria
se registrd en el campo
ohservaciones “es una
nifia muy rebelde
cuando la trae la abuela,
Ultimamente es  muy
agresiva con los
compafieros”, sin
evidencia de gestién

| acerca del particular.

2.  La entidad no cumplié | Menciond la Representante | Procede el Despacho a resolver,
cen los criterios para el | legal, puntualmente para el | las manifestaciones realizadas
seguimiento al | numeral 2.1. gue “la norma | por la recurrente en los
desarrollo de los nifios y | no  contaba con  vacios, | siguientes términos:
nifias dado que; respecto a ips pericdos para

| desarrollarlas “al no | Para el numeral 2.1 sefiald que
2.1 Los precisarse las fechas o |la norma relacionada contaba
| resultados de las escalas | lapsos que debian transcurrir | cen vacios, al no precisar las
de valoracién cualitativa | entre cada wuna de las |fechas o lapsos que debian
‘ ne fueron socializados | socizlizaciones 2 v que el 07 | transcurrir para las
indlvidualmente con de septiembre de 201S, se | socializaciones. Al  respecto,
rada padre de familia o  realizd acta de socializacion | dentro del andlisis del falio
cuidador de los nifos vy \ a los padres de familia de la | recurrido, estas aseveraciones
| nifitas usuarios def CDI | EVCDI-R de los 120 usuarics. | ya fueron resueltas por parte del
Semillas de Paz. Despacho, visibles en las
Para el numeral 2.2, frente a | pdginas 11 v 12, en donde se
‘ 2.2 No se  la omision de desarrcllar un | trajo a2 colacidon el aparte
realizd plan de | plan de  fortalecimiento especifico del “Estédndar 28:
fortalecimiento individual para los nifios | Realiza seguimiento al desarrolle
| individual para los nifies | C.G.F.C, S.L.S Y L.S.P, la | de cada nifia, nific vy o socializa
C.G.F.C.,5.L.S. ylanifia | representante legal | con las familias o cuidadores
l L.S.P. cuyo perfil de | considerd gue {a periodicidad | como minimo tres veces al afio”
desarroflo  registré en | de este aspectc estd
riesgo. supeditado al sitio o periodo | Situacidn similar ocurre para lo
en el cual transcurrié el | dispuesto en el numeral 2.2.,
2.3 NG se | ingreso, cltando lo referide | sobre los usuarios C. G. F. C, &,
contaba con soportes de | en el estédndar nimerc 28, | L. S., L. 5. P., puesto que trajo a
seguimientos al | respecto 2 que fue | colacion argumentes Y
desarrollo de fos | socializade con los padres | documentacidn  analizada por
usuarios M.G.P., G.P.,  con seguimiente de los | parte del Despacho, en este
N.Y.R., L.M.A, COMPBroemisos v metas. | sentido, se hacen las siguientes
Refirid que, en acta del 05 de | precisiones:
! L | septiembre  de 2019, se |

www.lcbf.gov.co
Bf.’.
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No

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE
RECURSO DE
REPOSICION

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

socializdé la sequnda escala
de valoracién cualitativa del
Desarroflo Infantil.

Continua la representante
legal, realizando trazabilidad
donde sefald que el “22 de
agosto del mismo afic la
Fundacién dispuso la
remisién del nifie C.G.F.C a
la ESE SAN ROQUE del
Municipio de Teruel - Huila,
con laz finalidad de que
aquella lo valorara y se
tograra  conformidad  los
hallazges”, que para “el 30
de agosto del mimo afie” fue
diligenciada ficha de
evaluacion de procesos”, que
en atencién a las situaciones
de riesgo el 20 de diciembre
se disefd un  Plan de
Estimulacién Individual en
cumplimiento de las
obligaciones derivadas del
manual operativo.

Para el menor S.L.S,
considerd que la Fundacidn si
efectud el plan individual que
dispone el estandar 28,
indicando que fue socializado
con los padres y que se
realizd seguimiento, citando
nuevamente el acta del 11
de septiembre de 2019, gue
desde el 22 de agosto la
“Fundacién C.G.F.C. a la ESE
SAN ROQUE” con la finalidad
de que se dé la conformidad
del hallazgo con respuesta
para el 12 de septiembre y
que el 09 de agoste, fue
diligenciada la ficha de
evaluacién de procesos y el
Plan de Estimulacién
Individual disefado el 20 de
diciembre, sefialando que
fue atendido por un equipo
interdisciplinario de
psicologia y enfermeria para
la aplicacién  del plan
individual.

Respecto al usuario L.S.P,
mencioné la representante
legal que el 12 de noviembre

Reiterd la Representante legal
que para los usuarios que
componen el hallazgo, el 05 de
septiembre de 2019, realizé una
segunda socializacion de la
escala de valoracién y
posteriormente gue para el 20
de diciembre fue disefiado un
Plan de Estimulacion Individual
de cumplimiento atendido por el
equipo interdisciplinario, , de
iqual forma a como fue detallado
en €l fallo recurrido, se dijo que
en el desarrollc de las
actividades encaminadas a dar
cumplimiento al Manual
Operativo de la modalidad, la
Fundacién realizo acciones para
que: : “se lograra conformidad
los hallazgos” expresidn que
permite  confirmar que se
desarrollaron con postericridad
a la visita de auditoria. es decir, |
que en sede de recurso de
reposicién como en fa instancia
anterior, la Fundacién no
presentd elementos enfocados
en desvirtuar los supuestos del
caso, por el contrario, lo que se
tiene es su confirmacion.

En atencién a lo anterior, el

Despacho confirma la
declaracién de probado del
hallazgo. [

E3 :caFtolomina

www.ichf.gov.co
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No

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE
RECURSO DE
REPOSICION

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

de 2019, socializo
resultados de la segunda
escala de valoracion
cualitativa, que desde el 22
de agosto “dispuso la
remision del nifio C.G.F.C a
la ESE SAN ROQUE del
Municipio de Teruel - Huila”,
teniendo respuesta el 12 de
septiembre y oficlando el 22
de noviembre a EPS
MEDIMAS, para constatar el
seguimiento y de forma
similar a comeo fue referido
en los apartes anteriores el
05 de agosto se diligencid
evaluacién de procesos y el
20 de diciembre se disefié el
Plan de Estimulacién
Individual con atencién de un
equipo interdisciplinario en
psicologa y enfermeria.

los

Que, para el presente
hallazgon, considerd que se
dio cumplimiento a las
chligaciones dispuestas para
la Fundacion y gue “por parte
de la administraciéon” no se
develd una pasible
afectacion.

La entidad no generd
acciones encaminadas al
goce de los derechos de
los nifios y nifias en
condicion de
discapacidad dade que:

3.1 El nifio
C.G.F.C. no contd con
acta de acuerde de

padres de familia vy/o
cuidadores scbre las
condiciones de atencion
para la Modalidad.

3.2 La entidad
no presentd un plan de
acompafiamiento a los
padres y/c cuidadores
del nifio C.G.F.C. que
fortalezca el cuidado del
usuario.

numeral 3.1,
la representanie

Para el
manifestd
legal que:

La Resolucion reprocha la
omisién de suscribir actas de
acuerdoe al plan de
acompafiamiento, v que era
necesario indagar sobre las
razones que justiciaban el
diligenciamiente del acta, y
gue bajo su consideracidn
ningin  analisis  “merecio,
gue para el 25 de noviembre
de 2019, se adelantara un
acta de reunidon con los
padres del menor CA.GE.FI,
quien se identifica con un
“retragsc en el desarrollo y
trastorne del desarrollo del
habla y el lenguaje”, y que se
informé acerca de las
condiciones del servicio, se
suscribié compromisos por

parte de [a madre en relacion '

con los_avances que se han

|

| Menciond la recurrente que el 25 |
de neviembre de 2019, adelantd
un acta de reunidn con los
padres del usuario y gue en
atencién a esta actividad informo
las condiciones del serviclo vy
compromisos. Postericrmente
reconocid gue, aungue no se

suscribid el acta de forma
opertuna la  finalidad  fue
cumplida,

Antes estas manifestaciones, le
correspende al Despacho
reiterar io ya sefalado y que es
visible a folio 15 de la Resolucidn
3717 del 25 de julic de 2022,
respecto a que el documento
aportade vy las actividades
desarroliadas con posterioridad
a la visita dan cuenta de la
inconsistencia de que ng contar
con el acta de Acuerde de
| padres de familia y/o cuidadores
sobre las condiciones de
| atencién _para la Modalidad, en |

www.icbf.gov.co
E 3
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucitn No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso

Administrativo Sancionatoric adelantado en contra de la "FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE
RECURSO DE
REPOSICION

tenido de acuerdo con las

| deficiencias del usuario .

Adicionalmente manifestd
que desde ef momento gue
ingresd el usuario,” mas alla
| de la omision en el
diligenciamiento del acta, se
cumplié con las finalidades
del acta” es decir conocer las

informacién suministrada a
la progenitora, y en atencion
a esto, sefialé que, aunque
no se suscribié el acta de
forma oportuna, la finalidad
| de esta fue cumplida y que
| para estz obligacion no se
dispone un plazo especifica.

No se garantizd

totalidad de condiciones

de seguridad para

prestacidén del servicio,
| toda vez que elementos

de las instalaciones
se encontraban
dptimas condiciones.

la
de
de

la
las

incumplimiento
adecuacién
locaciones:

la

no
en

La Representante legal, para
este aspecto sefald gue los
arreglos fueron realizados
| con ocasién al plan de
mejora.

Par otra

parte, trajo a

analizar cada uno de los
argumentos que  fueron
presentados en el escrito de
descargos, a fin de evitar

i

| presento

condiciones del servicio vy la |

| versién 4, se dispone que para |

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

este sentido, la entidad no |

un plan de
acompafiamiento a los padres
y/o cuidadores del nifio C.G.F.C,
para el momento de la visita.

De igual forma, sobre la mencion
de que la: “obligacidon no se

dispone un plazo especifica” y |

que “més alld de la emisién en el
diligenciamiento del acta, se
cumplid las finalidades de Ia
misma” considera el Despacho
que dicha manifestacién no
corresponde a la realidad de la
modalidad y su  normativa
aplicable, en cuanto a que en el
Manual Operativo de la

Modalidad Comunitaria para Ia |

Atencién a la Primera Infancia,

| 1as actividades del diario vivir era

colacion que es obligacién de |
la administracibn evaluar v |

necesaric el desarrollo de las
practicas como el cuidado vy
crianza por medio del plan de
formacién y acompafiamiento y

promover asi el desarrollo
integral, es asi como al
identificar que [as actividades se |
realizaron de manera
extemporanea, es decir, con
posterioridad a Ila auditoria,

dicho argumento no encuentra
fundamento para desvirtuar el
hallazgo.

Conforme a
confirma la declaratoria de
probado del hallazgo.

recurrente procede el Despacho

a atender las manifestaciones
realizadas en los sigufentes
aspectos:

Respecto @ que los arreglos
fueron realizados con ocasion al
plan de mejoramiento,
unicamente el Despache recalca
a la Fundacién investigada que
las acciones de mejora son una
competencia y una actuacion
administrativa diferente al
tramite Proceso
Administrativo Sancionatorio,
dado gue, con independencia de
que las acciones

del

lo anterior se

| En Wtoiébrrr'é_épc;r:laﬁnte al | Conforme a lo mencionado porla |

de |

2 icsrcoiomba

www.icbigov.co
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Resolucidn No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvid el Proceso
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segundo de la referida resolucion.

l [ ARGUMENTOS DE LA

. ENTIDAD EN SEDE
No HALLAZGO RECURSO DE
~ _REPOSICION
gue el Acto Administrativo
carezca de falta de
motivacion gue conllevaria a
gque se estructurara una via
de hecho por defecto
sustantivo.

| - Y e Eese. 8.1

En atencion a lo anterior,
refirid gue no  se hizo
mencion “del modo a través
del  cual el  operador
| detentaba la tenencia del
[ bhien donde viene funcionado
‘ el CDI FAMILAR SEMILLAS
! DE PAZ", el cual era de
propiedad del Municipio de

Teruei - Huila, quien por

medio de <contratc de

comodato autorizo el uso del

| inmueble, situacidon gue bajo

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO
méjoramientTderivadas de los ‘
hallazgos registrados en la visita
de inspeccion, sean o no

| cerradas en virtud de dicho plan,

| su perspectiva no permitio |

“la modificacidn v
adecuacion ilimitada” y por
lo tanto las modificacicnes
| significativas debian contar
con autorizacién del
cemodante.

; Por otra parte, dice que,
aungue se  contd  con
autorizacidon para efectuar
adecuaciones, estas solo
fueron realizadas con
posterioridad a la visita, tras
solicitudes previas de la
Fundacion ante el ICBF y el
| Municipic de Teruel, sin ser
autorizadas; de iguai forma,

la representante legal insiste |

en que los contratos de
aporte no se tenian previstos
los rubros para la adecuacién
de espacios fisicos, como un
costo ascociado de forma

| directa & la prestacion del
5Ervicio.

En cenjunto con lo anterior,
advierte gque |a Fundacién el
30 de juho de 2019, puso de
presente  en el Comité
QOperativo, la necesidad de
adicionar el contrato de

ellc no es impedimentc para
proceder con el inicic del Proceso
Administrativo Sancionatorio.

Por ctra parte, en lo que
correspondiente a la: “obligacion
que cstenta la administracién de
evaluar y analizar cada uno de
los argumentos que fueron
objeto de los descargos, so pena
que carezca el acto
administrativo de motivacion
suficiente, debe sefalar el
Despacho que es precisamente
en atencién a los argumentos
presentados, ta documentacién
aportada vy obrante en elI
expediente que e Despacho |
expusc unas consideraciones

| acuciosas en el capitulo 4 de |a

Resolucién recurrida, donde se
relaciond a detalle visibie “en el
acta de auditoria®® y el informe
de auditoria?®, la certificacion |
allegada® del contrato No. 118
del 21 de enero de 2018, emitida
por el grupg juridico ICBF
Regional Huila”, a pdginas 17 vy
18, elementos materiales
probatorios en relacién a fa |
aprobacidn de presupuestos vy
rubros para mantenimientc y las
adecuaciones, elementos de
prueba con los cuales el
Despacho  resolvié declarar
probado el hallazgo, es por esto
que se considera que no fueron
apaortados elementos 0
documentos que den cuenta de
alguna falencia en el andlisis
realizado, no evidencia el
Despacho que la recurrente
sustente la ficticia falencia
argumentativa por lo gue ne se
atiende el argumento expuesto.

Parrafos mas adelante, sefialod la
recurrente, gue las
adecuaciones, fueron realizadas

23 Fglios 9 al 51 de la carpeta No. 1 de ta Entidad
24 Folios 58 al 92 de la carpeta No. 1 de la Entidad
?5 Folio 333 de [a carpeta No. 2 de la Entidad

www.ichbf.gov.co
B3 warcoomt t- e
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ARGUMENTOS DE LA |
ENTIDAD EN SEDE CONSIDERACIONES DEL

No HALLAZGO RECURSO DE DESPACHO
REPOSICION

I ]
aporte con el cual se | con posterioridad a la visita de |
administraba el CDI1, para | auditoria, situacidn que no
efectuar la refacciones para | exime al Despacho de sefalar el
garantizar las condiciones de | incumplimiento evidenciado en
seguridad, de igual forma | la visita de auditoria y contrario
refirié la representante legal | a esto soporté el incumplimiento
gue “"mediante el Comité | probado en la  Resolucién
Operativo celebrado el 25 de | recurrida.
febrero de 2020" la
Fundacion solicito la adicién | En lo que respecta al modo de la
de recursos y posteriormente ' tenencia, la representante legal
presenté cotizaciones para | reiterd en varias ocasiones gue
cumplir con los estdndares | el inmueble era de propiedad del
de seguridad, que bajo esta | Municipio de Teruel - Huila, por
misma linea el 09 de marzo [ lo que no podia realizar
de 2020, solicité a la " | adecuacién, sin embargo
Directora Regional del ICBF y | parrafos més adelante, sefiald
la Coordinadora del Centro | que aunque se conté con
Zonal del ICBF” la adicién de | autorizacién para efectuar
recursos y que en la misma | adecuaciones, estas solo fueron
fecha también presenté una | realizadas con postericridad a la
solicitud fermal “en la que | visita, tras solicitudes previas de
solicité a la misma la |la Fundacion ante el ICBF y el
gjecucién de algunas obras”. | Municipio de Teruel , como un

costo asociado de forma directa
Que bajo este escenario, | ala prestacién del servicio.
pagé con recursos propios y
por medic de donaciones, I Expueste lo anterior, frente a
atendid las observaciones | este hallazgo no es de recibo el
efectuadas, citando que su | argumento, al tratar de excusar
obligacién era cumplir con | su responsabilidad en que el
los estdndares y no la | predio pertenece al municipio y
ejecucidon de obras que no | aunque este escenario sea
estaban previstas en el | cierto, esta Direcciéon General
contrato de aporte como | consideré que si podia haber
“peliculas de seguridad de | realizado las adecuaciones a las
las ventanas y vidrios ({..), | instalaciones, mds aun cuando
sefializacion de puertas y | se encontraban autorizados los
ventanas de vidrio, se instald | rubros para esta labor vy cuando
maila en las barandas gque | el mayor porcentaje de las
colindan con el parque, se | adecuaciones solicitadas
instald parches | correspondian a espacios vy
antideslizantes en las areas | elementos esenciales para ia
referidas como " sala de cuna | prestacién  del servicio en
y otros”, se fijé esquineros | cumplimiento de los estdndares
de proteccidn, se instalé | de calidad {mantenimiento de
proteccién en las luminarias, | techos, mantenimiento de
se instalo canaleta en todas | cunas, malla en barandas de los
los cables que conectaran | pasamanos, adecuaciones de
con equipos electrénicos , se | puertas y tomacorrientes, entre
fijaron tomacorrientes de | otros), adecuaciones que
proteccion {...) pese a que se | permitieran el Disfrute de las
trata de una persona sin | instalaciones.
animo de lucro”
| Entiende el Despacho que si :
En atencidon a esto, la | bien las mejoras de |
representante legal | infraestructura no dependian |
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RESOLUCION No.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra fa

Resolucidn No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo

segundo de la referida resolucion.

' ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE CONSIDERACIONES DEL
e b RECURSO DE DESPACHO
| . REPOSICION
] considera gue no se puede | Unicamente de la Fundacion sino
hacer un reproche de | también de {a entidad territorial,
l incumplimiento par | municipic de Teruel — Huila,
condiciones que no son de su | contaba el Despacho para la
arbitrio ¥y gue no se puede | toma de la decisién recurrida con
pasar por alto la “vetustez” | elementos materiaies
del inmueble, lo cual era | probatorios “certificacién
informade al ICBF y a la | allegada® de! contrato No. 118
I Alcaldia Municipal para | del 21 de enero de 2018, emitida
determinar si eran fzllas | por el grupo juridico ICBF
geoldgicas o construccién. Regional Huila”, documento en el
Aunado a lo anterior, trajo a | cuat  ICBF autorizé los rubros
colacion el “Manual | para los mantenimientos de la
Operative MO12.PP | infraestructura, para garantizar
| 18/01/2019 Versiéon 4, en la | un ambiente en condiciones
Pag. 153, respectc al  dignas, y gue el lugar en el gue
| \presupuesto de ingresocs y | se presta el servicio publico
gastos, sefalando que "entre | satisficiera las exigencias
ios costos de la canasta de | esenciales de los  usuarics,
‘ referencia o clasificadores | escenaric  expuesto en la
del gasto, deben responder y | Resolucién recurrida y que no
l garantizar el cumplimientc | menciona en el presente escrito.
\ de los estdndares” Siendo este el sustento factico
para la toma de la decisidn
definitiva
Conforme a lo anterior, el
Despache confirma la
I declaratoria de probado del
! hallazgo.
['s. | La Entidad no contaba | Considerd gque recae una | La Representante iegal
con un POAI  que | omisién frente al andlisis de | considerd que por parte de!

cumpliera los criterios de

los argumentos, al sefalar

Despacho se omitid un anélisis

construccion, gue el POAI reguiere un | de los argumentos, relacionando

implementacion y | andlisis previo, ya que bajo | que, para el mes de enero de

avaluacién estabiecidos | su dptica no se tuvo en | 2018, se implementaba otra

en ia guia | cuenta gue en el mes de | Guia para la construccién del

correspondiente, toda  enero de 2019, el ICBF | POAL Sobre esto, debe realizar

vEezZ que: adoptd una guia para la|el Despacho las siguientes
‘ construccién  del  “PLAN | precisiones:

5.1 Fue disenadc con

OPERATIVG DE ATENCION

base en una versidon | INTEGRAL -~ POAI" con | En primer lugar, gue la auditoria
desactualizada de la | nuevas condiciones, y que la | fue desarrcllada los dias 15y 16 |
guia, prestacién del servicio fue | de julio de 2019, siendo la

-

5.2 No se cumplia con
las indicaciones para el
desarrollo de |as fases de
construccion,

implementacién ¥

iniciada en el mes de marzo
de 2019, considerandoc que
para esta fecha fue posible
iniciar la identificacion de los
“sentidos y comprensiones”
y que bajo su consideracién,

norma aplicable relacicnada con
los hallazges identificados el
Manual operativo para la
atencién a la primera infancia
-Modalidad Institucional. v4,
mas aln teniendo en cuenta que

saguimiente de acuerdo | la situacién determinaque el | la norma al ser aprobada
con lo establecido en ta | "POAI no puede ser | mediante Resolucion  ndmero
guia para la construccidon | resultado de una | 0162 de! 15 de enero de 2019, le
del plan operativo de | observacién vy recopilacidn | era aplicable para la fecha de la

. atencién integral -POAI

superficial o trivial, por lo

auditcria.

26 Visible a folic 333 de la carpeta No. 2 de la Entidad

o
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la

Resolucion No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante [a cual se resolvié el Proceso

Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la *FEUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo
segundo de |a referida resolucion.

- 1 AGD 2023

No

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
ENTIDAD EN SEDE
RECURSO DE
REPOSICION

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

5.3 No aportd acta de
aprobacién  del POAI
suscrita por el comité
técnico operativo.

5.4 No se contaba con
evidencias que dieran
cuenta del seguimiento
de la implementacién del
POAL

5.5. No desarrollaron
todos los temas del
componente de salud y
nutricién. Asi mismo, no
se contd con soportes

del manejo para los
usuarios con
malnutricion

que no era posible que para |

el mes de julio de 2019,
fecha de la visita de
seguimiento, contard con un
POAI aprobado por el Comité
Operativo, atendiendo que
solo habia transcurrido poco
mas de tres (03) meses de
prestacion del servicio y gue
generaba que se estuviera
agotando la fase de disefo
del mismo”,

Conforme a esto, la
representante legal indicd
que los ajustes fueron

realizados por la Fundacidn |

en la Jdltima version emitida
en el afic 2019, la EAS
adoptd el POAI radicado para
su aprebacion el 18 de
octubre de 2019, ante la
Coordinacién del Centro
Zonal Neiva, siendo
aprobado el 19 de
noviembre; finalmente sobre
este punto sefiala que no se
dispone de forma especifica
el plazo en que debe ser
proyectado vy aprobado,
solicitando gue se considere
aprobado y presentado el
POAIL

|
En segundo lugar, que fa Guia

para la construccién del plan
operative de atencién integrai
POAL V2, referenciada por el
Despacho dentro del procesoc
administrativo sancionatorio, fue
aprobada el 28 de febrero de
| 2019, por lo que si era la
aplicable para el momento de la
auditoria y que se contd con un
plazo , de mds de 3 meses a
partir del inicio de |la prestacién
|de[ servicio, tiempo en el cual
pudo haber dado cumplimiento a
los criterios de construccién,
implementacién y evaluacién y
contrario a lo indicado por la aqui
recurrente, se tuvo con el tiempo
necesario para ajustar las fases
requeridas, falencias que fueron

observadas por el eqguipo
auditor; dicho esto, , el
Despacho no atiende los

argumentos expuesktas por parte
del recurrente.

Finalmente, sefiald la recurrente

gue, en atencibn a las
solicitudes, realizé los ajustes
| correspondientes en ia \dltima

versién del afio 2019, teniendo
como fecha de radicacion el 18
de octubre de 2019, ante la
Coordinacion del Centro Zonal
MNeiva, siendo aprobado el 19 de
noviembre y solicitando que con
estas fechas se considere
aprobado y presentado el PQAI;
sin embargo. debe advertir el
Despacho que las actividades
aqui descritas corresponden al
desairolio del plan de
mejoramiento y que, en atencion
a esto, aunque el plan de
mejoramiento hubiera sido
aprobado dando cumplimiento a
io establecido en el manual y en
la guia, no puede desconocerse
gue precisamente tuvo que
realizarse con ocasién de las
inconsistencias presentadas en
la auditaoria, escenario que solo
l permite al Despacho
| confirmar la declaratoria de
| prabado del hallazgo.

E ICBFColomi»a

wyrw.ichf.gov.co
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RESOLUCION No. =7 [} _ 4 aci) 9093

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucién No. 3717 del 25 de julic de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "TFUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo
segundo de la referida resolucion.

Por Ultimo, en atencién a la mencién establecida en la Resolucidon No. 3717 del 25
de julio de 2022, relacionada con el cumplimiento de la sancién, se encuentra
relevante realizar una modificacidn al articulo segundo con el fin de aclarar la directriz
dada a las Direccidén Regionales involucradas con la prestacion del servicio en cuanto
al cumplimiento de la sancion.

Por lo expuesto, esta Direccién General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resoluciéon No. 3717 del 25 de julio de
2022 y la sancién impuesta a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA,
identificada con NIT.813.013.497 - 2 consistente en la SUSPENSION de la
personeria juridica otorgada mediante ia Resolucién No. 2851 del 10 de diciembre de
2012, reconccida por el ICBF Regional Huila, por el término de un (1) mes de
acuerdo con los motivos expuestos en la parte considerativa de ia presente
Resolucion. Sin perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89
CPACA), la sancién se aplicard a partir del dia siguiente en que se le comunique al
sancionado a través de la Direccion Regional Huila, y, solo podra suspender el Servicio
Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo segundo de la Resolucién No.
3717 del 25 de julio de 2022, el cual quedara asi:

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION SOCIAL AMOR Y
VIDA, identificada con NIT. 813.013.497-2, con ja SUSPENSION de la
personeria juridica otorgada mediante la Resclucion No. 2851 del 10 de
diciembre de 2012, reconocida por el ICBF Regional Huila, por el término de un
(1) mes de acuerdo con los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucion.

PARAGRAFO PRIMERO: la FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA, identificada
con NIT. 813.013.497-2, deberd acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo v si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de
Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lc contrario se dara aplicacion a lo establecido en el
articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este
acto {articulo 89 CPACA), !a suspension se aplicara de la siguiente manera: si la
‘nvestigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en
que las Direcciones Regionales involucradas le comuniguen la suspension; vy, si
estd prestando el servicio, a partir del dia siguiente a aquel en que las
Direcciones Regionales involucradas, certifiquen gue se ha realizado el traslado
de los usuarios garantizando la continuidad del Servicio Publico de Bienestar
Famitiar.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucidn a la sefiora BELEN

RAMIREZ VARGAS en calidad de Representante Legal de la FUNDACION SOCIAL

AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497- 2, y/c guien haga sus veces,

confarme a los seftalado en los articulos 56, 67, 68 y 69 de ia Ley 1437 de 2011 vy

demads narmas concordantes, al correo electrénico
Pagina 18 de 19
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RESOLUCION No. U - @ — -1 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucion No. 3717 del 25 de julio de 2022, mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la "FUNDACION SOCIAL
AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 -2" y se modifica el articulo
segundo de la referida resolucion.

(@Y

fundacionsocialamoryvida@gmail.com, de acuerdo con la autorizacién expresa que

reposa en el expediente?’

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 20 del articulo
87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

-1 AGO 2023

Dado en Bogota, D.C., a los

STRID EL.LIANA CACERES CARDENAS
Directera General

[ ROL | NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Diana Mireya Parra Cardona Asesora Direccion General
Aprobd f Daniel Eduardo Lozano Bocanegra | Jefe Oficina Asesora Juridica [ )‘
Aprobt | Jeason Ariel Cossio ThargGen I Jefe Oficina do Aseguramiento a la Calidad | _“g‘ Wy
- t — ra—— — o= —
Revisd . Patricia Lucfa Diaz Oficina Asesgra Juridica 27
Revisd | Cristian David Silva Celis : Oficina Asesora Juridica |
: Revisd i Carlos Alberto Morales Vega Cficina de Aseguramiento a la Calidad do e {
Revisd f Liliana Marcela Cardona Espinosa Ofigina de Asegura'“:nta a la Caligad T Mm; j
Proyectd ! Maria Cristina Fernandez Alvarez | Oficina de Aseguramiento a la Calidad f !

% Folic 267 de la carpeta No. 2 de la Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

COLOMBIA Direccion General
VIDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
| | CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

ARG RGOSR

Radicado No:
202310300000198301
Bogota, 2023-08-01

Sefora: )

BELEN RAMIREZ VARGAS
Representante legal

FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA

Correo electrénico: fundacionsocialamoryvida@amail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolfucién No. 5710 del 01
de agosto de 2023

En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a notificar
de manera electrénica la Resolucién No. 5710 del 01 de agosto de 2023, “Por
medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 3717 del 25 de julio de 2023, mediante la cual se resolvié el
Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION
SOCIAL AMOR Y VIDA, identificada con NIT. 813.013.497 - 2” a su
Representante legal, de conformidad con los articulos 56 y siguientes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

A la notificada se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada
resolucién, dejando constancia que, la Resolucién rige a partir de su
notificacion y contra la misma no procede recurso algunc de
conformidad con el numeral 22 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011,

%royecté: Marfa Cristina Fernéndez Alvarez - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
evisé:  Liliana Marcela Cardona Espinosa - Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos: Resolucién No. 5710 del 01 de agosto de 2023 (Folios 9)

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF v la Ley es 1581 de 2012

Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.B4c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7620






¢ e Sk
Centificado

Acta de Envio y Entrega de Correo gﬁd o5

Informaciin <@ ;. ot e oo 5oa
N Electronico '

j SERVICIOS POSTALES INACION ALES s. A S Certlﬁca que ha 1eahzado por encar go de Respuestas PQRS ICBl". .enﬂf" cado(a} con NIT' ot

899999000000 ei servicio de envio de 1a nohﬁcacron e]ectromca a travcs de su smtema de reglstro de ccho dc comumcactén Em1sor Re»::eptor

chun 1o’ con51gnado los remstros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S A. S el. mensaje de datos px esenta ia stgmente mformamén

Resumen del mensaje R

'-_ﬁi&h'ené'éi-e?ﬂfff:i e
ﬁ':Er_nis:b'r:'.' '."."'DlwerDaza@zcbf gov: co (}cbf@lcbl-govco} ______________
....... 'f'Désﬁ:'ia't;u-_'izq:’:i. 'fundacxonsomalammywda@gmaﬂ cora - ﬁmdacwnsocxalamurywda@gmml coini:
U Asmtes 507310300000198301 """""""
R R
' ﬁEétadﬁ ééﬁiaif o :EI destinatario abrio lanotlﬁcacwn

# Trazabilidad de notificacién electrénica

Evesto  FechaEvento
-] Estampa de ﬁempo al envio de la Fecha: 2023/08/02 Tiempo de firmado: Aug 2 15:21:34 2023 GMT
notificacion Hera: 10:21:34 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.
El mensaje de datos se tendrd por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo conirol del iniciador o de la perscna que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999,
@  Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/08/02 Aug 2 10:21:34 cl-1205-282¢l postfix/smip[9421]:
exitosa Hora: 10:21:34 1F7CO12487F9:
to=<fundacionsocialamoryvida@gmail.co
. o . m>, relay=gmail-smip-in.}.google.com[172.253
El acuse (’fc éwb‘-’ S‘gq‘ﬁca una aceptacion de} 63.26]:25, delay=0.85, delays=0.1/0/0.14/0.61, dsn=2.
mensaye de dates on servidor de comreo de 0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1690989694 |-
estinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1399. 20020085941 000000b00403h8559384si 1434
090gtz.576 - gsmtp)
e El destinatario abrie la netificacion Fecha: 2023/08/02 Direccidn IP: 66.102.8.36
Hora: 12:51:45 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 3.1; rv:
Con la Tecepcion del presente mensaje de datos se 11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpbt.com
entiende que el destinatario ha sido nefificado GoogleImageProxy)

para todos les efectos seglin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articules

12 ¥ 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

De zeuerdo cen los artienlos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumird que ¢f destinatario ha recibide ¢l mensije, cuando el emisor del mismo recepeione ef 2cuse de recibo que
puede ser avtomatizado, en ese orden de ideas, of presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constitiye prucha de entrega del mensaje de correo clectrénico asi
coma sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormenie.

Importante; En ¢l apartc Acuse de Recibo, en los ¢ases on que aparsce 1a frase “Queued mail for delivery™ se debe a las caracteristicns del servidor de correo clectronico Microsoft
Exchange, en cstos cases, si o tnensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuosta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respucsta del servidor de cotreo clectrénico, quicre decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a coustituir acuse de reeibe

Contenido del Mensaje

2%



B Coopo el mensaje:

: Enwo‘de notlﬁcacmn electromca ICBF con radlcado N 202310300000198301 para su conommiento

Cordzaimente

Suma de Venﬁcacxén (SHA 512) L

¢ Nombre

o ca93e7b9a7aﬂad3b44n:8c91ed436a_.0df335eleee413d0447324470"31e4

"No_ﬁﬁcacrqn;Eiééuionic_a'_R'ecLunso_‘R?pos%;cioﬁ.paf’ 0l _i46&4823c7745?f4a7914c4586<344'>1:b7504ddelsea8fda6ae37ﬂ73%;4551;363(15

Resuelve rccursd Process. Admiisirativ, Setcion, - 'ﬂ)c19c3’7439baas3034b4912433cf7d9f777acs7869zeal1cs}oa8d90£zza
atorio Fundacmn Socm Amor _y Vzda pdt L : : : ) .

'ei3485838aeSae33a878f3dc90f"a6&.583577’?6665a_a5965ci9c]7ab3986141a8’% S

' uerpocarreohtrnl -':';,;:j:;':*__'--.' R f;-zédzzddca&accosasumv1a95ea:,70536c1acoo3336075fddaa4c564efec1foﬂc'r
S ] 2eReeeea 2o 006 SCSe3 SuS AdCIABSBA0 1B 1G64bEDCTAr

De conformidad con ol artizulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente netificacion electrénica como los documentos adjuntos a csta, son documentos fntegros, ya que cs posible
detenninar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momeato en que fie enviade ¢l mensaje de dalos por parte del emisor del mensaje. por lo tanto dichos
dociumentos tienen plesa validez juridica y probateria,

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3717 del 25 de julio de 2022

En Bogota D.C., siendo el cuarto (04) dia del mes de agosto de dos mil veintitrés
(2023), el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 20 del articulo 87 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
Resoluciéon No. 3717 del 25 de julio de 2022 “Por medio del cual se resuelve
el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la
FUNDACION SOCIAL AMOR Y VIDA identificada con NIT. 813.013.497-2"
fue notificada de forma electrénica el 26 de julio de 2022, a la Representante
legal, a la sefiora Belén Ramirez Vargas, quien dentro de los diez (10) dias
siguientes a la notificacidon interpuso recurso de reposicién, el cual fue resuelto
mediante la Resolucién No. 5710 del 01 de agosto de 2023, notificada por
medios electrénicos el dos (02) de agosto de dos mil veintitrés (2023).

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales a los tres (03) dias del mes de agosto de dos mil veintitrés
(2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Q}Q Jefe de la Pficina de Aseguramiento a la Calidad

oyectd: Marfa Cristina Ferndpdez Alvarez - Oficina Aseguramiento a la Calidad / Revisé; Liliana Marcela
Cardona - Oficina de Asegurampento a la Calidad

Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional {CBF
Avenida carrera 68 No.84c 75 01 8000 91 8080
PBX: 4377830







