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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en

contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

EL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.
1639 de 2022y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET
identificada con NIT. 800.098.983-8, teniendo en cuenta los siguientes:

1.ANTECEDENTES

El 29 de mayo de 2019, mediante diversos medios de comunicacion, la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad tuvo conocimiento de una presunta inadecuada prestacion del servicio dentro de la
modalidad Centro de Atencion Especializada — CAE, administrada por la FUNDACION
HOGARES CLARET, identificada con NIT. 800.098.983-8, ubicada en la ciudad de Pereira,
Risaralda’.

Mediante Auto del 30 de julio de 20192, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
la sede de la Direccién General ordend realizar visita de inspeccion a la FUNDACION HOGARES
CLARET, en la sede administrativa ubicada en la Calle 11 No. 23 - 41 del barrio Los Alamos y
en la sede operativa para la modalidad Centro de Atencién Especializada - CAE, ubicada en el
kildmetro 5 vereda La Siria, Corregimiento de Combia, ambas en el municipio de Pereira,
Risaralda, con el propésito de evaluar el cumplimiento de los requisitos, legales, financieros,
técnicos y administrativos y asi determinar el cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo
con la modalidad del servicio prestado, en atencion a los hechos motivo de denuncia, Auto que
fuera comunicado el 31 de julio de 2019® por la profesional designada de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Se establecio que el operador cuenta con Personeria Juridica reconocida mediante Resolucion
No. 7945 del 15 de junio de 1990%, emanada del Ministerio de Salud, hoy Ministerio de Salud y
Proteccion Social, y que cuenta con Licencia de Funcionamiento No. 2775 del 06 de noviembre
de 2019°, modificada por la Resolucion No. 2919 del 25 de noviembre de 2019 para atender la
poblacion de adolescentes y jévenes del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA
a quienes en términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias
personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad les impone esta
sancion.

Conforme lo anterior, la visita de inspeccion se efectud los dias 31 de julio, 1y 2 de agosto de
2019 en las sedes administrativa y operativa de la entidad, donde se evaluaron los servicios
prestados mediante la Licencia de Funcionamiento No. 2589 del 03 de noviembre de 2017
expedida por la Regional ICBF Risaralda, correspondiente a la modalidad Centro de Atencion

! Folios 1 al 6 de la Carpeta No.1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la. Entidad.

2 Folios 23 y 24 de la Carpeta No.1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

% Folio 26 de la Carpeta No.1 del Proceso:Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

4 Folio 115 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

® Folios 105 a 108 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de-la Entidad.
® Folios 111y 112 de Ia Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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Especializada para atender a los adolescentes y jovenes del SRPA. Alli se firmaron las
correspondientes actas de la visita, tanto para la sede administrativa’ como operativa®.

El informe de la mencionada visita inspeccion?, junto con el plan de mejoramiento® fue remitido
por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio con radicado No.
201910300000128611 del 30 de septiembre de 2019, al correo electronico del representante
legal de la FUNDACION HOGARES CLARET".

En el plan de mejoramiento se indicaron 35 acciones de mejora frente a los hallazgos
evidenciados, respectivamente discriminados en el informe de la visita de inspeccion. Luego de
tres (3) retroalimentaciones, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante el oficio No.
202010300000143631 del 10 de junio de 2020%, y correo electronico**comunicé al operador su
cierre con cumplimiento.

En sesidn del 25 de noviembre de 2019, el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del
ICBF, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la FUNDACION
HOGARES CLARET, en la modalidad Centro de Atencion Especializada — CAE de conformidad
con los hallazgos evidenciados en la visita de inspeccion efectuada el 31 de julio, 1y 2 de agosto
de 2019, tal y como consta en el Acta del Comité No. 10%.

Mediante Auto de Cargos No. 0080 del 20 de abril de 2022 se endilgaron dos cargos a la
FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8. Auto que fuera
notificado el 16 de mayo de 2022, mediante correo electronico por parte del Grupo Juridico del
ICBF Regional Antioquia al seior HERNAN MONTOYA CADAVID, identificado con cédula de
ciudadania No. 8.287.165 en su calidad de representante legal suplente de la FUNDACION
HOGARES CLARET".

Mediante correo electronico del 16 de mayo del 2022, dentro del término legal establecido, la
FUNDACION HOGARES CLARET por intermedio del sefior JORGE OLVER ORREGO
VALENCIA en su calidad de Director Regional Eje Cafetero de la Fundacion, radico escrito de
descargos'® donde expuso las razones facticas de inconformidad frente a los cargos endilgados
y aporté documentos para que sean incorporados al expediente.

Mediante el Auto de Tramite No. 0119 del 08 de junio de 2022'°, |a Direccién General reconocio
personeria juridica al sefior JORGE OLVER ORREGO VALENCIA, decidi6 incorporar los
documentos aportados por la investigada en su escrito de descargos, declaré agotada la etapa
probatoria dentro del Procedimiento Administrativo Sancionatorio y corri¢ traslado por diez (10)
dias habiles, contados a partir de la notificacion de ese Acto Administrativo, para que Ia
Fundacién presentara sus alegatos de conclusion.

7 Folios 27 al 35 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
& Folios 36 al 50 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
8 Folios 260 al 285 de la Carpeta No. 2 de la Auditoria.

1 Folio 286 de la Carpeta No. 2 de la Auditoria.

11 Folios 287 y 288 de la Carpeta No. 2 de la Auditoria.

12 Folios 80 y 81 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
13 Folio 359 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

* Folio 365 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

15 Folios 83 al 87 de la Carpeta No. 1-del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
®Folios 117 al 126 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
7 Folios 127'y 129 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
18 Folios 130 al 182 dela Carpeta No. 1 Procéso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
'8 Folios 210 y 211 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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Conforme a la autorizacion dada en la notificacion personal del Auto de Cargos No. 0080 del 20
de abril de 2022, mediante correo electrénico?' del 10 de junio de 2022, el Auto de Tramite fue
notificado a la Fundacion investigada.

Estando dentro del término legal establecido en el articulo 48 de la Ley 1437 de 2011, el 29 de
junio de 2022?2, a través de correo electronico, el sefior JORGE OLVER ORREGO VALENCIA
en representacion de la FUNDACION HOGARES CLARET radicé los Alegatos de Conclusion?®
relacionados con el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

2.FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS APORTADAS.

El Apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET, en el término legal presento su escrito
de descargos® manifestando su oposicion frente a lo endilgado por esta Direccién General en el
Auto de Cargos No. 0080 del 20 de abril de 2022%, y aportando las pruebas documentales que
fueron incorporadas mediante Auto de Tramite No. 0119 del 08 de junio de 20222,

Inicia el escrito de descargos manifestando que a su juicio hubo una reapertura de cargos, toda
vez que el 10 de junio de 2020 ya se habia ordenado el cierre del plan de mejoramiento con
cumplimiento, lo que, a su turno, sefiala, trasgrede el principio del non bis in idem.

Finalmente, el investigado se pronuncio en su escrito de descargos frente a cada cargo y hallazgo
en particular, lo que sera analizado en el acapite de las consideraciones del Despacho.

3. ALEGATOS DE CONCLUSION

En los alegatos de conclusion presentados por la FUNDACION HOGARES CLARET?, dentro
del término legal establecido para esta actuacion procesal, reiteré que a su juicio el cierre del
plan de mejoramiento con cumplimiento da como resultado que no se pueda sancionar puesto
que hay una carencia actual de objeto a proteger. De igual forma sefial6, que este hecho también
constituye una causal de disminucion en la graduacion de la sancion, pues considera que junto
con el cumplimiento del plan de mejoramiento, este se hizo en los tiempos establecidos.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Conforme a lo anteriormente descrito, el Despacho procede a resolver de fondo la presente
investigacion, teniendo en cuenta para ello los cargos formulados, los argumentos expuestos por
el Apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8, en
su escrito de descargos, alegatos, las pruebas aportadas, asi como lo obrante en el expediente
y la normativa aplicable al caso.

4.1. FRENTE A LA NATURALEZA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

El investigado alega que el cumplimiento del plan de mejora imposibilita la consecucion del
presente procedimiento administrativo sancionatorio puesto que, en su concepto el cierre con

2 Folio 128 (reverso) de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
2Folios 213y 214 de la Carpeta No. 1 Proceso Adminisfrative Sancionatorio de la Entidad.

2 Folios 215 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

* Folios 216 a 218 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

2 Folfios 130 al 182 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de Ia Entidad.

*Folios 117 al 126 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

% Folios 210 y 211 de fa Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Saricionatorio de la Entidad.

7 Folios 216 a 218 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad,
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cumplimiento' del 10 de junio de 2020, constituye una forma de revisién de los hallazgos aca
analizados y por lo tanto se trasgrede el principio de non bis in idem y a su vez trae como
consecuencia, que exista una carencia actual del objeto a proteger.

Las funciones de inspeccion, vigilancia y control tienen un caracter preventivo y el ejercicio del
ius puniendi tienen como su nombre lo indica, un caracter sancionatorio, los cuales no son
excluyentes entre si. Asi las cosas, independiente de que los hallazgos que se evidenciaron en
la visita de inspeccién sean o no corregidos en virtud del plan de mejoramiento, puede darse el
inicio del procedimiento administrativo sancionatorio puesto que, una actuacion es el plan de
mejoramiento que debe ejecutar el operador cuando los hallazgos son corregibles y, en especial,
porque como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar de manera
inmediata todas la medidas con el fin de permitir que se contintie con la prestacion del servicio
publico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios, y otra competencia
diferente, es la que adelanta de oficio el ICBF, que determina si los hallazgos y los cargos
endilgados constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley No. 1098 de 2011, articulo
11) y si ellos generaron o ameritan una sancion debido a los peligros y/o dafios ocasionados a
las nifias y a los nifios (ejusdem, articulo 16).

La ejecucién del plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y por ello, se tuvieron que implementar acciones correctivas.
Téngase en cuenta que ni en la Ley y ni en los lineamientos de la prestacion del servicio se
establece que las faltas o fallas contra el servicio publico de Bienestar Familiar se puedan
sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el interés superior de las nifias, los nifios y los
adolescentes (articulo 7 de la Ley No. 1098 de 2006) establecido en la Constitucion Politica,
exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de inspeccion, vigilancia y control), que
exista una rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de
sus derechos.

En conclusion, el procedimiento administrativo sancionatorio, no fue una carga caprichosa que
se le impuso a la Fundacion, sino una actuacion reglada como consecuencia de situaciones
evidenciadas en la visita de inspeccion, a partir del cual se generé también un plan de
mejoramiento cuyo cumplimiento, como lo sefialé el investigado, puede llegar a constituir una
atenuacién en la graduacion de la eventual sancion a imponer, conforme a lo establecido en el
articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

4.2. ANALISIS DE LOS HALLAZGOS RELACIONADOS EN EL AUTO DE CARGOS.

A partir del Auto de Cargos, en el cual se encuentran los elementos detallados conforme al
articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, el ICBF procede a estudiar los argumentos
expuestos por la FUNDACION HOGARES CLARET en su escrito de Descargos y Alegatos de
Conclusion, con el fin de determinar la existencia o no de su responsabilidad en los hechos
investigados.

4.2.1. “CARGO PRIMERO: La FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT.
800.098.983-8, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 20086,
en concordancia con los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de la resolucion 3899 de 2020,
modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016, al no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF; dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes; y no adoptar, incumplir
o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico establecido por el
ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi como pudo haber
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desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7. Proteccion integral, 17. Derecho a
la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. 19. Derecho a la rehabilitacion y la
resocializacion, 27. Derecho a la salud y de la Ley 1098 de 2006 y para operar en la modalidad
Centro de Atencion Especializada — CAE”

1. Se identificod
el suministro de
medicamentos
sin férmula
médica:

O.AD, el 4 de
junio de 2019 se
suministro

ibuprofeno 800
mg para manejo

de dolor por
parte de
enfermeria,

este
argument6 que:

hallazgo

Al no contar con servicio
de atencidn en salud,
conforme a lo sefialado
en la Resolucién No.
3100 de 2019, y los
lineamientos del ICBF la
Fundacién solo cuenta
con nutricionistas,
psicologos y auxiliares
de enfermeria.

En cuanto al caso en
particular, sefialé que le
fue suministrado este
medicamento al
beneficiario toda vez
que presentaba dolor de
cabeza intenso, y al no
constituirse como
emergencia médica, se
tomé esta accion como
una respuesta
inmediata ante la
situacion, pues la no
remision a un médico
estaba generando una
crisis en este por no
sentirse atendido.

Afiade el investigado
que la institucion ha
mantenido desde la
consecucion del plan de
mejoramiento, el
proceso de formacion
de la auxiliar de
enfermeria en la
entrega de suministro
de medicamentos, el
cronograma en la
entrega y/o solicitudes
de citas médicas de
cada uno de los

El presente hecho, consignado en el informe
correspondiente como el hallazgo sancionatorio No. 429,
conforme con lo establecido en el numeral 2.2.1.2 del
Acta de la Visita de Inspeccion®® de la sede operativa
establece que:

“El 4 de junio en la hoja de observaciones describen
(sic) se realiza seguimiento a la crema que se estaba
aplicando “refiere que le sirvio, porque le ha quitado
mucho la piquifia®, a la valoracion el joven esta (sic)
mucho mejor disminucién de ronchas, en ambos
brazos, el refiere que le estin dando nacidos (sic),
se evidencias (sic) abscesos en brazo, axila y
gluteos y se suministra ibuprofeno 800 mg para
manejo de dolor.

Se comunican con la jefe de E.S.E Pereira para solicitar
cita médica a lo que refieren que no tiene agenda. El 4
de junio de 2019 se valora por enfermeria por
abscesos por una semana se comienza tratamiento
dicloxacilina x 500 mg cada 6 horas por 5 dias e
ibuprofeno x 800 mg cada 8 horas por 3 dias. El 18
de junio de 2018 lo valora medicina general”. (Negrilla
fuera del texto original).

Frente a ello, el investigado centr6 su defensa
sefialando que la entrega de medicamento se debi6 a
un hecho particular donde el beneficiario informé sobre
un agudo dolor de cabeza, y que por lo tanto se tomd
como una medida de urgencia, argumento que se
distancia con lo probado no solo en el acta de la visita
sino también en el anexo fotografico al que se hace
referencia en el informe de la visita toda vez que alli se
puede constatar que el suministro del medicamento no
se realizé por una sola vez sino que fue formulado por
tres (3) dias y cada ocho (8) horas, 10 que significa que
el medicamento fue dado al beneficiario del 4 al 6 de
junio de 2019.

Adicional, se evidencia que la causa del suministro de!
medicamento no fue un dolor de cabeza, sino a raiz de
abscesos en diferentes partes del cuerpo del
beneficiario.

En cuanto a las pruebas aportadas e incorporadas al
expediente, no se puede detallar un hecho eximente de
responsabilidad o situacién que contrarie directamente

8 Argumentos expuestos en el escrito de descargos y alegatos de conclusion consignados en los Folios 130 al 182y 216 a 218 de la
carpeta No 1 Procedimiento Administrativo Sancionatorio de la Entidad respectivamente, asi como las pruebas consignadas en el
expediente Folios 135 a 182 de la misma carpeta y las incluidas en el OneDrive sefialado en el escrito de descargos, las cuales fueron
incorporadas también mediante el Auto:de Tramite No. 0119 del 08 de junio de 2022,

® Folios 61 (reverso) y 62 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

* Folio 43 (reverso) de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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beneficiarios y el

protocolo para entrega
de medicamentos. Lo
anterior para prevenir el

la ocurrencia del hallazgo, al contrario, dan fe de la
forma como el investigado con la accién de mejora
correspondiente en el Plan de Mejoramiento, determina
que efectivamente existié una comisién del hallazgo y

suministro de
medicamentos sin
formula médica.

falta endilgada que como consecuencia denota un
desconocimiento a los lineamientos antes sefialados.

Asi las cosas, el Despacho evidencia que con el actuar

Principales pruebas | del operador en contra del lineamiento antes sefialado
relacionadas en el | se trasgredid el derecho a la proteccién integral
hallazgo: consignado en el articulo 7° de la Ley No. 1098 de

20086, puesto que el investigado debid tener en cuenta
que el auxiliar de enfermeria no cuenta con la
autorizacién cientifica frente a la situacion de salud del
beneficiario para suministrar medicamentos. En este
sentido, el actuar diligente del investigado debid estar
encaminado a asegurar la atencién de médico para
suministrar el tratamiento que este hubiese considerado
pertinente.

1. Acta de formacioén /
capacitacion,

2. Base de datos
adolescentes citas y
gestiones en salud.

A raiz de ello, el Despacho evidencia que el investigado
trasgredio el Lineamiento Modelo de Atencion para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto Con la ley -
SRPA. Version 3 del 12/04/2019. Aprobado mediante
Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de 2016 y con
ultima modificacién mediante Resoluciéon No. 14610
del 17 de diciembre de 2018. (...), en particular con lo
establecido en el numeral 2.4.1.1 “Cédigo de Etica”, el
cual establece que “(...) Los operadores pedagogicos
deben garantizar que el talento humano no incurra en
las situaciones que se detallan a continuacién: (...)
Suministro de medicamentos sin formulacién por
parte de profesional médico autorizado. (...)".
(Negrilla fuera del texto). Toda vez que, fue un auxiliar
de enfermeria, quien no se encuentra calificado, quien
determiné y suministré medicamentos que pudieron y
trasgredieron los derechos que se exponen a
continuacion:

El derecho a la salud, consignado en el articulo 27
ibidem, fue afectado toda vez que al beneficiario se le
fue suministrado un medicamento ordenado por parte
de una persona no calificada, lo que podria haber
ocasionado graves efectos en su salud que pudieron se
permanentes.

En cuanto al derecho a la rehabilitacién y
resocializacién consignado en el articulo 19 de la
Ley 1098 de 2006, fue puesto en riesgo por parte del
investigado, toda vez que, como consecuencia del
peligro al estado de salud del beneficiario, no permitiria
que pudieran realizarse con eficiencia y eficacia, planes
y programas destinados conforme al  lineamiento a
facilitar su inclusién social. Debe tenerse en cuenta que
los procesos de fortalecimiento y cuidados de la salud
de los beneficiarios son un eje fundamental dentro de la
estructura procedimental que trae los lineamientos para
la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
en la modalidad asignada al investigado,
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De lo anterior, se colige el incumplimiento de la entidad
al lineamiento expedido por el ICBF y al Cédigo Etico, y
en ese orden de ideas, se declara probado el
hallazgo.
2. El operador | El investigado, frente a2 | Este hecho, consignado en el informe correspondiente
puso en riesgo | este hallazgo | como el hallazgo sancionatorio No. 53 con base a lo
la integridad | argumenta que: establecido en los apartados “hechos motivos de
fisica y denuncia” y “otras situaciones observadas durante la
emocional de | Se realizaron acciones | visita”, del Acta de la Visita de Inspeccion® de la sede
los beneficiarios | como: operativa, el cual establecio:
del CAE 3
Mayores, dado | - Fumigaciones en los | “Frente al brote infeccioso gue reporta la queja, del cual
que: tiempos se refiere que no se le dio atencion oportuna se observa
correspondientes, lo siguiente:
2.1. Los se efectuaron las
beneficiarios no acciones por | 1. El equipo auditor de la OAC en el “CAE 3" observo
recibieron medicina general. usuarios con brotes en la piel.
atencion 2. Los usuarios manifestaron que el agua y jab6n son
médica - Se efectuaron los que les producia la alergia.
oportuna, frente atenciones por | 3. Toallas y camisetas extendidas en el piso ~ frente a
a la epidemia de medicina general. esto se solicité al operador proporcionar un espacio
salud "brote”, para poder colgar la ropa y esta accién se realizé el
1 de agosto de 2019 en ias horas de la mafiana.
2.2 Si bien el . 4. Presentan la gestion que ha adelantado la
operador - Se garantizo el Fundacién para la compra de la totalidad de los
realizé cambio de sabanas, elementos de dotacién institucional con la Regional
fumigaciones cobijas y almohadas ICBF Risaralda y la supervision del contrato,
para la acqrde con lo quienes a su vez estan consultando a la
eliminacion de estipulado por la Subdireccién de Responsabilidad penal de la Sede
los acaros, que secretaria de salud. de la Direccion General.
posiblemente 5. los (sic) beneficiarios de la modalidad manifestaron
causan el brote, | Ng se realizé la compra que tienen un brote en la piel, el cual se viene
no realizé el | de colchonetas para el presentando tiempo atras; hecho que el equipo
cambio de las | cambio inmediato, pues auditor corroboré mediante observacion. Al indagar
colchonetas, a ese momento no se al respecto, el operador presenté al equipo auditor
sabanas Y | contaba con soportes de gestiones para el manejo de dicho
cobijas, ni | presupuesto disponible: brote, dentro de los cuales se encontrd un acta de
adopté medidas | y que toda modificacion la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social
higiénico- o adicion debe contar de la Alcaldia de Pereira, del 2 de mayo de 2019, la
sanitarias  que | con el aval del cual refiere "Exigencias Sanitarias 1. Se deben
disminuyeran el | supervisor del contrato, cambiar los colchones, las sabanas y las cobijas de
riesgo de | segiin lo establece el la totalidad del centro de reclusion. 2. Los colchones
contagio, a | Lineamiento Modelo. deben tener protector y se debe realizar cambio
pesar de las constante de sabanas y cobijas, realizar limpieza y
exigencias dela | agj ias cosas, desinfeccion periddica de estos elementos. 3.
Secretaria  de | manifiesto que se inicio Educar a los internos en buenos habitos saludables”
Salud Publica y | gestion para una adicién (sic) Sin embargo, se observa que el operador rio
Seguridad de contrato a la sede ha cumplido con las exigencias de la Secretaria de
Social de | nacional de la cual no se Salud, manifestando que el rubro para realizar este
acuerdo con el | recibie respuesta cambio no ha sido probado por la supervision del
Acta de visita | gportuna. contrato, la cual estéd adelantando gestiones con la
No. 50750-19 Direccion General del ICBF, para que desembolsen
del 2 de mayo | Asade que, en la los recursos para hacer el cambio de la dotacion
de 2019. construccion del plan de institucional. . '
mejoramiento 6. El Tro de agosto del afio en curso, el equipo de
Aseguramiento informd al Director de la modalidad

3 Folios 62y 63 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad
2 Folios 48 (reverso) a 50 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrative Sancionatorio de la Entidad
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establecido por la visita

de la oficina de
Aseguramiento a la
Calidad, y al lograr la
adicién al contrato se
subsan6 la entrega y
cambio de colchonetas
en la sede del
CREEME; que en la
actualidad continua en
vigencia el flujograma
epidemiologico y se da
estricto cumplimiento al
presupuesto  avalado
por el ICBF porlo que se
hace la entrega de
dotacion institucional en
los tiempos
establecidos
condiciones adecuadas.
Por lo que en cuanto a
este aspecto concluye
que la presunta
responsabilidad deriva
de la omisiobn de los
rubros presupuestales
que le corresponden al
ICBF.

Finalmente, en los
alegatos de conclusion,
sefiala el investigado
que frente el articulo 3°
de la Ley 1751 de 2015,
no prevé que la
Fundacion sea un sujeto
pasivo, pues esta va
dirigida a “agentes,
usuarios y demas que
intervengan de manera
directa o indirecta, en la

garantia del derecho
fundamental a la salud”;
en cuanto a las

Resoluciones No. 1522
de 2016 y 14610 de
2018, estas hacen
referencia a las
Secretarias de Salud y
los Prestadores de
Servicio- Entidades
Prestadoras de Salud e
instituciones
Prestadoras de Salud,
por lo que la Fundacion
no encasilla alli.

CAE la necesidad de garantizar que los elementos
de dotacion se encuentren en buen estado de forma
permanente (...), ante lo cual, el director del CAE
refirié. haberse comunicado con la supervision del
contrato y obtener la autorizacién para realizar la
compra de cincuenta (50) colchonetas acorde a las
caracteristicas que estipula el ICBF (lo que
corresponde a un cambio parcial de la dotacién)”.

En cuanto a la defensa del investigado, este sefialé que
se realizaron fumigaciones en los tiempos
correspondientes, se efectuaron las acciones vy
atenciones por medicina general, y se garantizé el
cambio de sabanas, cobijas y almohadas acorde con lo
estipulado por la secretaria de salud. En cuanto a la
compra de colchonetas, manifestdé que no se realizd
inmediatamente, pues a ese momento no se contaba
con presupuesto disponible y la sede nacional no
respondi6é oportunamente.

Por otro lado, hace hincapié en la construccién del plan
de mejoramiento establecido por la visita de la oficina
de Aseguramiento a la Calidad, y al lograr la adicién al
contrato se subsané la entrega y cambio de colchonetas
en la sede del CREEME. Que en la actualidad continta
envigencia el flujograma epidemiolégico y se da estricto
cumplimiento al presupuesto avalado por el ICBF, por lo
que, se hace la entrega de dotacién institucional en los
tiempos establecidos y condiciones adecuadas, y
finalmente, en lo que respecta a lo normativo manifiesta
que-en su concepto el articulo 3° de la Ley 1751 de 2015
y las Resoluciones No. 1522 de 2016y 14610 de 2018,
hacen referencia a las Secretarias de Salud y los
Prestadores de Servicio- Entidades Prestadoras de
Salud e instituciones Prestadoras de Salud, por lo que
la Fundacién no encasilla alli.

El Despacho a su turno evidencia que dentro de las
pruebas aportadas por el investigado e incorporadas al
expediente, se encuentra 1). el acta de apertura y .
cierre de las visitas realizadas por la Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social de la alcaldia de Pereira que
datan del 02 de mayo y 3 de diciembre de 2019, 2)
correo del Subdirector de Responsabilidad Penal,
Alejandro Caceres Monroy del 21 de enero de 2022
donde da respuesta a consulta relacionada con la
aprobacion del presupuesto del contrato de aportes
celebrado entre el ICBF y el investigado, 3) correo del
apoderado de la Fundacién, Jorge Olver Orrego
Valencia remitiendo a la funcionaria del ICBF, la sefiora
Claudia Patricia Serna Gallego informe de necesidades
del programa CREEME del 14 de mayo de 2019, donde
no se evidencia solicitud de implementos como
sabanas y cobijas, pero si colchones conforme a lo
requerido por la Secretaria antes referenciada,
valoraciones del area de enfermeria que datan de los
dias transcurridos en noviembre de 2019 y 4)

Principales pruebas | valoraciones médicas de la misma fecha en que los
relacionadas en el | beneficiarios presentaron brote y flujograma de manejo
hallazgo: de epidemias.
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. Acta 80756 — 19 de

la Secretaria de
Salud Publica vy
Seguridad Social del
02 de mayo de 2019.

. Acta SEH958-19 de

la’ Secretaria de
Salud Puablica vy
Seguridad Social del
03 de diciembre de
2019.

. Hojas de

Observaciones con
las valoraciones
médicas y del area
de enfermeria a
algunos
beneficiarios.

. Correo y consulta

realizada en el afio
2022, al subdirector
SRPA, sobre
autorizaciones
Presupuestos
rubros y gastos
Dotacion basica (por
reposicion).

. Flujograma manejo

de epidemias.

Con base en lo expuesto, tanto en el acta de la visita,
en los argumentos del investigado, como en las pruebas
aportadas frente al caso particular del hallazgo descrito
en el numeral 2.1., este Despacho evidencia que el
investigado no demostrd haber brindado atencion
oportuna a sus beneficiarios con respecto al brote
presentado frente a sus instalaciones, puesto que, como
se puede evidenciar en las hojas de observaciones
aportadas, estas acciones fueron realizadas en
noviembre de 2019, es decir, casi seis (8) meses
después de la visita de la Secretaria de Salud Publica y
Seguridad Social de la Alcaldia de Pereira y tres (3)
meses desde la visita de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad. En otras palabras, el Despacho resalta
deficiencia en el deber de cuidado de los beneficiarios
en su custodia, constituyendo asi una falta al Cédigo de
Etica conforme a lo establecido en el numeral 2.4.1.1.,
como también a las "Acciones por la garantia del
derecho a la salud” del lineamiento antes sefalado.

Frente a lo descrito en el numeral 2.2. del hallazgo, con
las pruebas aportadas por el investigado, este
Despacho puede evidenciar gestion en la solicitud del
presupuesto para colchones con el fin de sopesar el
requerimiento de la Secretaria de Salud; sin embargo,
alli se omitio solicitar los correspondientes recursos
para adquirir sébanas y cobijas, por lo que, frente a este
aspecto no se puede decir o mismo.

Ahora, el hallazgo esta dirigido al cumplimiento
inmediato de acciones con ocasion a una emergencia
sanitaria que incidié negativamente en la salud de los
beneficiarios a cargo de la Fundacion investigada, cosa
que no se realizo, porque se le dio preponderancia a la
espera de la transferencia de recursos, situacion que no
responde a la proteccion de los principios superiores a
los que se encuentra enmarcado el. Servicio Publico de
Bienestar Familiar.

Por lo anterior, encuentra el Despacho que el
investigado con su actuar, desconoci6 lo establecido en
el Lineamiento Modelo de Atenciéon para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto Con la ley —
SRPA. Version 3 del 12/04/2018. Aprobado mediante
Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de 2016 y con
ultima modificacién mediante Resolucién No. 14610
del 17 de diciembre de 2018, especificamente en los
consignando en el numeral 2.4.1.1 Codigo de Etica”, el
cual sefala que “(...) los operadores pedagdgicos
deben garantizar que el talento humano no incurra en
las situaciones que se detallan a continuacion: (...)
Negligencia en el cuidado del adolescente por parte
de los educadores o equipos contratados por el
operador del programa de atencion. (...)". De igual
forma, con la comision de las acciones descritas en el
hallazgo, la Fundacion trasgredio lo establecido en el
numeral 3.1.4 “Dotacién institucional basica”, el cual
establece como obligacion de los operadores de la
modalidad auditada, “(...) La reposicién de bienes
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por deterioroc o depreciacién esta incluida en el
costo cupo mes”.

Conforme al articulo 11 de la Ley 1751 de 2015, de los
sujetos de especial proteccion, el Consejo de Estado®,
se ha referido:

“(Cycomo la que ostentan aquellas personas que
debido a condiciones particulares, a saber, fisicas,
psicolégicas o sociales, merecen un amparo
reforzado en aras de lograr una igualdad real y
efectiva.”

En este sentido, este amparo reforzado junto con el
principio del interés superior del nifio que establece
conforme a la Corte Constitucional®, que:

*(E)ste principio en los asuntos donde se encuentran
en amenaza derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. En lo ateniente, ha sefialado que
deben revisarse (i) las condiciones juridicas y (ii) las
condiciones facticas: “Las primeras, constituyen
unas pautas normativas dirigidas a materializar el
principio pro infans: (i) garantia del desarrollo
integral del menor, (i) garantia de las condiciones
para el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del menor, (iii) proteccion ante los
riesgos prohibidos, (iv) equilibrio con lo$ derechos
de los padres, (v) provision de un ambiente familiar
apto para el desarrollo del menor, y (vi) la necesidad
de que existan razones poderosas que justifiguen la
intervencion del Estado en las relaciones paterno
materno filiales. Las segundas, constituyen aquellos
elementos materiales de las relaciones de cada
menor de 18 afios con su entorno y que deben
valorarse con el objeto de dar prevalencia a sus de”

En términos del lineamiento, se evidencia gestiones
contractuales de igual forma con los medios con los que
contaba debioé implementar las acciones relacionadas
con el fin de mitigar el brote.

Con respecto al argumento del investigado frente a la
imposibilidad que le sea aplicable la. Ley 1751 de 2015,
este Despacho se permite aclarar que si bien, la
Fundacion investigada no es una prestadora del servicio
de salud, el articulo 3° de esta norma establece que “la
presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y
demas que intervengan de manera directa o indirecta,
en la garantia del derecho fundamental a la salud”, por
lo que considerando que este tiene a su cargo asegurar
la proteccion efectiva de los derechos de los
beneficiarios, los cuales conforme al articulo 11 de la
mentada norma son sujetos de especial proteccion, que
como también lo sefalado la Corte Constitucional®s, son
“aquellas personas que debido a condiciones

3 Fallo 03131 de 2018 Consejo de Estado
3% Sentencia T-287/18
35 Corte Constitucional, Sentencia T-495 de 2010.
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particulares, a saber, fisicas, psicoldgicas o sociales,
merecen un amparo reforzado en aras de lograr una
igualdad real y efectiva”, como prestador del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, se espera de su conducta
diligencia frente a los cuidados de los beneficiarios a su
cargo. Ahora, es pertinente que este Despacho también
ponga de presente que la ley en comento conforme con
el articulo 2°, pretende dar un marco mediante el cual,
el derecho fundamental a la salud alli reconocido debe
ser protegido por distintos actores de la sociedad, como
en el presente caso, es responsabilidad de Ia
Fundacién, como asi lo sefialaron los lineamientos de Ia
modalidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar
prestado.

Asi las cosas, con el hecho particular probado dentro del
presente procedimiento administrativo sancionatorio, se
evidencié que le fueron trasgredidos los derechos
relacionados con la proteccion integral y derecho a la
salud consagrados en los articulos 7° y 27 de la Ley
1098 de 2006, y que le asiste a los beneficiarios a su
cargo toda vez que el investigado no implementé ante
una emergencia sanitaria en sus instalaciones, acciones
oportunas frente a la valoracién del estado de salud y
tratamiento de los beneficiarios, e incluso no se
evidenciaron acciones preventivas. De igual forma, el
investigado trasgredid el derecho a la vida y calidad
de vida y un ambiente sano, consagrado en el articulo
17 ibidem, puesto que, al no implementar las acciones
concernientes a preservar el estado de salud de los
beneficiarios frente al brote, ocasion6 que no se pudiera
garantizar la finalidad de cuidado de la modalidad, que
los beneficiarios no se desarrollaran activamente,
incluso, con las limitaciones que le son impuestas en la
modalidad. En otras palabras, las actividades permitidas
les fueron truncadas a partir de los sintomas que la
epidemia del CAE ocasionaba y que seguramente se
intensifico sin una atencidén médica oportuna.

De igual forma, el Despacho evidencié que se puso en
riesgo el derecho relacionado con la rehabilitacion y
resocializacion consagrado en el articulo 19 ibidem, en
el sentido que con un brote generalizado se pudieron
ver afectados los planes y programas destinados para
cumplir el objeto misional de la modalidad, asi como el
pleno desarrollo de las actividades que hacen parte de
la vida de los beneficiarios

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la entidad
al lineamiento expedido por el ICBF y al Cédigo Etico, y
en ese orden de ideas, se declara probado el

hallazgo.
3. El operador | El investigado, frente a | Este hecho, estda consignado en el informe
no garantizé la | este hallazgo | correspondiente como el hallazgo sancionatorio No. 63,
seguridad  de | argumenta que: que se encuentra soportado en el registro fotografico
los beneficiarios No.6y7.

% Folios 63 (reverso) y 64 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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considerando

requerimientos  propios
de infraestructura.

Principales pruebas
relacionadas en el
hallazgo:

1. Anexo 4, Registro
filmico de la sede
donde se evidencia

que: la operativizacién es | Frente a este hallazgo el investigado argument6 que la

una obligacién de los | infraestructura para la operativizacion es una obligacion
3.1 El area del | entes territoriales (La | de los entes territoriales (La Ley 1098 Libro Il SRPA
CAE 2 de | Ley 1098 Libro Il SRPA | responsabilidades, articulo 201 Ley 1453 de 2011
menores, responsabilidades, Principios de Corresponsabilidad, Decreto 1885 de
contaba con | Articulo 201 Ley 1453 | 2015 Lineas de accion del Comité nacional del SRPA),
cerradura tipo | de 2011 Principios de | por lo que el hecho que no se cuente con las
tuerca, la cual | Corresponsabilidad, habitaciones adecuadas, espacios y alarmas de
no permitia su | Decreto 1885 de 2015 | incendios, entro otros factores, es una responsabilidad
oportuna Lineas de accién del | de las entidades territoriales. Afiade que, de acuerdo
apertura en | Comité nacional del | conlo anterior, no existen rubros en el presupuesto para
caso de | SRPA), por lo que el | sopesar los requerimientos propios de infraestructura.
emergencia. hecho que no se cuente

con las habitaciones | El Despacho a su turno evidencia que dentro de las
3.2 El inmueble | adecuadas, espacios y | pruebas aportadas por el investigado e incorporadas al
no contaba con | alarmas de incendios, | expediente, se encuentran algunas relacionadas con el
alarma o0 | entro otros factores, es | cumplimiento a las acciones impuestas por el equipo
detectores de | una responsabilidad de | auditor dentro del Plan de Mejoramiento, que como ya
incendio. las entidades | se expuso, no exime de responsabilidad al investigado

territoriales. y no es prueba que lleve a determinar la no comision del
3.3 Se hallazgo, sino que eventualmente puede tener
observaron Afade que, de acuerdo | relevancia dentro de la correspondiente graduacion de
cables con lo anterior, no | la sancién.
expuestos en | existen rubros en el
dormitorios  y | presupuesto para | Frente al caso particulary a los argumentos expuestos
areas comunes. | sopesar los | por el investigado, este Despacho evidencia que las

normas antes expuestas, no hacen referencia directa a
que la “operativizacidén”’ de las instalaciones recaiga
exclusivamente sobre los entes territoriales, con lo que
es claro que la investigada desconocid la omisién
descrita en este hallazgo, lo estipulado en el
lineamiento del ICBF traido a colacién, en el sentido que
alli se dan una pautas del resorte del operador que
responden al deber de diligencia y cuidado que este
debe tener con sus beneficiarios, como lo son la
adecuacion de espacios que garanticen procedimientos
de evacuacion como sistemas antiincendios, que mas

condiciones alld de estar relacionados con las condiciones de
actuales de la sede, | infraestructura son acciones impactan dentro de la
seguridad, entre | mitigacion de riesgos de los que pueden estar expuesto,
otros, inversiones | en general todas las personas que tienen presencia
que se viene | dentro de las instalaciones del CAE, y en especial sus
realizando con | beneficiarios. En este sentido, no es de recibo el
recursos de los | argumento del apoderado del investigadoy el Despacho
entes corrobora que con su actuar, viold las estipulaciones
gubernamentales. consagradas en el lineamiento antes sefialado.
2. lLas acciones

planteadas en la
matriz de acuerdo
con el decreto
1885/2015

Con base en lo anterior, este Despacho evidencié que,
el investigado incumplid el Lineamiento Modelo de
Atencién para Adolescentes y Jovenes en Conflicto
Con la ley — SRPA. Version 3 del 12/04/2019.
Aprobado mediante Resolucién No. 1522 del 23 de
febrero de 2016 y con (itima modificacién mediante
Resolucién No. 14610 del 17 de diciembre de 2018,
especificamente en los consignando en el numeral
2.4.1.1 “Codigo de Etica’, donde establece que “(...) los
operadores pedagogicos deben garantizar que el
talento humano no incurra en las situaciones que se
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los espacios donde son atendidos los usuarios con
tuercas, tornillos u otros elementos que dificulten los
procesos de evacuacién en emergencias. (...)".

Asi las cosas, con la comision del presente hallazgo por
parte del investigado, claramente trasgredié el derecho
relacionado con la proteccion integral de sus
beneficiarios, el cual se encuentra consignado en el
articulo 7° de la Ley No. 1098 de 2006, puesto que
como se menciond, con base en el deber de cuidado
que le asiste a la Fundacion, esta debi6é conocer y dar
aplicacién a los lineamientos del ICBF referentes a la
mitigacién de los riesgos que se encuentran expuestos
los beneficiarios dentro del CAE, asegurando cables,
espacios que faciliten procedimientos de evacuacion y
teniendo alarmas contra incendios que permitan una
accion oportuna frente a este suceso.

En cuanto a la presunta trasgresion al derecho a la
rehabilitacién y resocializacién consagrado en el
articulo 19 de la Ley 1098 de 2006, este se materializa,
en el entendido que, al no contar con mecanismos
efectivos de prevencién de riesgos, expone a sus
beneficiarios a situaciones que perjudicarian su
integridad y asi, la finalidad de la modalidad que
corresponde a su inclusidn social efectiva, maxime si
dentro del .area del CAE 2 de menores, contaba con
cerradura que no permitia su oportuna apertura en caso
de emergencia, no contaba con alarma o detectores de
incendio y cables expuestos en dormitorios y areas
comunes, situaciones que sin ser una reforma
estructural de la planta fisica, constituyen medios
necesarios para la mitigacion de riesgos y
aseguramiento de protocolos en caso de un siniestro.
De lo anterior, se colige el incumplimiento de la entidad
al lineamiento expedido por el ICBF y al Codigo Etico, y
en ese orden de ideas, se declara probado el
hallazgo.

4. El operador
no gestiono la
vinculacién a un
programa de

atencion
especializada a
JMM.  quien
reporté en Ia
valoracion
inicial de

psicologia un
presunto abuso
sexual.

El investigado, frente a
este hallazgo
argumenta que:

Se aplico a cabalidad la
ruta que se establecié
desde asistencia
técnica y el protocolo
elaborado para cumplir
oportuna y eficazmente
en los tiempos en que
se conozcan este tipo
de conductas, se
fortalece este
procedimiento con
procesos formativos a
los profesionales
correspondientes

Este hecho, consignado en el informe correspondiente
como el hallazgo sancionatorio No. 1%, se encuentra
soportado en lo establecido en el numeral 2.1.3.1. del
Acta de la Visita de Inspeccion?®, que sefiala;

“En la valoracién de esta area (Psicologia) de J.M.M.,
se observa que manifiesta haber presentado una
experiencia de abuso sexual. Sin embargo, el plan de
accion de la misma (sic) no aborda el tema. No fue
remitido a atencién especializada”.

El investigado, argumento6 frente a este hallazgo que
desde la visita de inspeccion aplicd la ruta que se
estableci¢ desde asistencia técnica y el protocolo
elaborado para cumplir oportuna y eficazmente en los
tiempos en que se conozcan este tipo de conductas.
Agrega que también debe considerarse que la

%7 Folio 59 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
% Folic 39 (reverso) de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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Fundacion no es objefo d‘e apklicac‘:iénkdenlé Léy 1751‘:de
Agregd que para este | 2015.
hallazgo también debe

considerarse que la | En cuanto a las pruebas aportadas e incorporadas al

Fundacién no es objeto
de aplicacién de la ley
1751 de 2015.

Principales pruebas
relacionadas en el
hallazgo:

expediente al igual que los argumentos del investigado
antes expuestos, el Despacho evidencia que no se
encuentran relacionadas con ningun eximente de
responsabilidad o a la no comisién del hallazgo, sino
que da fe de las acciones de mejora implementadas en
el plan de- mejoramiento correspondiente, que como ya
se ha reiterado, no impide gue se adelante y termine el

presente procedimiento administrativo sancionatorio.
1. Anexo 5 protocolo

de ruta fucsia Con respecto al argumento del investigado frente a la
imposibilidad que le sea aplicable la Ley 1751 de 2015,
este Despacho se permite aclarar que si bien, la
Fundacién investigada no es una prestadora del servicio
de salud, el articulo 3° de esta norma establece que “la
presente ley se aplica a todos los agentes, usuarios y
demas que intervengan de manera directa o indirecta,
en la garantia del derecho fundamental a la salud”, por
lo que considerando que este tienea su cargo asegurar
la proteccion efectiva de los derechos de los
beneficiarios en su custodia, los cuales conforme al
articulo 11 de la mentada norma son sujetos de especial
proteccion, que como también lo ha sefialado la Corte
Constitucional®®, son “aquellas personas que debido a
condiciones particulares, a saber, fisicas, psicolégicas o
sociales, merecen un amparo reforzado en aras de
lograr una igualdad real y efectiva”, como prestador del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, se espera que
su conducta sea diligente frente a los cuidados de los
beneficiarios a su cargo y al aseguramiento en este caso
de su derecho a la salud Ahora, es pertinente que este
Despacho también ponga de presente que la ley en
comento conforme con el articulo 2°, pretende dar un
marco mediante el cual, el derecho fundamental a la
salud alli reconocido debe ser protegido por distintos
actores de la sociedad, como en el presente caso, es
responsabilidad de la Fundacién, como asi lo sefialaron
los lineamientos de la modalidad del Servicio PUblico de
Bienestar Familiar prestado.

Asi las cosas, este Despacho evidencia que con el
actuar del investigado, inobservd el Lineamiento
Modelo de Atencién para Adolescentes y Jévenes
en Conflicto con la Ley - SRPA. v3 Aprobado
mediante Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de
2016 - Modificado mediante Resoluciéon No. 14610
del 17 de diciembre de 2018, especificamente en lo
referente al numeral 2.1.3.1 #Fase de Aceptacion —
Acogida”, en cuanto gque alli todo operador debe
realizar la “(...) verificacion del estado en que se
encuentran sus derechos (a la educacion, a la salud,
al libre desarrollo de la personalidad, a no recibir
tratos crueles o denigrantes) y empezar el proceso de

3 Corte Constitucional, Sentencia T-495 de 2010.
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deliberada

beneficiario.

interaccion y construccion
adolescente”, para lo cual los beneficiarios deben contar
con *Valoracién por cada darea”, lo que en el area de
psicologia “debe dar cuenta de los siguientes
aspectos, los cuales quedaran registrados dentro
del formato de Valoracién Psicolégica de Ia
institucién y debe ser incluida en la historia de
atencion de cada adolescente: {...) Antecedentes de
tratamientos psicolégicos ylo psiquiatricos. (...)
“Conflictos psicoldgicos predominantes, eventos
significativos del desarrollo (...)". De igual forma,
hubo trasgresion en lo establecido en el numeral 2.4.1.1
“Cédigo de Etica”, el cual establece que “Los
operadores pedagdgicos deben garantizar que el
talento humano no incurra en las situaciones, cémo:
*(...} Negligencia en el cuidado del adolescente por
parte de los educadores o equipos contratados por
el operador del programa de atencién. (...) Omision

comunicacion ante las autoridades competentes de
actos de maltrato o abuso sexual hacia los
adolescentes”.

Conforme a lo anterior, para el Despacho es claro que
al actuar el investigado con negligencia y omision frente
un presunto caso de abuso sexual como lo establece el
lineamiento anteriormente sefialado, en especial frente
al Codigo de Etica, trasgredié los derechos que le
asisten al beneficiario referenciado en el hallazgo con
respecto a la proteccidn integral y derecho a la salud
consignados en los articulo 7° y 27 de la Ley 1098 de
2006, puesto que la Fundacion debié al conocer su
situacién y al tenerlo en su custodia, implementar todas
las acciones oportunas concernientes a la superacion
del hecho que afecta su estado de salud. Con respecto
al derecho a la rehabilitacién y resocializacién, el
Despacho evidencia que se puso en riesgo, toda vez
que; al no atender el estado de salud, los planes y
programas podrian carecer de eficacia frente al

En lo referente al derecho a la rehabilitacién y
resocializacion, consignado en el articulo 19 ibidem,
con lo probado-para este hallazgo se vio trasgredido en
el entendido que los planes y procesos de la modalidad,
se encuentran supeditados al bienestar fisico y mental
de los beneficiarios, el cual no se tuvo en cuenta por
parte del investigado en el presente caso.

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la entidad
de las normas arriba citadas, incluido lo que se
encuentra en el Codigo Etico, sobre la responsabilidad
en la atencion y prestacion del servicio. En ese orden
de ideas, se declara probado el hallazgo.

e confianza con el

de acciones de denuncia y

4.2.2, “CARGO SEGUNDO: La FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT.
800.098.983-8, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2008,
en concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2020,
modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016, al no cumplir con los lineamientos
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técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que
se establezca por parte del ICBF; y dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o
se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes para la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7. Proteccién integral, 27. Derecho a la salud, 31.
Derecho a la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes de la Ley 1098 de 2006 para
operar en la modalidad Centro de Atencién Especializada — CAE."

~ ARGUMENTOS DE
DEFENSA%
El investigado, frente a
este hallazgo
argumenta que:

_ CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Este caso particular, estd consignado en el

informe correspondiente como el hallazgo
sancionatorio No. 241, soportado en el numeral

5. El operador no
promovia de manera
activa y participativa,

el ejercicio de | Ha aplicado en tiempo | 2.1.2.1 del Acta de la Visita de Inspeccién“?, asi:

ciudadania juvenil, | los criterios

considerando que: establecidos para los | “El operador aporta documento “Acuerdo de
mecanismos de | convivencia” con modificacion del mes de marzo

5.1 El acuerdo de | participacién, de 2019, de lo cual se toma registro fotografico y

convivencia no era | propiciando la | su contenido sera analizado en la oficina de

construido ni | promocion y la | Aseguramiento de la calidad (sic) (...)

modificado con los | intervencion de toda la

adolescentes, jovenes
y sus familias.

5.2 El acuerdo de
convivencia, no
contenia las acciones
de regulacion social
como  consecuencia
de los hechos que
afectaban la
convivencia.

5.3 No contaban con
comité de convivencia
conformado.

poblacion atendida en la
elaboracién del acuerdo
de convivencia y que se
han conformado los
comités de convivencia
con los beneficiarios,
garantizando que todas
las acciones de
regulacion se cumplan a
cabalidad.

Principales pruebas
relacionadas en el
hallazgo:

1. Anexo 6 Acta de

elaboracion y
construccién del
acuerdo de
convivencia ultima
vigencia.

2. Anexo 7 Acuerdo de
convivencia actual
en la modalidad.

3. Anexo 8
Conformacién  del
comité de
convivencia de las
unidades, ultima
vigencia

No se observa modificacion participativa del
documento, por el contrario, se evidencia que la
modificacion fue realizada por tres profesionales
en pedagogia y luego es socializado con los
representantes de las unidades”

El investigado argumentdé que ha aplicado en
tiempo los criterios establecidos para los
mecanismos de participacion, propiciando la
promocién y la intervencién de toda la pobiacion
atendida en la elaboracion del acuerdo de
convivencia y que se han conformado los comités
de convivencia con los  beneficiarios,
garantizando que todas las acciones de
regulacién se cumplan a cabalidad.

El Despacho evidencia que como soporte
probatorio, el investigado aporté el Anexo 6
relacionado con el “Acta de elaboraciéon vy
construccién del acuerdo de convivencia ultima
vigencia®, con fecha del 14 de enero de 2021, el
Anexo 7 relacionado con el “Acuerdo de
convivencia actual en la modalidad”, el cual no
contiene las firmas correspondientes con fecha
del 15 de febrero de 2011, y el Anexo 8
concerniente a la “Conformacién del comité de
convivencia de las unidades, ultima vigencia”, del
27 de enero de 2022.

Estos soportes no evidencian un hecho eximente
de responsabilidad o de no comision del
hallazgo, al ser los anexos posteriores a la visita
de inspeccién realizada los dias 31 dejulio, 1y 2

4 Argumentos expuestos en el escrito de descargos y alegatos de conclusion consignados en los Falios 130 al 182y 216a218dela
carpeta No 1 Procedimiento Administrativo Sancionatorio de la Entidad respectivamente, asi como las pruebas consignadas en el
expediente Folios 135 a 182 de la misma carpeta y las incluidas en el OneDrive sefialado en el escrito de descargos, las cuales fueron
incorporadas también mediante el Auto de Tramite No. 0119 del 08 de junio de 2022

41 Folios 59 y 60 de fa Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad

“2Folios 42 (reverso) de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad
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de agosto de 2019, denotan que se han tomado
acciones para la no repeticion de la falta, es
decir, virtualmente no pueden demostrar que el
investigado no realizd la accion endilgada.

Asi las cosas, con la comision del hallazgo, el
Despacho evidencia que se trasgredié o
inobservo al Lineamiento Modelo De Atencién
Para Adolescentes Y Jévenes En Conflicto
Con La Ley — SRPA. Versién 3 del 12/04/2019.
Aprobado mediante Resolucién No. 1522 del
23 de febrero de 2016 y con dltima
modificacién mediante Resolucién No. 14610
del 17 de diciembre de 2018, particularmente en
lo establecido en el numeral 24.2
“Herramientas De  Participacion” que
establece que “(...) En el marco del SRPA se
considera fundamental promover la
participacién y asertiva desde el ejercicio de
la ciudadania juvenil y en correspondencia
con los principios democraticos consagrados
en la Constitucion Politica de 1991. (...)". De
igual forma, conforme a lo aprobado en el
procedimiento, hubo un claro desconocimiento
de lo establecido en el numeral 2.4.2.1 “Acuerdo
de Convivencia” (...) Dicho instrumento,donde
establece que “en su construccién han de
participar y ser protagonistas activos los
adolescentes y jovenes, las familias, los
profesionales, educadores y personal
administrativo de la entidad operadora, y sies
posible algunos agentes significativos de la
comunidad local’, como también el numeral
2.4.2.2 “Comité de convivencia”, que sefiala
que “el Acuerdo de Convivencia debe
contener la conformacién del Comité de
Convivencia, la cual es una instancia para el
manejo de situaciones especiales que afecten
la armonia, la coexistencia en el diario de un
programa de atencion, apoya el
fortalecimiento de! tejido social institucional,
el abordaje de los conflictos desde la
perspectiva de justicia con enfoque restaurativo
y la generacion de un clima de bienestar (...)".
(Negrillas fuera del texto original).

Asi las cosas, el investigado con su conducta
trasgredio los derechos de proteccidén integral y
la participacién de los nifios, las nifias y los
adolescentes consagrados en el articulo 7° y
31 de la Ley 1098 de 2006 y que le asiste a los
beneficiarios. en su custodia, puesto que, como
ya se ha mencionado, el actuar de un prestador
del Servicio Publico de Bienestar Familiar debe
estar encaminado a garantizar de manera
minuciosa conforme a su deber de cuidado, que
cuenten con medios efectivos de participacion
que les permita, a pesar de las restricciones
naturales de la modalidad, dar a conocer sus
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molestias y ser actores activos dentro de la
resolucion de sus conflictos.

Asi, el derecho a la participacion de los
beneficiarios se vio quebrantado en el proceso de
elaboracion del acuerdo de convivencia, el cual,
conforme al lineamiento referenciado, *hace
referencia a la construccién de un proceso
abierto (...) con participacion de los adolescentes
y j6évenes’. Esta participacion es relevante toda
vez que su fin, ante situaciones conflicto es
generar ‘respuestas restaurativas”, creando
oportunidades de aprendizaje, lo cual responde
al sentido pedagogico de las medidas Yy
sanciones en los servicios de atencion del SRPA,
cosa que el investigado no tuvo en cuenta ni
aplico.

En lo referente al principio del interés superior de
los nifios, las nifas y los adolescentes, fue
inobservado por la Fundacidn investigada en el
sentido de que, el acuerdo de convivencia no
contenia las acciones de regulacién social como
consecuencia de los hechos gque afectaban la
convivencia, es decir, no formuld alternativas que
permitieran a los beneficiarios generar
oportunidades de aprendizaje, al no establecer
limites y consecuencias ante situaciones que
atente con la convivencia, esto sumado a que no
contaba comité de convivencia, tampoco habia
una instancia en donde se diera “manejo de
situaciones especiales 0 mas complejas que
afecten la armonia”.

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara
probado el hallazgo.

6. ElI operador no
realizé oportunamente
las siguientes
atenciones y
seguimientos en
salud:

6.1 L.M.T. 21 de junio
de 2018, con orden de
psicologia

julio de 2019, para
toma de examen
glucosa y hemograma
sin soportes.

6.2 MAT. julio de
2019, para glucosa y
hemograma, sin
soportes.

y
psiquiatria y del 25 de

El investigado, frente a
este hallazgo
argumenta que:

Brindan oportunamente
las atenciones y
seguimientos en salud,
realizando las gestiones
con la correspondiente
autoridad
administrativa,
conforme con lo
estipulado en el
lineamiento y de
acuerdo con la
necesidad particular de
cada beneficiario.

Este hallazgo, consignado en el informe
correspondiente como el hallazgo sancionatorio
No. 3%.encuentra soporte en los numerales
2211 y 2213 del Acta de la Visita de
Inspeccion?, los cuales sefialan las presuntas
faltas de atencion del investigado frente a los
instrumentos de seguimiento y servicio médicos
requeridos con sus beneficiarios.

Previo al analisis del hallazgo, este Despacho se
permite sefialar de oficio que, en el presente
hallazgo, opera el fendmeno de la a caducidad
establecido en el articulo 52 de la Ley 1437 de
2011, con respecto a las sifuaciones particulares
que datan en junio de 2018, marzo y abril de
2019, relacionadas con los numerales del
hallazgo: parte del 6.1, 6.9, 6.10, 6.12.1y 6.12.4,
por lo que lo manifestado solo operara para las
demas situaciones particulares del hallazgo,

43 Folios 60 y 61 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad
44 Folios 43'y 44 de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad
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Principales pruebas | donde el ICBF ain tenga competencia
6.3 L.C.V: 25 de julio | relacionadas en el | sancionatoria
de 2019, pendiente de | hallazgo:
toma de laboratorio Con relacion a este hecho, el investigado
posterior a presunto | 1. Anexo 9 Actas de | manifesté que brinda oportunamente las
abuso sexual, sin supervision por | atenciones y seguimientos en salud, para lo cual
soportes. parte del ICBF en la | aportdé como prueba documental el documento
unidad de servicio Anexo 9 “Actas de supervision por parte del ICBF
6.4 N.O.Y: 25 de julio en la unidad de servicio”, de! 08 de junio de 2021.
de 2019, pendiente de
toma de laboratorio Como ya se ha mencionado en los anteriores
posterior a presunto hallazgos analizados, tanto el argumento
abuso sexual, sin expuesto en este, como las pruebas aportadas
soportes. por el investigado, no estan dirigidas a que se
configure un eximente de responsabilidad o den
6.5 D.A.R: 25 de julio certeza a este Despacho de que no existio el
de 2019, pendiente hecho descrito, sino que denota que la
reclamar resultados Fundacién.
de la muestra de orina.
Si bien frente a esta situacién en particular el
6.6 C.C.S: 17 de julio apoderado no se refirié frente a la pertinencia de
de 2019, cita de la Ley 1751 de 2015 en este caso, el Despacho
terapia fisica asignada | reitera que su incorporacion dentro del Auto de
para el 23 de julio de Cargos refiere a que tanto las nifias, los nifios,
2019, sin soportes. como los adolescentes son sujetos de especial
proteccion en lo concerniente con el cuidado y
6.7 M.C.C, pendiente seguimiento a estado de salud, situacion que
solicitar cita de control como quedd demostrado, pese a no ser una
por psiquiatria desde entidad prestadora del servicio de salud la
el 25 de julio de 2019. Fundacion, al tener en custodia los beneficiarios
, descritos en el hallazgo, debid implementar las
6.8 KM.T, el dia 27 de acciones concernientes para garantizar dentro
junio asiste a control de la modalidad prestada, que su estado de
por el area de salud, como derecho fundamental, no se vea
medicina, se dio orden deteriorado. Por otro lado, es pertinente que este
de toma de Despacho ponga de presente que la ley en
laboratorios, sin comento, conforme al articulo 2° y 3°, tiene como
soportes de objeto regular aspectos esenciales del derecho
realizacion al fundamental a la salud, el cual debe ser
momento de la visita. garantizado por diversos actores, entre los
cuales, como ya se mericiond, se encuentra la
6.9 JATM, ingreso investigada.
15 de marzo de 2019,
sin valoracion inicial Con base en lo expuesto, el Despacho evidencia
de medicina general. que el investigado trasgredié el Lineamiento
Modelo De Atencién Para Adolescentes Y
6.10 C.C.H.C, control Jévenes En Conflicto Con La Ley —~ SRPA.
de psiquiatria del 23 Versién 3 del 12/04/2019. Aprobado mediante
de abrii de 2019, Resolucion No. 1522 del 23 de febrero de 2016 y
refiere control en un con tltima modificacion mediante Resolucién No.
mes con orden de 14610 del 17 de diciembre de 2018,
medicamentos de la especificamente a lo sefialado en lo sefialado en
misma fecha por 30 el numeral 2.1.3.2 “Fase de Permanencia”,
dias. donde deben desarrollarse actividades como
“Valoracion médica y valoracion
6.1 Ningun odontoldgica: Debe ser realizada por la EPS a
beneficiario de Ia la cual se encuentre afiliado la o el
muestra contaba con adolescente y joven. ElI operador en
soportes de asistencia coordinacion con Defensoria de Familia para que
la entidad territorial, en cabeza de las Secretarias
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a salud visual vy
auditiva.

6.12. Los siguientes

beneficiarios no
contaban con
valoracién inicial de
odontologia:

6.12.1 J.M.M, fecha de
ingreso 29 de abril de

de Salud de la jurisdiccién, garanticen
vinculacién y atencion al Sistema de
Seguridad Social, participaciéon en acciones
de promocién y prevenciéon en salud,
nutricién, odontologia y demas
especialidades, en el marco de proceso
restablecimiento de derechos o de acciones
en garantia, derivadas de los resultados de la
verificacion de estado de ejercicio de
derechos.”, Por otra parte, también se evidencia
que fuera de las gestiones antes sefialadas

2019. que le corresponden como operador, también
quebranto lo establecido en el numera 2.4.1.4
“Anexo historia de atenciéon”, en el cual
establece que alli deben estar como anexo, “las

6.12.2 D.A.R, fecha de
ingreso 9 de mayo de

2019. valoraciones y el registro de los seguimientos

por cada area de intervencién (Psicologia,
6.12.3 M.C.C, fecha Trabajo Social, Pedagogia, Medicina,
de ingreso 23 de mayo Odontologia, Nutricién, Educacién, entre
de 2019. otras), ya sean actividades individuales,

grupales, o institucionales, asi como la
6.12.4 J.AT.M, fecha intervencidén con familias y cualquier otra
de ingreso 15 de condicién relevante para el proceso de
marzo de 2019. atencion y seguimiento. (...)" (Negrillas fuera
del texto original).

Porlo anteriormente sefialado, el investigado con
su actuar trasgredid los derechos de la
proteccion integral y salud consignados en los
articulos 7° y 27 de la Ley 1098 de 2006, toda
vez que no atendié el deber de cuidado que e
asiste frente al seguimiento y diligencia en los
tramites en salud que requieren los beneficiarios
en su custodia, conforme a los lineamientos y
guias emitidas por el ICBF, en el entendido que
es responsabilidad de la entidad investigada,
custodiar bienestar fisico y mental con el fin de
gue la modalidad cumpla con sus fines
esenciales.

De lo anterior, se colige el incumplimiento de la
entidad y en ese orden de ideas, se declara
probado el hallazgo.

Conforme a lo anterior, para esta Direccidn General, operd lo establecido en el articulo 52 de la Ley
No. 1437 de 2011, Codigo del Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo con
respecto a las situaciones particulares del hallazgo No. 8, que datan en junio de 2018, marzo y abril
de 2019, relacionadas con los numerales del hallazgo: parte del 6.1, 6.9, 6.10, 6.12.1 y 6.12.4, por
lo que no seran valorados al momento en que este Despacho imponga la sancion respectiva frente
aquellos hallazgo que si fueron probados.

En lo que respecta al interés superior de los menores de edad, la sentencia C 273 del 20034, indica:

“La Constitucién de 1991 en sus articulos 42, 43, 44 y 45 acoge la doctrina de la proteccion
integral de los menores que ya aparecia plasmada en la Convencién Internacional de los

45 Corte Constitucional Sentencia C 273 del 01 de abril del 2003, M.P. Clara Inés Vargas Hernandez
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Derechos del Nifio, aprobada por nuestro pais mediante la Ley 12 de 1992, y en la que se
concibe dicha proteccion como la vigencia y satisfacciéon simultanea de todos los
derechos de la infancia.

La proteccion integral al menor en la Constitucion de 1991 se constituye en primer lugar por
un sistema general de principios y garantias establecidos para. todas las personas donde se
encuentran, entre otros, el principio de la dignidad humana, el derecho a la vida, a la
integridad fisica, la salud, la seguridad social, la nacionalidad, Ia nacionalidad, etc; y ademas,
por uno especial con caracteristicas y eficacia concretas que se traduce en que dichos
derechos son fundamentales y prevalentes.

Los derechos de los nifios no dependen de ninguna condicion especial y se aplican a todos
por igual; constituyen un conjunto de derechos-garantia frente a la accién del Estado y
representan un deber de los poderes publicos de concurrir a la satisfaccién de los derechos —
prestacion que contemplan. Es asi como se consagré en la Constitucion que la familia la
sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

En este sentido, la Corte Constitucional al analizar el contenido del articulo 44 Superior, sobre
los derechos fundamentales de los nifios, considero que:

“El primer aspecto a resaltar de esta norma es la doble caftegorizacion que hace de las
garantias contempladas para los menores. Por una parte, en su inicio, el articulo establece
que los derechos de los nifios son fundamentales. Este aspecto ha sido resaltado por la
Jjurisprudencia constitucional,— déndole las consecuencias propias que en materia de
proteccion y goce efectivo supone tal condicién. Asi, por ejemplo, son varios los casos de
tutela en los que se ha salvaguardado decididamente los derechos de los nifios en razén a su
fundamentalidad.

El segundo aspecto general que ha de resaltarse es la condicién de prevalencia, otorgada por
el inciso final de la norma a los derechos de los nifios. Esto es, en el caso en que un derecho
de un menor se enfrente al de otra persona, si no es posible conciliarlos, aquel deberé
prevalecer sobre éste. Ahora.bien, como lo ha sefialado la Jjurisprudencia constitucional,
ningan derecho es absoluto en el marco de un Estado social de derecho, por lo que es posible
que en ciertos casos el derecho de un menor tenga que ser limitado. Sin embargo, el cardcter
prevalente de los derechos de los nifios exige que para que ello ocurra se cuente con
argumentos poderosos.”

En lo que respecta a la proteccion integral de los derechos fundamentales de los adolescentes y
jovenes que se encuentran dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
resulta relevante hacer mencion del concepto No. 22 del 15 de marzo de 2017 expedido por el

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en donde se dijo:

“(...) el principio de la proteccion integral comprende un conjunto de derechos y garantias que
deben ser protegidos y respetados por las autoridades, y, para ello, es fundamental tener
presente que de acuerdo con este enfoque, los nifios, las nifias y los adolescentes son sujetos
con derechos plenos destinatarios de medidas y de cuidado especiales, que buscan promover
su crecimiento en un ambiente de felicidad, amor y comprension que les permita tener un
desarrollo pleno y arménico de su personalidad.

Lo anterior se extiende necesariamente a todos los adolescentes sin ningun tipo de
discriminacion, de tal manera que incluso cuando un nifio o un adolescente se encuentra en
conflicto con la Ley penal, goza de todas las garantias constitucionales y legales que se
derivan de su condicién como sujeto de especial proteccion, y, ademas, de las garantias
procesales que se aplican en un sistema de justicia diferenciado, como el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes.
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Asi las cosas, se puede concluir que los adolescentes en conflicto con la ley penal gozan de
la misma proteccién a la que tiene derecho todo nifio, nifia y adolescente, por parte de
la familia, la sociedad y el Estado, y por ello no puede negarse la aplicacion de las
garantias legales y constitucionales por el hecho de encontrarse sometidos a un
proceso de responsabilidad penal.” (negrilla fuera del texto original)

Dicho esto, se parte del reconocimiento y la garantia de los derechos fundamentales de los
adolescentes en conflicto con la Ley penal, quienes gozan de igual proteccién que los nifios y las
nifias, siendo entonces que corresponde al operador que desarrolla la modalidad, prevenir cualquier
amenaza o vulneracién de sus derechos reconocidos tanto en la Ley 1098 de 2006, en el articulo
44 de la Constitucion Politica y todos aquellos tratados vinculantes suscritos por el Estado en donde
se regule los derechos de los nifios, sin distincion alguna.

Concomitante, en cuanto al derecho a la salud de los jovenes que se encuentran bajo el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, la Corte Constitucional en sentencia T No. 381 del
19 de septiembre de 2018, indico:

(...) “En virtud de los mandatos consagrados en los articulos 13, 44, 45, 48 y 49 de la
Constitucion, en Ia Ley 1098 de 2006[61] se desarroll6 el derecho fundamental a la salud de
los menores, estableciéndose que “todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a la
salud integral”’, la cual se entiende como “un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiolégico
y no solo la ausencia de enfermedad” que debe ser garantizado con “la prestacién de todos
los servicios, bienes y acciones, conducentes a su conservacién o recuperacion”.

En este sentido, este Tribunal ha precisado que, con base en los referidos mandatos
constitucionales, el derecho a la salud de los menores de edad demanda una amplia actividad
de las autoridades con el fin de asegurarles, tanto individual como colectivamente, las
condiciones necesarias para lograr y mantener el “mas alto nivel posible de salud fisica y
mental.” Para el efecto, esta Corporacion ha considerado que es necesario generar, desde el
punto legal y regulatorio, condiciones de acceso en todas las facetas de dicha
prerrogativa superior, es decir, desde la promocién y la prevencién, pasando por el
diagnéstico y el tratamiento, hasta la rehabilitacién y la paliacion.

Ahora bien, esta Corporacién encuentra que, por disposicion expresa del Legislador, el
derecho a la salud de los jovenes sujetos al SRPA es una de las prerrogativas que deben ser
garantizadas por la administracion durante la ejecucion de las sanciones que les sean
impuestas sin ninguna clase de restricciéon. En efecto, en los articulos 180 y 188 de la Ley
1098 de 2006 se establece que los menores recluidos tienen derecho a: (i) “ser examinados
por un médico inmediatamente después de su ingreso al programa de atencion especializada,
con el objeto de comprobar anteriores vulneraciones a su integridad personal y verificar el
estado fisico o mental que requiera tratamiento”; (i) tener un “lugar de internamiento que
satisfaga las exigencias de higiene, seguridad y salubridad”, y (iii) “recibir servicios sociales y
de salud por personas con la formacién idénea (...)"

Sobre el particular, es pertinente resefiar que de conformidad con la Ley 1098 de 2006, el ICBF,
(i) a través de sus Defensores de Familia, tienen a su cargo la funcion de verificar la afiliacion de
los jovenes privados de la libertad al Sistema General de Seguridad Social en Salud y (ii) por
intermedio de sus Centros de Atencién Especializados —~CAE-, tiene la posicion de garante
de los adolescentes durante el cumplimiento de la sancién privativa de la libertad, por lo
que debe velar por el acceso a los servicios médicos que necesiten, gestionando las citas
o procedimientos clinicos, los permisos judiciales de salida y los requerimientos a la Policia
Nacional para la programacion de traslados a las |PS.

46 Corte Constitucional Sentencia T- 381 del 19 de septiembre de 2018. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez
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Por lo demas, debe recordarse que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en su calidad de
6rgano rector del Sector Salud y miembro del Sistema Nacional de Coordinacion de
Responsabilidad Penal para Adolescentes es el encargado de formular, adoptar, dirigir,
coordinar, ejecutar y evaluar las politicas publicas correspondientes para garantizar la atencién
medica de los jovenes sujetos al SRPA asi como que el ICBF tienen la obligacién de coadyuvar
y prestar su apoyo para el desarrollo efectivo de dichas tareas en virtud de su posicion rectora
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar”. (negrillas fuera del texto original).

En este orden, el Tribunal Constitucional reitera, por una parte la obligacion en cabeza de los
Centros de Atencién Especializada CAE, en garantizar y velar por el acceso de la poblacién
beneficiaria a los servicios y tratamientos médicos necesarios y requeridos de manera integral de
acuerdo con sus particularidades, en conexidad con el derecho a la vida, en sintonia con el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes, a partir de su reconocimiento como sujetos de especial
proteccion Ademas, se afecté un conjunto de derechos que son amparados dentro del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), toda vez que como agente (operador), no dio
cumplimiento al principio de proteccion integral, derecho a la vida y a la calidad de viday a
un ambiente sano, salud, rehabilitacion y la resocializacion, como el de participacién (Arts.
7,17,27,19,y 31 de la Ley 1098 de 2006), de ahi que teniendo en cuenta lo analizado por cada
una de las consideraciones expuestas, el Despacho declara probados los hallazgos contenidos en
los cargos uno y dos endilgados, con los cuales la FUNDACION HOGARES CLARET identificada
con NIT. 800.098.983-8 trasgredid su compromiso con los adolescentes y jovenes del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, a quienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1098
de 2006, y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus
conductas, la autoridad judicial les impone una sancion.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, se podran imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...)"

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 dispone los criterios que deben tenerse en
cuenta para la graduacién de la sancién, en cuanto sean aplicables:

“(...) Articulo §0. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se
graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

. Dario o peligro generado a los intereses juridicos. tutelados.

. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

. Reincidencia en la comision de la infraccion.

. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision

Utilizacion de medios fraudulentos o utlllzamon de persona interpuesta para ocultar la

Infraccion u ocultar sus efectos.

. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad

competente.
8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. (...)".

1IN U

[<2]
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En los términos de la normatividad aludida, el Despacho procede a analizar la correspondiente
valoracion y graduacion de las sanciones de la presente resolucion, asi:

_ CRITERIOS | . CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dano 0 pellgro La Dlrecc:|on General considera que, teniendo en cuenta !os hallazgos
generado a los intereses | probados y, que no se pudieron desvirtuar en su totalidad los dos cargos
juridicos tutelados. endilgados mediante el Auto de Cargos No. 0080 del 20 de abril de 202247,
quedé demostrado que el investigado puso en peligro los intereses juridicos
tutelados cuando:

1) Suministr6 medicamentos sin férmula médica ibuprofeno 800 mg al
beneficiario O.A.D, el 4 de junio de 2019. 2) No realiz6 las gestiones
necesarias para el cambio de las colchonetas, sabanas y cobijas, no adoptd
medidas higiénico-sanitarias que disminuyeran el riesgo de contagio, ni
suministré atencion médica oportuna, 3) Mayores, puesto que no recibieron
atencion meédica oportuna, frente a la epidemia de salud “brote”. 3) No
garantizd la seguridad de los beneficiarios puesto que en el area del CAE 2
de menores, contaba con cerradura tipo tuerca, la cual no permitia su
oportuna apertura en caso de emergencia, el inmueble no contaba con
alarma o detectores de incendio y dejo cables expuestos en dormitorios y
areas comunes. 4). No gestiond la vinculaciéon a un programa de atencion
especializada a J.M.M. quien report6 en la valoracion inicial de psicologia un
presunto abuso sexual. 5) No promovia de manera activa y participativa, el
ejercicio de ciudadania juvenil puesto que el acuerdo de convivencia no era
construido ni modificado con los adolescentes, jovenes y sus familias, no
contenia las acciones de regulacién social como consecuencia de Ios
hechos que afectaban la convivencia y no contaban con comité de
convivencia conformado y 6) no realizd6 oportunamente atenciones y
seguimientos en salud de los beneficiarios L.M.T.,, MAAT, L.C.V, N.O.Y,
D.A.R, C.C.S, M.C.C y K.M.T. De igual forma, no contaban con valoracion
inicial de odontologia de los beneficiarios D.A.Ry M.C.C.

Por lo anterior, quedd claro para el Despacho que los siguientes derechos y
principios fueron desconocidos por el operador:

(i) Proteccién integral, gue es entendido por la Corte Constitucional*® como
“todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atendera sera el interés superior del nifio”. En este orden de ideas
fue trasgredido por el investigado en cada hallazgo probado puesto que, el
operador omiti6 en los hallazgos endilgados, gestionar todas las actuaciones
necesarias para que a los beneficiarios no se les pusiera en riesgos sus
derechos fundamentales, en particular, este Despacho evidencié que el
operador inobservé este principio estando en presencia de un brote por
condiciones de higiene y al no actuar conforme a los lineamientos al haber
aleras sobre antecedentes de aviso sexual en un beneficiario, lo que puso
en peligro derechos fundamentales como los que se expondran a
continuacion.

(ii) Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano,
establecido en el articulo 17 de la Ley 1098 del 2006, sefala que esta
compuesto de aspectos como la dignidad y goce de todos los derechos de
los usuarios en forma prevalente, buscando el desarrollo integral, con
dignidad y garantias de cuidado, proteccién, alimentacién nutritiva y
equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion, vestuario adecuado;
recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esenciales en un

7 Folios 117 al 176 de la.carpeta No. 1 de! Procedimiento Administrative Sancionatorio.
48 Corte Constitucional, Sentencia C-273 de 2003.
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RESOLUCION No..

[ I A
IRV B

Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

CRITERIOS

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

ambiente sano, por lo tanto las conductas y omisiones observadas en el
hallazgo 2 son claramente vulnerantes a este derecho, en tanto que los
beneficiarios, al no prestarse atencion médica oportuna, las actividades
permitidas dentro de la modalidad se vieron interrumpidas con los sintomas

| del brote dentro del Centro de Atencion Especializada.

(iii) Derecho a rehabilitacién y resocializacion. Consignado en el articulo
19 de la Ley 1098 de 2006, es asegurado a través de planes y programas
que deben estar garantizados a través de las instituciones que el Estado
sefiale dentro de sus politicas publicas, en estos términos, el Operador
desconocié la garantia en el reconocimiento de los derechos de los
beneficiarios, puesto que al no atender circunstancias que afectan la
tranquilidad y salubridad de los beneficiarios con oportunidad ocasiona que
se pueda ver truncada la efectividad y eficiencia de los programas a los que
el servicio de la investigada se ve enfocado.

{(iv) Derecho a la salud, establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de
2006, define que los nifios, las nifas y los adolescentes, tiene garantizado
el derecho a la salud de manera integral, no obstante, dentro del anaiisis
planteado se tiene que dicho derecho fue vulnerado por el operador, ya que,
siendo los beneficidrios que conforme con el articulo 11 de la Ley 1751 de
2015, sujetos de especial proteccion, no implementd las acciones oportunas
y diligentes frente a situaciones que, como miembro del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar — SNBF, debia implementar dando cumplimiento a los
lineamientos y guias expedidas por el ICBF, conforme con lo demostrado en
los hallazgos 1°, 2°, 4° y 6°, al suministrar medicamentos sin formula médica
a sus beneficiarios, no implementar acciones que aseguren su atencion
médica al evidenciarse un brote generalizado dentro del centro, beneficiarios
que reportan ser victimas de violencia sexual y/o con antecedentes en salud.

(v) Derecho a la Participacion, establecido en el articulo 31 de la Ley 1098
de 2006, fue trasgredido ella haber el investigado omitido implementar
medioss de comunicacion y participacion de los beneficiarios de tal forma
que se permitiera su inclusién en la planeacién de las diferentes estrategias,
actividades dentro del acuerdo y comité de convivencia, asi como instituir un
comite que plantee opciones de salida pacificas en conflictos que puedan
presentarse

2, Beneficio econémico
obtenido por el infractor
para si o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en la
comisidon de la
infraccion.

4. Resistencia, negativa
u obstruccion a la accion

investigadora o de
supervision.

5. Utilizacion de medios
fraudulentos 0

utilizacibn de persona
interpuesta para ocultar
la infraccién u ocultar
sus efectos.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4 y 5 el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se
adecuan a dichos numerales.

6. Grado de prudencia 'y
diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que el actuar de la FUNDACION
HOGARES CLARET, no correspondié a la observancia debida para la
proteccion de los derechos fundamentales de sus beneficiarios, asi como
para el cumplimiento de las acciones descritas en esta resolucion las cuales
se encuentran incorporadas en el Lineamiento modelo de atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con la ley — SRPA. Version 3 del
12/04/2019. Aprobado mediante Resolucién No. 1522 del 23 de febrero de

25
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.
2016 y con ultima modificacién mediante Resolucion No. 14610 del 17 de
diciembre de 2018, emitido por el ICBF para la modalidad Centro de
Atencién Especializada, conforme a los hallazgos probados, los cuales
exponen que la FUNDACION HOGARES CLARET, no fue acuciosa en el
cumplimento de los lineamientos y normas sefialadas en esta resolucion, asi
como el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe una
concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de
los adolescentes en su custodia. Entonces, en atencion a dicho principio, el
operador tenia la obligacion de diligencia y cuidado, en el desarrolio,
rehabilitacién y resocializacion de sus beneficiarios, de manera oportuna a
fin cumplir con su deber de proteccion especial y asi garantizar la no
vuineracion de los derechos de los beneficiarios, situacion que no fue
probada dentro del procedimiento.

7. Renuencia o | Esta Direccion General encuentra que la FUNDACION HOGARES
desacato en el | CLARET, cerré con cumplimiento el Plan de Mejoramiento® lo que atenta
cumplimiento de las | la sancidn a imponer.

ordenes impartidas por
la autoridad
competente.

8. Reconocimiento o | Respecto de este criterio, el Despacho observo gue el operador no acepto
aceptacion expresa de | expresamente los hallazgos endilgados.

la infraccion antes del
decreto de pruebas.

Tomando en consideracion que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la auteridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de los nifios, las nifias, adolescentes y jovenes y, en
consideracion que, la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8,
cuenta con Personeria Juridica reconocida mediante Resolucion No. 7945 del 15 de junio de
1990%, emanada del Ministeric de Salud, hoy Ministerio de Salud y Proteccién Social, siendo
parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en virtud del articulo 7° de la Ley 1098 de 2006
y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de 2015, y que al momento de la
visita de inspeccion contaba con Licencia de Funcionamiento Bienal mediante la Resolucion
2589 del 3 de noviembre de 2017 otorgada por la Regional ICBF Risaralda, y que actualmente
cuenta con la Licencia de Funcionamiento Provisional otorgada mediante la Resolucion No. 2775
del 06 de noviembre de 2019%!, modificada por la Resolucién No. 2919 del 25 de noviembre de
201952 sobre los mismos inmuebles de la sede administrativa y operativa, para la modalidad de
Centro de Atencion Especializada para la atencién de Adolescentes y Jovenes del SRPA, a
quienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus
circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad
judicial impone esta sancion, por lo que, esta Direccion General determina que la sancion a
imponer a la investigada es la consagrada en la Ley 1098 de 2006, relacionada con la
SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PROVISIONAL otorgada mediante
la Resolucién 2775 del 06 de noviembre de 2019, o aquella que se encuentre vigente para
la misma modalidad y poblacién al momento de la ejecutoria de la presente resolucién de
fallo, por el término de TRES (3) MESES.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, el Director General en encargo,

49 Folio 359 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

% Folio 115 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.

51 Folio. 105 a 108 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad,
52 Folio 111 a 112 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sarcionatorio de la Entidad.
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contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados todos los cargos del Auto de Cargos No. 0080
del 20 de abril de 2022, por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con
NIT. 800.098.983-8, con la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
PROVISIONAL otorgada mediante la Resolucion 2775 del 06 de noviembre de 2019, o aquella
que se encuentre vigente para la misma modalidad y poblacion al momento de la ejecutoria de
la presente resolucién de fallo, por el término de TRES (3) MESES, por los motivos expuestos
en la parte resolutiva de la presente Resolucion. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato
de este acto (articulo 88 CPACA), la sancién se aplicara a partir del dia siguiente en que se le
comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra
suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

ARTiCULQ TERCERO: NOTIFICAR la presente resolucion al Representante Legal de la
FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8, el sefior HERNAN
MONTOYA CADAVID, identificado con cédula de ciudadania No. 8.287.165 y/o quien haga sus
veces a la direccion de correo electrdnico notificaciones@fhclaret.org, de conformidad con la
autorizacion dada para ello en el correo que remitio el oficio de descargos®, de acuerdo con los
articulos 56 y 67 ibidem; haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el Recurso
de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento
de su notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccion y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes,

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF y, ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para
la ejecucion material de la sancion, en lo posible sin exceder el término de tres (03) meses
siguientes a la ejecutoria de la presente resolucion.,

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de la Direccién General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No. 3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion No. 3899 de 2010.

*? Folios 131 (reverso) de la Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad,
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Por medio de la cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido en
contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT. 800.098.983-8

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada
con NIT. 800.098.983-8, su representante debidamente acreditado, 0 apoderado de la misma,
para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Por medio del correo notificaciones. actosadm@icbf.gov.co se pueden radicar las
comunicaciones y actuaciones relacionadas con el procedimiento.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

12 AGO 2022

Dada en Bogota, D.C., a los

GUSTAVO MAURICIO RTINEZ PERDOMO
Direct neral (E)

ROL NOMBRE ) CARGO Fi ,;
Aprobd Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica e /é/
Aprobo Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccién General % k\
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad x 3R . Z N
Revis6 Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica \.E,,—mﬂ [ff 7 Aﬂ
Revisé Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica KoRACA™
Revisé Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento de la Calidad ,: e p s s

Proyectd Pablo Andrés Martinez Diaz Oficina de Aseguramiento de |a Calidad };@—-\

Péagina 28 de 28

@ICBFColombia  [E) @xbicoombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



‘D)uawjeIplon

"021UQJI0B]S 021100 gjuasald |9p 0gIDsI 8P BIP [9P B8} UOD BPILINS Spuaiue oS ugioeaijou ajussaid e| anb ejusno us ebus |

"L1L0Z ©P /EPL Ao | op g OINDIUE |8 US 0}SBNdSIP O] UOD PEPILLIOIUOD D ‘00 A0 JGOID) IIPESOIOE SaUCIDEJLION
JJEUCIONJJSUI 0BLICO |B SODIUQII0S8Ie Soipaw Jod 0juose oyolp Ajlwal eipod UDIquiE) OO ISB ‘[Bi9Us9) UQID09iy] B| 9p elouspuodsaliod sp
B|lIUBILSA B] Ua Opiiwal 19s eipod [end |8 ‘ugioisodal ap 0sInoas oAljoadsal 1@ Jeyuasaid eled ugionjosay g] ap ugioealjijou e e sjuainbis eip |ap
Jijed e sopejuos seip (gL} zalp oulwig) j@ LoD BJUaND anb eIDUB)SUCD opuelap ‘0joe opeld op elNelb A eibaju) eidoo BjlAUS 3] S OPRIYIIOU |y

.8-€86°860°008 " LIN U02 BPESYRUSP! [ FHYTD STHYOOH NOIOYANN | 8P €U0 Us 0pinbas 0LOJEUCIOUBS OARBASIUILPY
OJUBIIPAD0I 10 BAIGNSA 8S [BND B| B OIPAW 10d, 220z 3P 0)S0Be ap Z| [9p ¥/6€ "ON UQINI0SaY €| ‘t-668'692'006 "LIN UOO Bpesynusp
134Vv10 SIUVYOOH NOIOVANNAS el ap [ebs sjuejusssidey sp pepled NS US OLOJBUOIDURS OARRNSIUIWLIPY CluSIWIpao0ld 8jussaid |op
OI91U) 8P UOIOBIILNWOD B| & B)SeNndsal Us Bpep UOIDBZILOINE ] & opuaipusie ‘(1 10Z 8P LS 1 A87) OABASILILIPY 0S010USIUOD) Of 9p A OARBISIURLPY
ojuaiwpaoscid ap oBipeD |ap 25 A 95 SonojUe SO| US OpIDB|geIS 0] UGS PepILLIcIUOD ap BjUaWedluoos|s Jeoyiou B apasold oydedsaeq 9153

SOJINOHLO3713 SOITAIN HOd NOIDVYDIIHILON
134V10 STHVOOH NOIOVANMA

[ebe] syuejuasaldeay
GIAVAVD YAOLNOIN NYNY3IH

loyasg

ely epueiodug

1pd 134Y]D CLIOIBUOIDURS OAlEASIUILLPE 0Sad01d BA]NSDY - #/6E :sojunfpe soljeq

13HY1D STEVOOH NOIDVANNA - €202 3d +26€ 'ON OT1Vd - NOIDVIIJILON :ounsy

Zel(} ZoUIHEN Saupuy 0jged ‘Zowoo o0y 220

. baosiepyi@elojuowrueusay Hiolalepys@sauodedipiol eJed
w A ‘W e Z5:01 220z @p oisobe ap /| 'sajodsgiw :j9 opelaug
& UILLPY SO0y SSUOIDRIIION 2q

Zelq zaunley saipuy ojged




OO AOD DT MR |S1S QoA "RUEU S} 0] UOHEZUOUNE Jodxa ue $i 2Jal] SSB[UN 'SUSwWLENE sY 10 8DessauUl UDJELLIONY 1z 1auel pue oBq JUSS 8%
LUOUAL O} 4O JOPLISS 8} JO UORULIOIU 192100 PUE Ejep JUSIICT 8L} IN0GE ADBI08S SI0sqe BAel 0 noA 1senhad om eidivas al a1e nok §j 4901 - HYTHINY S WY 1SaNIE 3
ONVIEINOTOS OLNLLLSN] 0 yorosdde jeuonnisul sy 0) puodsalios Aluessanau 10U op sjustiyde)e syl Jo shesesi siU] U pelieltos sucydo 24 1L BUles s | 'esn Jo
sonpoidals 3 BUISopsip Lol Uleys) 5580 Aug L I8puss au) AIoU pue WBISAS IN0A WO ) osEe AB1e)diues 1anw nok quesidinal eyl 10U B1E NoA 4 Jusidivel el 0y Ao Jsalsiu; jo
4691 - HYMIAY S HYLSINTIE 3a ONYISNGTOD OINIILSNI Woll UOReiciul [BIUSpLOs UKD Aellt sjusluyoee Aue pue ofessaull $iUl RAOILON ALMYILNIGIENGD

O3 AOD JODT AR (et OIS "Bliuou NS & 2)io)|dia
LQIDBZLIOYNE BUN 215X anb 186 0U B 'SOXAUE SNs 0 afesusw [ uppewsoj e [eisuef ue A sidod SOWBIALS 8] S8USIND B 0 SJUSIWS! |3 GIOBIUOD 9 UQIOBULIONE O SOIED
50| ‘OPIUBILIOY [0 BIOS BAIGSHI BIN|OSTE (2US] SOWBLD0S 8] '0UBIBUISSP |2 §8 PRISN IS “4A0! - MVIIINY BY1SINTIE 30 ONVIEWNOTOD OLN1HLGNI 18 [Puolontisi

auellin |18 Uepuodss /oD SIUBURLESE0BU OU S0XBUE SNS O SlBSUBII 8158 Us SEPIUSLIOD $aUCINdD S8 enb sjuatufent: 8}9IApe 85 "olBzZiIn O ojonpasdal ‘ouebnap
8P 0SED 0PO} US BSIAUBISUE A SIUSIIUSI [B JBSHIOU 'BIURISIS NS 8 S1USLABI0) OLELI0Y SU8p ‘OLEIBLISED (B 3 U PSIS) 1S "OLRIBLIISEP NS B SIUBLLE|DS BSS.R)U] anb

4801 — WYTHIAYL HYISINGIG 3C ONVIENOTOD OLNLLLSNE 3D BDBAISES] LOIOBULIGIUL IBUBIUOD uzpand soxaue sns A slesudl 9157 (AVANTYIONZGIENOD 30 VION

G5T001 T OERLATE TIBL ¢ S 9 N 3 B0 cpiaay

wpzs B % peeducrn 5 [l G301 €] HP 319G 4U34

i P R Ryt (T s — A RS
wujmmhﬁﬁ FARAR a8 FROEY B 3p SIGAELIEICY B PO
Ow Qm wm ng —_Q Leion sk ) B L AQEORUGRES SOAIEINUIWPY SOte30sd

Bricile s gHml o} ive sevindis




saloyes

Cn\u_ummoaw‘_ 9p 0s.hJaYy (ounsy

<310'121e]2Y}@ eACIUOW UBLIBY> BAORIOIN UBUISH <03°A08"}(D1@) WPESOIR'SDUOIIEIIION> UWPY SOI0Y SBUOIDEDNION (<03'A0S" 021 @ 730N 0130y > ZBLIOL) 0130y :J)

3p e)IsiA 3p Y 'p0 4pd'6102-90-L 1 diD @Y €0 Wpd'6L02-£0-82 98D ePY 20 4pd'6L02-50-€ | 9D By L0 Jpduopisodas ap osinday 00

<02'A03"J0} @ WPESOIOR’SBUOIRIYION > UILUPY SOJIY SSUOIORIIIION eled
4 ‘wd $T:T 7Z0T op 035086 9p T§ ‘s9|0241U i[2 opelaug
<810"181e04)@SoUoIIEIIoUS Ja1e|) saleSoY - 1318|) SBUOEIYIION 3Q

H40001 083 Grni o TIe
o BN FORARN O S OIE B 368 ON YD Pihuiny
[RIBUSDHIING By ap apRg FEH

" BEpERY £ 0P CIUBILGEINHESY 3P PUHID

PRt g
R (T B

DIABH DI AR el TO)OIRUSTIUNS SONTRIMEILRUPY S0592004 = JOPN)
08 08 16 0008 10 FIERTIIN €3 spneaun)
THE soen el e tew peunndig PsOUHL] BUOPIR) BRIIR A BUE||T

sejoelo)

" olpawl 9)sa Jod Jewlojul 8y 0SInoal [ JolS)Ue S}IWel) un Jezijes) agap os IS Jezijeur A sjusipadxs |e Jejunipe JoAe) 104

ojged ‘sopie) seusng
J opejajdwod :EDJEW 3p ope}s]
ojusiuinbasg :ojuajwnas ap exepy

jpdeuauosiad
:sojunipe soyeq

uopisodal ap osinNday Ay jo3unsy

Z5WOo5 0100y Ho o |

Zei ZoUIHEN SaJpUY ojged eaed

‘w d §6:4 220z op a4quiendas sp | ‘sersn( :|o opejaug
UILIPY SOJ0Y S3UOIDEdI0N =-Ye}

L

zelq ZouiHe |y saipuy ojqed



SOJINQY.LOFTd SOIGEN ¥Od NOIDOVIIHILON

13UVY1D STHVYOOH NOIOVANAA
jefa sjuejuasalday

AIAVYAVO YAOLNOIW NYN¥3H

loyag

L34V SIUYOOH NOIDYANNA - Z20Z 3A v£6€ "ON OT1VH - NQIDVII4ILON :0unsy

<O NOF a1 @ZSUTHIEIN O]0Bd> ZeI(] ZAUUEIAl SAIPUY Ojqed (<03 ADE J4DIE Z6I09 0100y > Z3WOX) 0100y )
<FiG79IePU @ EACIUOUI UEUIST> BAOIUOIA UBLISH {<FI0"1IRPI]@SoUOEIOU> 181e() S2Je30H - 13Je|) SSUOIDEDIIION :eled
‘W B TS:0T ZZ0T 2P 03509e ap £T ‘S9|02.31W ;0pelauy

<03 A0F J(DI@ WPESOI0E SaUOIIEIION> UILUPY S019Y SBUCIIBIYIION 2@

£86860008 N
j2.ae|9 saseboH ugloepund

‘pnjainbul Jainbjeno e sojus)e moEm_um:O

‘ugIoIsodal 9p 0SIN0B1 UEIEILOIUS ounlpy

‘ugivisodal ap 0sINJ8Y
Je1elD) saleboH ugoepun4
Jeljile Jejsauaig ap oueiqLio|o) ojnyisu|

0LI0JeUoIDLES OAlRIISIUILIPY 0S8001d

d ‘S
4901 - MvITIAVY4  HVLSINIIE 3d ONVIGWOTOO

ojunsy
‘eIsnenuoD)

‘@)uelenuoD

'0S8004d

E
OLNLILSNI



00"AODJQOI MMM 2lis (JOAA ALEU )] 01 HOIEZLIOWINE J0dxe U §1 8iay) SSSiUN ‘SJUSWUDERE S) 10 ofEssail UoneuLIojul [E1aush pue %or JUSS am
LLHOUM 0 10 13PUSS 3U)) JO UORBLLLIONIE JORIUCD PUE B1EP TUSILI0D SUY} INeGE AD91035 injosqe aney 01 NoA jsanbal om Jueidoal auy) are 104 313091 - YWY S SYLS3INTIG 20
ONVIEIWOTOD OLMLILSN] o yoeoidde [2UoRniiisul 81} 0} puodsalies AJIEssaosu 10U O SJUSUIYDENE s} 10 a0essalU 314} Uf U0 suondo ay; 1By Stz 0 } 9Sh 4o
sonpoddal it BUISORSID W0 UIZAS) 9380 AUE Ui IOPUSS U} AJIIOU pUB WISAS NeA Lol 11 93e1s Aa1oiduing 180 noA GSidhoss s 10U 258 noA 3 ueidinad aUl 01 AjUo 1Sl JO
4901 - ¥YTHINY A HVISINTIE 30 ONVIGWOTO0 O LNLLLSNE WOl UONBULISIUT [BRUSPYUOD WBIU00 ARW SIUSUIOENE AUE puB DRSSO $1U1. 39LLON ALITYILNIOLNOS

OOAODJGOI AV (g OIS "24qLioL NS & Blojdxe

UOIDEZHOINE BUN 218X 8nh Jos Ou 8 'SOXaUE s 0 alesusil [ep vomeuuop g [isush us A 21deo soweaus a) sausinb B 0 SjUSIILIS] 12D DIOEIN0D 80 UOIOBLLCH 8 SO1ER
SOl 'OPIUSILOD |8 8140S BASSSI EINOSAR 10U} SOWBYOHOS 8 'OUBIEUASSD 19 58 PRSI IS 490! — dyITIAVL HYLSINDIE 30 ONVIGWOTOD OLNLILSNI [8p [Buoisniist
PLBILD B vapuodseiI0d SILBLIBLIZSI00U OU SOXBUE SNS O 2(E5Ual) 8150 UB SEPIIBIUCY Sauode se| anb ajuawienii aaApe 8 OUBZINN O opEnpaidel ‘opelnap

Sp 05D 0P} US SSisuSIBge A SJUSHLLSI B JEOYIOU BLUSISIS NS 3D SIUBLIEIC) OJIELOG 202D OUBIRUINSSP @ S 0U POIS( 1S OLEIEUNSOp NS B SIUBWE|oS 8ssiaill anb
A1~ WlVIHAY A dYLEINDIE 30 ONVIGWOTO0 OLNLILSN] (8P BREAIBSEY uniTBULIOIUL 190U uapend Soxaue SN A alesuslil 8187 [QvYaTVISHIGIENGY 30 YLON

= B FEF DERELTY IR = 5L 798 (N B3 TIINTY TRRiRSY

. ;i Fed pmenanany {5 {PIBURD UGG B] 2P DPIS FAM
.- sz () - R -
mw.bamuwﬂum,?ﬂamh e PEQHEY €] Fp QRIBLULIEILY S5 U0
08 08 L6 0038 10 FeE ey R $OLOTILANUES SOARIU[LWRY TO5EI0sg
5 Rucgy giineil pein e revendis
‘gluaieIplon

"001UQUIO9S 0LV BJUSSBId B 0qI08! Bp Bp |9 BYIS) UOD BPIUNS SpUSIUS 8S ugoeaou sjusesald g anb ejusno us ebus |

"LL0Z op Lev) Ao €] op g OjndLIE [ US 0JseNdSIP O] UOD PEPILLIOJUCD Bp ‘TI ACE JOOIDLIPESOIoE SEUCOBIIION
[EUOIONJISUl 081100 [B SOOJUQNOS[ solpaW Jod OJuOSe oYdIp JIweS eipod UIgUE} OW0D ISe ‘|elsuan) UQIooali(] B 9p elouspuodssiiod ap
Bl|luejuaA ] us opllwal Jas eipod |end [@ ‘ugtoisodal ap 0sinoal oAnoadsal 9 Jejussald eled ugionjosey e] ap uoioeoyou e| e sajuainbis eip jop
anded e sopejuos setp (01) zelp oulwlg) [ UCD BJUSND anb elouBISUOD opuelop ‘ojoe opeya |sp eynelb A eibaju) eidoo BIAUS 8] 8S OPROIIIoU |y

«8-€86°860°008 "LIN U002 epediijuept | 34Y10 STHVYOOH NOIOYANNA € 9p B1juod us opinbses oliojeuoioues oAlJBASIUILPY
OJUSILLIPSOOI |9 @A|PNSal &S [BNO €] B OIPaLW 10d, ZZ0Z 8P 0)s0Be op Z| |ap y/6¢ "ON UQION|0SSY €| ‘p-668°'692°006 "LIN UOD epeayjuap
13¥V10 SIUVOOH NOIOVANNL | ap [ebeT sjuejussaidey ep pepiled NS US OLOJRUOIOUBS OAJR]SIUILUPY OJUSIWIPa20ld djuasald (ap
O3fUl Bp UOIoBJIUNLIOD | B B)sandsal ua epep UQIoBZlIojNE e| B 0puSIpudle ‘(| L0z oP /EF) AS7) CAIBASIUIWLPY 0SOIOUSIUCD O] 8P A OAIEASIUIUPY

ojusILlipasoid op obIpon |ep /G A 96 Sojnoiue SOj uo ov_omﬁ_wwmm O] UOD PEPIULIOUOD Bp SJUSWEDIUQNIAID Jeoyou & apaooid oyoedsa(] 8)s7

s C &._,







COLOMBIA

¥ POTENCIA DE LA

: VIDA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General ‘
C g BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No..

Por medio de Ia cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la

Resolucior

No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso

Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES

CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

31 AG0 2023

LA DIR

ECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por la Léy 7 de 1979 articulo 21 numerales
7'y 8, articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, Io preceptuado en la Ley 1437 de 2011, y

Que es com
interpuesto

el Decreto 987 de 2012, y
CONSIDERANDO

petencia de la Direccién General del ICBF resolver el recurso de reposicién
por el Apoderado de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con

NIT. 800.098.983 - 8 teniendo como base los siguientes:

Surtidas s
Procedimier
General cor
la FUNDAC
agosto de
Cargos No.
requisitos,

Bienestar F
las Entidad
también se
modificado
numeral 1

1. ANTECEDENTES

s etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cédigo de
1to Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién
cluy6 el Procedimiento Administrativo Sancionatorio segu1do en contra de
ION HOGARES CLARET, mediante la Resolucién No. 3974 del 12 de
2022!, teniendo como sustento los cargos endilgados mediante Auto de
0080 del 20 abril de 20222 fundamentados en el incumplimiento a
lineamientos o manuales establecndos por el Instituto Colombiano de
amiliar, para el funcionamiento o prestacidn de los servicios por parte de
2s que conforman el Sistema Nacional de Bienestar Familiar; faltas que
encuentran referidas en el articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010,
por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, relacionadas con:

guias, lineas técnicas y en|general cualquier normativa que se establezca por parte del

ICBF, para
lugar a que
fisica y emo
incumplir o
establecido
asi como p
Proteccion i
19. Derech
Derecho a |

2. "No cumpll‘ con los lineamientos técnicos, admmastratxvos manuales,

el respectivo programa o modalidad”; asi como por el numeral 16 “Dar
por accién u omisidn se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
cional de los nifios, niflas y adolescentes”; y el numeral 19", No adoptar,
no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico
por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar”,
udo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7.
ntegral, 17. Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano,
0 a la rehabilitacién y la resocializacién, 27. Derecho a la salud, 31.
a participacion de los nifios, las nifias y Ios adolescentes de la Ley 1098

de 2006 pa

ra operar en la modalidad Centro de Atencién Especializada - CAE.”, en

los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados todos los cargos del Auto de Cargos
No. 0(380 del 20 de abril de 2022, por los motivos expuestos en la parte considerativa
de la presente Resolucion.

! Folio 220 a 233
2 Folio 117 a 126

ICBFColombia

Sede de

Avenida carrera 68 No.64c — 75 g

0

de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
de la Carpeta No. 1 de Entidad
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RESOLUCION No. { Uy 9
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidon interpuesto contra la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolv10 el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a2 la FUNDACION HOGARES CLARET
identificada con NIT. 800.098.983-8, con la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO PROVISIONAL otorgada mediante la Resolucién 2775 del 06 de
noviembre de 2019, o aquella que se encuentre vigente para la misma modalidad y
poblacién al momento de la ejecutoria de la presente resolucion de fallo, por el termino
de tres (3) MESES, por los motivos expuestos en la parte resolutiva de la presente
Resolucién. Sin perjuicio del cardcter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89
CPACA), la sancidn se aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al
sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender
el Servicio PuUblico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan”.

“(8.4,) /I'

Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electronicos al
Representante legal de la Fundacién Hogares Claret el 17 de agosto de 20223, de
conformidad con la autorizacion expresa que reposa en el expediente?.

Que estando dentro del término legal, el apoderado de la FUNDACION HOGARES
CLARET, mediante correo electrénico del 31 de agosto de 20225, interpuso recurso
de reposicién en contra de la Resoluciéon No. 3974 del 12 de agosto de 2022.

2. FUNDAMENTO DEL RECURSO

El apoderado de la entidad inici6 el recurso de reposicion sefialando la improcedencia
de la sancién impuesta en la resolucién recurrida, toda vez que va en contravia del
principio fundamental de Non Bis in Idem® 1o anterior, en razén a que mediante oficio
de radicado No. 202010300000143631 se resolvié cerrar con cumplimiento el Plan de
Mejoramiento por los hallazgos que fueron identificados en la visita de inspeccion
llevada a cabo del 31 de julio al 2 de agosto de 2019. Es decir, para la entidad las
“actuaciones se subsanaron”y, por ende, el presente proceso quedo sin causa para
la apertura.

A su vez refiere que, con la resolucion de fondo se afecta el principio de cosa juzgada
toda vez que frente al procedimiento administrativo sancionatorio existe confluencia
de identidad, objeto y causa con el plan de mejoramiento y en tal sentido solicita
revocar la sanciéon impuesta o en su defecto estudiar la disminucion o graduacion de
la sancion.

Asimismo, sefiala que, conforme a las actas de supervisiéon del afio 2019, se puede
evidenciar gue no hubo incumplimiento de ningun criterio exigido en los lineamientos,
y que ademas no existe ninguna orientacion y/o recomendacion por parte de la
supervision del contrato frente a los hallazgos. Hecho que también se puede constatar

* Folio 235 de la Carpeta No. 2 de la Entidad
“ Folio 131 (reverso) de la Carpeta No. 1 de la Entidad
® Folio 236 de ia Carpeta No. 2 de ia Entidad
¢ Folio 238 (reverso) de la Carpeta No. 2 de fa Entidad.

Pagina 2 de 20
» , ; : 7 www.ichbf.govico - e a i
&3 werCaombia 3 aicsFColombia @iebicolombiaoficiat
H
Sede de {a Direccion General
Avenida carrera 88 No.64c - 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

i
|
;
H
i
i



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
< fg}oﬁﬁfﬁ Cecilia De la Fuente de Lleras
%f@@ﬁ Direccién General
Clasificada BIENESTAR
RESOLUCION No: (-~ § 31 AGO 2023
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolv;o el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET identificada con NIT. 800. 098 983 -8
en el acta de visita del 12 de junio de 2019 adelantada por la Personeria municipal
en la sede CREEME de la Fundacién Hogares Claret en donde se puede verificar que

no existié una situacién anémala por parte del uso de las unidades Policiales respecto
al hecho denunciado el 17 de febrero de 2019, asi como se evidencié que las
instalaciones se encontraban en un estado favorable, dejando de lado la necesidad
de arreglar ciertos electrodomésticos y el cambio de unas colchonetas por unas
nuevas, hallazgo que es objeto de la presente actuacidn.

Por ultimo,
y frente a ¢
que deben
y de forma

la entidad hizo referencia a los hallazgos que fueron declarados probados
ada uno de manera particular sefialdé los motivos por los cuales considera

declararse desvirtuados. Estos argumentos serdn estudiados mas adelante

pormenorizada en las consideraciones del despacho.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el andlisis de fondo de cada uno los asuntos esbozados en el escrito

del recursa
Claret, el [
previstas e
Contencios

3.1. PLAN

Frente a e
resolucién r

de reposiciéon presentado por el apoderado de la Fundacién Hogares

Jespacho manifiesta que este se encuentra conforme a las exigencias

n el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

0 Administrativo, por lo cual se procede a revolver de la siguiente manera:

DE MEJORAMIENTO

ste punto, el recurrente manifestd que (i) la sancién impuesta en la

ecurrida, va en contravia del principio fundamental de “Non Bis in fdem”,

lo anterior

en razéon a que se resolvio cerrar con cumplimiento el Plan de

Mejoramiento por los hallazgos que fuercn identificados en la visita de inspeccién; y
(i) refirié que, con la resolucién de fondo se afecta el principio de cosa juzgada, toda
vez que frente al procedimiento administrativo sancionatorio existe confluencia de
identidad, objeto y causa con el plan de mejoramiento y en tal sentido solicita revocar
la sancién impuesta o en su defecto estudiar la disminucién o graduacién de la
sancion.

Ante el sefalamiento del recurrente, es importante indicar la diferencia sustancial
entre el principio del Non Bis in idem y el de cosa juzgada, frente a lo cual se advierte
que en lo que refiere a este Ultimo, la investigacién se decide mediante sentencia,

conciliacién
ya no es po
que las part
litigio. Ahor
ser juzgado
anteriorme

o transaccién y que, encontréndose en firme y ejecutoriada la decisio’n,

sible cambiar lo decidido en la sentencia. La finalidad de este principio es

es respeten, acepten y no desconozcan las situaciones que pusieron fin al

a en cuanto al principio de non bis in idem, busca que el sujeto no pueda

dos veces por un mismo hecho, por el que ha sido sancionado o procesado
te. Por lo cual, mientras en la etapa de investigacion, se predica el Non

en la etapa de juzgamiento y ejecutoriedad del acto administrativo la
a. Al respecto se encuentran autores como Fernandez Carrasquilla (2000,

bis in idem
cosa juzgad

p.425), que advierte que:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Teritis Mo s Eleante de Hlerao
vy Cecllia De la Fuente de Lieras

Direccion General Ak
VIDA Clasificada Blenene
N 2o e Yy
- " SRV,
RESOLUCION No. %" 31 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resoluciéon No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES

CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

“(...) Los elementos estructurales de la cosa juzgada, se deben analizar en la medida de lo
que se pretende, por esto, en términos generales, se mencionardn sélo con el fin de
reafirmar el concepto; lo primero, es que exista una sentencia, en la medida que no se
predica de autos o resoluciones, luego se exige que ésta se encuentre ejecutoriada, lo cual
significa estar en firme, bien sea porque legalmente no admite recursos o, aunque
existieran, no se presentaron o ya fueron resueltos, y por ultimo, que la providencia excluya
taxativamente la figura procesal.

En lo referente al principio que impide la doble incriminacion, se perfecciona con un blogue
conformado por identidad de hecho, de persona, de objeto, (entendido éste como
imputacién) y de causa. Lo que deja claro que nuestra legislacién alude al término de hecho,
mds no utiliza la palabra delito como se esgrime en otras legislaciones, ya qgue, con el
advenimiento de un hecho, se pueden transgredir variadas disposiciones, por lo cual todas
ellas se deberan procesar en bloque.”

En razén a lo anterior, obsérvese que en lo referente a los elementos estructurales
de la cosa juzgada, para el caso en concreto no aplica, toda vez que la resolucién
sanciéon que aqui se recurre no se encuentra ejecutoriada, es decir, no esta en firme
debido a que estad en etapa de recurso de reposicion, tal como lo sefiala el articulo 74
de la Ley 1437 de 2011.

Ahora bien, en lo que se refiere al principio non bis in idem la Corte Constitucional’
ha sefialado que “(...) la prohibicién del doble enjuiciamiento no excluye que un mismo
comportamiento pueda dar lugar a diversas investigaciones y sanciones, siempre y
cuando éstas tengan distintos fundamentos normativos y diversas finalidades. Esta
Corte ha precisado que el _non bis in idem prohibe es que exista una doble
sancién, cuando hay identidad de sujetos, acciones, fundamentos
normativos y finalidad y alcances de la sancion.” (Negrilla y subrayado fuera de
texto).

Para lo cual a través del presente cuadro se precisard el sujeto, objeto, causa,
fundamentos normativos y alcance de la sancion del presente proceso administrativo
sancionatorio y el plan de mejoramiento que se tramito, asi:

PROCESO ADMINISTRATIVO
ACCIONES SANCIONATORIO PLAN DE MIEJORA

Sujeto FUNDACION HOGARES CLARET FUNDACION HOGARES CLARET
Establecer si el investigado incurrié en | Establecer acciones para la atencion,
alguna falta o incumplimiento que | correccion y prevencion de repeticion de
conlleve a imponer una sancion. los hallazgos identificados, con el fin de

Objeto mejorar la calidad de la prestacion del

servicio de los operadores.

“Corte Constitucional, Sentencia C- 121 del 22 de febrero de 2012,
Pagina 4 de 20
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Instltqto Colombiano de Blenestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
4 kalr,eccmn, General

Clasificada

COLOMBIA

{7y POTENCIADELA

N VIDA

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. {{ 0009

L’ffPér medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la 2023
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvno el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES

‘ CLARET identificada con NIT. 800. 098.983 -8

'Los hallazgos encontrados en la visita | Los hallazgos enconirados en la visita
| efectuada por los profesionales de la | efectuada por los profesionales de la
Causa Oficina de Aseguramiento de la Calidad. | Oficina de Asequramiento de la Calidad.
: Ley 7 de 1979 Articulo 21 numerales 7 y
8. Articulo 39 de la Resolucién del ICBF No.
El articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, el | 3899 de 2010 modificada por Ja
Fundamentos | Capitulo Ill Procedimiento Administrativo Resolucion No. 3435 de 2016,
normativos | Sancionatorio  del CODIGO  DE
PROCEDIMIENTO ADMINS/TRAT/VO Y
DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO -CPACA y en el
Capitulo. - I. - Tramite  Administrativo
Sancionatorio de la Resolucion del ICBF
No. 3899 de 2010 modificada por la
Resolucion No. 3435 de 2016
Suspender - cancelar personerias | No hay sancion.
Juridicas y l:cenc:/as de funcionamiento a )
las Instituciones del Sistema que prestan | Busca prevenir la reincidencia de las
Alcance de la | servicios de proteccion a los menores de | situaciones identificadas, se garanticen los
sancién edad o la familia-y a las que desarrollen | derechos de los usuarios/beneficiarios en
~ el programa de adopcion. la  prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y esperando que, los
operadores, mantengan en el tiempo las
acciones de mejora,

Una vez hecha la precision, se puede arribar a la conclusidn de que el plan de mejora
no es un proceso de juzgamiento o sancionatorio, sino que constituye un conjunto de
acciones correctivas y/o preventlvas que debe adelantar el operador como prestador
del Servmo PUblico de Bienestar Familiar, para corregir los hechos identificados como
hallazgos ep inspeccién practlcada Yy que la entidad continle con la Prestacion del
Servicio atendiendo a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias,
lineas técnicas y en general la normativa que establezca el ICBF para la modalidad.

Estas acciones correctivas que se implementan para ser desarrolladas en el plan de
mejora no son un capricho o imposiciéon del ICBF y tampoco son un sancidn, su

enfoque es

institucional con el Gnico fin de garantizar la satisfaccién integral y

simultdnea de todos los derechos de los beneficiarios.

Ahora bien

se tiene que el procedimiento administrativo sancionatorio tiene una

finalidad distinta y una base juridica independiente, en la medida en la cual, presuntos

hechos cons

establecida
acaecieron

titutivos como faltas requieren la asignacion de una consecuencia juridica
en la norma a manera de sancion, si se logra corroborar que los mismos
y ‘que el operador no cumplié con los lineamientos aplicables a la

modalidad, transgrediendo el deber de obediencia al ordenamiento juridico.

En conclusion, en el presente caso y por los hechos presentados durante la visita de
inspeccion los dias 31 de julio, 1 y 2 de agosto de 2019, no se ha adelantado mas de

un proceso
mismas acc

y mucho menos se ha sancionado dos veces a un mismo sujeto, por las
ones y fundamentos normativos, pues como se manifestd anteriormente,

el plan de mejora no es un proceso ni situacién de juzgamiento o investigacion, por

Sede de
Avenida ¢
P
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras
B, / Direccidon General
= VIDA n BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

RESOLUCION No. , ~ 39
Ly 1 AGO 20 23
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn mterpuesto contra
Resolucidn No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 -8

lo tanto, no existe coincidencia entre los fundamentos de derecho entre el proceso
sancionatorio que alin no se encuentra en firme, el plan de mejora y sus respectivas
consecuencias.

En otras palabras, si bien es cierto el Plan de Mejora, al igual que el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio, tienen una causa en comun, esto es, los hallazgos
encontrados en la visita de inspeccion realizada los dias 31 de julio, 1 y 2 de agosto
de 2019, es de advertirse que tienen objetos y tramites distintos, de tal manera, se
recuerda que el Procedimiento Administrativo Sancionatorio tiene como finalidad
decantar una situacidén juridica por medio de una serie de etapas de caracter
preclusivo que apuntan a constatar la materialidad o no de un hecho constitutivo de
una infraccidén y a la vez, determinar si es menester la imposicién a una sancion, y el
plan de mejora establecer acciones para la atencion, correcciéon y prevenciéon de
repeticion de los hallazgos identificados, con el fin de mejorar la calidad de la
prestacion del servicio de los operadores.

Por tanto, se puede advertir que el cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento
no implica per se una decision de fondo, y tampoco se puede sefialar que la entidad
fue objeto de un proceso administrativo sancionatorio adicional; es de anotar, que el
plan de mejoramiento es una forma de resolver aquellas falencias que estaban
afectando la prestacion del servicio y que a su vez, sin perjuicio de que dichos
hallazgos puedan dar lugar a que por una parte se dé inicio a un procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la entidad, y que por otra, sean la base
sobre la cual se estructurod el plan de mejoramiento en si mismo. De tal manera, el
cierre del plan de mejoramiento no afecta la facultad que tiene la administracion de
imponer una sancion por los hechos constitutivos de infraccion que fueron declarados
como probados, de tal manera, los argumentos esbozados por la entidad no estan
llamados a prosperar. 8

3.2. SUPERVISION DEL CONTRATO

En este punto refirid el recurrente que, en las actas de supervision del afio 2019, se
puede evidenciar que no hubo incumplimiento de ningun criterio exigido en los
lineamientos, y que ademas no existe ninguna orientaciéon y/o recomendacion por
parte de la supervision del contrato frente a los hallazgos. Hecho este que también
se puede constatar en el acta de visita del 12 de junio de 2019 hecha por la Personeria
municipal en la sede CREEME de la Fundacién Hogares Claret.

Conforme a lo sefialado, es pertinente indicar que la funcion general de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucion politica, articulos

¥ Maxime si se tiene en cuenta que de antemano, y mediante Oficio del 10 de junio de 2020 que reposa a folio 135,
le fue sefialado a la entidad que: “ Al respecto, procede indicar que, el equipo interdisciplinario que realizo el
seguimiento al plan de mejora conceptud procedente el cierre de este con cumplimiento, en virtud de que la entidad
habria remitido los soportes de las actuaciones alli formuladas, conforme al procedimiento definido para las visitas de
inspeccion, sin perjuicio de las acciones que se deban adelantar (..}"
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la Ley 7 de 1979, y Ley 1098 de 2006, que dicha funcién se ejerce tanto
Instltuto para la correcta prestac:on del servicio, como frente a las
s prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar que adelantan
para la nifiez y la familia.

el articulo 118 Constitucional autoriza una forma de ejercer la inspeccion,
control, al establecer que dicha funcién también puede ser ejercida por

arios que determine la ley. De esta manera, cada entidad acorde a la ley

lamenta se encuentra en la obligacién de cumplir las funciones de
vigilancia y control, lo cual es imprescindible para el correcto
to de los fines para los que fue creada.

tido, la Ley 75 dé 1968 creo el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ableciendo su naturaleza juridica, sus objetivos y funciones; dentro de las
encuentran las sefialadas en el articulo 53 literal b) la asistencia al

de la Republica en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad
tengan como objetivo la proteccién de la familia y de los menores de 18
literal c) recibir y distribuir los recursos y auxilios que se incluyan en el

o0 nacional con destino a entidades oficiales o particulares que se ocupen

as de bienestar social del menor y de la familia e inspeccionar la inversién

10S.

te, con la expedicién de la Ley 7 de 1979, se determinaron de manera més
bjetivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21 la asistencia al

de la Republica en la inspeccic’m vy vigilancia de las entidades de utilidad

M.6)". Ademas, se agregé en el numeral 7 la funcidn de "sefialar y hacer

reqUIS|tos de funcionamiento de las instituciones y de los establecimientos
on del menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen

de adopcién y en el numeral 8 la funcién de "Otorgar Suspender y cancelar

func:onamxento para establecimientos publicos o privados de proteccién
a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcién

361 de 1987 legitima aln mas el ejercicio de estas dos funciones
en los numerales 7 y 8 de la ley 7° referida, confiriendo la facultad
ara ejercer dicho control, inspeccién y vigilancia, a través de la realizacién

o

de visitas de inspeccién en orden a asegurar que las entidades de utilidad comun

cumplan la
rentas, se
observen n

voluntad de los fundadores, conserven e inviertan debidamente sus
ajusten en su formacién y funcionamiento a las leyes y decretos, y
ormalmente sus propios estatutos

Por su part

e, la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y

Adolescencia, tiene por finalidad, garantizar el pleno y armonioso desarrollo de los
nifios, nifas y adolescentes a partir del establecimiento y reconocimiento de normas

sustancnales y procesales contenidas en normas internacionales,

la Constitucion

Politica y en las leyes que permitan ofrecer una proteccién integral, para el ejercicio

pleno de su
de Bienest:

Sede de
Avenida carrera 68 No.64¢c ~ 75
=

s derechos y libertades; dicho esto, corresponde al Instituto Colombiano
ar Familiar, “como ente rector, coordmador y articulador del Sistema
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Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan
servicios de proteccion a los menores de edad (...)"

En ese sentido, cabe resaltar que de acuerdo con la norma en mencién, en lo que
refiere a la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar, las funciones de
Inspeccidén, Vigilancia y Control se encuentran centralizadas en la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General.

Por otra parte, la Fundacion debe tener en cuenta las diferentes funciones gue tienen
asignadas los funcionarios del ICBF, pues unas son las que deben desarrollar los
supervisores de los contratos de aporte y los ordenadores del gasto (director regional
ICBF correspondiente) y otras las que ostenta esta Direccion General.

Es asi, como en el presente proceso administrativo sancionatorio no se analiza la
relacion contractual entre la Fundacion Hogares Claret y el ICBF (Regional Risaralda),
pues el proceso versa Unica y exclusivamente sobre el cumplimiento de los requisitos,
lineamientos, condiciones o manuales establecidos para la prestacidn del servicio por
parte del operador, y de acuerdo con los resultados de la visita de inspeccion
desarrollada por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad los dias 31 de julio, 1y 2
de agosto de 2019, se encontrd mérito suficiente para iniciar el proceso administrativo
sancionatorio.

Lo anterior significa que, con el presente proceso administrativo sancionatorio no se
estd debatiendo nada que tenga que ver con el contrato de aporte que se suscribio
en su momento, aqui se formularon cargos por los resultados de la visita de inspeccidn
que le realizd la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del ICBF. De manera que
aungue en el ejercicio de supervision adelantado frente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales, no se evidencio incumplimiento, lo que aqui se debate son
las irregularidades en la prestacion del servicio, que fueron evidenciadas en la visita
de inspeccidn los dias 31 de julio, 1 y 2 de agosto de 2019.

Por lo tanto, el despacho considera que no son de acogida los argumentos sefialados,
en la medida en que se debe recalcar que en el presente Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, no se debaten asuntos relacionados con el contrato de aporte suscrito
por la Fundacion Hogares Claret y el ICBF direccion Regional Risaralda, sino con el
cumplimiento de los lineamientos para la prestacion del servicio publico de bienestar
familiar de acuerdo con su caracter misional, toda vez que el procedimiento
contractual se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de ese tipo, de
acuerdo con el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007
y el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. '

Ademas de lo anterior, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, establece que la
supervision contractual tiene como fin:
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*(...) iProteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcién y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecuciéon del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segin corresponda.” (Negrilla
fueraide texto).

Para tal fin, los supervisores adelantan actividades, como: “seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato”. Conforme a esto, puede evidenciar el Despacho que las actividades
realizadas por el supervisor de contrato estédn relacionadas con el campo de la
transparencia contractual y el cumplimiento de las estipulaciones contractuales, por
lo que, el interés tutelar de la supervision del contrato de aporte es evidentemente
distinto al del Proceso Administrativo Sancionatorio, tal como arriba se explicd.

En este sentido, si bien las dos situaciones pueden tener sustento factico similar,
cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. Es decir, la Direccién General
del ICBF con fundamento en las facultades otorgadas por accién de inspeccion

adelantada
de la Ley 1C
sancionator
desconocim
de la moda
cargos corr
vulneradas.

Asi las cose
entidad.

3.3. ANALISI

Se procede
hallazgo qu
agosto de 2

en virtud de los articulos 7 y 8 de la Ley 7 de 1979 y los articulos 11y 16
98 de 2006, considero procedente, iniciar el procedimiento administrativo
io por el presunto incumplimiento de varios lineamientos, asi como por el
iento de las garantias minimas de las que deben gozar los beneficiarios
idad atendida, tal y como se puede comprobar de la lectura del auto de
espondiente a los hallazgos identificados y de las normas presuntamente

s, se consideran superados los argumentos genéricos esbozados por la

S DE HALLAZGOS

hacer el estudio particular de los argumentos planteados frente a cada
e se declararon probados mediante la Resolucion No. 3974 del 12 de
022.

HALLAZG

O

~ ARGUMENTOS DEL
. RECURSO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

suministro
medicamentc
sin

médica:

O.A.D, el 4
junio de 201
suministrd
ibuprofeno
mg para ma
de dolor

1. Se identifico e!’

de
S

formula

de
9 se

800
nejo
por

En cuanto al primer
hallazgo, la entidad sefala
que la atencidn por parte de
la policia de infancia vy
adolescencia fue tardia vy
reducida, adicionalmente
refiere qué se logro obtener
el acompafiamiento a la IPS
del beneficiario  para
salvaguardar su integridad
fisica, sin embargo, su
diagnéstico no superd el

Frente a los argumentos planteados por la entidad
en sede Recurso de reposicidn, encuentra el
Despacho que los mismos no tienen cabida en la
medida que se acreditd que un Auxiliar de
Enfermeria Suministrd Ibuprofeno al beneficiario sin
contar con la respectiva férmula médica; y de tal
forma, resultan extralimitadas sus funciones puesto
que, carecia de las aptitudes profesionales para
formular, dosificar y suministrar medicamentos, en
la medida en la cual, sélo cuenta con la capacidad
normativa para administrar y hacerle seguimiento a
los tratamientos meédicos. En todo caso, el
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ARGUMENTOS DEL

de urgencias
correspondiente; en tal
sentido, y con miras a
salvaguardar la integridad
fisica del beneficiario sin
traer consigo resultados
perjudiciales para el mismo,
se suministro el ibuprofeno
al usuario mientras se
concretaba la gestidn a todo
el proceso inicial.

Ademds, seflala que no
existen pruebas de la
vulneraciéon o consecuencia
perjudicial al derecho a la
salud pues se estd velando
por el bienestar fisico vy
psicolégico teniendo en
cuenta el interés superior.

HALLAZGO RECURSO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
parte de | triage y por ende no fue | argumento en virtud del cual procura exculpar su
enfermeria. clasificado para los servicios | responsabilidad en la falta de atencidon oportuna de

la policia, para este Despacho no tiene cabida, toda
vez que el hallazgo guarda referencia al suministro
de un medicamento de prescripcidn médica sin
orden de un galeno, es decir, que la falta de
intervencion de la policia no es justificante para
dicho suministro indebido.

Adicionalmente, la puesta en peligro de la Salud del
beneficiario por el suministro de IBUPROFENO de
800mg cada ocho (8) horas durante tres dias, tal
como se verifica en la Hoja de anotaciones por parte
del Auxiliar de enfermeria JOHN EVER DIAZ, implico
una accion de suministro, sin la respectiva formula
médica, y por ende una desatencion de la
normativa. En tal caso, la decision recurrida, es
acertada al considerar que este hecho implico una
puesta en peligro de la Salud del beneficiario, al
someterlo al riesgo de presentar contraindicaciones
teniendo en cuenta sus condiciones particulares.

Se considera igualmente que la puesta en peligro de
los bienes Juridicos tutelados a la integridad
personal y la salud es evidente, en la media en la
cual, del Ibuprofeno se sabe que el mismo puede
generar efectos adversos a la salud de ciertos
pacientes, y en tal sentido, conocer si es posible o
no suministrarlo a determinado  paciente,
corresponde Unicamente al médico tratante, que en
este caso pertenece al régimen subsidiado o la EPS
del beneficiario, es decir, que sblo este médico
tratante es quien puede determinar la periodicidad,
la frecuencia, y la dosis a suministrar, situacion que
se escapa de la esfera del dominio funcional del
auxiliar de enfermeria quien Unicamente esta
autorizado por la norma para administrar y no para
recetar. Esto es Unicamente proveer, mas no
formular o indicar el tratamiento.

Frente a los argumentos que propenden por
exculpar a la entidad justificando su accionar en la
intensién positiva de aminorar el dolor del
beneficiario como justificacion para la
contravencion normativa, o la demora vy falta de
atencion en urgencias o en los retardos y falta de
disposicidn por parte de la Policia de Infancia vy
Adolescencia para las remisiones, la responsabilidad
del Procedimiento Administrativo Sancionatorio es
subjetiva y recae Unicamente en quien suministro el
medicamento.

Si bien, el riesgo en la salud del beneficiario no se
materializd en un dafio probado, lo cierto es que, el

g% iCSB'?”‘Cbidmbiay i

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 88 No.64c — 75
PBX: 4377630

Pagina 10 de 20

www.icbf.gov.co

3 @icsrcolombia

i
}
H
!
i

{:@ dhichfeotlombiaoficial

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 81 8080

31 AGO 2023



€ vipa

COLOMBIA

POTENCIADE

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciiia De la Fuente
Direccion General

Clasificada

da Lleras

Por meg
Resolucior

RESOLUCION No. (
i

RE

Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de laFUNDACI()N HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

HALLAZGO

o ARGUMENTOS DEL

( ‘O(NSIDERACIONES DE i

rlesgo de una medicacion mcorrecta puede acarrear
consecuencias fatales que resultaran afectandole,
en primer lugar, y eventualmente si los resultados
son graves o fatales, quien asume Ia
responsabilidad es quien ostenta la posicion de
garante sobre dichos bienes juridicos, lo que
ademas pone en riesgo a los beneficiarios de tal
forma, se resume que, no le es dado
normativamente al operador permitir que su
personal de talento humano suministre sin férmula
medicamentos cualquiera sea su naturaleza.

Teniendo en cuenta lo anterior, el despacho
considera que se confirma la declaraciéon de
hallazgo probado en los términos de la Resolucién
3974 del 12 de agosto de 2022.

2. El openador
puso en riesgo la

integridad f
y emociona

isica
de

los beneficiarios

del CAE

3

Mayores, dado

que:

2.1.
beneficiarios
recibieron
atencion mé

Los
no

dica

oportuna, frente
a la epidemia de

salud “brote’.

2.2 Si bien el
operador realizé

fumigaciones
para

eliminacién
los &caros,
posiblemente
causan el b
no realizd
cambio de
colchonetas,
sabanas
cobijas,
adopté med
higiénico-
sanitarias
disminuyeran
riesgo
contagio, a p

la
de
que

ote,
el
las

Y
ni
idas

que
el
de
esar

de las exigencias
de la Secretaria

Frente a este punto la
entidad refiere que la no
adquisicién de las
colchonetas por las cuales
fue levantado el hallazgo
obedece a una negacion por
parte de la supervisién del
contrato teniendo en cuenta
que segin el manual
cualquier tipo de rubro
destinado a la dotacién
institucional debe contar
con la aprobacién del
supervisor del contrato y en
ninguna circunstancia el
operador puede ejecutar el
rubro sin previa
autorizacion

Adicionalmente, sefiala que
previa a la visita de
inspeccidén la entidad habia
realizado el cambio de

cobijas, sabanas,
protectores del colchén,
insumos estos que se

encontraban en el stock de
la entidad y por lo tanto no
fue necesario solicitar
autorizacién para la compra
de estos elementos.

Refiere también que Ia
entidad que no dio
respuesta oportuna y
efectiva fue la Subdireccidon
del Sistema de
Responsabilidad Penal para

En vista de que los argumentos son reiterativos, el
Despacho procede a limitarse hacer remision a los
argumentos que se tuvieron en cuenta en las
consideraciones de la Resolucion 3974 del 2022 en
virtud de la cual se zanjo la discusién y se superaron
por parte del Despacho reparos, los cuales no tienen
la capacidad para desvirtuar el hallazgo.
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HALLAZGO

ARGUMENTOS DEL
RECURSO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

de Salud Publica
y Seguridad
Social de
acuerdo con el
Acta de visita No.
50750-19 del 2
de mayo de
2019,

Adolescentes, finalmente
recalca que la Fundacion
realizo todas las acciones
dentro de las cuales tenia
toma de decision total para

mitigar el problema. Asi
pues, recuerda que las
compras no dependen

directamente del operador
y que en todo caso
quedaron en espera la
correspondiente aprobacion
acorde a los escalamientos
realizados

Asi pues, segun la entidad
quedd demostrada la falta
de negligencia en el cuidado
de los adolescentes vy
asegura que la conclusidn a
la cual arribé el despacho es
erronea y que en todo caso
la negligencia por parte de
un tercero es causal de
exoneracion de
responsabilidad.

3. El operador no
garantiz6 la
seguridad de los
beneficiarios
considerando
que;

3.1 El drea del
CAE 2 de

menores,
contaba con
cerradura tipo
tuerca, la cual no
permitia su
oportuna

apertura en caso
de emergencia.

3.2 El inmueble
no contaba con
alarma o]
detectores de
incendio.

3.3 Se
observaron
cables expuestos

La Entidad en este punto
sefiala que las condiciones
en la garantia de Ia
seguridad para los
beneficiarios y en especial
la infraestructura resultan
ser una obligacién que
recae sobre los entes
territoriales. Asi pues, la
falta de habitaciones
adecuadas espacios y
alarmas de incendios entre
otros resulta ser
responsabilidad de los entes
territoriales quienes deben

acondicionar la
infraestructura segun lo
referido por el operador
para que el inmueble vy

cumpla con las condiciones
y exigencias que establece
el ICBF para la prestacion
del servicio, vy en tal caso
no se debe delegar en el
operador esta
responsabilidad, la cual
segln la norma esta sujeta
al cumplimiento de otras

Sobre el particular se insiste en la obligacion de la
entidad de garantizar la proteccidén integral de los
beneficiarios, quien tiene el deber de administrar el
servicio de manera eficiente garantizando las
condiciones minimas de seguridad para los mismos,
y de tal manera, el deber de conocer el estado de la
infraestructura y llevar a cabo las medidas,
urgentes, o necesarias para proteger los derechos
de los beneficiarios.

De tal forma, la destinacion de los recursos para el
funcionamiento y la aprobacion o no del
presupuesto implica ademas una labor operativa de
gestién de recursos por parte de la entidad, e
incluso la puesta en marcha de medidas legales o
acciones constitucionales de cardcter urgente para
contener dicho riesgo de forma inmediata.

Frente al particular, se tiene que el riesgo se
potencializé con la suma de situaciones de hecho
que generaban el ambiente propicio para la
materializaciéon de un dafio grave a la integridad
personal de los beneficiarios. Esto es, falta de
alarmas de deteccidn de humo, cables expuestos a
cortos circuitos, y chapas de habitaciones dificiles
de abrir en emergencias.
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FAMILIAR
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvro el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES

CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

ARGUMENTOS DEL

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

mstltucnones pues no ex15te
desde el ICBF presupuesto
ni gastos avalados para
invertir en adecuaciones de
infraestructura.

en dormitorios y
areas comunes.

Reitera que no son acciones
que provengan del talento
humano, sino que mas de la
negligencia en
cumplimiento de los entes
territoriales y mas teniendo
en cuenta que el mismo
ICBF no torga los rubros
presupuestos ni gastos para
invertir en adecuaciones de
infraestructura; en todo
caso, cierra el apartado
recalcando que el operador
cuenta con todos los
procedimientos de
evacuacidbn y programas
exigidos por lineamientos
ante cualquier eventualidad

As: pues, el estado fisico de la entudad como las

deficiencias en materia de infraestructura debio
ponerse en conocimientc de la administracién de
forma reiterada y poniendo de presente ia gravedad
y urgencia. Pero de ello no hay prueba en el
plenario.

Para finalizar se recuerda a la entidad que: “las
normas antes expuestas, no hacen referencia
directa a que la ‘“operativizacion” de las
instalaciones recaiga exclusivamente sobre los
entes territoriales, con lo que es claro que la
investigada desconocid la omisién descrita en este
hallazgo, lo estipulado en el lineamiento del ICBF
traido a colacion, en el sentido que alli se dan unas
pautas del resorte del operador que responden al
deber de diligencia y cuidado que este debe tener
con sus beneficiarios, como lo son la adecuacién de
espacios que garanticen procedimientos de
evacuacion como sistemas antiincendios, que mas
alld de estar relacionados con las condiciones de
infraestructura son acciones que impactan dentro
de la mitigacién de riesgos de los que pueden estar
expuesto, en general todas las personas que tienen
presencia dentro de las instalaciones del CAE, y en
especial sus beneficiarios.”

Asi las cosas, se reitera entonces la transgresion a
los derechos a la Proteccion integral y el derecho de
rehabilitacién y resocializacion de los Beneficiarios,
contenidos en los Articulos 7 y 19 de la Ley 1098 de
2006. De tal forma, se confirma la declaracion
de hallazgo probado en los términos de la
Resolucion 3974 del 12 de agosto de 2022.

4. El operador no | Frente a este hallazgo la

gestiond la | entidad sefiala que se
vinculacién a un | brindé claridad en las
programa de | atenciones efectuadas por
atencion presunta violencia sexual,
especializada a | en la cual se aplica a
J.M.M. quien | cabalidad la ruta que se

estableci6 para cumplir
eficazmente en los tiempos
en que se conozcan estas

reportd eni la
valoracion inicial
de psicologia un

presunto abuso | conductas fortaleciendo el

sexual. procedimiento con procesos
formativos a los
profesionales y en
consecuencia no se
encuentra el fundamento de
la sancion.

En tratdndose del presente hallazgo se debe
manifestar que en el procedimiento administrative
sancionatorio y a través de la decisidon recurrida, se
probé la omisién en el tratamiento o manejo
adecuado de un presunto caso de abuso sexual,
esto es la vinculacion a un programa de atencién
especializada a una beneficiaria cuyo reporte de
psicologia sugiere presunto abuso sexual, y en el
marco del cual se debian agotar unas acciones
inmediatas que se establecen para este tipo de
casos. Asipues, el argumento en virtud del cual, se
dio a cabalidad cumplimiento a la ruta de atencidn
por presunta violencia sexual, no es de recibo para
el Despacho, toda vez que al interior del
procedimiento  administrativo se probd la
negligencia por parte de la entidad, al no contar con
los respectivos soportes o constancias de la
vinculacion de atencién especializada a la
Beneficiaria J.M.M.
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ARGUMENTOS DEL

HALLAZGO RECURSO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Por lo cual, el despacho demostro la “negligencia en
el cuidado del adolescente por parte de los
educadores o equipos contratados” y en tal sentido
se justifico la decision de fondo.,

Por lo tanto, los argumentos referidos por la entidad
no prosperan en la medida en la cual, las evidencias
de la atencion especializada, diagnodstico y plan de
trabajo resultan ser los medios en donde se registra
la constancia del cumplimiento del Lineamiento
Modelo de Atencion para Adolescentes y Jévenes en
Conflicto con la Ley - SRPA. v3 Aprobado mediante
Resolucion No. 1522 del 23 de febrero de 2016,
Modificado mediante Resolucion No. 14610 del 17
de diciembre de 2018, en especial frente a alertas
de violencia sexual. Y para el caso puntual, sélo se
logré evidenciar la valoraciéon en psicologia la cual
contiene una alerta por posible abuso, sin embargo,
en el plan de accidn se identifica de forma clara que
la Dbeneficiaria en situacion de vulnerabilidad
manifiesta que no fue remitida a atencion
especializada, cuando, los efectos en la salud fisica
y mental de la presunta victima son graves y deben
ser atendidos de forma urgente.

De tal forma y frente a los argumentos de la
entidad, la base o justificacién de la decisién de
fondo resulta indemne y en tal medida sus bases se
mantienen de forma y de fondo. De hecho, no existe

elemento material probatorio aportado con
posterioridad que permita identificar el seguimiento —
adecuando, remisiones y tratamientos

especializados a la beneficiaria, razon por la cual se
confirma el hallazgo analizado.

Segundo cargo.

HALLAZGO ARGUMENTOS DEL

RECURSO

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

5. El operador
no promovia de
manera activa y
participativa, el
ejercicio de
ciudadania
juvenil,
considerando
gue:

Considera la entidad que
la Fundacién cumplié los
pormenores operativos de
la modalidad y el
lineamiento en los
tiempos establecidos para
los mecanismos de
participacion propiciando
la intervencion de toda la
poblacién en la
elaboracién del acuerdo

Tal como se sefialé en la decisidn de fondo que
estd siendo recurrida, la entidad tenia la
obligacidn de construir el acuerdo de convivencia
con los adolescentes y sus familias, pero esto no
fue lo que se acreditd, pues de las pruebas
valoradas en su conjunto el Despacho pudo
corroborar que los mismos fueron modificados
por funcionarios, sin ‘la participacién de los
beneficiarios. Asi, como tampoco se gesto la
conformacién de un comité de convivencia,
desatendiendo de dos maneras el Lineamiento

B3 icsrcolombia
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

_ HALLAZGO AR IO DEL | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

5.1 El kacuferdo asimismo se conforma el | Modelo De Atencién Para Adolescentes Y Jovenes
de convivencia | comité de convivencia con | En Conflicto Con La Ley - SRPA. Versién 3 del
no era | los usuarios garantizando | 12/04/2019, Aprobado mediante Resolucién No.

construido ni

el cumplimiento de todas

1522 del 23 de febrero de 2016 y con Ultima

modificado | con | las acciones a cabalidad | modificacién mediante Resolucién No. 14610 del
los las cuales quedan en | 17 de diciembre de 2018 y con ello se afectd el
adolescentes, evidencia mediante los | Interés superior de los nifios, nifias vy
jovenes vy | sus | anexos aportados, | adolescentes.
familias. considerando que no han
sido estudiados en debida | Asi las cosas, tal como se referencié en la
5.2 El acuerdo | forma. decisidén recurrida: “el derecho a la participacién
de convivencia, de los beneficiarios se vio quebrantado en el
no contenia las proceso de elaboracién del acuerdo de
acciones de convivencia, el cual, conforme al lineamiento
regulacién referenciado, “hace referencia a la construcciéon
social como de un proceso abierto (...) con participacién de
consecuencia de los adolescentes y jovenes”. Esta participacion
los hechos | que es relevante, toda vez que su fin ante
afectaban la situaciones de conflicto es generar “respuestas
convivencia restaurativas”, creando oportunidades de
aprendizaje, lo cual responde al sentido

5.3 No contaban pedagogico de las medidas y sanciones en los

con comité de servicios de atencién del SRPA, cosa que el
convivencia investigado no tuvo en cuenta ni aplico.
conformado

En lo referente al principio del interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes, el cual
fue inobservado por la Fundacién investigada en
el sentido de que, el acuerdo de convivencia no
contenia las acciones de regulacién social como
consecuencia de los hechos que afectaban la
convivencia, es decir, no formuld alternativas
que permitieran a los beneficiarios generar
oportunidades de aprendizaje, al no establecer
limites y consecuencias ante situaciones que
atenten contra la convivencia, esto sumado a
que no contaba con comité de convivencia,
tampoco habia una instancia en donde se diera
“manejo de situaciones especiales o mas
complejas que afecten la armonia”,

De tal forma, vy frente a los argumentos
referidos en sede de reposicién, se tiene que
todas las acciones se implementaron con
posterioridad a la visita y que en todo caso, las
acciones de correccidon equilibran el estado del
servicio a futuro, pero sus efectos no tienen la
capacidad de corregir situaciones pasadas, o
retrotraer en el tiempo los efectos del
incumplimiento de las obligaciones por parte de
la entidad, gue en su momento generaron una
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

31 AGO 2023

HALLAZGO

ARGUMENTOS DEL

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

RECURSO 4
vulneracion a los bienes juridicos tutelados, en
especial a la participacion y la proteccion
integral, por tal razén se procede a confirmar la
decisidon de declarar probado el presente
hallazgo.
6. El operador | La entidad arguye en sede | De antemano se pone de presente que, frente a
no realizd | Recurso de Reposicidon que | las situaciones particulares gue datan en junio de
oportunamente | ha dado cumplimiento | 2018, marzo y abril de 2019, relacionadas con
las  siguientes | oportuno a las atenciones | los numerales 6.1, 6.9, 6.10, 6.12.1 y 6.12.4,
atenciones y | 'y seguimientos de Salud | operd el fendmeno establecido en el articulo 52 Rl
seguimientos en | con la Correspondiente | de la Ley 1437 de 2011, por lo que, solo se
salud: tutoria administrativa | analizara lo manifestado sobre los demas
quien garantiza el | numerales particulares del hallazgo, asi:
6.1 L.M.T. 21 de | cumplimiento por parte de
junio de 2018, | la entidad, en los tiempos | Frente a lo demds, encuentra el Despacho en
con orden de | establecidos en el | sede recurso de reposicion que los argumentos
psicologia y i lineamiento. esgrimidos por la entidad con el fin de desvirtuar
psiquiatria y del los hallazgos son los mismos que se discutieron
25 de julio de en la decisidén de fondo, razén por la cual, y por
2019, para sustraccidon de materia el Despacho procede a
toma de remitir a la entidad a la decisién que decantd la
examen glucosa problematica juridica que fue enarbolada por la
y hemograma entidad y de tal manera, se encuentra
sin soportes. consolidada la declaratoria de prueba del
hallazgo como decision de fondo.
6.2 M.A.T.: julio
de 2019, para En consecuencia, el Despacho confirma la
glucosa y determinacion de declarar probado el presente
hemograma, sin hallazgo.
soportes. s

6.3 L.C.V: 25 de
julio de 2019,
pendiente de

toma de
laboratorio
posterior a
presunto abuso
sexual, sin
soportes.

6.4 N.O.Y: 25
de  julio de
2019, pendiente
de toma de

laboratorio
posterior a
presunto abuso
sexual, sin
soportes.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvi6 el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

6.5 DAR! 25

de julio | de
2019, pendiente

reclamar
resultados de la
muestra de
orina.

6.6 C.C.S: 17 de
julio de 2019,
cita de terapia
fisica asighada
para el 23 de
julio de 2019,
sin soportes.

6.7 MiC.C,
pendiente
solicitar cita de
control por
psiquiatria
desde el 25 de
julio de 2019.

6.8 K.M.T, el dia
27 de junio
asiste a cohtrol
por el area de
medicina, se dio
orden de toma
de laboratorios,
sin soportes de
realizacion al
momento de la
visita.

6.9 J.A.T.M,
ingreso 15, de
marzo de 2019,
sin  valoracion
inicial de
medicina
general.

6.10 C.C.H.C,
control de
psiquiatria | del
23 de abril de
2019, refiere
control en! un
mes con orden’
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RESOLUCION No . 0509 31 AGO 2023
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resqlvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
CLARET, identificada con NIT. 800.058.983 - 8

ARGUMENTOS DEL

RECURSO CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

HALLAZGO

de
medicamentos
de la misma
fecha por 30
dias.

6.11 Ningun
beneficiario de

la muestra
contaba con
soportes de
asistencia a
salud visual vy
auditiva.

6.12. Los
siguientes

beneficiarios no
contaban con
valoracion

inicial de
odontologia:

6.12.1  J.M.M,
fecha de ingreso
29 de abril de
2019.

6.12.2 D.AR,
fecha de ingreso
9 de mayo de
2019,

6.12.3 M.C.C,
fecha de ingreso
23 de mayo de
2019.

6.12.4 J.AT.M,
fecha de ingreso
15 de marzo de
2019.

Por todo lo analizado, este Despacho determina que los argumentos elevados por el
apoderado de la recurrente no tienen capacidad de prosperar, ya que como se explico
anteriormente no se trasgredid el principio del Non Bis in Idem ni el de cosa juzgada,
y no se logrd desvirtuar en sede de recurso ninguno de los cargos formulados, en
consecuencia, se procede a confirmar lo resuelto en la Resolucion No. 3974 del 12 de
agosto de 2022, no obstante y en atenciéon a la mencién relacionada con el
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RESOLUCION No. (' S 31 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES
‘ CLARET identificada con NIT. 800. 098. 983 8

cumplimiento de la sancién, es relevante realizar una modificacién en el articulo
segundo para efectos de aclarar la forma de dar cumplimiento a la misma.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

. ARTICULC PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucién No. 3974 del 12 de agosto del

2022 y por ende, la SANCION de SUSPENSION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO PROVISIONAL por el término de Tres (3) MESES, en los
términos de la decisién y por los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presente resolucmn

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR el articulo segundo de la de la Resolucién No.
3974 del 12 de agosto de 2022, el cual quedard asi:

g ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION HOGARES CLARET
ldentlflcada con NIT. 800.098.983-8 con la SUSPENSION POR EL
TERMINO DE TRES (3) MESES DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
PROVISIONAL otorgada medlante ‘la Resolucion 2775 del 06 DE
NOVIEMBRE DE 2019 o aquella que se encuentre vigente al momento
de la ejecutoria del presente acto administrativo, en la modalidad de
Centro de Atenciéon Especializada - CAE. Sin per]ulcm del caracter
eJecutorro inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancion se aplicard a

i partir del dia siguiente en que se le comunigue al sancionado a través de las
Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender el Servicio Publico
de Blenestar Familiar cuando estas lo dispongan.

‘ «,fiPARAGRAFO PRIMERO: La FUNDACION HOGARES CLARET identificada
con NIT. 800.098.983-8 deberd acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el servicio publico de
blenestar familiar, le corresponderé adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacidn a lo establecido en el
artlculo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de
este acto (articulo 89 CPACA), la suspensiéon se aplicard de la siguiente
manera: si la investigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del
dia s:gunente en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen la
suspension; y, si estd prestando el servicio, a partir del dia siguiente a aquel
en el que las Direcciones Regionales involucradas, certifiqguen que se ha
realizado el traslado de los beneficiarios garantizando la continuidad del
Servicio Publico de Bienestar Familiar.
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RESOLUCION No.|, ©JUY 31 AGO 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto 2022 mediante la cual se resolvi6 el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES

CLARET, identificada con NIT. 800.098.983 - 8

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demds apartes de la Resolucién No. 3974
del 12 de agosto de 2022, por los motivos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucion al Representante Legal de
la FUNDACION HOGARES CLARET, identificada con NIT. 800.098.983-8, sefior
HERNAN MONTOYA CADAVID, identificado con cédula de ciudadania No. 8,287.165
de Medellin y/o quien haga sus veces, a la direccion de correo electronico
notificaciones@fhclaret.org en virtud de la autorizacidon expresa que reposa en el
expediente®, y de acuerdo con los articulos 56 y 67 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificacién y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 20 del articulo
87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

. . ENESTAR
Clasificada ; EAMILIAR

(Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., alos

ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

31 AGO 2023

% Folios 131 (reverso) de fa Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de fa Entidad.
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Aprobd Diana Mireya Parra Cardona Asesora Direccion General \ P
Aprobo Maria Mercedes Lopez Mora Asesora Direccion General ‘”\ '74—/(
Aprobhod Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica }f / /
Aprobo Jeason Ariel Cossio (bargiien Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad JJQ;B

Reviso Patricia Lucia Diaz Cficina Asesora Juridica . Ere
Revisé Luz Mary Martinez Galindo Oficina Asesora Juridica oz Mo Mo .
Reviso Carlos Alberto Morales Vega Oficina de Aseguramiento a la Calidad Cliif 2 et

Revis¢ Liliana Marcela Cardona Espinosa Oficina de Aseguramiento a la calidad L ilana Ciuaf&m
Proyecto Jairo lvan Caviedes Torres Oficina de Aseguramiento a la calidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

/, CoLOMBIA Direccion General k
“ VIDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad EAMITIAR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

MR AR

Radicado No:
202310300000228451
Bogota, 2023-08-31

Sefior:

HERNAN MONTQYA CADAVID
Representante legal y/o quien haga sus veces
FUNDACION HOGARES CLARET

notificaciones@fhclaret.or

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 6009 del 31 de agosto de
2023

En virtud de la autorizacion que reposa en el expediente, se procede a notificar de manera
electronica la Resolucién No. 6009 del 31 de agosto de 2023, “Por medio de la cual se
resueive el recurso de reposicion interpuesto contra la Resoluciéon No 3974 del 12 de
agosto de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT.
800.098.983-8" a su Representante legal, de conformidad con los articulos 56 y 67 del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

Al notificado se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucién,
dejando constancia que, esta rige a partir de su notificacion y contra ta misma no procede
recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

Jefe/de la Oficiha de Aseguramiento a la Calidad

Prdyecto: J.L.C.T. Oficina de Aseguramiento a la Calidag
evisd:  L.M.C. E. Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos:  Resoiucién No, 6009 del 31 de agosto de 2023 (Folios 10)

Los datos proporcionados serdn tratados de acuerdo con la polltica de tratamiento de datos personales del ICBF y Ia Ley es 1581 de 2012,
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Correo ﬁdes
Electr énico AL A

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 110272

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)
Destinatario: notificaciones@fhclaret.org - notificaciones@fhclaret.org
Asunto: 202310300000228451

Fecha envio: 2023-08-31 16:42

Estado actual: Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
] Estampa de tiempo al envio dela Fecha: 2023/08/31 Tiempo defirmado: Aug 31 21:53:57 2023 GMT
notificacion Hora: 16:53:57 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
° Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/08/31 Aug 31 16:53:58 cl-t205-282cl postfix/smtp[29033]:
exitosa Hora: 16:53:58 241E012487F5: to=<notificaciones@fhclaret.org>,
relay=fhclaret-org.mail .protection.outlo
. Lo - ok.com[52.101.11.9]:25, delay=1.5, delays=0.08/0.03
El acuse de recibo significa una aceptacion del /0.42/0.94, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
mensgje de datos en @ servidor de correo ddl <446238abdf 101 76f 435c6e3cc6e74cd3f d3
destinatario - Articulo 21 L ey 527 de 1999, 3458ch633c087040188c6aab87ad@correocerti
ficado4-72.com.co> [Internal1d=4698694246551,
Hostname=SN7PR12M B8604.namprd12.prod.out
look.com] 27193 bytesin 0.138, 191.392 KB/sec
Queued mail for delivery)
® Lecturadel mensaje Fecha: 2023/09/01 Direccion | P: 104.47.56.126 United States of America
Hora: 12:37:49 - lowa- Des Moines
El momento de la recepcion de un mensae de Agente de usuario:

datos se determinara cuando éste ingrese en el
sistema de informacion designado por el
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
cuando el mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumiré que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en lafecha y horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviaré una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000228451

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202310300000228451 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,
Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
Lq;grmac' on_CAFAM__Dejate_enamorar_con_grandes_descuentos. | 7 i046fcac707dec2d9d4cecOb62d0e7c7del 1633bf6fceaadedb8ica3ar3
202310300000228451.pf 20de3918aB0369a7C111bf0058696a6f 07 Ch5A65916513d5411554be81686b5
Descargas

Archivo: Informacion_CAFAM__ Dejate_enamorar_con_grandes _descuentos.msg desde: 201.233.69.205 el dia:
2023-09-01 12:49:28

Archivo: Informacion_CAFAM__ Dejate_enamorar_con_grandes _descuentos.msg desde: 201.233.69.205 el dia:
2023-09-01 13:54:37

Archivo: Informacion_CAFAM__ Dejate_enamorar_con_grandes_descuentos.msg desde: 201.233.69.205 el dia:
2023-09-01 13:54:43

Ar chivo: 202310300000228451.pdf desde: 181.143.93.234 el dia: 2023-09-01 12:37:54

Ar chivo: 202310300000228451.pdf desde: 201.233.69.205 el dia: 2023-09-01 12:52:12

Ar chivo: 202310300000228451.pdf desde: 201.233.69.205 el dia: 2023-09-01 13:55:25

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, |a presente notificacion electrénica como |os documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria.

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA Ceciiia De la Fuente de Lleras "
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VQD A Oficina de Asegura-mlento e la Calida BIENESTAR
Clasificada EAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3974 del 12 de agosto de 2022

En Bogota D.C., a los cinco (5) dias del mes de septiembre de dos mil veintitrés
(2023}, el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 29 del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
Resolucion No. 3974 del 12 de agosto de 2022 “Por medio de la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
entidad FUNDACION HOGARES CLARET identificada con NIT
800.098.983-8", la cual fue notificada al operador, de forma electronica el 17
de agosto del 2022, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a |la notificacién
interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resoluciéon No.
6009 del 31 de agosto de 2023 y notificada electronicamente a la entidad el 31
de agosto de 2023.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos legales el primer (1) dia del mes de septiembre de dos mil veintitrés
(2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Oﬁ ARIE COSSIO IBARG:E
Jefe de a Oficina gle Aseguramiento a la Cal;dad

r/ %
Proyecto: Jairo Ivan Caviedes Torres - Oficina Aseguramiento de la Calidad / Revisé%\i.i%iana Marceia Cardona
- Oficina de Aseguramienio de la Calidad
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