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Por medio del cual se resuelve el Proceso Ad_ministrativo Sancionatorio adelantado en contra de
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas. por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucidon 3435 de 20186, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y €l
Decreto 380 de 2020, v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL -AHPNE, identificada con NIT. 860.090.041-7, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante correo electronico del 4 de diciembre de 2018, la Subdireccion de Restablecimiento de
Derechos de la Direccion de Proteccion solicité a la Oflcma de Aseguramiento a la Calidad realizar
visita de inspeccion a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -AHPNE, con el fin
de verificar las condiciones de prestacion del servicio, ubicada en el kilbmetro 44 via La Vega,
Vereda el Arrayan Alto, finca el Guayabalito, sede Villa Luna, en el municipio de San Francisco,
departamento de Cundinamarca'.

Una vez revisadas las bases de datos de la oficina de Aseguramiento a la Calidad, se desarrolld
un plan de visita con el propésito de evaluar el cumplimiento por parte del operador de los
requisitos, de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio Ptblico
de Bienestar Familiar, donde se establecié que cuenta con Personeria Juridica otorgada por el
Ministerio de Salud mediante la Resolucion No. 011541 del 21 de diciembre de 19792, y contaba
con licencia de funcionamiento bienal, otorgada mediante Resolucion No. 3394 del 02 de mayo
de 20193 por la Regional ICBF Cundinamarca, en la modalidad internado, con capacidad
instalada para la atencion de ciento setenta (170) beneficiarios, para nifios y nifias mayores de 7
afios y adolescentes, con discapacidad mental psicosocial, con sus derechos amenazados o
vulnerados. Mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial, que al cumplir la mayoria
de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad.

Mediante Auto del 14 de mayo de 2019%, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad de
la Direccion General orden6 realizar visita de inspeccion a la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, en la modalidad internado,
ubicada en el kildmetro 44 via La Vega, vereda el Arrayan Alto, finca el Guayabalito Villa Luna,
en el municipio de San Francisco - Cundinamarca, los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, la cual
tuvo como objeto verificar las condiciones de prestacion del servicio del mencionado operador.

La visita se efectud segun lo dispuesto en el Auto que la ordend, alli se firmé el acta
correspondiente®, tanto por los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes, en
representacion de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, atendieron
la visita.

El informe de la visita® realizada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, fue remitido mediante
oficio con Radicado No. S-2019-363299-01017, del 26 de junio de 2019, a la Representante Legal
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de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, recibido el 27 de junio de
2018, en la Calle 134A No. 17-73, apto 502 de Bogota D.C., como consta en la Guia N°
PC10013318C0O8 de la empresa Servicios Postales Nacionales S.A. 472, también fue enviado al
correo electronico®, ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, el 27 de junio de 2019.

De acuerdo con el informe de visita, se desprendio la elaboracién y ejecucién de un Plan de
Mejoramiento, conforme a los hallazgos evidenciados los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, en
consecuencia, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante oficio No.
202010300000263791 del 09 de septiembre de 2020°, comunicé a la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, el cierre del plan de mejoramiento por imposibilidad
material.

En sesion del 16 de septiembre de 2019, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del
[CBF,", conceptud recomendar iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, por los hallazgos registrados en
la visita de inspeccion efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, tal y como consta en el
Acta de Comité No. 8 de 2019.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante oficio con Radicado'® No.
202010300000037311 del 14 de febrero de 2020, comunico a la representante legal de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL- AHPNE, la decisidn del Comité de IVC de
dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47 de la
Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
la cual fue recibida el 19 de febrero de 2020, en la carrera 75 No. 3A — 62, Mandalay- Bogota,
como consta en la Guia No. 80407014553, de la empresa Urbanex.

Mediante Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero 2022', se formularon dos (02) cargos a la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-
7'y el 24 de enero de 2022, el Grupo Juridico ICBF Regional Bogota notific electrénicamente
el citado acto administrativo a la Representante Legal de la ASOCIACION de conformidad con la
autorizacion remitida en la misma fecha'®.

El escrito de d’escargos17 fue presentado dentro del término legal, por la Representante Legal de
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, via correo electronico del 14
de febrero 2022,

Mediante Auto de Tramite No. 0064 del 28 de marzo de 2022°, se incorporaron documentos para
su estudio en la decision del procesc y se corri¢ traslado a la investigada para alegar de
conclusién por el término de diez (10) dias habiles, de conformidad con el inciso 2° del -articulo
48 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

La Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en correo electrénico del 29 de marzo de 20222,
comunicé el anterior Auto por medio de la direccion electronica
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com a la Representante Legal de la Asociacion.
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El 11 de abril de 2022%', dentro del término legal, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE a través de su Representante Legal presenté escrito de alegatos de
conclusion?, al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La Representante Legal de la Investigada presentd su escrito de descargos dividido en los
siguientes acépites: 1. Antecedentes facticos que dieron origen al Proceso Administrativo
Sancionatorio 2. Consideraciones preliminares 3. Consideraciones particulares en cuanto a los
cargos presuntamente endilgados 4. Consideraciones Adicionales: 4.1. Principio de
antijuridicidad y culpabilidad en materia administrativa 4.2. Causales eximentes de
responsabilidad, ausencia de lesividad por presunta accién u omisién 5. Consideraciones
Residuales y 6. Solicitud de pruebas pertinentes, conducentes y atiles en virtud del derecho de
defensa y de contradiccion.

2.1. “ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO.”

Comienza su argumento la investigada haciendo referencia a la visita de inspeccién que tuvo
lugar en el kilometro 44 via La Vega, vereda El Arrayan Alto, Finca El Guayabalito Villa Luna en
el Municipio de San Francisco — Cundinamarca los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, para la
modalidad internado discapacidad mental psicosocial. A su vez, hizo mencién del plan de
mejoramiento propuesto por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad para la entrega de la
documentacion solicitada para treinta y cinco (35) acciones de mejora, entre las cuales se
establecieron dieciséis (16) correspondientes a la atencion de hallazgos sancionatorios y
diecinueve (19) a hallazgos administrativos, concluyendo que se logré su cierre con cumplimiento.

Aparte de elio, la investigada argument6 que se encontré en desacuerdo con la decisién adoptada
por el Comite IVC, de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio “(...) por los hallazgos
registrados en la visita de inspeccion efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019 frente a los
cuales, y como previamente se indico, el ICBF ordené comunicar su cierre con cumplimiento, lo
cual, abiertamente contradictorio”.

Arguye, no comprender por qué el ICBF *(...) hace alusion en el marco dentro del presente
proceso a sanciones anteriores y que reiteramos no son del resorte de la presente investigacién,
lo cual, a simple vista, atenta contra el principio de la presuncién de inocencia,
comprometiendose, ademas, el derecho fundamental al debido proceso aludiendo sanciones a la
presente actuacion (...)".

Finalmente, hizo alusién “(...) a los términos de caducidad de la accién, pues para el presente
caso, AHPNE exalta la importancia del derecho sustancial sobre el material, y, por tanto, se
sustentara en procura de desvirtuar “hallazgos” que ya habian sido cerrados con cumplimiento,
pero que, no obstante, poco menos 3 afios después de su ocurrencia, se traen nuevamente a
discusion como incumplimientos gravosos”.

2.2. “CONSIDERACIONES PRELIMINARES”

La investigada hizo referencia a que “(...) la presente investigacion carece de insuficiencia
probatoria, adoleciendo ademas de un propésito ejecutable si se tiene en cuenta que la sede Villa
Luna objeto de investigacion, por previa decision del ICBF, a la fecha no presta ninglin servicio a
la comunidad. De ahi que formular investigaciones sobre hechos ocurridos hace poco mas de
tres (3) arios, sobre los cuales el ICBF reconocié en el marco de unos planes de accidn su cierre
con cumplimiento y de cuya sede no se viene ejecutando atencion a los beneficiarios, hace de
esta actuacion un posible desgaste del aparato administrativo. Asi las cosas, y sustentados en el
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principio de non bis in idem, de forma respetuosa y anticipada solicitamos a este despacho
desestimar la presente actuacion administrativa ordenada por la oficina de Aseguramiento de la
Calidad (...)". :

2.3. “CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS”

La investigada se pronuncio frente a cada uno de los hallazgos, en relacion con este acapite las
consideraciones realizadas seran analizadas mas adelante bajo la metodolcgia de cuadro.

2.4. “CONSIDERACIONES ADICIONALES”.

2.4.1.“PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA
ADMINISTRATIVA”

La vigilada hizo referencia al elemento de la antijuricidad sefialando: *(...) el criterio de dafio o
peligro a los intereses juridicos tutelados (art. 560-1 CPACA) es la ratificacion de que el ejercicio
de la potestad sancionadora esta sujeta a la verificacion del elemento ANTIJURIDICIDAD DE LA
INFRACCION, esto es, un atague a un bien juridico protegido. Por tanto, desde el punto de vista
légico y una interpretacion conforme a la Constitucion, no hay antijuridicidad si la accion tipica no
lesiona ni pone en peligro el bien juridico tutelado.” (Subrayado y negrilla del texto original)

De igual manera, la vigilada fundamenté que “(...) frente a una conducta tipica (especial) de la
cual no se logre predicar lesién o puesta en peligro de un bien juridicamente tutelado, ello
comporta indudablemente la inviabilidad juridica del ejercicio de la facultad sancionadora
atribuida a la administracion publica (...)" y que,“(...) en el caso bajo estudio se observa ausencia
de lesién o puesta en peligro del bien juridicamente tutelado, esto es, la vida e integridad de los
beneficiarios de la modalidad bajo atencion {...)"

Discute la investigada, que no es de recibo que se le endilgue la conducta de falta de cuidado,
diligencia o atencion de guias, lineamientos, solicitando el cierre y archivo sin sancion alguna.

Adicionalmente, manifestd que “el elemento de CULPABILIDAD tratandose de una actuacion
administrativa como la que nos ocupa prescribe a saber lo siguiente: “En reifacion con la
culpabilidad, llama la atencion lo sefialado en el numeral 6, del articulo 50 del CPACA, puesto
que obsérvese que la mencion al grado de prudencia y diligencia con el que haya actuado el
presunto infractor” (...), esto concordante con el numeral 6, Art. 60 de la Resolucién 3899 de
2010, implica que: “la autoridad competente debera evaluar el aspecto subjetivo del sujeto
investigado antes de proceder a imponer sancion, pero interpretado de manera sistematica frente
a las normas rectoras de la facultad sancionatoria de la Administracion y el derecho fundamental
del debido proceso, su alcance es mayor, ya que puede convertirse en una causal de
eximente de responsabilidad”. (Negrillas del texto original)

2.4.2. “CAUSALES EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, AUSENCIA DE LESIVIDAD POR
PRESUNTA ACCION U OMISION™.

De modo semejante, la Asociacion retomd lo refutado en el capitulo anterior, alegando que *(...)
puesto que si el investigado prueba que no se produjo dicho dafio o peligro, no es procedente
imponer una sancion debido a la ausencia del elemento de antijuridicidad a este respecto, es
menester sefialar que un alto porcentaje de los hallazgos corresponden a requerimientos de tipo
documental y que frente a los demas, si se quiere, en gracia de discusion, fueron objeto de
subsanacion mediante los correctivos administrativos de mejora propuestos por la
Asociacion.

Ademads, hizo mencion del grado de prudencia y diligencia, refiriéndose al caso concreto,
reiterando que la AHPNE en virtud del art. 39 de la Resolucion 3899 de 2010, realizé los
correctivos necesarios para superar las “posibles vicisitudes originadas”.
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RESOLUCION No..

2.5. “CONSIDERACIONES RESIDUALES”

Con relacion a este acapite, la investigada argumento lo referente a la graduacion de la sancion,
consagrada en el articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010, concordante con el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011. En concreto, sefiald que “(...) no se causo dafio a los derechos de los nifios y
nifias beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco se observa un (sic) puesta en riesgo o
peligro para los beneficiarios en los hechos aducidos como presuntos hallazgos y frente a los
cuales previamente se expuso su respectiva respuesta, para el presente caso concluye esta
defensa que, nos resulta procedente someter a consideracion del despacho, decidir la no
imposicion de sancién alguna de las previstas en el Art. 59 de las resoluciones en comento y en
consecuencia optar por el cierre y archivo de la presente actuacion sancionatorio (sic) sin sancion
alguna con sustento en las motivaciones expuestas a lo largo del presente escrito y con especial
observancia en el capitulo denominado CARGOS PRESUNTAMENTE ENDILGADOS (...)".

2.6. “SOLICITUD DE PRUEBAS PERTINENTES, CONDUCENTES Y UTILES EN VIRTUD DEL
DERECHO DE DEFENSA Y DE CONTRADICCION”

Cita la investigada al Dr. Antonio Alvira Rocha desde su o6ptica doctrinal “(...) probar consiste en
poner de manifiesto la “verdad” de los hechos, (...) si el objeto de la prueba son los hechos, el
tema de la prueba en materia sancionatoria son los hechos relevantes constitutivos de la
infraccién administrativa y los que exoneren de responsabilidad al investigado (...)".

Al respecto, la investigada manifesté que, con el animo de desvirtuar los hallazgos endilgados v,
en atencion a las medidas de seguridad vigentes en el territorio Nacional, considerando lo
establecido en el paragrafo primero del articulo quinto del Auto de Cargos No. 0014 del 17 de
enero de 2022, en el cual se sefiala que al correo electronico de notificaciones actos
administrativos del ICBF se recibia informacion relacionada con el Proceso Administrativo
Sancionatorio, la investigada remiti6 anexos que soportan documentalmente el escrito de
descargos, para su correspondiente estudio.

En consecuencia, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE solicitd como
pretension principal, el cierre y archivo de la presente investigacion sin lugar a imposicion de
sancion alguna, adicional, como pretensién subsidiaria, solicitdé se gradue la sancion
considerando que, “(...) no.se causé dafios a los derechos de los nifios y nifias beneficiarios de
la modalidad, asi como tampoco existié puesta en riesgo o peligro para los beneficiarios respecto
de los hechos aducidos como presuntos hallazgos (...)".

3. FRENTE A LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en
el escrito por medio del cual present6 alegatos de conclusién, solicitd el cierre y archivo de la
presente actuacién, teniendo en cuenta las consideraciones realizadas en el escrito de
descargos y, adicionalmente, conforme a los siguientes argumentos:

La vigilada hizo un recuento de las circunstancias facticas del presente proceso administrativo
sancionatorio y argumentoé sobre;

“(...) 1. LA POTESTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION (...)".

Hizo alusion a la definicién de la potestad por Santi Romano como “el poder juridico para imponer
decisiones a otros para el cumplimiento de un fin". Consiguientemente, la representante legal de
la Asociacion sefialé que la facultad sancionadora del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
debe obedecer a los postulados constitucionales del debido proceso, ligado al numeral 1° del
articulo 3° de la Ley 1437 de 2011. En ese sentido, consideré que los cargos endilgados mediante
el Auto No. 0014 del 17 de enero de 2022, adolece de ausencia de lesividad causada al ICBF,
asi como, indicd que no existe el elemento de antijuricidad en los términos del numeral 1° del
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articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, si la accion tipica no lesiona ni pone en peligro el bien juridico
tutelado.

Adicionalmente, la investigada manifesté que “(...) la ausencia de antijuricidad en los cargos
formulados surge a partir del requerimiento de los planes de mejoramiento por cuenta de los
presuntos hallazgos evidenciados en la inspeccion de la sede operativa denominada Villa Luna
los dias 15, 16 y 17 del mes de mayo de 2019 (...)", por lo que en su entender, en el presente
caso se observa dicha ausencia debido al contexto realizado para los hechos o hallazgos en la
oportunidad procesal de descargos, explicandose la necesidad de las medidas administrativas
tendientes a salvaguardar los derechos de los beneficiarios que atendia en la modalidad
psicosocial.

“(...) 2. LOS ALEGATOS DE CONCLUSION EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO - PAS (...)"

De igual manera, la vigilada manifesté que “(...) los hechos endilgados y consecuentemente
valorados por la administracién en su auto de trdmite y que dieron sustento a la presente
actuacion administrativa sancionatoria no se subsumen en ninguna conducta ilicita y/o
contravencional y que, dicho sea de paso, la valoracion de las pruebas obrantes conduce a que
decision (sic) no sea otra distinta que el cierre y archivo del tramite administrativo sancionatorio.

()

“(...) 3. DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO No. 0014 DEL 17 DE ENERO DE 2022,
POR MEDIO DEL CUAL SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS, DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO EN CONTRA DE LA ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE IDENTIFICADA CON NIT. 860.090.041-7 (...)"

Finalmente, la investigada alegé que los hechos por los cuales se formularon cargos han sido
atendidos y para fundamentar lo anterior, trajo a colacion que debe aplicarse el numeral 2° del
articulo 91 de la Ley 1437 de 20112, indicando que los hechos objeto de reproche desaparecieron
por haber adoptado los correctivos necesarios.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las pruebas obrantes en
el expediente, los alegatos de conclusion, la normativa aplicable, procede este Despacho a
resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio, en los siguientes términos:

4.1 ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

En razo6n a lo manifestado por la investigada sobre el argumento referente a que se encuentra en
desacuerdo con la decision que adoptd el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control, mediante
acta N° 8 de 2019, en sesién del 16 de septiembre de 2019, donde se conceptué recomendar el
inicio del Proceso Administrativo Sancionatorio, por las situaciones evidenciadas en la visita de
inspeccion gue tuvo lugar los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, es pertinente aclararle que,
mediante oficio No. 202010300000263791 del 9 de septiembre de 2020%, se le comunico el cierre
del Plan de Mejoramiento por imposibilidad material considerando que a dicha fecha la

28 (. Art. 91. Ley 1437 de 2011, PERDIDA DE EJECUTORIEDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Salvo norma expresa en contrario,
Jos actos administrativos en firme serén obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos porla Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al ¢abo de cinco (5) afios de estar-en firme, la autoridad no ha realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.
4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el acto.

5. Cuando pierdan vigencia.

2 Visible a folios 1342 de la carpeta N° 8 de la entidad
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investigada no prestaba el Servicio Plblico de Bienestar Familiar, conforme lo indicd el ICBF
Regional Bogota?®.

Por lo anterior, el equipo interdisciplinario de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad que realizo
el seguimiento al plan de mejoramiento conceptud que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE no presentd los soportes requeridos, quedando pendiente por atender un
total treinta y un (31) acciones de mejora. No obstante, el 30 de enero de 2020 la Directora
Regional ICBF- Bogota remitié oficio con radicado N° 20203430000029593, informando la no
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, razén por la cual, se considerd realizar el
cierre al plan de mejoramiento por incumplimiento por imposibilidad material.

Enrazén a lo anterior cabe sefalar que el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que
los hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar
acciones de mejoramiento las cuales, conforme al numeral 7 del art. 50 del CPACA, seran
tenidas en cuenta como atenuantes al momento de graduar la sancién segin sea el caso.
Sin embargo, téngase en consideraciéon que en la ley y en los lineamientos de prestacion del
servicio, no se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar
Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el principio del interés
superior de las nifias, los nifios y los adolescentes (establecido en la Constitucién Politica), exige
de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista
una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus
derechos.

Es decir, el desarrollo del plan de mejoramiento en el que se evidenciaron ftreinta y cinco (35)
acciones de mejora, de las cuales dieciséis (16) correspondian a hallazgos sancionatorios y
diecinueve (19) a hallazgos administrativos, como consta en el informe de la visita de inspeccion,
es prueba de haberse evidenciado que la investigada incumplia con la prestacién del Servicio
Puablico de Bienestar Familiar en los términos establecidos en el ordenamiento juridico del
ICBF.

4.2 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Es menester recordarle a la investigada que, las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
configuraron la presunta inobservancia fue demostrada en la visita de inspeccion de mayo de
2019 y como se ha explicado, el simple cumplimiento a requerimientos documentales y/o la
ejecucion de acciones o de subsanacién, no tiene como consecuencia la desaparicion de los
fundamentos de hecho del acto administrativo Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022.

Igualmente, de acuerdo con lo manifestado por la Asociacién, en cuanto a que formular
investigaciones con un poco mas de tres (3) aflos de transcurridos los hechos, resulta un
desgaste del aparato administrativo, no es de recibo para esta Direccidn General, toda vez que
como se logré evidenciar en el acapite anterior, sobre el paso del tiempo, se debe atender lo
preceptuado en el Art. 52 de la Ley 1437 de 201128, En ese sentido, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo mencionado, la administracion cuenta con un término de tres (3) afios para notificar
la decision que resulte del procedimiento administrativo sancionatorio; cabe resaltarie a la
investigada que la suspension de términos procesales, en atencion a las medidas adoptadas por
el Gobierno Nacional en el Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se
declaré el Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica en el territorio para atender el
COVID-19, y con ocasién de dicho Decreto, la Directora del {CBF dispuso, por medio de la

Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020, “suspender los términos procesales a partir del
18 y hasta el 31 de marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de

25 En el Radicado No. 20203430000029593 del 30 de enero de 2020, el cual reposa a folio 1342 (reverso).

% () ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que
tienen las autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que pudiere
ocasionarlas, términa dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto
sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos, so pena de pérdida de
competencia, en un término de un (1) afo contado a partir de su debida y oportuna interposicion. Si los recursos no se deciden en el
término fijado en esta disposicién, se entenderén fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial y
disciplinaria que tal abstencién genere para el funcionario encargado de resolver. (...)
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competencia de la Direccion General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica”.

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, prorrogé la suspension
de términos dentro de los Procesos Administrativos Sancionatorios que se adefantan, hasta el
dia siguiente habil a la superacion de la Emergencia Sanitaria y que, mediante la Resolucion No.
3601 del 27 de mayo de 2020, se ordend reanudar los términos suspendidos, a partir del 8 de
junio de 2020.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario precisar que la fecha de inicio del término para
proferir la decisidon dentro del presente procedimiento corresponde al primer dia de la visita de
inspeccion, es decir, el 15 de mayo de 2019; por cuanto los hallazgos y situaciones investigadas
se desprendieron de dicha visita, por ende, es esta ultima la que se ha tenido en cuenta para
contabilizar el mencionado término, lo que conlleva a determinar que el fenémeno juridico
procesal operaria a partir del del 15 de mayo de 2022, tres afios atras se verificaron los hechos
constitutivos de la falta, sumado a este hecho, debe aumentar 82 dias correspondientes a la
suspension de términos en atencién a la emergencia sanitaria, por lo que, la fecha de caducidad
de la presente actuacién sera el 05 de agosto de 202277

Ahora bien, sustentd su argumento en el principio de non bis in idem, "(...) respaldados en el
derecho procesal y sustancial de no ser sometidos a investigacion y posible sancion dos veces
por similares hechos (...)", a lo que el Despacho se permite indicar que para el caso sub examine,
en cada una de las etapas se dio estricto cumplimiento de todas las disposiciones legales
aplicables al Procedimiento Administrativo Sancionatorio, esto es, el articulo 47 y siguientes de
la Ley 1437 del 201128 ya que se adelantaron las fases procesales pertinentes, lo cual se logro
evidenciar en el acapite de antecedentes, y que fueron desarrolladas con arreglo a los principios
establecidos en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. En consecuencia, para este proceso, se observaron los principios de legalidad de
las faltas y de las sanciones, presuncién de inocencia, no reformatio in pejus y non bis in idem?.

Partiendo del principio del debido proceso, la norma constitucional consagra:

“Articulo 29%°. El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se
aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente
mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la
defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacion y el
juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a
controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser
juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con
violacién del debido proceso”. (Negrilla fuera de texto original)

De acuerdo con lo anterior, cada una de las etapas procesales se surtié con un analisis de la
totalidad de los documentos y de lo sostenido por la investigada en sus escritos de defensa, se
dio cumplimiento a las disposiciones referentes en cuanto al procedimiento.

La investigada en su escrito argumenté que, “no entendemos porque el ICBF hace alusion en el
marco del presente proceso a sanciones anteriores y -que reiteramos no son el resorte de la
presente investigacion, lo cual, simple vista, atenta contra el principio de la presuncion de
inocencia, comprometiéndose, ademas, el derecho fundamental del debido proceso aludiendo

27 Visible a folio 1375 de la carpeta 8 de la Entidad

8 Congreso de la Republica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

o Contencioso Administrativo

2 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-870/02. “PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. El principio non bis in idem prohibe que
una persona, por el mismo hecho, (i) sea sometida a juicios sucesivos o (i) le sean impuestas varias sanciones en el mismo juicio,
salvo que una sea tan solo accesoria a la ofra”.

3 Constitucion Politica de la Reptblica de Colombia 1991
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sanciones a la presente actuacion”. No es de recibo el argumento de la vigilada toda vez que, en
el caso que nos ocupa no hay una correspondencia de hechos, pues este Proceso Administrativo
Sancionatorio se basa en la visita de inspeccién efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019
y lo que refiere en su escrito, fueron hechos de la vigencia 2017, por lo que, al no corresponder
con esta actuacion administrativa, no se tendra en cuenta.

Frente a lo anterior, este Despacho considera relevante reiterarle a la vigilada que se estan
debatiendo los hechos encontrados en la visita de inspeccion para los dias 15, 16 y 17 de mayo
de 2019, en su sede Villa Luna, en la modalidad internado, discapacidad mental psicosocial, por
lo que, no podria alegarse el principio de non bis in idem y al respecto es preciso referir el
pronunciamiento de la Honorable Corte Constitucional en la sentencia C-914 de 2013, asi: “El
principio non bis in idem es un derecho fundamental, y hace parte del conjunto de garantias que
componen el derecho fundamental del debido proceso. De acuerdo con el literal 4° del articulo
29, el principio tiene como contenido el derecho del sindicado a no ser juzgado dos veces por el
mismo hecho.” (Negrilla fuera de texto original)

4.3 CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS PRESUNTAMENTE
ENDILGADOS

La investigada se pronunci6 frente a cada uno de los hallazgos, en relacién con este acapite, las
consideraciones realizadas seran analizadas mas adelante.

4.4 CONSIDERACIONES ADICIONALES
4.4.1. PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA”

En cuanto a este punto, se pudo establecer que las normas que regulan la prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar junto con sus estandares de calidad se encuentran en los
lineamientos, manuales y guias aplicables a cada una de las modalidades ofrecidas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, lo cual implica que es una obligacién del operador velar por
su cumplimiento y que, cualquier desconocimiento o desatencion es una alteracién en la
prestacion de un servicio de calidad. Aunado, esta normativa se encuentra publicada en el Diario
Oficial, por lo cual cumplen con el principio de publicidad®! en atencién al numeral 9 del articulo
3° del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo32.

Consecuentemente, en materia administrativa, tal y como lo establece el articulo 29 de la
Constitucion Politica®® y, en concordancia, el articulo 3° sefialado, al hacer el analisis de forma y
de fondo de cada una de las etapas del proceso, no se evidencia que se haya desconocido alguna
de las garantias del derecho al debido proceso y de defensa aludidas por la investigada. Por el
contrario, se identifica que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha valorado las pruebas
obrantes en el expediente que, han permitido colegir las presuntas irregularidades en la
prestacion del servicio, lo que ha fundamentado el Auto de Cargos.

En cuanto a la manifestacion de la Asociacién referente a que “(...) no es de recibo ninguna
atribucion de falta de cuidado, diligencia, atencion o no cumplimiento de nuestras obligaciones
contractuales sumados a las guias y lineamientos. de orientacion proferidas por el ICBF lo que
nos lleva a solicitar el cierre y -archivo sin sancién alguna (...)", este Despacho le recuerda que

3 Congreso de la Republica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero. “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de

lo Contencioso Administrativo

32 |bidem, numeral 9 articulo 3; En virtud del principio dé publicidad, las autoridades daran a conocer al plblico y a los interesados,
en forma sistematica y permanente, sin que medie peticidn alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal
informacién de conformidad con lo dispuesto en este Cédigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la publicacion, esta no
podra exceder en ningln caso el valor de la misma, (...)

33 Articulo 29: El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino
conforme a leyes preexistentes -al acto que se le imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las
formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva.o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a
la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea
sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por él, o de oficio, durante fa investigacién y el
juzgamiento; a un debido proceso publicosin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba
obtenida con violacion del debido proceso (...)
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los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son de prevalencia constitucional, de acuerdo al
articulo 13 de la Constitucion Politica 3, donde se consagra una proteccién especial para aquellos
que se encuentran en situacion de indefension, es decir, como es el caso de los nifios, las nifias
y adolescentes en razon de su discapacidad psicosocial, y que, por tanto, requieren de una
especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado para alcanzar su desarrollo
armoénico e integral y el ejercicio pleno de los derechos que les asiste. De acuerdo con o
consignado por el equipo interdisciplinario del ICBF en el acta e informe de la visita de inspeccion,
se recopila informacion que muestra la presunta inobservancia de la investigada de no tomar las
medidas necesarias para impedir que se produjeran las situaciones endilgadas, como se
analizara en cada uno de los hallazgos y en la graduacion de la sancion.

4.4.2. CAUSALES EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, AUSENCIA DE LESIVIDAD POR
PRESUNTA ACCION U OMISION

Esta Direccion General considera que la investigada no logré probar la ausencia de dafio o peligro
a los bienes juridicos tutelados, toda vez que el caracter antijuridico de las faltas por las cuales
se le hace responsable tienen asidero en la inobservancia y el atropello a los lineamientos
establecidos por el Instituto Colombiano de bienestar Familiar, lo que llevé con su conducta
desplegada, a poner en peligro los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales son
prevalentes de acuerdo con nuestro orden constitucional. Se reitera que el cumplimiento a
requerimientos documentales y/o la ejecucién de acciones de mejoramiento o correctivas, no
desvirtta la configuracién de por lo menos la puesta en peligro al bien juridico tutelado y, como
se desprende de esto, no exime de responsabilidad a la investigada, tal y como se expondra, en
el analisis de la incidencia de cada hallazgo y al momento de valorarse la gravedad de las faltas.

Ahora bien, en atencion a la defensa de la vigilada presentada en su escrito de descargos, no
alego una causal concreta en materia administrativa, verbigracia, fuerza mayor o caso fortuito, y
el hecho de un tercero y de la victima, toda vez que simplemente se limit6 a realizar una sintesis
de los antecedes facticos que dieron origen al proceso, descendiendo a un analisis de los
hallazgos endilgados, lo que lleva a esta Direccion General a realizar un estudio de estos, con la
finalidad de establecer que en la ejecucion del servicio prestado hubiera cumplido con lo
establecido en los lineamientos y se brindara un servicio de calidad a los beneficiarios atendidos.

4.5. CONSIDERACIONES RESIDUALES

Ahora bien, la investigada en sus escritos de defensa argumenta que *(...) no se causo dafio a
los derechos de los nifios y nifias beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco se observa
un puesta en riesgo o peligro para los beneficiarios en los hechos aducidos como presuntos
hallazgos (...)", por lo que esta Direccion encuentra que, en el desarrollo del analisis de cada uno
de los hallazgos a la luz de ordenamiento juridico aplicable a la prestacion del servicio, se
vislumbrara la responsabilidad y la lesividad del accionar o de la inobservancia de la investigada
en el cumplimiento de sus obligaciones dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar y, de
esta forma determinar segun lo endilgado como cargos en el Auto N°0014 del 17 de enero de
2022, si se encuentra probado o no y la afectacion que pudiere haber causado. Por consiguiente,
el articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada por la Resolucién 3435 de 2016,
establece las causales por las cuales las personas juridicas pueden ser merecedoras de
sanciones. Frente a la graduacién de la sancién de la presente resolucion, quedé claramente
establecido en el Auto de Cargos, en el acapite 5 que, el articulo 50 y ss. del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo®, el cimiento para definir la
sancién y que se analizara a fondo en el presente proveido.

3 Articulo 13. Todas las personas nacen libres e‘iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinién politica o filoséfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva'y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegerd especiaimente a aquellas personas que, por su
condicién econdémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que
contra ellas se cometan.

3 Congreso de la RepUblica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero. "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo
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4.6. DE LA FACULTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION EN VIRTUD DEL
DERECHO DE DEFENSA Y DE CONTRADICCION

Frente a los alegatos de conclusién, la vigilada argumenté sobre la facultad sancionadora de la
administracion; por lo que, esta Direccion General recuerda lo manifestado por la Honorable
Corte Constitucional donde ha resaltado que la potestad sancionadora de la administracién es
un medio necesario para alcanzar los objetivos que ella se ha trazado en el ejercicio de sus
funciones. En efecto, “la fraccion de poder estatal radicada en cabeza de la administracion se
manifiesta a través de una gama de competencias o potestades especificas (de mando, ejecutiva
o de gestion, reglamentaria, jurisdiccional y sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con
las finalidades que le son propias"®.

Sin embargo, teniendo en cuenta la variedad de manifestaciones en la actividad sancionadora
puede expresarse, el ius puniendino corresponde a un poder Unico del Estado para ejercer dicha
potestad. Asi lo afirmé la Corte Constitucional al establecer que:

“(...) el poder del Estado, aun siendo concebido como un todo unitario, debido a la division y
especializacion del trabajo, se desdobla en una serie de atribuciones, facultades o competencias
institucionalizadas en el ordenamiento constitucional, que se radican en cada una de las ramas
del poder publico. (...)"3

De acuerdo con lo anterior, la potestad sancionadora no es ejercida exclusivamente por los
jueces, sino también por diversos funcionarios administrativos a quienes se les ha asignado la
facultad de investigar e imponer sanciones con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento
del aparato estatal.®®

Ahora bien, en lo que respecta al Proceso Administrativo Sancionatorio, se hace menester
recordar lo sefialado en el articulo 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia®, el cual
dispone que el ICBF es el ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar- SNBF, le compete reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerias
juridicas a las instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de
edad o la familia y a quienes desarrollan el programa de adopcion. El procedimiento para
adelantar dicho tramite es el previsto en los articulos 47 al 50 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo*’, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 36 al 57 de la Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones
3435y 9555 de 20186.

Respecto del numeral 2° del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011, que contempla el “decaimiento
del Acto Administrativo, sobre el cual el Honorable Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccién Segunda, Subseccion “A", consejero ponente: William Hernandez
Gomez, en sentencia del 11 de febrero del 2016, Rad. No.: 15001-23-33-000-2013-00408-
01(2838-13), se pronuncid en los siguientes términos:

“(...) En los términos del articulo 91 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo la fuerza ejecutoria de los actos administrativos es la capacidad de que goza la
administracién para hacer cumplir por si mismo sus propios actos, es decir, que tal cumplimiento ho
depende de la intervencion de autoridad distinta a la de la misma administraciéon.

Debe precisarse que la pérdida de la fuerza ejecutoria hace relacién a la imposibilidad de ejecutar
los actos propios de la administracién para cumplir lo ordenado por ella misma. En efecto, en los
términos del articulo 92 ibidem, los afectados pueden oponerse a la ejecucién de un acto administrativo
através de la excepcion de pérdida de fuerza ejecutoria, lo cual debe realizarse antes de su ejecucion,
o dentro del término establecido por la Ley para atacar los actos en sede judicial, siempre y cuando la

% Corte Constitucional Sentencia C-616 de 2002.

37 Corte Constitucional Sentencia C-214 de 1994.

% Suarez, D. {2012). Tribunales de ética profesional. Opinién Juridica, Vol. 11, (No. 21), pp. 39-56.

*Congreso de la Republica. Ley 1098 de 20086, “Por la cual se expide el Cadigo de la infancia y la Adolescencia”.

0 Congreso de la Repliblica, Ley 1437 de 2011, 18 de enero. *Por la cual se expide &l Cadigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo
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situacion particular no se encuentre consolidada, de lo contrario no son afectados por la decision
anulada. (...)". (Negrilla fuera de texto original).

En especifico, la misma corporacion, en su Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion
Tercera, Subseccion A, consejero ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera, en sentencia del
19 de julio de 2017, Rad. No.: 68001-23-33-000-2015-01318-01(56696), sobre la figura del
“decaimiento del Acto Administrativo”, indicé:

“(...) Sobre el particular es menester precisar que el decaimiento de un acto administrativo se
produce cuando las disposiciones legales o reglamentarias sobre las cuales se sustenta o se
fundamenta su expedicion desaparecen del ordenamiento juridico, como consecuencia de su
derogatoria o de la declaratoria de inexequibilidad de aquéllas; ademas pierde obligatoriedad y no se
puede ejecutar el acto cuando es suspendido por la jurisdiccion contenciosa administrativa. Una vez
ocurre el decaimiento de un acto administrativo, la consecuencia juridica que se produce es impedir
que hacia el futuro siga produciendo efectos*’.

El legistador ha sefalado aquellos eventos en los cuales los actos administrativos, a pesar de no haber
sido declarados nulos por la jurisdiccion contenciosa administrativa, no son obligatorios (art. 91 de la
Ley 1437 de 2011), uno de los cuales es el decaimiento del acto administrativo, que ocurre cuando
desaparecen los fundamentos de hecho y de derecho que motivaron su expedicion. (...)".

En este caso el objeto de debate es la prestacion con calidad del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, por lo que asi con posterioridad la investigada corrija cada una de las situaciones que
dieron origen al incumplimiento de la norma aludida, es menester recordar que esta es una
obligacién propia del operador, por lo que ajustar la prestacién del servicio a lo exigido por los
lineamientos ICBF#?, era su obligacion en virtud del contrato de aporte suscrito con el ICBF,
obligacién que no se cumplio en el caso objeto de estudio, toda vez que el plan de mejoramiento
se cerrd por imposibilidad material de cumplimiento.

En consecuencia, no le asiste razon al apoderado al indicar que hayan desaparecido las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que fundamentaron el Auto de Cargos No. 0014 del 17
de enero de 2022, por los motivos anteriormente expuestos.

Respecto al analisis de los hallazgos, procedera el Despacho a desarrollarlos, teniendo como
fundamento el acervo probatorio que reposa en el expediente para cada uno:

“CARGO PRIMERO: LA ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -AHPNE,
identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 44 de
la Constitucion Politica de Colombia y en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia
con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién No. 3899 de 2010, modificada por el
articulo 10 de la Resolucion No. 3435 de 2016 al no cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad; asi como por dar lugar
a que por accion u omisién se pusiera en riesgo o se causara dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 17, 24, 27, 31y 36 de la Ley 1098 de 2006 relativas
al derecho a la proteccion integral, interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes,
derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, alimentos, salud, derecho a la
participacién de los nifos, las nifias y los adolescentes y finalmente todos los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad, para operar en la modalidad internado.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en
el informe de la visita de inspeccidn que se realizd los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, sede
administrativa y operativa denominada Villa Luna en la modalidad internado, para la atencion de

1 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia del 29 de abril de 2015, expediente 31.818.

42 En la Resolucion 3899 de 2010 se consagra: “(...) ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
10 de la Resolucion 3435 de 2016. El nuevo texto original es el siguiente:> Cuando de la visita de Inspeccidn, Vigilancia'y Control, se
establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del
ICBF o quien haga sus veces, la ejecucion de un plan de mejoramiento. El inicio de un proceso administrative sancionatorio no
dependera de la presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejoramiento. (...)"
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nifos y nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con discapacidad mental psicosocial con sus

derechos amenazados o vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad psicosocial que al
cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad”, asi:

E operador
incumplié con la
implementacion
de las acciones
especializadas

que contempla. el
Lineamiento
especializado para
la modalidad
teniendo en
cuenta:

1.1. Que, de

las 19 historias de
atencién tomadas
en la muestra, solo
1 contaba con el
registro para la
localizacion y
caracterizacion de
personas con
discapacidad
(RLCPD).

1.2. Que, no se
observd  gestion
del operador
solicitando apoyo
al defensor de
familia de C.S.A,
para la
consecucion del
concepto médico.

abe aclararque el proceso
de registro para la
localizacién de personas con
discapacidad - (RCLPD) por
Falta de precision en el
municipio sobre el
responsable de las acciones
para adelantar el registro. En
el . Plan de Mejora se
contemplé realizar gestion
con Alcaldia del municipio
quienes brindaron asesoria e
induccion a  Trabajadora
Social, agendando cita para
dar inicio al proceso de
Registro el dia 12 de Julio de
2019. Entregando Certificado
de registro para localizacién y
caracterizacion de 20
personas con discapacidad
los seleccionados en la
muestra evaluada y para el
resto de los beneficiarios se
llevé a cabo la entrega el dia
30 de julio del Mismo afio.

1.2. Como se informd de
manera oportuna este
Hallazgo no precede dado
que la valoraciéon del
concepto médico del
beneficiario C.SA se

encontraba archivado en el
Anexo a la Historia de
Atencién, dicha valoracion
fue realizada el dia 13 de
marzo ‘de 2019, por la IPS
REMY vy firmada por el
profesional Psiquiatra
Giovanny Gomez Fonseca -
RM 119878/08.”

e acuerdo con el acta de la visita de
inspeccion®® y el informe de la visita de
inspeccién?, se evidencié que el operador
incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en su escrito de descargos no logrd
desvirtuarlo, pues del estudio al anexo 4.1
“formato de registro de revisién de historias de
atencion sede villa luna 2018, no hay registro
o diligenciamiento alguno.

Aunado, en su escrito hizo mencién a que “en
el Plan de Mejora se contempld realizar
gestion con Alcaldia del municipio quienes
brindaron asesoria e induccién a Trabajadora
Social, agendando cita para dar inicio al
proceso de Registro el dia 12 de Julio de 2019.
Entregando Certificado de registro para
localizacion y caracterizacion de 20 personas
con discapacidad los seleccionados en la
muesira evaluada y para el resto de los
beneficiarios se llevd a cabo la entrega el dia
30 de julio del Mismo afio”, documentos que
fueron allegados a Jla Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, en cumplimiento
al plan de mejoramiento, pero que no es 6bice
para que no evidenciara que al momento de la
visita no se contaba con dicho requerimiento.

Frente al numeral 1.2, el Despacho al realizar
la debida valoracion de las pruebas que obran
en el expediente a folio 654 de la carpeta 4 de
la Entidad, encuentra, concepto médico para el
beneficiario C.S.A.R., para el 13 de marzo de
2019, debidamente suscrito por el profesional
Giovanni Gémez, RM 119878, lo que permite
inferir, que la investigada al momento de
realizarse la inspeccién contaba con el
concepto médico  solicitado, indicando
diagnéstico y plan de manejo, por lo que,
este numeral del hallazgo se desvirtaa.

Por lo anterior, es evidente la transgresion de
la investigada a la Ley Estatutaria 1751 del
16 de febrero de 2015 -Por medio de la cual
se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones.

-

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencion de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacion adulta mayor, personas que sufren

4 Visible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
* Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencion en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccién administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencion intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencidn. (negrilla
fuera de texto original)

Lineamiento técnico para la atencion de
nifios, nifias, adolescentes y mayores de 18
afnos con derechos inobservados,
amenazados 0o vulnerados, con
discapacidad. Versién 1, aprobado
mediante Resolucion No.1516 de febrero 23
de 2016.

(..)

Cuadro 5. Atencion especializada - Internado
Fase |: ldentificacion, diagnéstico y acogida

“En el caso de no contarse con el
diagnostico médico, el operador con el
apoyo del Defensor de Familia debera
gestionar la realizacion de este con la EPS
en la que esta afiiado el nifio, nifia,
adolescente o mayor de 18 afios.” (negrilla
fuera de texto original)

“Verificar la inscripcién del nifio, nifa,
adolescente o mayor de 18 afos con
discapacidad en el Registro para la
Localizacién y Caracterizacion de Personas
con Discapacidad (RLCPD) y en caso de no
estarlo, promover y gestionar el registro
ante la Unidad Generadora de Datos (UGD)
de la Secretaria de Salud o de la entidad del
municipio encargada de este registro”
(negrilla fuera de texto)

Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifos, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados. Versiéon 6. Aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23/02/2016 y con
ultima modificacion mediante Resolucion
No. 14612 del 17/12/2018, que dispone:

¢.)

2.86. Proceso de atencion.

El modelo de atencion se operacionaliza en el
proceso de atencién, el cual comienza con la
ubicacién del niflo, nifia o adolescente en
una de las modalidades de atencién
establecidas por el ICBF, decretadas por
parte de la autoridad administrativa
competente,; y concluye cuando finaliza la fase
1ll, denominada preparacion para el egreso.
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Fase |. ldentificacion, diagndstico y acogida:

Definicién:

“Es el periodo inicial en el cual se realizan y
analizan las valoraciones en salud,
nutricion, psicologia y trabajo social y
todas aquellas que se requieran como
insumo para establecer las situaciones de
cada nifio, nifa, adolescente y sus familias
o redes vinculares de apoyo” (negrilla fuera
de texto original)

Con su conducta, vulneré derechos como el
art. 7 Proteccion integral, art. 27 Derecho a
la salud, art. 36 Derecho de los nifios, las
ninas y los adolescentes con discapacidad,
toda vez que la Asociacion debia garantizar
proteccion integral de los beneficiarios
atendidos, y ello implica, adelantar todas las
gestiones administrativas necesarias para el
pleno desarrolio de sus derechos, como es el
caso del Registro para la localizacién y
caracterizacion de personas con discapacidad
(RLCPD), el cual es una herramienta permite
recoger via web informacién sobre donde
estan ubicados, el tipo de discapacidad de los
residentes en Colombia con el fin de que

cumplid¢ con la
Fase |l del proceso
de atencién ni con
las estrategias de
fortalecimiento de
los Lineamientos
de proteccion de
ICBF dado que:

21. En la
totalidad de los
soportes de

proyecto de vida
observados no se
evidencié la
construccion

participativa de los
beneficiarios, ni
favorecia la
motivacion y
apropiacién de
cada nifio, nifia, o
adolescente, con
respecto al

que generaron el hallazgo
que realiza el equipo
administrativo y profesional
de AHPNE, se evidencia la
falta de la participacion mas
activa del beneficiario en la
construccién de su proyecto
de vida, asi mismo se
evidencia, por los
diagnosticos de base de
algunos beneficiarios no se
vinculaban a este proceso, no
obstante, este hallazgo
gener6 como accion de
mejora, el disefio de una
cartilla del proyecto de vida la

cual quedd establecida
dentro del procedimiento
denominado como

identificacion, Diagnostico vy
acogida PR 001-b version. 4.

Esta cartilla establece
orientaciones a los

accedan a los programas  sociales
gubernamentales existentes. Se declara
probado parcialmente.

2. | La Asociaciéon no | “En el analisis de las causas | De acuerdo con el acta de la visita de

inspeccion*® y el informe de la visita de
inspeccion®, se evidencié que el operador
incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
con su escrito de defensa no logrd
desvirtuarlo, pues no remitié soporte donde se
evidenciara la participacion de la totalidad de
los beneficiarios atendidos en la construccion
del proyecto de vida, implementado
metodologias ludicas, participativas, asi
mismo, y de acuerdo a la accion de
mejoramiento, el operador no remitié acciones
de prevencion que garantizaran la no
repeticion.

La entidad transgredié con su conducta lo
establecido en el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencidén de los Nifios; las
Niflas y Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados. Versién 6.
Aprobado por la Resolucién No. 1519 del
23/02/2016 y con ultima modificacion
mediante Resolucion No. 14612 del
17M12/2018, que dispone:

* Vigible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
“ Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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proceso de
implementacion
de metodologias
ludicas,
participativas y
reflexivas, en su
ejecucion.

disefiar el proyecto de vida
participativo, con enfoque
diferencial, teniendo en
cuenta en el abordaje de
este, cada patologia de base
de los beneficiarios,
reconociendo siempre el ser,
hacer, convivir de cada uno
de ellos, implementandose en
los ingresos de nuestros
beneficiarios desde ese
momento y en la actualidad.”

2.6. Proceso de atencion

¢.)

Ei proceso de atencidon
estructurado en tres (3) fases:
a) Fase I Identificacion, diagnéstico y acogida.
b) Fase |I: Fortalecimiento

¢) Fase Ill: Proyeccion y Preparacion para el
egreso

¢.)

Fase Il. Fortalecimiento - Figura 7: Descripcion
Fase Il

“Las actividades basicas que se deben
desarrollar en esta fase son: (...)

-Realizar el planteamiento del proyecto de
vida del nifio, la nifia, el adolescente, con su
participacion y la de su familia o red
vincular de apoyo y del equipo técnico
interdisciplinario, teniendo en cuenta todas las
areas del desarrollo humano”.

se encuentra

Estrategias de Fortalecimiento

Se definen como un conjunto ordenado vy
coherente de acciones fundamentadas en
componentes tematicos especificos, que
contribuyen a la disminucion de factores de
vulnerabilidad y al desarrollo de factores de
generatividad que posibilitan la superacion de
las situaciones de amenaza y vulneraciéon de
derechos que dieron origen el ingreso del nifio,
la nrifia o el adolescente, al proceso
administrativo de  restablecimiento  de
derechos.

Estrategia de Fortalecimiento personal: Se
define como el conjunto de acciones
orientadas a la identificacion,
reconocimiento y fortalecimiento de
factores de generatividad del nifio, la nifia y
el adolescente, que contribuyen a Ia
prevencion de situaciones de riesgo y la
disminucion de factores personales de
vulnerabilidad. El desarrollo de esta estrategia
incluye los siguientes componentes:

- Historia de vida.

- Desarrollo de estrategias de afrontamiento
oportuno y efectivo frente a situaciones de
riesgo o vulneracion de los derechos vy
practicas de autoproteccion.

- Desarrollo de potenciales — Proyecto
de vida.

Proyecto de vida

“El proyecto de vida se constituye en un
proceso continuo durante el curso de vida del
ser humano que integra la historia, el presente
y futuro, asi como las condiciones
contextuales sistémicas que marcan las
relaciones y niveles de desarrollo humano'.
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Dentro del modelo de atencién de nifios, nifias
y adolescentes con derechos amenazados o
vulnerados, el concepto de proyecto de vida se
concibe como un proceso inherente del ser
humano que le permite desde su propia
existencia, generar procesos de reflexion
respecto a su ser, hacer y convivir y como
lograr la identificacion de recursos y
potencialidades personales y reconocer las
oportunidades de su entorno'y, a partir de ello,
proyectar sus metas y propositos.

Por esta razon se plantean como
fundamentales los siguientes aspectos:

IV. Favorece la motivacién y apropiacion de
cada nifio, nifia, o0 adolescente, con respecto
al proceso de construccién de su proyecto
de vida a partir de la implementacion de
metodologias lidicas, participativas vy
reflexivas.” (Negrilla fuera de texto original)

De acuerdo a lo anterior, el Despacho
determina que la investigada obvio6 el hecho de
que el concepto de proyecto de vida es
concebido como un proceso inherente del ser
humano, que le permite generar procesos de
reflexion para identificar las potencialidades de
los beneficiarios, asi como la proyeccién de
sus metas y propdsitos trazados; por
consiguiente no es de recibo el argumento
esgrimido por la investigada en cuanto a que,
“se evidencia la falta de la participacion
mas activa del beneficiario en la
construccién de su proyecto de vida, asi
mismo se evidencia, por los diagnédsticos de
base de algunos beneficiarios no se
vinculaban a este proceso, no obstante, este
hallazgo gener6 como accion de mejora”.
(Negrilia fuera de texto original).

Por lo que, al no generar participacién de los
beneficiarios en la construccion del proyecto
de vida, inobserva la investigada lo normado
en art. 7. Proteccion Integral, art. 8. Interés
superior de los  nifios, nifas vy
adolescentes, art. 31. Derecho a Ila
participacion de los nifios, las nifias y los
adolescentes, art. 36. Derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad, de la Ley 1098 de 20086; toda
vez que muchos de los nifios, nifas,
adolescentes y jévenes que ingresan a los
servicios de proteccion invisten historias de
vida complejas, con caracteristicas que
requieren abordajes especificos, no solo para
el restablecimiento y garantia de sus
derechos, sino también para el desarrollo de
sus potencialidades y cualidades, por lo que,
al no haber elaborado de forma participativa el
proyecto de vida no velé por la motivacién y
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apropiacion de cada nifio, nifia, o adolescente,
con respecto al proceso de construccion de su
proyecto de vida a partir de la implementacion

de metodologias ladicas vy reflexivas,
contribuyendo a la prevencién de situaciones
de riesgo y la disminucién de factores
personales de vulnerabilidad. Por lo aqui
analizado, se declara probado el hallazgo.

3. | E!l operador no
cumpli® con los
criterios del
diagnostico
integral que
contempla el
Lineamiento
Modelo de
Proteccion dado
que:

3.1. El de
D.B.S. no se
cbserva el
concepto de
Nutricion ni
Medicina y el
diagnostico del
trastorno y/o
discapacidad
psicosocial no es
claro toda vez
que, refiere "de
acuerdo a historia
clinica diagnéstico
Trastorno afectivo
bipolar, capacidad
intelectual
limitrofe” lo cual
no concuerda con
lo referido en la
valoracién inicial
de Psicologia en
donde la
impresién
diagnéstica indica
“presenta DX de
esquizofrenia
paranoide...”

3.2. El de
D.C.V no contenia
el concepto de

Psicologia ni
Nutricién.

3.3. El de
M.A.B.G. no

“3.1, 3.2, 3.3 Dentro del
analisis realizado ante el
hallazgo se evidencié como
causa principal que la
rotacion de personal en la
sede influy6 en la
construccion de los informes
tal y como se encuentra
estipulado en el lineamiento
técnico. Como acciébn de
prevencién se propuso en
plan de mejora fortalecer el
proceso de elaboracion de
diagnostico integral a través
de proceso de reinduccion en
tema de Lineamientos
técnicos de ICBF en el mes
de Septiembre del 2019 y se
elevo solicitud de Asistencia
Técnica Para la Elaboracion
de Diagnéstico Integral -
Informe de Evoluciéon del
Proceso e Informe de
Resultados.

Con respecto al diagnéstico
de la beneficiaria D.B.S, se
adjuntaron soportes en el
cual la beneficiaria presenta
de Trastorno Afectivo Bipolar
Versus Esquizofrenia,
discapacidad por inteligencia
Limitrofe. (con fecha del 07
de Marzo

de 2019). Diagnostico
Principal F200
Esquizofrenia Paranoide

Diagnostico Rel 1: Retraso
Mental Moderado: Deterioro
del Comportamiento
significativo que  requiere
atenciébn o  tratamiento.
Diagnéstico Rel 2. Trastorno
afectivo Bipolar (Lo anterior
consecuente a la valoracién
descrita desde el area de
Psicologia).

De acuerdo con el acta de la visita de
inspeccion?” y el informe de la visita de
inspeccion’®, se evidencié6 que el operador
incurri6 en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logro
desvirtuarlo, pues el Despacho al realizar la
valoracion de los anexos* allegados por la
investigada en su escrito de descargos no se
denota los soportes de valoracion y
seguimiento nutricional para los beneficiarios
D.B.S., D.V.C., M.A.G.B. Se pudo establecer,
que el operador no remitié los diagndsticos
integrales completos y/o ajustados a las
valoraciones iniciales de los beneficiarios
referidos en el hallazgo, asi como tampoco
allega soporte que lograra controvertir el
numeral 3.3, toda vez que el beneficiario
referido no contaba con el concepto de
nutricion.

Por esta razoén, la vigilada no atendio lo
establecido en la Ley Estatutaria 1751 del 16
de febrero de 2015 -Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones.

(-.)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencidn de nifos, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccién por parte del Estado.
Su atencién en salud no estara limitada por
ningun tipo de restricciéon administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencién intersectoriales e interdisciplinarios
gue le garanticen las mejores condiciones de
atencién. (Negrilla fuera de texto original).

Asi como lo dispuesto en el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios, las Nifas y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados.
Version 6. Aprobado por la Resolucién No.

47 Visible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
48 \/isible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad

49 Visible a folios 1450 de la carpeta N° 8 de la Entidad
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contaba con el
concepto de
Nutricién. De otra
parte, si bien el
beneficiario no
contaba con el
concepto médico
que certificara su
discapacidad, el

diagnéstico
integral referia que
sufria  de otros
Trastornos de la
conducta:
trastorno afectivo
bipolar no
especificado

NVESTIGAD, ,
3.3 Como se informd de
manera oportuna este
Hallazgo no precede dado
que en el Anexo de la historia
de atencidon se encontraban
los soportes de las
valoraciones de Psiquiatria
con fechas de 08/05/2018,
00/05/2018 y 19/05/2018, que
certifica su discapacidad”.

uitima

“con
modificacion mediante Resoluciéon No.
14612 del 17/12/2018, que dispone:

(..)

1519 del 23/022016 y

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION

3.1. Herramientas para el desarrollo Para el
desarrollo del modelo de atencién se han
definido las herramientas que se describen a
continuacioén:

a) Codigo ético.

b) Plan de Atencidn Integral.

¢) Proyecto de Atencion Institucional.
d) Historia de atencion.

b) Plan de Atencién Integral- PLATIN

El plan de atencion integral es el conjunto de
acciones  sistematicas, organizadas vy
coordinadas para el desarrollo del proceso de
atencion para el restablecimiento de derechos
del nifio, la nifia o el adolescente y su familia o
red vincular de apoyo.

Diagnéstico integral:

El diagnéstico integral es un concepto analitico
y sintético que se elabora en estudio de caso
por el equipo interdisciplinario del operador
méximo hasta los 30 dias calendario desde
el ingreso del nifio, nifia o adolescente, el cual
debe hacer parte integral del PLATIN y debe
cumplir con los siguientes criterios:

-Debe realizarse con base en las
valoraciones iniciales que llevan a cabo los
profesionales del equipo interdisciplinario
del operador y las valoraciones realizadas por
otros profesionales en los casos que de
acuerdo con sus caracteristicas se
requiera. No se trata de la suma de estas
valoraciones, sino que estas son el insumo
para elaborar el diagndstico integral. Es
importante tener presente que al igual que las
valoraciones iniciales, el diagnéstico integral
debe tener en cuenta los niveles de atencion.
-Debe integrar los diagndsticos médicos.
(Negrilla fuera de texto original)

Observa el Despacho, que la manifestacion de
la vigilada, en cuanto a que “dentro del analisis
realizado ante el hallazgo se evidencié como
causa principal que la rotacién de personal
en la sede influyé en la construccion de los
informes” (Negrilla fuera de texto original),
demuestra una falta de cuidado, seguimientoy
diligencia, por lo.que el operador no garantizé
el goce efectivo de derechos tales como art. 7.
Proteccion Integral, art. 8. Interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes, art. 27.
Derecho a la salud, art. 36. Derechos de los
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nifos, las nifas y los adolescentes con
discapacidad de la Ley 1098 de 2006, toda
vez que no contar con los diagndsticos
integrales de nutricioén y psicologia, vuinera el
derecho a la salud y a la calidad de vida de los
beneficiarios atendidos y, a su vez, se logra
evidenciar la falta de diligencia y cuidado en la
prestacion dei servicio puestoc que estos
seguimientos y valoraciones permiten una
correcta y oportuna vigilancia en los aspectos
sanitarios. De no hacerlo la poblacion estaria
en riesgo, trayendo consigo problemas en su
estado de salud, al no brindar una atencién
adecuada para detectar enfermedades a
tiempo, un diagnostico y acceso oportunc al
tratamiento que corresponda. Por lo
esbozado, se declara probado el hallazgo.

4. | No cumplié con las
herramientas de

seguimiento

teniendo en
cuenta que se
observaron

inconsistencias en
los informes de
evolucién y

resultados asi:

4.1. El informe de
evoluciéon del 29
de marzo de 2019
de D.B.S., no da
cuenta del por qué
no se cumplié con
la meta trazada en
el PLATIN de

remitir a la
beneficiaria a
atencion

especializada.

4.2, Las
observaciones de
los informes de
evolucion del 4 de
agosto de 2018 y
el de 4 de
diciembre de 2018
de J.M son iguales
y por tal motivo, no
se observé el
avance del
proceso en este
periodo de tiempo.
Adicionalmente, el
dia 4 de marzo de
2019 no_registrd

“4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6,4.7 4.
8,4.9,4.10

Dentro del analisis realizado
ante el hallazgo se evidenci6
como causa principal que la
fotacion de personal en la
sede influy6 en la
construccién de los informes
tal y como se encuentra
estipulado en el lineamiento
técnico. Como accién de
prevencién se propuso. en
plan de mejora fortalecer el
proceso de elaboraciéon de
diagnéstico integral a través
de proceso de reinduccion en
tema de Lineamientos
técnicos de ICBF en el mes
de septiembre del 2019 y se
elevd solicitud de Asistencia
Técnica Para la Elaboracion
de Diagndstico Integral -
Informe de Evolucion del
Proceso e Informe de
Resultados. También se
determino dentro del andlisis
causal que, dado el nimero
de beneficiarios, se realizd
busqueda de profesionales
de trabajo social, con Ila
finalidad de cumplir con los
lineamientos de ICBF.

En plan de Mejora entregado
a la sede nacional se adjuntd
Informe de evolucién de la
beneficiaria D.B
correspondiente al trimestre,
asi como solicitud para
atencion especializada desde

Del estudio a los numerales 4.2, 4.9, 4.10,
oper6 el art. 52 del Coédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo  Contencioso
Administrativo.

De acuerdo con el acta de la visita de
inspeccion®® y el informe de la visita de
inspeccion®!, se evidencid que el operador
incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logro
desvirtuarlo, pues en el anexo allegado con su
escrito de descargos denominado “Hallazgo
4", no se logra esclarecer su relevancia con el
hallazgo, toda vez que lo aportado es un
formato de registro de revision de historias de
atencién sede Villa Luna 2018, sin diligenciar
que, no esta directamente relacionado con las
inconsistencias de que trata el hallazgo.

Respecto a los demas numerales que
componen el hallazgo, la vigilada manifiesta
que “se evidencié como causa principal que
la rotacidén de personal en la sede influyé
en la construccién de los informes”,
argumento que no es de recibo, toda vez que
las novedades administrativas propias de la
entidad no pueden interferir en la calidad de la
prestacion del servicio. (Negrilla fuera de texto
original)

Aunado, no se soporta probatoriamente la
asistencia técnica solicitada .como tampoco la
basqueda de profesionales de trabajo social,
con la finalidad de cumplir con los lineamientos
del ICBF.

Arguye la vigilada que dentro del plan de
mejoramiento propuesto adjunta informacién
de evolucion de la beneficiaria D.B.S., pero de

50 Visible a folios 72 al 84 de lacarpeta N° 1 de la Entidad
51 Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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avance respecto a
las atenciones
realizadas o a
realizar en el area

de Redes de
Apoyo desde el
nivel
Interinstitucional.
4.3. No se
evidencidé en la
historia de
atencion de K.P. el
informe de
evolucion de abril
de 2019.

4.4, No se
observaron en la
historia de
atencién de
Y.M.G. los

informes de enero
y abril de 2019.

4.5. No se observd
en la historia de
atencion D.C el
informe de
evolucién de
marzo de 2019.

4.6. No se observo
en la historia de
atencién de
M.B.G. el informe
de evolucién de
marzo de 2019.

4.7. En el informe
de resultados de
AV.R. no se
observaron en las
recomendaciones
los logros
alcanzados al
finalizar el proceso
de atencion.

4.8. No se observo
el seguimiento de
Psicologia del mes
de abril de 2019 de

NVESTIG

el operador y desde el
defensor de familia a cargo
del proceso. Se adjuntod
Informe de Evolucion de la
beneficiaria J.M. Se adjunto
Informe de evolucién del mes
de Abrii de 2019 del
beneficiario K.D.P.R. Se
adjunto informe de evolucion
de la adolescente, Y.M.G del
periodo de Enero a abril de
2019. Con respecto a la

beneficiaria D.C no fue
posible adjuntar las
evidencias dado que la

adolescente se evadié del
programa el dia 04 de agosto
de 2019.

Se adjunté Informe de
evolucion del beneficiario
M:A.B Se adjuntaron los
seguimientos del area de
Psicologia de J.M, y J. S.B.

4.9 Se entreg6 Procedimiento
o estrategia a implantar frente
al manejo que debe realizar el
profesional psicosocial en el
momento  de identificar
situaciones de complejo
manejo es la otorgada por
dentro el contenido de Ila
GUIA DE ORIENTACIONES
PARA LA SEGURIDAD Y
PREVENCION DE
SITUACIONES DE RIESGO
DE LOS NINOS NINAS Y
ADOLESCENTES V. 5. En
referencia a lo anterior el
profesional debe actuar
segun indica la guia”.

lo analizado por el equipo interdisciplinar de la
Oficina de Aseguramiento a la Calidad, debia
allegar informe de evolucién de la beneficiaria
donde se observara el cumplimiento de la
meta trazada en el PLATIN, conforme al
hallazgo.

En gracia de discusion, como accion de
mejoramiento el operador, debio allegar
informe de evolucién de junio de 2019, de la
beneficiaria J.M con las atenciones realizadas
o a realizar en el area de redes de apoyo
desde el nivel interinstitucional.

Para los numerales 4.3, 44, 45 vy 46
correspondia allegar informe de evolucién y, Ia
investigada debia garantizar que estos
informes se encontraran  debidamente
elaborados y archivados en los anexos de las
historias de atencion, pero en la visita de
inspeccién esto no se evidencio.

Una vez verificados los soportes enviados a
través de la herramienta tecnologica
OneDrive, se evidencia que no allegé soporte
y/o informe que diera cuenta de las respectivas
boletas de egreso de los beneficiarios, con las
recomendaciones y logros alcanzados al
momento de finalizar su proceso de atencion,
tampoco, se evidencié soporie que diera
cuenta de la estrategia a implementar frente al
manejo que debe realizar el profesional al
momento de identificar conductas tales como
ideacién suicida.

Por todo lo anterior, inobserva la vigilada lo
establecido en el Ley Estatutaria 1751 del 16
de febrero de 2015 -Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones.

.)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencidn de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condiciébn de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencion en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccidon administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte

JM, ni los de del sector salud deberan definir procesos de
J.5.B. de los atencion intersectoriales e
meses de marzo a interdisciplinarios que le garanticen las
mayo de 2019. mejores condiciones de atencion. (Negrilla
fuera de texto original)

4.9. En los

seguimientos de También, incumpli® lo reglado en el
2019 no se Lineamiento Técnico del Modelo para la
observd el Atencion de los Nifios, las Nifias y
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abordaje del
profesional del
area frente a la
ideacion  suicida
que el beneficiario
manifesté en el
informe de
evolucion del 27
de enero de 2019,
y en el
seguimiento  de
psicologia del 14
de enero de 2019.

4.10. No se
observaron los
evolutivos
periddicos del area
de Psiquiatria de
J.M de octubre de
2018 a marzo de
2019, ni los de
terapia
ocupacional desde
enero de 2017.

Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados. Version 6. Aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23/02/2016 y con
tltima modificacion mediante Resolucién
No. 14612 del 17/12/2018, que dispone:

(es)

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION

Con el objetivo de generar procesos de
autoevaluacion, retroalimentacion y
mejoramiento continuo en el modelo de
atencion, este cuenta con aspectos basicos
para su implementacién. Para llevar a cabo la
gestion del modelo de atencion, se deben
apropiar los principios y enfoques contenidos
en la parte inicial de este capitulo a través de
la aplicacion de las herramientas de:

a) Desarrollo.

b) Participacion significativa de nifios, nihas,
adolescentes.

¢) Seguimiento.

d) Evaluacion.

e) Mejoramiento.

€.)

3.3. Herramientas de seguimiento

(..)
b) Informe de evolucién

Este cuenta con formato establecido por el
ICBF, en él se debe registrar la evaluacion
del Plan de Atencidn Integral, incluyendo la
informacién referente a los logros del
proceso, asi como las dificultades o
aspectos gque han afectado la consecucion de
los objetivos planteados. La informacion
obtenida debe servir de insumo para planear
las acciones de los (3) tres meses siguientes,
lo cual en algunos casos implicara la revision y
ajuste del Plan de Atencion Integral.

Evolucion:

Se entiende por evolucion el “proceso continuo
de recopilacion y utilizacion de informacidn
para determinar los avances o retrocesos
frente al cumplimiento de objetivos, el uso
de recursos y el logro de resultados e impactos
del proceso de atencion”. (subrayado y negrilia
fuera de texto)

Cuadro 6. Evolucion por areas

Psicologia, Trabajo social y otras &reas
“Maximo cada 30 dias calendario a partir de
la elaboracién del PLATIN”

c) Informe de resultados
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Este cuenta con formato establecido por el
ICBF, se debe registrar los logros
alcanzados al finalizar el proceso de atencidon
y las recomendaciones para la familia o red
vincular de apoyo, cuando haya lugar a ello, o
para el traslado a otra entidad o modalidad.

Cuadro 7: Informes obligatorios proceso de
atencion

Informe de evolucién - *Elaboracion: Tres (3)
meses después de la formulacién individual
del plan de atencion y cada tres (3), meses por
el tiempo que dure el proceso de atencion” (...)

Informe de resultados — Objetivo “Establecer
los logros alcanzados al finalizar el proceso
de atencion Realizar recomendaciones vy
establecer los compromisos con la familia, red
vincular o social de apoyo, cuando haya lugar
a reintegro” (Negrilla fuera del texto original)

.)

La investigada, con su conducta, trasgredié
derechos que le asisten a la poblacién
atendida, pues al no garantizar el
cumplimiento de las herramientas de
seguimiento, como el informe de evolucion,
puso en riesgo la salud de los beneficiarios,
vulnerando lo establecido en el art. 7.
Proteccién integral, art. 8. Interés superior
de los nifios, nifias y adolescentes, art. 27.
Derecho a la salud, art. 36. Derechos de los
ninos, nifias y los adolescentes con
discapacidad, es menester precisar, que los
Informes de evolucion registran la informacién
referente a los logros del proceso, asi como las
dificultades o aspectos que han afectado Ia
consecucion de los objetivos planteados, por
lo que la informacién conseguida debe servir
de insumo para planear las acciones de los
meses siguientes, teniendo en cuenta que en
algunos casos implicara la revision y ajuste del
Plan de Atencion Integral.

Asi 'mismo, se evidenci6 la falta de
seguimiento a las atenciones en salud por la
especialidad de psicologia, pues no se
observé evidencia que desvirtuara la falta de
diligencia en la atencién frente a la ideacién
suicida de un beneficiario. Se declara
probado el hallazgo.

5. | El operador no | “5.1, 5.2 Respecto a la| De acuerdo con el acta de la visita de

cumplié  con el | evolucion del estado | inspeccion®? y el informe de la visita de
objetivo de las | nutricional de los | inspeccion®®, se evidencié que el operador
valoraciones beneficiarios incurrié en el hallazgo endilgado, teda vez que
nutricionales: en mencion, se presentd el | en sus escritos de defensa no logrd

formato FO11 "accion | desvirtuarlo, pues no allegd soportes que
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5.1.J.M.Q: se
identifica que Ila
beneficiaria lleva 3
afios y medio con

dieta
hiperprotéica,
hipocalérica, libre
de lacteos; sin
embargo, no se
evidencian
cambios en su
estado nutricional
“sobrepeso”. Asi
mismo, se

identifica aumento
de 6 kilos en 6

meses, aun con
las
recomendaciones

nutricionales.

5.2. N.P.P.M:
refiere aumento de
8 kilos desde el 2

de octubre de
2018 al 22 de abril
de 2019, no se
observa
modificacién
dietaria.

-5 JUL 2022

preventlva correctlva y de
mejora” la cual documentd las

posibles causas de
incumplimiento del objetivo
de las valoraciones
nutricionales, considerando
que se realizo un ajuste en su
prescripcién dietaria como
estrategia de tratamiento
avalada por la literatura en
dietoterapia: “Dieta
hipocalérica. hiperprotéica en
consistencia blanda”.

Conforme a las orientaciones
brindadas por los referentes
ICBF se adjuntaron los
soportes de remisidn para
atencidn por especialistas por
parte de su aseguradora en
salud (incluyendo nutricién).

Cabe resaltar que existen
factores adicionales a la
alimentaciéon que determinan
el estado nutricional de

los beneficiarios como: la
actividad fisica, la cual es
posible orientar de acuerdo
con la capacidad fisica o
intelectual de cada
beneficiario; el de
medicamentos
(especialmente psiquiatricos
o de control), los cuales
pueden generar alteraciones
agudas en el metabolismo de
nutrientes; factores
hormonales y genéticos; asi
como factores de
comportamientos

derivados del diagndstico
neurolégico o  psiquiatrico
como la pica, el hurto de
alimentos a pares, y otros
derivados de los estimulos
sensoriales producidos en los
momentos previos y durante
la alimentacion.

uso

Considerando esta premisa,
desde el area de nutricion se

garantizé el abordaje
adecuado para los
beneficiarios, reconociendo
que los beneficiarios

requerian de la evaluacion e
intervencion por parte de
otros especialistas, accién
que se concretd como parte
del plan de mejoramiento”.

corrigieran el hallazgo, como tampoco,
documento donde se evidenciara ajustes a las
dietas de los beneficiarios.

Transgrede la vigilada, lo sefalado en la Ley
Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015 -
Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones.

(.))

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencion de nifos, niflas y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condicién de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencion en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccién administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencién intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencién. (Negrilla
fuera de texto original)

Aunado, inobservé Ilo sefalado en el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atenciéon de los Nifos, las Ninas vy
Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados. Versiéon 6. Aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23/02/2016 y con
Ultima modificacion mediante Resolucion No.
14612 del 17/12/2018, que dispone:

(..

2. COMPONENTES DEL MODELO DE
ATENCION

2.6. Proceso de atencién.

El modelo de atencion se operacionaliza en
el proceso de atencion, el cual comienza con
la ubicacion del nifio, nifia o adolescente en
una de las modalidades de atencion
establecidas por el ICBF, decretadas por parte
de la autoridad administrativa competente, y
concluye cuando finaliza la fase |ll,
denominada preparacion para el egreso. (...}

El proceso de atencion esta organizado por
fases de atencion, estrategias de
fortalecimiento y actividades. No obstante, el
operador puede complementar o adicionar las
actividades que considere pertinentes, de
acuerdo con la naturaleza de la modalidad, las
estrategias de fortalecimiento, y lo definido en
el Plan de Atencion Integral (PLATIN), en
funcién del interés superior del nifio, la nifia o
el adolescente. (...)
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Fase Il. Fortalecimiento.
Las actividades basicas que se deben
desarrollar en esta fase son:

(..)

Desarrollar las acciones pertinentes para el
acceso de los servicios requeridos en
salud, odontologia, nutricion, educacion,
orientaciéon o cualquier otro que se requiera
por parte del nifio, la nifia o el adolescente.
En el caso de grupos étnicos, es importante el
acceso a sus practicas culturales, la lengua
materna, medicina tradicional y
etnoeducacion. (subrayado fuera de texto)

..)

cuadro 3. Proceso de atencion proceso de
atencion. modalidades para el
restablecimiento de derechos

(..)

FASE Il. INTERVENCION

Realizar seguimiento y atencién al estado
nutricional de acuerdo con valoracion
inicial, condiciones y caracteristicas de
cada nifio, nifa, o adolescente y dando
cumplimiento a lo establecido en la guia
técnica de alimentacion y nutricion emitida
por el ICBF. (Negrilla fuera de texto original).

Guia técnica del componente de
alimentacion y nutricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF
version 4, aprobada mediante Resolucion
No. 4586 del 11 abril de 2018, que dispone:

)

6. VALORACION Y SEGUIMIENTO DEL
ESTADO NUTRICIONAL Y DE SALUD

El crecimiento y desarrollo de un individuo
es un fenémeno continuo que se inicia en el
momento de la concepcidn y culmina al final de
la pubertad, periodo durante el cual se alcanza
la madurez en sus aspectos: fisico, psicosocial
y reproductivo. Este proceso requiere de un
lapso prolongado de tiempo, es frecuente que
tanto las dos palabras como sus conceptos se
utilicen indistintamente y se empleen en forma
conjunta, dado que se refieren a un mismo
resultado: La maduracién del organismo. (..)

“{...) De acuerdo a lo anterior, la valoracion
del estado nutricional, tiene como objetivos
a) conocer o estimar el estado de nutricién de
un individuo o poblacién en un momento dado,
b) medir el impacto de la nutricion sobre la
salud, el rendimiento o la supervivencia, c)
identificar individuos en riesgo, prevenir la
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malnutricién  aplicando acciones de
planeacién e implementacion del manejo
nutricional, d) monitoreo, vigilancia, vy
confirmar la utilidad y validez de
indicadores” (Negrilla fuera de texto original)

(..)

6.3 Acciones de prevencion y atencién a la
malnutricién.
6.3.1 Acciones de Prevencion.

“(...) las actividades que se deben desarrollar
en los programas del ICBF para la promocion
de la salud y la prevencién de la malnutricién
son:

6.3.1.1 Seguimiento Nutricional: proceso en
el cual se sistematiza e identifica en ciertos
periodos de tiempo los cambios en el
estado nutricional de los individuos con el
fin de determinar si efectivamente se estan
cumpliendo o no las necesidades
nutricionales de las personas. El
seguimiento debe tener un objetivo, debe ser
planificado, estructurado y evaluado por
profesionales en nutricion.

6.3.1.2 Educacién Alimentaria y Nutricional:
hace referencia a la difusién de informacion y
la proporcion de herramientas los
individuos y comunidades que les permiten
saber sobre su nutricion y cdmo mejorarla a
través de la Estrategia de informacion,
educacion y comunicacion.

¢.)

6.3.1.5 Promocién de la actividad fisica:
acciones que buscan fomentar la practica
regular de actividad fisica para mejorar la
calidad de vida y la salud, teniendo en cuenta
las recomendaciones establecidas a nivel
poblacional. (...) (Negrilla fuera de texto
original).

Estas situaciones -evidenciadas vulneraron
derechos de los beneficiarios de la modalidad
como: art. 7. Proteccion Integral, art. 8 interés
superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, art. 17 Derecho a la viday a la
calidad de vida y a un ambiente sano, art. 27.
Derecho a la Salud y art. 36. Derecho de los
nifos, las nifias y los adolescentes en
condicion de discapacidad de la Ley 1098 de
20086, toda vez que, estos seguimientos, y el
no acatamiento de las recomendaciones
nutricionales no permiten una correcta
atencion a los beneficiarios, y de no hacerlo la
poblacién se pone en riesgo, trayendo consigo
problemas en su estado de salud al no brindar
una atencibn oportuna para detectar
enfermedades a tiempo, asi como una
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atenciébn tanto a iagnostico y sus
tratamientos. Por lo esbozado, se declara
probado el hallazgo.

6. | El operador
suministré

preparaciones no
permitidas dado su

alta riesgo de
contaminacion:
Proteina del

almuerzo del dia
martes ment No.
16 Pollo
desmechados

“6. A la fecha de la visita del
equipo -auditor de la OAC, se
contaba con un paquete de
ciclo de ments (Ciclo de
menus, guia de
preparaciones, y lista de
intercambio) aprobado por la
Coordinadora del grupo de
proteccion “Dr. Carmenza
Gutiérrez  de  Camacho”,
quien notificdé mediante el
comunicado del 2018- 10-26
gue la totalidad de los
documentos fueron revisados
para los grupos de edad de 7
a 12 afios 11 meses, 13 a 17
afios 11 meses, y 18 a 49
anos 11 meses; por Ilo
anterior se deduce que las
preparaciones propuestas en
este ciclo de ment no
presentan un riesgo en salud
para los beneficiarios vy
garantizan el cumplimiento de
la minuta patrén para cada
grupo de edad”.

De acuerdo con lo observado en el acta de la
visita de inspeccién, asi como en el informe de
la visita y el anexo aportado por el operador en
el escrito de defensa, el Despacho evidencia
que si bien es cierto la vigilada allego el
certificado de documentos de nutricién el cual
contenia la preparacién “pollo desmechado”, el
operador conocia al momento de suscribir el
contrato de aporte 11-1524-2018 con el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la
prohibicion taxativa de este, como a
continuacién se evidencia:

“2.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

221. OBLIGACIONES COMPONENTE
TECNICO:
¢.)

6.Cumplir con el componente de alimentacion
y nutricién, acorde con lo establecido en los
lineamientos técnicos del ICBF (...)"

Por lo anteriormente esbozado, la investigada
transgredié lo reglado en la Guia Técnica del
Componente de Alimentaciéon y Nutricion
para los Programas y Proyectos Misionales
del ICBF versién 4, aprobada mediante
Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018.

(..)

Aspectos a tener en cuenta en la preparacién
de alimentos.

Los pasos a tener en cuenta para que los
alimentos sometidos a transformaciones
mantengan su valor nutritivo, caracteristicas
sensoriales (sabor, aroma, color, textura) y
prolonguen su vida util, son:

()

Debido a Jla alta contaminacion
comprobada en la manipulacién de las
carnes después de cocidas (principalmente
pollo), no se permiten las preparaciones
desmechado, deshilachado o en trozos
después de cocido, ni la preparaciéon de
arroz con pollo”. (Negrilla fuera de texto
original).

Aunado, inobservé con su conducta lo
establecido en la Ley Estatutaria 1751 del 16
de febrero de 2015 -Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones.

(..

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencién de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
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victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en

condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccidn por parte del Estado.
Su atencion en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccion administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencion intersectoriales e interdisciplinarios
que le garanticen las mejores condiciones
de atencion. (Negrilla fuera de texto)

La vigilada transgredié derechos que le asisten
a los beneficiarias verbigracia art. 7
proteccién integral, art. 8, Interés superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes,
art. 24 Derecho de los alimentos, art. 27
Derecho a la salud, art. 36 Derechos de los
nifios, nifas y adolescentes en condicién
de discapacidad, toda vez que no tuvo en
cuenta al momento de brindar el servicio de
alimentacion la aprobacion del componente
nutricional, avalando el ciclo de ments y guia
de preparaciones incluida la de proteina del
almuerzo “pollo desmechado”, ya que al
suministrar  este  alimento en dicha
presentacion “desmechado” generé una faita
de calidad e inocuidad en el alimento
incumpliendo condiciones basicas de higiene
en la preparacién y manufactura de alimentos.
Se declara probado.

7. | No cumplieron con
los aspectos de
transporte, servido
y distribucién dado
que:

7. El
transporte de los
alimentos
promovié el riesgo
de contaminacién
de los alimentos,
debido a que no se
cumplian las
buenas practicas
de manufactura.

7.2. No se
realizd el control
de temperaturas.

7.3. Las
temperaturas
desde el servido
hasta la
distribuciéon no

“7.1, 7.4 Se cumplia con
buenas practicas de
manipulacion para el
transporte de  alimentos
como:

«Limpieza y desinfeccion del
vehiculo para el transporte y
los utensilios utilizados para
el servido de alimentos, lo
cual se soporta a través del
registro de formatos de
limpieza y desinfeccién de
areas.

*Revision de las condiciones
sanitarias del vehiculo
transportador de alimentos
previo al cargue de los
alimentos.

*Uso de envases separados
para el transporte conjunto de
alimentos con diferente
riesgo en salud publica.
sProteccién de menaje vy
bandejas utilizadas para el
transporte de alimentos con
el fin de evitar su

De acuerdo con lo observado en el acta de la
visita de inspeccién® y el informe de la visita
de inspeccion®®, y los anexos aportados por el
operador en sus escritos de defensa, allegd
actas de asistencia a capacitaciones en temas
como:

-Capacitar a los transportadores de alimentos
internos sobre las buenas practicas de
manufactura relacionadas con el
procesamiento y la manipulacion higiénica de
alimentos.

- Instructivo y paso a paso para realizar un
correcto transporte de alimentos

-Instructivo disposicion de alimentos
-Limpieza y desinfeccion en el servicio de
alimentos

-Servicio de alimentos - AHPNE

Se debe tener en cuenta que las fechas de su
realizacién, son acciones de mejora
ejecutadas en el desarrollo del plan de
mejoramiento propuesto por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.
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eran constanies,
debido a su
transporte  desde
el servicio de

alimentos a los
espacios de los
beneficiarios
asistidos

74, El
transporte de los
alimentos no
garantizaba la
inocuidad de los
mismos.

con el

contaminacion
ambiente.

*Uso de canastillas para
evitar el contacto del menaje
utilizado para el transporte de
alimentos con el suelo del

vehiculo. Las  acciones
mencionadas aseguraron el
suministro de preparaciones
inocuas a los beneficiarios,
sin embargo, de acuerdo con
las orientaciones de los
referentes ICBF se presenté
en el plan de mejoramiento:
soporte del fortalecimiento al
talento humano manipulador
de alimentos y al personal
vinculado a actividades de
transporte interno de
alimentos, y soporte filmico
de los gjustes realizados a la
fase de transporte interno de
alimentos.

7.2; 7.3: Se reconoce que no
se realizé la toma de
temperaturas en todas las
etapas de manipulacion de
alimentos, por lo cual como
parte de las acciones de
mejora se realizd un proceso
de fortalecimiento al talento
humano con el fin de
fortalecer la puesta en
practica de los puntos de
control para las diferentes
etapas del servicio”.

Es menester precisar que la vigilada no allegé

soporte filmico de la aplicaciéon y cumplimiento
del protocolo de transporte, tampoco los
formatos de registro de las temperaturas de los
alimentos desde su preparacion hasta su
distribucién, no se evidencid una estrategia a
seguir que garantizara la inocuidad y
temperatura durante el transporte de los
alimentos.

Ahora bien, se logra evidenciar la trasgresion
de lainvestigada a la Ley Estatutaria 1751 del
16 de febrero de 2015 -Por medio de la cual
se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones.

¢.)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencion de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencién en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccidon administrativa o
economica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencion intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencion. (Negrilla
fuera de texto original)

Aunado, inobservé la Guia técnica del
componente de alimentacion y nutricién
para los programas y proyectos misionales
del ICBF version 4, aprobada mediante
Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018.

..)

7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos,
condiciones basicas de higiene en la
preparaciéon y manufactura de alimentos
(BPM)

(..

Aspectos a tener en cuenta en la
preparacion de alimentos
Servido y Distribucidon

“Se deben mantener las preparaciones a
temperaturas de servido adecuadas,
realizando la medicién de control en el
recipiente en donde se reserva el alimento
previo al servido, con el fin de disminuir el
riesgo de contaminacién del alimento
conforme a las buenas practicas de
manufactura.

Pagina 29 de 64

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c — 75

PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

-5 JUL 2022 .




Cecilia de la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccién General
FAMILIAR Clasificada

]
Q).» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIONNo. . 5572 -5 JUL 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Ad~ministrativo Sancionatorio adelantado en contra de
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

- Frio menor o igual a 4°C (jugos de frutas,
queso y/o postres que requieran refrigeracion
y las ensaladas frias)

-Caliente mayor o igual a 60°C (sopas, carnes,
verduras calientes, arroz, tubérculos y otros)”

.)

Servido y Distribucion

“En ningin caso los alimentos preparados
deben someterse a variaciones de
temperatura que pongan en riesgo la
inocuidad del alimento; para el caso de los
alimentos calientes evitar la practica de apagar
el fogon y dejar en reposo los alimentos hasta
gue enfrian y luego volver a calentarlos; esto
puede generar proliferacién microbiana y
alteracion del aporte nutricional de Ia
preparacion.

l.a manera correcta de conservar los
alimentos calientes es manteniendo
temperaturas constantes de minimo 60°C;
se deben mantener  cubiertas las
preparaciones ya que al cubrirlas se retiene el
calor y evita que contaminantes caigan en las
mismas, agitando en intervalos de tiempo,
para uniformizar el calor en la comida.

Conservacion de Alimentos
“La aplicacién de buenas practicas de
manufactura requiere que:

-Todas las operaciones de fabricacion,
almacenamiento, transporte y distribucion
deben garantizar las condiciones inocuidad
del alimento, manteniendo y controlando. las
variables inherentes a su conservacion
(especialmente la temperatura), con el fin de
tener un producto con caracteristicas
organolépticas, fisicoquimicas y
microbiolégicas aceptables para ser
consumido por la poblacién beneficiaria.”

Servido y Distribucion

La distribucion de los alimentos a los
beneficiarios se debe realizar en el menor
tiempo  posible, empleando utensilios
diferentes para cada una de las. preparaciones,
para asegurar de esa manera la calidad e
inocuidad de los mismos; debe procurarse el
servido a una temperatura que no genere
accidentes graves a los usuarios ©
manipuladores. (Negrilla fuera de texto
original)

Observa el Despacho, que el operador no
garantizé el goce efectivo de derechos tales
como art. 7. Proteccion Integral, art. 8
Intereses superior de los nifios, las nifas y
los adolescentes, art 27. Derecho a la salud,
art. 36. Derechos de los nifios, las nifas y
los adolescentes con discapacidad de la
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Ley 1098 de 2006, toda vez que al no
garantizar el transporte de los alimentos en
condiciones de higiene, inocuidad y calidad
puede ocasionarse una alteracion en los
componentes nutricionales, otro tanto, es el
hecho de no haber prestado un correcto
servicio de transporte, puesto que debia
garantizar que las personas manipuladoras
cumplieran con los requisitos establecidos
para llevar a cabo esta actividad, asegurando
la calidad del producto a suministrar, con la
finalidad de disminuir el riesgo de
contaminacién de los alimentos con el &nimo
de no generar enfermedades a los
beneficiarios. Por lo que, el Despacho lo
declara probado

8. | El operador no
realizé
valoraciones
iniciales

Salud:

8.1. A.F.0.C:
ingres6 el 8 de
mayo de 2019, ala
fecha no tiene
valoraciones
iniciales.

Odontologia o
salud oral:

8.2. G.Y.G.C,
realizada por la
entidad Nuevo
Nacimiento.

J.M.Q.
K.D.P.R.

. C.A.N.D.
8.6. M.A.B.G
realizada por
Fundacion
Hogares Claret.

8.7. D.M.C.V,
realizada por
Nuevo

Nacimiento.

8.8. C.S.AR,
realizada por
Fundacion Nifios
de los Andes.

8. 1 En revision del anexo de
la historia de atencidn
posterior a la visita de los
auditores de la OAC, se
encontraron archivadas en la
historia las valoraciones
iniciales desde las areas de:
trabajo social, psicologia,
educacion especial, terapia
ocupacional, fisioterapia,
medicina, odontologia,
psiquiatria y nutricion. La
valoracion de salud del
beneficiario A.F.0.C es del
dia 6 de Mayo de 2019 por

Subred Integrada de
Servicios de Salud,
(Anotacién, No cuenta con
Control). El  beneficiario

ingresa a la sede Villa Luna el
08 de Mayo de 2019, por lo
cual no es procedente el
mencionado control.

8.2, 8.3, 8.6, 8.9, 8.11, 8.12,
8.14y 8.15 En revision de los
anexos de la historia de
atencion posterior a la visita
de los auditores de la OAC,
se encontraron archivadas en
la historia de atencion las
valoraciones realizadas por
los profesionales de
odontologia y fueron
adjuntadas al plan de mejora,
cabe resaltar que durante el
proceso de auditoria los
profesionales no solicitaron
tomos iniciales de los
beneficiarios, ni solicitaron
apoyo del equipo profesional
que les indicara donde se

De acuerdo con lo observado en el acta de la
visita de inspeccion®® y el informe de la visita
de inspeccidon?, y los anexos aportados por el
operador en sus escritos de defensa, la
vigilada no logra desvirtuar el hallazgo aqui
endilgado, toda vez que manifestd en su
escrito de defensa que las “historias de
atencion posterior a la visita de los auditores
de la OAC, se encontraron archivadas en la
historia de atencién” (Negrilla fuera de texto
original), argumento que no es de recibo, pues
debia garantizar el archivo de Ia
documentacion. Aunado, del anexo allegado
se evidenci6 que el mismo denominado
“Asistencia a entrenamiento y/o capacitacion”
es del 3 de noviembre de 2016, por lo que no
tiene relevancia en el caso que nos ocupa.

Por lo anterior, es claro que la investigada
inobservé Ley Estatutaria 1751 del 16 de
febrero de 2015 -Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan ofras disposiciones.

(..)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccién.
La atencion de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblaciéon adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencién en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccion administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencion intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencidn. (negrilla
fuera de texto original)

(..)

% Visible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
57 Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de ia Entidad
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89. YMG.C,
realizada por
Fundacion Ceti.

8.10. D.JyBS
realizada por
Nuevo
Nacimiento.

8.11. M.R.G.
8.12. LFNR.P
realizada por
Fundacion
Hogares Claret.
8.13. AFO.C.
8.14. N.P.P. M.
8.15. AY.D.S.
Valoracién
nutricional;

8.16. C.S.AR

realizada por la
Fundacién Nifios
de los Andes.

8.17. G.Y.G.C
realizada por la
entidad Nuevo
Nacimiento.

8.18. J.SB.P.
realizada por la
Fundacioén = Nifios
de los Andes.

8.19. AF.0.C,

valoracién de
mayo de 2019, no
especifica la fecha

-5 JUL 2022

las
en

podian encontrar
evidencias archivadas
cada historia de atencion.

8,2 G.Y.G.C contaba con
valoraciones de odontologia
en las fechas de: 14 de
febrero de 2018 en IPS
Corvesalud, firmada por la
profesional Gina Paola Oyola
— Odontdloga, Valoracion
odontolégica con fecha 06 de
Noviembre de 2018 en
entidad Nueva IPS donde se
realiza Higiene Oral vy
consulta odontologica,
valoracion del dia 30 de mayo
de 2019 en Entidad Nueva
IPS.

8.3 J.M.Q contaba con
valoracion odontolégica con
fecha del 28 de Mayo de 2019
en EPS Compensar, firmada
por la Profesional Ross Mary

Vasquez Erazo -~
Odontologa.

8.4 K.D.P.R Dichas
valoraciones estaban en

proceso de archivo, por lo

tanto, en el momento el
auditor no presencio los
documentos

8.5 C.AN. se realizd

valoracién odontolégica del
28 de Junio de 2019, en ESE
Centro de Salud de San
Francisco, firmado por la
profesional Mdnica Fernanda
Castafio — Odontéloga

8.6 M.A.B.G El mismo dia de
la visita se inform6é a las
profesionales de la OAC que
el beneficiario se encontraba
en cita de odontologia, sin
embargo, dejan el hallazgo
de incumplimiento. Cuenta
con valoracién odontolégica,
firmado por la profesional
Catalina Velasquez -
Odontdloga. 17/05/2019

8.7 D.M.C.V se adjuntaron los
respectivos  tramites de
portabilidad y traslado de
EPS-S teniendo en cuenta la
beneficiaria se encontraba en
la EPS-S Asociacion indigena
del Cauca y a la fecha de la

Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atenciéon de los Nifos, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados. Version 6. Aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23/02/2016 y con
Ultima modificacién mediante Resolucién No.
14612 del 17/12/2018, que dispone:

()

2.6. Proceso de atencion.

¢.)

Fase l. Identificacién, diagnostico y acogida.
El modelo de atencién se operacionaliza en el
proceso de atencion, el cual comienza con la
ubicacién del nifio, nifia o adolescente en una
de las modalidades de atencién establecidas
por el ICBF, decretadas por parte de la
autoridad administrativa competente, y
concluye cuando finaliza la fase Il
denominada preparacion para el egreso.

¢.)

Las actividades basicas que se deben
desarrollar en esta fase son:

“Con el fin de Identificar las condiciones en
que ingresan los nifios, las nifas vy
adolescentes en especial situaciones de
riesgo fisico y/lo emocional se deben
realizar durante los (5) dias habiles del
ingreso del nifio, nifa o adolescente las
valoraciones iniciales por parte del equipo
interdisciplinario de la modalidad de
atencion (negrilla fuera de texto)

(...)
Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricién para los

programas y proyectos misionales del
ICBF. versién 4, aprobada, mediante
Resolucion No. 4586 del 11 abril 17 de 2018.

6. VALORACION Y SEGUIMIENTO DEL
ESTADO NUTRICIONAL Y DE SALUD.

6.1 Valoracion del Estado Nutricional

La valoracion nutricional es una accién
operacional que se realiza con la finalidad
de obtener informacion general sobre el
estado nutricional y la alimentacion de un
individuo; ()

Tradicionalmente, la valoracion nutricional, se
ha orientado al diagnéstico y clasificacion de
estados de deficiencia, lo que es explicable
dado el impacto que tienen en la morbi-
mortalidad, sin embargo, frente al caso
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- ESTIH
visita la EPS no habia dado
respuesta. Se realizé
valoracién por odontologia
externa con fecha del 24 de
Mayo de 2019.

88 C.SAR Se realizé
valoraciéon odontoldgica con
fecha de 28 de junio de 2019,
en ESE Centro de Salud de
San Francisco, firmado por la
profesional Ménica Fernanda
Castaiio — Odontologa.

8.9 Y.M.G.C contaba con
valoracion odontolégica con
fecha de 22 de marzo de
2019, emitida por la
profesional Elsa Fernandez -
Odontoéloga.

8.10 D.JB, se realizd
valoracion el dia 24 de mayo
de 2019, en EPS Famisanar,
firmado  por  Profesional
Ménica Vélez - Odontéloga.

8.11 M.R.G contaba con
valoracién odontoldgica con
fecha de 28 de diciembre de
2018 en USS San Jorge,
firmado por Yuly Paola Nifio -
Odontéloga.

8.12 L.F.N.R contaba con
valoracién odontolégica con
fecha de 9 de Mayo de 2019,
en ESE Centro de Salud de
San Francisco, firmado por la
profesional Ménica Fernanda
Castario - Odontdloga. Se
solicité a la entidad
prestadora del servicio copia
de la atencion odontologica,
la cual

fue entregada a la Asociacion
el dia 21 de mayo de 2019
como puede evidenciarse en
documento anexo.

8.13 AF.0.Q Se realizd
valoracién en salud oral con
fechas de 13 y 27 de junio de
2019 emitida por la ESE Sur
Oriente, firmada por la
profesional Dacmaris
Avendario Coy - Higienista.

8.14 N.P.P.M contaba con
valoraciones de odontologia
del dia 27 de marzo de 2019
con la doctora lvén Olaya,

ebe aplicarse una metodologia
diagndstica que permita detectar no sélo la
malnutricion por déficit, sino también, el
sobrepeso y la obesidad, cuya prevalencia
ha aumentado en forma significativa en los
tiltimos afios.

6.4 Sistema de Vigilancia y Seguimiento
Nutricional

El Sistema de Seguimiento Nutricional
implementado en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, tiene como objetivo
sistematizar e identificar en periodos
cortos de tiempo, los cambios en el estado
nutricional de los nifios y nifas usuarios de
los programas que cuenten con algun
componente de apoyo alimentario,
respondiendo al reporte de indicadores de
impacto.

- Realizar la valoracién nutricional
del beneficiario al inicio del programa y los
seguimientos de datos de antropometria y
otras variables de salud, en la frecuencia
establecida segtin grupo etario.

6.6 Seguimiento a la atencién, promocién y
mantenimiento de la salud.

La Politica de Atencion Integral en Salud
busca orientar la generacién de las mejores
condiciones de la salud de la poblacion
mediante la regulacién de las condiciones de
intervencioén de los agentes hacia el “acceso a
los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento y la promocion de la salud” (Ley
1751, Estatutaria de Salud), para asi
garantizar el derecho a la salud, de acuerdo
con la Ley Estatutaria 1751 de 2015.

En este contexto, las acciones a desarrollar
desde la operacion de los programas, incluye:

“Seguimiento al estado de salud del
beneficiario y la asistencia a las citas de
control en los organismos de salud. En
caso de encontrar incumplimientos,
deberan realizarse las acciones pertinentes
de coordinacion para lograr la efectiva
asistencia a los controles médicos.”
(Negrilla fuera de texto)

Tabla No, 10 ruta integral de atencion para la
promogion y mantenimiento de la salud segun
curso de vida.

- Valoracién de la salud bocal

€.)
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higiene del 09 de marzo de
2019 con fecha control en
seis meses que correspondia
al mes de septiembre

del afio 2019.

8.15 A.Y.D.S contaba con
valoracién odontolégica del
dia 28 de febrero de 2019 en
ESE San Francisco, firmado
por Profesional vonne Olaya
- Odontoéloga.

8.16,8.17,8.18 En revisién de
los anexos de la historia de
atencién posterior a la visita
de los auditores de la OAC,
se encontraron archivadas en
la historia de atencion las
valoraciones realizadas por
los profesionales de Nutricion
y fueron adjuntadas al plan de
mejora, cabe resaltar que
durante el proceso de
auditoria los profesionales no
solicitaron tomos iniciales de
los beneficiarios, ni solicitaron
apoyo del equipo profesional
que les indicara donde se
podian encontrar las
evidencias archivadas en
cada historia de atencién.

8.16. C.S.A.R contaba con
valoracion nutricional
realizada en AHPNE — Sede
Villa Luna, con Fecha de 28
de marzo de 2019, firmada y
sellada por la profesional
Maria Alejandra Romero -
Nutricionista Dietista.

8.17. G. Y. G.C, contaba con
valoracién  nutricional  al
interior de la Asociaciéon con
fechas de: 11 de enero de
2019, firmada por la
profesional Melisa Altamar,
Marzo de 2019, firmada por la
profesional Maria Alejandra
Romero.

8,18 J.S.B.P contaba con
valoracion de nutricion del
mes de mayo de 2019, con
control para el mes de
Agosto.  profesional  que
valora, ZYANYA SOPHIA
MATHEUS

La vigilada inobservo derechos como el art.7
proteccion integral, art. 8 Interés superior
de los niiios, las nifias y los adolescentes,
art. 27 Derecho a la salud, art 36 Derechos
de los nifios, las nifias y los adecentes con
discapacidad, toda vez que tenia la
obligacién de garantizar la atencion en salud
en el area de odontologia y nutricién, con la
finalidad de establecer el estado de salud de
cada uno de los beneficiarios, y con ello,
brindar las atenciones requeridas, asi como
los tratamientos médicos de lugar. Aunado, al
hecho de que las historias de atencién debian
estar debidamente archivadas, con la finalidad
de identificar las condiciones en que ingresan
los Dbeneficiarios, pues contar con esta
informaciéon en debido orden permite realizar
un control detallado sobre el estado de salud
de la poblacién atendida.

Para el beneficiario A.F.O. quien ingresoé el 8
de mayo de 208 y quien para esa fecha no
contaba con valoraciones iniciales, se tiene
que atendiendo lo establecido en el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifios, las Nifias vy
Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados, para el 13 de mayo de la misma
anualidad era la fecha limite para que se le
realizara las valoraciones, empero, a la fecha
de la visita (15 al 17 de mayo de 2019) no se
encontré registro de estas.

Ahora, para los demas beneficiarios, se tiene
qgue la vigilada presenté soportes de las
valoraciones iniciales en salud, Qdontologia o
salud oral y nutricion en el desarrolio del Plan
de Mejoramiento, en donde se identificé que
las fechas de las mismas, coincidian en el
plazo otorgado por la normativa, por lo que, se
evidencia que, la situacién acaecié en que la
entidad no exhibié al grupo auditor la
documentacion requerida. Entonces, al existir
los soportes, el hallazgo aqui endilgado se
declara parcialmente probado.
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A9, FOC Cdnté a con
valoraciéon de nutricion del 7
de mayo de 2019.

9. | EI operador no
cumple con la
proporcionalidad
del talento
humano.

9.1. Hacen
falta:

9.1.1. Un Q)]
nutricionista
9.1.2. Dos @)
profesionales de
area

9.1.3. Un )
auxiliar de
enfermeria.
9.14. Un &)
formador
nocturno.

9.1.56. Un @)
auxiliar nocturno.
9.1.6. Un )]
cocinero.

“Se evidencia en este
hallazgo que el equipo auditor
de la OAC, No socializd al
equipo de AHPNE que no se
encontraron las Hojas de
Vida de especialistas de area,
las cuales reposaban en la
oficina de coordinacion de la
sede. En el plan de mejora se
adjuntaron las hojas de vida
de las profesionales en
Nutricion y Dietética. Se
adjuntan los contratos de los
profesionales (Especialistas
de Area) contratados a la
fecha de realizacion de la
visita de Inspeccion:

- ANGELICA GUERRERO
ARIAS (Educadora Especial),

ANAKARENINA  CUELLO
(Terapeuta Ocupacional),
CLAUDIA CAPACHO

(Fisioterapeuta) Se reconoce
que en el momento que el
auditor realiza inspeccion
del talento humano no se
contaba con el personal al
100% dado que AHPNE,
estaba ubicada en una zona
rural donde las personas
que iban al proceso de
induccidn les parecia muy
lejos, dificil transporte,
entre otros, otro factor que
se evalug asistian dos dias
al proceso de inducciény al
tercer dia no volvia no
contestaban el celular y al
indagar su motivo de no
volver era “ yo no sirvo para
eso, el trabajo es muy duro,
son muchos nifios para
bafiar y tenerlos listos para
desayunar temprano, entre
otros” dado a esta situacién
lamentablemente era muy
poca la gente que realmente
fomaba el trabajo y se
adaptaba a este medio. Se
reconoce desde AHPNE, que
era una situacién bastante
compleja”. (Negrilla fuera del
texto original)

De acuerdo con el acta de la visita de
inspeccion® y el informe de la visita de
inspeccion®®, se evidencié que el operador
incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logré
desvirtuarlo, pues en los soportes allegados
anexo 9 — Contenido carpeta hoja de vida,
registro proceso de seleccion del 2016 (correo
electrénico) formato en blanco del registro de
proceso de seleccion no corrigen el hallazgo.

No es de recibo para este Despacho el
argumento de la vigilada en cuanto a que “no
se contaba con el personal al 100% dado que
AHPNE, estaba ubicada en una zona rural
donde las personas que iban al proceso de
induccién les parecia muy lejos, dificil
transporte, entre otros, otro factor que se
evalué era si asistian dos dias al proceso
de induccién y al tercer dia no volvia no
contestaban el celular y al indagar su
motivo de no volver era “ yo no sirvo para
eso, el trabajo es muy duro” (...) (Negrilla
fuera de texto original), era su deber como
prestador del servicio, garantizar un servicio
de calidad, con el componente humano
completo para responder a los beneficiarios en
la atencion de sus necesidades.

Por lo anterior, la investigada inobservé lo
establecido en la Ley Estatutaria 1751 del 16
de febrero de 2015 -Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se
dictan otras disposiciones.

{(...)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
Laatencion de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacién adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencion en salud no estara limitada por
ningtn tipo de restriccion administrativa o
econdmica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencion intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores  condiciones de  atencién.
(subrayado fuera de texto)

58 Visible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
% Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad

Pagina 35 de 64

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64¢ — 75

PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

-5 JuL 2022




4
if) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia de la Fuente de Lleras

siENesTAR  Direccion General
FAMILIAR Clasificada

¥ 3
RESOLUCIONNo. % =~ ~ =5 JUL 2023
Por medio del cual se resuelve el Proceso Ad~ministrativo Sancionatorio adelantado en contra de
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

Lineamiento Técnico del Modelo para la
atencion de los nifios, las nifas vy
adolescentes, con derechos amenazados o
vulnerados, version 6, aprobado mediante
Resolucion ndmero 1519 del 23/02/2016.
Modificado mediante la Resoluciéon No.
14612 del 17/12/2018, que dispone:

(.)

2. COMPONENTES DEL MODELO DE
ATENCION

2.1 PRINCIPIOS

El modelo de atencion a los nifios, las nifias y
adolescentes sus familias y/o redes vinculares
de apoyo se rige por los siguientes principios:

)

2.1.4 Oportunidad

Este principio posibilita que los nifios, las
nifas, los adolescentes, con sus derechos
amenazados o vulnerados y sus familias y/o
redes vinculares de apoyo, tengan acceso a la
atencién en forma eficaz en el momento
requerido. Para ello, el talento humano tanto
de los equipos técnicos interdisciplinarios
de las Autoridades Administrativas
Competentes como de los operadores
responsables del proceso de atencion,
deben desarrollar de manera ética vy
pertinente sus actuaciones en dichos
procesos. (Negrilla fuera de texto original).

Lineamiento Técnico de Modalidades para
la atencion de los nifos, las nifas y
adolescentes, con derechos amenazados o
vulnerados, version 6. Aprobado mediante
Resolucién No. 1520 del 23/02/2016.
Modificado mediante la Resolucién No.
14611 del 18/12/2018, que dispone:

.))

4. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En los lineamientos se denominan operadores
a las personas juridicas, legalmente
constituidas como entidades sin animo de
lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un
objeto social orientado a la proteccion integral
de los nifios, las nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, que
sea coherente con los objetivos misionales del
ICBF y que en funcion del principio de la
corresponsabilidad establecido en la Ley 1098
de 2008, se comprometen a desarrollar
procesos de atencion de calidad, para lograr
con la participacién de la familia, la sociedad y
el Estado, el restablecimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Para el logro de este objetivo, los operadores
en el marco del proceso de atencién deben
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cumplir con estandares frente a
infraestructura fisica, dotacién
institucional, basica, personal, Ilidico
deportiva, de higiene y aseo personal y
talento humano, los cuales sean de calidad
y en cantidad suficiente de acuerdo con lo
establecido para cada modalidad.

A continuacioén, se establece el perfil para cada
una de las personas que hacen parte del
talento humano de las modalidades de
restablecimiento de derechos.

(...)
4.3. Talento Humano.

Cuadro 19. Talento humano: Internado.

pendinr
Cxi09::
Aucliar administrative TC x Unidad
Pslest TCX50
Trabafador socialo
profsionat G ICKS) X oX4
Desarrollo famitar ]
Kutricionists dlstista HTXS0 MIXSH WIXS
Profestonal de drea TCX5 X8 ICxX5 |
Tnstricior s iy WTX50 TEX50, TCXH |
Auxifiar de enfermeria® TCX5 X 27CXS0
Formador diume® TCX5 2ICX50 i 27CX350
Farmador nactuma™ 2ICX5 #e3TCXSD HITCXSD
Auxiiar Hocturno — i JCXUndad s JCX Undad
Seryicios generales TCX5 = X3 " Tcxs
Lacinero 1CX50 v _TCKB ICX5

(Negrilla fuera de texto original)

5. COMPONENTE FINANCIERO

5.3. Inversion de los recursos

Los recursos del contrato de aporte se
destinaran para proporcionar los
requerimientos de la operaciéon del
servicio, con el fin de que el proceso de
atencion responda, de manera efectiva y
exitosa, al restablecimiento de los
derechos amenazados o vulnerados de los
nifios, ninas y adolescentes vinculados a
cada modalidad.

Para el desarrollo del servicio el operador
debera realizar la contratacion del talento
humano profesional, administrativo y de
servicios generales, que sea idéneo para la
atencidn de los nifos, nifias y adolescentes
en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, de acuerdo
con lo establecido en las tablas de talento
humano para cada modalidad. Asi mismo,
realizar la adquisicion, entrega oportuna (de
acuerdo con la periodicidad establecida) y de
calidad de la dotacién basica, personal, ludico
deportiva, de aseo e higiene, escolar, y el
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suministro de

la alimentacién (desayuno,
almuerzo, comida y refrigerios), de acuerdo
con la minuta patrén, las recomendaciones
diarias de ingesta de energia y nutrientes,
edad, caracteristicas, condiciones fisiologicas
y nutricionales de la poblacion atendida y de
conformidad con lo establecido para cada
modalidad.

L.os requerimientos para el funcionamiento
del servicio son: talento humano, dotacion
basica, institucional, personal, ludica
deportiva, de aseo e higiene personal, escolar
y la guia técnica del componente en
alimentaciéon y nutricién. (Negrilla fuera de
texto original)

Con su conducta transgredié derechos como
los establecidos en el art. 7 Proteccion
Integral, art. 8 Interés superior de los nifios,
nifas y adolescentes, art. 24 Derecho de
los alimentos, Art. 27 Derecho a la salud,
toda vez que, la vigilada debid velar por el
cumplimiento de los estandares del personal y
talento humano requerido, porque al no contar
con el personal suficiente para la atencién de
los beneficiarios, no estd garantizando que el
servicio se preste en éptimas condiciones. La
Asociacién debe contar con un equipo de
trabajo que le permita garantizar las
actividades metodoldgicas y de apoyo a los
beneficiarios atendidos, con la calidad vy
cantidad suficiente, de acuerdo a lo estipulado
para la atencion de la modalidad. Por lo
anterior se declara probado el hallazgo.

10.| Las nutricionistas,

Zyanya Sophia
Matheus Moreno y
Angie Nathalia

Patifio Duran no
cumplieron con la
experiencia
requerida en el
lineamiento
técnico vigente.

El archivo de hoja
de vida de Zyanya
Sophia  Matheus
Moreno no
evidencié tarjeta
profesional.

“Se reconoce que las
profesionales en nutricion
carecian de la experiencia
solicitada, pero ante la dificil
contratacion de los
profesionales en esta area
AHPNE opta con ftratar con
menor experiencia que no
contar con los profesionales
que asumieran las funciones
establecidas en esta area de
gran importancia. En plan de
mejora se adjunta fotocopia
de Tarjeta Profesional de la
Nutricionista Zyanya Sophia
Matheus Moreno, la cual al
momento de la visita
reposaba en el Hoja de vida

de dicha profesional,
Adicionalmente se remiti¢
soportes de nueva

nutricionista contratada ND.
Rocio Susana Campo (Hoja

De acuerdo con el acta de la visita de
inspeccion® y el informe de la visita de
inspeccion®!, se evidencié que el operador
incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logrd
desvirtuarlo, pues no aporté las hojas de vida
de las profesionales relacionadas en el
hallazgo con la finalidad de constatar que
cumplieran con la experiencia requerida, como
se hizo con la nufricionista contratada ND.
Rocic Susana Campo (Hoja de Vida, Soportes
de Proceso de Contratacion, Tarjeta
Profesional, Contrato) quien cumplia con la
experiencia requerida, pero de quien no se
solicité informacién.

Este Despacho no puede obviar el
reconocimiento. de la investigada en tanto a
que “(...) las profesionales en nutricién
carecian de la experiencia solicitada, pero
ante la dificil contratacion de los
profesionales en esta area AHPNE opta
con tratar (sic) con menor experiencia que

50 Visible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
51 Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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de Vida, Soportes de Proceso | no contar con los profesionales que
de Contratacion, Tarjeta | asumieran las funciones establecidas en
Profesional, Contrato) quien | esta area de gran importancia(...)”, toda vez
cumplia con la experiencia | que la misma vigilada conoce del grado de
requerida en el lineamiento | importancia de contar con personal idéneo
técnico vigente. para la atencion, por lo que al no garantizar el
cumplimiento de la experiencia con la que
deben contar los profesionales que atienden a
los beneficiarios no brinda un servicio de
calidad.

Por lo anterior, inobservd lo establecido en la
Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de
2015 -Por medio de la cual se regula el
derecho fundamental a la salud y se dictan
otras disposiciones.

.)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion.
La atencién de nifios, nifias y adolescentes,
mujeres en estado de embarazo, desplazados,
victimas de violencia y del conflicto armado, la
poblacidn adulta mayor, personas que sufren
de enfermedades huérfanas y personas en
condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado.
Su atencion en salud no estara limitada por
ningtn tipo de restriccion administrativa o
econémica. Las instituciones que hagan parte
del sector salud deberan definir procesos de
atencién intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencién. (Negrilla
fuera de texto original).

Aunado, transgredio el Lineamiento Técnico
de Modalidades para la atencion de los
nifos, las nifas y adolescentes, con
derechos amenazados o vulnerados,
version 6. Aprobado mediante Resolucion
No. 1520 del 23/02/2016. Modificado
mediante la Resolucién No. 14611 del
18/12/2018, que dispone:

¢.)

4. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

Para el logro de este objetivo, los operadores
en el marco del proceso de atencion deben
cumplir con estdndares frente a
infraestructura fisica, dotacion institucional,
basica, personal, ludico deportiva, de higiene
y aseo personal y talento humano, los cuales
sean de calidad y en cantidad suficiente de
acuerdo con lo establecido para cada
modalidad.

4.3. Talento Humano:

Nutricionista Dietista: debe poseer titulo
otorgado por una institucion universitaria o de
educacion superior, legalmente reconocida en
Colombia, por la autoridad competente para
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~ om0
87 e

ello, tarjeta profesional y contar minimo con

un afo - de experiencia profesional
certificada en programas, proyectos o
servicios de proteccion integral. (...)

Ademas, con su conducta, vulneré derechos
de los beneficiaros tales como el art. 8. Interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes.
art. 24 Derechos de los alimentos, art. 27
Derecho a la salud de la Ley 1098 de 20086,
toda vez que, al no contar con profesionales
idoneos, que cumplieran con el lleno de
requisitos establecidos para la atencion de los
beneficiarios de la modalidad, puso en riesgo
la prestacion del servicio en condiciones
optimas. Es indispensable que el talento
humano requerido para el modelo de la
atencion cuente con la educacién, afios de
experiencia requeridos para asi, acreditar su
idoneidad en el cargo a desempefiar. Por lo
aqui expuesto, se declara probado el
hallazgo.

especializada en
el caso de Y.G. y
D.B. por presunto
abuso sexual.

especializada de las
beneficiarias Y. M. G.y D. B,,
por lo tanto, en el plan de
mejora entregado a la OAC,
se anexa dicha solicitud”.

11} El operador no | “Sereconoce que no-se habia | De acuerdo con el acta de la visita de
realizé la | tramitado  la  respectiva | inspeccion®? y el informe de la visita de
vinculacién a un | solicitud al defensor de | inspeccién®, se evidencid que el operador
programa de | familia, para la vinculacion a | incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
atencién un programa de atencion | en sus escritos de defensa no logro

desvirtuarlo, pues en gracia de discusién no se
evidencid soporte de la vinculacion a atencion
especializada de las beneficiarias referidas en
el presente hallazgo.

La Asociacion inobservé lo establecido en el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
atencion de los nifios, las nifas vy
adolescentes, con derechos amenazados o
vulnerados, version 6, aprobado mediante
Resolucion nimero 1519 del 23/02/2016.
Modificado mediante la Resoluciéon No. 14612
del 17/12/2018, que dispone:

¢.)

2. COMPONENTES DEL MODELO DE
ATENCION

(...)

2.5 Programas especializados

()

Paragrafo 1. La especializacion de los
programas debe definirse a partir de los
estudios diagnodsticos que permitan
determinar la naturaleza y alcance de estos.
Los programas deben obedecer a las
problematicas sociales que afectan a los
ninos, las nifias, y adolescentes y ser

62'V/isible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
83 \isible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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formulados en el marco de las politicas
publicas de infancia y adolescencia dentro
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

Asi mismo, menciona en el articulo 198:
“Programas de atencién especializada para
nifos, las niflas, adolescentes victimas de
delitos. El gobierno nacional, departamental,
distrital y municipal bajo la supervisiéon de la
entidad. rectora del Sistema Nacional del
Bienestar Familiar disefiara y ejecutara
programas de atencién especializada para
los nifios, las nifias, adolescentes victimas
de delitos, que respondan a la proteccion
integral, al tipo de delito, a su interés
superior y a la prevalencia de sus
derechos”.

De conformidad con lo anterior, el ICBF ha
establecido los siguientes programas de
atencion especializada:

-Atencion a nifios, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual. (...) (subrayado
fuera de texto)

(Negrilla fuera de texto original)

Aunado, el operador no garantizé a los
beneficiarios derechos como el art. 7.
Proteccion integral y art. 36. Derechos de
los nifos, las nifias y los adolescentes con
discapacidad de la Ley 1098 de 2006; toda
vez que, la investigada debi6é dar cuenta del
cumplimiento a la vinculacion de las
beneficiarias a la atencidon especializada
requerida con el animo de responder de
manera oportuna a su proteccion integral e
interés superior, asegurando el goce efectivo
de estos derechos fundamentales que son
inherentes al ser humano. Por lo que, al no
hacerlo, se logrd evidenciar la desatencion de
parte de la Asociacion a brindar un servicio de
calidad, con oportunidad y en atencién a las
necesidades de las beneficiarias, con la
finalidad de garantizar su especial proteccién y
gozar de una vida en condiciones dignas. Se
declara probado el hallazgo.

“CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, identificada
con NIT. 860.090.041-7, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 44 de la Constitucion
Palitica de Colombia vy, el articulo 11 de la Ley 1098 de 20086, en concordancia con los numerales 12,
16 y 19 del articulo 58 de la Resoclucién 3899 de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucion
3435 de 2016, al no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo
programa o modalidad; asi como dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes y al no adoptar, incumplir
o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico establecido por el ICBF
para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi como pudo haber desconocido las
disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 24, 27 y 36 de la Ley 1098 de 20086 relativas al derecho
a la proteccion integral, al interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, derecho a los
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alimentos, a la salud, y finalmente todos los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad, para operar en la modalidad internado.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el
informe de la visita de inspeccion que se realizé los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, sede
administrativa y operativa denominada Villa Luna en [a modalidad internado, para la atencion de nifios
y nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con discapacidad mental psicosocial con sus derechos
amenazados o vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad psicosocial que al cumplir la

mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad”, asi:

RGUMENTOS DE
NVESTIGADA

13.

Se observd
permisividad
y tolerancia
por parte del
talento
humano
frente a los
malos tratos
que se
observaron
entre los
beneficiarios
de la
modalidad.

“Se reconoce que en
oportunidades las
personas tenemos un tono
de voz agudo, y

esto genera impresién que
se estuviera regafiando o
generando cualquier tipo
molestia, pero en la
realizar se habla con
respeto, amory {olerancia.
Desde AHPNE se
establecié que no habia
lugar a este hallazgo,
dado -que no se citan los
beneficiarios
involucrados, ni las
situaciones presentadas
de forma concreta, por lo
que se trata de un tema
muy subjetivo y que no fue
socializado de forma
oportuna al equipo de
psicologia de la sede para
que realizara el respectivo
manejo terapéutico. Sin
embargo, en plan de
mejora se solicitd, elevar
consulta a Asistencia
Técnica, con el fin de
indagar a que se hacer
referencia con malos
tratos. Ampliar
informacion y dar claridad
con lo descrito en este
hallazgo”.

De acuerdo con el acta de la visita de inspeccion® y el
informe de la visita de inspeccion®, se evidenci6 que el
operador incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logré desvirtuarlo, pues en
gracia de discusion'y de acuerdo a la manifestacion de la
investigada en cuanto a que “ (...) Desde AHPNE se
establecié que no habia lugar a este hallazgo, dado que
no se citan los beneficiarios involucrados, ni las
situaciones presentadas de forma concreta, por lo
que se trata de un tema muy subjetivo (...)" (Negrilla
fuera de texto original), pues del analisis realizado a! acta
de la visita de inspeccién — Otras situaciones observadas
en la visita a folio 82 (reverso), numeral 5, se describe:
“Durante la visita se evidencid en dialogos informales con
los menores (5) que no se realizan actividades de manera
frecuente, lo cual los hace estar desatendidos,
manifiestan que hay demasiados conflictos entre
ellos, que los formadores no estan muy pendientes.
Sobre el particular el grupo auditor realizé varios
recorridos evidenciando un grupo de 27 beneficiarios solo
con un formador, y resulté evidente lo manifestado por
los beneficiarios, se observaron golpes entre ellos,
algunos muy fuertes, y la incapacidad de
solucionarlo fue evidente.” (Negrilla fuera de texto
original)

Cabe sefalar, que dicha acta fue suscrita por las
Asociacion, entendiéndose que tenia conocimiento del
hecho.

Transgrede la vigilada lo sefialado en Ley Estatutaria
1751 del 16 de febrero de 2015 -Por medio de la cual se
regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones.

¢.)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion. La
atencién de nifios, nifias y adolescentes, mujeres en
estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia
y del conflicto armado, la poblacién adulta mayor,
personas que sufren de enfermedades huérfanas y
personas en condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencion
en salud no estara limitada por ningln tipo de
restriccion administrativa o econdémica. Las
instituciones que hagan parte del sector salud deberan
definir procesos de atenciéon intersectoriales e
interdisciplinarios _que le garanticen las mejores

84 \fisible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
85 \fisible a folios.87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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condiciones de atencién. (Negrilla fuera de texto
original)

Aunado al Lineamiento Técnico del Modelo para la
_Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados. Versién 6.
Aprobado por la Resolucién No. 1519 del 23/02/2016
y con ultima modificacion mediante Resolucién No.
14612 del 17/12/2018, que dispone;

(...)

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION
(...

3.1. Herramientas para el desarrollo
Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion

(.)

a) Cadigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan
las actuaciones de todos los comprometidos en el
proceso de atencion para el restablecimiento de los
derechos de los nifos, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos.

(...)

En este sentido se considera que las instituciones
creadas con la mision de brindar cuidado y
proteccion a los nifios, nifias y adolescentes asumen
temporalmente la corresponsabilidad con el Estado,
y ofras instituciones, de ofrecer las mejores
condiciones y garantias para propiciar el pleno
desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes,
como personas y ciudadanos. De tal manera que la
atencion para los nifics, nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, debe presentar
como caracteristicas fundamentales la pertinencia en la
busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida,
mediante el respeto por los derechos que otorga la
condicion humana.

(.-2)

A continuacién, se relacionan acciones que exponen a
los nifios, las nifias y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones
al codigo ético: (...)

A continuacion, se relacionan acciones que exponen a
los nifios, las niflas y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones
al codigo ético:

‘m) Permisividad y tolerancia frente a actos de
maltrato, abuso o acoso entre los nifios, las nifias y
los adolescentes, que interactGan en las diferentes
modalidades” (Negrilla fuera de texto original).

De acuerdo a lo anterior, se logra establecer la
desatencién de la investigada a derechos como los
establecidos en el art. 7 Proteccién integral, art. 8
Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, art. 27 Derecho a la salud, art. 36
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ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
con discapacidad, toda vez que la Asociacion no
propicié escenarios de respeto, que garantizaran el pleno
desarrollo de los derechos que les asisten a los
beneficiarios de la modalidad, pues al ser permisivo
frente a conductas de maltrato entre los beneficiarios
crea un ambiente de tolerancia frente al acoso. Se
declara probado.

14.

El operador
no realizé
oportunament
e las
siguientes

atenciones vy
seguimientos
en salud:

141 C.S.AR:
valoracién

inicial de

psiquiatria del
13 de marzo
de 2019
indica control
en un mes;
sin embargo,

no se
evidencia
dicho
seguimiento.
14.2
M.A.B.G:
cuenta con
fecha de

ingreso del 24
de mayo de
2018, sin
embargo, en
el
seguimiento
de psiquiatria
del 10 de abril
de 2019
indica
“paciente
clinicamente
estable
dentro de su
condicién de
base sin
novedades
recientes
reportadas,
se continuara
igual manejo,
considero
relevante

“Como accién de mejora
se tramito valoracion por
psiquiatria realizandose el
dia 03 de Septiembre de
2019, realizada en IPS
REMY vy firmada por el
Médico Psiquiatra
Giovanni Gémez Fonseca
RM 119878/08

14.2. Con respecto al
beneficiario M.A.B.G en
plan de mejora, se anexo
informe de Valoraciéon de
funcionamiento intelectual
con fecha de 13 de mayo
de 2019, firmado por la
Profesional en Psicologia
Stephanie Duran
Barragan TP. 147894 de
la Sub red Integrada de
Servicios- de Salud Norte -
Clinica Fray Bartolomé de
las Casas, la cual se
encontraba archivada en
el Anexc a la Historia de
Atencion del Beneficiario.
Asi mismo se anexa
control por el area de
Psiquiatria con fecha de
15 de Julio de 2019,
donde se conceptla
diagnédstico de Trastorno
de Conducta y
Discapacidad Intelectual
Leve.

14.3. Con
beneficiario
G.Y.G.C: Se realizan las
gestiones indicadas y se
hace toma de examenes
de VIH/SIDA, Hepatitis By
enfermedades de
transmisién sexual el dia
13 de Junio de 2019 y-son
entregados resultados el
dia 28 de junio de 2019
como accién de mejora

respecto  al

De acuerdo con el acta de la visita de inspeccién® y el
informe de la visita de inspeccidn®, se evidencio que el
operador incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logré desvirtuarlo, pues en
gracia de discusién y de acuerdo a la manifestacion de la
investigada en cuanto a que para el primer beneficiario
referenciado esto es C.S.A.R. indicé que “(...) como
accién de mejora se tramitd valoracién por psiquiatria
realizandose el dia 03 de Septiembre de 2019 (...)"; pero
este control debid ser un mes después del 13 de marzo
de 2019 fecha en la cual se realizé la valoracién inicial,
por lo que se infiere que solo hasta cinco meses después.

Asi mismo, frente al caso del beneficiario M.A.B.G, el
cual, cuenta con fecha de ingreso de! 24 de mayo de
2018, sin embargo, en el seguimiento del 10 de abril de
2019, se evidencidé gue no contaba con pruebas de Cl,
por lo que, en lo esgrimido por la investigada, solo hasta
el 15 de Julio de 2019 se realizd control por el area de
Psiquiatria.

Aunado, se pudo establecer en la visita que frente al
beneficiario G.Y.G.C. el cual presentaba orden de
examenes de VIH/SIDA, Hepatitis B y enfermedades de
transmision sexual, vale resaltar, que no se realizaron en
cumplimiento a brindar apoyo en las necesidades del
beneficiario y en aras de prestar un servicio con calidad,
sino que se realizaron con ocasion del plan de
mejoramiento propuesto por la OAC, es decir solo hasta
casi dos afios después.

Ahora, frente al gravisimo hecho evidenciado por el
equipo auditor, en cuanto al caso del beneficiario
K.D.P.R., desatendido por un periodo de veinticuatro (24)
horas desde que tomo una bocanada de Varsol,
manifestdé la investigada que “no tuvo conocimiento
oportuno de la situacion presentada”; argumento que no
es de recibo debido a que se evidencia la falta de
diligencia, asi como al deber objetivo de cuidado de los
beneficiarios, pues de nada sirve contar con un
“Protocolo para la Remisiébn de Beneficiarios en
Situaciones de Urgencias o Atencién Prioritaria por
Salud”, allegado en cumplimiento al plan de
mejoramiento, si este no se pone en practica.

Transgredi6 la vigilada con su conducta, lo establecido
en la Ley Estatutaria 1751 del 16 de febrero de 2015,
Por medio del cual se regula el derecho fundamental a la
salud y se dictan otras disposiciones:

(...)

86 \fisible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
¥ Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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clarificar el
tema
diagnéstico
pues en una
entrevista
basica no se
identifican
francos
elementos de
déficit
cognitivo. Se

solicitan
pruebas de ClI
y pido un

estudio de
caso del
paciente con

el equipo
terapéutico”;
a la fecha no
cuenta con
pruebas de
ClL

14.3.
GY.G.C: Se
identifica

solicitud de
examenes de
VIH/SIDA,
Hepatitis B y
enfermedade
s de
transmision
sexual del 16
de noviembre
de 2017, sin
embargo, a la
fecha no se
han
practicado
dichos
examenes ni
se evidencia

gestion.

14.4.
K.D.P.R:
desatendido
por un

periodo de
veinticuatro

(24) horas
desde que
tomo una

bocanada de
varsol.

formulada eh plan de
mejora.

14.4. Respecto a Ila
situacién presentada por
el beneficiario K.D.P.R no
se tuvo conocimiento

oportuno de la situacién
presentada para dar
tramite segun guia de
orientacion. Una vez se
tuvo conocimiento se
activé la ruta de atencidén e
informe a la defensoria

respectiva. Ademas,
Apnea cuenta con
Protocolo para la

Remision de Beneficiarios
en Situaciones de
Urgencias o Atencién
Prioritaria por Salud, lo
gque permite una atencion
adecuada frente a Ia
presencia de situaciones
similares. Se adjuntd
protocolo de atencién en
plan de mejora.

Articulo 11. Sujetos de especial proteccién. La
atencién de nifios, nifias y adolescentes, mujeres en
estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia
y del conflicto armado, la poblacion adulta mayor,
personas que sufren de enfermedades huérfanas y
personas en condicién de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencion
en salud no estara limitada por ningln tipo de
restriccion  administrativa o econdmica. Las
instituciones que hagan parte del sector salud deberan
definir procesos de atencién intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las mejores
condiciones de atencién. (Negrilla fuera de texto
original).

Asi mismo, inobservé lo reglado en el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencién de los Nifos, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados. Versién 6. Aprobado por la Resolucion
No. 1519 del 23/02/2016 y con (ltima modificacién
mediante Resolucién No. 14612 del 17/12/2018, que
dispone:

.)

2, COMPONENTES DEL MODELO DE ATENCION
(...)

2.6 Proceso de atencion.

El modelo de atencién se operacionaliza en el proceso
de atencién, el cual comienza con la ubicacidn del nifio,
nifia o adolescente en una de las modalidades de
atencion establecidas por el ICBF, decretadas por parte
de la autoridad administrativa competente, y concluye
cuando finaliza la fase 1ll, denominada preparacién para
el egreso.

()

El proceso de atencion esta organizado por fases de
atencioén, estrategias de fortalecimiento y actividades.
No obstante, el operador puede complementar o
adicionar las actividades que considere pertinentes, de
acuerdo con la naturaleza de la modalidad, las
estrategias de fortalecimiento, y lo definido en el Plan de
Atencion Integral (PLATIN), en funcion deél interés
superior del nifio, la nifia o el adolescente.

.)

E!l proceso de atencion se encuentra estructurado en tres
(3) fases:

a) Fase [ Identificacion, diagnéstico y acogida.

b) Fase II: Fortalecimiento

c) Fase IIl: Proyeccion y Preparacion para el egreso.

(...)

Fase ll. Fortalecimiento.

Desarrollar las acciones pertinentes para el acceso
de los servicios requeridos en salud, odontologia,
nutricién, educacién, orientacion o cualquier otro que se
requiera por parte del nifio, la nifia o el adolescente. En
el caso de grupos étnicos, es importante el acceso a sus
practicas culturales, la lengua materna, medicina

tradicional y etnoeducacién. (subrayado fuera de texto).
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)

Cuadro 3. PROCESO DE ATENCION
PROCESO DE ATENCION. MODALIDADES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

(...)

FASE Il. INTERVENCION

Realizar seguimiento y atencion al estado nutricional
de acuerdo con valoracién inicial, condiciones y
caracteristicas de cada nifio, nifia, o adolescente y
dando cumplimiento a lo establecido en la guia
técnica de alimentacién y nutricion emitida por el
ICBF. (Negrilla fuera de texto)

(...)

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION

(...)

3.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion

€.)

Cédigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan
las actuaciones de todos los comprometidos en el
proceso de atencién para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos.

(.)

En este sentido se considera que las instituciones
creadas con la misién de brindar cuidado y
proteccion a los nifios, nifias y adolescentes asumen
temporalmente la corresponsabilidad con el Estado,
y ofras instituciones, de ofrecer las mejores
condiciones y garantias para propiciar el pleno
desarrollo de los nifos, las nifias y los adolescentes,
como personas y ciudadanos. De tal manera que la
atencién para los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, debe presentar
como caracteristicas fundamentales la pertinencia en la
busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida,
mediante el respeto por los derechos que otorga la
condicién humana.

¢.)

A continuacion, se relacionan acciones que exponen a
los nifios, las nifias y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones
al codigo ético:

(-3

Las personas que trabajan directamente con los nifios,
las nifias y adolescentes deben:

¢.)

Velar por la identificacion oportuna de situaciones
gue pongan en riesgo la vida e integridad fisica,
emocional y mental de los nifios, las nifias y
adolescentes su cargo, durante el tiempo que estén
bajo suatencién, cuidado y responsabilidad. En caso de
tener conocimiento sobre posible maltrato o abuso, debe
informar inmediatamente a la autoridad competente.
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A continuacién, se relacionan acciones que exponen a
los nifos, las nifilas y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones
al codigo ético:

i). No realizar las gestiones necesarias y pertinentes
en la prestacion oportuna del servicio de salud
cuando lo requiera un nifo, una nifa o un
adolescente bajo su responsabilidad o cuidado”.

(.

Contodo lo anterior, es clara la transgresion de la vigilada
en cuando a derechos fundamentales verbigracia art. 7.
Proteccion Integral, art. 8 Interés Superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes, art. 27. Derecho
a la salud, art. 36 Derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes con discapacidad, toda vez que, con
su falta de cuidado en la consecucién de citas médicas,
practica de exdmenes, asi como a su seguimiento, puso
en riesgo la vida y la salud de los beneficiarios
relacionados en el hallazgo.

Es necesario indicar que se identificé solicitud de
examenes de VIH/SIDA, Hepatitis B y enfermedades de
transmision sexual de uno de los beneficiarios, sin
embargo, se demostré que no se habian practicado
dichos examenes asi como tampoco se denota gestion
por parte de la vigilada en la consecucion de los mismos.

Es clara la falta de diligencia de la vigilada, toda vez que
el hecho de que un beneficiario fuera desatendido por un
periodo de veinticuatro (24) horas desde que tomé una
bocanada de varsol, a todas luces evidencia la falta de
cuidado de la vigilada, poniendo en peligro la vida vy la
salud.

Es importante recordar gue es significativo conocer el
estado de salud de cada beneficiario con la finalidad de
tratar cualquier diagnostico que se presente tiempo, y
asegurar el suministro de medicamentos o examenes de
lugar a fin de prestar un servicio en condiciones éptimas.
Por lo aqui evidenciado, se declara probado el
hallazgo.

De acuerdo con el acta de la visita de inspeccién®® y el

15. | El operador | “Se reconoce. que existio

no cumplio
con el aporte
de energia y
nutrientes:

15.1 Para el
refrigerio  de
la tarde menu
15 semana 3
estaba

una falla en el control de

porciones para  dos
preparaciones incluidas
en el ment #15, sin
embargo, el operador
garantiz6 el aporte
nutricional promedio
semanal a los
beneficiarios, el cual

asegura la cobertura del

informe de la visita de inspeccion®, se evidencié que el
operador incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logré desvirtuarlo, pues en
gracia de discusion y de acuerdo con la manifestacion de
la investigada en cuanto al reconocimiento expreso
incurrié en una falla en el control de las porciones de
alimentos, asi como el suministro de alimentos en
horarios diferentes.

Vulnero lo estabiecido en el Ley Estatutaria 1751 del 16

estipulado requerimiento de energia | de febrero de 2015 -Por medio de la cual se regula el
bocadillo, y nutrientes promedio | derecho fundamental a la salud y se dictan otras
queso y | para cada grupo | disposiciones.

galletas  de | poblacional considerando | (...)

% Visible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
5 Visible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad

Pagina 47 de 64

Sede de ia Direccion General
Avenida carrera 68 No.84¢c -~ 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

V4
BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. ., » = A

i - 5 JUL 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de

la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

sal,

ofrecieron
bocadillo vy
queso.

152 De la
pasta del
almuerzo
ofrecieron
57% de lo
estipulado en
la minuta
patron.

15.3 Del jugo

del almuerzo
ofrecieron el
83% de lo
estipulado en
la minuta
patron.

15.4 Durante
la visita los
nutricionistas
del operador
no
garantizaron
la misma
calidad y
tamafio de
porcién
aprobada

Ingesta de

Energia y Nutrientes para
la poblacién colombiana,
conforme a io establecido
en la Resolucion 3803 de
2016; por lo cual no se
vulnero el derecho
humano a la alimentacion
en su extension normativa
citada.

15.1 Se reconoce que la
preparacién ‘galletas de
sal" establecida en el
refrigerio de mafiana para
el menu #15, fue ofrecida
a los beneficiarios en un
momento  diferente  al
tiempo de alimentacion
establecido por error del
personal manipulador de
alimentos, sin embargo,
fue brindado a los
beneficiarios posterior a la
verificacion del ciclo

de mendus.

156.2; 15,3; y 154: Se
reconoce el error en el

control de  porciones
servidas por parte del
personal manipulador

para dos preparaciones
en el dia, y se precisa que
se dio cumplimiento a las
acciones establecidas en
el Plan de Mejora, entre
ellas formacion al talento
humano manipulador de
alimentos; es importante
retomar que este Plan fue
revisado y aprobado por
los referentes de ICBF
encargados de la
supervision”. (Negrilla
fuera de texto original)

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion. La
atencién de nifos, nifias y adolescentes, mujeres en
estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia
y del conflicto armado, la poblacién adulta mayor,
personas que sufren de enfermedades huérfanas y
personas en condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccidon por parte del Estado. Su atencion
en salud no estard limitada por ninglun tipo de
restriccion administrativa o econdémica. Las
instituciones .que hagan parte del sector salud deberan
definir procesos de atenciéon intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las mejores
condiciones de atencion. (negrilla fuera de texto)

Lineamiento Técnico de Modalidades para Ila
atencion de los nifios, las nifias y adolescentes, con
derechos amenazados o vulnerados, version 6.
Aprobado mediante Resolucién No. 1520 del 23/02/2016.
Modificado mediante la Resolucién No. 14611 del
18/12/2018, que dispeone:

.)

4, COMPONENTE FINANCIERO

Los recursos del contrato de aporte se destinaran para
proporcionar los requerimientos de la operacion del
servicio, con el fin de que el proceso de atencién
responda, de manera efectiva y exitosa, al
restablecimiento de los derechos amenazados o
vulnerados de los nifios, nifas y adolescentes
vinculados a cada modalidad. (negrilla fuera de texto)

¢..)

5.3. Inversion de los recursos

(...) el suministro de la alimentaciéon (desayuno,
almuerzo, comida y refrigerios), de acuerdo con la
minuta patrén, las recomendaciones diarias de
ingesta de energia y nutrientes, edad, caracteristicas,
condiciones fisiolégicas y nutricionales de la poblacion
atendida y de conformidad con lo establecido para cada
modalidad”. (negrilla fuera de texto)

Lineamiento Técnico del Modelo para la Atencion de
los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados. Version 6. Aprobado por la
Resolucidon No. 1519 del 23/02/2016 y con Ultima
modificacion mediante Resolucion No. 14612 del
17/12/2018, que dispone:

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION

(...)

3.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion

(.)

Cadigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan
las actuaciones de todos los comprometidos en el
proceso de atencidn para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos.
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)

En este sentido se considera que las instituciones
creadas con la mision de brindar cuidado y
proteccion a los nifios, niflas y adolescentes asumen
temporalmente la corresponsabilidad con el Estado,
y ofras instituciones, de ofrecer las mejores
condiciones y garantias para propiciar el pleno
desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes,
como personas y ciudadanos. De tal manera que la
atencion para los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, debe presentar
como caracteristicas fundamentales la pertinencia en la
blisqueda del mejoramiento de las condiciones de vida,
mediante el respeto por los derechos que otorga la
condicion humana.

(.)

A continuacién, se relacionan acciones que exponen a
los nifios, las nifias y adolescentes

a amenaza o vulneracibn de derechos y son
consideradas infracciones al cédigo ético:

(.)

f) Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en
los horarios de comida a los nifios, las nifias y
adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o
cuidado.” (negrilla fuera de texto).

Guia técnica del componente de alimentacion y
nutricion para los programas y proyectos misionales
del ICBF. Versidn 4, aprobada mediante Resolucién No.
4586 del 11 abril 17 de 2018

(...)

7. complementacion alimentaria, calidad e inocuidad —
7.1 Complementacién Alimentaria

Generalidades de la operacion

Minuta Patréon

Para cumplir con el aporte de energia y nutrientes
definido y organizar la racion que se suministra en cada
programa o servicio, el ICBF ha planificado Ia
alimentacion mediante el establecimiento de una
Minuta Patrén acorde a los tiempos de comida a
suministrar, los grupos de poblacién beneficiaria y el tipo
de racidn a entregar. (...)" (Negrilla fuera de texto)

Minuta Patron: Patron de alimentos por grupos definidos
en la Guias Alimentarias Basadas en Alimentos para la
poblacién colombiana, en medidas, cantidades y
frecuencias, para consumir en uno o varios tiempos de
comida, que se ajusta a los requerimientos de
consumo de energiay de nutrientes de una poblacién
determinada de acuerdo con el ciclo vital en que se
encuentre. Es una herramienta que permite planear en
forma racional la alimentacion de una poblacién objetivo-
sana y se considera como el punto de partida para la
programacion de los ciclos de menus. (negrilla fuera de
texto original)
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NVESTIGADA

La vigilada transgredié derechos como el art. 7
Proteccién integral, art. 8 Interés superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes, art. 24 Derechos
de los alimentos, art. 27 Derecho a la salud, art 36
Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
con discapacidad, desconocié también normativa como
la Ley Estatutaria 1751 de 2011579, por cuanto el
porcentaje de ingesta de nutrientes, son claves para la
reduccion de los riesgos de enfermedades crénicas que
contribuye a una mal nutricién, causantes de problemas
de desnutricion, sobrepeso, obesidad y/o la carencia de
determinados nutrientes o vitaminas claves para el
desarrollo de los beneficiarios, afectando con su no
ingesta la salud y la vida, teniendo en cuenta que se debe
asegurar el aporte de energia y nutrientes de acuerdo a
las recomendaciones nutricionales, promover el
consumo diaric de cantidades suficientes de alimentos de
todos los grupos de alimentos, entre otros promover la
formacion de habitos alimentarios adecuados, asi como
de otros estilos de vida saludable. Se declara probado.

16.

El operador

La vigilada no se

De acuerdo con el acta de la visita de inspeccion’ y el

no cumplia | pronuncid frente al | informe de la visita de inspeccion’?, se evidencio que el
con los | particular en sus escritos. | operador incurri6 en el hallazgo endilgado, toda vez que
horarios en sus escritos de defensa no logré desvirtuarlo.
establecidos
para la Vulnera con la conducta desplegada lo establecido en la
enfrega de Guia técnica del componente de alimentacién y
los alimentos: nutricién para los programas y proyectos misionales
del icbf. versién 4, aprobada, mediante Resolucién
16.1 No. 4586 del 11 abril 17 de 2018

Desayuno fue
suministrado

.)

una hora PLANES Y HERRAMIENTAS DE SEGURIDAD
después de lo ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL

estipulado. (-..)

16.2. 7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA, CALIDAD E
Almuerzo INOCUIDAD

media hora

después de lo Propdsitos de la alimentaciéon complementaria:
acordado. (..)

16.3. Es recomendable ofrecer la alimentaciéon en los
Cena una tiempos de comida y horarios establecidos; no es

hora y media
antes.

16.4.
Refrigerio
nocturno dos
horas antes

recomendable ofrecer alimentos a un nifio o nifia que se
encuentra somnoliento por el riesgo de broncoaspiracion.
(...) (Negrilia fuera de texto original)

En los servicios exclusivos para poblacidon con
discapacidad y grupos étnicos, el horario de comida se
definira de acuerdo a las particularidades bioldgicas,
culturales y habitos de los beneficiarios del
programa; definido en el proceso previo de concertacion
con las EAS o autoridades tradicionales de los pueblos
indigenas y la subcomision de Salud y Proteccién Social
de la Consultiva Nacional para las comunidades negras,

0| ey 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho fundamental a la salud”

7" Visible a folios 72 al 84 de Ia carpeta N° 1 de la Entidad
2 \/isible a folios 87 al 108 de |a carpeta N° 1 de la Entidad
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'| afros descendentes, raizales y palanquera. (Negrilla
fuera de texto original)

Aunado al Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de los Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados. Versién 6.
Aprobado por la Resolucion No. 1519 del 23/02/2016
y con ultima modificacion mediante Resoluciéon No.
14612 del 17/12/2018, que dispone:

(...) )

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION

(...)

3.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion

(..)

a) Cédigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan
las actuaciones de todos los comprometidos en el
proceso de atencion para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos.

(.)

En este sentido se considera que las instituciones
creadas con la misién de brindar cuidado y
proteccidn a los nifios, nifias y adolescentes asumen
temporalmente la corresponsabilidad con el Estado,
y otras instituciones, de ofrecer las mejores
condiciones y garantias para propiciar el pleno
desarrollo de los nifios, las nifias y los adolescentes,
como personas y ciudadanos. De tal manera que la
atencion para los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, debe presentar
como caracteristicas fundamentales la pertinencia en la
busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida,
mediante el respeto por los derechos que otorga la
condiciéon humana.

(+)

A continuacién, se relacionan acciones que exponen a
los nifios, las nifias y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones
al cadigo ético:

(..)

f) Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en
los horarios de comida a los nifios, las nifas y
adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o
cuidado.” (Negrilla fuera de texto original).

El Despacho concluye que, la investigada vulneré
derechos reglados en el art. 7 Proteccién integral, art.
8. Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes. art. 24 Derechos de los alimentos, art.
36 Derechos de los nifos, las nifias y los
adolescentes con discapacidad, toda vez que de
acuerdo con lo consignado por el equipo interdisciplinario
de la OAC en el acta de la visita visible a folio 78
(reverso), se evidencio que los tiempos de comida debian
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ofrecerse en horarios especificos,
continuacion se observa no se garantizd, veamos:

pero como a

Horario del suministro de alimentos

‘ T|em.po‘ L Horario Ohservaciones
 {comida
- |Desayuno .~ [6:30a7:30am | Seofreceentre 8:30 29:30 am
| Meriendad 930 2945 am
Almuerzo 12302130 m | Seofreceentre 12:30a2:00 pm
Merienda2 330 ad45mm
Cena 630ar00pm |Seofreceentre 5002530 pm
i Por medio de conversacidn
S:g'lmo 9:30 2 8:45 pm comema quese ofrecealas 700
aldpm

Por lo anterior, al no ofrecer el servicio de alimentacion
en los horarios establecidos puso en riesgo la salud de
los beneficiarios, toda vez que los tiempos de comida o
consumo de alimentos deben ajustarse a lo definido en
los lineamientos del ICBF, que a su vez, devienen de un
estudio cientifico profesional sobre las necesidades de
ingesta del cuerpo humano, en especial, en cuanto a que
debe existir un tiempo de aproximado de 3 horas, entre
cada una, con la finalidad de evitar el riesgo en los
beneficiarios de padecer enfermedades. Se declara
probado el presente hallazgo.

17.

El operador
no cumplid
con el disefio
de las
minutas

diferenciales:

171 En
casos
particulares
que no aplica
la minuta
patrén como
io son las
dietas
especiales,
no formularon
la minuta
para una
semana,
como lo
indica la Guia
Técnica de
Alimentos.
Asi  mismo,
no disefiaron
la minuta que
cubra las
necesidades
nutricionales

los

La vigilada no se
pronuncié frente al
particular en sus escritos.

De acuerdo con el acta de la visita de inspeccién’ y el
informe de la visita de inspeccion’, se observo que el
operador incurrié en el hallazgo endilgado, toda vez que
en sus escritos de defensa no logré desvirtuarlo. La
investigada debi6 allegar soporte de las indicaciones en
la dieta (segun caracteristicas de la poblacion) junto con
los criterios para la prescripcion y el ciclo de menus, asi
como de la preparacion y las dietas maodificadas, por
medio filmico o fotografico, aunado, no remitio la
socializacién del mismo.

Transgredié con su conducta Ley Estatutaria 1751 del
16 de febrero de 2015 -Por medio de la cual se reguia el
derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones.

(.)

Articulo 11. Sujetos de especial proteccion. La
atencion de nifos, niflas y adolescentes, mujeres en
estado de embarazo, desplazados, victimas de violencia
y del conflicto armado, la poblacién adulta mayor,
personas que sufren de enfermedades huérfanas y
personas en condicion de discapacidad, gozaran de
especial proteccion por parte del Estado. Su atencién
en salud no estara limitada por ningin tipo de
restriccion administrativa o econémica. Las
instituciones que hagan parte del sector salud deberan
definir procesos de atencidon intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las mejores

72 Vfisible a folios 72 al 84 de la carpeta N° 1 de la Entidad
74 \isible a folios 87 al 108 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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ofrecer como
es el caso del
refrigerio
nocturno

segun los ' condiciones de atencién. (Negrilla fuera de texto
tiempos de original)
comida a

Tampoco observo lo establecido en el Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los Nifios, las
Nifias y Adolescentes, con Derechos Amenazados o
Vulnerados. Version 6. Aprobado por la Resolucion

No. 1519 del 23/02/2016 y con iltima modificacion
mediante Resoluciéon No. 14612 del 17/12/2018, que
dispone:

3.GESTION DEL MODELO DE ATENCION
()

3.1. Herramientas para el desarrollio

Para el desarrollo del modelo de atencion se han definido
las herramientas que se describen a continuacion

(.)

b) Cadigo ético

Es un conjunto de normas y condiciones que determinan
las actuaciones de todos los comprometidos en el
proceso de atencion para el restablecimiento de los
derechos de los nifios, las nifias y adolescentes y en el
goce efectivo de estos derechos.

(.)

En este sentido se considera que las instituciones
creadas con la misién de brindar cuidado vy
proteccion a los nifios, niflas y adolescentes asumen
temporalmente la corresponsabilidad con el Estado,
y otras instituciones, de ofrecer las mejores
condiciones y garantias para propiciar el pleno
desarrollo de los nifos, las nifias y los adolescentes,
como personas y ciudadanos. De tal manera que la
atencién para los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, debe presentar
como caracteristicas fundamentales la pertinencia en la
busqueda del mejoramiento de las condiciones de vida,
mediante el respeto por los derechos que otorga la
condiciéon humana.

(...)

A continuacion, se relacionan acciones que exponen a
los nifios, las nifias y adolescentes a amenaza o
vulneracion de derechos y son consideradas infracciones
al cédigo ético:

(.)

f) Privar total o parcialmente de alimentos o retardo en
los horarios de comida a los nifios, las nifias y
adolescentes que se tienen bajo su responsabilidad o
cuidado.” (subrayado fuera de texto).

g) Utilizar en la preparaciéon de los alimentos
ingredientes que, previos estudios técnicos, el ICBF
o autoridad administrativa considera como nocivos
para la salud de los nifios, las nifas o los
adolescentes. (Negrilla fuera de texto original).

GUIA TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
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PROGRAMAS Y PROYECTOS MISIONALES DEQL
ICBF. Version 4, aprobada mediante Resolucion No.
4586 del 11 abril de 2018, que dispone:

()

Calculo de las Recomendaciones de Ingesta de Energia
y Nutrientes ~RIEN para la minuta patrén

Poblacién con discapacidad y/o con alteracién de la
deglucién voluntaria:

Cuando el beneficiario con discapacidad requiera
atencion diferencial de alimentacion y nutriciéon se
debera modificar la alimentacién a suministrar. Solo
en esos casos la planeacion nutricional debe realizarse
de manera individual y acorde con las necesidades
nutricionales de la persona, las instrucciones del
médico tratante del SGSSS y la valoraciéon de
especialistas  (fonoaudiologia,  nutricién,  terapia
ocupacional, terapia fisica, etc.), de forma tal que se
garantice el aporte nutricional esperado; igualmente,
debera considerarse el consumo de farmacos, debido a
la interaccién farmaco-nutriente, para evitar procesos de
deficiencia especifica de micronutrientes. (subrayado
fuera de texto)

En estos casos particulares no aplica la minuta patron;
el ciclo de menus para dietas especiales (derivacion de
dieta liquida completa, cetogénica, entre otras) sera de
minimo una semana, no aplica para casos de gastroclisis
o alimentacion enteral. (Negrilla fuera de texto original)

(...)
Elaboracion del Ciclo de Minutas o Menus

Es responsabilidad del nutricionista del Operador
contratado por parte del ICBF, el disefio y ajuste del
ciclo de menus, el cual debe dar cumplimiento a los
requisitos minimos definidos en la minuta patron,
considerando la disponibilidad de alimentos regionales,
los habitos y costumbres alimentarias y el presupuesto
establecido para la alimentacion. (Negrilia fuera de texto
original)

(...) Preparaciéon y distribucion de la Racion
Preparada (...).

Los horarios de tiempos de comida o consumo deben
ajustarse a lo definido en los Lineamientos de
programas ICBF, considerando que entre un momento
dealimentacion y otro, debe existir un espaciamiento
de aproximadamente 3 horas.

En los servicios exclusivos para poblaciéon con
discapacidad y grupos étnicos, el horario de comida se
definira de acuerdo con las particularidades
biolégicas, culturales y habitos de los beneficiarios del
programa; definido en el proceso previo de concertacion
con las EAS o autoridades tradicionales de los pueblos
indigenas y la subcomision de Salud y Proteccion Social
de la Consultiva Nacional para las comunidades negras,
afrodescendientes, raizales y palanquera. (Negrilla fuera
de texto original)
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ARGUMENTOS D

NVESTIGAD

La Asociacion desconocié derechos de los beneficiarios
de la modalidad como son el art. 7 Proteccion integral,
art. 8 Interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, art. 17 Derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un.ambiente sano, art. 24 Derecho de los
alimentos, art. 27 Derecho a la salud, art. 36 Derechos
de los nifos, las nifas y los adolescentes con
discapacidad, toda vez que al no garantizar el disefio de
la minuta que cubriera las necesidades nutricionales
segun los tiempos de comida no asegurd en [a poblacion
atendida la atencién diferencial de alimentacién a
suministrar, por consiguiente, pudo generar afectaciones
en la salud, porque una buena nutricion y una dieta
balanceada contribuye al adecuado desarrollo de los
beneficiarios, pues la planeacion nutricional debe
realizarse de manera individual y acorde con las
necesidades nutricionales de cada beneficiario. Se
declara probado

Se encuentra que, segun el acervo probatorio los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0014
de enero 17 de 2022, fueron probados; empero, del estudio efectuado, para el numeral 1.2 y el
numeral 8.2. al 8.19. del cargo primero fueron desvirtuados, por lo que, no seran tenidos en cuenta
al momento de imponerse la sancion. Ademas, respecto de los numerales 4.2, 4.9 y 4.10, del
hallazgo No. 4, correspondiente al cargo primero, operd el art. 52 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

A propdsito del principio de interés superior de los nifios, la Corte Constitucional”™ ha destacado las
siguientes consideraciones:

“(...) Elarticulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los nifios
y niflas y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir y
proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccién y una
formacién integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber del Estado de
adelantar una politica de prevision, rehabilitacion e integracién social para las personas en
condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva. (Negrilla fuera del texto original
original).

(.)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado
que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la
Constitucién tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de Derecho
la garantia efectiva de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de manera
prevalente, como lo son la salud, la educacion, la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza
de la familia, la sociedad y el Estado. El primero en responder por las necesidades del nifio es
su mismo entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia del nifio, nifia
o adolescente no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo de estos
derechos, y es alli, donde la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar al ntcleo
familiar del menor de edad para que pueda cesar el estado de vulnerabilidad que no le permite
cumplir con la satisfaccién de los derechos™. (Negrilla fuera del texto original original).

’® Corte Constitucional Sentencia T-:287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

78 Cita en texto original original: Corte Constitucional, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Murioz; SV José Gregorio

Hernandez Galindo, Carlos Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilla; AV Alexei Julio Estrada), C-

113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrieta Gémez (e); AV Jorge lvan Palacio Palacio; AV Maria Victoria Calle Correa).
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(..)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos
de la Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas™ han establecido para precisar el
alcance del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata
de un derecho sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilia
fuera del texto original original).

Ahora bien, en la reiterada Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, a propésito del deber que
ostenta el Estado de establecer principios y procedimientos con relacién a la garantia vy
prevalencia de los derechos de [os nifios, nifias o adolescentes en situacion de discapacidad
por parte del Estado; el Tribunal Constitucional trajo a colacién aquellas disposiciones del
Codigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006) en el cual se establecen los
principios rectores que deben aplicarse, asi:

“(...) para la interpretacion de las disposiciones del Codigo se consagra en su parte inicial, que
deberan ser aplicadas a la luz de la Constitucion Politica y la Convencién de los Derechos del
Nifio y demas tratados internacionales sobre la misma materia (articulo 6°), la proteccion integral
(articulo 7°), el interés superior del menor (articulo 8°), la prevalencia de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes (articulo 9°) y la corresponsabilidad entendida
como “la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos
de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, la sociedad y el Estado son corresponsables
en su atencién, cuidado y proteccion” (articulo 10°), entre otros. Establece que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad competente para definir “los lineamientos
técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos de los nifios, las
nifias y los adolescentes, y para asegurar su restablecimiento” (articulo 11). Aunado a ello,
el articulo 36 contempla la proteccion especial de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones
de discapacidad y sefiala que “[a]Jdemas de los derechos consagrados en la Constitucion Politica
y en los tratados y convenios internacionales, los nifios, las nifias y los adolescentes con
discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena, v a gue se les
proporcionen las condiciones necesarias por parte del Estado para que puedan valerse
por si mismos, e integrarse a la sociedad"”. (Negrilla y negrilla fuera del texto original original).

Del mismo modo, frente al tema de discapacidad, el articulo 13 Constitucional sefiala que
corresponde al Estado proteger especialmente a aquellas personas que dada su condicién sea
economica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta; en este
sentido, en sentencia T — 762 de 1998, dijo:

. “es importante recordar que nuestro Estado Social de Derecho, -y en consecuencia las
instituciones e instancias que lo componen -, debe promover las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y se adopten medidas en favor de las personas marginadas.
En ese sentido, es claro que el Estado tiene una obligacién irrenunciable de favorecer
especialmente a las personas que, por su condicién econémica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta, tal y como lo consagra el articulo 13
de la Constitucién, y propender por su integraciéon social, mas adn cuando el
reconocimiento de la dignidad humana se refuerza y se integra al garantizar las
condiciones minimas de subsistencia de las personas’ (Negrilla fuera del texto original)

Es asi como, a partir del reconocimiento de proteccion en favor de las personas marginadas, la
igualdad debe ser efectiva y real, a partir de la elaboracién y ejecucion de politicas que
propendan por el cuidado de esta clase de personas donde se procure la rehabilitacion e
integracion social cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir dicho compromiso,
mas alin cuando se encuentra inmerso dentro de esta proteccion, el derecho a la salud, derivada
esta del bienestar del ser humano en todas sus dimensiones.

77 Gita dentro de texto original: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 {2013) “sobre el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1)".
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Como refuerzo de esta interpretacion, la Corte Constitucional en sentencia T-851 de 1999 al
adelantar el estudio del derecho a la vida digna del enfermo metal, concluy6 que:

“En mltiples ocasiones esta Corporacion se ha referido a la salud como un derecho prestacional
de "segunda generacion”, que adquiere el caracter de fundamental, y en consecuencia objeto de
proteccion por via de tutela, cuando por su intermedio se afectan principios y derechos
consubstanciales al ser humano como la dignidad humana, la vida, la integridad personal o la
igualdad.

Ello se explica, si se tiene en cuenta que la salud constituye un estado variable del orden
fisico y psiquico del individuo, que puede llegar a afectar gravemente tanto su normalidad
organica funcional, como sus condiciones minimas de existencia digna. Atendiendo a lo
dicho por esta Corporacion en anterior pronunciamiento, "La persona conforma un todo
integral y completo, que incorpora tanto los aspectos puramente materiales, fisicos y
biolégicos como los de orden espiritual, mental y siquico. Su vida, para corresponder
verdaderamente a la dignidad humana, exige la confluencia de todos esos factores como
esenciales en cuanto contribuyen a configurar el conjunto del individuo."”

Esta connotacion especial reconocida al derecho a la salud, derivada de su vinculacion
directa con el bienestar del ser humano, adquiere mayor relevancia en tratandose de
disminuidos fisicos y psiquicos, pues frente a éstos, dadas las circunstancias de debilidad
manifiesta en que se encuentran, el Estado adquiere un compromiso irrenunciable de
servicio que lo obliga a procurar por su rehabilitacion e integracion social, en mayor
medida, cuando la familia no se encuentra en condiciones de hacerlo”. (Negrilla fuera del
texto)

Por consiguiente, refuerza el hecho de reconocer las particularidades de los nifios, nifias,
adolescentes con discapacidad que presentan problematicas relacionadas con la amenaza y
vulneracion de sus derecho, razén por la cual, el Estado debe disefiar y desarrollar politicas
integrales de atencion a esta poblacion, que para el caso en concreto se materializa a través de
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas que permitan superar de
manera satisfactoria las necesidades que se presenten, ya que en caso de ser desacatados
limitan superar las condiciones de desventaja de esta clase de poblacion.

En ese orden, el Tribunal Constitucional ha sefalado la importancia de garantizar el derecho a la
salud de nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad, precisando la proteccion
especial en la que sus derechos prevalecen sobre los demas, siendo que cualquier vulnerabilidad

a su salud, exige de una actuacion inmediata y prioritaria a cargo de las autoridades publicas, lo
anterior se encuentra establecido entre otras sentencias, en la T — 406 de 2015, que dice:

“Los nifios y nifias en condicién de discapacidad gozan de una proteccién especial en la
que prevalecen sus derechos sobre los de los demas y que cualquier vulneracién a su
salud exige una actuacion inmediata y prioritaria por parte de todas las autoridades
publicas, incluyendo al juez constitucional. Por ende, cuando la falta de suministro del
servicio médico afecta los derechos a la salud, a la integridad fisica y a la vida de los nifios
y las nifias, se deberan modular o inaplicar las disposiciones que restrinjan el acceso a los
servicios que requieren, teniendo en cuenta que tales normas de rango inferior impiden el goce
efectivo de sus garantias superiores.” (Negrilla fuera del texto original)

En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Cddigo en mencion, sobre este punto
la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacion, precis6 “(...) que el Estado tiene la
obligacién de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean las formas de
asistencia y proteccion de la nifiez:

“(...} cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso constitucional,
le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los nifios que incluye la
procura en la rehabilitacién e integracion social. Lo anterior da cuenta de que el Estado protege

a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la proteccién de los nifios, interviene en
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RESOLUCION No.

ella, ante la evidente situacién de vulnerabilidad en que éstos se encuentren, no para suplir, en
principio, el papel del grupo esencial, sino para proveerlo, por medio de sus entidades y
programas, de herramientas para que esta misma unidad cese esa situacién en el marco de su
intimidad™”. (...)"

En el mismo sentido, la sentencia T-468 de 20187°, hace alusién a:

“4, La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para garantizar
su desarrollo arménico e integral y el gjercicio pleno de sus derechos, siempre orientados por el
criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, como
sujetos de proteccion constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen sobre los
de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los nifios y nifias en
un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada su particular
vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en situacién de indefension
y que requieren de especial atencion por parte de la familia, la sociedad y el Estado® y sin cuya
asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad. En este
sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la Adolescencia® sefala que se debe “garantizar
a los nifos, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amory
comprension” donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana,
sin discriminacion alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un criterio
“orientador de la interpretacién y aplicacion de las normas de proteccion de la infancia que hacen
parte del bloque de constitucionalidad y del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia’, ademas de
ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de Derecho y del principio de solidaridad

[...I"

Del mismo modo, la sentencia T-336 de 2019 reitera y desarrolla la aplicacion del principio de interés
superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
como se relaciona a continuacion:

“A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [...] dispone en el articulo 24
que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicion de menor requiere,
tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”. Asi mismo, el numeral 3 del
articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales [...], preve
que “se deben adoptar medidas especiales de proteccién y asistencia a favor de todos los nifios
y adolescentes, sin discriminacion alguna por razén de filiacion o cualquier otra condicion”™. Y en
el mismo sentido lo consagra la Convencién Americana sobre Derechos Humanos {...] al
establecer que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado” (articulo 19).

Por su parte, en el preambulo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio [...] se considera
que dicho grupo poblacional “necesita proteccion y cuidado especial”. Por ello, en el articulo 3
establece un deber especial de proteccidn, en virtud del cual “los Estados Parte se comprometen
a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en

78 Gita dentro de texto original original: Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

79 T. 468 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luis Guillermo Guerrero Pérez (Magistrado) y Alejandro Linares Cantillo
(Magistrado con aclaracién de voto)

8 | ey 1098 de 2006, Articulo 2. “Objete. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccién
integral de los nifios, las nifas y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi como-su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion
seréa obligacién de la famiilia, la sociedad y el Estado”

81 | ey 1098 de 2006 “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia’, normatividad que reemplazé el Caodigo del Menor,
y busco armonizar Ia legislacién interna con la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia en 1991, El
Cadigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Gltima de elias fue |la efectuada por medio de
fa Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de &l ante
la ley”. Y en el articulo 3.1. dispone que “[e]n todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a que se atendera sera
el interés superior del nifo”.

El Constituyente de 1991, privilegié dicho tratamiento especial de los nifios, las nifias y los
adolescentes al elevar sus derechos a una instancia de proteccién superior y reconocer su
particular condicion de estar iniciando la vida y encontrarse en situacion de indefensién, por lo
que la familia, la sociedad y el Estado han de procurar su desarrollo arménico e integral, y el
ejercicio pleno de sus derechos.

En efecto, el articulo 13 de la Constitucion Politica consagra la especial proteccion que debe
brindar el Estado a las personas que, por su condicién econémica, fisica o mental, se encuentren
en circunstancias de debilidad manifiesta como es el caso de los nifios, las nifias y los
adolescentes en virtud de su condicion de debilidad y extrema vulnerabilidad en razon de su corta
edad e inexperiencia, deber de proteccion que también se encuentra desarrollado en los articulos
44 y 45 Superiores que establecen algunos de los derechos fundamentales de aquellos, y
determina su prevalencia sobre los derechos de los demas.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y la Adolescencia, define el interés
superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el imperativo que obliga a todas las personas a
garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, gue son
universales, prevalentes e interdependientes”, mientras que el articulo 9 subraya dicha prevalencia
al disponer que “[e]n todo acto, decision o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza
que deba adoptarse en relacion con los nifios, las nifias y los adolescentes, prevaleceran los
derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de
cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o0 méas disposiciones legales, administrativas
o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o0 adolescente”.

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que significa que
todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre otras consideraciones y
derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un trato preferente, de forma que se
garantice su desarrollo integral y arménico como miembros de la sociedad” [...].

En esta logica de preservacion y proteccion del interés prevalente de los nifios, las nifias y los
adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol que juegan las autoridades judiciales en la
satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores de edad. Es asi como esta Corporacion
ha fijado unas reglas destinadas a asegurar que en el marco de procesos judiciales, las autoridades
competentes propendan por la salvaguarda del bienestar de dichos sujetos” [...].

Para efectos de analizar como opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de 2003 la Sala de
Revision fijo unos estandares de satisfaccion de este principio y los clasificé como facticos y
juridicos. Los primeros exigen que se analicen integramente las circunstancias especificas del caso,
mientras que los segundos se refieren “a los parametros y criterios establecidos por el ordenamiento
juridico para promover el bienestar infantil” [...], especialmente en razén del riesgo que pueda
generar la discrecionalidad que se requiere para hacer este tipo de valoraciones.

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de los nifios,
las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo integral del menor de edad; (i) la garantia
de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales; (iii) la
proteccion frente a riesgos prohibidos; (iv) el equilibrio de sus derechos con los de sus familiares
de tal forma que si se altera dicho equilibrio debe adoptarse la decision que mejor satisfaga los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes; (v) la provision de un ambiente familiar apto
para su desarrollo; (vi) la necesidad de justificar con razones de peso la intervencién del Estado
en las relaciones familiares; y (vii) la evasion de cambios desfavorables en las condiciones de los
nifics involucrados [...].
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Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se enfrenten a
casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una nifia o un adolescente,
“deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior, y en particular acudir a los criterios
facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia constitucional para establecer cuales son las
condiciones que mejor satisfacen sus derechos”[...T"

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podra imponer las
siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...)"

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar la graduacion de las
Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare, modifique,
adicione, reglamente o complemente, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por
infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto
resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocuiltar la

Infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las érdenes impartidas por la autoridad

Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas. (...)"

IS e

El Despacho procede a realizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

. CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ...
1. Dafioc o peligro | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos probados para
generado a los | los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022, la
intereses juridicos ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE puso en riesgo la garantia
tutelados. de los derechos de los beneficiarios de la Modalidad internado para nifios y nifias
mayores de 7 afios y adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados 0
vulnerados, con discapacidad mental psicosocial, mayores de 18 afios con discapacidad
mental psicosocial, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria
de adoptabilidad, por los argumentos a saber:

Puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los usuarios, toda vez que se
evidenciaron hechos como:

i. No cumplié con la fase del proceso de atencién ni con las estrategias de
fortalecimiento toda vez que de los proyectos de vida observados no se evidencié
participacion de los beneficiarios.

ii. No cumpli6 con los criterios de diagnoéstico integral toda vez gque no se observaron
los conceptos de nutricion, concepto de psicologia para tres beneficiarios.

iii. No cumplié con las herramientas de seguimiento teniendo en cuenta que no se
cumplié con la meta trazada en el PLATIN de una beneficiaria, no se evidencio
avances respecto a las historias de atencion.
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CRITERIOS . CONSIDERACIONES DEL DESPACHO ; ,

iv. No cumpllo con el objetivo de las valoraciones nutricionales, toda vez que en una
de las beneficiarias no se observaron cambios en su estado nutricional debido a
su diagndstico de sobrepeso, para otra beneficiaria se reporté un aumento de 8
kilos y no se observé modificacion dietaria.

v. No cumplié con los.requisitos de transporte, servido y distribucién de alimentos.

vi. No cumplié con la proporcionalidad del talento humano requerido para la
modalidad de atencion.

vii. Dos nutricionistas no cumplian con el lleno de requisitos para el cargo a
desempeniar.

viii. No cumplié con la realizacion de la vinculacion de una beneficiaria a un programa
de atencién especializada por presunto AS.

ix. Se observo permisividad y tolerancia de parte del talento humano frente a malos
tratos entre beneficiarios.

x. No realizd oportunamente atencién en salud toda vez que no se realizd
seguimiento ni practica de examenes ordenados.

xi. No cumplié con los horarios establecidos para el suministro de alimentos, pues se
brindo el desayuno una hora después, cena una hora y media antes, refrigerio
nocturno dos horas antes de lo estipulado.

xii. No cumplié con el disefio de minutas diferenciales.

Resulta claro para el Despacho, determinar que la investigada puso en riesgo:

i) La salud: Al desatender el cumplimiento de los principios rectores como eficiencia,
universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho implica, en la atencién de los
usuarios que son sujetos de especial proteccion y garantia del goce efectivo del
mismo®. En consecuencia, al incurrir en el incumplimiento de los componentes de
salud, alimentacién y nutricion, puesto que la vigilada en el seguimiento a las historias
de atencién no se contaba con el registro para la localizacién y caracterizacion de
personas con discapacidad, no se observaron conceptos de nutricidn, psicologia, no se
cumplid con el objetivo de las valoraciones nutricionales, .suministrd la vigilada
preparaciones no permitidas en alimentos, asi como no cumplié con su transporte,
servido y distribucion garantizando su inocuidad, no realiz6 valoraciones iniciales de
odontologia, valoracion nutricional.

Por lo anterior, se desconocidé materialmente el derecho a la salud, pues este no se
limita a garantizar la vinculacion y acceso al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, sinc que incide en la garantia que se les brinda a los usuarios para su desarrollo
fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

(id La integridad fisica: El articulo 18 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra fodas las acciones. o conductas que causen muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico”; en consecuencia, el Despacho considera que la investigada
generd. con su actuar situaciones que pusieron en riesgo la integridad fisica de los
beneficiarios al no acatar las disposiciones, lo que permite sefialar que, el no existir un
rastro de violencia o dafio fisico en el cuerpo de un usuario, no desvirtia que existieron
situaciones como i) indebido transporte y manipulacion de alimentos, ii) el
desconocimiento de las normas y pardmetros de la prestacién de un buen servicio de
alimentos, iii). las condiciones higiénicas en las que este servicio se prestaba, iv) el no
cumplir con horarios establecidos para brindar el servicio de alimentacién, v) no contar
con la totalidad del talento humano requerido para la atencion de la poblacién atendida,
generando riesgo latente a los beneficiarios, por no atender las correspondientes guias
manuales y lineamientos que regulan la debida prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar y que se fundamentan en las condiciones para el adecuado ejercicio
de sus derechos.

{ii) El desarrollo integral; La Corte Constitucional ha entendido que “(...) La proteccién
integral, asi como el interés superior, son consecuencias juridicas de su calidad como
sujetos de especial proteccion constitucional. Por ello, la jurisprudencia de esta
Corporacion ha sefialado que tal reconocimiento “(...) significa que la satisfaccion de
sus derechos e intereses debe constituir el objetivo primario de toda actuacion (cficial o

82 Corte constitucional senténcia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacio.
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Por medio del cual se resuelve el Proceso Ac{ministrativo Sancionatorio adelantado en contra de
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.

860.090.041-7

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

privada) que les concierna (...)"8%, por consiguiente, resulta demostrado que la
investigada incurrié en situaciones que desconocieron la finalidad de los servicios
plblicos de Bienestar Familiar, como i) la evidencia no participativa de la construccion
en los proyectos de vida de los beneficiarios, ii) la no realizacion de la vinculacion a un
programa de atencion especializada de una beneficiaria por presunto Abuso Sexual.

2.Beneficio
econdmico
obtenido por el
infractor para si 0 a
favor de un tercero.

3.Reincidencia en
la comisién de la
infraccion.

4. Resistencia,
negativa u
obstruccion a la
accién
investigadora o de

supervision.
5.Utilizacion de
medios
fraudulentos o}
utilizacion de
persona interpuesta
para ocultar la

infraccion u ocultar
sus efectos.

8. Reconocimiento
o] acepfacion
expresa de la
infraccion antes del
decreto de pruebas.

Sobre los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8; el Despacho considera
que las situaciones probadas en el presente proceso no se adecian a dichos
numerales.

6. Grado de
prudencia y
diligencia con que
se hayan atendido
los deberes o ‘se
hayan aplicado las

Esta Direccion General encuentra que la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, con los resultados evidenciados en la visita de inspeccion
demostré que su actuar no correspondié a la observancia debida del Lineamiento
Técnico de Modalidades para la atencion de los nifios, las nifias y adolescentes,
con derechos amenazados o vulnerados, V6, aprobado mediante Resolucion
ntimero 1520 del 23/02/201, modificado mediante la Resolucion No. 14611 del
18/12/2018, Guia Técnica del componente de alimentacién y nutricién para los
programas y proyectos misionales del ICBF. V4, aprobada mediante Resolucion
N° 4586 del 11 de abril de 2018, Lineamiento Técnico del modelo para la atencién
de los nifos, las nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados.
V6, aprobado por la Resolucién N° 1519 del 23/02/2016 y con ultima modificacién
mediante Resolucién N° 14612 DEL 17/12/2018, Ley Estatutaria 1751 de 2015 “Por
medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud”, conforme se
configuré en el Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022,

Al o cbservar la normativa sefialada, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL -AHPNE desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud del
cual existe una “concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
gfercicio de los derechos de los nifios y las nifias y los adolescentes"®, toda vez que, a
pesar de contar con la capacidad institucional, operativa, econdmica y de talento
humano necesarias para garantizar los estandares de calidad requeridos por los
lineamientos para la atencién de la poblacién de la modalidad operada, se encontraron
probados los cargos endilgados.

normas legales
pertinentes.
7.Renuencia o

desacato en el
cumplimiento de las
ordenes impartidas

Cabe sefalar que, en la presente investigacion, el cierre del plan de mejoramiento se
debi6 a la imposibilidad material. Sin embargo, al momento de esta declaratoria de 35
acciones de mejora, el operador cumplié con 28 accion; situacién que sera tenida en
cuenta como atenuante.

83 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
8 | ey 1098 de 2008, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia. Articulo 10

Pégina 62 de 64

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75

Linea gratuita nacional ICBF
018000 91 8080

PBX: 437 7630




L 4
0 .) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
BlIENESTAR Direccién General
FAMILIAR Clasificada

. ~ A Q‘
RESOLUCION No.:, e b i~
v =5 JUL 2022
Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de

la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

2

- CRITERIOS
por la autoridad
competente.

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Es por esto que, atendiendo la relevancia de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los
derechos e intereses de los beneficiarios, el amparo superior en el que se encuentran inmersos
los derechos que sobre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes®, el Despacho
impondra a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, la sancion prevista
en la Ley 1098 de 2006, consistente en la suspension de la licencia de Funcionamiento Bienal
otorgada mediante la Resolucion No. 3394 del 02 de mayo de 2019%, por el término de tres (3)
meses, otorgada por la Regional ICBF Cundinamarca o la que se encuentre vigente a la fecha
de ejecutoria del presente acto administrativo, para operar en la modalidad internado
discapacidad mental psicosocial para la atencién de nifios, y nifias mayores de 7 afios y
adolescentes, con discapacidad mental psicosocial, con sus derechos amenazados o vulnerados.
Mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en declaratoria de adoptabilidad.

Previo al cumplimiento de la sancion establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, Ia Directora General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos formulados en el Auto de Cargos No.
0014 del 17 de enero de 2022; por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente
Resolucion®’.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
- AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, con la SUSPENSION de la Licencia de
Funcionamiento Bienal por el término de TRES (3) meses, otorgada mediante la Resolucion
No. 3394 del 02 de mayo de 2019, por la Regional ICBF Cundinamarca, o la que se encuenfre
vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, para operar en la
modalidad internado discapacidad mental psicosocial para la atencién de nifios, y nifias
mayores de 7 afos y adolescentes, con discapacidad mental psicosocial, con sus derechos
amenazados o vulnerados. Mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial, que, al
cumplir la mayoria de edad se encontraban en declaratoria de adoptabilidad, de acuerdo con los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. Sin perjuicio del caracter
ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancion se aplicara a partir del dia
siguiente en que se le comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales
involucradas y, solo podra suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas Io
dispongan.

PARAGRAFO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada
con NIT 860.090.041-7, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo ysiala
fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar
las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacion a lo
establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la ASOCIACION HOGAR PARA

® Constitucion Politica de Colombia, articulo-44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una famifia ¥ no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y fa cultura, la recreacién y la libre expresién de su opinion. Serén protegidos contra toda forma. de abandono,
violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de
los demas derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados intermnacionales ratificados por Colombia. La familia,
la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y protéger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.
Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demss.

% visible a folios 1355 al 1359 de la carpeta N° 8 de fa Entidad

87 Seguin el andlisis realizado en la parte motiva, en especial, en la pagina 55 de este acto administrativo.
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RESOLUCION No.- 0404 -5 JUL 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Ad~ministrativo Sancionatorio adelantado en contra de
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

EL NINO ESPECIAL — AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, a través de su representante
legal la sefiora EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS al correo
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, en virtud de la autorizacién expresa que reposa en el
expediente a folio 1406 de la Carpeta No. 8 de la Entidad, y de conformidad con lo sefialado en
los articulos 56 y 67del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), haciéndole saber que contra la presente resolucion procede
el Recurso de Reposicién ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en
el momento de su notificacidn o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resoluciéon a la Direccién de
Protecciéon y a la Direccion de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF y al supervisor del contrato, ORDENAR que realicen las actuaciones
administrativas pertinentes para la ejecucién material de la sancién, en lo posible sin exceder el
término de tres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacién de la Ley de Garantias Electorales
— Ley 996 de 2005.

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de la Direccion General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No.3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, y de su representante legal
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogot4, D.C., a Ii)s - 5 JUL 2022

/

e 7

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ

Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobd Edgar Leonardo Bojacé Castro Jefe Oficina Asesora Juridica o~ 5 h—
Aprobd Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de |a Calidad J’Eg:g\{
Revisé Martha Patricia Manrique Soacha | Oficina Asesora Juridica o L 4
Revisé Gisell Rudas F. Oficina Asesora Juridica
Revis6 Diana Patricia Rojas Porras Oficina Aseguramiento de la Calidad (il Brod At
Proyecté | Laura Maria Rodriguez Ayala Oficina Aseguramiento de la Calidad ety el
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

COLOMBIA D lerz
F‘r‘T‘E“:‘ADELA Sede de la Direccién General RYE
i:‘ﬁgg‘@ Oficina de Aseguramiento de la Calidad BIENESTAR
Clasificada FAMILIAR

P

RESOLUCION No. U 000D 18 JUL 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra Ia
Resolucion No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006,

los articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada vy

adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo

de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los Decretos
987 de 2012, No. 0318 de 2023 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicién
interpuesto por la representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL ~ AHPNE identificada con NIT. 860.090.041 - 7 con base en los
siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que surtidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccidn General resolvio el
Proceso Administrativo Sancionatorio seguido en contra de |a ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL ~ AHPNE, mediante |z Resolucion No. 3452 del 05 de
julio de 2022!, en razon a los cargos endilgados mediante Auto No. 0014 del 17 de
enero de 20222, por incurrir en las faltas establecidas en la Resolucién No. 3899 de
2010 artfculo 58 numerales 11. No cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad; 16.
Dar lugar a que, por accién u omisién, se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes; y 19. No adoptar, incumplir o no
dar a conocer a tedos sus funcionarios y colaboradores el codigo ético establecido por
el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, asi como pudo
haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 17, 24, 27, 31y
36 de la Ley 1098 de 2006, relativas, a la proteccidn integral, al derecho a {a vida, a
la calidad de vida y a un ambiente sano, el derecho a los alimentos, el derecho a la
salud y el derecho a la participacidén de los nifios, las nifias y los adolescentes, vy a los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad, para operar en
la modalidad de internado para la atencidon de nifios y nifias mayores de 7 afios y
adolescentes, con discapacidad mental psicosocial, con sus derechos amenazados o
vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad psicosocial que al cumplir la
mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad, en los siguientes
términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos formulados en el Auto

T Folios 1462 - 1601 Carpeta No. 9 de la Entidad
2 Folios 1373 -1400 Carpeta No.B de la Entidad.
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RESOLUCION No. 18 JuL 03

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidon interpuesto contra la
Resolucion No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.020.041-7

de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022, por los motivos expuestos en la
parte considerativa de la presente resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT. 860.090.041-7 con la
SUSPENSION de la Licencia de Funcionamiento Bienal por el término de
TRES (3) MESES, otorgada mediante la Resolucion No. 3394 del 02 de mayo
de 2019 por la Regional Cundinamarca, o la que se encuentre vigente a la
fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, para operar en la
modalidad internado discapacidad mental psicosocial, para la atencion
de nifios, y nifias mayores de 7 afios y adclescentes, con discapacidad mental
psicosocial, con sus dereches, amenazados 0 vulnerades. Mayores de 18 afios
con discapacidad mental psicosocial, que, al cumplir la mayoria de edad se
encontraban en declaratoria de adoptabilidad, de acuerdo con los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucidn. Sin perjuicio dei
caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancidn se
aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al sancionado a través
de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender el Servicio
PUblico de Bienestar Familiar cuando estas io dispongan”.

Que el precitado Acto Administrativo fue notificade por medios electronicos a la
representante legal de la entidad, el 11 de julio de 20223, de conformidad con la
autorizacion expresa que reposa en el expediente?.

Que mediante correc electronico del 26 de julio de 20227, estando dentro del término
legal, la representante de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
AHPNE, interpuso recurso de reposicién® en contra de la Resolucion No. 3452 del 05
de julio de 2022.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

a Representante Legal de la Ascciacién Hogar para el Nifio Especial AHPNE estructurd
el memorial del recurso de reposicién en tres apartados, en primer lugar refiere Ios
antecedentes facticos que dieron origen al proceso administrative sancionatorio,
luego se refiere de manera particular a los hallazgos que fueron declarados probados
por parte de la Direccion General del ICBF en Resolucion 3452 del 05 de julio de 2022
y, finalmente, incluyd un apartade denominado sustento legal de la defensa el cual
se encuentra integrado por cuatrc argumentos y un acapite denominado
consideraciones residuales, los cuales seran objeto de estudio en la parte
considerativa de la presente resolucion.

* Folio 1503 al 1504 de la Carpeta No, 9 de la Entidad
4 Folios 1408 de la Carpeta No. 9 de la Entidad
% Folio 1602 de la Carpeta No. 8 de la Entidad.
& Folios 1505 al 1517 de la Carpeta No 9 de |z Entidad
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RESOLUCION No. (| 705 18 JUL 2093

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucién No. 3452 del 05 de julic 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL ~ AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

En tal sentido, procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE asi:

ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

Tal como aparece consignado en el memorial del recurso la Entidad sefialé, en primer
lugar, que la visita de inspeccién se Ilevd a cabo los dias 15, 16 y 17 de mayo de
2019 en la sede ubicada en el kilémetro 44 via la Vega; asi mismo que, la Asociacion
realizo dentro de los plazos propuestos la entrega de documentacién y cumplid las
acciones formuladas por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, esto es 35 acciones
de mejora, entres la cuales 16 correspondientes a la atencion de los hallazgos
sancionatorios y 19 hallazgos administrativos, logrando el cierre con cumplimiento;
asi mismo manifestd su “disconformidad”” con la decisién adoptada por el Comité
I.V.C. del pasado 16 de septiembre de 2019, en donde se conceptud “iniciar proceso
administrativo sancionatorio”® en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL AHPNE, por los presuntos hallazgos registrados en la visita de inspeccién
efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019 frente a los cuales y como
previamente se indicd, el ICBF ordend comunicar su cierre con cumplimiento, lo cual
resulta “abiertamente contradictorio”, sefialando, ademas que el ICBF trae a colacién
sanciones antericres y de procesos independientes al presente procedimiento
administrativo sancionatorio,*?

CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS.

En este apartado la entidad esboza una matriz en donde incorpora en una columna
fos hallazgos del Auto de cargos y a su vez incluye también la columna denominada
“Respuesta al Hallazgo”!!; alli se pronuncia de manera pormenorizada sobre cada uno
de los hallazgos; sobre el particular mas adelante se procedera a hacer alusion en las
consideraciones del Despacho.

SUSTENTO LEGAL DE LA DEFENSA

I DEL GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA DE LA ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE.

En el presente numeral, la Entidad procede a reiterar los argumentos que esbozd en
el acépite de Consideraciones Preliminares; en tal sentido sefialé que: "(...) con los
PLANES DE MEJORAMIENTO que fueron validados por el ICBF, y con los cuales, ha
quedado plenamente demostrado que cada uno de los presuntos hallazgos

7 Folio 1505 {reverso) de 1a Carpeta No. 9 de Iz Entidad
& Ibidem

9 |bidem
10 lbidem
11 Ibidem
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RESOLUCION No. U FRE 18 JUL 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucién No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionateric adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

determinados en la resolucidn No. 0014 DEL 17 DE ENERO DE 2022, han sido
debidamente SUBSANADOS, no es menos cierto gue AHPNE, especialmente con
dichos PLANES DE MEJORAMIENTO, ha pretendido demostrar el grado de prudencia
y_diligencia con el que se atendieron los deberes gque posiblemente
adolecieron de disconformidad asi como demostrar su diligencia en la
aplicacion de las normas legales pertinentes, correspondiendo validamente
citar el aparte inicial del Art. 39 de la ya mencionada Resolucién 3899 de
2010 (...)".*2 (Negrilla y subrayado dentro del texto original)

II. PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA
ADMINISTRATIVA

Frente al particular, la Representante Legal sefialé que los principios del Derecho
Administrativo Sancicnatorio tanto en lo sustancial como en lo procesal, siguen la
l6gica del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 vy rigen para todo el procedimiento
administrativo sancicnatorio, razdén por la cual, légicamente hablando, y partiendo de
una interpretacién conforme a la Constitucion, la antijuridicidad resulta ser el
presupliesto para la sancion; es decir, que no hay antijuridicidad si la accién tipica no
lesiona ni pone en peligro el bien juridico tutelado.

De lo anterior considera gue existe la inviabilidad juridica del ejercicio de la facultad
sancionatoria de la administracion publica, pues en el caso sub examine se observa
la ausencia de lesidon o puesta en peligro del bien juridicamente tutelade, esto es, la
vida e integridad de los beneficiarios de la modalidad, teniendo en cuenta que, frente
a cada uno de los presuntos hallazgos se justifica el contexte de los hechos, vy la razén
y/o necesidad de adoptar medidas administrativas asumidas tendientes a
salvaguardar los derechos fundamentales de cada beneficiario. Por lo cual, |la entidad
estima que no es de recibo de ninguna atribucidn de falta de cuidado, diligencia,
atencion o no cumplimientc de sus obligaciones contractuales, ¢ de las guias,
lineamientos de orientacion, lo gue los lleva a sclicitar el cierre y archivo sin sancion
alguna.

En tratandose de la culpabilidad, la entidad refiere que el articulo 50 numeral 6 del
CPACA en concordancia con el articulo 60 numeral 6 de la Resolucion 3899 de 2010,
implica el deber de valorar la prudencia o diligencia con la que obrd el administrado
antes de imponer sancion, y en tal sentido, a pesar de gue, sea un criterio de
graduacidn, al interpretarlo sistematicamente, frente a las normas rectcras de !a
facultad sancionatoria, su alcance es mayor, ya que puede convertirse en ™ una causal
eximente de responsabilidad”, ademas, si un sujeto gue estd siendo procesado, logra
probar que fue prudente y diligente atendiendo los deberes o llevando a cabo una
aplicacién de las normas legales pertinentes, no serd posible deducir sancidn
administrativa alguna.

12 Folios 1513 (reverso) al 1514 de la Carpeta Ne. S de la Entidad
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RESOLUCION No. - - - 18 JuL 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la
Resolucidn No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantada en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL -~ AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

En tal sentido refiere que el grado de prudencia y diligencia de AHPNE se verifica en
la adopcién de medidas administrativas como respuesta a cada hallazgo, “las cuales
dan cuenta del cuidado asertivo por el cual ha propendido la Asociacién en funcién de
las garantias de sus beneficiarios”.!?

III. DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

A continuacidon, la Entidad procedié a sefialar que en el caso sub examine,
desaparecieron los fundamentos de hecho o derecho objetos del reproche en la
medida en la cual, como se lee en la valoracién probatoria efectuada por el ICBF en
el Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022, los hechos por los cuales se
formularon los cargos para “apertura de la presente investigacién han sido
debidamente atendidos y subsanados y en ese sentido el numeral 2 de articulo 91 de
la Ley 1437, prescribe que cuando han desaparecido los fundamentos de hecho o
derecho del acto objeto de reproche, perderdn obligatoriedad, y por lo tanto, no
podran ser ejecutados”.

Para reforzar este argumento trajo a colacién la sentencia C- 069 de 2005 de la H.
Corte Constitucional, en donde se estudian los alcances del articulo 66 del Decreto 01
de 1984 Cddigo Contencioso Administrativo en el siguiente sentido:

(..) "el legislador esta facultado por la Constitucién (Art.209) para consagrar
causales excepcionales a través de las cuales la misma Administracion puede
hacer cesar los efectos de los actos administrativos, como ocurre cuando
desaparecen los fundamentos de hecho o de derecho del mismo acto
administrativo, sin que haya lugar a que al erigirse esta pueda desprenderse
quebrantamiento constitucional alguno, lo que da lugar a considerar que el
cargo mencionado no esta llamado a prosperar”.?

De la misma forma, incorpord en su argumentacién la decision del 3 de abril de 2014
del H. Consejo de Estado, en relacidén con la pérdida de la fuerza de ejecutoria del
acto administrativo y el decaimiento del acto administrativo asi:

(..) “la doctrina fordnea, y la nacional, al tratar las formas de extincién de los
actos administrativos, generales o de efectos particulares, ha reconocido y
consagrado la figura juridica del decaimiento del acto administrativo, osea, la
extincién de ese acto juridico producida por circunstancias sobrevinientes que
hacen desaparecer un presupuesto de hecho o de derecho indispensable para
la existencia del acto: (..)d) desaparicién de las circunstancias facticas o de
hecho que determinaron el reconocimiento de una situacién juridica particular
y concreta.”

12 Folio 1515 de la Carpeta No. 9 de 1a Entidad
# ibidem
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra ia
Resolucidn No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvig el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

Asi, el decaimiento del acto administrativo implica entonces “la extincién de
sus efectos juridicos hacia el futuro, por lo que su contenido deja de ser
obligatorio a partir de la ocurrencia de la circunstancia que dio lugar a ello, y
por ende, en el caso de las sanciones administrativas (multas) no serd titulo
Juridico valido para la ejecucidn o el cobro de las mismas; asimismo, los efectos
del decaimientc no dependen ni se encuentran sujetos a la declaracién
Jjudicial. "5

En conclusion, considerd valido solicitar a la Direccion General, dar por probado el
argumento que se discute, en el sentido de declarar el decaimiento del Auto de Cargos
No. 0014 del 17 de enero de 2022 y la Resolucién No.3452 del 05 de julio de 2022,
lo anterior, a la luz del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011 se declare la pérdida de
los efectos vinculantes del Acto administrativo Y, por ende, su inaplicacion, pues es
propio del fenémeno que al desaparecer los fundamentos facticos de |a decision
administrativa también se pierde su fuerza ejecutoria. Esto es, “(..) con el
decaimiento se extinguen las obligaciones de cumplimiento y obediencia gue se
encuentran implicitas en el acto administrativo y desaparecen al mismo tiempo tanto
la potestad que tiene la administracidn para forzar su acatamientc como el derecho
del administrado de exigir su ejecucion”:s,

IV. EL ACTO ADMINISTRATIVO ADOLECE DE CAUSAL EXPRESA Y
MOTIVADA QUE JUSTIFIQUE LA SANCION OBJETO DEL REPROCHE,

Por otra parte, la Entidad sefiald que el Acto Administrativo adolece de causal expresa
y motivada que justifique la sancidn objeto de reproche. Asi las cosas, inicia refiriendo
las reglas establecidas en la sentencia C- 069 de 2005 en donde se reconcce que en
efecto una de las caracteristicas del Acto Administrativo es la capacidad de producir
efectos juridicos, es decir ser eficaz, en tal sentido, la entidad refiere que ia existencia
del Acto esta ligada a su vigencia la cual segun el principio de legalidad se presenta
desde el momento misme de su expedicidn Y en aigunos casos desde su publicacién
0 notificacién segin sea un Acto Administrativo de caracter general o particular.

Advirtié el recurrente gue, una decisién viciada de nulidad se presenta por no cumplir
con todos los requisitos legales de existencia del acto administrativo. Por
consiguiente, el Auto de Cargos 0014 del 17 de enero de 2022 y la Resolucion No.
3452 del 5 de julio de 2022, menoscaban el derecho de defensa y contradiccion de
AHPNE, toda vez que, adolecen de motivacidn en cuanto a “la(s) causa(les) que fueran
objeto de estudio por parte del ICBF- Direccién General”,!” para arribar a a conclusidn
de ordenar la suspensidén de la licencia de funcionamiento, no identifican vy
argumentan la causal, o causales que llevaron al despache a motivar la decisidn
sancionatoria.

' Folio 1515 {reverso) de Ia Carpeta No 9 de ia Entidad
'® lbidem
' Felio 1516 de la Carpeta No. 9 de la Entigad
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RESOLUCION No. e 1
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicidn interpuesto contra la
Resolucidn No. 3452 del 05 de julic 2022 mediante la cual se resolvio el Proceso
Administrativo Sancionatorio adefantado en contra de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL. NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

Asi mismo sefialé que “el ICBF, DIRECCION GENERAL pasé por alto, no determind y
dicho sea de paso, en ninglin momento argumentd de manera clara, suficiente, veraz
y oportuna cualesquiera de las causales contenidas en el Art. 38 de la Resolucidn
3899 de 2010, cuyo precepto lo ha empleado de base en otras actuaciones
administrativas resueltas en vigencia del afio 2019, como se prueba mediante el acto
administrative publicado en su péagina web "Resolucion No. 0018 del 3 de enero de
2019" por medio de la cual el ICBF, Direccién General resolvié un proceso
administrativo sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR
FUNCAM", cabe entonces sefialar que el acto administrativo contenido en la resolucién
No. 2916 del 16 de mayo de 2022, adolece de una debida motivacién, lo que implica
transgresion del debido proceso de AHPNE y en consecuencia, ello permite establecer
la viabilidad juridica para su revocacion” 12, sic)

Concluyo sefalando que, en caso de no revocar la Resolucion 3452 del 5 de julio de
2022, existe una clara inobservancia del sustento de las causales que motivaron la
decision de sancion, y sin equivocos, se puede dar lugar a la configuracion de vias de
hecho administrativas bajo las causales de defecto procedimental absoluto, falta de
motivacion, entre otras, las cuales son herramientas constitutivas de una transgresion
al derecho de defensa y contradiccion.

CONSIDERACIONES RESIDUALES- GRADUACION DE LA SANCION.

De contera, la Asociacién considerd que el criterio de graduacion de la sancidn que
debe tenerse en cuenta es el grado de prudencia y diligencia con que se han atendido
los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes, establecidas en el
articulo 60 de la Resolucion 3899 de 2010 en concordancia con el articulo 50 de la ley
1437 de 2011, En ese orden de ideas, sefalé que no se causé dafio a los derechos
de los beneficiarios de la modalidad, y considerd que no se observa puesta en peligro
para los beneficiarios en los hechos aducidos como hallazgos, por lo cual la defensa
estimé procedente solicitar a la Direccion General la no imposicion de una sancidn y
en consecuencia optar por el cierre y archivo.

Aunado, considerd que bajo el principio de proporcionalidad, la Asociacién “no incurrié
en una causal tan grave que amerite la imposicién de una sancién tan gravosa como
resultaria ser la suspensién de la licencia de funcionamiento, conforme a como se
decidid en la resolucién recurrida, por lo que debe ser disminuida y en su lugar optar
por una amonestacion escrita”!?, asi, la Asociacion insiste en que atendié cada uno
de los reguerimientos exigidos por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en
funcidn de proteger, garantizar y salvaguardar los derechos de los beneficiarios.

PRETENSIONES

'8 Folio 1516 (reverso) de la Carpeta No. 9 de |a Entidad
'* Folio 1517 de la Carpeta No. 9 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la
Resolucidén No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso
Administrativo Sancicnatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR

PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT, 860.090.041-7

"Se ordene REVOCAR en su totalidad la Resolucion No. 3452 del 05 de julio de 2022,
por cada una de las razones anteriormente expuestas”® y, la pretension subsidiaria

a partir de la cual solicita se imponga la sancion de amonestacidén escrita en contra
de la Entidad,.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el andlisis de fondc de cada uno los asuntos esbozados en el escrito
del recurso de reposicién presentado por la representante legal de la Asociacion, el
Despacho manifiesta que este se encuentra conforme a las exigencias previstas en el
articulo 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo vy de lo Contencioso
Administrativo, por lo cual procede a revolver de la siguiente manera:

3.1. ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

En este punto, el operador se encuentra en desacuerdo con la decision adoptada por
el Comité de 1.V.C de iniciar el proceso administrativo sancionatorio, al considerar
que resulta ser abiertamente contradictorio frente al hecho de que, se surtid el tramite
del plan de mejoramiento sobre los hallazgos de la visita del 15, 16 y 17 de mayo de
2019 y ordend el cierre. Y en tal sentido, la decisidn del comité deberia mostrar
independencia e imparcialidad frente al tramite que se dio a los hallazgos.

Frente al particular, resulta importante partir de la premisa de que, en el caso
particular, el plan de mejoramiento se cerrd por imposibilidad material de
cumplimiento toda vez que, la Entidad no contaba con contrato de aporte vigente, es
decir que, el cierre para el caso en particular se llevd a cabo sin que se hubiera dado
cumplimientc por parte de la Entidad a todas las acciones correctivas en el marco del
plan de mejoramiento?!.

Ahora en lo que se refiere al plan de mejora, se advierte que una actuacién es el plan
de mejoramiento, que debe atender el operador y en especial, porgue como prestador
del servicio publico de Bienestar Familiar debe acoger de manera inmediata todas las
medidas que sean necesarias, con el fin de permitir que se continle con la prestacién
del servicio pdblico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios
y, otra competencia diferente, la que debe adelantar de oficio el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, consistente en determinar si los hallazgos constituyen las faltas
establecidas en la Resolucion No. 3899 de 2010 articuio 58 numerales 11. No cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualguier normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo
programa o modalidad; 16. Dar lugar a que, por accién v omisidn, se ponga en riesgo
0 se cause dafio a la integridad fisica y emaocional de los nifios, nifias vy adolescentes; y
19. No adoptar, incumplir o no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores

20 lgidem
** Folio 1333 Carpeta No. & de la Entidad.
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el codigo ético establecido por el ICBF para la prestacién del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar y si dicho comportamiento amerita una sancién, debido a la
amenaza generada a los bienes juridicos tutelados por la norma, en especial los
derechos fundamentales de los cuales son titulares los beneficiarios de la modalidad,
maxime si se tiene en cuenta io consagrado en el Articulo 16 de la Ley 1098 de
2006.%2,

Por otra parte, en lo que respecta al argumento en virtud del cual, el apoderado de
la entidad refiere que el ICBF trae a colacidén sanciones anteriores, nos permitimos
recordarle a la Entidad que la sancidén impuesta gira (nica y exclusivamente en torno
a los hallazgos que resultaron probados de la visita de inspeccidn realizada el 15, 16
y 17 de mayo de 2019. Razdn por la cual, el argumento no prospera.

3.2. CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS.

Se pronuncioc mediante una matriz en donde incluyé una columna denominada
“requerimiento” y la otra” Respuesta al hailazgo” dicha matriz es la réplica de la que
fue utilizada por la entidad en los descargos?3., Por lo cual, una vez revisada la
Resolucién sancién, este Despacho avizora que en la informacién incluida en dicho
acapite por parte de la entidad en el memorial del recurso de reposicién, son
exactamente iguales a los argumentos que se presentaron a manera de rmatriz en los
descargos, en ese mismo acapite, razén por la cual, considera el Despacho que, en
sede recurso, la Entidad no presentd nuevos argumentos, distintos a los ya
desarrolladas y estudiados a fondo en la Resolucidn sancion, asi como tampoco aporté
informaciéon documental adicional o pruebas que permitan o ameriten
pronunciamiento o analisis por parte del Despacho diferente a los desarrollados en el
decision recurrida.

3.3. DEL GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA DE LA ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE,

Reitero el operador que con el plan de mejoramiento se logré comprobar su grado de
prudencia y diligencia. Frente a esto se le recuerda que el plan de mejoramiento
constituye una evidencia de que Jos hallazgos tienen sustento factico y normativo y
que, por ello, se tuvieron que implementar acciones de mejoramiento y cierre,
sumado a que ni en la Ley 1098 de 2006 ni en la resolucion 3899 de 2010 se establece
que ias faltas o fallas contra |la prestacion del servicio de Bienestar Familiar se pueden

22 (..} Articulo 16 de la Ley 1088 de 2008- Cédigo de Ja Infancia y la Adolescencia-. DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas
las personas naturales o juridicas, con personetia juridica expedida por el Institutc Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que
aun, con autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a tos nifios, |as nifas o los adolescentes son sujetos
de la vigilancia del Estado. {...}

De acuerdo con las normas que regulan la prestacian del servicio piblico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de
Bienestar Fam liar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienastar Familiar, recgnocer, olorgar,
suspender y cancelar perscnertas juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones de! Sistema que prestan servicios de
proteccidn a los menores de edad o Ja familia y a las que desarrollen el programa de adopcién. {..)"

2 Folio 1437 a 1445 Carpeta No. 9 de la Entidad.
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sanear, subsanar o dejar pasar por alto. Por el contrario, el principio del interés
superior de las nifas, los nifios y los adolescentes (establecido en la Constitucion
Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion,
Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar
el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos. Ahora bien, en este punto se
insiste en que tampoco le es dable a la Entidad argumentar a su favor el cumplimiento
del plan de mejoramiento, pues, como se sefiald anteriormente, dicho plan se cerré
por impesibilidad material de cumplimiento es decir que no se llevaron a cabo las
acciones correctivas y tampoco se llevo a cabo la subsanacion de los hallazgos de
caracter administrativo.

3.4. PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA
ADMINISTRATIVA

Manifestd que en el caso sub examine se observa la ausencia de lesidn 0 de puesta
en peligro del bien juridicamente tutelado y tratédndose de la culpabilidad, la Entidad
refiere que el articulo 50 numeral 6 del CPACA en concordancia con el articulo 60
numeral 6 de la Resolucion No. 3899 de 2010, implica el deber de valorar la prudencia
o diligencia con la que obrd el administrade antes de imponer sancién, y en tal
sentido, si un sujeto que esta siendo procesado, logra probar que fue prudente y
diligente atendiendo los deberes o llevando a cabo una aplicacion de las normas
iegales pertinentes, no seré posible deducir sancidon administrativa alguna.

En cuanto a la anterior manifestacion se advierte que en la visita de inspeccidn
realizada, se observaron situaciones que dieron origen a ios hallazgos que
evidenciaron la materializacién de las faltas contenidas en los numerales 12,16 y 19
del articulo 58 del decreto 3899 de 2010 a partir de lo cual, en los términos del
articulo 50 y ss del Codige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, se probd que la Asociacion puso en riesgo la garantia de los derechos
de los beneficiarios, para operar en la modalidad internado para la atencidn de nifios
y nifias mayores de 7 anos y adolescentes, con discapacidad mental psicosocial, con
sus derechos amenazados o vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad
psicosocial que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de
adoptabilidad, por los siguientes hallazgos: (i) No cumplié con la fase del proceso de
atencion ni con las estrategias de fortalecimiento toda vez gue de los proyectos de
vida observados no se evidencio participacion de los beneficiarios. (i} No cumplié con
los criterios de diagnostico integral toda vez que no se observaron los conceptos de
nutricion, concepto de psicologia para tres beneficiarios. (iii) No cumplidé con las
herramientas de seguimiento teniendo en cuenta que no se cumplid con la meta
trazada en el PLATIN de una beneficiaria, no se evidencié avances respecto a las
historias de atencion. #*(iv) No cumplid con el objetivo de las valoraciones
nutricionales, toda vez que en una de ias beneficiarias no se observaron cambios en
su estado nutricional debido a su diagnostico de sobrepeso, para otra beneficiaria se
reportd un aumento de 8 kilos y no se observéd modificacion dietaria. (v) No cumplié

2 Folio 1499 (reversa) Carpeta No. 9 de la Entidad.

Pagina 10 de 21
www.ichf.gov.eo

Y3 «corFcolombia o ] BFCoiomb: Bl wbfcolombashical
Sede de la Direccidn Gener Linea gratuita nacional [CBF
Avenida carrera B8 No G4c — 7 31 8000 91 8080

PEX 437 7830



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 20 ,

COLOMBIA {‘\\.\ -; ‘. /‘3
POTENCIA DE LA Sede de la Direccion General \_‘((' 4
VI DA Oficina de Aseguramiento de la Calidad BIE;Q;E;rAR
Clasificada FAMILIAR
RESOLUCION No. » 18 JUL 2023

0 HDhGo
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra |a
Resolucidn No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante la cual se resolvid el Proceso
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

con los requisitos de transporte, servido y distribucion de alimentos. (vi) No cumplié
con la proporcionalidad del talento humano requerido para la modalidad de atencién.
(vii) Dos nutricionistas no cumplian con el lleno de requisitos para el cargo a
desempefiar. (viii) No cumplié con la realizacion de la vinculacién de una beneficiaria
a un programa de atencion especializada por presunto AS. (ix) Se observé
permisividad y tolerancia de parte del talento humano frente a malos tratos entre
beneficiarios. (x) No realizé oportunamente atencion en salud toda vez gue no se
realizd seguimiento ni practica de examenes ordenados. (xi) No cumplid con los
horarios establecidos para el suministro de alimentos, pues se brindd el desayuno una
hora después, cena una hora y media antes, refrigerio nocturno dos horas antes de
lo estipulado. (xii) No cumplié con el disefio de minutas diferenciales. #°

Conforme lo anterior, no es cierto que haya ausencia de lesidn o de puesta en peligro
del bien juridicamente tutelado, conforme a los hallazgos expuestos, debido al
incumplimiente del Lineamiento técnico para la atencidn de nifios, nifias, adolescentes
y mayores de 18 afos con derechos inobservados, amenazados o vulnerados con
discapacidad Version 1. Aprobado mediante Resolucion No. 1516 de febrero 23 de
2016, el Lineamiento técnico Modelo para la Atencidn de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes con Derechos Amenazados o Vulnerados, Versién 6, aprobado por la
Resolucidon No. 1519 de 23 de febrero de 2016, modificado por la Resolucién 14612
del 17 de diciembre de 2018, y los demas referidos en la resolucién No. 3452 del 05
de Julio de 2022, establecidos para operar en la modalidad internado para la poblacion
con discapacidad mental psicosocial. Por lo cual, el hecho de haberse presentado
planes de mejora a fin de superar las situaciones evidenciadas en la visita de
inspecciéon per se no acredita diligencia y prudencia como lo guiere hacer ver el
recurrente si no que por el contrario es prueba de una infraccién cometida en el
momento y lugar de los hechos, sumado a gue en ningun momento probd no haber
incurrido en ninguno de los hallazgos encontrados con ocasion a la visita realizada.
Es decir, no puede pasarse por alto el deber que tenia la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL -~ AHPNE, de cumplir con la normatividad para operar
en su modalidad, pues tiene a su cargo el cuidado y proteccidn de los nifios, nifas y
adolescentes en estado de vulneracion; no cbstante, con su obrar fue descuidado v
negligente.

En cuanto a lo anterior, se recuerda que, el analisis de |a culpabilidad se hace en torno
a las maneras como la misma puede presentarse por parte de la persona juridica en
el marco del derecho administrativo sancionatorio, esto es, la negligencia, que se
estudia desde el punto de la accién indebida o la omision de las obligaciones, y en tal
caso, el incumplimiento de |la normativa resulta siendo como tal el reproche sobre la
culpabilidad. Sobre lo que se concluye que la falta de cumplimiento de los
lineamientos, gue se acreditd al declarar probados los hallazgos, constituye en si
mismo, la prueba de la negligencia, es decir de la culpabilidad de la entidad.

% Folio 1505 {reverso) a 1513 Carpeta No. 9 de la Entidad.
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Ahora bien, frente a |la Antijuridicidad, se tiene que, el incumplimiento & las normas
encargadas de regular la Prestacidn del Servicio Publico por parte de la entidad implica
por si mismo una contradiccién a la expectativa normativa en materia de garantia a
los derechos fundamentales que se tutelan mediante el servicio cuyos titulares son
los beneficiarios y los cuales, se garantizan a partir de la reglamentacién del servicio
y del establecimiento de unos minimos infranqueables que deben ser cumplidos por
el operador.

En tal sentido, el desconocimiento de las normas, lineamientos, manuales, guias,
anexos, no es eximente de responsabilidad o justificacion que permita a la Direccién
General del ICBF entender que el incumplimiento tiene una razén valida por parte del
operador, pues implica una puesta en peligro que no necesatiamente debe verse
reflejada en el dafio, sino se reprocha por poner en vilo la materiatizacién de los
Derechos Fundamentales de los beneficiarios ¢ abrir la puerta a la posibilidad de que
sean menoscabados, Entendiendo que estos derechos a su vez integran los bienes
juridicos que la norma tutela, y sobre los cuales, la infraccién normativa implica por
si misma un riesgo inaceptable maxime si se tiene en cuenta gue se trata de sujetos
de especial proteccidn constitucional en proceso de restablecimiento de derechos que
se encontraban vulnerados, es decir que el operador no tiene justificacidn para
someter al riesgo o lesionar dichos intereses constitucionalmente salvaguardados.

Por tal razoén, al declararse probados los hallazgos, asi mismo se prueba el menoscabo
o la puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados, y en ese orden de ideas, el
reproche recae sobre el comportamiento negligente por parte de la Asociacién.

3.5. DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIQ

Sefialc gue en el caso sub examine, desaparecieron los fundamentos de hecho o
derecho objetos del reproche en la medida en la cual, como se lee en la valoracion
probatoria efectuada por el ICBF en el Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero de
2022, los hecnos por los cuales se formularon los cargos para “apertura de la presente
investigacidn han sido debidamente atendidos y subsanados y en ese sentido el
numeral 2 de articulo 91 de la Ley 1437, prescribe gue cuando han desaparecido los
fundamentos de hecho o derecho del acto objeto de reproche, perderdn
cbligatoriedad, y por lo tanto, no podran ser ejecutados”.

Respecto al argumento en mencion esta Direccion aclara que no han desaparecido los
fundamentos de hecho que dieron lugar a la motivacion de los cargos endilgados en
el Auto de Cargos por las siguientes consideraciones:

El articulo 87 del CPACA, prevé que, salvo norma expresa en contrario, los actos en
firme son suficientes por si mismos, para que la administracion pueda ejecutar de
inmediato las operaciones materiales necesarias para su cumplimiento, atn en contra
de la voluntad de los administrados.
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El articulo 91 ibidem, consagra de una parte la regla general segln la cual, los actos
administrativos son obligatorios mientras no hayan sido anulados o suspendidos por
la Jurisdiccion Contencioso - Administrativa y de otra, la figura de la pérdida de fuerza
ejecutoria como una excepcién que afecta la eficacia de estos, es decir, su capacidad
de producir efectos juridicos. En ese orden de ideas, el mencionado articulo,
consagra:

(...) “Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo.
Salve norma expresa en contrario, los actos administrativos en firme seran
obligatorios mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran
ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha
realizado los actos que le correspondan para ejecutarios.

4. Cuando se cumpla la condicidon resolutoria a que se encuentre sometido el
acto.

5. Cuando pierdan vigencia.
(...)". (Negrilla fuera de texto original).

De manera puntual, puede sefialarse que el numeral 2 del articulo 91 arriba citado,
contempla aqguella situacion conocida como el ‘“decaimiento del Acto
Administrativo”, escenario que se constituye en aquellos casos en fos cuales, las
disposiciones legales ¢ reglamentarias, o los sucesos facticos gue constituyeron el
sustento para la expedicién de un determinado acto administrativo desaparecen,
conduciéndose asi su decaimiento. Si ocurre tal fendémeno sobre determinado Acto,
surge como consecuencia juridica el impedir gue, hacia el futuro aquel produzca
efecto alguno, sin que tal circunstancia afecte lo que validamente haya producido con
anterioridad.

En el caso concreto, el Auto de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022, no adolece
de pérdida de fuerza ejecutoria por cuanto no han desaparecido los fundamentos de
hecho gue dieron lugar a su motivacidon, en tal sentido se hace imperioso dejar por
sentado de antemano que, el cumplimiento del plan de mejoramiento no desvirtua,
anula, borra, elimina o suprime los hallazgos que se evidenciaron en la accién de
inspeccién y tampoco los efectos que su materializacién pudo tener en la prestacion
del servicio y en los bienes juridicos tutelados, asi como tampoco funciona como 6bice
o barrera que impida a la Direccién General adelantar el proceso administrativo
sancionatorio que aqui se tramita.
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Es decir, en razon a la funcién general de inspeccidn, vigilancia y control que le asiste
al ICBF por mandato de |la Constitucién y de la ley, se realizan visitas a sus operadores
con el fin de establecer la correcta prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar que adelantan programas para la nifiez y la familia, en aras de que cumplan
con los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y demas disposiciones
propias de los programas y modalidades que desarrollan?®,

Asi las cosas, la visita efectuada a la Asociacion investigada, se realizd con el fin de
verificar los distintos componentes de la prestacion del servicio publico para la
modalidad, de conformidad con los lineamientos, guias, manuales, etc., y de esta
forma poder determinar si la Entidad cumplia o no con las normas aplicables al
funcionamiento.

Resulta entonces, que el procedimiento sancionatorio que aqui se sigue en contra de
la investigada, tiene como fundamento los hechos que se evidenciaron en la visita de
inspeccidon desarrollada el 15, 16 y 17 de mayo de 2019, la cual fue constitutiva de
hallazgos y como consecuencia de ello, se evidencio incumplimiento en los
lineamientos técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por
parte del ICBF para operar la modalidad. Incluse, la necesidad de haberse remitido
un plan de mejora y que el operador ejecutd, es prueba de que se incurrid en un
incumplimiento normativo en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar?’.

Por ende, en el presente procedimiento adelantado en contra de la Asociacion se esta
debatiendo la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad
con los hallazgos gue fuercn evidenciados por los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad en la visita; los cuales son independientes, asi con
posterioridad la investigada corrija cada una de las situaciocnes que dieron origen al
incumplimiento de la normatividad aludida, pues es una obligacién propia del
operador, quien debe ajustar la prestacion del servicio a los exigido por los
lineamientos ICBF?%. En consecuencia, no le asiste razén al indicar que hayan
desaparecido las circunstancias de modo, tiempo vy lugar que fundamentaron el Auto
de Cargos No. 0014 del 17 de enero de 2022, por los motivos anteriormente
expuestos, sumado a que, en el caso particular, el plan de mejoramiento se cerré por
imposibilidad material de cumplimientc toda vez que, la Entidad no contaba con
contrato de aportes vigente.

" Articulo 35 de la Resolucion 3889 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016

¥ De hecho, si la entidad prestadara del servicio publico no da cumplimiento al plan de mejora reguerido por el ICBF, podria estar
incurso en la falta del numeral 14 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010 a saber. '(...) ARTICULO 58. FALTAS. <Articulo
modificado por el articuio 10 de la Resoelucion 3435 de 2016, El nueve texto es el siguiente:> Serdn falfas, las siguientes: (..) 14. No
presentar los planes de mejoramiento denfro de fos 15 dias siguientes a fa fecha de recibo de fa comunicacicn gue contenga el mismo,
o incumplirio total o parciaimente. (...)" 1

2 Enla Resolucion 3899 de 2010 se consagra. '(...) ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. <Articulc modificade por el articulp
10 de /a2 Resolucian 3435 de 2016. El nuevo texto es ef siguiente.> Cuando de Ja visita de Inspeccién, Vigilancia y Control, se
estabiezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenard a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del
ICBF o quien haga sus veces, la giecucion de un plan de mejoramiento. El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no
dependera de la presentacion, gjecucion o seguimiento del plan de mejoramienio. (.. )"
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3.6. EL ACTO ADMINISTRATIVO ADOLECE DE CAUSAL EXPRESA Y MOTIVADA
QUE JUSTIFIQUE LA SANCION OBJETO DEL REPROCHE.

Por otro lado, en lo que respecta al argumento segun el cual el Auto de Cargos No.
0014 del 17 de enero de 2022 y la Resolucién No. 3452 del 5 de julio de 2022,
menoscaban el derecho de defensa y contradiccién de AHPNE, toda vez que, la
sancién adolece de motivacién en cuanto a que no se identifican y argumentan las
causales que llevaron al Despacho a motivar la decision sancionatoria, este Despacho
considera que:

De contera, se tiene gue, este argumento desconoce por completc el tramite
administrativo que se adelantd con antelaciéon al procedimiente administrativo
sancionatorio y asi mismo las etapas procedimentales que fueron agotadas en las
cuales |la Entidad tuvo la oportunidad de ejercer ei contradictorio, asi como ia labor
investigativa adelantada por parte de los profesionales adscritos a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, vy los elementos suasorios que fueron recaudados en el
ejercicio de la visita de inspeccidn, asi como su analisis e identificacion de situaciones
irregulares en la prestacién del servicio que fueron catalogados como hallazgos
sancionatorios.

Asi las cosas, no resulta procedente acoger dicho argumento toda vez que, tanto el
acta de visita de inspeccion, el informe de visita y sus respectivos anexos constituyen
la columna vertebral que tuve en cuenta el Despacho para considerar, luego de hacer
una contraposicién de estos, con las pruebas aportadas por la entidad y una
valoracién integral de la prueba, que los hallazgos sancionatorios fueron probados y
por ende los cargos que fueron formulados a la Entidad en el Auto de Cargos sobre
los cuales posteriormente y en el marco de la decision de fondo constituyeron la base
del reproche y en el mismo sentido de la sancién.

En este punto, encuentra el Despacho que no existen vias de hecho administrativas,
defecto procedimental absoluto, o falta de motivacion del Acto en la medida en la
cual, a lo largo del procedimiento administrativo se respetaron las garantias y
derechos de la Entidad, asi como su derecho a ejercer el contradictorio; de hecho, se
respeté su presuncion de inocencia y por ende su derecho al debido proceso. De tal
forma se tiene que la decision recurrida, refiere para cada hallazgo las razones de
hecho y derecho sobre las cuales se tomd la decision, inclusive se determind declarar
frente a un hallazgo la caducidad de la facultad sancionatoria para los numerales 4.2,
4.9 v 4,10 del hallazgo cuarto del cargo primero, teniendo en cuenta los términos que
para ese hecho en particular tenfa el Despacho para sancionar.,

Asi pues y luego de hacer una subsuncién de los hechos en la norma se determind
sancionar a la Entidad, teniendo en cuenta que los hallazgos que fueron identificados
en la visita de inspeccion constituian una infraccion a la norma y por ende una puesta
en peligro o afectacién de los bienes juridicos de las nifias, los nifios y adolescentes
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beneficiarios de la modalidad de internado con discapacidad mental psicosocial. De
hecho, se tuvieron en cuenta los argumentos presentados por la entidad en los
descargos y los alegatos de conclusién, los cuales fueron discutidos y superados en
las consideraciones del Despacho. Finalmente, se llevd a cabo un andlisis particular
para cada hallazgo contraponiendo la norma, los argumentos de la Entidad vy las
pruebas obrantes en el proceso para determinar si se declaraban probados los
hallazgos o no, para concluir con la justificacién scbre la cual se sentd la decisién de
sancionar a la Entidad.

Por otro lado, la Entidad puso en entredicho la legalidad de la sancién impuesta en el
presente proceso al considerar gque no se determind cual de las causales del articulo
38 de la Resolucion No. 3899 de 2010 fue la que se tuvo en cuenta para establecer
la sancién a imponer como se hizo por ejemplo en decisiones pasadas como la
proferida por la Direccién General de! ICBF mediante Resoiucion No. 0018 del 3 de
enero de 2019 “por medio de la cual el ICBF resolvid el proceso administrativo
sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR FUNCAM”, el
Despacho procede a dar respuesta indicando, como primera medida lo dispuesto en
el articulo 38 de la Resolucién No. 3899 de 2010 del 08 de septiembre de 2010, la
cual antes de ser modificada por la Resolucion No. 3435 de 2016, sefialaba:

“Articulo 382°. Causales de Suspensién de Licencias de
Funcionamiento. Son causales para suspender la licencia de
funcionamiento las siguientes;

1. Cuando la persona juridica no cumpla con los objetivos previstos para
el programa o modalidad.

2. Cuanto la autoridad competente suspenda la licencia de funcionamiento
de educacion o la habilitacién de servicios de salud, en los casos en que
haya sido presentada como requisito para el ctorgamiento de la iicencia
por parte del ICBF,

3. Cuando la persona juridica provea servicios de educacion o salud, sin
que estos cuenten con la licencia de funcicnamiento, autorizacién o
habilitacion correspondiente.

4. Cuando se suspenda la persona juridica”.

Asi y teniendo en cuenta que la representante legal trajo como ejemplo la
“Resolucién No. 0018 del 03 de enero de 2019, por medio de la cual el ICBF,
Direccion General rjesolvic') un proceso administrativo sancionatorio en contra del
operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR FUNCAM", se encuentra gue este fallg en
su pagina 64 indica:

"(...) articulo 36 de la Resolucion No. 3899 (vigente para el momento en que se
practicé la auditoria): cuando una persona juridica incumpla las normas de
proteccion integral y garantia de los derechos de los nifios, las nifias y los

* hitps:/iwww.icbf gov cofsites/defaultdiles/1_resolucion3889-08092010_0.pdf
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adolescentes y sus familias se aplicaran las siguientes sanciones administrativas sin
perjuicio de la responsabilidad civil, penal y fiscal a que hubiera lugar:

Requerimiento por escrito

Suspensién de la licencia de funcionamiento hasta por un afio
Cancelacion de la licencia de funcionamiento

Suspension de la Personeria Juridica hasta por un afio
Cancelacién de la Personeria Juridica.

Ul wWN

(..)"

Habida cuenta de la literalidad de la normas descritas y del ejercicio comparativo, se
logra entender que la misma no corresponde al supuesto normativo que pretende la
investigada sea tenido como fundamento para modificar la sancién objeto de reproche
y que para ello se traiga a colacién la decisién que fuera adoptada mediante [a
“Resolucion No. 0018 del 03 de enero de 2019, por medio de la cual el ICBF, Direccidn
General resol\no un proceso administrativo sancionatorio en contra del operador
FUNDACION CAMINOS DE AMOR FUNCAM", por cuanto debe sefialarse que, por una
parte, para la fecha en que se adelantaron Ias acciones de inspeccién en dicho caso,
no se habia expedido la Resolucién 3435 de 2016 “Por la cual se modifica y adiciona
parcialmente la Resolucion 3899 del 8 de septiembre de 20107, |a cual fuera publicada
en el Diario Oficial No. 49.854 de 24 de abril de 2016, y empez6 a regir a partir de la
fecha de su expedicion®, y para el momento en gue se resolvio el presente proceso
administrativo a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE tanto la
decisién como su graduacién se fundamentaron en los articulos 59 y 60 de la
Resolucién No. 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucion No. 3435 del
2016 y la Ley 1098 de 2006, de ahi que se concluya que el Despacho aplicé las normas
vigentes al momento de practicarse las acciones de inspeccién en el este caso,

3.7. GRADUACION DE LA SANCION.

En lo que respecta a la graduacion de la sancién, resulta imperioso sefialar que
contrario a o que la Entidad refiere de que no se causd dafio a los derechos de los
beneficiarios de la modalidad, y considera que no se observa puesta en peligro para
los beneficiarios conforme a los hechos aducidos como hallazgos, por lo que estima
procedente el cierre y archivo o en su defecto proceder a amonestar por escrito, nos
permitimos manifestar que segun lo probado en el expediente se tiene que los 17
hallazgos fueron declarados probados y solo los numerales 1.2, 8.2 al 8.19 fueron
desvirtuados y adicionalmente, se debe tener en cuenta que para el caso en concreto,
la suspension de la licencia de funcionamiento resulta siendo la sancién que se adecla
dentro de un criterio proporcional, toda vez que conforme la gravedad de los hallazgos
gue fueron declarados probados, y la naturaleza de estos, se advierte que con esto
se generd una puesta en peligro a los bienes juridicos tutelados y a los derechos
fundamentales que fe asisten a los beneficiarios, y en tal sentido, la sancion resulta

3 [CBF. Articulo 14 de la Resolucion 3435 de 2016.
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ser proporcicnal, teniendo en cuenta el fin que se pretende alcanzar, esto es, la
correcta prestacion del servicio por parte de los operadores, en su ejercicio profesional
y en la busqueda de la materializacién de los derechos fundamentales de los
beneficiarios que para el caso de AHPNE requieren un doble refuerzo constitucional
de sus derechos.

Ahora bien, cerrando el estudio de los argumentos del recurrente, el Despacho se
permite hacer hincapié en que, en el caso sub examine no se puede considerar como
lo establece la Entidad que no se puso en riesgo o se vulneraron los bienes juridicos
de los beneficiarios pues, muy por el contrario, la declaratoria que hace el Despacho
en donde considera probados ios hallazges y por ende los cargos formulados a la
Entidad, dan cuenta de la materialidad de la contradiccion a las normativa aplicable
a la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar, es decir que de ello se puede
arribar a la conclusion de que, la mera contradiccion a la expectativa normativa y el
incumplimiento de las normas, guias, manuales y demads, deviene en una puesta en
peligro de los bienes juridicos tutelados y asi mismo, una vulneracion de los derechos
relacionados con la prestacion del servicio asi como del deber de garantia que tenia
la Entidad, razén por la cual, no es procedente, modificar la sancién en punto a
ordenar el archive o en su defecto impaner [a amonestacion como sancion.

3.8. PRETENSIONES

Para finalizar y teniendo en cuenta la pretensidn principal, en donde la Entidad solicita
“revocar en su totalidad de la resolucion 3452 DEL 05 DE JULIO DE 2022, por cada
una de las razones anteriormente expuestas” (Sic)(Negrilla y subrayado fuera
del texto original), el Despacho considera imperioso aclarar que la Direccidn General
del ICBF atendid todas las razones de hecho y derecho que fueron esgrimidas por la
Entidad en el memorial del recurso; asi mismg, resulta importante sefalar que, la
Asociacion no trajo elementos de prueba adicionales que tengan la capacidad
suasoria de desvirtuar los hallazgos o acreditar, algun tipo de eximente de
responsabilidad, por lo cual, se considera que, no es de recibo para este Despacho
la soiicitud de revocar la Resclucion No. 3452 del 05 de julio de 2022.%'en el entendido
que, la expresion “revocar” es usada por la representante legal de la Entidad como
sindnimo de “reponer”. Al respecto se aclara que la revocatoria es una accién que se
genera como decision en virtud de la cual se considera gue el acto administrativo
cumple con algunc de los requisitos del articulc 93 la Ley 1437 de 2011 (CPACA),
mientras que la reposicidn es la oportunidad procedimental ¢ escenario gue otorga la
entidad que profiere el acto administrativo en un término especifico, para plantear las
razones de hecho y derecho por las cuales se cuestiona la decision.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que lo resueltc en el acto administrativo
recurrido se ajusta a Derecho y por ende la consecuencia inexorable del asunto sub
Jjudice es la confirmacién de todos sus apartes, teniendo en cuenta que, tal como se

1 Egiins 1462 al 1501 de la Carpeta Na. 9 de la Entidad
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sefialé anteriormente, los argumentos presentados por la Entidad en el recurso no
estdn llamados a prosperar.

Por ultimo, y en atencion a la mencién establecida en la Resolucién No. 3452 del 05
de julio de 2022 relacionada con el cumplimiento de la sancién, se estima relevante
realizar una modificacidn al articulo segundo con miras a dar claridad a |a forma en
que las Direcciones Regionales involucradas deben materializar la sancién
dependiendo si la entidad se encuentra prestando el servicio o no; y en lo que
concierne al articulo quinto, eliminar lo relacionado con la Ley de Garantias, toda vez
que, para la fecha de expedicion del presente proveido dicha normativa ya no se
encuentra vigente.

Por lo expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion No. 3452 del 05 de julio del
2022y, por ende, la SANCION impuesta a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT. 860.090.041-7 con la SUSPENSION
dela Licencia de Funcionamiento Bienal por el término de TRES (3) MESES , que
le fue otorgada mediante la Resolucion No. 3394 del 02 de mayo de 2019 por la
Regional Cundinamarca, o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria
del presente acto administrativo, para operar en la modalidad internado
discapacidad mental psicosocial para la atencién de nifios, y nifias mayores de 7
afios y adolescentes, con discapacidad mental psicosocial, con sus derechos
amenazados o vulnerados. Mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial,
que, al cumplir la mayoria de edad se encontraban en declaratoria de adoptabilidad.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR los articulos segundo y quinto de la parte
resolutiva de la Resolucién No, 3452 del 05 de julio del 2022 los cuales quedaran asi:

“ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, con la
SUSPENSION de la Licencia de Funcionamiento Bienal por el término
de TRES_(3) meses, otorgada mediante la Resolucién No. 3394 del 02 de
mayo de 2019, por la Regional ICBF Cundinamarca, o la que se encuentre
vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, para
operar en la modalidad internado discapacidad mental psicosocial para
la atencién de nifios, y niflas mayores de 7 afios y adolescentes, con
discapacidad mental psicosocial, con sus derechos amenazados o vulnerados.
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Mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial, que, al cumplir la
mayoria de edad se encontraban en declaratoria de adoptabilidad, de acuerdo
con los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.
Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA),
la sancion se aplicard a partir del dia siguiente en que se le comunigque al
sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra
suspender el Servicio Pdblico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, deberd acatar lo ordenado en
el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el
Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las
instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dard
aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de
este acto (articuto 89 CPACA), la suspensién se aplicara de la siguiente manera:
si la investigada no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente
en que las Direcciones Regionales involucradas le comuniquen la suspension;
y, si estd prestando el servicio, a partir del dia siguiente a aquel en el que las
Direcciones Regionales involucradas, certifiqguen que se ha realizado el traslado
de los beneficiarios garantizando la continuidad del Servicio Publico de
Bienestar Familiar

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a
los directores regionales del ICBF y, ORDENAR que realicen las actuaciones
administrativas pertinentes para la ejecucion material de la sancion”

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion al representante legal
y/o apoderado judicial de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, al correo electrdnico
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, de acuerdo con la autorizacién expresa gue
reposa en el expediente??, en los términos establecidos en los articulos 56, 67, 68 y
69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo vy
demas ncrmas concordantes.

2 Foliog 1517 (roverso) la Carpeta No.9 de la Entidad
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Resolucién No. 3452 del 05 de julio 2022 mediante |a cual se resolvig el Proceso
Administrativo__Sancionatorio adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucidn rige a partir de su notificaciéon y contra
la misma no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 20 del articulo
87 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y COMPLASE
Dado en Bogota, D.C., a los
n -

M ey, N 8T
STRID ELIANA CACERES CARDENAS

Directora GeneralQ\

18 JUL 2023

ROL NOMBRE CARGO FIRMA |
Aprobd Glana Mireya Parra Cardona Asesora Direccion General nd
Aprobé Daniel Eduardo Lozano Jefe Oficina Juridica - i
Bocanegra 9"&" Lo B
Aprobo Jeason Ariel Cossio Ibargilen Jefe Oficina de Aseguramiento 2 la %ﬁ]
Calidad jgf—- e
Ravlso Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica e |
Revlsg Diana Pefia Glecha Oficina Asesora Juridica 40
Revisd Carlos Atberto Morales Vega Cficina de Aseguramliento a la Calidad [ ol
Ravisd Liflana Marcela Cardona Oficina de Aseguramiento a la Calldad .S Pt
Espinosa LspuLri e g
Proyectd Jairc Ivan Caviedes Torres Oficina de Aseguramlento a la Calidad Ao
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

qoLomMEBIA Direccion General
{? VIiDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

T TR A

Radicado No:
202310300000182961
Bogota, 2023-07-19
{
Se%ora:
CL{\UDIA OLIVEROS

Representante legal
ASPCIAC%ON HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE
gh;gE necoordinaciongeneral@amail.com

£
Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 5565 del 18 de julio de
2023
En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se procede a notificar de manera
electrénica la Resolucion No. 5565 del 18 de julio de 2023, “Por medio de la cual se
resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No 3452 del 05 de julio
de %2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado
en icontra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE identificada
con NIT. 860.090.041-7" a su Representante legal, de conformidad con los articulos 56 y
67 gdel Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
14:‘?7 de 2011).

i
Al potiﬁcado se le hace enfrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucién,
dejando constancia que, esta rige a partir de su notificacién y contra la misma no procede
recurso alguno de conformidad con el numeral 2 del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

30 ON ARI] _EGOSSIOJB@Q_EN
Jete de la C}ffcma de Aseguramientc a la Calidad

ectd: JLC.T. Cficina de Aseguramiento & la Calidad
evisé:  LM.C. E. Oficina de Aseguramiento a la Calidad
Anexos:  Resolucidén No. 5565 del 18 de julio de 2023 (Fofios 11)

Los datos proporcionados serdn tratados de acuerdo con la politicz de tratamiento de dates personales del ICBF v la Ley es 1581 de 2012,
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 62361

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)

Destinatario: ahpnecoordinaciongeneral @gmail.com - ahpnecoordinaciongeneral @gmail.com
Asunto: 202310300000182961

Fecha envio: 2023-07-19 11:57

Estado actual:

Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento

Estampa de tiempo al envio dela
notificacion

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2023/07/19
Hora: 11:58:27

Detalle

Tiempo defirmado: Jul 19 16:58:27 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Notificacion de entrega al servidor
exitosa

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/07/19
Hora: 11:58:28

Jul 19 11:58:28 cl-t205-282cl postfix/smtp[31199]:
3169B12487FE:
to=<ahpnecoordinaciongeneral @gmail.co
m>, relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.253
.122.26]:25, delay=0.92, delays=0.11/0/0.16/0.65,
dsn=2.0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1689785908 j2-
20020a37¢242000000000767€5cd1515si281
8334gkm.44 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Con larecepcion del presente mensgje de datos se
entiende que el destinatario ha sido notificado
para todos los efectos segin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2023/07/19
Hora: 12:33:22

Direccién | P: 66.249.88.164
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

El momento de la recepcion de un mensaje de
datos se determinara cuando éste ingrese en el
sistema de informacion designado por el
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
cuando €l mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/07/20
Hora: 16:04:34

Direccion 1P: 191.156.149.240 Colombia -
Cundinamarca - Cota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S16_5_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/16.5.2 Mobile/15E148
Safari/604.1




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000182961

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202310300000182961 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

5565 -

__Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra Asociacion Hogar para el _nino_especia_-
_AHPNE.pdf

202310300000182961. pdf

Descargas

Archivo: 5565 -

__Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra_Asociacion_Hogar_para el_nino_especia_-
_AHPNE.pdf desde: 191.156.149.240 €l dia: 2023-07-20 16:04:40

Archivo: 5565 -

__Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra Asociacion Hogar _para el _nino_especia -
_AHPNE.pdf desde: 186.102.19.37 €l dia: 2023-07-21 09:38:30

Archivo: 5565 -

__Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra Asociacion Hogar para el _nino_especia_-
_AHPNE.pdf desde: 186.102.19.37 €l dia: 2023-07-21 09:39:07

Archivo: 5565 -

__Resuelve recurso_reposicion_proceso_adtivo_sancionatorio_contra Asociacion Hogar para el _nino_especia_-
_AHPNE.pdf desde: 191.156.147.110 €l dia: 2023-07-21 09:42:25

Archivo; 202310300000182961.pdf desde: 186.102.19.37 €l dia: 2023-07-21 09:38:59

Archivo; 202310300000182961.pdf desde: 186.102.19.37 €l dia: 2023-07-21 09:39:28

Archivo: 202310300000182961.pdf desde: 191.156.147.110 € dia: 2023-07-21 09:41:52

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, |a presente notificacion el ectrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensgje de datos por parte del emisor del mensgje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

S
Cecilia De la Fuente de Lieras i‘o‘
COLOMBIA Sede de [a Direccién General
POTEINCIA DE LA : ' de la Calidad
Vg Oficina de Asegura.n]lento ela BIENESTAR
s Clasificada FAMILIAR

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3452 del 05 de julio de 2022

En Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de julio de dos mil veintitrés
(2023), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
Colembiano de Bienestar Familiar - ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 2° del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contenciosoc Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
Reso!uc:on No. 3452 del 05 de julio de 2022 “Por medio de la cual se
resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
fa ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada
con NIT 860.090.041- 7% la cual fue notificada al operador, de forma
electrénica el 11 de julio del 2022, quien dentro de los diez (10) dias siguientes
a lainotificacidn interpuso recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante la
Resplucién No. 5565 del 18 de julio de 2023 vy notificada electrénicamente a la
entidad el 21 de julio de 2023,

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
efectos fegales a los veinticuatro (24) dias del mes de julio de dos mil veintitrés
(2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Proyectd: Jairo Ivan Caviedes Torres - Oficina Aseguramiento de Iz Calidad h%evisé: Liliana Marcela Cardona
- Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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