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For medio-de la cual se resuelve el proceso administrativo-sancionatorio: seguido en contra de ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HE,
identificada con Nit. 800,062.792-2.

. RESOLUCION No.

LA DIRECCION GENERAL DEL !NST[TUTO COLOMBIANO DE BEENESTAR FAMILIAR -
CEC!LIA DE LAFUENTE DELLLERAS =~

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16.de [a Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de Ja Resolucion 3899.de 2010 del ICBF, modificada v adicionada por la
Resolucién No. 3435 del 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012,y el Decreto 380 de 2020 y

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver el proceso administrativo
sancionaterie adelantado.en contra de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I, identificada con Nit: 800.062.792-2, teniendo en cuenta
los siguientes;

1. ANTECEDENTES

Que mediante auto del:5 de abril de 2018, la Jefede la Oﬁcma de Aseguramiento de la Calidad,
ordené realizar auditoria a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA ], en la entidad administradora y una muestra de sus
unidades de servicio en la modalidad comumtana en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar
Familiar.

Que la auditoria se efectud los dias 11, 12'y 13 de abril de 2018, en la sede administrativa?
ubicada-en la Carrera 126 Bis No. 135 B— 32 barrio [a GAITANA Il en Bogota y en las unidades
de servicio La Estrella de David®, Los Bulliciosos®, Mis Pequefios Angeles®, Los Ositos?, El
Renacuajo Saltarin 'y Mis Amores”i alll se firmaron las actas tanto por los profesionales
comisionados por el ICBF como por quienes, a nembre de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il atendieron Ja auditoria.

Que mediante-oficio del 9 de julio. de 2018, radicado con el No. $-2018-388132-01019, ia Jefe de
la Oficina de Aseguramrento de la Calidad remitio e informe de [a auditoria a la representante
legal de ta ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN
GAITANA Hil, efectuada los-dias 11, 12'y 13 de abril de 2018, el cual fue recibido el 10 de-julio de
2018, como consta en: [a- guia’ No; YG197059928C0" de la empresa de Servicios Postales
Nacionales S.A. 472.

* Folios 6 y 7 de la carpeta No. 1 de‘entidad. .

2 Folin 14 al 21 de la'carpeta No. 1 de ia entidad.

* Folids 18 &l 44 de Ia carpeta de la Unidad La Estrelia de David.

* Folios 18 al 39 de | carpeta de fa Unidad Las Buliiciosas,

% Folios 18 2l 48 de'la.carpela deJa-Unidad Mis Peguedos Arigeles
® Folios 18 al 47 dela carpeta de la Unidad Los Ositos.

? Folios 18 al 42 de )a carpeta de ia Unidad Ef Renacualje Saltarin,
* Folios 20°al 49 de |a carpeta de fa Unidad Mis Amotes,

* Folio 56 deTa carpeta No, 1-de la entidad;

_ ' Folio 57 de |a carpeta No. 1 de la entidad.
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Por medio de la:cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio.seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN . GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUGION No. - 43448

Que, el Comlte de Inspeccnén V[gllanc:a y Control de[ [CBF en sesmn del 17 de diciembre de
PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS AGCOBEN GAITANA III por los hallazgos
encentrados én |a auditoria efectuada los dias 11, 12 y 13 de abril d& 2018, tal y como consta en
el Acta del Comité No. 7.

Que mediante oficio del5 de junio de 2019; radicado con el No. 8-2019-320522-0101"2, |a Jefe
de la Oficina -de Aseguramiento de la Calidad comunic6 a la representante legal de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IlI,
lo conceptuado por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control del ICBF en la sesion del 17 de
diciembre de 2018, la. cual fue recibida el 7 de junio de 2019, como cohsta en la guia No.
PC009367790C0O™ de [a empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472.

Con ocasién del Decreto No. 417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se declara un
Estado de Emergencia Econdmiica, Social y Ecoldgica en todo el territario Nacional, la Directora
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, dispuso por medio de la Resolucion No. 3000 del
18 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial 51.261 del 19-de marzo de 2020, “Suspender
los términos procesales a partir del 18 y hasta e! 31 de marzo de 2020, en los procesos
administrativos sancionatorios de competencia de la Direccién General del [CBF gue son
sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad con control de legalidad de la
Oficina Asesora Juridica. Esta medida podré ser modificada o prorrogada de. acuerdo con las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la emergencia sanitaria”. (Negrilla
fuera de texto).

Que por su parte, la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los procesos
administrativos sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a [a
superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como: consecuencia del Estado de
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarado en todo el territorio. nacional paor el
Presidente de la Reptblica, para atender el COVID-19.

Que mediante Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ordendé reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones-3000
y 3100, a partir del 8 de junio de 2020.

Que mediante el Auto de cargos No. 0022 del 25 de febrero de 2021%, se formularon tres cargos
a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA
ll, por el presunto incumplimiento a los lingamientos técnicos y administrativos: y las guias
técnicas establecidas por parte del ICBF, asi como posiblemente dio lugar a que por accién u
omisién se pusiera en riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias.y adolescentes, y por incumplir las normas de contabilidad generalmente aceptadas en
Colombia, para operar en la modalidad comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar
Familiar, para [a atencion de nifios y nifias entre 18 meses hasta los 4 afios 11 meses y 29 dias,
de'sconociendo_ io establecido en el paragrafo del articulo 11 de la Ley 1098 de 20086, de acuerdo

" Folios 154 al 156 dela de la carpeta No, 1.de la entidad.
2 Folio 157 de ia dé fa carpeta No. 1 de Iz entidad.
" rolic 158 de ia.dé {a carpeta No. 1 de la entidad,
" Folio 175 ~ 233 de fa catpefa No. 1 de ia entidad.
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RESOLUGION No, . 3443 2 1 JUN 2021

Por medio de'la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASCCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

con las situaciones-advertidas'y que se describieron en.la auditoria realizada los dias 11, 12y 13
de abril de 2018.

Que el 10 de marzo de 2021, la Oficina de Aseguramienhto de la Calidad, mediante comision de
notificacion a través de la Reg;onal Bogotéd D.C,, realizé la notificacion personal’ del Auto de
cargos No. 0022 del 25 de febrero de 2021; al]: mismo autorizé la notificacién por medios
electronicos,

Que la sefiora YOLANDA NOVA ROA, identificada con cédula de ciudadania No. 52.340.712 de
Bogota, en calidad de répresentante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y
MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI, allegd escrito de descargos bajo el radicado
No. 202112220000021942, &l 25 de marzo de 2021“5 dirigido a Ia Directora General del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, mediante el cual expresd sus argumenios de defensa;
adicionalmente, via correo electrénico del 30 de marzo de 2021, dirigido al Grupo Juridico
Regional ICBF Bogota, remitié dos enlaces con:anexos referentes a los descargos de la entidad.
Lo -anterior, dentro del té&rmino legal previsto en el articulo 47 del Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso ‘Administrative (Ley 1437 de 2011) y &l articulo 43 de la
Resolucion No. 3899 de 2010, vigente.

Que. mediante Auto de:tramite. No. 0057 del 10 de mayo de 20218, nofificado por medios
electronicos’ en la misma: fecha, se declaré agotada la efapa probatoria dentro del proceso
administrativo sancionatorio' y se. corrio traslado por el término de diez (10) dias habiles para que
la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS'Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA
I}, preseniara-sus alegatos de conclusion.

Que la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN
GAITANA 11, a través de su representante legal, mediante correo electronico del 24 de mayo de
2021 presenté escrito de alegatos de conclusion dentro del término legal®

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS

La representante legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA |il, en el escrito contentivo de los descargos?®!, y los
documentos allegados por medio de los enlaces via correo electrénico??, se pronuncio:sobre cada
uno de los cargos y los hallazgos, aportando las documentales de marera digital, que por
aspéectos metodoldgicos seran mencionados y analizados mas adelante al momento de resolver
el {orido asunto.

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

La representame legal de la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl eh sus alegatos de conclusioh expuso su disposicion

" £olio-238 de'la. carpeta No. 1 de la entidad.

16 Folins. 239:244 de 13 carpela No. 2. de la entidad,
¥ Folios 245-248 de fa carpela'No. 2 de la entidad,
" Folios 263 de la carpeta No. 2 de la entidad.

" Folio 265 de la carpeta No..2'dé la enlidad.

%0 Folios 271-272 de lacarpeta No. 2-de‘la entidad:.-
2 Folios 239-244.de'la carpeth No. 2 de la-entidad.
Z Folios 245-2468 de la-carpeta No. 2 de la enfidad.
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—o449
RESOLUCION No. 2 1 JUN 2021,

Por'm_édio-d_e_ la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS -ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit. 800.062.782-2

para solucionar [a presente actuacion, y manifesté el desconocimiento de las nofificaciones
realizadas en el 2018, arguyendo que, |a representante legal del momento.no le informé nada al
respecto. '

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo la presente investigacion, teniendo en cuenta para ello los cargos
formulados, los argumentos esgrimidos por la defensa de la ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA |11, las. pruebas aportadas y
obrantes en el expediente y la normatividad aplicable, que nos Ilev'ara"-a determinar si hay lugar o
no-a imponer sancion en el presente caso. Asi, procederemos a pronunciarnos de cada uno de
los-aspectos de la defensa;

EN CUANTO A LOS ALEGATOS DE CONCLUSION.

La enfidad consigna gque no tenian conocimiento sobre las notificaciones surtidas en el procésoy
que fueron realizadas en el 2018, por cuanto, fa anterior Representante Legal obvié informar. af
respecto.de lo que sucedia con los hallazgos de la visita de auditoria realizada los dias 11, 12y 13
de abrit de 2018, por lo que, este Despacho resalta que el desarrollo del Proceso Admmlstratlvo se
‘ha realizado de conformidad con el ordenamiento. juridico, garantizando el debido proceso y la
‘gjecucion de cada una de las etapas, hecho que se puede evidenciar en el expediente, pues, como
se ha descrito en los aparte de los Antecedentes, todas las notificaciones y comunicaciones han sido
remitidas en debida forma por esta Direcciony recibidas por parté de la. ASOCEACIGN DE PADRES
USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ili, en quien recae dicho proceso,

-sin perjuicio del Representante Legal que esté a su cargo; de esta forma-se ha garantizado e! debido
proceso y cumplimiento de los articulos 3, 5, 7, 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, por ello, no
-es de recibo el argumento expuesto por la entidad, el hecho que la actual Representante. l.egal de
ta investigada aluda desconocimiento de esta situacién es un asunto interno de la entidad, y no
‘es Obice para alegar desconocimiento del proceso.

Si bien, la entidad expresa su disposicion para subsanar los inconvenientes enconfrados, es
pertinente indicar que la forma en.que debe resolverse esta actuacion administrativa es siguiendo
el Proceso Administrativo Sancionatorio previamente referido, pues a través de este el Despacho
determinara si la entidad ha cometido infracciones teniendo en cuenta los hechos evidenciados
en |la auditoria realizada los dias 11, 12 y 13 de abril de 2018.

EN CUANTO A CADA UNO DE LOS CARGOS FORMULADOS.

Por ofra parte, la Asociacion investigada presenté argumentos de defensa de caracter particular
respecto de los hallazgos y cargos formulados y via correo elecirdnico adjuntd documentos
relacionados con el proceso, por ende, este Despacho procede a indicar sus consideraciones
teniendo en cuenta (o establecido en el Auto de cargos No, 0022 del 25 de febrero de 2021, por lo
que se trae a colacion asf:

“41. CARGO PRIMERO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI, identificada con Nit. 800.062.792-2, presuntamente
incurrid en la falta establecida en el numeral 12 det articulo 58 de |a Resolucién 3889 de 2010, gue
dispone: “No: cumphrcon fos lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas téenicas
y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF", asi como pudo haber
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RESOLUCION No. ~

3449

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio. seguido en contra de fa
ASOCIACION DE PADRES-USUARIOS Y'MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062,792-2

desconocido las disposiciohes contenidas ‘en los articules 7, 24, 27, 29'y 31 de Ja ley 1098 de
20086, relativas a los principios de- proteccién-integral asi como los derechos de alimentacion,
salud y derecho al desarrollo mtegraI én la primera infancia 'y la participacién para operar la
modalidad comunitaria en el senvicio Hogar Comunltano de Bienestar Familiar.

Lo anterior, se entuentra fundarientado en las situaciones advertidas y que se describieron en
los mformes de la Auditoria que se realizd los dias 11, 12y 13.de abril de 2018, asi:

SEDE ADMINISTRATIVA

En lo que respecta al componente téchico se observé:

S .CONSIDERACIONES:DEL'DESPACHO

- No: contaba | -
con encuesta
de
aceptabilidad
para -evaluar
la -aceptacion
de las
preparacione
s-del ciclo de
ments, -

Xpresa
que existe falta de
objetividad por-parte
del funcionario
investigador,  pues,
profirié en el cargo
tercero la misma falta
endilgada en el cargo

primero,
indica que, se
transgrede el

principio de legalidad
en razon a que e
IGBF no ha
establecido un
formato o
instruccion respecto
del’ diligenciamiento
de [a encuesta;
expresa que, al
motnento en que se
presentaron los
hechos
motivaron este
hallazgo, se llevaba a
cabo mediante una
denommada “minuta
patrdn” descrita como
un listado de dicho
mend, el cual se
encontraba expuesto
en las  carleleras
informativas de cada
hogar.

Aduce que, ia
Asociacidn no esta
infringiendo el
articulo 24 de la Ley
1008 de 20086, puesio

la en tdad”

una

que

Dentro de los documentos aportados, la Asociacion
remite siete (7) encuestas realizadas a los padres de
los. usuarios?3, de los cuales 4 de ellss tienen como
fecha el 26 de abril de 2018 y, los 3 restantes no
contienen fecha de diligenciamiento. Adicionalmente,
la entidad remitié un documento referente al plan de
mejora®s.

Con base en o anterior, no es ciedo que esta
Direccion General hubieré incurrido en falta de
objetividad, a través del funcionario investigador,
pues, el cargo tercero obedece al incumgplimiento de
las normas dé contabilidad v el incumplimiento de los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualguier
normativa gue. se establezca por parte del ICBF, esio,
por ser las faltas en las que la entidad ‘incurrid
teniendo en cuenia las situaciones evidenciadas, es
decir, que con los hallazgos presentados -los-cuales
refieren a temas financieros y contables- transgreden
las faitas 3 y 12 del articulo 58 de a Resdiucién 3899
de 2010, simullanéamente, Lo anterior, entendiendo
que los lineamientos, guias, manuales, entre ofros,
contienen en su reglamentacion aspectos acerca del
cumplimiento de la contabilidad y, por otro lado, ia
falta 3 del ariculo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
contiene en si misma este incumplimiento.

Por ofro lado, tampoco es aceptado el -argumento
respecto del cual se afirma haber transgredido el
principio de legalidad en razon a que-el ICBF no ha
establacido un formato o una instruccién respecto del
diligenciamiento de la encuesta, ya.que, teniendo en
cuenta la normativa aplicable -la Guia Técnica del
Componente. de fa Alimentacién y Nutricién para las
Modalidades del ICBF V1 del 20/12/2016, aprobada
por ta Reselucion No. 2000 de 2015-, es parte. del plan
de  mejora. permanente del servicio gque la entidad

reglice dos -encuestas de aceptabilidad de !as_

2 Archivo POF PROCESO- 022.DEL825 DE FEBRERO.DE 2021 {Folios. 14-20)

2 FDIIU 248dela carpela No. 2 de la Entidad, archive 1. PLAN DE MEJORA-ACOBEN- ENTIDAD ADMINISTRADORA {n.
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Por medio de la cual se- resuelve el proceso administrativo sancionatorio-seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No.

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO
preparaciones a los- usuarios del programa, para

que la  provision

alimentaria nunca se
ha dejado-de brindar.
La investigada afirma
haber aportado ‘siete

{7 encuestas
Tealizadas a los
padres de los

usuarios,

coordinar.can el [CBF {a necesidad de realizar ajustes
en caso de ser necesario.

Asi mismo, dicha Gula Técnica establece que el ICBF
y la entidad deciden en conjunto la pertiriencia de ia
actualizacion anual del cicle de mends, con base en
los resuitados de la evaluacién de la calidad de la
alimentacién ofrecida y )a estadistica de mtercamblos

o ajustes realizados en la implementacion del.ciclo, En
cualquier caso, al momento en que el ICBF sccialice
una actualizacién -a la minhuta patron, se debera
verificar la hecesidad de ajustar &l ciclo d& mends que
se eslé implementando, Esto quiere decir que la
.Asociacidn debia implementar las encuestas v,
mientras no se socializara por parte del ICBF alguna
actualizacion de la minuta patrén o algun cambio en
el ciclo de menus, se seguiria con la establecida: por
la entidad, mieniras esta cumpla con la alimentacién
.en dptimas. condiciones de presentacion y calidad, de
conformidad con lo requerido por la normatividad
vigente al-momento y la programacion aprobada por
el ICBF.

Respecto de la afirmacion que la Ascciacion contaba
con éncuesta al momento de la -auditoria, mediante
una denorinada “minuta patran” descrita como un
listado de dicho mentl, el cual se encontraba expuesto
en las carteleras informativas de cada hogar; vale
aclarar gue, no es aceptado dicho argumento poreste
Despacho, toda vez que, al momenio de la auditoria
se establecio que la-entidad no entregd las encuastas
de aceptacién de la alimentacidén suministrada para
ninguna de sus unidades de servicic?s, y dado que la
misma no aporta prueba gque garantice el
cumplimiento de’ esta situacién para la fecha de la
auditoria, no seria procedente desvirtuar el halazgo.

Ademas, teniendo presente los documentos que la
entidad remite, por urni lado, siete (7) encusstas
realizadas a los padres de !0s usuarios?s, se puede
apreciar que 4 de ellas tienen como fecha el 26 de
“abrit de 2018 y las 3 restantes no contienen fécha de
d:lsgenmamlento esto permite comprobar que, fa
realizacion de dichas encuestas fueron con
posterioridad a la-auditoria y qtié, para el momentc de
esta, la Asociacion no estaba cumpliendo el
requerimiento.

Adicionalmente, la Asociacidn remitio un documento
referente al plan _de mejora?’, dentra del cual

2 Foliod2 reverso dela carpeta No. 7 de ja Entidad..
Eglio 248 CD, Archivo PDF PROCESG-022-DELB26 DE FEBRERG DE 2027 {Folios: 14— 20}
T Folie 248 de {a carpeta No. 2 de la Entidad, archive 1, PLAN DE. MEJORA-ACOBEN-ENTIDAD ADMINISTRADQORA. (1),
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RESOLUCIONNo. 9449

Por medip de la cual se resuelve el proceso administrafivo sancionatario seguido en contra de ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit: 800.062.792-2

GNSIBERACIGNES DEL DESPACHO,

demuestra que, en el seguimiento realizado por la
Oficina  de-Aseguramiento de la-Calidad, se indica

1-como-fecha final de |a accion de-mejora el 27 de julio

de 2018, esto concuerda con Jla primera

' retroalamentacmn del plan del 16.de agosto de 20182,

con lo que se demuestra la necesidad de ia
implementacidn de medidas correctivas. En ese orden
de ideas, se comprueba que para la fecha de la visita
no se contaba con los documentds requeridos, vy estos
fueron apertados-en ejecucion de dicho plan, es decir,
posterior a ia auditoria.

De este modo, el Despacho considera que la
Asociacion investigada no desvirtud el hallazgo, en
tanto no aportd la evidencia gque confirmara que para
la fecha de I diligencia estaba dando cumplimiento 'a
lo solicitado, ademas refleja la afectacidn que su
conducta genera al vulnerar el derecho a Ia
participacién deJos nifios y nifias {articulo 31 de la Ley
1098 de 20086). Cabe aclarar que, como lo arguye la
investigada, es cierto que la provision alimentaria
nunca sé ha dejado de brindar a los usuarios, no
obstante, se vulnera su derecho a la participacion, en
tanto no pueden evaluarse las condiciones del ciclo.
de menls por parte de los padres y los usuarios de fa
medalidad, las diferentes caracteristicas de Ia
alimentacién, es decir, las condiciones de calidad y
presentacion en relacibn a su preparacién vy
distribucion, ‘asi como, los horarios de tiempo; y en.
general, los aspectos que permitan verificar el
servicio, identificar si lo estan haciendo correctamente
o si existe la necesidad de realizar ajustes en la
alimentacién ofrecida'y asi, reflejar la calidad'enla que
¢l Servicio Publico de Bienestar Familiar debe ser
atendido y garantizada.

En razén a io anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

cumplimiento
al plan de
trabajo para la
atencién  de
los  nifios vy
nifias, dado
que:

encontraba
estructurado

‘2., |- Nosedaba!

No se

Manifiesta  que, el
plan de trabajo se
presenta al inicic de
cada vigencia al [CBF
Yy reposa en  su
archivo.
Agrega
auditor desconogio la

mecanica de [a paite

administrativa de- la

entidad, loda wvez
gue, en el momento

que, el

Teniendo eri cuenta que, la Asociacién remite el plan

de frabajo?® y documentos referentes al plan de
mejora®, este Despacho no scepta los argumentos
esbozados por la investigada toda vez que, sin
perjuicio que al inicio de cada vigencia el operador
deba presentar a la respectiva regional el plan de
trabajo, es su deber tener en su poder el plan en
cuestion, y gue el mismo se encuentre de conformidad
con la normatividad establecida por el ICBF ¥ vigente
para dicho momento; adicionalmente, esta Direccion
General, atendiendo a su funcién _de Inspeccién
Vigilancia y Conirol¥, tiene la facultad de reaiizar

2 Falio 65 de la carpeta No. 1 de fa Entidad.
2 Folin 248 CD, Archivo PDF PROCESD-022-DELB2S DE FEBRERQ DE 2021 (Fotio.22)

% Folio 248 da la carpeta No. 2 de la Enlidad, archivo ITEM 2 PLAN DE TRABAJO Y SOPORTES DE REUNION
M Articulos 11y 16 de'la Ley 4098 de 2006.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccidn General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

5449 91 JUN 202,

Por medio de la cual se resuelve el procese administrativo sancionatorio seguido en contra de la

RESOLUCION No.

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y-MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit. 800.062.792-2.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

estabiecido
-en el Manual
Operatwa

No
estructuraba
acciones ‘que
se aplicaran
antes,
durante Y
después para
el quehacer
del hogar con
las nifias y los
nifics
atendidos.

No contaba
con las
estrategias vy
metadologias
a desarrollar
para el
cumplimiento
del servicio en
la aplicacidén
del quehacer
del hogar,

No abarcaba
los tiempos,
responsabies
y producto a
entregar en
cada una de
las
actividades
propuéstas,

No
contemplaba
acciones e
intencicnalida

des det
proceso
pedagogico

gue estuviera
basado en las
actividades

en que se solicitd el

plan. de. trabajo a la

sefiora Yolanda Nova.

Roa -répresentante
legai saliente para
dichd momento-,

reposaba en la
carpeta de

administraciéh v se
encontraba en poder

la nueva
representante legal,
esto- es, la sefiora
Teresa. Rodriguez,
quien a su vez, se
encontraba

atendiendo la

auditoria de la UDS
"Los Bulliciosos”, en

su calidad-de- madre
comunitaria.-

La Asociacidn afirma
haber allegado i
plan de trabajo.

auditorias o.visitas de inspeccion a los operadores y
sus unidades de. servicio, en aras de evaluar la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar,
par lo que, se encuentra facullado para sclicitar la
informacién exigida para cada modalidad; en ese
orden de ideas, el operador debe aportar los

documentos en regia y-exigidos por el Instituto, que

den garantia del cumplimiento de los pardmetros
establecidos para. la buena prestacion del servicio
plblico.

Par otro lado, respécto del argumento de que el plan

de trabajo- se encontraba en poder de la nueva

Representante Legal, este Déspabhdad&ierte_t;ue no
coincide dicho argumento con lo sucedido eén la
auditoria, pues como refiere el informe?2, la entidad

-administradora si contaba con plan de trabajo (como

se-aprecia en fa evidencia fotografica), no obstante, el

plan de trabajo no cumplia con el disefio, la

estructuracion pedagddica y las-acciones para aplicar
antes, durante y después del quehacer de los
usuarips. ateéndidos.

La Ascciacién remite el plan de trabajo®, del cual no

se logra constatar su fecha. Por oiro lado; la parte

investigada también adjuntd [os documentos
referentes al plan de mejora®, dentro del cual se
observaque, en reunién car las Madres Comunitarias
del dia 1 y 2 de septiembra de 2018, se realizaron las.
siguientes actividades: “(i) se elabord el plan de
{rabajo .de acuerdo a lo éstablecido en el Manual

Operativo; (i) se modificéd la ruta pedagdgica de
acuerdo al plan de trabajo elaborado;
elabordron los procedimientos correspondientes al
drea del talento humano y (iv) se colocaron las

(i) se

colrecciones para no volver a repetir los hallazgos
encontrados (...)", ast mismo, se evidencia Ia firma-de.
los asistentes, soportes fotografices, el soporte del

'p_!an de trabajo para la atencién de los nifios y las

nifias — HCB; el soporte de la ruta pedagdgica, los
objetivos especificos, el marco conceptual, el rot det

docente, el rol del padre de familia, €l material

didéctico, los recursos fisicos, los proyectos
transversales, el cronograma de actividades, entre
otros.

Con lo anterior, se evidencia que fue con posterioridad
ala auditaria, que se |mplementaron dichas acciones

-con-ccasién def plan. de mejora,-ello concuerda con la

segunda retroalimentacion del plan de mejoramiento

2 Folic 42 reverso y 43 de la campeta No. § de la Enfidad.
# Folis 248 GD, Archivo PDF PROGESQ-022- DELBZS5 DE FEBRERG DE 2021, {F‘ollo 22)
¥ Folio 248 de fa carpeta No. 2de’la Entidad, archivo ITEM 2 PLAN DE TRABAJO Y SOPORTES DE REUNION
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_Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

W

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No, 3449 2 1 JUN 2021,

Por medlo dela cuai se- resue[ve el-proceso-administrativo sancionatorio seguido en contra de la

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada-con Nit,-800.062.792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

ajlazgo

réctoras de'la: del 25 de octubre de 2018%, donde fa Oficina de
primera Aseguramiento declard la accidn dé mejora como
infancia.

. cerrada.

De este modo, el Despacho ¢onsidera que la
investigada-no desvirtud los hallazgos, en tanto.no
aporid la-evidencia que confirmara que para la fecha
de la diligencia estaba dando cumplimiento a lo
solicitado, ademas se encuentra reflejada la
afectacion que genera su conducta, al desconocer o
establecido por e! Manual -operativo de la modalidad
comunitaria para la atencién a la Primera Infancia, V3
del 14/03/2018, aprobada por ia Resolucién 3232 de
2018.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el plan de trabajo
esta relacicnado con el accionar para la atencion de
los Hogares Comunitarios de Bienestar, que tieng a
cargo cada Entidad Administradora. Este plan de-
trabajo debe contener [as. acciones que -désarrollara
en cada componente de [a atencion, las estrategias y-
metodologias, tiempoes,. responsables y productc a
entregar para cumpfir con el servicio de atencién con
calidad, igual que el proyecio pedagdgico; es por ello
que se debe tener en cuenta. las necesidades e
intereses de nifias, nifios y sus familias teniendo de
presente las caracteristicas culturales y étnicas de la
poblacion, ‘la inclusion de nifias y nifios con
discapacidad vy victimas de [a violencia.

Incumplir © no estableter de manera correcta el plan-
de frabajo y el proyecto pedagdgico impiden que se
lleven a cabo aclividades tendientes al correcto
desarrollc de los nifios y niias. Ademas, ello
demuestra que la prestacion del servicio plblico de
bienestar familiar, no se estaba prestando conforme
lo-establecido por el ICBF.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara:
prebado el hallazgo aqui-analizado.
Si bien, la entidad remite los diagnosticos de las

3 Laentidad no | -  Aduce gue este

contaba ‘con hall’aZgo transgrede madres comunitarias®, asi como. loes documentos
el diagnostico el principioc- ~ de | referentes al plan de mejoramiento®, no es de recibo
individual de legalidad, toda vez | el argumento expuesto por la éntidad porque no es
madres o que, el Manual cierio que .esta Direccion transgreda el principio de.
padreés Operativo 1o refiere | légalidad, el Manual operativo de Ja modalidad
comunitarios. esfe dlagnéstlco ‘solo | comunitaria para la atencién a la Primera Infancia, V3
‘se Timita al | del 14/03/2018, aprobada por la Resolucion 3232 de
“diagndstico 2018, establece claramente lo siguiente:

situacional,  como

glemento. del

*Folio 138 de Ja carpeta No. 1 de la Enl:dad
¥ Folio 248.de |2 carpeta No. 2 de ia entidad, ‘archivo PDF PROCESD 0022 DELB25 DE FEBRERO oE 2021 (Fcl:us 24al 54)
¥ Folio 248 de la-carpata No. 2-de la Entidad, archiva [TEM 3 DIAGNOSTICO MADRES COMUNITARIAS
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cegilia. De fa Fuente de Lleras

QL Direccién General
ENESTAR b
gﬁ'ﬁnmn Clasificada

RESOLUCIONNo. 114G 2 1 JUN 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo. sancionatorio seguido en contra de ta
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERAGIONES:DEL DESPACHO:
cronograma de | “Para HCB Familiar y Agrupado se-debe realizar un
trabajo. diagnostico individual para elaborar & plan de

- La Asociacitn afirma | acomparamiento a cada madre o padre camunitario,
haber aportado 16 | que potencia su quehacér pedagégico y
diagnasticos de las | retroalimentar ‘las planeaciones pedagégicas. de la
madres comunitarias. | UDS (...)" '

El parametro referido se enconiraba vigente al
momento de la auditoria, iuege entences, debia ser
conocide y acatado per la entidad.

Por ofro lado, analizados los documentos aportados
por {a Asociacion, estos son, los diagndsticos de las
madres comunitarias®, asi como los .deocumentos
referentes al plan de mejora®?, se logra constatar que
no contienen fecha de creacion. Tenienda en cuenta
que, el Ultimo documenic previamente mencionado
refiere -al cumplimiento del plan de mejora, se puede
establecer que dicho diagndstico se allego para tal fin,
ademas, a folio 43 y 49 de la carpeta No. 1 de la
Entidad Administradora, se evidencia que en Ia
realizacion de la auditoria no se conrtaba con fal
diagndstico. ¥, La segunda retroalimentacién del plan
de mejoramiento del 25 de agosto de 201840, muestra
tal situacién come “cerrade”, Elle comprueba que para
la fecha de la diligencia no contaba con los
documentos requeridos, y que fueron aportados en
gjecucién de dicho plan, es decir, postérior a la
auditorfa.

De este modo, ef Despacho considera que Ia
Asdciacion investigada no desvirtud el haliazgo, en
tanto no aporid la evidencia que confirmara gue para
la fecha de Ja difigencia estaba dando. cumplimiento a
lo solicitado, ademas se ve reflejadala afectacion que
suU conducta genera en la prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar.

Lo anterior, entendiendo que, este  diagnostico
individual se realiza con elfin de identificar el petfil de
las madres o padres comunita rios, saberes y practicas
&n relacion con él-cuidado, educacidn y con familias y
cuidadores,. para garantizar la calidad en la ateacion
brindada a los usuarios del HCB.,

El diagndstico se realiza como parte-del proceso de
caracterizacién ‘del servicio, que tiene por finalidad,
establecer una linea de base de las condiciones en
las cuales se-encuentra el servicio para asi identificar
las brechas existentes entre lo encontrado y lo
-esperado, y construir 1as_acciones a seguir para

¥ Folio 248 de la carpeta No. 2 de fa entidad; archivo "POF PROCESO-0022-DELB25 DE FEBRERO DE 2021” (Folios 24 al 54)
3 Folio 248 de |a-carpeta No, 2 de {a Entidad, archivo "ITEM 3 DIAGNOSTICO MADRRES COMUNITARIAS"
“ Folin 138 de |12 carpeta No. 1 de la Entidad.
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FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No.

3449

Por medio de la cual-se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y'MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 111,
identificada con Nit. 800.062.782-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACH!

asegurar la integralidad: en la atencion, finalidad que
no se estaba cumpliendo al momento. de la auditoria
y-que evidencid ef no cumplimiento de la normatividad
vigente establecida por el 1ICBF para la modalidad
Comunitaria en su servicio de Hogar Comunitaric de
Bienestar.

En razdn a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui-analizado.

En lo que réspecta al componente administrativo se observé:

HALLAZGO!

ONSIDERACIONES DELDESPACHOD.

historias.
laboralés no
cumplian con
lo establecido
en e manual
operativo de ia
modalidad,
toda vez que:

Paola’ Andrea
Vargas y
Johanna '
Catalina _
Villanueva. no
contaban. con

certificados de

gxpeiiencia
laboral.

Sandra Milena

Gallo  Leon,
Deisy Johana
Tovar Torresy
Andrea Paola
Rosas Castro
no contaban
con contrato.

Ninguna de las
historias
laborales
contaba  con
evidencia de
induccién  al
cargo.

Deisy Johana
Tovar
no contaba con

cestificados de

Las siguientes

Torres.

No se expresé
respecto de este

‘Hallazgo.

Esta Direccion General advierte que, en el archivo PDF
denaminado *PROCESQ-0022:DELB25 DE FEBRERO DE
2021" (Folios 56 -126}) visible a folio 248 de Ja carpeta No. 2
de la Entidad, adjunts fos siguientés sopories:

Certificados de experiencia laboral de las madres.

comunitarias; Paola Andrea Vargas (2 de febrero de
2018} y Yohanna Catalina Villahueva (del 17 de abril de
2018).

Contratos de las seforas: Sarndra Milena Gallo Ledn,
Deisy Johana Tovar Torres y Andrea Paola Rosas
Castro; todos con fecha de suscripcion del 2 de abril de-
2018, por el periodo comprendide entre el 2 de abrif de.
2018y el 31 de‘julic.de 2018. _

Formatos de pasantia de aspirantes a desempefnarse

como madre comunitaria o padre comunitario:

Sandra Milena Gallo Ledn, Adriana Martinez Fernandez,
Andrea Paola Rosas Castro, Deisy Johana Tovar
Torres, Angela Viviana Goémez Vanegas, Sandra
Jiménez Bone, Pacla Andrea Vargas, Martha Isabel
Leguizamdn Sanabria, Yolanda Nova Roa, Aura Dalia.
Galvis Murioz, un formato -sin nombre (Maria Fanny
Gomez Orozco), Pacla Cruz Hastos, un formato sin
fionibre (Yohana Catalina Villanuéva Rivera), Teresa
Esperanza Rodriguez Cérdenas, Miriam Higuera Pefia,
un formato sin nombre {July Consuelo Pinilla
Rodriguez). No obstante, la- entidad refiere que estas
seh las  inducclones al cargo de las madres

comunitarias,

Ceriificado. de afiliacion a seguridad social de la
seficra Deisy Tovar Torres (no logra evidenciarse la
fecha de radicacién).

Certificados de afiliacién a la ARL correspondientes
a: Paola Andrea Vargas desde el 3 de octubre de 2014,
¥ July Consuelo Pinilla Rodriguez desde. el 20 de:abril
de2016.

Formatos: de novedad de ingreso o actualizacion
correspondientes a: Deisy Johan Tovar Torres del 19 de

_abril.de 2018 (afiliacién), Aura Datia Gaivis Mufioz dei 1

de marzo de 2014 (afiliacién), Yohana Catalina

_Villanueva Rivera del 8 de marzo de 2018 (afiliacion),
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. Cecilia De la Fuente de Lleras

BIEMESTAR 'Dlrgc_:c_:lqn General

FAMILIAR Clasificada

SEED 2 1 U g

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en conira de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Hl,

identificada con Nit. 800.082.792-2

SONSIDERACIONES DEL. DESPACHO

afiliacion

seguridad
social,

Yolanda
Novoa  Roa,
Sandra Milgna
Gallo  Ledn,
Andrea Paola
Rosas Castro,
Aura Dalia
Galvis Mufioz,
Martha |sabel
Leguizaman 'y
Deisy’ Johana
Tovar Torres
no contabari
con
ceriificados. de
afiliacién a la
ARL.

‘2018, por lo anterior, respecto de esta persona sigue

Yalanda Nova Roa del 5 de marzo de 2014 (afiliacion),
Adriana Martinez Fernandez del 3-de marzo de 2014 (no
legra identificarse si es afiliacidn o renovacidn), Martha
Isabel Leguizamon Sanabria del 5 de marzo de 2014
(afiliacion), Teresa Esperanza Rodriguez Cardenas dei
1 de septiembre de 2014 (no logra identificarse si es
afiliacidn o renavacian), Maria Fanny Gomez O, dél 1 de
marzo de 2014 {no logra identificarse si es afiliacion o
renovacion), Miryam Higuera Pefia del 5 de marzo de
2014 (afiliacidn), Pacla Cruz Hostos del 14 de junio de
2017 (afiliacion), Angela Viviana Gomez Vanegas del 3
de marzo de 2014 (nc logra identificarse si es afiliacion
¢ renovacién}, Andrea Paola Rosas Castro. del 19 de
abril de 2018 {afiliacién), Sandra Milena Gallo-Leén det
19 de abril de 2018 (afiliacion), Aracely Avila Réjas (sin
fechal sticker de radicacian) (afiliacicn). '

Teniendo en cuenta lo anterior, este Despacho. puede
concluir que:

Respecto del hallazgo “Paocla Andrea Vargas y Johanna
Catalina Villanueva no contaban con cerfificados de
experiencialaboral’ se advierte que de Ia madre comunitaria
Paola Andrea Vargas, la-entidad estaba dando cumplimiento
coh lo establecido en el manual operativo de. la modalidad,
toda vez que, se demostrd que para la fecha de la auditoria
dicha: madre comunitaria si contaba con el cerificado de
experiencia laboral (2 de febrero de 2018), por lo que de
esta persona se desvirtila el hallazgo. No obstante, de la
madie comunitaria Yohanna Catalina Villanueva.se. pudo
evidenciar que su certificado’ de experiencia laboral fue
expedido con posterioridad a la auditoria -17 de abril de

probado et hallazgo.

Enrelacidn con ¢l hallazgo “Sandra Milena Gallo Ledn, Deisy
Johana Tovar Torres y Andrea Paola Rosas Castro no
contaban con contrato” se advierte que la entidad aporié-el
contrato de las tres madres comunitarias, .con fecha de
suscripcion 2 de abril de 2018, lo que comprueba gue para
la fecha de la auditoria la entidad estaba cumpliendo o
establecide en el manual operativo de la. modalidad. Por lo
anterior, se declara desvirtuado. el hallazgo.

Teniendo en cuenta el haliazgo “Ninguna de las historias
laborales contaba con evidencia de induccién al cargo’, el
Despacho considera que, la entidad no logra probar gue
para el momento. de fa auditoria cumplia con este requisito
de conformidad con el manuzal operativo, lo anterior, toda vez
que aporté formatos de pasantia de aspirante a
desempeiiarse; como  madre comunitario o padré
comunitario, no siendo estos suficientes para garantizar que,
a la fecha de |a auditoria, se hubiere realizado la induccién
al talento humane. Por lo anterior, e mantiene. probado el
hallazgo: '
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‘Ceécilia'De la Fuente de Lleras
Direccién ‘General
FAMILIAR Clasificada

-
@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCIGNNo. 3449 Z 1 JUN 2021

Por medio de la cual-se resuelve el proceso: admmlstratwo sancionatorio seguido en contra de (a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
idenitificada con Nit.-800.062.792-2

fo&smﬁmcmnes DEL DESPACHO

Referente al hallazgo "Deisy Johana Tovar Torres no
contaba con cerificados de afiliacion a seguridad social.”,
esta Direccion General considera que si bien la- Asociacién
‘aporta el formato de afiliacion a seguridad social de la sefiora
Dgisy Tovar Torres -no @l certificado-, no puede tomarse
come prueba fehaciente toda vez que, no logra evidenciarse
la fecha de radicacion, que dé certeza de que la entidad
cumplia este requisito a la fecha de la realizacién de la
auditoria, por ende, el hallazgo se mantiene.

Del hallazge “Yolanda Novoa Roa, Sandra Milena Gallo
Ledn, Andrea Pacla Rosas Castro, Aura Dalia Galvis Muficz,
Martha Isabel Leguizamon y Deisy Johana Tovar Totres no
contaban con-certificados de afiliacién ala'ARL", se advierte’
que, respecto de las madres comunitarias Yolarnda- Novoa
Roa, Aura Dalia Galvis Murioz y Martha Isabel Leguizamén
se: desvirtia el hallazgo, toda vez que, conforme los
documentos. antes referidos, se logra probar que a la fecha
de'la auditoria contaban con soportes reférentes la afiliacion
a la-ARL, por lo. gue de estas personas se desvirtia el
hallazgo. No cbstarnte, para las madres comunitarias Deisy
Johana Tovar Torres Sandra Milena Gallo Leén y, Andrea
Paola Rosas Castro, se declara probado teda vez que, la
vinculacion fue el 19 de abril de 2018, lo que prueba que &
la fecha de [a-auditoria no se contaba con dichos soportes.

De este modo, el Despache considera gue la Asociacion
investigada desvirtué parcialmente el haltazgo -como se
refirid previamente-, pues de-algunos requisitos no aporté la
gvidencia que confirmara que para [a fecha de a diligencia
-estaba dando cumplimiento a lo solicitade.

Esto, teniendo en cuenta que el Manual operatlvo de la

modalidad comunitaria para la. atencion a la Primera

‘Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobada por la Resolucién

3232 .de 2018, establece que la informacién de talento

-humano corresponden a;

- “Hoja de vida _

- Documentos gue soportan la formacidn académica los
cuales deben corresponder-a titulos -acreditados en el
Sistema Nacional de Inslituciones de Educacion
Superior- SNIES.

- Documentos que soportan la-experiencia laboral.

- Bocumentos que soportan el proceso de seleccién
{ejemplo: entrevistas o pruebas presentadas), y deméas
documentos exigidos para la contratacion.

- Contrato debidamente perfeccionado y soportes de
gjecucion del mismo.

- Soportes de afiliacién al Sistema General de Seguridad
Social-SGSS.

- Tareta profesional vigente segun la normatividad
aplicable en cada profesion; {...)"
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Instituto Colombi_ano de Biengstar Familiar
_ ¥ Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General
EEMILI?% Clasificada

RESOLUCION No.

71 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativa sancionatorio seguido. en contra de la
ASQCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 1,
identificada con Ni. 800.062.792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

aprobada por la Resolucion 3232 de 2018, y no. puede
.desconocerse la afectacion que esto genera en la calidad de

Al no-contar con la totalidad de documentos exigidos, se

evideéncia el incumplimiento de la normatividad establecida
por el ICBF - Manual operativo de la modalidad comunitaria
para la atencién a la Primera Infancia, V3 del 14/33/2018,

fa prestacion del Servicio Publice de Bienestar Familiar, en
tante, dicha documentacidn -garantiza la aptitud del talento
humano, asi cormo el cumplimiente de los reguisitos legales
iaborales por parte de la entidad.

La éntidad no
contaba  con
los siguientes

procesos  de el centro | Comunitario del 12 de julio de:2018. Adicicnalmente, aportd
talento zonal no | documentos del plan de mejora*?, el cual contiene los
humano. habia enviado | procesos de talento humanc de fa entidad (seleccion,
las actas de Ja | induccién, bienestar y evaluacion de desempefio).
- Seleccion actualizacion
- Induccion & induccién; | Revisade el expediente*?, ello coincide con el cierre del-plan
- Bienestar realizadas de | de mejoramiento realizado por la Oficina de Aseguramiento
- Evaluacion manera dela Calidad, donde se evidencia que la entidad implementd
de presencial; medidas correctivas el 25 de octubre de 2018, es decir que
desempei agrega que, | la entidad no logra demostrar que estuviera cumplido este
0. no estan | requisito al momento de ta auditoria:
incumpliendo
el “estandar | En ése orden de jdeas, es evidente el incumplimiento al
3.3.3" toda ; Manual Operativo de la Medalidad Comunitaria para fa

Expresa que,
al  momento
de laauditoria

vez que, la
entidad tenia
programada

la evaluacién

para cada
cuatro {4
meses.

april de 2018y modelos de pauta de observacién en.el Hogar

-actuaciones que afecten la integridad de las nifias y nifios o

‘como, la buena prestacion del servicio piblico de Bienestar

La investigada allega documentos*! referentes a: formates
de evaluacién de desempeiio laboral del personal dsl 20 de

atencion a la Primera Infancia, en tanto-su estandar 33,
ordena documentar e implementar un proceso de seleccicn,
induccidn, bienestar y evaluacién del desemperio de talento
humano.

Lo anierior, se hace con el fin de evalar los agentes
educatives ¥ que, cuando exista un resultado de ia
evaluacion del desempefio o como consecuencia de

la prestacién del servicio, se requiera:la desvincuiacion de la
madre o padre comunitario o-agente educativo, estos deben
ser presentados al Comité Técnico Operativo con ios
debidos soportes, para su andlisis y correspondiente
decision por parte de la EAS o-del supervisor del contrato,
para. asi garantizar los derechos de los nifios y nifias asi

Fam_llza_r

Por lo anterior, se declara probiade el hallazgo.

# Folio 248 de la carpeta No. 2 de la entidad, archive PDF “F'ROCESO 0022.DELE25 DE FEBRERQ DE 2021" {Folios 128.al 160).
“4 Folip 248 de la carpeta No. 2 de |a entidad, archive “ITEM 4 Y 5 PROCEDIMIENTOS DE TALENTO HUMANOD.

2 Folios 147-153 de-la carpeta No; 1'de ia entidad,

Bede de |2 Direccion General
‘Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: 4377630
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecliia De la Fuente de Lieras
Direccion General
Ciasificada

‘BIENESTAR

FAMILIAR

RESOLUCION No.

3449

Par medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS'Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

No contaba
con acta de

aprobacion de

la compra de
material  de
consumo’  por
pane dei
Centro  Zonal
Suba.

Afirma que, se
realizd la
aprobacion
del materiak
indica que se
tardaron casi
3 meses
acatando las
condiciones
establecidas
por el centro
zonal y la
regional,
posterior a

- gllo, se firmé 'y

se autarizé
por parte de
financiera vy
deémas entes;
finalments,

expresa que-

enviaron

evidencia de
lo adquirido
en esta
compra (fotos,
videos: con

facturas).

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

7 1 JUN 2024

La Asocciacion aportd decumentos*. y-soportes del plan de
mejora®®, referentés al acta de reunidn de! 1 de diciembre de
2017, el cual tenfa por objeta revisar las necesidades de ias
EAS y autorizar la compra de dotacién del CTO 1301.

Asl mismo, aportd un documento denominado “relacicn de
gastos” de febrero de 2018, por valor total de $4.397.858,
firmados. por la Representante Legal y el tesorero del centro
zonal Suba; adicional a elle, -dos facturas de la empresa
Cristaleria la CopaRoja GA del 26 de febrero de 2018, una
por el valor de $938.800, y Ia ofra por el vaior de $1.366.000,
un soporte de deposito en efectivo del banco Caja Social por
el valor de-$2:304:784; una factura de la empresa Gran Feria
Escolar del 23 de febrero de 2018, por el valor de
$2.093.056, con el soporte de operacion de: Bancolombia, y
un oficic expedido por la misma empresa- dejando
constancia del estado paz. y salvo-en que se enconiraba la
Asociacion investigada de la- misma fecha (23 de febrero de.
2018).

Con base en |o anterior, este Despacho constata que a la
fecha de |a diligencia la Asociacion cumplia-con el hallazgo
evidenciado, en tanto, contaba con el soporte del centro
zonal suba, que consiataba la compra del material de

tonsumo, asi como sus facturas respectivas, por lo que

dectara desvirtuado el hallazgo aqui analizado.

El Indice Base
Cotizacién de
las madres
cémunitarias

parad el més de’

marzo de
2018, era
inferior al
establecido por
ley.

La Asociacién
afirma  haber
aportade  los
contratos que
fueron

suscritos ef 1
de noviembre

de 2018 al 31
de julio de
2018, Y
explica que,
en razon a
ello se
evidencio el
SMLMV  sin
actuglizar, ho
abstante,

expresa gue
se allega el

cantrato v las
planilas de
pago de los

El ‘Despacho’ precisa que en virtud de [o dispuesto en el

articulo 52 del CPACA, la administracidn cuenta con &}

término de tres afios para natificar la decision que resulte del

‘Procedimiento Administrativo Sancionatorio, y teniendo-en

cuénta que han pasado mas de tres afios desde la fecha de
los hechos {11 ‘de abril de 2018), se considera que el
hallazgo caducd.

“ Folio 248 de 1a carpeta No, 2'de [a.entidad, archivo PDF “PROCESD-0022-DELB25 DE FEBRERQ DE 2421" (Felios 162 af 163)
* Folio 248 de'la carpeta No, 2 de'la entidad, archiva "ITEM 6 ACTA APROBACION COMPRA REPOSICION DOTACION.”; “4TEM
6. COMPRA MATERIAL DE CONSUMO“

Avenida carrera 68'Na.64¢ — 75
PEX: 4377630
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Gedilia De o Fuente de Lieras

Direccion General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

e 7 1 JUN 2028

RESOLUCION No. 3 _l 4 g

Por medlo dela cual 5e resuelve el proceso administrativo- sanmonatono seguido en contrade la

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con Nit. 800.062.792-2

ESCARGO!
meses de
enero a abril
de 2018,
entendiendo
que se
estaban
cancelando:
con los
salarios
minimos
actualizados
de
conformidad
con la Ley,

CONSIDERACIONES DEL DESPAGHO

Los valores |- La

registrados en
los contratos

de las madres

comunitarias
eran inferiores
al  salario
minimo- -legal
mensual
vigente.

~ entidad
indica que no
estan

incumpliendo
la Ley 100 de
19938, pues, si
bien al
momento de
la auditoria se

encontraron
los contratos
con el
SMLMY  del
2017, los
valores

cancefados se
hacian de
acuerdo con
s vigendia.
{ o anterior, se
evidencié
porgue los
contratos  se
firmaren,
desde el 1 de
hoviembre de
2016 hasta el
31 de julio de
2018, y no se
habian
actualizado
los salarios.
Agrega que,
s anexaron
los: contrato y
los otro  si

Frente a este punto esta Direccion General advierte que ia

Asociacion se pronuncié. en el escrito de descargos y aportd

documentos*® referentes a las hojas de vida de las

siguientes madres comunitarias: Yolanda Nova Roa, Martha

Isabel Leguizamén, Deisy Johan Tovar Torres, Sart Milena
Gallo y, Aura Dalia Galvis Murfioz, dentro de los cuales se

aportaron sus contratos respectivos, De: los contratos
-aportados se abservd que, a la fecha de-la auditoria, solo los
coniratos de las sefioras Deisy Johan Tovar Torres vy la

sefiora Sandra Milena Gallo¥, cumiplfan con el valor vigente
del Salarid Minimo.

Adicionaimente, aporié documentos del plan de mejora®s, el

cual contiene la planilla de febrero de 2018, del cual se
puede evidenciar que, antes de la auditoria se. estaban
realizando los pagos de conformidad con el salario minimo
]egal vigente y se entiende que, al miomento de laauditoria
se encontraron desactualizados los valores de-los salarios
en los contratos en tanto fueron firmados desde el 2016. Por
lo anterior, el Despacho declara desvirtuado el hallazgo.

* Folio 248 de la carpeta No. 2 de la entidad, archivo PDF "PRQCESO-quz-DELﬂzs_ DE FEBRERO DE 2021° (Folios 165 al.492)

¥ Folic 248-de {a carpeta No. 2 de |a entidad, archivo PDF “PROGESO-0022-DELB25 DE FEBRERO DE 2021" {Folios 355 al 358 y

416 3l 419)

* Folic248de fa carpeta No. 2 de la entidad, archiva 5. ASOPAGOS FEBRERC 2018 .
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Instituto Colombiano de Bienestar Fariliar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

W

FAMILMR

3449 2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit. 800,062.792-2

RESOLUCION No.

G)NS!BERACZ@NES BEL BESPACHEJ

partes, donde.
constar - el
pago real del |
salario 4 las’
madres
comunitarias.

UNIDAD DE SERVICIO “LA ESTRELLA DE DAVID”

Frente a este punto esta Direccidn General advierte que la investigada expresa en su escrito de descargos
de manera general que esta unidad de servicio fue cerrada por lo que refiere que Jos documentos reposan
en la. Sede Nacional del ICBF.

Dentro delos documeritos allegados. se pusde evidenciar un archivo denominado “Estrella de David"*, e
cual contiene documentos sobre la radicacion de los llamados de atencion realizades a la sefiora Yem'lmy
Johana Lépez Corredor y la reasignacion de los usuarios de esta UDS. Teniendo en cuenta que la entidad
aporta los niismos, documentos para controvertic todos los. hallazgos de esta Unidad de Servicio, y que,
estos archivos no se re!ac:onan con alguno de eflos, este Despacho se pronur nciara de forma explicita sobre
cada urio de- Ios hallazgos a la luz de lo establecido en los manuales, ‘guia y lineamientos aplicables.

En lo que respecta al componente técnico se observé:

ONSIDERACICNES DEL DESPACHO

as carpetas revisadas no
contahan con la totalidad
de los  documentos
basicos: requeridos, dado
que:

Los nifios y nifias A. §. D.
M,.E.P.O,D.S.L.G, M
A. R R,

fotocopia de puntaje
SISBEN.
La nifia y les nifios F,

DM,D. S L,LAF, C.
F.F.,E.P.O.noteniania
valoracion odontologica.

La nifia: y los nifios F. D.
M,D.S.L,LLAF,C.F.
F.. E. P. O, no contaban
con [a valoracién en
oftalmologia- y -agudeza
visual

no tenian la

investigada
expresa de manera
general que esta
unidad de servicio

fue cerrada por lo

gue refiere que los
dosumentos.
relacionades  con
este cierre reposan
en la-Sede Nacional
del ICBF.

Dentro de lo
allegade, se puede
avidenciar un
‘archive
denominado
"Estrella de
David"®, el cual
contiene

documentos sobre

la radicacicn de los

llamados de

El Despacho-considera que:la entidad no desvirtué
el hallazgo en tanto no aporté evidencia
consecuente con el'mismo-y en ese orden de ideas;,
no se comprabd que para a fecha de la diligencia,
la eritidad estuviera cumpliendo con los parametros
establecidos por el ICBF.

Esta Direccion puede evidenciar que la conducta de
la entidad pone ‘en riesgo los derechos a la
proteccién integrat y, a la salud de los usuarios
{articulps 7y 2 7 de la Ley 1098 de 2006), en
concordancia con el art. 49 de la constitucion
Politica; ello comprueba que; el Servicio Pubiico de
Bienestar Familiar no se estaba prestande vy
garantizando de manera adecuada por parte de la
emnlidad’ al momenic de.fa auditorfa.

Contar con Ia totalidad de los documentos basicos
de los usuarios es de suma importancia, pues,
ademés de ser un deber, dan la certeza respecto de
ia reahzaczon de los procedimientos que cada unc
de ellos requiere, por o qug, al no dispener de ellos
es evidente que se ponen en riesgo sus derechos ~
a la salud y a la proteccion integral-.

* Folio 248 de la.carpeta No: 2.de la entidad
* Folio: 248 de 1a carpeta No. 2 de’ la entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccidon General

BIENESTAR

FAMILIAR

Clasificada

RESOLUCION No.

2448 7 1 JUN 2021

Par medio d',e la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio-seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit. 800.062.792-2.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Ry F.D. M. P., no-te_nian
la fotocopia de un recibo
piblico.

La nifia y los nifics E. P.
0,C.F.FA MARR

cuidador responsable.

Caracterizacion
entre las partes.

nifios contaban con el acta
de  compromiso  de
corresponsabilidad para el
‘desamrdllo  integral del
Hogar Comunitario de
Bienestar Familiar.

firmada:

Ninguna de |as nifas y los

10.

No se daba cumplimiento
a los procesos foermativos
para fas familias, dado
que’

actividades 2018, dado

s encontraba

Las tematicas trabajadas

gue para el mes de febrero.

reasignacion de los
usuarios de esta
UDs.

Con este hallazgo, fa Asociacion también desconoce”

Las nina as y los nifics D. A. | atencién reaiizados _

LT A S D M,E P.Q, |alasefora Yeimmy | lo establecide en el Manual operative de Ia
C.F. F AL LA T A.,D. S Johana Lopez | modalidad comunitaria para la atencion a la Primera
LG, D. A A. G, M. A R:|Corredor y la|Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobado por la

Resolucién 3232 de 2018, en tanto, claramente
establece los documentos bésicos: (i) documento
que acredite la afiliacion al sistema de seguridad
social en salud vigente {ii} copia del carmné de
vacunacién. al dia segun la edad, {iil) fotocopla de
puntaje SISBEN {iv) fotografia de la nifia o el nifio,

y F. D. M. P., no contaban (v) -certificado de cansulta de salud oral, (vi)
con la fotocopia de certificade de examen de agudeza visual, (vii)
documento de identidad cerificado de tamizaje auditivo, (viii} acta de
del padre, madre o compromiso de correspcnsab;lldad para el

desarrolio integral de la UDS; entre ofros, que deben

reposar -en una carpeta en rnedl_o fisico o digital

La nifia y los nifios D. A. L. debidamiente organizados, de acuerdo con la
_T‘A S. 0. M M.C.L P, condicién de calidad del Componente de
E.P. O, C. F. F. AL A-. Administracion y Gestion, garanitizando la proteccion
TADAAG MAR y confidencialidad de la informacion, y deben estar
R.y E.D. M. P., no tenian disponibles en cualguier momento para consulta por
la carta_ o formato de parte del operador, de! equipo tecnico def ICBF o
veracidad de la “entidad competente gue lo solicite.

informacion  Ficha de

En razén a lo anterior, se declaran probados los
hallazgos aguianalizados.

Esta Direccién-estima que la entidad no desvirtud-e!
hallazgo en tantc no aportd evidencia consecuente.
ceh el misme y en ese orden de ideas, nod se
comprobd que para la fecha de la diligencia, la
entidad estuviere: cumpliendo. con los parametros
establecidos porel [CBF.

con flas -familias no _ . _

coincidian con las Ademds, se refleja. fa afectacitn que su conducta
establecidas  en el genera, al poner en riesgo el derecho al desarrolfo
crenograma. de integral de la primera. infancia de los usuarios

(articulo 29 de fa Ley 1098 de 2006}, asi como lo
establecido por el Manual operativo de'la modafidad
comunitaria para fa atencion a la Primera Infancia,

Sede de la Direccidén General

Avenida carrera 68 No.84¢ — 75
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Se
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
I ' EST Direccion General
?mﬁmﬁ% Clasificada

RESOLUCION No. 1449 2 1JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve ¢l proceso administrativo-sancionatorio seguido en contra de 1a

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y- MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con Nit. 800:062.792-2

INO.

CONSIDERAGIONES DEL DESFACHO

programada la tematica
de “Socializacién de cuota
de participacion,
Programa de  Agua
Segura, Manual de
Convivengia, Seleccion de
la junta interna del hogar”
y se jlevd a cabo la

tematica “No al trabajo

infantil’, y para el mes de
marzo no se- encoritraba
pregramada la
capacitacidn en "Habitos
saludables y Gastion para
garantizar el acceso a la
educacidn formal”,

No daban cumplimiento a.
los procesos formativos a

las familias, toda vez que

el

cronograma no

abarcaba {0s siguientes

V3 del 14/03/2018, aprobada por la Resclucién 3232
de 2018;-ello'comprueba que, el Servicio Pablico de
Bienestar Familiar no se estaba prestando vy
garantizando de manera adecuada porque el
acatamiento delos procesos formativos para las
familias, hacen pare-de las condiciones de calidad
para los cdmponentes de atencion dirigidos a
brindar el cuidado a los nifios y nifias en pro-de su
desarrallo-integral. -

En este orden de ideas, la familia ‘es considerada
como un entorno donde los usuarios se desarrolian;
esta se convierte en un foco para potenciglizar su
poder de transformacion individual y colectiva. Los
primeros aftos de vida, fa familia ejerce unha
influencia dominante -en la construccién de fa
identidad de los nifios y las nifias, a ravés de sus
interrelaciones dinamicas.

Es por ello, que los Hogares Comunitarios de
Bienestar (HCB) Familiares contémplan el apoyo
solidario de ja familia en las actividades del hogar

temas: comunitario, por lo menos una vez al mes, asi como
_ el desarrolio de actividades con las nifias, los nifios
« Desarraollo Integral y sus familias a través de ‘escenarios de

desde el marco de la
Ley 1804 de 2016 y sus
fundamentos politicos,
fécnicos y- de gestidn
para la atencidn-integral
a la primera infancia.
Seguimiento :
valoracion del desarrolio
infantil.

Participacion y ejercicic
de la ciudadania desde
la primera infancia.
Actividades rectoras de
la primera infancia:
Recreacidn,
aprovechamiento  del
tiempo libre y actividad
fisica.

Termaticas que orienten

la comprension  dai |

procesc-de desarrollo de.
nifas y nifos con
discapacidad y en
diferentes  situaciones
de vulneracion.

Fartalecimiénto de

vinculos  afectivos  y
resiliencia.
Habitos alimentarios vy

estilos de vida:saludable

construccion y didlogo de saberes, con el fin de
fortalecer los precesos asociados & la crianza,
cuidado, proteccidn y el desarroflo integral de nifias
y nifios. Este componente propicia la vinculacion y
empoderamiento de las familias relacionado con Jas
veedurias, los comités y paricipacion activa de las
familias y la-comunidad, asi-eltrabajo con los padres
de familia o cuidadores se hace esencial, siende
preciso delinear ideas y estrategias para que dicho
proceso de trabajo se logre desarrollar de forma tal,
que por medio de ellos se impacte. el desarrolle de
las nifas y los nifios como ciudadanos sujetos de
derechas yeon responsabilidades frente al ejercicio
de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad no dio
curniplimiento a lo establecide por el ICBF, lo que
incide indirecta o directamente en el desarrolio
integral de la primera infancia, pues no se estaban
ejecutando los procesos formativos de fas familias.

En razén a lo anteriormente expuesto, se
declaran probados los hallazgos -aqui
analizados.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Dire'c_:'c';lor}--Generai

FAMILIAR  Clasificada

2449 A1 NI 1
. 'RESOLUCION No. o b 21 JUN 2021
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES: COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IH,
jdentificada con Nit. 800.062.792-2

HALEAZGO ESCARGO
(Guias atimentarias
para la  poblacidn.
colombiana, prevencidn
y 'manejo de Ilas
alteraciones del estado
nutricional, -educacidn
alimentaria y nutricional,
vacunacidn, habitos de
higiene y autocuidado).

ONSIDERACIONES BEL'DESPACHO:

* Desarrollo de.
habilidades sociales.

« Educacion en la
sexualidad v la

emocionalidad desde la
primera infancia.
» Dereéchos sexuales ¥y

reproductivos,
prevencion del embrazo
adolescente y
subsecuente,

» Rutas. de atericion en
situaciones de

inobservancia, amenaza
o vutheracion de
derechos.

» Creacién de redes de
familias y comunhitarias
que promuevan la
proteccion integral,

« Promocidn de  las

veedurias  ciudadanas.

con las familias y la
comunidad.

Lineamiento  Técnico

Operativo de Modalidad

Familiar

11. | No centaban con soportes Teniendo en cuenta lo expuesto en al inicio del
que permitieran evidenciar analisis de esta unidad de servicio, se considera que.
la  construccion y la entidad no desvirtud-el haliazgo en tanto no aporté
socializacién.del Pacto de avidencia consecuente con el mismo y en ese orden
Convivencia con los nifios, de ideas, no se comprobd que para la fecha de Ja
nifias y sus familias, difigencia, la entidad estuviere cumpliendo con los
madre  comunitaria vy parametros establecidos por el ICBF.

auxiliar de servicios. _ _
Ademas, se reflgja la afectacién que su conducta
genera al poner en friesgo el derecho a Ia
participacién de los ‘usuarios. (articulo 31 de.Ja.Ley
1098 de :2006), asi como desatender lo. dispuesto
por el Manual operativo de la modalidad comunitaria
para la atencion a ta Primera Infancia, V3 del
14/03/2018, aprobada por la Resolucidn 3232 de
2018, ello comprueba que, e Servicio Plblico de
Bienestar Familiar no se estaba prestande v
garantizando de manera. adecuada por parte de la
entidad al momenta de 3. auditoria.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cedilia De la Fuente de Lleras

.- Direcciéon General
P As  Clasificada

' RESOLUCIONNo. 744G 2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y"MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [,
identificada con-Nit. 800.062.792-2

'_GNSIDERACIONES DEL DESPACHO

El' Manual Operativo establece que después de
ejecutar la-fase | “preparatoria”, mediante el cual se
garantizan las condicicnes necesarias para dar
inicio al servicio, se implementa: fa fase |
“‘implementacién’, alli se inicia la atencidn directa
reglizando el proceso-de induccidn, sensibilizacién @
integracién con jas famifias. Una de las actividades
a realizar es establecer el pacto de convivencia,
como estrategia. para llevar a cabo el proceso de
formacién permanente con las famifias, por ef papel
que esta tiene en la vida de los usuarios, ei cual,
permite su desarrolfa integral.

Por lo anterior, es deber de la entidad, decurnentar
e implementar un pactc de convivencia bajo
principios de inclusién, equidad y respeto, con la
participacion de las nifas y los nifios, sus familias o
cuidadores, las mujeres gestantes, las madres
lactantes y el talento humano de la modalidad, con
la finalidad de fortalecer v promiover el desarrolio
integral de los usuarios y, en tanto la entidad no
cumplid con este parametro, se evidencia la
vulneracién de! derecho a [a parlicipacion de los
usuarios (articule 31 de la- Ley 1098 de 2008), asi
como ef incumplimiento a’lo dispuesto por ¢l Manual
Operativo,

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo agui analizado.

12. { No contaban <coh un’ El Despacho considera que la entidad no desvirfud
' procedimiento o el hallazgo en tanto no aportd evidencia
documentado para la ' consecuente con el mismo yen ese orden.de-ideas,
identificacién de posibles. no se comprabd que para la fecha de la diligencia,
casos de amenaza, la entidad estuviere cumpliendo con los parametios
vulneracién o establecidos por el ICBF.
inohservancia de ios
derachios de nifias y nifios.. Ademas, se refleja la afectacian que su conducta

gengra al poner en riesgo los derechos a fa
proteccidn integral, a la integridad personal y, al
desarrollo integral de la primera infancia (articulo 7,
18, 29 de la Ley 1098 de- 2008), asi como
desatender lo dispuesto por el Lineamiento Técnico
para la Atencidn de la Primera. Infancia, V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucién 3232 de
2018; elle comprueba que, el Servicio Plblico de
Bienestar Familiar no se estaba prestando y
garantizando de manera adecuada por parte de la
eniidad al momento de la auditoria.

Teniendo en cuenta que la doctrina de proteccion
integral” fue recogida por la Convencion de los
Derechos del Nifie y se constituyd parte del proceso
normative y  politice:  inferne de  Colombia,
contemplade en el drticulo 7°de la Ley 1098 de
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Instituto Colombiano de Bienastar Familiar-
‘Cecjlia De la Fuente de Lieras
! - Direccion General
'Fg%%m Clasificada

1 JUN 2028

Por medio de la cual se. resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA iil,
identificada con Nit. 800.062.792-2.

RESOLUCION No. . 3449 1

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO Sl
2008, que define la proteccion integral como el
gjercicio del reconocimiento de derechos, la garantia
y cumplimiento- de estos, la prevencion de su
amenaza o vulneracién y la seguridad de su
restablecimiento  inmediato, en desarrollo del
principio del inferés superior, la entidad debe
garantizar la preparacién.de las acciones a realizar
.en case de identificar posibles casos de amenaza,
vulneracién oinobservancia de los usuarios.

El cumplimiento de este  parametro materializa y
garantiza e} derecho a la proteccion integral de los
nifios y nifias, de tal manera que con el
incumplimiento y ‘omision, la entidad puso erni riesgo
el bienestar y proteccion prevalente de los nifios y
las nifas atendidas (articule 7, 29 .de la Ley 1098 de
2008; art. 44 Constitucion Poi_itica’).

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

13. | La unidad de servicio no Respecto de este hallazgo, el Despacho también
contaba coen preiccolo considera que la entidad no desvirtuo el hallazgo en
para prevencion y tanto no aports evidencia que comprobara que para
deteccion oportuna de la la fecha de la diligencia la enfidad estuviera
presencia de cumpliendo con los parametros establecides por et
enfermedades ICBF.

inmunoprevenibles.
Ademas, su conducta en la prestacion del servicio
puse en riesgo los derechos a la vida, a la saiud, a
la calidad de vida y un ambiente sano de los
usuarios (asticulo 17, 27 de la Ley 1098.de 2008; art.
11 y 48 de la Constitucion Pelitica), al desatender lo
dispuesto por el Llnea_mlen_t_o Téchico para la
Atencion de ta Primera. Infancia, V3 del 14/03/2018,
y Manual operativo de la modalidad comunitaria
para la atencion & la Primera [nfancia, V3 del
14/03/2018, aprobados por [2 Resolucion 3232 de
2018; porque fa Entidad no contaba con acciones
para la prevencion y deteccidon oportuna de la
presencia de enfermedades inmunoprevenibles, a
sabiendas de que la salud es determinante en el
preceso de atencion en- los primeres afios de vida.
Ademés, el incumplimiento de este aspecto
evidencia desatencidn en [a salud de los usuarios y
no garantiza la buena prestacién del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

En razén a lo expuesto, sé declara probado el
hallazgo aqui analizado.

14. | &l Hogar Comunitario no-

contasba con lista de El Despacho considera que |a entidad no desvirtua
intercambios de alimentos: el hallazgo en fanic no aporté evidencia que
ylista de mercado. demostrar que en la auditoria se encontraban

acatando la normativa.
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RESOLUCION No.

3443 91 JuN 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES: USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit.-800.062,792-2

CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

18.

Enla unidad de serviciono
contaban con los

documentos  requeridos”

para manipular alimeritos,
dado que:

la madre comunitaria
Yeimmy Joahana Lépez
Corredor no  contaba

' certificacién meédita y los

exémenes de laboratorio
de KOH de ufias, frotis
faringeo y coproldgico.

La auxiliar de cocina Irma
Yeraldine Gii Gamez no
contaba certificado  de
manipulacidn de
alimentos,  certificacion
médica y los exdmenes de’

1 laboratoric de KOH de

ufias, frotis faringeo y
coprologica B

‘Ademas; se puéde evidenciar la afectacién que su
conducta: geriera en la prestacién del servicio, al

desatender lo dispuesto por la Guia Técnica del

Componerite de k' Alimentacién vy Nutricidn para las

Modalidades del {CBF V1 del 29/12/2018, aprobada
por la-Resolucién ‘No. 2000 de 2015, porque la
entidad debi6 contar con formatos para &l controt y
seguimiento al suministro de alimentos, entre los
cuales se encuentra [a lista de intercambios y ia lista
de mercado. La primera, permite al coordinador del
servicio de alimentos solicitar al ICBF la aprohacion
de intercambios. entre productos o preparaciones,
para optimizar el suminisiro de una alimentacién
balanceada con productos de cosecha, de buena
calidad, al mejor costo y sin alterar el aporte
nutricional. La segunda, permite al coordinador del
servicic de alimentos calcular la cantided de
alimentos gque se requieren adguirir en el mercado,
de forma semanal, como apoyo para optimizar el
proceso de su compra (programados o por
intercambics) y, es. una herramienta fundamental
para desamollar la propuesta de adquisiciones
locales.

Teniende en cuenta que la entidad no aporta prueba
gue desvirilie el hallazgo y la afectacién que su
incumplimientc genera, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

8.

En el servicio de alimentos
no se obsefvaron avisos
alusivos a  Buenas
Practicas de Manufactura.

Tenierido en cuenta lo expresado al principio del
analisis de esta Unidad de Servicio, et Despacho
considera que la-entidad no desvirtud el hallazgo, ya
que no presenta informacidn que modifique lo
encontirado en la auditoria;

La conducta de la entidad, puse en riesgo fos
derechos a la vida, a la calidad de vida 'y a un
ambiente sano, a la salud, a los alimentos, (arts. 17,
24 y; 27 de'la Ley 1088 de 2006 y, arl. 44 Superior)
al desatender lo dispuesto por la Guia Técnica del
Componente de la Alimentacién y Nutricion para las
Modalidades del ICBF V1 del 29/12/2018, aprobada
por la Resolucidn No. 2000 de 2015.

El cumplimignto de estos lineamientos es de vital
importancia dado que, a través de estos parametros
se garantiza la alimentacidn inocua de los usuarios,
y &l no acatarse genera riesgos. para su salud. Es
por esto que el [CBF ha implementado los requisitos
sanitarios del seivicio de alimentos, o5 cuales,
deben ser cumplidos en su totalidad por los
operadores. '

En relacion con la estructura, el servicio de
alimentacion debe estar delimitade visuaimente y
debe contener avisos alusivos al lugar. Asi mismo,
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g 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES.COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IH,
identificada con Nit. 800.062.752-2

RESOLUCIONNo. o449

....CGNSIDERACIG)NES DEL:DESPAGHO!

Las manlpuladoras de
alimerios realizaban
practicas inadecuadas en
la manipulacién  de
alimentos debido a que
durante ef proceso de
servido no- utilizaban gorro
y tapabocas.

18.

En la unidad de servicio,
se encontraban
inadecuadas condiciones
de almacenamiento toda
vez que los huevos
estaban en sy empaque
original de cartdn,

el talento humano debe estar capacitado para tal fn
cumplir y contar con todos los aspectos requeridos
para el peril de manipulador de alimentos.
Igualmente, dicha persona debe ¢onocer y ejecutar
practicas higiénicas y medidas de proteccion, dentro

-de las cuales se distingue, &l uso del tapabocas

mientras se manipula el almento y mantener el
cabello recogido y cubierto mediante gorre, malta u
otro medio efeclivo.

Dicho lo anterior, los hallazgos se declaran
probados,

Teniendo en cuenta lo expresado al principio del
andlisis de esta Unidad de Servicio, gl Despacho
considera que la entidad no desvirtud el hallazge, su
conducta, al contrario, pusq en riesgo los derechos
a la vida, a la calidad de viday a un ambiente sane,
a la salud, a los alimentos (arts. 17, 24 y, 27 de la
Ley 1098 de 2006 y, art. 44 Superior) per desatender
lo dispuesto por la Guia Técnica del Componente de
la.Alimentacion y Nutricion para las Modalidades del
ICBF V1 del 29/12/2016, aprobada por la Resolucion
No. 2000.de 2015.

Respecto del almacenamiento de los huevos cabe
destacar que estos deben ser almacenados a
temperatura ambiente y traspasados a un recipiente
plastico higienizado, el cual debera estar rotulado
con la feécha de vencimiento tomada del empaque
original. Esta actividad se realiza para disminuir el
riesgo de infestacion por insectos {cucarachas), ya
que los cartones pueden contener huevecillos y ser
un vehiculo para el ingreso de insectos.

Al almacenar los huevos en el empaque original, se
pone en riesgo ta sajud de los usuarios pues, una de
lag enfermedades que puede producir este alimento
es la salmenella, generando nauseas y vomitos,
rapidamente acompanado por dolores abdominales

y -diarreas, asociadas © no, con hipertermia. El

sindrome disentérico generalmente .confirma la
afectacidn cdlica. Se pueden presentar también
cefaleas o mialgias. El mal almacenamiento de los
huevos hace gue se conviertan en una fuente de
contaminacion alimentaria: poniendo en riesgo la
salud y bienestar de los usuarios,

Es por lo anterior, .que este Despacho considera
evidente elincumplimiento y el hallazgo, se declara
probado.

19.

El kardex de Bisnestarina

desactualizade

se encontraba.

El Despacho considera que la entidad no desvirtud
el hallazge en tante no aportd -evidencia
consecuente con el mismo y en ese orden de ideas,
no. se comprobd que para la auditorfa, la entidad
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FAMIL!AR Clasificada

“ é Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

- RESOLUCION No. - 34&9 21 JUN 202!

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio segu:do en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA H,
identificada con Nit. 800.062.792-2

-GNSIDERACIGNES BEL ‘DESPACHQO
estuviera cumpliendo <con los pardmetros
establecidos por el ICBF.

Ademds, se puede reflejar la afectacion que su
conducta genera en la prestacion del servicio, al
desconecer lo dispuesto por la Guia Técnica del
Componente de la Alimentacidn y Nutricion para fas
Modalidades de! ICBF-V1 del 29/12/2016, aprobada
por la Resolucion No. 2000 de 2015,

Teniendo presente que la Guia técnica del
compenente de alimentacién y nuiricién para los
programas y proyectos misionales del ICBF
eslablece los cuidados, la rotacicn y control de
existencia de la bighestarina, este ultimo aspecto fue
desconacido por la Asociacion, en tanto ng
confrontd ta informacion relacionada en el Kardex
contra el inventario fisico, y en ese orden de ideas,
para la auditorfa se encontraba desactualizado; 16
que dificuta el controf de las existencias, Ia
necésidad de abastecimientoy, la evaluacion de las
condiciones de calidad e indcuidad en que se
encuentre,

Es por lo anterior, que este Despacho considera
evidente el incumplimiento de la normatividad
establecida por el ICBF v tenierido en tuenia que la
Asociacién no aporta-prueba que desvirtue el
hallazgo, se declara probado.

20. | La unidad de servicio no El Despacho considera que la entidad no -aportéd

contaba con registro del svidencia consecuente para demostrar que para la

| lavado” de - tarigues 'y ' auditoria estuviera cumpliendo con los parametros
cenificado de fumigacion. | - establecidos -po‘r el ICBF.

Al contrario, se reflefar que al desconocer lo
dispuesto por el Manual operativo de la modalidad
comunitafia para la atencion a la Primera Infancia,
V3 del 14/03/2018, aprobada por la Resolucién 3232
de 2018, sé adolecio de un plan de sanearniento
basico’ que lmplemema y desarrolla las accicnes de
limpieza, desinfeccion, mangjo de residuos salidos v
tiquidos, abastecimiento de agua potable, control de
plagas y vectores; No obstante, la materializacion de
dicho plan se ve’ refle;ada en las acciories tenientes
a dicha consecucién, como: por gjemplo, realizar
fumigacion para el controly prevencion de plagas,
asl comio el lavada de los tanques réspectivos, para
garantizar las buenas practicas al interior de la UDS
y propénder por la salud, el blenestary ia calidad de
ambiente del que gozan los usuarios.

Es asi, que este Despacho considera evidente el
incuniplimiento de la normativa establecida por el
ICBF, por {anto, se declara probado el hallazgo
agqui analizado.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionaterio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
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RESOLUCIONNo. . 3449

iNO A CONSIDERACIONES DEEDESPACHO

21. | No se daba cumpllmiento La entidad no desvirtué el hallazgo en tanto no
al plan de frabajo para ta aportd evidencia de estar cumpfiendo con las
atencién de los nifios y pardmetros establecidos por el ICBF, al momento de
nifias, dado que: ta auditoria.

No se  encontraba Al desconocer lo dispuesto por el Manual Operativo
estructurado bajo la matriz. de la Modalidad para la Atencidn a la Primera
establecida en el Manual Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobada por la
Operativo de la Resolucién 3232-de 2018; y no curnplir con el plan
Modalidad: detrabajo que esta relacionadocon el accionarpara

_ la atencion del Hogar Comunitario de Bignestar que
No estructuraba acciones tiene a cargo cada Entidad -Administradora; se
dgue se aplicaran antes, adolece de la estructura de las acciones que se-
durante y después para ej desarrollarén en cada componente de la atencidn,
guehacer del hogar .con las estrategias y  metoddlogias, tiempos,
las nifias v los nifios responsablesyproductoaentregar para-cumplircon
atendidos. e} servicio con calidad,
No contaba con las lgual situacion. se présenta con el proyecto
estrateqias y pedagogico, es por elio que, este debe tener en
metodoclogias a cuenia las necesidades e infereses de nifias, nifios
desarrollar  para el y sus familias, deben estar presente las
cumplimiento del servicia caracteristicas culfurales y etnicas de la poblacién,
en la aplicacion del la inclusidn.de fas nifias y los nifios con discapacidad
guehacer del hogar. y victimas de la violencia.
No abarcaba los tiempos, Incumplir © no establecer de manera correcta el plan
responsables y producio a. de trabajo y el proyecto pedagdgico impiden que se
entregar en cada una de lleven a cabo actividades tendientes al coirecto
las. actividades desarrollo:de los nifios y las nifias,
propuestas.

Enrazén a lo-anteriormente expuesto, se declara

No contemplaba acciones probadeo el hallazgo aqui analizade.
e intencignalidades del
proceso pedagdgice gue:
estuvisra basado en las
actividades recteras de la
Primera Infancia. ;

22. | Se daba incumplimiento a La entidad no desvirtué el hailazgo en tanto no
ta Planeacion aportd evidencia que ‘comprcbara gque para la
Pedagdgica, dado que: auditoria estuviera cumpliende con los- pardmetros

' astablecidos por &l ICBF.
No  se encontraba _
articulada con el Plan de Al desconocer lo dispuesto por-el Manual operativo
Trabajo y la fectura de los. de la modalidad comunitaria para la atencion a la
confextos socioculturales.. Primera Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobado:por
la Resolucion 3232 de 2018; e incumplii la
Se encentraba atrasada planeacion pedagdgica, no se logra el désarrollo
dado que. se encantraba infantil e integral que la entidad deberia asegurar,
hasta el dia 28 de marzo pues estas acciones van dirigidas. a. promover la
de 2018. garantia de los derechos, fortalecer |a
responsabilidad. parental y comunitaria en el
cuidado, crianza y desarrollo de la primera infancia:

Sedé de ta Direccidn General
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'RESOLUCION No. 440 2 1 JUN 2021,

Por medlo dela cual se resuelve el proceso. administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN ‘GAITANA I,
identificada con Nit.-800.062,792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

23.. ilos

pedagdgicos no cumplian

ton las especificaciones.-

para. la atencién de las
pifas y los nifios, dado

infencionalidades de las

nifias y nifies atendidos.

No estaban basados en

las propuestas -

establecidas en ¢l plan de
trabajo.

-No se tenia en cuenta el

mobiliario, la dotacién v
los trabajos v productos
realizades en el quehacer

pedagogico de las nifas y |

los nifios. -

ambientes -

1 En razén a lo expuesto, se declara probado el

hallazgo aqui.analizado.

La entidad no desvirtud el hallazgo en fanto no
aport6 evidencia:de que para la auditoria estuviera

cumpliendo con los parametros establecidos por el
ICBF..

‘que; Al-contrario, refleja que en la prastacién del servicio

' puso en riesgo el derecho a lavida, y a la calidad de
No se  encontraban vida y a un ambiente sano (art. 17 de la.Ley 1098 de
organizados ni 20086), -at desconccer lo dispuesto por el Manual

| estructurados,  teniendo Operativo de la Modalidad para la Atencidn a la
en cuenta Tas Primera infancia, V3 del 14/03/2018, aprobadoc por

la Resolucion 3232 de 2018; porque, Jas practicas
pedagdgicas promueven el desarrollo integral, tiene

un cardcter dinamico, flexible y crientader que

permite a los agentes educativos tener un herizonte
de sentido sobre el cual planear las experiencias
pedagogtcas y organizar los ambientes. de manera
intencionada para lograr los objetivos propuestos en
relacion con la educacion de las nifias y los nifios; ¥
con lo evidenciado, la Aseciacion no fue diligente en
su actuar al no dar |a pertinente aplicacién de estos
items en pro de la calidad de la prestacion servigio,

En definitiva, la Asociacion inobservd sus
obligaciones por o que se declara probado el

hallazgo aqui analizado.

El Despacho precisa que en virtud de lo dispuesto

en el articulo 52 -del CPACA, han transcurrido més

de tres afios desde Ja fecha de los hechos (11 de

abrit de 2018}, por lo quese considera que el
hallazge caducd. '

24, | No contabacon el actadel
encuentro  de reflexion |
pedagbgico para el mes
de marzo de 2018 en el |
tema: Socializacion.

UNIDAD DE SERVICIO “LOS BULLICIOSOS”

En lo que respecta al componente técnico se observé:

DESCARGOS CONSIDERACIONES DELZDESPACHO

_ daban | No se expresd | Analizados fos dotumentos gllégados por Jla entidad®,
cumplimiento a. las | respecto de este | el Despacho puede.observar que la Asociacidn aporta
caracteristicas de. las | hallazgo. la ficha de caracterizacién sociofamiliar. No obstante,
Fichas _ de también . allega. un. archivo Excel donde muestra las
Caracterizacion acciones. consecuentes al plan de' mejoramiento, de lo
Sociofamiliar, dado que refiere que dicha ficha fue:presentada con ocasion
que; del plan (12 de octubre de 2018%2),
Se encontraban
almacenadas en una
USB.

5 Folio 248 de la carpeta No. 2 de |a Entidad archive ITEM 1 FICAH DE CARATERIZACION LOS BULLICIOSOSy 1. PLAN DE
MEJORA - ACOBEN LOS BULLlClOSOS
£ Folio 248 de la campesa No. 2 de (a Entidad archivo 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIOSOS,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Pela Fuente de Lleras
Direccion-General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No.

5449 91 JUN 2024

Por med[o de la cual 8€ resuelve el praceso administrativo sancionatorio- segu:do en contra de |a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES:COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit. 800.062.792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

No contaban con la

carta o formatc de

veracidad de la

Revisado el expediente®™, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacidn, el 25 de octubre de 2018,

informacion  firmado De este modo, el Despacho considera que la
por parte de los Asociacion investigada no desvirtué el hallazgo, en lo
padres, madres y/o que respecta a “no contaban con la-carta o formato-de
cuidadores, y la madre | veracidad de la informacién firmado por parie de Ios
comunitaria padres, rhadres yo couidadores, y la madre

comunitaria”, en tanto no apord la evidencia que

confirmara que para la auditoria, el formato de
veracidad estuviera firmada por parte de ios padres;
madres y/o cuidadores, vy la madre comunitaria,

En ese orden de ideas, se puede reflgjar la afectacicn
que su conducta genera en la prestacion del servicio, al
desconocer |o establecido en el Manual Operativo de la
Madalidad Comunitaria para la ateéncidn a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado porla Resoltcion
3232 de 2018, pues, la Entidad Administradora del
Servicio EAS o Unidad de Servicic UDS debe hHacer
firmar al padre, madre o cuidador principal el “Formiate
veracidad de informacién ficha caracterizacion a
padres’.

En razon alo ante_riormente expuesto, se declara
prabado el incumplimiento aqui analizado.

Por ofro lado, respecto de “..Se¢ enconfrahan
aimacenadas -en uhfa USB", este Deéspacho advierte

que; el Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria

para la atencion a la Primera (nfancia V3 del
14/03/2018, aprohado por fa Resolucién 3232 de 2018,
permite el almacenamiento de la ficha de
caracterizacién en un computador o dispositivo digital

accesible; sin embargo, advierte que, se debe evitar
| poner la’ informacién original y. sus correspendientes

actualizaciones en dispositivos de-almacenamiento de
uso constante como USB personales, situacidén que no
se especificd en ia auditorfa,

En ese orden de ideas, se deciara desvirtuado el
hallazgo parcialmente.

26.

Las carpetas revisadas
no contaban con la
fotalidad de  los
documentos  basicos
requetides, dado que:

La nifia D. S. L. ‘A, no
tenia la fotocopia. de
puntaje SISBEN, copia

No se
respecto de este

halfazgo.

expres¢

Andlizados los documentos allegados por la entidad>®,
el Despacho puéde observar que la Asociacion solo
aporta un archivo Excel dontde muestra ias acciones
consecuentes-al plan de mejoramiento; de la que refiere.
gue la documentacion requerida fue complementada en

desarrolio de dicho plan (27 de julio de2018),

$3 Folios 100-108 de {a-carpela No. 1 del HCB Los Bulliciosos:
* Folio 248 de [ carpeta No. 2 dé 1a Entidad archive 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIOSOS.,.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cec:ha De la Fuente de Lleras

W

Direccion General
B!Eﬂgﬂm
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. o4 44 2 1 JUN 2021,

Por medio de |a cual se resueive el proceso’ admlnlstratwo sancionatorio-seguido en contra de ia

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
|dent|ﬁcada con Nit:800.062.792-2

HALEAZGO.

CONS!BERACIGNES DEL DESPACHO

1 Sociofamiliar

det carné de Revisado el expediente™, se puede observar que la
vacunacion, fotocopia Oficina de Aseguramiento de la Calidad, estimé el cierre
dei _rer.:lbo pablico, de esta situacion ¢l 16 de agosto de 2018, es decir, se
documentd de- corrobora qué &l cumplimienio de los requisitos
identidad del ‘padre, evidenciados, se réalizaron con’ ocasién del plan de
madre o cuidador mejoramiento.

responsabie.

Ninguna de las nifias'y
nifos contaba con fa
cata o fommato de
veracidad de la
informacién de la Ficha
de  Caracterizacion
firmada
entre’ las partes.

Ninguna de las nifias v
nifios contaba con él
acta de compromisc dé
corresponsabilidad

De este modo;, -l Despacho considera que Ia
Asociacion investigada no desvirtud. el hallazge, en
tanto no aportd 12 evidencia que confirmara que para la
auditoria estaba- dando cumplimiento. a lo solicitado.
Ademas, se puede reflejar la afectacién que su

conducta genera en la prestacién del . servicio, al

desconocer lo.establecido en el Manual Operativo de [a
Modalidad Comunitaria para la atencién a la Primera
Infancia V3 dél 14/03/2018, aprabado por ta Resolucion
3232 de 2018, en tanto, no contaba con la {otalidad de
los documentos de los usuarios, aspecto necesario
para la formalizacién del cupo de los usuarios, para

estar informados sobre su situacién y asi, proteger y

garantizar el bienestar de los nifios y las nifas

para el desariollo atendidos. Ello comprueba que, el Servicio Publico de
intEQa_'al- del -~ Hogar Bienestar Farmiliar ro se estabas prestando vy
Comunitario de garantizando de marnera adecuada.

Biehestar Familiar.

La entidad inobservd |o establecida en el Manual
Operativo de la Modalidad Comunitaria para la. Atencion
de fa-Primera Infancia, en tanto esfe ordena que los
documentos basicos: {i) documenic gue acredite la
afiliacién al sistema- de seguridéd social en salud
vigente, (it) copia del carné.de vacunacion al dia segun
edad, {iii) fotocopia de puntaje SISBEN, (iv) fotografia
de la nifia o el nifio, (v} certificado de consulta de salud
oral, (vi} certificado de examen de-agudeza visual, (vii)
cedificado de tamizaje auditivo, (viii) acta de
compromiso de corresponsabilidad para el desarrolio
integral de Ja Unidad de Servicio UDS, entre ofros, que
deben reposar en una cafpeta en tnedio fisico o digital
debidamente orgarizados, de acuerdo con la-condicion
dé calidad del Componente de Administracion y

‘Gestién, -garantizando la proteccion y confidencialidad

de la informacion, y estar disponibles en cualquier
momento en que se requiera una consulta por parte del
equipo técnico del ICBF o entidad competente que o

-solicite.

En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aaqui-analizado.

27. i No se daba | No se expresd | Revisados los documentos allegados por la entidad®,
cumplimiento a los | respecto .de: este | el Despacho puede cbservar que la investigada aporta
proceses  formativos | hallazgo. ‘un archivo PDF donde adjuntan actas de reunion en

desarollode talleres de padres de familia del 20 de abril

5 Folios 100108 de fa carpeta No. 1 del HCB Los-Bulliciosos-
% Follo 248 de ta carpeta No. 2 de Iz Entidad archivo ITEM-3
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia De la Fuente de Lieras
Direccion General
1EN re
BAMItIAR  Clasificada

| | RESOLUCION No. 3449 5 1 JU 2021
Por medio de la cual se resue[ue el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la

ASGCIAC]ON DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITAR!AS ACOBEN GAITANA [H,
identificada con Nit. 800.062.792-2

CONSIDERACGIONES DEL DESPACHO..

para Iaé farmlias 'da o
que!

Las tematicas
trabajadas con las
familias no coincidian
con las establecidas en
el cronograma de
actividades 2018, dado
que el acta:establecia
la aplicacton de fa
tematica ‘de lactarnicia
materna y el
cronograma  tenia
establecido este tema
para el mes de agoesto
de 2018.

No se daba

cumplimisnto a las

tematicas establecidas
en el Manual Operativo
de la medalidad, dado
que el crorniograma no
abarcaba. los
siguientes’ {emas- para
el 2018:

+ Desarrollo  Integral
desde el marco de la
ley 1804 de 2016 y

sus fundamentos
politicos, técnicos y de
gestién para la

atencién integral a la
primera infancia.

« Seguimiento y
valoracion del
desarrollo infantil.

« Participacién Y
giercicio  de  la
ciudadania desde Iz
primera infancia.

« Actividades rectoras
de la  primera
infancia.

» Recreacion,
aprovechamiento del

“de 2018, mayo 12 de 2018, 15 de junio de 2018, y un_

acta gue no contiene fecha, ademés contiene registros
fotograficos y, el pian de trabajo comunitario. Lo anterior
demuestra que los documentos allegados se realizaron
con ocasion del plan de mejoramientes,

Revisade el expediente®; se puede observar que fa

Oficina deAseguramiento de la Calidad estimo ¢l cierre
de esta situacion el 25 de octubre de 2018, es decir, se
corrobora que la  comeccién de los  hechos
evidenciados,. se realizaron con ocasion del plan de
mejoramiento,

De este modo, el Despacho considera que Ila
Asdciacién investigada no desvirtug¢ & hallazgo, al
contrario, puso en riesgo el derecho al desarrollo
integral en la. primera infancia (articulo 29 de la Ley
1098 de 2006) al desconccer fo establecido en el
Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria para la
atencién a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,

‘aprobado porla Resolucian 3232 de 2018; ya que, Ia

famifia es considerada como un entorno donde los
usuarios y sus integrantes se desarrollan, se convierten
en un foco para potenciar su poder de transformacién
individual y colectiva, toda vez que; en los primeros
afios de vida, |a familia ejerce una influencia dominante
en la consiruccion de la identidad de los riftos y las
nifias, a través de sus interrelaciones dinamicas.

Es por ello, que los: HCB Familiares contemplan el

apoayo solidario de |a familia en las actividades del hogar

comunitario por lo menos una vez al mes, asi como el
desarrolio de actividades con las nifias, los nifios y.sus
familias, a través de escenarios de construccion y
didlogo de saberes, con gt fin de fortalecer los procesos
asociados a la crianza, cuidado, proteccion y su
desarroile integral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se declaran probados
los hallazgos aqu: anallzados

57 Epilos 100-108 de |a carpeta No. 1 det HCE Lo& Bulliciosos’
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i‘)- - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
: Direccion General
'ijgm:ﬁ Clasificada

2 1 JUN 2021,

Pormedio de la cual se resuelve el proceso -administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Iif,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No. 3449

CONSIDERACIONES DEL'DESPACHO

tiempo libre
actividad fisica.

* Tematicas que
orienten la
comprension del

preceso de desarrollo
de nifias y nifios con
discapacidad y en
diferentes.

situaciones de |
vilpneracion.

Fortalecimiento de
vincules afectivos -y
fesiliencia.

. Habitos alimentarios -
y eslilos de vida
saludable: (Guias
alimentarias ‘para la
poblagién

colombiana,

prevencion y manejo
de' las alieraciones

del ‘estado |
nutriciona,

educacion

alimentaria v
nutricioriat,

vacunacion, habitos
de higiene. v
autoccuidado).

Desarrollo de
habilidades sociales,

Educacion en Ila
sexualidad y la
emocionalidad desde
la primera infancia.

Derechos sexuales y

reproductivos,
prevencion del
embrazo adolescente |
y subsecuente.

Rutas de atencion en

situaciones de
inabservancia,
amenaza o
vilneracién de
derechos.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De fa Fuenie de Lleras

Direccién General

BENESIAR  Clasificada

2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el praceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA lIi,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No. 5449

DESCARGOS ONSIDERACGIONES DEL. DESPACHO

Creacion de redes de
familias y comunitarias
gue promuevan la
proteccion integral.

+ Promocion. de las
veedurias ciudadanas
con las familias v la
comunidad.

28. {E! hogar comunitario | No se expreséd | Analizados los documentos allegados por la entidad®®,

no contaba con el | respectc de este | el Despacho puede observar que la Asociacion aporta
Pacto de Convivencia. | haliazgo.. el pacto de convivencia, acta del 24 de julic de 2018, a
través del cual se describe la reunion de socializacion
de dicho pacto y registros fotograficos. No obstante,
fambién aporta un archivo Excel donde muestra las
acciongs censecuentes al plan de mejoramiento, de'lo.
que refiere que, dicho pacto fue presentado con ocasion
de dicho plan, el 12 de ociubre de 20185,

Revisado el expediente®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimio el cierre
de esta situacién el 25 de octubre de 2018, es decir, la
realizacién del pacto de convivencia se dio con
posterioridad ‘a la-auditoria y para el momento de esta,
fa entidad. no estaba cumpliendo con los parametros
establecidos por el ICBF.

De este modo; el Despacho considera que la
Asociacién investigada no desvirtud el hallazgo; su
-conducta al desconocer lo establecido en el Manual
Operativo de Ja Modalidad Comunitaria para la atencion
a la Primera Infancra V3 del 14/03/2018, aprobado por
la Resolucion 3232 de 2018; elio refleja que el Servicio
Publico de Bienestar Famitiar no se estaba prestandoy
garantizando de manera adecuada al momente de la
auditoria,

Teniendo en cuenta que la Entidad Administradora de-
Servicios. EAS o a Unidad de Servicios UDS, debe
implementar-y documentar un pacto de convivencia
bajo principios de inclusién, equidad y respete, con la
patticipacion de las nifias y los nifios; sus familias o
cuitiaddres; [as mujeres gest_a‘ntes,_ las: madres
lactantes y el tatento humano de la medalidad,-con un
plazo maximo dos (2) meses a partir de la legalizacion
del contrato y que a Ia fecha de la auditoria no habian
dado cumplimiento, se trasgrede este mecanisme de
regulacion de las relaciones y se genera una barrera
para definir de forma participativa las normas, acuerdos
de conviventia, &l respeto por los de'rechos- de Jos

9 Folio 248 de la campeta No: 2 de fa Entidad archivo ITEM 4 y 1. PLAN DE MEJORA - ACOREN : LOS BULLICIOSDS
5 Folio 248 de la carpeta No. 2 de Ia Entidad archivo ;. FLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIOSOS.

% Folios 100-108 dela. carpeta NG, 1 del HCB Los Bulliciosos
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BIENESTAR
FAMILIAR

“Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccidn General
Clasificada

RESOLUCION No. . 34498

2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el-proceso administrativo sancionatorio- segurdo en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOSY MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con: Nit. 800.062.792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

as; respeto por la diferencia y en general, la
cotidianidad en ia modalidad de atencién.

En razén a io anteriormente eéxpuesto, se declara
prohado el hallazgo aqui analizado.

28,

Mo contaban con un

procedimiento

documentado para la
identificacion " de
posibles casos de

amenaza, vulneracion
© inobservancia de los
derechos de mnas ¥
nifios,

No se expreso
respecic de este

‘heallazgo,

mejoramiento,

identificacién  de posibles casos

Anatizados los documentos allegados por la entidads!,

€l Despacho puede chservar que la investigada aporta

fa ruta de atencidén para el restablecimiento de
derechos, la identificacidn de  posibles casos de
amenaza y el acta del 29 de agosto de 2018, mediante

-e| cual se realizé [a socializacion a los padres-de familia;
fa- Asociacién también aporta Un archivo Excel donde

muesira las acciones consecuentes al plan de
de lo que refiere que dicho
procedimiento fue presentado con ocasion del pian, el

12 de octubre de 201882,

Revisado el expediente®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacion, el 25 de octubre de 2018, es decir, Ia
realizacidn del procedimiento documentado para la
de amenaza,
vulneracién o inobservancia de los derschos de los
usuarios se implementé con ocasién del plan de
mejoramienic.

De este-modo, € Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo y, puso en riesgo los derechos a
la- proteccion integral, a la.integridad persenal y al
desarrollo integral de 1a primera infancia (articulo 7, 18,
29 de la'Ley 1098 de 20086), al desatender lo dispuesto
por el Lineamiento Téchico para la Atencion de la
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobade por la
Resolucion 3232 de 2018; y desconocerque la-doctrina
de proteccion integral fue recogida por fa Convencion
de los Derechos del Nifio y se constituyd parte del
proceso normativo y politico intemo de Colombia,
contemplado en el articulo 7°de la Ley 1098 de 2008,
que define la proteccion integral come el ejercicio del
reconocimiento de derechos, la garantia y cumplimiento

de estos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y

la seguridad de su restablecimiento inmediato, en
desarrollo del principio del interés superior. Es por eflo
que, la entidad debe garantizar la preparaciéon de las
accionies arealizar én caso de identificar posibles casos
de amenaza, vulneracién o inobservancia de los
usuarios.

& Faolio 248 de'la carpéla Ne. 2 de a Enidad archivo (TEM 5 DOCUMENTO 'REESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
& Folig 248 der la carpeta No. 2 de Iz Entidad archivo 1, PLAN' pE MEJORA ACOBEN - LOS BULLICIOSOS

& Eolios 100-108 de'la carpeta No. 1 del HCB Los Buliiciosss -
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insti_tuto Colombiano de Bienestar Familiar
_ Ceadtilia-De ia Fuente de Lleras

: Rireccién-General
E—E—%.%ﬁ% Clasificada

 prdina,
5449

Por medio d'_e la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No.

ONSIDERAGCIONES DEL DESPACHO -
El cumplimientc de este parametrc materializa y
garantiza el derecho a la proteccidn integral de los nifios
y las nifias, de tal manera que la entidad omitid este
deber y puso en riesgo e} bienestar y proteccion
préevalente de 1os nifios vy las nifias atendidas (articule
7,.29 de la Ley 1098 de 2006; arl. 44 Constitucion
Palitica).

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

30, | La unidad de servicic | No se expreséd | Anatizados los documentos allegados-por la entidad®®,
no contaba con | respecto de este | el Despacho puede observar que la' Asociacion solo

praotocolo para | hallazgo. ‘aporta un archivo Excel en'donde muestra las acciones
prevencién y deteccidn consecuentes al plan de mejoramiento, de (o que refiere
oportuna de ia que dicho protocolo fue presentado con ocasién del
presencia de plan, gl 31 de julio de 2018.

enfermedades _ _

inmunopravenibles: Revisado el expediente®, se puede observar que la

Oficina de Aseguramiente de la Calidad estimé el cierre
de esta situacion el 16. de agosto de 2018.

De este mado, el Despache considera que fa entidad no-
desvirtud el haliazgo, sin embargo, su conducta genero
en laprestacion del servicio, riesgo-en la garantia de los
derechos a la vida, ala salud, ala calidad de vida y un
ambiente sano de los ustiarios {articulo 17, 27 de la Ley
1098 de 2006; art. 11 y 49 de la:Constitucién Politica},
‘porque al desatender lo-dispuesto por el Lineamiento
Téchi¢o para la Atention de la Primiera Infancia, V3 del
14/03/2018 y el Manual operative de Ja modalidad
comunitaria para la atencion a la Primera Infancia, V3
del 14/03/2018, aprobados por la Resolucion 3232 de
2018; y no contar con las acciones para la prevencion y
deteccion opoftuna de la presencia de enfermedades
mmunoprevenibles, a sabiendas que;, realizar
seguimiento dei estado de- salud es determinante en el
proceso de atencion en los primeros anos de vida de
los usuarios.

En razon a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

31. | Et Hogar Comunitario | No s&  expresd | Analizados los documentos allegados por la entidad®®,
no contaba con lista de | respecto de: éste | el Despacho puede observar que la investigada solo

intercambios de | hallazgo. aporta un archivo Excel donde muestra las acciones
alimentos y flista de consecuentes al plan de mejoramiente, delo que refiere
mercado. que dichas listas fueron presentadas con ocasién del

plan el 22 de octubre de 2018.

%Falio 248 de |a carpeta No, 2 de la Entidad archiva 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIDSOS.
% Folios 100-108 dé la carpeta No, 1 deél HCB Los Bulliciosos o
* Folic 248 de la carpete:No. 2 de 1a Entidad archive 1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIOSOS.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cegilia De la Fuente de Lieras
' Direccion General
BIENEST g
EAMILIAR Clasificada

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES LISUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit.-800.062.782-2

- RESOLUCION No.

ONSIDERACIONES DEI'DESPACHO!
Revisado el expediente®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre-
de esta situacion, &l 25 de octubre de 2018.

‘De este modo, el Despacho considera que la entidad no
-desvirtud el hallazgo, en tante no aportd la evidencia
que confirmara gue para la auditoria estaba dando
cumplimiento a lo solicitado y, por el contrario, al
desatender lo dispuesto por la Guia técnica del
componente -de alimentacidén y mnutricidon para los
programas y proyectos misionales del ICBF V1 del
29/12/2016, aprobada por ia Resolucién No. 2000 de
2015, pusc en riesgo la adecuada prestacion det
servicio publico de Bienestar-Familiar.

La entidad debié contar con los formatos para el control
y seguimienio al suministro. de. alimentos, entre los
cuales se encuentra la lista de intercambios y |a lista de
mercado. La primera, permite al coordinador del
servicio de alimentos, solicitar al ICBF 1a aprobacion de
intercambios_ entre productos. 0 preparaciones, para
optimizar &l suministro dé una alimentacion batanceada
con productos de cosecha, de buena calidad, al mejor
costo y sin alterar el aporte nutricional. La segunda
permite al coordinador del servicio de- alimentos calcular
la cantidad de alimentos que se requieren adquirir en el
mercado de forma semanal, como-apoyo para optimizar
‘el proceso de compra de alimentos (programados o
intercambios)} y es una herramiénta fundamental para
desarrollar la propuesta de adquisiciohes locales,

Teniendo en cuenta que la Asociacidn no aporta prueba
gue desvirtle el hallazgo, se declara probado el
hailazgo aqui analizado.

32. |En el servicio de{No se expresd | Analizados los documentos allegados por la entidad®,
alimentos no  se | respecto de este | el Despacho puede observar que la investigada aporta

observaron avisos { hallazgo. acta de reunion del 13 de agosto de 2018, a través del
alusivos a Buenas cual se realiza la respectiva capacitaciones a la auxiliar
Practicas de de alimentos sobre {as buenas  practicas de
Manufactura. : manufactura y evidencias fofogréficas de los avisos; ia

Ascciacion también- aporta un archivo Excel donde
muestra las .acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, de lo que refigre, los avisos fueron
incorporados con ocasién del plan, el 22 de octubre de
201869,

Revisado el expediente™, s¢ puede observar gue ia
Oficina de Aseguramiento de la Calidad eslimad el cierre
de esta situacidn, el 25 de octubre de 2018, gsto
permite comprobar, que ios avisos. alusivos a buenas

57 Folios 100-108:de Ia carpeta-No. 1 del HCB Los Bulliciosos
& Folio 248 de la campeta No, 2 e - Entidad archivo ITEM 7:8,9,10
& FOlIO 248dela carpeta No. P dE fa Eﬂlldad archivo1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULL[C]OSOS

7 Folios 100-108 de ia carpeta No. 1 del HCB Los. Bulliciosos

FPagina 36 de 142

WECS UE 1d reuan I 1.inea gratuita nacional ICBF
Avenida caffera- 68 No.84¢ ~ 75 01-8000 971 80680
PBX: 4377630 | SRR




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General
BIENE S e
Wﬁ% Clasificada

RESOLUCION No. 3449 7 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el procesa administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit. 800.062,792-2

CONSIDERACIONES'DEL DESPACHO
précticas de manufactura, fueron acatados con
posterioridad a |a auditaria.

De este mado, €l Despacho considera que la entidad
desatendio lo dispuesto en la Guia técnica del
componente de alimentacién y nitricién para I6s
programas y proyectos misichales del ICBF V1 del
29/12/2016, aprobada par. la Resolucidn No. 2000 de
2015, toda vez que el servicic de alimentacién debe
estar delimitado visualmente y debe contener avisos
alusivos al lugar cen la finalidad de reforzar el
cumplimiento de las practicas higiénicas, y asi recordar -
a la obligatoriedad y necesidad de su observancia
durante la manipulaciorn de los alimentos.

Diche lo anterior, el hallazgo se declara probado.
33, | Laauxiliarde !lamadre | No se expreso | Frente a esté punto, la Direccion Geheral advierte que
comunitaria durante el | respecto de este { la Asociacidn no se pronuncio en los descargos, pere

proceso de distribucion | hallazgo. adjuntd soportes referentes al plan de mejoramiento
de  alimentos no con la finalidad de controvertir el hallazgo.

contaba con gorro ¥ _

{apabocas. Analizados los documentos allegados?, el Despacho

puede observar que la investigada aporta acta de
reunion del 13 de agosto de 2018, a través del cual se
realiza la respectiva capacitacién a la auxiliar de
alimentos sobre las buenas practicas de manufactura y
evidencias fotoaraficas.de los avisos. Ademas, un acta
de compromiso para acatar las buenas practicas de
manufactura del 2 de noviembre de 2018; fa Asociacidn
también aporta un archivo Excel donde muestra las
acciones consecuentes al plan de mejoramiento, de lo.
que reflere que dicha exigencia fue acatada con
‘ocasion dej plan, el 22 de octubre de 201 872

Revisado e! expediente?™, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre
de esta situacién, el 26 de diciernbre de 2018 (fecha de.
clerre).

De este modo, el Despacho considera que laentidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto no apertd la evidencia
que confirmara que para fa fecha de la diligencia estaba
dande cumplimiento a lo solicitado, ademds, su
conducta puso en riesgo los derechos ‘2 la: vida, a la
calidad de vida ¥ a uri ambiente sanc y a Ja salud (arts
17 y-27 de la Ley 1098 de 2006 y, art. 44 Supericr) al
desatender lo dispuesto por la Guia técnica. del
componente de aiimentacidén y nuiricion para los
programas y proyectos misionales del ICBF V1 del
29/12/2016, aprcbada por la Resolucién No. 2000 de
2015.

" Folio 248 de la carpeta No. 2 de la Entidad archivo ITEM 7,8.9,10 y 1.1..1TEM. 9 acta de compromiso
72 Folio 248 de |a carpsta No. 2 dela Entidad archivo 1. PLAN DE MEJCRA - ACOBEN - L.OS BULLICIQS0S.

2 Falios 100-108 de Ja carpeta No. 1°del HCB Los Bulliciesos.
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Cecilia De la Fuente de Lleras
- , Direccién General
BIE e
FAMILIAR Clasificada

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

RESOLUCION No.- 3443 9 1 JUN 2021

Por medio de la.cual se resuelve &l proceso administrativo-sancionaterio seguido-en contra de Ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada eon Nit. 800.062.792-2

CONSIDERAGIONES DEE DESPACHO

El cumplimiento de estos lineamientos es de vital
importancia; dado que el no garantizar la alimentacién
inocua de los usuarios genera‘ un riesgo para su salud
y &s por esto que el ICBF ha implementado los
requisitos sanitarios del servicio de. alimentos, los
cuales, deben ser cumplidos en su fotalidad por los
operadores.

El talento humano debe estar capacitado. para tal fin,
cumplir y contar con todos ios aspectos requeridos para
gl perfil de manipulador de alimentos. igualmente, dicha
persona debe conocer y gjecutar practicas: higiénicas y
‘medidas de .proteccion, dentro de las cuales sé
distingue, el uso del tapabocas mientras se maniputa el
alimento y manterer el cabello recogido y cubierto
mediante gorrge, malla-u ofro medic efectivo.

Ante el incumplimiento por parte de la entidad, se
declara probado el hallaZgo agqui analizado.

34. | Se encontraron | No se expresé | La Direccién General advierte gue fa Asociacion no se
inadecuadas respecto de este | pronuncid -en los descargos, pero adjuntd soportes
condiciones de | hallazgo. referentes .al plan de mejoramiento con la finalidad da:
almacenamiento‘de los ' controvertir el hallazgo.
huevos, toda vez que
estaban en su ' Analizados los documentos allegados por la entidad™,
empague original’ de el Despacho puede cbservar que Ia Asociacion solo
carton 'y sin rotutacion, aporta ‘un archivo Excel donde muestra las accioneés

consecuentes al plan de mejoramiento, de lo que refiere
que dichas condiciones fueron curnplidas con ocasion
del plan, el 22 de octubre de 2018.

Revisado el expediente’™, -se puede observar que la
Oficina de-Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacion, el'25 de octubre de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazge y que su conducta genera en la
prestacién del servicio un riesgo ante a garantia de los
derechos a la vida, a la calidad de viday a un ambiente
sanoy, a la salud de los usuarios {arts, 17 y 27 de [a
Ley 1098 de 2006 y, art. 44 Superior) al desatender fo
dispuesto por la Guia técnica del comiponente de
alimentacion y nutricion para los programas y proyectos
misionales del [CBF V1 del 28/12/2016, aprobada por
la Resolucién No, 2000 de 2015; lo que refleja que e
Servicio Publico de Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera adecuada.

Res_pec_t_o del almacenamiento de los huevos cabe
destacar que estos deben ser almacenados a
temperatura ambiente y traspasados a un recipiente

™ Folio.248 de Ia carpeta No. 2 de [a Eniidad archivo 1. PLAN DE MEJORA.- ACOBEN - LOS Eu&.’uc[osbs
" Folios 400-108 de la carpeta No. 1 del HCB Los Bulliciosos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cécilia De la Fuente de Lieras

erap  Direccion General
IENESTAR : :
gmmu_mg Clasificada

?é 1. éy;'ﬁ}, !}2%,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido. en conira de:la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit. 800.062.792-2

Freid

RESOLUCION No. G148

ONSIDERACIONES DELDESPACHO :
pléstico higienizado, el cual debera estar rotulade con
la fecha de vencimiento tomada del empague original,
Esta actividad se realiza para disminuir el riesgo de.
infestacion por inseclos (cucarachas), ya que. los
cartones pueden contener huevecillos y ser un vehiculo
para el ingreso-de cucarachas y ofros insectos..

Al almacenar los huevos en e empaque original, se.
pone en riesgo la salud de:los usuarios pues, una de las:
enfermedades que puede producir este alimento es |a
salmonella, generando nauseas y  vémitas,

rapidamente acompariado por dolores abdominaies y
diarreas, ascciadas o no, con hipertermia. Et sindrome
dlsentenco generalmente confirma la afectacion colica -
Se: pueden presentar también cefaleas o mialgias. El
mal almacenamiento. de- los huevos hace que se
conviertan en una fuente de contaminacién alimentaria,

poniendo en riesgo lasalud y bienestar de los usuarios.

Es por lo anterior, que westé Despachc considera
evidente el incumplimiento y la afectacion a los
derechos de los nifios ¥ las niflas (arts. 17 y 27 de [a
Ley 1098 de 2008 y, art. 44 Superior) y teniendo en
cuenta que la Asociacién no aporta prueba que
desvirtie el hallazgo, se declara probado,

35. | Ei formato de control { No se expresd | Analizados los documentos allegados por la entidad™,
de-temperaturas de la | respecto de este | el Despacho puede observar que la investigada solo

nevera no se | hallazgo. aporta un -archive Excel donde muestra las. accicnes
encontraba consecuentes al plan de mejoramiento, de |6 gue refiere.
actualizado. -que ticho formato fue presentado con ocasion del plan,

2l 31 de julio de 2018,

Revisado el expediente”, se puede cbservar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacion, ¢! 18 de agosto de 2018.

De este modo, et Despacho considera para i auditoria,
la-entidad no estaba dando cumplimiento a'le dispuesto
por la Guia técnica del componente de- alimentacion y
nutricién para [os programas y proyectos misionales del
ICBF V1 del 29/12/2016, aprobada. por la Resalucion
No. 2000 de 2015 de donde sé extrae gue para
garantizar una alimentacién inocua, que no represente.
riesgo para la salud de los nifics y nifias usuarios de los
programas, el servicio de alimentacion debe contar,

entre-otras cosas, con el almacenamiento correcto de
los alimentos;” a su vez, para garantizar dicho
alimacenamiento, en lo que respecta a los alimentos
que deben ser refrigerados, los operadores deben
controlar a diario’ fa temperatura de los equipos de
refrigeracién y congelacion.

% Folip 248 de la carpeta No. 2 de |a Enfidad archivo 1. PLAN DE MEJORA, - ACGBEN - LOS BULLICIOSOS.
7 Folios 180-108 de la carpetaNo: 1 det HGB Los Bulliciosod
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RESOLUCION No. ~

3449 9 ¢ un 2001

Por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IH,
‘ideritificada con Nit. 800:062.792-2

CONS!DERACIGNES DELDESPACHO:

Teniendo en cuenta.que la entidad no contaba con el
control de temperaturas. de la nevera actualizado al

‘momento de Ja auditorla, se puede evidenciar el

incumplimiento y teniendo en cuenta que la Asociacion
no aporta prueba que desvirtie el hallazgo se
declara probadé.

386.

1 de plagas,

Los
verficacidn de Ia
implementacion de los
programas de. control
residuos
sélidos  y limpieza: y
desinfeccidbn no  se
encontraban

actualizados.

formatios de |'No - se-

expreso
respecto de este

‘hallazgo.

Analizados los documentos allegados por'la entidad?,
el Despacho puede observar que la investigada solo
aporta un. archivo Excel donde muestra las acciones
consecuentes al plan de mejoramiento, de lo-que refiere
que dichos formatos fueron presentados con ocasion

del plan, el 31 de julio de 2018,

Revisado el expediente’™, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de'la Calidad estimo el cierre

de esta situacion, el 16 de agosto de 2018.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo y al desconocer lo dispuesto por el
Manual Qperativo de la Modalidad para la Atencion a la
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucion 3232 de 2018; refleja que el Servicio

Pablico de Bienestar Famiiliar no. se estaba prestando y
garantizendo de manera adecuada por parte de la

entidad al momento de la auditoria.

El plan de saneamiento basico implementa y desarrolla
las acciohes de limpieza, desinfeccién, manejo de
residuos sélidos iy lfquidos, abastecimiento de agua
potable, control de plagas y vectores; esto se hace con
la finalidad de garantizar las buenas practicas al interior
de la Unidad de Servicio. UDS v propender por la salud,
el bienestar y la calidad de ambiente def que gozan ios
USUZrios..

Este Despacho considera-evidente el incumplimiento de
la normativa establecida por el ICBF respecto de este

aspecto, por lo-gue se declara probado el hallazgo

aqui analizado. .

37.

No- ~ se  daba
cumplimienio al plan
de trabajo para Ia
atencion de (os nifios.y
nifias, dado que;

No se enconiraba
estructurado bajo la
matriz estabiecida en
el Manual Operativo de
la Modalidad

No se expreso
respecto. de este
ha!laz_go

De los documentos allégados por la entidad®®, el '

Despacho puede observar que la Ascciacion solo

aporta un archivo Excel donde muesira las acciones

consecuentes al plan de mejoramiento, de lo que refiere

que ei plan de trabajo fue acatado en debida forma con
ocasion del plan, el 27 de julio de 2018,

Revisado el expediente®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de [a Calidad estimd el cierre

de esta situacion, el 16 de agosto de 2018.

7 Fofio 248 ce'la carpeta No. 2 de |a Entidad archive 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS' BULLICIOSOS:
™ Faligs 100-108 de la carpeta No. 1 det HCB Los Bulliciosos-
0 Folip 248 de Ja carpeta No. 2 de la Entidad archivo't. PLAN DE MEJORA -ACOBEN - LOS BULLICIOSOS,
¥ Folios 100-108-de la carpeta No. 1 det HCB. Los Butliciosos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
LCecdilia De I3 Fuenie de Lieras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No.

3449 °

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancmnatono seguido en contra de fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062,782-2

ONSIDERACGIONES DEL DESPACHO

De este modo, el Despacho considera que'la entidad no

No estructiraba desvirtud el hallazgo y désconocid lo dispuesto por el
acciones  que  se Manual Operativo de la Modalidad para la Atencidn a la
aplicaran arites, Primera Infancia V3 det 14/03/2018, aprcbado por la
durante. y después Resolucién 3232 de 2018; teniendo en cuenta que el

pafa el quehacer del
hogar con fas nifas y
los nifics atendidos.

pian de trabajo esta relacionado con el'accionar para fa
atencién:del Hogar Comunitario de Bienastar que tiene

‘a cargo cada Entidad ‘Administradora, este plan de

trabajo debe contener las acciones que desarrollara.en

No contsba con las cada componente de la atencidn, las estrategias y
estrategias Y metodolegias, tiempos, responsables y producto a
metcdologias a entregar para cumplir con el servicio de atencién con
desarrollar para el calidad, al igual que, el proyecto pedagégico, es porelio
cumplimiento ‘del qua. eSte_ debe fundamentarse en las necesidades e
servicio en la intereses de las nifas, los nifios y sus familias, deben
aplicacion del gstar presente las caracteristicas culturales y étnicas de
quehacer-del hogar. la poblacién, la inclusion de nifias y nifios con
discapacidad y victimas de la viclencia.
No  abarcaba los

tiempos, responsabies
y producto a entregar
en cada una de las
-actividades

Incumplir o no establecer de manera correcta el plan de
frabajo y &l proyecto pedagédgico impiden que se lleven
a cabo actividades tendientes at correcto desarrollo de
los nifios y nifias. Ademas, ello demuestra que la

propuestas. prestacién del servicio publico de bienestar famifiar, rio
‘se estaba prestando conforma lo establecido por el

No contemplaba ICBE.

acciones e _ _

intencionalidades del En razén a lo anteriormente expuesto, se declara

procesd  pedagdgico probado el hallazgo aqui anatizado.

que estuviera basado

en las actividades

rectoras de la primera
infancia

38,

En el hogar
comunitario g e daba
cumplimiente a  ia
Planeacion

Pedagdgica, dado gue:

Ei formato ‘de
planeacion pedagdégica
de primera infancia no

No se expresc

respecto de este

haliazgo.

Analizados los documeéntos allegados por la eéntidads?,
el Despacho puede observar que la Aspcigcion solo
aporta un archivo Excel donde muestra las acciones
consecuentes al plan de mejoramiento, de o que refiere
que dicha planeacion fue acatada en debida forma con
ocasién del plan, el 12 de octubre de 2018.

Revisado el expediente®®, se puede observar que la
Oficina de-Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre

tenia fecha de ‘de esta situacian, el'25 de octubre de 2018.
-aplicacion, _

De este modo, e Despacho considera que al
No se encontraba desconacer lo dispuesto por el Manual Operativo de la

articufada-con el Plan
de Trabajo v la iectura
de los coniextos
socioculturales.

No se

realizaba .

Medalidad para la Atencion a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobado porla Resolucidn 3232 de 2018;
el Servicio Publico de Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera. adecuada. por
parte de [a entidad al momento de la audltorla porque.
al_incumplir Ja_planeacion ‘pedagdégica no se: Iogra el

82.Fgli 24B-de |a carpeta No. 2 de la Entidad archive 1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIOSOS,
83 Fylibs 100-108 de 1a carpeta No. 1 det HCB Los Bullicioses
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”
; Cacilia De la Fuente de Lleras
: ' Direccion General
BIE
Fﬁ‘%%% Clasificada

“RESOLUCIONNo. 448 2 1 JUN 2021

Por medio de'la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de ta
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Hl,
|dent|t' cada con Nlt 800.062.792-2

ALLAZGH CGNS[E}ERACIONES DEL: BESPACHO :
seguimiento por’ parte desarrollo infantil e integral que le entidad deberia
de Ia rmadre | ’ garantizar, ya que estas acciones van dirigidas a
comunitaria. promover la garantia de los derechos, fortalecer la
responsabilidad parental y comunitaria en el cuidado,
crianza y desarrallo de Ja primera infancia.

‘En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
. : : probado el hallazgo aqui analizado,
39. | Nocontaban con actas | 'No - se éexpresd. | El Despacho precisa que en virtud de lo dispuesto en el

ni listados: de ! respecto de este | articulo §2 det CPACA, y teniendo en cuenta gue han
asistencia. de  los hallazgo. pasado mas de tres afios desde la fecha de los hechos
ancuentros dereflexion: o (11 de abril de 2018), se considera que el hallazgo
pedagigica de los caducé.

meses de febréro Y

marzo de 2018,

En lo que respecta al componente administrativo se observe:

CONSIDERACIONES DELDESPACHO:
se  exprest | Analizados fos documentos allegados por Iz entidad™,

No contaban con ¥

acta que | respecto de este | el Despacho puede observar que [a investigada solo
soportara la | hallazga. aporta un archivo Excel donde rmuestra las acciones
compra del | consecuentes al plan de mejoramiento, en el
material de: seguimientd realizadc por fa Oficina de Aseguramiento
consumo. de la calidad se establecit:

"'Retro'affmen‘tacfén OAC - 27 de julio de 2018. remiten
copla de la colizacion entregada al Centro Zonal Suba
y copia de factura de compra No.837 del 26 de febrero
de 2018, firmada entre Jas partes y factura No FV-
199958950 del 23 de febrero de 2018

Por io anterior, se establece que Jas acciones
realizadas son perfinentes y suficientes para dar cierre.
al hallazgo evidenciado en fa auditoria.”

Pese a que se mencionan las facturas de compra del
material con fechas anteriores a la auditoria, no se
evidencian los soportes de estas puesto que la entidad
no lag aporté.

De este modo, €l Despacho considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto no apord prueba
fehaciente:que confirmara que para la-auditoria estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, y al desconocer io
{ dispuesto por.el Manual Operativo de |la Modalidad para -

fa Atencion a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,

| aprobado por la Resolicidn 3232 de 2018, hubo
| inobservancia én su oblrgaclon de contar con los
soportes gque evidenciaran la entrega de dotacion
necesaria para ld prestacion del servicio, especialmente
con-el materiat didactico de consumo que requieren las
| ninas y los nifios de la modalidad para el goce efectivo
de_sus derechos, teriendo en cuenta gue la entrega |

® Folio 248 de la.carpeta Na. 2 de la Entidad archiva 1. PLAN. DE MEJORA - ACOBEN - LOS BULLICIOSOS.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

W_ Clasificada

RESOLUCIONNo. . 3449 2 1 JUN 202t,

Por medio de la cual se reéuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA II,
identificada con Nit. 800.062.792-2.

‘DESCARGOS!

© CONSIDERACIONES DEL DESPAGHO. _
adecuada de una buena détacion supone la garantla de
condiciones acordes con el desarroilo, ! cuidado 'y
bienestar a jos usuarios.

En razén a lo expuesto, se declara probado el
_ hallazgo aqui analizado.

41. |No. se daba{No se expresd | Analizados los documentos allegados por la entidadss,
cumplimiento  a | respecto  de este | ef Despacho puede observar que la Asdciacién aporta

las caracteristicas | hallazgo. evidentia fotogréfica del registro de novedades sin
del -registro de fecha de realizacién o diligenciamiento. La investigada
novedades; dado -fambién aporta un archivo. Excel dende muestira las
que: acciones consecuentes al plan de mejoramiento, de lo
_ que refiere que el registro de novedades fue
No contaba con incorporado en debida forma ¢on ocasion del plan, el 12
los apartes de. de-octubre de 2018%,
firma de ‘quien o
registra el evento Revisado el expediente®, ello coincide cor el cierre del
¥ acciongs de plan de mejoramiento realizado por la Oficina de
seguimiento.. Aseguramiento de (a Calidad, donde se evidencia que
dicha accién de mejora fue cerrada el 25 de octubre de
No contaba con 2018.
un espacio para _ _ _ .
consignar por nifia De-este modo, el Despacho considers que:la-entidad no
c nifio si no. s& desvirtud el hallazgo y ratifica -que desconocid lo
habia’ presentado dispuesto por el Manual Qperativo de la Modalidad para
novedad. la Atercion a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,

aprobado por la Resolucion 3232 de 2018; en lo
relacionado caon el registro de novedades gue permite
desarrollar el componente de atencidn y proteccion de
los usuarids y evidenciar las acciones. emprendidas
para cada uno de los usuarios y el seguimiento de su
bienestar, es por ello- que se deben registrar las
situaciones especiales que se presenten; incluso en
caso de no presentarse eventualidad; la Entidad
Administradora de- Servicios EAS o la Unidad de
Servicio UDS, debe registrar con la respectiva fecha
"sin novedad®.

En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

UNIDAD DE_SERVICIO “MIS PEQUENOS ANGELES”

En lo que respecta al componente técnico se observé:

B ; ESCARGO CONSIDERACIONES DELDESPACHO
42. | No daba [ - Arguye = que | Analizados Jos documentos: allegados por la entidad™, el
cumplimiento  al dichas fichas | Despacho puede observar que la Asociacién aporta el

8 Eolic 248 de la carpéta No. 2.dela. Enl{dad archivo ITEM 20 CARACTERISTICAS REGISTRO DE NOVEDADES
w Folic 248 de la carpeta No. 2 de la Entidad archivo 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN LOS BULLICIOSOS.
57 Folios. 100-108 dé la carpeta.No. 1 de! HCB Las Blliciosos

£ Folig 248 de ia.carpeta'No. 2 de |2 Enlidad archive iTEN 1 FICHA DE CARACTERIZACION M.P-
Paging 42 de 142

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.84c - 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
07 8000°91:8080



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -
Cecilia De Ja Fuente de Lieras

Direccion Gerieral

Clasificada

FAMILIAR

2 1JUN 2021

" RESOLUCION No.

3449

Por medio de. Ia cual se resuelve el:proceso administrativo sancionatorio seguido-en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [if,
identificada con Nit. 800:062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

"‘manual ~operativo

DESCARGOS

_ ) se archivo de la-ficha de caracterizacion de conformidad con
de la modalidad encontraban- | ef Manual Operativo; adicional a ello, la Asociacion también
comunitaria foda en USB dado | aporta un archivo. Excel dande muestra las acciones
vez  que la: que el ICBF.| consecuentes. al plan de mejoramiento; de lo gue refiere

informacion de las .

almacenadas en.
una USB.

‘habia dado la.

medio digital.

que dicha situacion fie -acatada en debida forma con

fichas. de- opeidn de | ocasidn-delplan, el 16 de octubre de 201852
Caracterizacion ‘presentarlas: | Esta Direccién General considera ue; de-conformidad con
Sociofamiliar- se- de  manera | lo establecido por el Manual Operativo de la Modatidad
encontraba fisica © en | parala Atencion a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018;

aprobado por la Resolucién 3232 de 2018, el ICBF permite
el almacenamiento de la ficha de caracterizacion en un
computador o dispositive digital accesible, teniendo én
cuenta que la-entidad debe evitar poner la informacion
original y sus: comespondientes actualizaciones en
dispositivos de almacenamiento de uso. constante como
USB personales, situacién que no se especificd en la
auditoria..

‘En ese orden de ideas, el Despacho considera que en
| virtud a principio “in dubio pro administrado”, se considera
| desvirtuado el hailazgo al no tener certeza si el dispositivo

USB en el que-se encontraba almacenada la informacion
de las fichas: de caradterizacién sociofamiliar era’ personat
0 ho:

-+ En razon a lo expuesto, se declara desvirtuado el
-haliazgo: aqui analizado.

43.

No daban |

cumplimiente  a
los deocumentos

| muestra contaban
-con Fotocopia: de

CALC. __ no

Indica que se:

présentd

fotocopia de-

tenian visita ni

puitaje, por

_cada nifio y |

‘Analizados los documentos allegados por la entidad®, el
‘Despacho puede observar que la Asociacion aporta un
archivo Excel donde muestra [as acciones consecuentes al

basicos de los los plan de mejoramientc, de: l que refiere que los
nifos y fas nifias. documentos | documentos basicos faltantes fueron aportados en debida
atendidos, dado solicitados de | forma con ccasion del plan, el 16 de octubre de 2018.
que: ‘fos nifos-|

_ ' nombrados; | Revisado el expediente®, se'plede observar que la Oficina
Ninguno de los ademas de Aseguramiento de la Calidad estimé. ef cierre- de esta
fifiocs y nifas. informa que ef [ situacién el25'de octubre de 2018.
tomados comd |  SISBEN no _ :
muestra cantaban fie aportado i De-este modo, el Despacho ‘considera gue la entidad no
con Fotocopia de pues  no | desvirtud-el hallazgo, en tanto no aportd ia evidencia que
SISBEN. aparecian en | confimara que para la auditoria estaba dando

_ la base de |<cumplimiento 3 lo solicitada v, por el contrario, se ratifica

Ninguno. de- los datos del | que puso enriesgo los derechos a la proteccion integral y,
nifios y nifas |- SISBEN "a la salud de los usuarios {articulos 7y 27 de la Ley 1098
temados  como porque’ no | de 2008), en concordanicia con el art. 49 de fa constitucian

Politica, al desconocer lo establecido en el Manual
cperativo de la modalidad comunitaria para fa.atencion a la

FOSYGA. ende, se | Primera. Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobado par la
S imprimi el | Resolucion 3232 de 2018; porque es indispensable contar
Los nifios M.L.C. y FOSYGA de | con latotalidad de los documentos basicos de los usuarios,

pues, ademas-de ser un deber, da certeza de |a cobertura

® Folio 248 de far carpela No. 2 de-fa Enlidad archivo-1. PLAN.DE MEJORA - ACOBEN - MiS PEQUERDS ANGELES
# Folio 248 de la carpetd No. 2 de la Entidad archivo 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN.- MIS PEQUEROS ANGELES

% Folios 116-124 de fa carpeta No. 1-del HCB Mis peguefios Angeles
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cedilia-De la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

3448 21 JUN 2021

RESOLUCION No.

Por medio de- la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguide en conira de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con-Nit. 800.062.792-2

ESCARGOS. |

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

.contaban
folocopia
Carné Infantil.

los
ninos y ninas de [a
muestra contaba
con fotocopia del
recibo. publico.

Ningune de

fueincluido en
cada carpeta.
También

expresan que,
se solicitaron
las fotocopias
delos recibos:
plblicos, solo
3 nifios de la
muestra la

en servicios y las necesidades de cada unc de Ios
usuarios.

Con este hallazgo, la -entidad también desconoce lo
establecido en el Manual Operativo de la Modalidad
Comunitaria para la Atencidn de la Primera Infancia, en
tanto este ordena que los documentos basicos: ()
documento que acredite la afiliacion al sistema de
seguridad social en salud vigente, (ii} copia del carné de
vacunacion al dia segin edad, (iii) fotocopla de puntaje

siguientes terhas:

1804 de 2016 y
AV
fundamentos
politicos,
tecnicos y de
gestién. para la
atencion-integral

el plan de
trabajo 2018,

fue.legible por
la toma de
fotos y. el
tamano de la
impresion.

Ninguno de los aportaron, SISBEN, (iv) fotografia de |a nifia ¢ &l nifio, (v) cerificado
ninosy nifias de [a pues, lo [ de consulta de salud oral, (vi} certificado. de examen de
muestra. contaba demas viven | agudeza visual, (vil) cerificado de tamizaje auditivo, (viil)
con Formato en arriendo. [.acta de compromiso de corresponsabilidad para el
veracidad de- la Finalmente, ‘desarrolle integral. de. la Unidad de- Servicio, entre. ofros,
informacién Ficha manifiesta deben reposar en una carpeta en medid fisico o digital
de. que, se | debidamente organizados, de acuerde con Ja condicién de
Caracterizacion. diligencié el | calidad del Componente de Administracidén: y Gestion,
formato  de | garantizando la proteccidn y confidencialidad de !la
Los nifios ¥ nifag veracidad de | informacidén, y deben estar disponibles en cualquier
M. S R F., M, L todos los | momeénto en que se requiera una consulta por parte del
Ca. yC A L C niflos y se& | equipo téenico del ICBF o entidad competénte gue lo
no contaban con recopilaron solicite. '
fotografia todas las o
fotografias. En‘razén a lo expuesto, se declara probado ¢l hallazge
. aqui analizado.

44. { No daban | - Lz  entidad | Anafizados. los documentos allegados por la entidad?, el
cumplimiento & indica que se -Despacho puede observar gue la Asociacién aporta un
los procesos adjuntaron. -archivo Excel donde muestra las acciones consecuentes al
jormativos & las copia de | plan de' mejoramiento, de lo que refiere. que dicha situacion
famiilias, toda vez todos los | fue acatada en debida forma con ccasién delplan, el 16 de
que el talleres octubre de 2018,
cronograma  no solicitados de _
abarcaba los acuerdo con | Revisado el expediente®, se puede observar que la Cficina

de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta
situacién &l 25 de cctubre de 2018.

» Desarrollo ne obstanie, _
Integral desde el para la- | De este modo, ef Despacho cansitlera: que la entidad puso
marco de la Ley revision  noe |-en riesge el derecho al desasrollo integral de la primera

infancia de los usuarios (articuio 28 de fa Ley 1098 de
2008), al desconocer lo consignado en el iManual operativo

de la modalidad comunitaria para la atencion a ia Primera

infancia, V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucion
3232 de 2018; respecto a los procesos formativos para las
familias, ya que estos, hacen parte de-las condicicnes de

calidad para los compenentes de atencion dirigidos a

a la primera brindar la atencion a ios nifios y las nifias en pro de su
infanciz, desarrollo integral. En este orden de ideas, la familia es
= Seguimiento vy considerada como un entornoe donde los. usuarios se
valoracion  del desarrollan; esta se convierte en un foco para potencializar
desarrollo su peder de transformacion individual y colectiva. Los
infantil. primeros afios de vida, la familia ejerce una influencia

% Folig 248 de [ carpetd No, 2 de la Enfidad archive 1. PLAN. DE MEJORA - ACOBEN - MiS PEQUEROS ANGELES-
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Cecilia De la Fuernte de Lieras

BSEN ary Dlreqc;_on_.General
EAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No.

1449 21JUN 2020

Por medio de'la cual se resuelve el proceso: admmistratwo sanmonatono seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,

ldenhf cada con Nit. 800:062.792-2

HALLAZGO,

CQNS!DERACIGNES DELDESPACGH

Partlmpar.:lon y
gjercicio de- la
ciudadania

desde la primera

infancia.
Actividades
rectoras de Ia
primera infancia.
Recreacidn,

aprovechamient

o del tiempo libre:

¥ actividad propicia la vinculacion y empoderamiento de las familias
fisica. relacionado con las veedurias, los comités y participacion
+ Terdticas que activa de las familias y la-comunidad, asi el trabajo con los
crienten la padres de familia-o cuidadoras se hace esencial, siendo
comprensian del preciso delinearideas y estrategias para que dicho proceso
proceso de -de trabajo se logre desarrollar de forma tal, que por medic

desarrollo de
nitas y nifos
con

discapacidad y
en diferentes
situaciones de’

vuineracion. indirecta o directamente en el desarrollo integral de (a
* Fortalecimiento primera infancid, pues no se estaban ejecutandc los

de vinculos procesos formativos de las familias.

afectivos y

resitiencia, En raz6n a fo expuesto, se declara probado el hallazgo
i Habitos aqui analizado.

diimentarios. y
estilos de vida
saludable
{Guias.
alimentarias
para ia
poblacion
colombiana,
prevencion  y-
mangjo de las
alteraciones del
estado’
nutricional,
educacién
alimentaria y
nutricional,
vacunacian,

habiios de {

higiene Y
autocuidado).
Desarrollo  de
habilidades
sociales.
Educacion en la
sexualidad vy [a
emocionalidad

dominante en la construccion de faidentidad de. los nifios
y las nifias, a través de sus interrelaciones dindmicas.

Es por ello, que los Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiares contemplan el apoyo solidario de la familia en
las actividades del hogar comunitario; por lo menos. una
vez al mes, asf como el desarrallo de actividades con las
nifias, los nifios y sus familias a través dé escenarios de.
construccion y diglogo de saberes, con el fin de fortaiecer
los procesos asociados a la crianza, cuidado, proteccion y
el desarrollo integral de nifias y nifios. Este componente

de ellos se impacte el desarrclio de nifias y nifies ‘como:
ciudadanos sujetos de derechos y con responsabilidades
frente al ejercicio de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad no dio
cumplimiéento ‘a lo establecido por el ICBF, lo que incide.
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Instituto CoIOr_nbiano de Bienestar Familiar
% Cecilia De'la Fuente de Lieras

BIENESTAR D.ire_t_:gié_n General

FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. 3449 21 JUN 2021

Por medio de la cual se. resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

CONSIDERACIONES:DEL'DESPACHO

desde Ia primera

infancia.

* Derechos
sexuales y
reproductivos,
prevencion  del
‘embrazo
adolescente v
subsecuente,

+ Rutas de
atencion &en
situacicnes de
inobservancia,
amenaza o
vulneraciéon  de
derechos.

* Creacion  de

redes de familias
y comunitarias
gue promuevan
la proteccién
integral,

Promocion de
las  veedurias
ciudadanas con
fas familias y la

comunidad.
« Lineamiento
Técnico
Cperativo de
Modalidad
Famitiar .

45 | No contaba ¢on | - Expresa  la | Analizados los docuiientos allegados por la entidad®, e
actas. de Asocizcién BDespacho: puede observar que la- Ascciacion aporta el
Construccidn y que se realizd. | pacto de convivencia y su socializacion del 28 de abril de
socidlizacion del el manual de | 2018, Adicional a ello, adjuna un archivo Excel donde
Pacto de convivencia y | rauestra las acciones consecuentes al plan  de
Convivencia con se adjuntd el | mejoramiento, sin embargo, esta accidn de mejora no
los nifios y nifias, acta junto con | refiere fecha de.cierre.
sus familias vy el manual.
equipo Revisado el expediente, se puede observar: gue la Oficina
institucionat. de Aseguramiento de ia Calidad estimod el cierre de esta

sifuacién el 26 de diciembre de 20189,

De este. modo, el Despatho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la-evidencia que
confirmara que para |a fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, y por el contrario, prueba que
vulneré el derecho a la participacion los usuarios (articuio
31 de la Ley 1098 de 2006), y desconocer lo establecido
por el Manual Operativo V3 del 14/03/2018, aprobado por

# Folin 248 de |a carpeta No. 2 de'la Entidad archivos ITEM 4 PACTO DE CONVIVENCIA SOCIALIZACION Y REGISTRO
FOTQGRAFICO y 1. FLAN DE MEJORA - ACOBEN - MIS PEQUENOS ANGELES
&4 Folios. 118 — 124 de'la carpeta No. 1 del HCB Mis Pequefios Angeles
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De Ia Fuente de Lleras
r Rireccion General
BIE reccion
ﬁ%&% Clasificada

REsoLUCiONNo. 3448 9.1 JUN 2021,

Por medio de la-cual se resuefve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra.de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
ldentlﬁcada con-Nit: 800 062.792-2

-GNSIDERACIGNES DELDESPACHO.

la Resolucién 3232 de 2018; pues, este establece que
| después de ejecutar la fase | “preparatoria”, mediante e
| cutal se garantizan las condiciones. necesarias para dar
inicio al servicio, se-implementa la fase Il “Implementacién’,
alli se inicia fa atencion directa realizando el proceso de
induccién, sensibilizacion e integracién con las familias,
Una de las actividades a realizar es instaurar el pacto de
convivencia, como estrategia para flevar a cabo el proceso
de formacion permanente con las familias, por el papel que
esta tiene en la vida de los usuarios, el cual, permite su
desarrollo integral.

‘Es deber de la entidad, documentar e implementar un
pacto de convivencia bajo principios de inclusion, equidad
y.respeto, con |a participacién de [as nifias y [os nifios, sus
familias. o cuidadores, Jas mujeres gestantes, las madres
lactantes y el talento humano de la medalidad, con la
finalidad de fortalecer y promover el desarrolio integral de
los usuarios y, en tanto la entidad no cumplié con este
| parametro, se evidencia la vulneracion del derecho a la
1 participacién de los usuarios (articulo 31 de la Ley 1098 de
2008}, ast como el incumplimiento a 16 dispueste por el
Manual Operativo.

‘En razén a lo expuesto, se declara probado et hallazgo
_ : : {:aqui analizado.
46. i No contaban con‘| - ~Afirma gue se | La Direccidn General advierte que la Asociacion se

procedimientos y adjuntd -~ el | prohuncio en los descargos y a su vez adjuntd soperies

acciones para directorio  de | referentes -al plan de mejoramiento con la finalidad de

aciivar las rutas. ruta - deé | controvettir ef hallazgo.

de _ restablecimie

restablecimiento nto de | Si bien, la entidad afirma que se adjuntd el directorio de

de derechos, ni derechos;’ ruia de restablecimiento de derechos, junto con las actas

sopottes - de junto con las | correspondientes, analizadcs los documentos allegados
| socializacion  de actas por la entidad®, el Despacho advierte (2 Asociacion solo

las  Titas vy correspond:e adjunta un archivo Excel donde muestra las acciones

directorios con las- ntes. - consecuentes al plan de mejoramiento, de lo gque refiere

familias, talento gue dicha situadion fue acaiada en debida forma con

humano nifios ¥ _ ocasion dei plan, el 16 de actubre de 2018,

nifias.

Revisado el expediente®, se puede observar que la Oficina
de Aseguramienio de la Calidad estimo el cierre de esta
situacidon el 25.de octubre de 2018.

| De este mods, el Despacho considera que la entidad no
| desvirtud el hallazgo, en tanto nod aporté la-evidencia que.
| confirmara que para la fecha de la auditoria estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacion gue su conducta genera en la prestacion del
servicio, al poner en riesgo el derecho.a la proteccion
‘integral, a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
‘sano ¥, a la integridad personal (arts. 7, 17 y. 18 dela Ley

¥ Folio 248 de la carpéta No. 2-de la Entidad archivos 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - MIS. PEQUENDS ANGELES
®7 Folios 116-124 de |a carpeta No. 1 del HOB Mis pequefios. Ange!es
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
y - Cecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR  Direccion General
FAMILIAR  Clasificada

RESOLUCIONNe. 3449 21 JUN 2091,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en cantra de ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

HALUAZGH

CONSIDERACIONESDEL DESPACH
1098 de 2008, asi como, vulnerar el grincipio de
corresponsabilidad {art. 10 de la Ley 1008 de 2006), el
derecho a la participacion los usuarios (articulo 31 de fa
Ley 1098 de 2008), al desconocer [0 establecido por &
Manual Operativo V3 del 14/03/2018, aprebado por fa
Resolucién 3232 de 2018§; lo que demuestra que el Servicio
Piblico de Bienestar Familiar no se estaba. prestando y
garantizando de manera adecuada porparte de |a entidad
al momento de Ja auditoria.

Teniendo en cuenta que obviar las rutas de
testablecimiento a las cuales pueden acceder las familias
o el talento humano de la entidad, asi como su
socializacion, es de suma importancia, pues, activar las
rutas de restablecimiento identificadas en un territorio en
caso de amenaza o vuineracion de los derechos de nifias
y nifios, garantiza el efectivo restablecimiento de los
derechos de los usuarios. Por lo cual, en caso de ser
necesario, se debe promover siempre su activacidn, la
remisién del caso a las autoridades competentes e
infermar al supervisor del contrato con el objetivo de
reduciry eliminar las barreras de acceso al ejercicio de los
derechos,

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

47 { No contaba con |- Manifiesta Frerite ‘a este punto, esta Direccion. General advierte que
protocolo para que se realizé | [a Asociacion se pronuncio en los descargos v a su vez
prevencién y protocole  de | adjuntd soportes referentes al plan de mejoramiento con la
deteccian enfermedade | finalidad de controvertir el hallazgo.
cportuna de la s inmuno-
presencia de prevenibles’ y | Si bien, la .entidad afirma que realizd protocolo de
enfermedades se scoializé | enfermedades inmuno-prevenibles y .se socializd. con los
inmuncprevenible. con [o§ | padres, analizados los documentos allegados por Ja
s. ' padres. entidad®, e! Despacho advierte que respecto de este

hallazgo, la Asociacion solo adjunta__ un archivo. Excel
donde muestra las acciones consecuentes -al plan de
mejoramierto, de lo que refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasién del pian, el 1 de
agosto de 2018: '

Revisado ef expediente®, se puede observar que la Cficina
de Aseguramiento de la Calidad estimé -el cigrre de esta
situacion el 16 de agosto de 2018.

De este modo, & Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tante no apond la evidencia gue
confirmara que para la fecha de la auditoria estaba dando
cumptimiento a lo solicitado, ademas, se puede refigjar la
afsctacion que su conducta genera en la prestacion. del
servicio,: al poner en riesgo los dereches a la vida, a la
‘salud, a la calidad de vida y un ambiente sano de los

% Folio 248 de la-carpeta No. 2 de la Entidad archives 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - MIS PEQUEROS ANGELES
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Pégina 48 de-142

‘Séde de la Rirgccion General f Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.4c — 75 5 01:8000 91 808D
PBX: 4377630



gy

BIENESTAR -

EAMILIAR  Clasificada

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De'la Fuente de Lleras
Direccién General

e

RESOLUCION No.-

9449 2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve ‘el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la.
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y'MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con-Nit: 800.062.792-2

-ONSIDERAGiGNES DEL DESPACHO

usuarios (articule 17, 27 de la Ley 1098 de 2008; art. 11 v

1-48 de la Constitucidn Pelitica),. al desatender lo dispuesto
“{-por ef Lineamiento Técnico para 1a Atencion de la Primera

-Infancia, V3 del 14/03/2018 y el Manual operativo de la
' modalidad -comunitaria para la atencion a la. Primera
Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobados por la Resolucién
-3232 de 2018; perque no se contaba con acciones para ja
-prevencién y deteccion oportuna de la presencia de
“enfefmedades inmunoprevenibles, a sabiendas que el
‘monitorea de la salud es determinante en el proceso de

atencion en los primeros afios de vida. Ademas, el
incumplimiento de este aspecto evidencia desatencion en
el estado de salud de los usuarios y no.garantiza la buena

‘prestacion del servicio pablico de Bienestar Familiar,

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara

‘probadoe el hallazgo. aqui analizado.

4B. | El _
Comunitaric  no

lista de mercado.

‘Hogar

‘contaba con lista
de intercambios.
de -alimentos vy

Indica que
can a

auditorfa-  se-
implementd

tener la lista
de.

intercambio
‘de-alimentos.

“Esta Direccion General advierte que l[a. Asecigcion se-

pronungio -en los descargos y a su vez adjuntd soportes

referentes al plan de mejoramiento con fa finalidad de

conttrovertir el hallazgo.

La entidad afirma que con la auditoria se implementd la

lista de intercambio - de alimentos. Analizados. los

1-documentos allegados por la entidad'®, el Despacho
‘| advierte que la-Asociacion aporta un acta-de socializacion

del 11 de mayo.de 2017, referente a la “retroalimentacién

88Ny componente de Salud y Nutricion, Socializacion de
-memorandos y manual operativo version 2, varios”. No
‘obstante, -este. documento no ‘prusba gue e Hogar

Comunitario de Bienestar Faniiliar cumpliera ¢on la lista de

1 intercambios de alimentos y la lista de mercados.

'| ‘Adicionaimente, la Asociacion adjunta un archivo Excel
donde muestra las acciones consecuentes al. plan de
“mejoramiento; sin embargo, para esta accidn de mejora no
‘refiere fecha de clerre,

‘| Revisado el expediente, se puede observar que la Oficina
-de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre de esta
| situacion el 26 de diciembre de 2018'%1.

T De este modo, e Despacho considera gue.la entidad no-
‘desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd Ja evidencia que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
‘cumplimiento a 1o solicitado, ademds, se puede reflgjar la
| afectacion que su conducta genera en la prestacién del
“servicio, al desatender Io dispiiesto por la Guia técnica del

componente de alimentacién y nutriciéh para. los

| programas y proyectos. misionales del JCBF V1 del

29/12/2016, aprobada por la Resolucion No. 2000 de 2015.

" Folic 248 de la carpeta No. 2 de |a Entidad archivas 1. PLAN DE MEJORA - AGOBEN - MIS PEQUENOS ANGELES y ITEM 7
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: - Cetifia De la Fuente de Lieras
i : Direccion General
B SIAR Clasificada

, ResoLUGIONNe, 3449 2 1JUN 2B

Por medio de la cual se resuelve el praceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES -COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con Nit. 800.062,792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

La entidad debe contar con formatos para el control y
seguimiento al suministro de alimentos, es por eflc que ef
ICBF regula y establece el cumplimiento de dichos
formatos, entre los cuales se encuenira la lista de
intercambios y la lista de mercado. La primera, permite aj
coordinador del servicio de alimentos; soiicitar al ICBF la
aprobacién de .intercambios enfre productos o
preparaciones, para optimizar el suministro de una
alimentacion balanceada con productos de cosecha, de
buena calidad, al mejor costo y sin alterar el aporte
nutricional. La segunda, permite-al coordinador del servicic
de alimentos calcular la cantidad de alimentos que sée
requieren adquirir en el mercado, de forma semanal, como
apoyo para optimizar el procese de compra de alimentos
{programados o intercambios) y es una herramignta
fundamental para desarrollar la propuesta de compras
locales,

Teniendo en cuenta que la Asociacién no aporta
prueba ‘quie desvirtie el hallazgo, y la afectacidon que
su incumplimiento genera, se declara probado:

49, | La manipuladeora [ - La  entidad | Analizados los documentos allégados por la entidad'®? y
' de alimentos expresa que | sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que la
durante la se presenta |‘Asociacion adjunté un documento denominado "registro y
preparacion y el copia del | verificacion de manipuladores de alimentos” del 29, 30y 31
servido de  los curso de | de octubre, asi como, 1 y 2 de neviembre. (sin afio).
alimentcs o, manipulacién | Ademas, adjunta un archivo Excel donde muestra las
realizé uso del de alimentos, |-acciones consecuentes al plan de mejoramiento, sin
tapabocas.: existente  al | embargo, esta accion de mejora no refiere fecha de cierre,

momentd  de _ o _
la auditoria. | Revisado el expediente se puede observar gue la Oficina
Agrega, que | de-Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
se  adjunta | situacién el 26 de diciembre de 20181,

foto del uso
adecuado del | De este modo, el Despache considera que ta entidad no
tapabocas. desvirtué el hallazgé, en tanta no aportd la evidencia que
confirmara que para la fecha de la auditoria estaba dandg
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflgjar la
afectacion que su conducta genera en la prestacion dei
servicio, al poner en riesgo los derechos a la vida a la
calidad de vida y a un ambiente sano, a la salud (arts, 17 y
27 de la Ley 1098 de 2006 y, art. 44 Superior) al
desatender lo dispuesto por la Guia iécnica de
componente. de alimentacion y nutricion para los
programas ¥y proyectos misionales dei ICBF V1 del
'29/12/2018, aprabada por la Resolucion No. 2000 de 2015;
por cuanio, no se garantizo la alimentacién inocua de tos
usuarios. En rélacion con la ejecucion de practicas
higiénicas y medidas de proteccidn, se distingue; €l uso del

2 Folio 248 de lacarpeta No. 2 de la Entidad archives 1. PLAN DE MEJORA « ACOBEN.- MIS PE_QUEFJ_OS-ANGE'LES-;: ITEM B
FORMATOS DILIGENCIADGS ) . ) o o
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_Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Dela Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada.

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. 3 449

L&

2 1 JUN 2021

Por medio de la cual se resuelve el-proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de |a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOSY MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,

 identificada con-Nit, 800.062.792-2

CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

tapabocas mientras se manipula‘el alimento, aspecto gue

- | incumplia‘la entidad para-el momento de-la auditoria.

1 Teniendo: en cuenta que la Asociacién no aporta

prueba que.desvirtie el hallazgo, se declara probado.

50,

En €l servicio de
alimeritos no sé

observaton avisos:
1 alusives a Buenas-
Practicas de-

Manufactura,

‘La Asotigcion’

manifiesta

que, se

implementaro

Tt los .avisos-

alusivos a
buenas
practicas de.
manufactura
en la cocina
de 1a unidad.

‘muestra

Analizados’ los documentos allegados por la entidad?04 y
sus argumentos de defensa, &l Despacho puede observar
que la Asociacidn solo adjunta un .archivo. Excel donde
las - acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, de lo que refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasion del plan, el 1 de
agosto de 2018.

‘Revisado el expediente'®®, se puede observar que la

Oficina de Aseguramiento de la Caiidad estimé el cierre de

- esta situacion el 16 de agosto de 2018.

De este modo, el Despacho considera que 1a entidad no
desvirtuo el hallazgo, en tante no aportd la evidencia que
confirmara que para la fecha de la auditoria estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, adémas, se puede reflejar la
afectacion que su conducta geneia en la prestacion del

‘servicio, al desatender lo-dispuesto por la Guia tecnica del

componente de a’iimentacién ¥y nufricidn para fos
programas’ y proyecios misionales del ICBF V1 del
29/12/20116, aprobada por ta Resolucion No. 2000 de 2015:

Los estandares del servicio de alimentacidén son criterios
que se establecen con el objetivo de garantizar el nivel y la
particularidad requeridos para la prestacién de un buen
servicic. Es obligacién del operador, empefiarse en

“mantener en Optimas. condiciones cada uno de los

espacios y con mas razon se debe procurar que en todo fo
referente al servicio de alimentos, teniende en cuenta que
de esto depende la buena calidad de la alimentacion. Al
incumplir con fos requisitos. minimes requeridos para
manipular alimentos de forma segura, asi como-no gjercer

la rigurosidad de las adecuadas practicas de manipulacién,

contar con avisos alusivos a practicas higienicas:
adecuadas, en lugares visibles dei area de produccion.de

“alimentos (sitios estratégicos). y deben estar protegidos

para mantener su duracion.

Dicho lo anterior, se puede evidenciar el
incumplimiento por parte de ia entidad y feniendo en
cuenta que la Asociacion no aporta prueba gue
desvirtie el hailazgo, se declara probado.

51.

inddecuadas

condiciones  de
almacenamiento.
de los huevos
estaban  en su

La  entidad
afima haber
adjuniady
registro -

fotografico del |.

"Si bien, la entidad afirma que se adjuntan evidencias

fotogréficas del almacenamiento de los huevos y su
rotulacién, junte con el soporte del curso de manipulacion
de alimentos, no obstante, analizados. los documentos

1! Folio 248 de'la carpata NG, 2 de 1a Entidad archivos 1, PLAN DEMEJORA - ACOBEN - MIS PEQUEROS ANGELES
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FAMILIAR Clasificada

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
¥  Cecilia De la Fuente de Lleras
'BIENESTAR Direccion General

RESOLUCION No. 3449 1 JUN 20211

Por medio de la cual se- resuelve el preceso adminisirativo sancionatorio segwdo en contra de ta
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada.con Nit. 800.062.792-2

DESCARGO

CONSIDERACIONES DEL DESPACH

empaque dngma[
de cartdon y sin
rotulacion.

almacenamie
nto de los
huevos y su
rotulacion,

junto ¢tan el
soporte  del

cursa de.

manipulacion
de alimentos.

allegados por ia entidad®, el Despacho puede observar,

que la Asociacion solo adjunta un archivo Excel donde
muestra las acciongs consecuentes .al plan de
mejoramiento, de lo que. refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasion del plan el 22 de
octubre de 2018,

Revisado el expediente!™”,. se puede observar que la

Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de
esta situacion &l 25 de octubre de 2018.

De- este maodo, el Despacho congidera que fa entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que

confirmara que para la fecha de la auditoria estaba dando

cumplimiento a jo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacion que su conducta genera en la prestacion ded
servicio, af poner en riesgo los derechos a la vida a la

calidad de vida y a un ambiente sano, a la salud (arts. 17y

27 de la. Ley 1098 de 2006 y, art. 44 Superior) al
desatender lo dispuesto por la Guia técnica del

componente de alimentacion y nutricien para los

programas y proyectos misicnales del ICBF V1 del
29/12/20186, aprobada por la Resolucién No. 2000 de 2015;

&llo refleja que el Servicio Publico de Bienestar Familiar nio
‘se estaba prestando y garantizando de manera adecuada
por parte de la entidad al momento de |a auditoria.

Respecto del almacenamiento de los huevos cabe
destacar que estos deben ser almacenados.a temperatura

-ambiente y  traspasados a un. recipiente piastico
‘higienizado, el cual debera estar rotulado con la fecha de

vencimiento. tomada del empaque eriginal, Esta actividad
se realiza para disminuir el riesgo de infestacion por
insectos (cucarachas), ya que los cartones plieden
contener huevecillos y ser un vehiculo para el ingreso de
cucarachas y otros insectos.

Al almacenar los huevos en el empaque original, se pone
en riesgo la salud de los usuarios pues, una de las

enfermedades que puede producw este alimento es ia

_salmonella, generando niuseas y vamitos, rapidamente

acompaflado por’ dolores abdominales y diarreas,
asociadas o no, con hipertermia. E| sindrome disentérico
generalmente confirma la afectacion célica. -Se: pueden

presentar también cefaleas o miglgias. EI mal
almacenamiento de los huevos hace que se conviertan en

una fuente de contaminacién alimentaria, poniénde en
riesgo la salud y bienéstar de los usuarios.

Es-por lo- anterior que este Despacho considera evidente
el incumplimiento y la afectacion ‘a los derechos de los
nifos v las nifias (arts. 17, 24 y, 27 de la Ley 1098 de 2006

5 Foii 248 de la carpeta No. 2'de la Enfidad archivos 1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN -~ MIS PEQUENICS ANGELES
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BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Clasificada

Direcci6n General

RESOLUCION No.

3448 2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve e| proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA (i1,
[dentlf cada con Nit. 800.062.792-2

GNSlﬁERACIGNES DEL DESPACHO:

| ‘Asociacion no aperta prueba que desvirtte el hallazgo,

y. art. 44 Superior) y teniendo en cuenta que la

se declara probado.

2.

La inidad
SETVICIO
contaba
kardex

Bienestarina.

P
e

con
de.

que,
el documento.
-adelantado

del Kardex de

La Asocracmn :
‘indica ‘en los-

descargos
adjunta

la

~ bienestarina a
la fecha:

requerida.

‘La Direccién General advierte que la Ascciacion se
| pronuncid en los descargos y'a su vez adjunté soportes
referentes &l plan deé mejoramiento con ia finalidad de

“del Kardex de la bienestarina a la fecha. requerida, sin

consecuentes al plan de mejoramiento, de lo que refiere

Oficina de Aseguramiento de la Calidad.estimd el clerre de

ccumplimiento de esta situacion se dio con posterioridad a

Teniendo en cuenta que [a Guia técnica del componente

{Es por lo anterior que este Despacho considera
evidente el incumplimiento de la normativa establecida

‘desvirtie, se declara probado,

controvertir el hallazgo.
La entidad afirma que, adjunta.el documento adelantado

embargo, analizados los docurnentos allegados por la
entidad%s, el Despacho puede observar que la investigada
solo adjunta un archivo Excel donde muestra fas acciones

gue dicha situacidon fue acatada en debida forma con
ecasion del plan, el 1 de agosto de 2018.

Revisado el expediente'®®, se puede observar que la
esta situacion el 25 de octubre de 2018, es decir que el

la auditoria.

de alimentacian y-nutricidn para los programas y proyectos
misionates del ICBF V1 del 29/12/2018, aprobada per Ia.
Resolucién No. 2000 de 2015, establece los cuidados, la
rotacién y control de existencia de fa bienestarina; plede
reca[carse que contar con &sta infermacion es impoitante;

pues de esta manera la entidad tiene conccimienic v
control de esté .componente-alimenticio del cual se nutren
los usuarios..

por el ICBF respecto de este hallazgo y teniendo en
cuenta que la Asociacién no aporta prueba que lo

53.

El" formato
confrol
temperaturas

‘encontraba
actualizado.

la navera ho -

de

de

de

la  entidad.
afirma  haber
actualizado ‘&l

registro  de
control de

temperaturas.
de  acuerdo.

con la fécha

requerida y de
ahi . en
adelants.

Esta Direccidn General advierte que la Asociacion se

| octubre de 2018 y revisado el expediente’!!, se puede

pronuncié en los descargos y a su vez- adjuntd soportes
referentes al plan de mejoramiento con fa finalidad de
controvertir el hallazgo.

Analizados los documentos zllegados por fa entidad'0 y
sus argumentos de defensa, el Despacho puede observar
que la Asociacidn solo adjunta un archive Excel donde
muestra las acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, de lo que refiere que dicha situacidn fue
acatada en debida forma con occasion del plan, el 22 de

%8 Folin 248-de )z carpeta No: 2 de-la Entidad archivos 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - MIS PEQUENOS ANGELES
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: . Cegilia Dela Fuente de Ligras
BIENESTAR -_Qire?gién General
FAMILIAR  Clasificada

RESOLUCION No. 5449 9 1 JUN 2@23

Por medio de la cua! se. resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

CONSIDERACIONES BELDESPACHO
observar que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
estimo ef cierre de esta situacién el 25 de octubre de 2018,

De este medo, el Despacho considera guela entidad no
desvirtug el hallazgo con su conducta en la prestacion. del
servicio demuestra desatencion a lo.dispuesto-por ia Guia
tecnica del componente de alimentacion y nutricién para
los’ programas y proyectos. misionales det [CBF V1 del
29/12/2016, aprobada por la Resolucion No, 2000 de 2015;
porque para garantizar una alimentacidn inocua, que no
represente riesgo para la salud de los nifios y nifias
usuarios de los programas,. €l servicio de alimentdcion
debe contar entre otras cosas, con e} .almacenariento
‘correcto de los alimentos; a su vez, para garantizar dicho
almacenamlento en lo que respecta a los alimentos que
deben ser refrigerados los operadores deben controlar a
diario. la temperatura de los equipos de. refrigeracién vy
congelacion.

Considerando que !a-entidad no contaba con el controi de
temperaturas de la nevera actualizado al momento de la
auditoria, se puede evidenciar el incumplimiento y teniendo
en cuenta que la Asociacién no aporta prueba que
desvirtle el hallazgo, se declara probado el hallazgo
agui analizado..

54, | Los formatos de | -  Afirmague, se | Analizados los documentos allegados por la entidad!Z y |
verificacion de la actualizaron | sus argumentos de defensa, & Despacho puede cbservar
implementacion los formatos, | que la-Asociacion aporia fos formatos del control de plagas,
de los programas para control | manejo. y control .de residuos solidos, limpieza y
de control de de plagas, | desinfeccién correspondientes a octubre de 2018, esto
plagas, residuos limpieza y | demuestra que el cumplimiento de este requisito fuie con
sblidos v limpieza desinfeccion. | postericridad a ia auditoria (con ocasidn del plan de
y desinfeccién no mejora) y que, para el momento de esta, la entidad no
se encontraban estaba cumpliendo con este parametro.

actualizedos.
De este modo, ei Despacho considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia que
confirmara que para [a fecha de la diligehcia estaba dando
cumplimiento a lo solicitade, ademds, se puede reflejar la
afectacion gue su conducta genera en la prestacion del
servicio, al desconocer lo. dispussto por el Manual
Operativo de fa Modalidad para 2 Atencion a:la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolicion
3232 de 2018; ya que, el plan de saneamiento basico
implementa  y desarrolla las acciones de limpieza;
desinfeccidn, manejo de residuos solidos y liquidos,
abastecimiento de agua potable; control de plagas y
vectores; esto se hace con la finalidad de. garantizar las
buenas practicas. al interior de 1a UDS y propender por fa
salud, e! bienestar y la calidad de ambiente del que gozan
los usuarios,

2 Folio 248 de la carpela No. 2 di |a Enfidad archives ITEM 13 FORMATOS DILIGENCIADOS ¥ 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN
- MIS PEQUENOS ANGELES
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RESOLUCION No. 34 49

2 1 JUN 2021,

Por medio de |a cual se resuelve el-proceso administrativo sancionatorio seguido en contrade la
~ ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit: 800.062.792-2

S ONSIDERACIONES DEL DESPAGHO

Teniendo en cuenta que la entidad no aporto prueba gue

permita desvirtuar el hallazge, este Despacho considera
-gvidente el incumplimiento de ja normativa establecida por
| el [CBF, por lo que sé declara probado el haflazgo aqui

analizado.

85,

“QUE

‘N6 contaba con

un  mécanismo
permmera
reglsirar y analizar
quejas ¥
reclamos,

- Indica que se’

realiz la

‘apertura el
buzéan de

sugerencias
del jardin y se

sccializa- con

fos padres de
‘familia,

“Analizados los documentos allegados por ia entidad™? y
sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que la

Asaciacion allegé un el protocolo de gestion de
sugerencias, reclamos y felicitaciones (sin fecha}. Ademas,

| adjunta un archivo Excel donde muestra las acciones
consecuentes al plan de mejoramiento; sin embargo, esle

hallazge no refiere fecha de cierre.

Revisado el expediente, e puede observar que la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
situacion el 25 de octubre de 201811

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtus &l haliazgo en {anto ho aporto (a evidencia que
confirmara que para |a fecha de 1z auditoria estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacidn que su conducta genefa en la prestacion del

‘1 servicio, al vulnerar ef derecho a la participacion de los
usuarios y sus padres yfo cuidadores: (art. 31 de la Ley
1098 de 2006), por desconocer lo dispuesto por el Manual

Operativo de la Modalidad para la Atencion a la Primera
infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resclucién
3232 de 2018; por cuanto, si se tiene a su cargo nifos o
nifias se debe garantizar la no vulneracion de cualguiera
de sus derechos, debe dar cumplimiento a los procesos de
inclusion a los que se refiere el lineamiento, de tal forma
que se inculque en ellos los valdres demoecrdticos y la
posibilidad real de incidir en todo el funcionamiento del
servicio publico,

‘Por lo anterior, el Despacho puede constatar gue la entidad

inobservo el articulo 31 de la Ley 1098 de 2006, y el
Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria para (2
Atencion ‘a la:Priméra Infancia,- por lo que se declara
probado &l hallazgo aqui.analizado.

56,

No' cumplian con’
_ parametios

los \
establecidos para
los encuentros de:
reflexion
pedagégica, dado
que: ’

No contaba con.

Ng “se expresé
respecto de este

hallazgo.

Analizados los ‘documentes allegados por la entidad"; el
Despacho, advierte gue respecto de este hallazgo, la

" Asociacion solo adjunta un archivo Excel donde muestra

las acciones consecuentes. al plan de mejoramiento, de lo

| que- refiere que dicha situacién fue acatada en debida
“forma con ogasién del plan, el 16 de dctubre de 2018 y
revisado el ex_p_edtenie“‘ﬁ_ se ptiede cbservar gue la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimé el cigrre de esta
-situacion el 25 de octubre de:2018.

3 Folip 248 dé 1a carpeta No; 2 de 1a.Entidad afchivos 1. PLAN DE MEJORA - AGOBEN - MIS PEQUERGOS ANGELES y ITEM 24
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
7 Cecilia De la Fuente de Lieras

BIENESTAR ~ Direccion General

FAMILIAR.  Clasificada

RESOLUCION No. 3“»149 2 1 JUN .202?,

Por medio de la cual se resuelve el proceso adiiinistrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIi,
identificada con Nit. 800.062.792-2

HALLAZGO

CONSIDERACIONES DEL: DESPACHO

fas temnaticas
establecidas de De este modo, el Despacho considera que ia entidad no
igs  ‘encuentros desvirtué el haliazgo, en tanto no aportd la evidencia que
para la reflexion confirmara que para |a fecha de la diligencia estaba dando
pedagbgica de cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflgjar Ia
acuerdo con la afectacion que su conducta genera en ia prestacion del
modalidad servicio, al desconoccer fo- dispuesto por el Manual
comunitaria. Operativo de !a Modalidad. para la Atencidn a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucion
Ne. cantaba .con 3232 de 2018; ya -que las practicas pedagdgicas
los soportes de la promueven el desarrollo integral, tiene up caracter
actividad dinamico, flexible y orientador que permite a los agentes
encuentros  para ;educativos. tener un horizonte de sentido sobre el cual
la reflexion planear las experiencias pedagdgicas y organizar los
pedagdgica ambientes de manera intencionada para lograr los
realizada en objetivos propuestos en relacidon con la educacion de las
marzo de 2018. nifias y las nifios, y con lo evidenciads la Ascciacién no fue

diligente en su actuar al no dar la pertinente apllcacmn de
‘astos items en pro-de la calidad de |2 prestacion servicio.

Asi las cosas, el Despacho puede constatar que {a entidad
inobservé el Manual Operative de la Modalidad
Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia, por lo
que se declara prebado el hallazgo aqui analizado, en
relacion con que “No cumpliai con los pardmetros
establecidos para los encuentros de reflexion pedag'é:gica
de acuerdo con fa modalidad comunitaria”,

No'obstante, respecto de *(...) rio confaba con los-soportes
de Ia actividad encuentros para la reflexion pedagdgica
realizada el mes deé marzo de 2018" en virtud de lo
dispuesto en el articulo 52 :del CPACA, la fecha dé los
hechos fue el 11 de abril de 2018, por lo que, se considera
que el hallazgo caducd.

En lo que respecta al componente administrativo se observé:

RESCARGOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
57. | No contaba con{- La ‘entidad | Analizados los documentos allegados por la entidad!

acta por ia cual el asegurod sus argumentos de: defensa, el Despacho advierte que,
comité  técnico haber respecto de este hallazgo, la Ascciacion solo adjunta un
operativa adjuntado archivo Excel donde muestra las acciones consécuentes al
aprobaba la copia de | plan de mejora, de lo que refigre que dicha situacion fue.
compra de los autorizacién acatada en debida forma con ocasién de! plan el 16 de
muebles, de compras | octubre de 2018,
elementos y de  material
material didactico. didéctico para | Revisado el expediente!®, se puede observar que la

el jardin,. Oficina de Aseguramiénto de la Calidad estimo el cierre de

esta situacion el 25 de octubre de 2018,

W7 Fglio 248 de fa cafpeta No. 2 de Ia Entidad archives 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - MIS PEQUENOS ANGELES
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‘RESOLUCION No.

. 3448

2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el-proceso administrativo:sancionatorio seguido en contra de la.
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i1,
ldentif‘ cada con Nit::800.062.792-2

_GNSEDERACIQN ES BEC"DESPACHO

: -.deswrtué el hal!azgo en tanto no aportd prueba fehaciente
‘| que confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede

prestacion del servicio, al desconocer lo dispuesto por el
Manual Operativo de la Modalidad para fa Atencidn a ia

.Este Despacho- evidencia una negligencia por pare de.la
investigada, feniendo en cuenta que esta debié contar con

de los mueblés, elementos y material didaclico necesarios

derechos y la consecucion del servicic de Bienestar
salubridad, y que sean suficientes de acuerdo con el grupo

-Por lo anterior, el Despacho puede constatar que, la
-entidad-inobservd el Manual Operativo de la Modalidad
‘Comunitaria para la Atencidn a la Primera [nfancia, por lo-
I que sé declara probado el hallazgo agui analizado.

De este mode, el Despache considera gue la entidad no

reflejar la afectacidn que su conducta geriera en la

Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por Ia
Resolucién 3232 de 2018:

los soportes que evidenciaran la aprobacion de la compra

para la prestacitn del servicio, pues, estos elementos son
regueridos por los usuarios: para el goce efectivo de sus

Familiar, el cual debe garantizar el desarrollo integral de-ta
poblacién atendida y el contexio: sociocultural, teniendo en
cuenta que cumplan con condiciones de seguridad y

de atencién, asi como para &l desarrolio de las actividades
administrativas. :

No contaban con

identificacion  de
los casos en

t donde se

presentan

| posibles sefales

de vulneratién de
derechos. '

68, La Analizados Tos documentos zllegados por fa entidad?® y
la implementacion investigada sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que,
de un protocolo asegura respecto de este haltazgo, la Asociacidn adjunta un archivo
‘para e " haber rémitido | Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan'de

el protocolo’

de posibles

- sefiales: de
vulneracion
de dérechos
de “nifios y-

nifias.

-octubre de 2018.

esta situacion el 25 de octubre-de 2018,

'_"De este modo, el Despacho considera que la entidad no
“desvirtud el hallazgo, en tanto no aporto la evidencia que

'| cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la

servicio, al poner en riesgo los derechos a la proteccion
| integral, & la integridad personal y, al desarrollo integral de

Técnico para la Atencion de la Primera Infancia V3 del
| 14/03/2018, aprobado por ia Resolucion 3232 de 2018.

mejoramiento, de lo que refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasion det plan el 18 de

Revisado el expediente’®, se puede observar que la

Oficina de Aseguramiento de fa Calidad estimé el cierre de

confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando

afectacion que su conducta genera en la prestacion del

la primera infancia (articulo 7, 18, 29 de la Ley. 1098 de
2006), al desatender lo dispuestc por el Lingamiento

12 Flig 248 de la carpela No. 2 de la Entidad archivos 1. PLAN DE MEJORA ACOBEN - MIS PEQUENOS ANGELES
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| o 71 JUN
RESOLUCION No. - _;,4,@9

Por-medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido.en contra de la
ASOCIACION DE PADRES. USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

DESGARGOS. CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

Lo anterior, teniendo -en cuenta que, la doctrina de
proteccion integrat fue recogida por la Convencidn de los
Derechos del Nifio. y se constituyé parte del proceso
normativo y politico interno de Colombia, conternplado en
el articulo 7°de la Ley 1098. de 2008, que define ia
‘proteccion integral como el gjercicio del reconocimiento de
dereches, la garantia v cumiplimiento de los mismos, la
prevencion de su amenaza o vulneracién y fa seguridad de
su restablecimiento inmediato, en desarrolio del prineipio
del interés superior. Es por eilo que la entidad debe
garantizar |a preparacitn de las acciones a realizar en-caso
de identificar posibles casos de amenaza, vulneracion o
jnobservancia de los usuarios.

El-cumplimienic de este parametro materializa y garantiza
e} derecho a la proteccidn integral de [os nifios y nifias, de
tal manera que, al incumplirse pone en riesgo el bienestar
y proteccion prevalente de los nifios y las ninas (articulo 7,
29 de la Ley 1098 de 2006; art. 44 Constitucion Politica)

En razén a lo anteriormente expuesto, se deciara
probado el haltazgo aqui analizado.

58. | No contaban con | - La entidad afirma | ‘Analizados los documentos allegados por la sntidad??! y
un Registro de haber adjuntado | sus argumentos de defensa, el Déspacho advierte que,

Novedades. registro respecto-de este haltazgo, la Asociacién adjunta un archivo
fotogréfico donde | Excel donde muestra las-acciones consecuentes al plan de
se evidencia | mejoramienito, de lo que refiere que dicha situacién fue
pautas para | acatada én ‘debida forma con ocasidn del plan el 16 de
diligenciar  las | octubre de 2018,
novedades diarias _
en la unidad. Revisado el expediente’®?, se puede observar gue. fa

Oficina-de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de
esta situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera que 1a entidad no
desviriud el hallazgo, en tanto-no aporto la evidencia que
cconfirmara que para la fecha de la auditoria estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar ta
afectacion que su conducta genera al desconocer o
dispuesto por el Manual Operativo de ia Modazlidad para [a
Atencidn a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,
aprobado por {a Resolucidn 3232.de 2018; ello refleja que,
2t Servicio Pdblico de Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera adecuada por parte
de la entidad al momento de la auditeria.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el registro de
novedades permiite desarrollar el componente de atencion
y proteccidn de 105 usuarics, pefmitiende évidenciar las
acciones emprendidas de cada uno'y-el seguimiento de'su
bienestar, por ello se deben registrar las situaciones

2 Folio 248 da la: carpetd No, 2 de ta Entidad’ archivos 1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - MIS PEQUENCS ANGELES
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S

RESOLUG!ON No. »n 149

2 1 JUN 2021,

Por medio de:la: cua[ se resuelve el proceso administrativo: sanclonatono seguido en contra.de la
ASOCIACION.DE PADRES USUARIOS Y-MADRES'COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPAGHO

especiales que se presenten, incluso, en caso de no
presentarse eventualidad, la EAS o la UDS debe registrar
con la respectiva fecha “sin novedad”.

En razdn a lo- anteriorivents expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

60, | El plan de |- La  entidad | Analizados |os' documentos allegados por la entidad'®, el
emergencias. .no- asegura Despacho. advierte que la: Asociacion alleégd. el plan de
contaba con ~haber emergencias (sin fecha).  Ademds, adjunta un archivo
aspecios como: aportado el | Excel donde muestra [as acciones consecuentes al plan de
identificacion  de’ 'plano de. | mejoramiento de lo que refiere que dicha situacion fue
amenazas, ~ evacuacion acatada en debida forma con ocasion del plan, sin

| vulnerabilidades y | solicitado y s¢ | embargo, esta accidn de mejora no refiere fecha de cierre.
riesgos; medidas agrega-  lo '
para Ja reduccién faltante Revisado el expediente, se puede observar que la Oficina-
de’ los riesgos; - respecto  del | de Aseguramiiento de la Calidad estimd el cierre de esta
medidas para la plan de | situacidn el 26 de diciembre de 2018 (fecha de cierre),
respuesta en caso. emergencias..
de emergencia; ' De este modo, el Despacho. considera que la entidad no
medidas de: desvirtué el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia que
i recuperacion, confirmara que para la auditoria estaba dando
continuidad. ~ d&l cumplimiento a lo solicitado, esto puso-en riesgo el derecho
servicio en ¢aso ala proiecclén integral, el derecho a la vida y a ia'calidad
de emergencia y de vida y & un ambiente sano {ar.. 7 y 17 de fa Ley 1098
sistemas de de 2006) & desconccer lo dispuesto por el Manual
apoyc para la Operativo de la Modalidad para la Atencién a fa Primera
poblacién  con Infancia V3 del 14/03/2018, toda vez que, el plan de
‘discapacidad. -emergencias corresponde al plan de Gestidn de Riesgo de
Desastres, el cual debera incluir 1a identificacién de
| amenazas, vulnerabilidades y riesgos; medidas para la
reduccion de los riesgos; medidas para la respuesta en
caso de emergencia; medidas de recuperacidn y
continuidad del servicio en casc de emergencia. En ese
orden de ideas, lo que busca el plan es proteger y
-garantizar el bienestar de los usuarios cuando estos se
encuentren en el Hogar Comunitario y n ¢aso de que se.
presente: zlguna eveniualidad se cuente con Ja
planificacion de las acciones a tomar con la finalidad de
‘evitar v mitigar los riesgos, en aras de la proteccion de (a
seguridad y bienestar de toda la comunidad relacionada
con el operador.
| Teniendo en cuenta el incumplimiento de esta
normativa por parte de la entidad y sus consecuencias,
L se declara probado el hallazgo aqui analizado.
No contaba con 'No-aplica. La Direccidn General advierte que ya se hizo referencia en

el hallazgo 55, dentro del comporiente técnico de esta
UDS, por lo que este no se tendra en cuenta.

un  mecanismo.
que - ‘pémmitiera.
registrar, analizar
y iramitar [as
sugerencias,
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BIENESTAR
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2 1 JUN 2028i

RESOLUCION No.

SL}’;Q

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido.en contra de [a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,
identificada con Nit. 800,062,792-2

Hallazge

CONSIDERACIONES DEL DESPACHQ

quejas

reclamos:

UNIDAD DE SERVICIO “L.OS OSITOS”

En lo que respecta al componente técnico se observe:

ESCARGOS

ONSIDERACIONES DEL:DESRACH:

encontraban
almacenadas en
una USe.

Aduce que las.

Instituto pues,

lo than &

cambiar, y
para  ahorrar
papeleria se
guardd. de
manera
digital.

Analizados los documentos: allegados por la entidad'25 y

cumplimiento  al fichas sus argumentos de defansa, el Despacho advierte que la
manual operativo saciofamiliare | Asociacion allegd la ficha de caracterizacion scciofamiliat
de la modalidad s se | (sin fecha). Ad_e'més‘, adjunta un archivo Excel donde
comunitaria  toda encontraban muestra las acciones consecuentes al plan de
1 vez que la en USB | mejoramiento, de lo que refiere que dicha situacién fue
informacion de las mientras acatada en debida forma con ocasién del plan de
fichas de llegaba ‘el | mejoramiento el 12 de octubre de 2018,
Caracterizacién formato  por _ _
Sociofamiliar  se parte del | Esta Direccion Generzl considera gue, -de conformidad:

con lo establecido. por el Manual Operativo. de la
Modalidad para la Atencion.a la Primera Infancia V3 de}
14/03/2018, aprobado por la Resolucién 3232 de 2018, el
ICBF pemite el almacehamiento de la ficha de
caracterizacion en un computador o dispdsitivo digital
accesible, teniendo en cuenta que la entidad debe evitar
poner la informacion original y sus correspondientes
actualizaciones en dispositivos de almacenamiento de
uso constante como USB personales, situacion que no se
especificod en la auditoria,

En ese orden de ideas, el Despacho considera que en
virtud al principie. “in dubio pro. administrade”, se
considera desvirtuado el hallazgo-al no tener certeza si-€l
dispositivo USB en el que se encontraba almacenada la
informacion de las fichas de caractérizacion sociofamiliar
era pérsonal o no. ' B

En razon a lo expuesto, se declara desvirtuado. el
haliazgo aqui analizado.

62.

No daban
cumplimiente a

Los nifics y nifias
S. LV, M. U. C.,
8. R, MM N. A.

Respecte de
contar con el

de los padres,
no obstante,
explica que,

Analizados los documentos allegados por [a entidad’26 y
sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que Ia

los  documentos FOSYGA y el | Asociacion allego documentos de los usuarios (fofocopia
basicos de los carmé  de | de recibos piiblicos, formato veracidad de Iz informacion
nitos y las ninas vacunas, la | Ficha de Caracterizacion, y fotografias), sin fecha.
seleccionados en Asoctacidn Ademas, adjunta un archivo Excel donde muestra las
la muestra, dado refiric que fue | acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual
que: debido a la | refiere que dicha situacién fue acatada en debida forma
negligencia con ocasitn del plan, €l 12 de ociubre de 2018,

2 Polio 248 de la carpeta No, 2 de la. Enhdad archivos *1. PLAN DE MEJORA HCB .08 03ITOS" £ "ITEM 1 FICHA DE

CARACTERIZACIEN LOS OSITOS”
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-Instituto.Colombianoc de Bienestar Familiar
Cecilia De.la Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

W

BIENESTAR
FAMII.IAR

RESOLUCION No. 3449 91 JuN 2021,

Por medic de la cual se resueive el proceso ‘administrativo sancionatorio. seguido-en contra de la.

ASOCIACION DE PADRES USUAR

Y MADRES COMUN!TAREAS ACOBEN GAITANA lif;
tdenttﬁcada con Nlt 800.062. 792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

0. S. P.

Revisado- el ‘expediente'?, se ptede observar que la

contaban ~ con -capacitacion | Oficina de-Aseguramiento de Ja Calidad estimé el cierre
folocopia de -del ICBF | de esta -s'itua'cién el 25.de octubre de 2018.
SISBEN. " aprendieron ' '
S : - ¢dmo hacerlo | De este modo, el Despacho considera que la entidad no
‘Los" nifios v nifias Cvirttatmente: | desvirtitd el hallazgo en tanto no aporté la evidencia que

S LV, M UG,
S.R,N.AG.yA
C. no -contaban
con  FOBYGA.

2.3. Lanifia R. L.
‘no- contaba con el
-camé de vacunas.

24, ‘Los nifios vy
nifias S. L. V,
U.C.. 8. R, M.

. C.

. M
M.,
. . N.
A, O s P yA.C:
no. contaban con
fotocopia del
tecibo  publica.

2.5. Los nifios ¥y

nifas S. L. V., M;

U.C.)S.R. M. M.,

‘no_ contaban® con

formato veracidad
'de 1a infarmacion

1 Ficha de

Caracterizacion.

26. Los nifios y
nifias S, L. V., M.
U.C, 8 R, M. M,
S, P. A C.,yC.
V., no contaban
con fotograffa del
nifio y la nifia.

| confirmara que para la féecha de la- diligencia estaba

dando cumplimiento a'lo soficitado, ademas, se puede
reflejar-la afectacién que-su conducta genera al poner en
riesgo.los derechos @ la proteccion integral y, a la salud
de los usuarios (articulos 7.y 27 de la Ley 1098 de 20086},
en cancordancia con el art. 49 de la constitucidn Politica,
por desconocer lo establecido en el Manuat operativo de
la modalidad comunitaria para [a atencién a la Primera

| Infancia, V3 dél 14/03/2018, apiobado por la Resolucion

3232 de 2018; ya que, contar con la totalidad de los
documentos basicos de los usuarios. es de suma
importancia, pues, ademas de-ser un deber, estos dan la
certeza de que los usuarios se encuentran formalmente
inscritos en 10s programas estatales necesarios para Ia
proteccion de sus derechos fundamentales, es asi, que
al no tenerel lieno de las formalidades para cada uno, se
puso en riesgo los derechos -a fa salud y.a fa proteccion
integral- {(articulos 7 y 27 de la Ley 1098 de 2046).

Con este hallazge, la entidad también desconoce o
establecido en & Manual Operativo de la Modalidad
Comunitaria para la Atencién de la Primera Infancia V3
del 14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de
2018, en-tanto este ordena que los docurientos basicos,
son; (i} documento que acredite la afiliacion al sistema de
segundad social en salud vigente, {ii} copia del carné de
vacunacion al dia segun edad, (iii) fotocopia de puntaje

SISBEN, (iv) fotografia dé Ia nifia o e nifio, (v} certificado’

de consulta de salud oral, {vi) cettificado de examen de
agudeza visual, (vii) certificado de tamizaje auditivo, (viii)
acta de compromisc de corrésponsabilidad para el
desarrollo integral de la UDS, enire otros; y, deben
Feposar en una carpeta en medio fisico ¢ digital
debidamente organizados, de scuerdo con fa condicion
de calidad del Componente de Administracion y Gestidn,
garantizando la proteccién y confidéncialidad de la
informacidn, para que esté disponible en cualquier
momento para consulta por parte det equipo técnico del
ICBF o entidad competente gue lo salicite.

En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

63,

No daban

cumplimiento a

fos procesos

formativos a las

Expresa [a
entidad que al
momento -de
ia auditeria se

Analizados los documentos aliegados por la entidad’®8 y
sus argumeitos de- defensa el Despacho advierte que'la
Asociacion adjunta un archivo. Excel donde muestra [as

127 Eoios 113-121 de |z carpeta No. 1 def HOB Los Ositos.
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Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccién General
Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

RESOLUCION No.

449 2 1JUN 201

Por medio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIAGION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,.
identificada con Nit. 800.062.792-2

DESCARGOS

>ONSIDERACIONES DELDESPACHO

marco de la Ley

1804 de 2018 y se encontraba

técnicos y de
gestion para la
atencion integral

a la primera
infancia.
* Seguimiento vy
valoracion  del
desarrollo
infantil.

Participacion. y
gjercicio de la
ciudadania
desde la primera
infancia.
Actividades
rectoras de la
primera infancia.
Recreaciodn,
aprovechamient
o del tiemipo libre

-

y actividad
fisica.

* Tematicas que
orienten la
comprension del
procese de

desareclio de
nifas y nifios
con
discapacidad y
en  diferentes
situaciones de
vuineracién.
Fortalecimiento
de vinclilos
afectivos ¥
resiliencia.
Habitos
alimentarios vy

familias, toda vez presento
que. el ruta
cronograma no atencion  de
abarcaba’ fos los nisos ¥
siguientes-temas: nifas, no
obstante,
« Desarrollo indica que ya
Integral desde el se habia

puesto gue no.

sUs y fe refirieron
fundamentos que ne podia
politicos, tachar la hoja.

‘que dicha situacién fue acatada en debida forma con

ocasion del plan, el 24 de agosto de 2018,

Revisado el expediente’®, se puede observar que Ia
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacion €l 13 de septiembre de 2018,

El acatamiento de los procesos farmativos para las

familias, hacen parte de las condiciones de calidad para

los. componentes de atencién dirigidos a brindar la
atencién a los nifios y nifias en pro de su desarroilo
integral. En este orden de ideas, la familia-es considerada
como un entorno dénde los usuarios se desarrsllan; esta

‘s conviezte en un foco para potencializay su poder de
transformacidn individual y colectiva. Los primeros afios

de vida, ia familia ejerce una influencia deminante en fa
construccion de la identidad de los nifios y las nifias, a
través de sus interrelaciones dinamicas,

Es por &ilo, que los Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiares contemplan & apoyo solidario de (a familia en
las actividades del hogar comunitario, por lo menos una

vez al mes, asf como. el desarrollo de. actividades con

nifias nifios y sus famitias 2 través de escenarios de
construcciony didlogo de saberes, con-el fin de fortalecer
los procesos asociados a la crianza, cuidado, proteccion
y el desarroflo.intégral de nifias y nifios. Este componente

gropicia la vinculacion y empoderamiento de las familias

refacionado con las veedurias, los comitésy participacion
activa de'las familias y la comunidad, asi el trabajo con
los padres de familia o cuidadores se hace esencial,
siendo preciso delinear ideas y estrategias para que
dichio proceso-de trabajo se logre desarrollar de forma tai,
qué-por medio de ellos se impacte el desarrollo de ninas

¥ nifios. como ciudadanios sujétos de derechos y con

responsabilidades frente-al eferciclo de fos mismos.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desviriud &l haliazgo, en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que para la fechia de la auditoria estaba dando
cumplimiento.a lo solicitado; la conducta puso en riesgo
el derecho al desarrollo integral de la primera infancia de
los usuarios {articulo 29 de ia Ley 1098 de 2008), porque
inchservo lo. establecido por el Manual Operativo V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucién 3232 de 2018; lo
gue comprueba que @l Servicio Plblico de Bienestar
Familiar no se estaba prestando y garantizando de
manera adecuada por parte de la-entidad al momento de
la auditoria.

En razon a lo expuesto; se declaran probados los
hallazgos aqui analizados.

129 Folins 113-121 de la carpeta No. 1 det HCB Los Ositos
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- Direccidén General
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RESOLUCIONNo. 3449 2 1 JUN 2021
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de |a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS ¥'MADRES ‘COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI,
identificada con Nit. 800.062.792-2

AZG CONSIDERACIONES DELDESPACHO.
estilos de T
saludable
{Guias
alimentarias -
para - la
poblacién
colombiana,
prevencion  y
manejo -de las
alteraciones. -del
estado
nufricional,
educacién
alimentaria vy
nutricional,.
vacunacion,
habitos de
higigne: b
autocuidado},
Desarrollo  de
habilidades
sociales.
Educacién en la
sexualidad y- la

emogionalidad
desde la primera
infancia.

« Derechos -
sexuzles ¥
reproductivos,
prevencién.  del
embrazo
adolescente vy
subsecuente.

= Rutas -de
atencian -en
-sitliacieries de
inobservancia,
amenaza o
vulperacion de
‘derechos.. '

» Creacion ‘de
redes de familias

y comunitarias”
que promuevan
la  proteccion
integral.
-Promocion  de
las  veedurias |
ciudadanas con
las familias vy la.
comunidad.
Lineamiento
Técnico
Operative  de.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-
‘Cecilia De fa Fuente de Ligras
Direccidn General

Clasificada

RESOLUCION No.

3449 2 1JUN202L

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo.sancionatorio:seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA. Iif,.
identificada con Nit. 800.062.7982-2.

CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

cumplimiento &
las caracteristicas
del Pacto de

‘Convivencia,
-dado quer

No contaba con
actas de

construccion ¥
socializacidén  det

pacto de
convivencia.  con
los nifios 'y hifas,
sus familias vy
equipc
institucional,

El.  documento

antes mencionado’
ni se encoptraba
elaborado bajo log
‘parametros

establecidos de
equidad,
e inclusion dirigido
a Ja poblacion
atendida.

respeto

respecto  de
este hallazgo.

HALLAZGH
Modalidad
Familiar
64. No daban | - Nose expresé | Analizados los decumentos allegados por la enfidad ™0, el

Despacho advierte que respecto de este hallazgo, Ia
Asociacion allega el plan-de convivencia asi.como el acta
que -evidencia la socializacién con fecha del 1 de
septiembre de 2018. Ademas, adjunta un archivo Excel
donde rmuestra las acciones ‘consecuentes al plan de
aejora, el cual refiere que dicha: situacién fue acatada en
debida forma con ocasion del plan el 12 de octubre de
2018.

Revisado el expediente’®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre
de esta situacion el 25 de ociubre de 2018,

De este modo, el Despacho. considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto-no aporté la evidencia que
confirmara que para &l momento de la auditoria estaba
dando cumgplimiento a lo solicitade, ademas. se pudoe
evidenciar que- su conducta vulnera el derecho a la
participacian los usuarios (articulo 31 de la Ley 1098 de
2006) al desconocer lo establecido por el Manual
Operativo V3 del 14/03/2018, pues, el Manua! Qperativo
establece que, después de ejecutar la. fase |
“preparatoria’, mediante el cual se garantizan las
condicionas ne_cesari_as para dar inicio .al servicio, se
implementa [a fase ll “implementacion”®, alli se inicia Ia
atencidn directa realizando el proceso de induccion,
sensibilizacion e-integracién con las familias. Una de las
actividades a realizar es establecer el pacto de
convivencia, como estrategia para llevar a cabo el
procesc de formamon permanente-con las familias, por el
papel que esta tiene-en la vida de los usuarios, el cual,
permite su desarrollo integral.

Es deber de la entidad, documentar e implementar un
pacto de convivencia bajo principios de inclusion,

eqmdad y respeto, con la participacion de las nifas y los
nifios, sus familias o cuidadores, las mujeres gestantes,
las madres lactantes y el talente bumano de Ia
modalidad, con-la finalidad de fortalecer y promover el
desarrollo integral de los usuarios y en tanto la entidad no
cumplio con este pardmetro, se evidencia la vulneracion
det derecho a la paricipacién de los usuarios: (articulo 31
de la Ley 1098 de 2006), asi como el incumplimiento & lo
dispuesto por et Manual Operativo.

En .razén -a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

19 Falio 248 de‘la carpeta No, 2 de Ja Entidad archivas:"1. PLAN DE MEJORA -HCR -LOS OSITOS e ITEM 4 Y B
131 polios 113-121 de la‘carpeta No. 1 det HGB Los Ositos

PBX. 4377630

Sede de |a Direccién General
Avenida.carrera 68 No.84c - 75

Paginn 64 de142

Linea gratuita nacional [CBF
01 8000 91 8080
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Cecilia De Ja Fuente de Lleras

Direccion.General
FAM!L!AR Clasificada

RESOLUCION No, 3449 2 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso: administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES _USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS'ACOBEN GAITANA lII,
' rdentlﬁcada con. Nit. 800: 062 792-2

CE)NSIBERACIGNES DELDESPACHO
Analizados:los documentos allegados por la eptidad

No ‘centaban con ‘Afirma;que.se

procedimientos de | adjunté: el | sus argumeritos de defensa, e Despacho advierte que,
acciones para directorio de | respecto de este hallazgo, la Asociacién allega fas rutas
‘activar las rutas ke de’| de restablécimiento (sin fecha). Ademas, adjunta un
de -restablécimie | archivo Excel donde muestra las acciones consecuenteas
“restablecimiento nto de | al plan de mejoramiento; sin embargo, esta accion de
|'de. derechos, ni| - derechos, - | mejora no refiere fecha de cierre:
soportes de junto con' las ' _
scciglizacién  de actas Revisado el expediente, se puede observar que la Oficina
las rutas ¥ correspondie | de Aseguramiento de |a Calidad estimé el cierre de esfa
directorios  ante ntes, - | situacién el 26 de diciembre de 2018133,
situdciones de : _
amepaza 0 De este modo, ¢! Despacho. considera que la entidad no
vulneracidn  con desvirtué el hatlazgo, en tanto nio aportt la evidencia gue
fas familias, confirmara que para ia fecha de la auditoria estaba dando
falento. ‘Humane, : cumplimiento & lo solicitadc, ademas, se-puede reflejar la
-nifios - nifas. ' afectacion gue su conducta genera en la prestacion del

servicio, al poner en riesgo los derechos a la proteccion
mtegral a la integridad personal y al desarrollo integral
de la primera infancia {articulo 7, 18, 29 de ia Ley 1098
de 2006), al desatender lo dispuesto por el Lineamiento
Técnico para la Atencion de Ja Primera Infancia V3 del
14/03/2018; aprobado por [a Resolucién 3232 de 2018;

| elto comprueba que el Servicio Publico de Bienestar
| Familiar no se estaba prestande y garantizando de
manera adecuada por parte de fa entidad al momento de
fa auditoria.

Tentendo en cuenta gue (& docirina de- proteccion integral
fue recogida porla Convencion de los Derechos del Nifio
y se constituyé parte del proceso nermativo y politico.
interno de- Colombia, _contemp[ado en el articulo 7°de la
Ley 1098 de 2008, gue define la proteccidn integral como
el gjercicio del reconocimiento de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, ila prevencion de su
amenaza. o vuineracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato, en desarrollo del principio del
interés superior, la entidad debe garantizar acciones -al
identificar posibles. casos de amenaza, vulneracién o
inobservancia en los gque se vean involucrados los
usuarios, sus familias y los colaboradores.

El cumplimiento de este parametro meaterialize y
garantiza el derecho a la proteccidn integral de los nifios
y. nifias, de tal manera que al incumplirse pone en riesgo
el bienestar y proteccion prevalente de los nifios y las
niftas (articulo 7, 29 de la Ley 1098 de 2006; art. 44
Constifucion Pohtzca)

En razén a lo anteriormente -expuesto, se declara
probado el haliazgo agui analizado.

" Folia 248 de la carpeta No, 2 de la Entidad archivos “1, FLAN DE-MEJORA- HCB -LOS OSITOS‘ “ITEM PROCEDIMIETO EN
CASO DE VUILNERACION DE £ OS DERECHOS DE 108 NI:OS ¥ NIFAS"
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De'la Fuente de Lleras

iyt Direccidon General
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RESOLUCION No. 344 9 1 JUN 2020,

Por medio de la cual se resuelve el groceso administrativo sancionatorio seguido encontra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada.con Nit. 800.062.792-2

DESCARGOS SONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

La wunidad dej- Manifiesta Analizados los documentos.allegados por la entidad?3* y
servicio no. gue.se realizo | sus argumentos de defensa, el Déspacho advierte que la
contaba con pratocolo de- | Asociacion ailega el instructivo de  atencién
protocolo para. enfermedade | epidemiolbgica del Ministerio de Salud y el Instituto
pravencion y s intmuno- | Nacional de Salud y €l acta que constata su socializacién
deteccién prevenibles: y | del 2 de noviembre de 2018. Ademés, adjunta un archivo
oportuna de Ia se¢ socializo. | Exce! donde muestra ias accicnes consecuentes al plan
presencia de con los | de mejoramiento; sin embargo, este hailazgo no refiere
enfermedades padres. fecha de cierre.

inmunoprevenible

5. Adicicnal, se puede observar que la Oficina de

Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta
situacidn el 26 - de diciembre de 201835 (fecha de.cierre);
los documentos aportados y analizados por este
Despacho, nc son suficientes para desvituar lo
evidenciado en la diligencia pues, constatan que, el
cumplimiento de esta situacion fue con posterioridad a la
auditorfa.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que para la auditorfa  estaba dando
cumplimientc a lo solicitado, ademas, se puede
evidenciar la afectacidbn que su conducta genera en la
prestacidn:del servicic al poner en riesgo los derechos a
la vida, a la salud, a |a calidad de vida y un ambiente sano
de los usuarios (articulo 17, 27 de la Ley 1098 de 2006;
art. 11 y 49 de la Constitucion Politica}, al desatendér lo
dispuesto por el Lineamiento Técnico para la Atencion de
la Primera Infancia, V3 del 14/03/2018 y el Manual
operativo de la medalidad comunitaria para la atencion a
la Primera Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobados por la
Resolucion 3232 de 2018; con lo anterior, se comprueba
que el Seivicio Pdblico de Bienestar Familiar no. se
estaba prestando y garantizando de manera adecuada
por parte de |a entidad.

La puesta en riesgo de los derechos antes mencionados
se logra evidenciarteniendo en cuenta qus, la entidad no
contaba con acciones: para la praevencicn y deteccién
oportuna de Ja presencia de énfermedades
inmunoprevenibles, a  sabiendas que, la salud es
determinante’en el proceso de atencion-en los-primeros
afos de vida. Ademas, el incumplimiento de este aspecto
evidencia desatencién a la salud de los usuarios y no
garantiza la buena prestacion del servicio publico de
Bienestar Famiiliar.

En razon a lo expueste, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

¥ Folio 248 de la carpetd No. 2 de |z Enlidad archivis 1. PLAN DE MEJORA -HCB -LOS GSITOS" "iTEM 4 Y 6" ¢ "ITEM &
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54438 2 1 JUN 2021

Por medio de la cual se resuelve: el proceso administrativo sancionatorio segwdo en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
:dentlﬁcada con Nit. 800,082.792-2

RESOLUCION No.

GNSIHERACIGNES DEL DESPACHO:
Analizados los documentos allegados por [a entidad™® y-
sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que la

67. El Hogar Indica”
Comunitario nd con
contaba con lista| - ‘auditorfa  s& | Asociacién aporta un archivo Excel donde muestra fas
de intercambios implementé la | acciones consecuentes al plan de me;oramlento el cual
de alimenios 'y |  lista” de | refiere que dicha situacién fue acatada.en debida forma
lista de mercado. intercambio | con ccasich del plan, el 27 de agosto de 2018.

~de alimentos.

Revisado el expediente'?, se puede -observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre
de esta situacion el 13 de septiembre de 2018.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en.tanto ho aporié la evidencia que-
confirmara que para la auditoria estaba dando
cumplimiento a o solicitado, pues desatendié lo
dispuesto por la Guia técnica. del componente de
alimentacién y nutricidn para los programas y proyectos
misionales del ICBF V1 de| 28/12/2016, aprobada por la
Rescolucion No. 2000 de 2015.

La entidad debe contar con formatos para el control y
seguimiento al suministro de alimentos, es por ello gue,

el ICBF regu!a y establece el cumplimieito de dichos
formatos, entre los cuales se encuentra 1a lista de
intercambios y la lista-de mercado. La primera, permite al
coordinador del servicio de afimenios; solicitar al ICBF la
aprobacion ‘de intercambios entre productes o
preparaciones para optimizar el suministro de una
alimentacién balanceada con productos de cosecha, de.
buena calidad, .al mejor costo y sin alterar el aporte
nutricional. La segunda, permite- al coordinador del
servicio:de alimentos calcular la cantidad de alimentos
gue se requieren adquirir en el mercado de forma
semanal para optimizar ei proceso de su compra
(programados ¢ intercambios) y come herramienta
fundamental para desarrollar 1a propuesta. de compras
locales,

Teniendo en cuenta que la Asociacidn no aporta
prueba que desvirtile el haliazgo y la afectacién que
su incumplimiehto genera, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

68. | En el servicio de | - La Asociacion | Analizatios los documentos allegados por la entidad?3®y
alimentos no se manifiesta sus argumentos de defensa, la Asociacion aporia
chservaron avisos que, se | evidencia fotogréfica (sin mas informacién) y un archivo
alusivos a Buenas mplementaro Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan
Practicas ~ 'de| n los avisos | de mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue
Manufactura. alusivos a2 | acatada en debida forma con ocasion del plan, el 22 de
' buenas | agosto de 2018.

practicas de |
manufaciura

"8 Folig 248 de-la carpéla No..2 de |a-Entidad archives “1. PLAN DE MEJORA -HCB -L0OS OSITOS”
¥ Folios 113-121 de la carpeta No. 1 del HCB Los Ositos _ _ _ _ o
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Cecliia Dé la Fuente de Lieras

) Direccion Generai
F}_\Eﬂ"_.-ﬁ: Clasificada

RESOLUCION No. 3%"-{9 I JUN 2023,

Por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio. segu:do en contra de la
ASOQCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit, 800.062.792-2

ESCARGOS: ‘CONSIDERACIONES DEL DESPAGHO
en la cocina Rewsado el expediente’?®, se puede observar que Ia
de'la unidad. | Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacidn el 25 de octubre de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtuo el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia que’
confirmara que estaba dando cumplimientc a lo
solicitado, al inobservar lo dispuesto por fa Guia {écnica
del componente de alimentacion y nutricion para los
programas. y proyectos misionales del ICBF V1 del
29/12/2016; aprobada por la Resolucién No. 2000 de
2015,

Lo anterior, todavez que el servicio de alimentacion dete:
estar delimitado visualmente con avisos alusivos al lugar,
con la finalidad. de refofzar el -cumplimiento de jas
praciicas higiénicas durante la. manipulacion de los
alimentos.

Dicho lo anterior, se puede evidenciar el
incumplimiento por parte de la entidad y teniendo en
cuenta que la Asociacion no aporta prueba que
desvirtie el hallazgo, se declaran probados.

69. El kardex de |- La Asociacion | Analizados los documentos allegados por la entidad?4® y
Bienestarina se indica en los | sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que la
encontraba ‘descargos Asociacion solo aporta un archivo Excel donde muestra
desactualizada. gue, adjunta | las acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el
-2l decumento | cual refiere que dicha situacion fue acatada en debida
adelantado forma con ocasién del ptan, i 27 de agosto de 2018.

del Kardex dé
la Revisado. el expediente'¥, se puede observar que la
bienestarina a | Oficina de Aseguramiento de la Calidad ‘estimé el cierre
la: fecha | de esta situacion 13 de septiembre de 2018,

requerida,

De este modo, el Despacha considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que
confirmaraque estaba dando cumplimiento a lo selicitado
para la auditoria y al contrario, se confirma gue
desconocid lo dispuesio por la Guia técnica del
componente de. alimentacion y nutricion para los
programas 'y proyectos misionales del ICBF V1 del
29/12/2018, aprobada por la Résolucion No. 2000 de
2015:

Teniendo en cuenta que la Guiaiécnica del componente
de alimentacién y nutricidn para: los. programas y
proyectos misionales del ICBF, establece los cuidados, Iz
rotacién y control de éxistencia de la bienestaring, este
ultimo’ aspecto -fue desconocido por la investigada, en
tanto no confronté Ja informacien relacionada en el
Kardex contra-el inventario fisico y en ese orden de ideas,

13%'Fofios 4 13-121. de {a carpeta No. 1 del HOR Los Ositos
0 Folio 248 de fa carpsta No. 2 de la Enlidad archive "1, PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS™
3¢ Folios $13-121-de Ja carpeta No. 1 del HCB Los Ositos
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Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion General

Clasificada

W

BIENESTAR
FAMILIAR

Por medio de la cual se resuelve e| proceso administrativo sancionatorio seguido en conira de |a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI,
identificada con Nit, 800.062.792-2

'RESOLUCION No.

CONSIDERACIONES! DEL DESPACH
‘para la auditoria se encontraba desactualizado; puede
recalcarse que la actualizacion es crucial, pues de esta
manera la entidad tiene conocimiento acerca del control
delas existencias, lo gue propende por el abastecimiento
‘requertido dal producto y, evalia las condiciones de
calidad e inocuidad en que se encuentren.

Es por lo anterior que este Despacho considera
evidente el incumplimiento de la normativa
establecida por el ICBF respecto de este hallazgo y
tetiendo en cuenta que la Asoclaclo_n no aporta
prueba que lo desvirttie, se declara probado.

fa nevera ‘no
encontraba
actualizado.

‘se

&l registro de

control de
temperaturas
de acuerdo

70. El formate dej- La  entidad | Analizados los documentos allegados por la entidad'4? y
contrgl de ‘exprésa que | sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que Ja
|temperaturas  de actuslizaron Asociacién aporta un- archivoe Excel donde muestra fas

acciones cotisecuentes al plan de mejoramiento, el cual
refiare que dicha situacion fue acatada en debida forma
con ocasidn del plan, el 22 de octubre de 2018.

con la fecha | Revisado el expediente’?, se puede cbservar que la

requerida y-de | Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre
ahi en | de esta situacion el 25 de octubre-de 2018.
‘adelants.

De esté modo, el Despacho considera que ia entidad no
desvirtud ef hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que estaba dando cumplimiento a lo
solicitado, ademas, se-puede reflejar la afectacion que su
conductz genera en la prestacion del servicio, al
desatender o dispuesto por la Guia técnica del
comporiente de alimentacién y nutricion para los
programas y proyectos. misionales det ICBF V1 del
29/12{2016, aprobada por la Resolucion No, 2000 de
2015,

Para garantlzar una -alimentacion inoccua gque no
represente fiesgo para la salud de los nifios y nifias
usuarios de-los programas, el servicio de alimentacion
debe contar entre otras cosas, con el almacenamiento
comecto de los alimentos; a suvez, para garantizar dicho
almacenamiento, en lo gue respecta a los alimentos fue
deben ser reftigerados, los operadores deben controlar a
diario la temperatura d@ los equipos de refrigeracidn y
congelacion.

Teniendo en cuenta que la nevera de la entidad no
contaba con el control de temperaturas actualizado al
momento de la auditoria, se puede evidenciar el
incumplimientoy como la Asomaclén no aporto prueha
que desvirtiie el hallazgo, se declara probado,

2 Falic 248.de la carpeta No. 2.de [a Entidad archivo “1. PLAN.DE MEJQRA -HCB -LOS OSITOS”
- 143 golins 913-121de |a carpeta Ne. 1 del HCB Las Ositos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecllia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR

FAMILIAR

Clasificada

RESOLUCION No.

SEEY gy g 201

Por medio de lacual se resuelve el proceso administrativo sancionatorie seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IH,
identificada c¢on Nit.-800.062.792-2

ESCARGOS!

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO i

de los- programas:

plagas,

$e  enconiraban.
actualizados.

Los formates de
verificacion de ia
implementacion

de control de
residuos-
sélidos y limpieza
y. desinfeccién no

- La

‘enlidad
refiere  gue
actualizaron
los  formatos:
para control
de  plagas,
fimpieza 'y
desinfeccion.

Analizados los documentos allegados por la entidad y
sus argumentos de defensa, el Despacho advierte que la
Asociacion aporta los formatos diligenciados de la
implementacion de los programas de conirol de plagas,
residuos sdlidos, limpieza y desinfeccién, también aporta

una constancia del 30 de agosto de 2019, acerca de fa

capacitacion a la madre auxiliar sobre el saneamiento
basico. Adicional a ello, la entidad remite-un archivo Excel
donde muestra las acciones consecuentes al plan de
mejofamienta, ‘el cual refiere gue dicha situacién fue
acatada en debida forma con ocasién del plan-el 22 de
octubre de 2018.

Revisado el expediente’s, se puede observar gue la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre
de esta sﬂuamén el 25de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera gue Ia entidad no
desvirtug el hallazgo, en tanto no aporto la evidencia que
confirmara que estaba dando cumplimiento a lo
solicitado, ademés, se.puede reflejar Ja afectacién que su
conducta genera en la prestacion del servicio, al
desconocer Jo dispuesto por el Manual Operativo de la
Modalidad para ta Atencion a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucién 3232 de 2018;
ello comprueba que el Servicio Publico de Bienestar
Familiar no se estaba prestando y garantizando de
manera adecuada por parte.de la entidad al momento de
la auditoria.

El plan de’saneamiento basico implementa.y desarrdlia
las acciones de limpieza, desinfeccion, manejo de
residuos sélidos v liguidos, abastecimiento de agua
potable, control de plagas:y vectores; con la finalidad de
garantizar las buenas practicas al interior de la unidad de
servicio y propender por la salud, el bienestar y.ia calidad
de ambiente del qué gozan los usuarios.

Teniendo en cuenta que la entidad no aportd prugba que
permita desvirtuar el hallazgo, este Despacho considera
evidente el incumplimiento de la normativa éstablecida
por el ICBF v lo declara probadao,

72

No se daba
cumplimiente a
las caracteristicas
del registro. de
novedades, dado
que:

No contaba con

- La  entidad

arguye gue no
se han
presentado
novedades.

Analizados los documentos allegados por [a entidad?#s y
sus argumentos de defensa, el Despacho puede
observar que la Asociacion aporta evidencia folografica
del registro de novedades, no obstante; no cuenta con
fecha de reatizacion o diligenciamients, L.a investigada
tambhijén aporta un archivo Excel donde muestra las
acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual

" Folie 248 de la carpeta No. 2 de la Enlidag archivos 1. PLAN-DE MEJQRA -HCB -LOS OSITOS" & ITEM 10 PLAN DE
SANEAMIENTO'Y CAPAGITACION®
4% Falios 113-121 de Ia carpeta No. 1 del HCB Los Osiltos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecma De' la Fuente de Lleras

D:reccmn General
Clasificada.

BIENESTAR
FAMII.IAR

RESOLUGION No.

2 1 JUN 202

Por medic de la cual se resuelve el proceso admlmstratwo s’anclgn%é% seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y'MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

; GNSIBERA(:{GNES DEL DESPACH

firma de quien
registra e evento
y acciones de
seduimiento.

No confaba con

un- espacic para

consignar por nifia:

© nifio- si no -se

habia. presentado.

novedad.

fiere que ‘dicha situacion fue acatada en debida forma

- | con ocasién del plan el 12 de octubre de 2018147,

Revisado ¢l expediente™?, se puede cbservar que la
Oficina de Aseguramiento de fa Calidad estimd ei cierre
de esta situacion el 25 'dé"octubré'- de'2018.

De este modo, el Despacho considera gue ia entidad no
desvirtué e! hallazgo, en tanto no aporid la evidencia que
confirmara que para la auditorfa estaba dando
cumplimiento a io solicitado, y en ese orden de ideas,
queda evidenciado que, la afirmacién realizada por la
entidad en sus descargos no es abice para lncumpllr con
el registro de novedades; pues, a pesar que no se
presenten, los opéradores deben contar con este
registro.

Ademas, se puede reflejar la afectacion que su conducta
genera en ia prestacion del sérvicio, al desconocer lo
dispuesto por el Manual Operativo de fa Modalidad para
la Atencion a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,
aprobado por la Resolucitn 3232 de 2018; ello
comprueba que el Servicio Plblico de Bienestar Familiar
no se estaba prestando y garantizando de manera
adecuada por parte de la entidad.

Teniendo en cuenta que el registro de novedades permite-
desarrollar el componente de atencion y proteccion de los
usuarics para evidenciar las acciones: emprendtdas ‘de
cada caso y el seguimiento de su bienéstar, por elio se.
deben registrar las situaciones especiales que se
presenten, incluso; en caso de no presentarse
eventualidad, l[a EAS o l[a UDS debe registrar “sin
novedad” con |a respectiva fécha,

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

73

No = se daba
curnplimiento”  al
plan de trabgjo

‘Marifiesta

respecto  del

_ cumpllmtento

Analizados los documentos allégados por fa entidad'¥ y
sus argumentos de defensa, el Despacho puede

.observar que ia Asociacion aporta evidencia el formato

para la .atencién de  los | del plan de trabajo establecido {sin fecha) y Un archivo
de los nifcs vy -estandares 24 | Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan
nifias, dado gque: y 25 que, si | de mejora, el cual refiere que dicha situacién fue acatada

_ ' _bien " la | en debida forma con ocasidn deél plan el 12 de octubre de.
NO se encontraba pedagegia no | 20181%0.

estructiirado ‘bajo
la matriz
establecida en el

se estaba

realizando el

dia de Ild
‘auditoria,

" Folio 248.de la carpeta No. 2 de ta Entidad archivos 1. PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS®
148 Folios 113-121.defa carpeta No, 1 del HCB Los Ositos _ _ S o
"2 Fglio 248 de Ia carpeta No. 2 de la Enlidad archivos *1. PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS"y “ITEM 13 #LAN DE
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“Gecilia-De’la Fuents de Lieras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FARMILIAR

RESOLUCION No. 3449 2 1 JUN 2021,

Por medio.de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada: con Nit, 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Mandal ‘Operativo

de [a Modalidad.

No estructuraba
acciones que se

aplicaran  antes,
durante y después

para el quehacer

del hogar con las.
nifias y les nifios
atendidos,

Mo contaba con
las estratégias vy
metodologias a
desarrollar para el

cumplimiento: del.

servicio en la

posteriorment
e se
implementaro
n.

Revisado el expediente!’>, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé e| cierre
de esta situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho corisidera que la entidad no
desvirtud el hallazgo; en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que no estaba. dando cumplimients a lo
solicitado, ademas, se puede evidenciar la afectacion que
su conducta genera al descanocer o dispuesto por ei
Manual Operativo de la Modalidad paraia Atencién a la.
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucion 3232 de 2018; ello comprueba gue el Servicio.
Publico de Bienestar Famtllar no se estaba prestando y
garantizando de manera adecuada por parie de la
entidad at momento de la auditoria.

Lo anterior, teniendo_en -cuenta que &l plan de trabajo
esta relacionado con el accionar para la. atencién del

aplicacidn del Hogar Comunitario de Bienestar, que tiene a cargo cada.
quehacer del Entidad ‘Administradora, este plan de trabajo debe
hégar. contener las acciones que desarfollard en cada

No abarcaba los

componente de Ia
metodologias, tiempos,

atencidn, las estrategias vy
responsables y producto a

tiempos, entregar para cumplir can el servicio de atencién con
responsables vy calidad, al igual que, el proyecto pedagdgice, es por ello
producto a que’ debe tener en cuenta las necesidades e intereses de

entregar en cada
una de las
actividades
propuestas.

No contemplaba

nifias, nifios y sus familias, fener presente las:
caracteristicas culturales y étnicas de la pablacién, ia
inclusion de nifas y nifios con discapacidad y victimas de
laviolencia,

Incumplir o no establecer de manera correcta. e} plan de:

acciones e trabajo y el proyecto pedagégico impiden que se lleven a
intencionalidades cabo actividades tendientes al ‘correcto. desarrollo de los
del proceso nifos y nifias.

pedagégico que

estuviera basado
en las actividades
rectoras de la
primera infancia

En razén a lo anteriormente exptesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

74.

No se evidencio la
articulacion de la
planeacion
pedagdgica. con el
Plan de Trabajo y
fa lectira de los
contextos
socioculturales ni
como se realizaba
gl seguirmiento por

No s& expreséd
respectc. de este
hallazgo.

Analizados'!o_s.dtjcu'me_ntos_ allegados por la entidad?s?, el
Despacho ohserva que la Asociacion también aporta el

plan de trabajo y un archivo Exce! doride muestra Jas

acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el éual

reflere que dicha situacién fue acatada en debida forma

con-ocasion del plan el 12 de octubre de 201815,

151 Folios 113-121 de fa.carpeta No, 1 del HCB Las Ositos
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--i‘) ; Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecsiia _De 1a F_uente de Lleras-

BIENESTAR

FAMILIAR

Clasmcada_

2 1 dUN 2021

"RESOLUCION No.

3449

Por medio de la-cual se resuelve &l proceso administrativo sancionatorio seguido en conira de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS'Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA if,
identificada con Nit. 800 062 792-2

CBNSIDERACI@NES DEEDESPACHO

pare de la madre:

comunitaria.

1 Revisado el expediente'™, se puede observar que la

Oficina de Asgguramiento de ia Calidad estimo el cierre
de esta situacién el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera que 1a entidad no
desvirtuo el hatlazgo, en tanto no apontd la evidencia que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
danda cumplimiento a lo - solicitado, ademas, se puede.
evidenciar la afectacion que su conducta genera en la
prestacion del servicio, al desconocer lo dispuesto por el
Manual Operativo de la Modalidad para la Atencién a la
Primera I[nfancia V3: del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucion 3232 de 2018; ello reflsja que, el Servicio
Publico de Bienestar. Familiar no se estaba prestando y
garantizando de manera adecuada. por parte de Ia
entidad al momento de' la auditoria.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, al incumplir 1a
planeacion pedagdgica no se logra el desarroflo infantit &
integral que le entidad deberia garantizar, ya que estas
acciones van dirigidas a promover ia garantia de los
derechos, fortalecer la responsabilidad parental y
comunitaria en el cuidado, crianza y desarrollo de la
primera infancia,

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
prohado el hallazgo-agui analizade:

75.

No contaba con
los soportes dela
actividad:
encuentros. para
la ~ reflexidn
pedagégica
realizada el mes
de marzo de 2018,

No se -expreso
respecto de este

'hallazgo

El Despacho-precisa que-en virtud de 16 dispuésto en €l
articulo 52 del CPACA, han transcurride més de tres aftos.
desde |la fecha de los hiechos {(11-de abril de 2018), perlo

que se considera gue el hallazgo caducd.

76.

No contaba con:

acta por el cual €l

comité-  técnico
operativo
aprobara la

compra de los
muebles;

glementos:  y
material didactico,

No - se -exprésd

reéspecto de este

hallazgo.

Analizados los documentos allegados por la. entldad‘f’5 el
la Ascciacidn solo un archivo Excel donde muestra tas.
acciones consecuentes al plan de mejora, et cuat refiere
due dicha situacion fug acatada en debida formia con

ocasion del plan, el 24 de agosto de 2018.

Revisado el expediente’ss, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacion el 13 de septiembre de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtué el hiallazgo, en tanto.no aportd la evidencia que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, $¢ puede

154 Eoligs 143-121°dela carpefa Ne. % del HCB Los Ositos
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De 13 Fuente de Lieras

Direccion General

Clasificada

BIENESTAR:
FAMILIAR

'RESOLUCION No.
3449 5 1 N g
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
ASOQCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO
evidenciar la afectacidn que su conducta genera en la
prestacion del servicio, al desconocer lo dispuesto por el
Manual Operativo de la Modalidad para la Atencién a la
Primera Infancia- V3 del 14/03/2018, aprobade por la
Resolucién 3232 de 2018; ello comprueba que, el
Servicio Pdblicc de Bienestar Familiar no se estaba
prestando y. garantizando de manera adecuada por parte
de la entidad al momento de la auditoria.

Este Despacho evidencia una negligencia por parte de la
investigada, teniendo en cuenta que esta debid contar
con los soportes que evidenciaran la entrega de la
dotacion necesaria para la préstacion del servicio, pues,

estos elementos son requeridos por los usuarios para el
gace efectivo de sus derechos y la consecucion del
servicio de Bienestar Familiar, e} cual debe garantizar el
desarrollo integral de la poblacién atendida y el contexto
sociocultural, teniendo en cuenta que cumplan con:
condiciones de sequridad y salubridad, y que sean
suficientes de acuerdo con grupo de atencidn , a5i como
para-el-desarrollo de las actividades adm inistrativas.

Por lo anterior, e} Despacho puede constatar que la
entidad inobservd el Manual Operative de la Medalidad
Comunitaria para la Atencién a la Primera Infancia, por
lo que se declara probado el hallazgo aqui analizado.

77.

No contaba con

No se expresd

Analizados los documentos allegados por la entidad57, el

implementacion respecto de este | Despacho puede observar que, respecto de este
de un protocole | hallazgo. hallazgo, ia Ascciacion allega el procedimiento
para la administrativo de restablecimiento de derechos; adicional

identificacién de
los casos en
donde se
presentan

posibies sefiales
de vulnéracion de
derechos,

a elio, adjunta un. archivo Excel donde muestra las
acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual
refiere que dicha siiuacién fue acatada en debida forma
con ocasion det plan el 12 de octubre de 2018'%.

Revisado el expediente™®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimgé el cierre
de esta situacién el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtuo ef hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que para. la fecha de Ia diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede
reflejar la afectacion que su conducta. genera en Ia

prestacidn def servicio, al poner en riesgo los derechos a

fa proteccién integral, a la integridad. personal y, a

‘desarrollo integral de la primera infancia (articulo 7, 18,

29 de la Ley 1098 de 2008), ai desatender lo dtspuesto
por el Lineamiente Técnico para ta Atencién de ta Primera.
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resclucion

" Folig 248 de !a carpata No. 2 de la Enlidad archivo “1. PLAN DE MEJORA -HCE -LOS OSITOS" ¥ “ITEM PROCED]MIETO EN
CASO DE VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LOS NIFOS ¥ NI-AS"
** Folio 248 te fa carpeta-Ne. 2 de la Entidad archives *1. BLAN DE MEJORA HCB -LOS OSITOS”

158 £plins 113-121 de la carpeta No. 1 del HGE Los Osltos
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Insti__tuto-.._(_;o[ombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

: Direccidén General
BIENESTAR . - 'ecGiontiene
FAMILIAR  Clasificada

Siag Zrem

Por medio de-la cual e resuelve el proceso administrativo-sancionatoric seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [il,
|dent|ﬁcada con Nit. 800.062.792-2

‘RESOLUCION No.

CGNS!DERACIGN ESDEL EESPACHO
1 3232 de2018;.ello comprueba que, el Servicio Publico de
{ Bienestar Familiar no se estaba prestando y garantizando
| de manera adecuada por parte de la entidad al momento
de la auditoria.

Lo anterior, teniando -en cuenta que la doctrina de
proteccian integral fue recogida por la Conwencion de los
Derechos del. Nifio y se constituyd parte del proceso
normativo v politico interno de Colombia, contempladoen
el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006, que define la
proteccioén integral como el ejercicio del reconocimiento
de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, ia
| prévencion de:su amenaza o vulneracion y la seguridad
de su restablecimiento inmediato, en desarrolio del
principic del interés supetior. Es por ello que fa entidad
debe garantizar la preparacion de las acciones a realizar
i en caso de identificar posibles casos de amenaza,
viillneracion o inobservancia de los usuarios.

| EI. cumplimiente de este pardmetro materializa y
garantiza el derecho a la proteccion integral de los nifos
¥ nifias, de tal mansra que; alincumplirse pone en riesgo
el biefiestar ¥ proteccidn prevalente de los nifios y las
nifias (arhculo 7, 29 de la Ley 1098 de 2006; art. 44
Constitucién Politica)

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara
| probado el hallazgo aqui analizado.

78.

No contaba con'

ut  mecanismo
que permitira
regisirar, analizar
y tramitar las

No se expresd
respecto’ de este.
hallazgo.

Analizados los documéntos-allegados por la entidad®, ‘el
Despacho puede observar que, respecto de este
hallazgo, la Asociecion allega el formiato del buzén de
sugerencias; adicional a ello, adjunta un archivo Excei
donde muestra las acciones consecuentes al plan de

sugerencias, mejora, sin embargo, este hallazgo no refiere fecha de
quejas ¥ cierre,
reclamos.

Revisado el expediente, se puede observar gue la Oficina
de Aseguramiento-de la Calidad estimé el cierre de esta
situacion el 26 de diciembre de 2018181 (fecha de cierre).

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia gue
confirmaraque para la fecha de la auditoria estaba dando
cumplimiento a Jo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacion que su conducta genera en la prestacion del
servicio,; al vulnerar el derecho a la paricipacion de los
usuarios y sus. padres y/o cuidadores (art. 31 de la Ley
1098 de 2006), por desconocer lo dispuesio por el
Manual Operativo de la Modalidad para la Atencion a la
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por [a

Resolucion 3232 de 2018; ello comprueba que, el

1 olio 248 de la carpeta Ne. 2 de ia Entidad archivo *1. PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS" y *FTEM 23 FORMATO BUZON
DE SUGERENCIAS™ |
* Falios 113 - 121 de la carpeta No. 1 del HCB Los Ositos
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Instituto Colomhiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General
EAVILIAR Ciasificada

RESOLUCION No. R LAl

Por medio de la cual se resuelve el pioceso administrativo sancionatorio seguide en.contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO:
Servicio Publico dé Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera adecisada por parte
de la entidad al momento de la auditoria.

No se puede pasar por altc que cuando se tiene a su
cargo nifios o nifias se debe garantizar la no vulneracion
de cualquiera de sus dérechos, por esto en o que refiere
al derecho a la participacion, fa Asociacion debid dar
cumplimiento a los procesos de inclusién a fos que. se
refiere el lineamiento, de tal forma que se inculgue en
ellos los valores democréticos y la posibilidad real de
incidir en todo el funcionamiento det servicio publico.

Por lo anterior, e Despacho puede consiatar gue la
entidad inobservo el articulo 31 de la Ley 1098 de 2008,
y el Manuai Operativo’de la Modaiidad Comunitaria para
la Atencion a la Primera Infancia, por le que se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

UNIDAD DE SERVICIO “EL. RENACUAJO SALTARIN”

En lo que respecta al componente téchico se observé:

N Hallazgo: ONSIDERACIONES:DEL ' DESPACHO!
79. ! Loz nifos y niflas'de | No  se expresé | Analizados los documentos allegados por la entidad?e?,

la muestra | respecto de este | el Despacho puede observar que, respecto de este
selaccionada no | haltazgo. hallazgo, la Asociacion allegala ficha de caracterizacion
contaban con Ficha saciofamiliar; adicional a ello, adjunta un archivo: Excel
de Caracterizacion donde muestra las acciones consecuentes at plan: de.
Sociofamiliar, mejoramiento,. el cual refiere gue dicha situacion fue

acatada en debida forma con ocasion del plan, el 17 de
octubre de 2018.

Revisado el expediente’, se puede observar gque la,
Oficina de Aseguramiento de fa Calidad estimé el cierre
de esta situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho-considera que la Asociacion
investigada no desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd
la evidencia- que confirmara que para la fecha de la
diligencia estaba dando. cumplimiento a lo solicitado,
ademas, se puede reflejar la afectacion que su conducta
genera en la prestacidn del servicio, al desconocer lo
establecido en el Manual Operativo de la Modalidad
Comunitatia para la atencién a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucién 3232 de 2018;
ello comprueba que, el Servicio Pdblico de Bienestar
Familiar no se estaba prestando y garantizando de
maneraadecuada por parte de [a entidad al momento de:
la auditoria.

%2 Folio. 248 de:la carpeta No. 2 de la Entidad archivo “1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - RENACUAJO SALTARIN® y "[TEM-1
FICHA DE CARAGTERIZACHN" '
183 Folios 105-112 de la cargeta No. 1 del HCB El Renacuajo Saltarin
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Instituto. Colombiano de Bienegtar Familiar
i De la Fuente de Lleras

it} . Direccid -"Generai
BIENESTAR '
FAM!L!AR Clasificada

RESOLUCIONNo. 3449

21 JUN 2021,

Por medio de la cual se resugelve el proceso’administrativo sancionatorio seguido en contra de Ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,

identificada con:Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONESDEL DESPAGHO

Lo anterior teniendo en cuenta que Ja ficha de
caracterizacion sociofamiliar es unc:de Jos documentos
bésicos con los gue debe contar 1a EAS, pues, a través
de ella se réconoce la singularidad y pamcularldad de
cada beneficiario Con ella se puede preparar acciones
para responder a sus caracteristicas y necesidades, asi

como la formacidn con-sus familias. ES por eso queal no

jdentificar y no generar el vinculo de confianza con la
familia se pone en riesgo el avance efectivo en el
desarrollo integral de los usuarios,

En razén a lo anteriormente expuesto, es evidente el
incumplimiento por parte de la entidad, por lo que se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

Las - carpetas

contaban con la
fotalidad de  los

que:
La nifia A. A. D. fio
ide 7 wvacupas;

afiliacion a sajud,
valoracion  integral
de ~ ‘salud,
“odontologica,’

| tamizaje auditivo ni
agudeza visual,

| La nifia"A. G. C no

conmtaba ‘con carne
devacunas

La nifa S. M. M., no
‘¢ontaba con
valoracién  integral
de salud,
odonioldgica,
tamizaje auditivo ni
agudeza v:sual

contaban con |a
fotografia, '

revisadas " 'np-

declimeritos basicos |
requeridos, ~ dado-

contaba con carné |-

cettificacion de

Ninguna de las
nitas  y  nifios

'Ninguna de las

Respecto de
los
cer’ti_f_ icados de

afifiacion a
salud

 fdltantes,
indica qgue, no.
es cigfto que

se niegue el

derecho a la

sajud’

teniendo  en

cuenta fa

“Constitucién

Politica;

‘explica - que,
los

documentos
fuercn
solicitados a
los padres de
familia, ~ no
obstante, de

los. " 4. nifios,
solo  dos
_cumplleron
‘en

congecuencia,
se generd el
retirc de la

unidad de los
_'otros-_fdbs, _

Analizados los documéntos allegados por la entidad 184,
el Despacho puede observar que, respecto de este
hallazgo, la Asociacion solo adjunta un archive Excel

donde muestra-las acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, el cuai refiere que dicha situacion fue

acatada en debida forma con ocasion del plan.el 30 de
jullo de 2018.

Revisade el expediente’®s, se puede chservar que la
Oficina de Aseguramiento de 1a Calidad estimé el cierre
de-esta situacion e! 16 de agosto de 2018.

D& este modo, el Despacho considera que la entidad no.

desvirtud el hallazgo en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que para ia fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado: Ademas, se puede
reflejar la afectacion gue su corducta genera en la

prestacion del servicio, al poner en riesgo los derfechos’

a.la proteccién integral v, a la salud de los usuarios
{articulos 7 y 27 de la Ley 1088 de 2008), en
cancordancia con el art, 48 de la constitucién Palitica,
por desatender lo dtspuesto por el Manual operativa de
fa modalidad comunitaria para ta atencidn a la Primera

Infancid, V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucién

3232 de 2018; ello comprueba que, el Servicio Publico
de Bienestar Familiar no .se estaba prestando v
garantizando de manera adecuada per pare de la
entidad al momento de |la-auditoria,

Respecto de lo afirmado por la entidad en los descargos

vale reiterar que, ésta Direccidén no considera gue la

entidad hubiere negado o vulnerado el derecho a la
salud a los usuarios, como sé expuso anteriormente,
este derecho se pofie en fiesgo &l no tener la totalidad
de los documentos basicos de los usuarios, pues,
ademds del deber de contar con &llos, indirectamente da
ceneza respecio de-la realizacién . dé los procedimientos

'* Folio 248 de la carpeta No. 2 de Ja Entidad archivo *4. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - RENACUAJC SALTARIN
1€ Foligs 105-112 de la carpeta No; 1 dél HCB El Refdtuajo Saltarin
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccidn‘General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. 2149

9 1 JUN 2021;

Por medio de |a cual se resuelve el proceso administrativo- sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [If,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

nifias y nifios teman

Comunitario
Bienestar Familiar.

integral de! Hogar
de-

que cada uno de ellos requiere, garantizando asi.su

el acta de bienestar,

compromiso de

corrésponsabilidad Con este hallazgo, la entidad fambigén descenoce 1o
para el desarrcllo establecido en el Manual Operativo de la Modalidad

Comunitaria para la Atencion de la Primera Infancia, en

tanto este ordena que. los documentos basices, verbi

gracia, (i) documento gue acredite [a afiliacion al sistema
de segurldad social en salud vigente, (ii} copia del carné-
de vacunacion al dla segun edad, (|||) fotocopia de

‘puntaje SISBEN, (iv). fotografia de la nifia o el nifio, (V)

certificado de consulta de salud oral, (vi) certificado de
examen de agudeza visual, {vii} certificado de tamizaje
auditivo, (viii) acta de compromiso de corresponsabilidad
para.el desarrollo integral de la UDS, entre otros, deben
reposar en una. carpeta -en medio fisico o digital
debidamente organizados, dé acuerdo con la condicion
de calidad del Componente de Admlmstracmn y Gestion,
garantizando fa- proteccién y confidencialidad de la
informacion; y deben estar disponibles en cualquier
momento en que se requiera una consulta por parte del
equipo fécnico del ICBF o entidad competente que lo

solicite.

En razén a lo anteriormente expue_s_to, se declaran
probados los hallazgos. aqui analizados.

81.

Ne se daba
cumplimiento ‘a los
procesos formativos.

trabajadas con las

coincidian con las
establecidas en el
cronograma de
actividades. 2018,
dado. que para el

participacién” y para
el mes de marzo “El
arte de criar hijos
can amor’ v no las

familias no

mes de febrero se.

Mo se expresd
respecto de este

-haliazgo.

Analizados los documentos -aliegados por fa entidad?®,

el Despacho puéde- observar que, respecto ‘te esté

hallazgo, la Asociacidn aporta el plan de formacion de

para las familias, ias familias; adicionalmente, adjunta un archivo Excel
dado que: donde muesira las acciones consecuentes al plan de

mejora, sin embargo, este hallazgo no refiere fecha de
Las tematicas clérre.

Revisado el expediente, se puede observar que la.
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre
de esta situacion el 26 de diciembre de 201817 (fecha
de cierre); los documentos aportados y analizados por
este Despacho, constatan que, ei cumplimiento de esta.

‘situacion fue con posterioridad a la.auditoria y que, para

el momento de esta, la entidad no gstaba cumplierdo

tenia programado con este parametro,

“Enfermedades _

Prevalentes en la De este modo, el Despacho considera que.la entidad no
nifez - desvirtu6 el hallazgo, en {6 que respecta a: "No daban -
Socializacién de la cumplimiento a los pfocesos formativos a las familias,
cuota de toda vez que el cronograma no abarcaba los siguientes.

temas para e1.2018; (...)Lineamierito Técnico Operativo
de Medalidad Familiar” en fanto no aportd la evidencia

-que confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
‘dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede

'€ Fglio 248 de la campeta No. Z de la Entidad archivo *4. PLAN DE MEJORA - ACOBEN -~ RENACUAJQ SALTARIN'y "ITEM 3
PLAN DE FORMACIEN A EAS FAMILIAS"
7 Ealios 105— 142 de ta-carpeta No. 1 del HCB Ef Renaciajo Saltarin
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i‘ Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar
Cecma De ia Fuente de Lieras
-'-'Dlreccion General
tEN
gmﬁ% Clasificada

2 1JUN 2021

| RE‘S‘OLUGEC’JN No. 3 44 9

CGNSIDERACIQNES DEL DESPAGH!

' -temétlcas

“Vida
s_aludab_le_ lactancia
matérna y trabajo
infantif,

enfermedades RAY
EDA 'y habitos

saludables”,
Ne daban
cumplimiento a los
procesos

formativos a las
familias, toda vez

noe abarcaba los
siguientes temas
para el'2018:

» Desarrollo

1804 de 2016 ¥
sus fundamentos
politicos,

gestion para la

a la primera
infaricia;

. Segmmlent_o y
valoracion  del
desarrolio
infantil.

+ Participacion vy

cildadania

infangia,

. Actlvzdades
rectoras de 1la
primera infancia.

. R_ecre_ac:o_n
apravechamiento

actividad fisica.

comprension .del

desarrollo:  de
nifigs.y nifios con
discapacidad vy
en diferentes
situaciones  de
vulneracion.

que-el cronograma |

lntegrai desde el |
marco de. la Ley

‘ téenicos y de

atencién integral

gjercicio de la

desde Jz primera

del tiempo libre y

+ Tematicas  que
orienten la

proceso de

reflejar la afectacién ‘gle si conducta genera en la
prestacién def servicis; al poner en riesgo el derecho al
desarrollo integral de fa primiera infancia de los usuarios
(articulo 29 de la Ley 1098 de-2006), ai desconocer Io
establecido por el Manual Operativo dé fa. modalidad

‘comunitaria para la atencion a la Primera Infancia, V3 del

14/03/2018, aprobado por 1a Resolucion 3232 de 2018;
ello comprueba que, el Servicio Pdblico de Bienestar
Familiar no se estaba prestando y garantizando de
manera adecuada por parte de la entidad al momento de
la auditoria.

El acatamiento de los procesos formativos para las
familias, hacen parte de las condiciones de calidad para
los componentes de atericioh dirigidos a brindar ia

‘atencion a los nifios y las nifias en pro de su desarrolle

integral. En este orden de ideas, la familia es
considerada como un entorno donde los usuarios se
desarrollan; esta se convierte. en un. foco para
potencializar su poder de transformacién individuat y
colectiva. Los primeros aftos de vida, la familia ejerce
una infiuencia dominante en la construccion de la
identidad de Jos nifios ¥ las nifias, a través de sus
interrelaciones dindmicas.

Es poretlo, que los HCB Familiares contemplan el apoyo
solidario .de fa familia en las actividades del hogar
comunitario, per lo menos una vez al mes, asi como &l
desarrollo de-actividades cori las nifias, los nifios y sus
famitias a través de escenarios de construccién y dialogo
de saberes, con el fin de fortalecer los procesos
asociados a la crianza, ¢uidado, proteccidn y el
desarrollo integral de nifias y nifios. Este componente
propicia la vinculacion y empoderamiento de las familias
relacionado. con las veedurias, los -comités y
participacion activa de:|las familias yla comunidad, asi el
trabajo con los padres de familia-o cuidadores se hace
esencial, siendo’ preciso delihear ideas y estrategias
para que dicho procese de trabajo se logre desarrollar
de forma tal, que por medic de ellos. se impacte el
desarrolio de nifias y niftos como-ciudadanos suptos de
derechos y con responsabilidades frente al gjercicio de
los mismos.

Teniendo en cuenta lo antérior, ‘& entidad no dio
cumplimiento a lo establecido por el ICBF, lo que incide.
directamente en el desarrollo integral de la primera
infancia, pues no se estaban -ejecutando los procesos
formativos.de las familias.

En razén a lo anteriormente expuesto, s¢ declara
probado el haillazgo agui. analizado, en lo.
refacionado con: “No se.daba cumplimiento a los
procesos formativos para las familias, toda vez que
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cecilia De la Fuenie de Lieras
* Direccién General

‘Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

3489 91 JUN 2091,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatoric seguido en contra de‘la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,

RESOLUCION No.

‘identificada con Nit. 800,062.792-2

DESCARGOS.

Hallazgs CONSIDERACIONES DEL DESPACH
Fortalecimiento el cronograma no abarcaba ios siguientes temas
de vinculos para el 2018:
afectivos y . _ .
resiliencia. ' + Desarrclio Integral desde el marca de la Ley 1804 de
Habitos 2016 y sus fundamentos politicos,; técnicos y de

alimentarios  y
estiios de vida
saludable (Guias
alimentarias para

gestion para la atencion integral a ia primera infancia.
+ Seguimiento y valoracién del desarrcllo infantil.
+ Participacion. y ejercicio de la ciudadania desde la
primera infancia.

la poblacién * Actividades rectoras de la primera infancia,
colombiana, + Recreacién, aprovechamiento del tiempo libre y
prevencion y actividad fisica;

mangje de las

alteraciones del

Educacién en la
sexualidad y la
emocionalidad
desde la primera
infancia.

+ Temdticas que orienten la comprension del proceso
de desarrolio de nifias y nifios con discapacidad y en

estado diferentes situaciones de vulneracion.

nutricional, + Fortalecimiento de vinculos afectivos y resiliencia.
.educacion + Habitos alimentarios 'y estiles de vida saiudable.
alimentaria v (Guias alimentarias para la poblacién colombiana,
nutricional, prevencién y manejoc de las alteraciones del estado
vacunacian, nutricional, educacidn alimentaria y  nutricional,
habitos de vacunacion, hébitos de higiene.y-autocuidado).
higiene ¥y + Desarrollo de habilidades sociales,

autocuidado). »  Educacion en la:sexualidad y ta emocionalidad desde
Desarrolic de la primera infancia.

habilidades « Derechos sexuvales y reproductivos, prevencion del.
‘socizles: embrazo adolescente y subsecuente..

* Rutas de atencidén en siteacionés de incbservancia,
amenaza o vulheracion de derechos.

» Creacion de redes de familias y comunitarias que

promuevan la proteccion integral.

+ Promocién de las veedurias ciudadanas con las

Derechos familias y la comunidad.

-sexuales y + Lineamiento Técnicé Operativo de Mddalidad
reproduciivos; Familiar"

prevencion.  del

embrazo Por otto lado, en lo que refiere a: “No se daba.

adolescente v

‘cumplimiento a los procesos formativos para las familias,

subsecuente. dado gue: Las tematicas trabajadas con las familias no
Rutas de coincidian con las establecidas en el cronograma de
atencion en -actividades 2018", puesto jue para ef mes de febrero se

situaciones  de
inobservancia,

tenia programado “Enfermedades Prevalentes en la
nifiez — Socializacién de la cuota de participacion® y para

amenaza o} el mes de marzo “El arte de criar hijos con amor” y no tas
vuineracién de tematicas “vida saludable, lactancia materna y trabajo
derechos. infantil, enfermedades IRA y EDA. y habitos saludables?,
Creacion de €l Despacho considera gue, envirfud de lo dispuesto en

redes de famitias-

y  comunitarias
que promuevan

la proteccion

integral,

Promocion de las.

veedurias:
ciudadanas con

el articuio 52 del CPACA, han transcurrido mas de fres
afos desde la fecha de los.hechos {11 de abrit de 2018),
por lo que:se considera que en lo que respecta a esta
parte del hallazgo caducé.

En razén a las consideraciones antes expuestas, el

hallazgo se declara parcialmente probade.
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i‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecnlla: e la Fuente de Lieras

BIENESTAR Dir_eqc__:_;_pn General

FAMIUAR Clasificada

RESOLUCION No. 34498 2 1JUN 2021,

Por medio de la cual sé resuelve ef procese administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES/USUARIOS Y'MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIi,
identificada con Nit. 800.062.792-2

C@NS!BERACIGNES DEL DESPACHO

g
las familias y la {

cormunidad.
+ Lineamianto
Técnico
Operativa  de
Modalidad
: Familiar : -

82. ['No “contaban con | No ‘se exprésd | Analizados los dacumentos allegados por iz entidad6s,
soportes gue | respecto- de este | el Despacho puede observar que, respecte de -este
permitieran hallazgo. hallazgo, ta investigada aperia el acta de la socializacion
evidenciar la del pacto de convivencia, que data del 21 de agosto de
construccién Y o 2018; adicionalmente, adjunta un archivo Excel donde:
socializacion dél muestra las acciones consecuentes al plan de
Pacto de mejoramiento, sin embargo, este hallazgo no refiere
Convivencia con los | - fecha decierre,

| nifios,. -nifias: v . sus : '
familias, madre Revisado el -expediente, se puede observar que la
comunitaria _y S Oficina de Aseguramiento de [z Calidad estimé el cierre.
auxiliarde setvicios. de esta situacion el 26 de diciembre de 2048 (fecha

de cierre).

De este modo, el Despacho. cofisidera.que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no apoiid la evidencia.que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede
reflejar la afectacion que su conducta genera en la
prestacion del servicio, al vulnerar el derecho a la
participacion los usuarios (articulo 31 de la Ley 1088 de
2006), por desconacer lo establecido por el Manual
operativo de la modalidad comunitaria para la atencion a
la Primera Infancia, V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucidn 3232 de 2018; ello comprueba que, el
Senvicio Publico de Bienéestar Familiar no se estaba.
prestando y garantizando de manera adecuada por parte’
de la entidad al momenio de Iz auditoria.

Lo anterior, pues, el Manual Operativo establece que,
después de ejecutar la fase | “preparatoria’, mediante el
cual se garantizan las condiciones necesarias pars dar
inicto  al servicio, seé implementa la fase I
“implementacién®, alli se inicia la atencidon directa
redlizando el proceso: de induccion, sensibilizacion e
integracion. con las familias. Una de las actividades. a
realizar es establecer el pacto de convivencia, como
estrategia para llevar a cabo el proceso de formacion
pérmanente con las familias, por el papel que esta tiene
en !a vida de los usuarics, el cual, permite su desarrcllo
integral. '

Es deber de la entidad, docurnentar e implementar un
pacic de convivencia bajo principios de inclusion,

158 Eoli 248 de a. carpela No. 2 de lz Entu‘lad archivo *1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN RENACUAJO SALTARIN e "ITEM 4
AGTA PACTO DE CONVIVENCIA
159 Eqlipg 105~ 112 de ia carpeta No. 1 del HEB El Renacuajo Saltarin

Pagina 81 de 142

‘Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera B8 Nc B4c — 75 018000 91:8080

PBX: 4377630




Instituto Colombiano de Bierniestar Familiar
‘Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

S4499 1 JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso-administrativo sancionatorie seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No.

ONSIDERACGIONES:DEL PESPACHO
equidad y respeto, con la participacion de las nifias y fos:
nifios, sus familias o cuidadores, las mujeres gestantes,
las madres lactantes y el talento humano de la
modalidad, con la finalidad deé fortalecer y promover el
desarroilo-integral de los usuarios y; ef tanto la entidad
no cumpli¢ con este parametro, se evidencia la
vulneracion del derecho a la participacidn de los
usuarios (articulo 31 de.la Ley 1098 de2006), asi como
el ‘incumplimientc a lo dispueste por el Manual
Operativo.

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara
probado gl hallazgo agut analizado.

83. | No contaban con un
procedimiento

documentado para

No -se expreso
respecto de este
hallazgo.

Analizados los documentos allegados por la entidad'™,
el. Despacho puede: observar que, respetto de este

posibles casos de
amenaza,

vulneracion 0
incbservancia de los

la identificacion de.

hallazgo, 1a Asociacién aporta- el proceso administrativo
de restablecimiento; adicionalmente; adjunta un.archive
Excel donde ruestra las acciones.consecuentes ab plan
de mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasién del plan el 17 de

derechos de nifias y octubre de 2018:
nifies.
Revisado el expc-zc:luante”1 se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estima el cierre

de esta situacion et 25 de octubre de 2018,

De este mode, él Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, entanto no aporté la-evidencia que.
confirmara que para la fecha de la diligencia sstaba
-dando cumplimiento a.lo solicitado, ademas, se pluede
reflejar la afectacién que su conducta. genera en la
prestacion del servicio, al poner en riesgo los derechos.
a la proteccion integral, a la integridad personal vy, al
desarrollo integral de la primera infaricia (articulo 7, 18,
29 dela Ley 1098 de 20086), por desatender lo dispuesto
por el Lineamiento Té&cnico para la Atencién de la
Primera [nfancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resoclucion 3232 de 2018; ello comprueba que, e
Servicio- Piblico de Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera adecuada por parte-
de la entidad al momento de Ja auditoria.

Lo anterior; teniends en cuenta que la doctrina de’
proteccicn integral fue recogida por la Convencién de los
Derechos del. Nifio y se. constituyd parte del proceso
normative y politico interno de Colombia, contemplado
en €&l articulo 7°de la Ley 1098 de 2008, que define la
proteccion integral como el gjercicio del recanocimiento
‘de derechos, la garantia y cumplimiento de estos, la
‘prevencion de su amenaza ¢ vulneracion y la seguridad

0 Eolia 248 de la carpetaNb, 2 de |a Entidad archive "1, PLAN DE MEJORA AC{OBEN - RENACUAJO SALTARIN™.e "ITEM 5.
DOCUMENTC REESTABLECIMIENTO DE. DERECHOS"

7 Foligs 105-112 de 1a carpeta No. 1 del HCB Ei Renacuajo Saltarin
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De Ja Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

FAMILIAR

RESOLUCION No.

3449 9 1 2091

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la.
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Hi,

identifi cada con-Nit. 8§00:062.792-2

CONSIBERACIGNES DEL DESFACH

de su restablécimiento inmediato, en desarrollo del
principio del interés superior. Es porello que, 1a entidad

-debe garantizar la:preparacion de las acciones a reaiizar
€en caso de identificdar posibles casos de amenaza,

vulneracion o inobservancia de los. usuarios.

El cumplimiento de esté parametro malerializa v
garantiza-el deracho'a la proteccion integral de los ninos
¥ las nifas, de tal manera que, la entidad omitid este
deber puso en riesgo el bienestar y proteccion
prevalente de los nifios vy las nifias atendidas (articulo 7,

29 de fa Ley 1098 de 2006; art. 44 Constitucidn Politica).

En razén a lo expuesto, se declara prohaclo el
hatlazgo aqui analizado.

‘evidencigs ‘y

se pueds
corroborar en
2’ visita ‘que
dice que si se
cumple: este
jtem.

84. |La  unidad de Arguye en los | Analizados los dotumentos allegados por la entidad?72 y
-semvicio no -contaba: descargos sus argumentos de defensa, el Despacho puede
con “protocole para que;  no | observar que respecto de este hallazgoe, la Asociacion
prevencion Y acepta el | aperta un archivo Excel donde muestra las acciones
deteccion oportuna cargo  toda | consecuenies al plan de me;oramlento el cual refiere
de la presencia de véz que, en [a | que dicha situacién fue acatada en debida forma con
enfermedades visita 8¢ | ocasién. del plan, el 1 de agosio de 2018,
| inmunopréevenibles. mostraron las

Revisado el expedients’, se pusde observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Cafidad estimo el cietre
de esta situacién el 16 de agosto de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la-entidad no
desvitué el haillazgo en ninguna de las stapas
procesales, en tanto no aporto la evidencia que
confirmara que. para la fecha de la. diligencia -esfaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede
reflejar 1a afectacién gue su conducta genera en la
prestacion del servicio, al poner en riesgo los derechos
d la vida, a la salud, a la calidad de vida y un ambiente
sano de los usuarics (articulo 17, 27 de la Ley 1088 de
2006; art. 11 y 49 de la Constitucion Pdlitica), por
desatender o dispuesto por el Lineamiento Técriico para
la Atencion de la Primera Infancia, V3 del 14/03/2018 y
el Manuzl Operativo para la Atencidn. de la Primera
infancia V3 del 14/03/2018, aprobados por la Resolucién
3232 de 2018; ello comprueba que, el Servicio Puablico.
de Bienestar Familiar no se estaba prestando y
garantizando de manera adecuada por parte de la
entidad al momento de la auditoria.

La puesta en riesgo de los derechos antes mencionados
se logra evidenciar teniendo presente que, la entidad no:
contaba con acciones para [a prevencion y -deteccion
oportuna de fa presencia de enfermedades
inmunoprevenibles, a sabiendas que, el monitoreo en la

salud es determinante-en el proceso de atencion en los

2 Folio 248 de Ta carpets No. 2 de 1a Enlidad archivo "1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN - RENACUAJO SALTARIN®
173 Folios 105-112 de fa carpeta No. 1 del HCB E| Renacuajo. Saitariri
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
_ Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR:  Diréccion General

FamiLlaR  Clasificada

2 1 JUN 2021,

Por media de [a cual se resuelve &l proceso administrativo sancionatorio seguido-en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No. 2449

SONSIDERACIONES DELZDESPACHO
primeros afos de vida. Ademas, e! incumplimiento de
este aspecto ewdenma desatencién al estado de saiud
de fos usuarios y no garantiza la buena prestacion del
servicio publico de Bienestar Familiar.

En razén a lo expuesto, se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

85, | El Hogar | No se expresd | Analizados los documentos- allegados por la entidad '™,
Comunitario no | respecto de este | el Despachd puede observar que, respecio de este
contaba con lista de | hallazgo.. hallazgo, la Asociacion solo .aporta un archivo Excel
intercambios de donde muestra las acciones consecuentes. al pian de
alimentos vy lista de mejoramiento, el cual refiere que: dicha situacion fue
rmercado. acatada en debida forma con ocasién dej ptan el 1 de

agosto de'2018.

Revisado &l expediente?”, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre
de esta situacion el 16-de agosto de 2018,

De este modo, el Despache considera que la entidad no-
desvirtué el hallazgo, en tante no aportd [a evidencia que,
confirmara que para fa fecha de la diligencia. estaba

‘dando cumplimiento a lo-solicitado, ademas, se puede-
reflejar da afectacién. gque su conducta genera en la

prestacion del servicio, al desatender io dispuestd por la.
‘Guia técnica del componente de alimentacidn y nutricion

para los programas y proyectos misionales del ICBF V1

del 29/12/2018, aprobada porla Resolucidn No. 2000 de

2015.

La entidad debe contar con formatas para el control y-
-seguimiento al suministro de alimentos, es por ellc gue,
el ICBF regula y establece el cumplimiento de dichos
formatas, entre los cuales se encuentra la lista de
intercambios-y la lista de mercado. La piimera, permite
al coordinador del servicio de atimentos, solicitar al ICBF
lz aprobacidn de intercambios entreé productos o
preparaciones; para opfirnizar el suministra de una
-alimentacién balanceada con productos de cosecha, de
buena calidad, al mejor costo 'y sin -alterar el aporte
nutricional. La segunda, permite al coordinador del
servicio de alimientos calcular la cantidad de alimentos
gue se requieren adquirir en el mercado, de forma
semanal, como apoyo para optimizar el proceso de
compra de alimentos (programados ¢ intercambios) y es
ung herramienta. fundamental para desarmrollar la
propuesta de compras locales.

Teniendo en cuenta que, la. Asociacién no aporta
prueba gue desvirtie el hallazgo, y la afectacidn gtie
su. incumplimiento genera; se declarz probado el
hallazgo aqui analizado.

17 Folio 248 de |a carpeta No. 2 de a Enfidad archive “1. PLAN DE MEJORA -ACOBEN - RENACUAJO SALTARIN®
7% Falios 105-112 de-la carpeta No. 1 def HCB £l Renacuajo Saltarin
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar '
Cecilla Derda Fuente de Lieras

Bty Direcién Goneral

FAMIUAR Clasificada

‘RESOLUCIONNo.  O443 2 1 JUN 200y

Por medio de la cual se resuelve el’ proceso adm[mstratwo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS:ACOBEN GAITANA HI,
|dent|ﬁcada con Nit. 800.062.792-2

~ CONSIDERACIONES DEL DESPAGHO
I |'No™ se “exprésé | Analizados los documentos allegados por la entidad’?,
alimentos no  se reSpecto de este | el Despacho puede-cbservar que, respecto de este

realizd - por- grupos ha!lazgo _ hallazgo, la Asociacién allegé registro fotografico y acta
| de'edades objeto de-| - del 30 de agosto de 2018, donde se realizd la
-atencmn : o socializacion sobre las 10 reglas de oro para prevenir las

enfermedades que se puede transmitic en (a
fianipulagion de. alimentos. Ademas, la entidad aporta
up  archivo Excel donde mues_tra las acciones
consecuentes al pfan de mejora, el cual refiere que dicha
situacion fue acatada en debida forma con ocasion del
plan-el 22 de octubre de 2018.

Revisado ¢l- expediente'”’,. se puede observar que ia
Oficina de Aseguramiento de fa Calidad estimd el cierre
de esta situacién-el 25 de’'octubre de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtuo el hallazgo en tanto no aportd Ja evidencia que.
confirmara que- para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se. puete
reflejar la -afectacion que su conducta genera en la:
prestacion del servicio, al desatender leo dispuesto por el
Lineamiento Técrico para la Atencion de la Primera.
infancia, V3 del 14/03/2018 y el Manual Operativo para
la Atehcidn de la Primera [nfancia V3 del 14/03/2018,
aprobados por la Resolucidn 3232 de 2018; elio
comprueba que, el Servicio Plbilico de Bienestar
Familiar no se estaba prestando y garantizande de
manera adecuada por parte de la entidad al momehio de-
la auditoria: ' ' '

No se puede pasar por alto que, el componente de salud
y nutricion es determinante en el procese de atencion en
los primeros afios de vida, que busca promover las
condiciones indispensables para el disfrute del nivel mas
alto de salud y nutricidn de la primera infancia, ademas,
son consideradas como acciones de prevencién de
enfermedades y promocidn det cuidado de la salud. Par
lo que, las recomendaciones de consume diaric deben
ser atendidas; én aras de lograr la formacion de habitos
y estilos de vida saludable, de lo contrario, se pondria en
riesgo la salud de los usuarios al generar desordenes
alimenticios: 0 una malnutricién en los. nifios y ias nifias
atendidos.

Teniendo e cuenta que, la Asociacion no aporta
prueba que desvirtie ef hallazgo, se dectara probado
el hallazgo aqui anatizado.

87 |La madre | No se expreséd
comunitaria  Maria | respecto de este
Fanny Gomez | hallazge.

7% Folip 248 de la carpa(a Mo, 2 de la Entidad archivo “1, PLAN DE'MEJORA, - ACOBEN RENACUAJO SALTARIN" e “ITEM 8 Y
11 ACTA CAPACITACION BPM Y LISTA DE INTERCAMBIOS”

177 Folios 105112 de Ja carpela No. 1 de! HCB El Renacuajo Saltarin
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Gecilia Be la Fuenle de Lieras
Direccién General

BIENESTAR

FAMILIAR

Clasificada

RESOLUCION No,

2 1 JUN 2028

3448

Por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en ¢ontra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERAGIONES DEL DESEACHO, ..

QOrozco no contaba
con certificado de

realizaba practicas
inadecuadas en [a
manipulacion
alimentos. debido a

de:

que durante el
procesoe de
preparacién de
alimentos no
contaba con
tapabocas.

manigulacion de
alimentos.

88. | En el servicio de | No se expresé
alimentos no se | respecto de este
observaron avisos | hallazgo.
alusivos a Buenas
Practicas de.

_ Manufactura. .

89. | La madre | No. se expréso

comunitaria respecio de este

haltazgo.

Analizados los documentos allegados por la entldad”*‘

‘el Despacho puede tbservar que, respecto de estos

hallazgos, la Asociacion alfegd regisiro fotografico y acta
de!l 30 de agosto de 2018, donde se realizé la’

“socializacién sobre las 10 reglas de oro para prevenir las

enfermedades  que se puede fransmitr en Ia
manipulacién de alimentos, Ademas, la entidad aporta
un archivo Excél donde muestra las acciones
consecuentes al plan de mejoramiento, el cual refiere
que, las fres acciones en cuestidn fueron cumplidos con
ocasion del plan en las fechas 1 de agosto de 2018, para
los hallazges 87 y 88, y, el 22 de octubre de 2018, para

el hallazgo 89.

Revisado el expediente®, se puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre
de esta situacion el 16 de agosto de 2018 (hallazgos 87
y 88) y el 25 de octubre de 2018 (haliazgo 89).

De este modo, ei Despachio considera que la entidad no
desvirtud les hallazgos, en tanto no aportd la evidentia
que confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo sclicitado, ademas, se puede.
reflejar la- afectacion que su conducta genera en la
prestacion del servicio, al poner en riesgo el derecho a
la salud de los usuarios (articulos 27 de la Ley 1098 de-
2008), por desatender lo dispussto por ¢ Manual

Operativo para la Atencion de la Primera Infancia V3 del

14/03/2018, aprobado por la Resclucién 3232 de 2018 y
la Guia- técnica del componente de alimentacion y
nutricion-para los programas y proyectos misionales del
JCBF V1 del 29/12/2016, aprobada por Ja Resolucion No.
2000 de 2015, ello comprueba que, el Servicic Publico
de Bienestar Familiar no se estaba prestando vy

garantizando de manera adecuada por parte de ia
entidad ai momento de la auditoria.

Lo antetior, considerando que los estandares del
servicio de alimentacién son criterios que se establecen
con el obietive de garantizar ef nivel y la particutaridad
requeridos para la préstacion de- un buen servicio. Es
obligacion de! operador, empefarse. en mantener
siempre en dptimas condiciones cada uno de los
espacios y con mas razon se debe procurar-que, en todo
fo referente al servicio de alimentos, las buenas

practicas de manufactura y el aimacenamiento, cumplan

cop la calidad y normas. requeridas, teniendo en cuenta
gue de esto depende la buena calidad de la
alimentacion. Al incumplic con los requisitos minimos
requerldos para manipular alimentos de forma segura,
asi-como _no ejercer |a rigurosidad de las adecuadas

¢ Falio 248 de la‘carpéta No. 2 de la Entidad archiva *1. PLAN DE MEJORA - ACOBEN . RENACUALD SALTARIN" e "ITEM 8 ¥
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RESOLUCION No. .

2 L JUN 2098

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y'MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
adentif cada con’ Nlt 800.062.792-2

3 GNSIDERAC!BNES DEC DESPAGHO.

“practicas de manipulacion, limpieza y almacenamiento

pone en riesgo de contaminacion los alimentos, generd

.un riesgo.al derecho a la salud delos- usuarios:

Asi las cosas, se declaran probados los hallazgos
aqui analizados.

.

No se  daba
cumplimiento. al plan

atencion de Ilos
nifos 'y ‘niftas, dado
due:

No se ‘encontraba
estructurado bajo ja

‘durante y después
para el guehacer del
hogar con las nifias
¥ los:
atendidos.

quehacer del hogar.

producto. a entregar
en cada una de las

iniencionalidades

del proceso
pedagdgico que
estuviera basado en

de trabajo para la-

nifios

No contaba con las

N6 se expreso

‘respecto- de este
hallazgo.

.Analizados los documentos allegatos-por la entidad?®®,

¢l Despacho puede observar que, respecto de este
hallazge, la Asociacion solo aporta en archivo Excel
donde muestra las acciones consecuéntes al plan de
mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con acasion-del plan el 30 de
julio de 2018,

Revisado el expediente™, se puede observar que la

mairiz  establecida Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre

en e  Manual de esta situacion-el 18 de agosto de 2018,

Operative de la _

Madalidad. De este modo, el Despacho considera.gue la investigada
ne desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la evidenciz

No estructuraba gue confirmara que para la fecha de |a diligencia-estaba

acciones que’ se dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede

aplicardan ~ antes, reflejar la afectacion gue su conducta genera en [a

prestacidn del servicio, al desconocer lo establecido por

el Manual operativo.de Ja modalidad comunitaria para la

atencion a la Primera Infancia V3 ‘del 14/03/2018,
-aprobado por la Resolucion 3232 de 2018.

Lo antericr, teniendo en cuenta que el plan de trabajo
esta relacionado con el accionar para la atencion del

estrategias vl Hogar Comunitario de Bienestar; que tiene a cargo cada
metodologias a Entidad  Administradora, este plan de trabajo debe
" desarrollar para el contener las acciones que desarrollarda en cada
-'cumpllmlento del’ componente de la atencidn, las estrategias y
servicic e la metodologias, tiempos, responsables y producto a
aplicacian del entregar para cumplir con el servisio de -atencién con

calidad, al igual que, el proyecto pedagdgico, es por ello
que, este debe considerar las necesidades e intereses’

No ‘abarcdba los- de nifias, nifios y sus familias, tener presentes fas
tiempos, cafacteristicas culiurales y étnicas de la poblacién, la
responsables y inclusién de nifias y nifios con discapacidad y victimas

de [a violencia.

actividades fncumpliit o no establecer de manera correcta el plan de
prop_u__es_tas trabajo y el proyecto pedagégico. impiden que se ileven
_ a cabo actividades tendientes al correcto desarrollo de
No contemplaba los nifios’ ¥ nifias. Ademas, ello demuestra que la
acciones e prestacién del servicio publico de.bignestar familiar, no

se- estaba prestando conforme lo establecida por ei
ICBF.
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449 2 1 JUN 2021

Par medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No.

allazg >ONSIDERACIONESDEL DESPACHO
las -actividades En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
rectoras de la probadae el hallazgo agui analizado.
primera infancia.

91, | La Planeacion | No  se expreso | Analizados los documentos allegados por la entidad™®2,
Pedagbgica no se | respectc de este | el Despacho puede observar que, respecto de este
encontraba hallazgg. haltazgo, la Asociacién adjunta la planeacion de
articulada con el actividades del mes de septiembre de 2018;
Plan de Trabajo y la adicionalmente, aportd un archivo Excel donde muestra
lectura de  los las acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el
contextos cual refiere que dicha situacion fue acatada-en debida
socioculturales. forma con ocasion def plan el 17.de octubre de 2018.

Revisade ef expediente®s, se puede obseévar que la
Oficina de-Asgguramiento de la Calidad estimd e} cierre
de esta situacion el 25 de octubre de. 2018,

De este modo, ¢l Despachio considera que la entidad no
desviriué el hallazgo, en tanto no aporté la avidencia que
confirmara. que para la fecha de la diligencia estaba:
dando. cumplimiento a lo solicitado ademas, se puede
reflejar la afectacion que $u conducta genera en la:
prestacion del servicio, af desconocer lo dispuesto por &l
Manual Operativo de la Modalidad para la Atencién a la-
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por ia
Resolucién 3232 de 2018; ello comprueba que, el
Servicio Pdblico de. Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera adecuada por parte
de la entidad al momento de la auditoria.

Lo anterior, teniendo en :cuenta que, al incumpiir la
planeacion pedagégica no se logra el desarrolle infantil
‘eintegral que le entidad deberia garantizar, ya que estas
acciones van dirigidas a promover la garantia de los.
derechos, fortalecer la responsabilidad parental y
comunitaria en el cuidado, crianza y desarrollo de. la
primera infancia.

En razén a lo anteriormente expuesto, se. declara
probado el hallazgo aqui analizado.

92. ¢ Los ambientes | No se- éxpreso
pedagdgicos ne |-respecto de’ este | Analizadgs los documentes allegados por la entidad'™,
cumplian con las | hallazgo. el Despacho puede observar que, respecto de este
especificaciones hallazgo, la Asociacién adjunta fotografias respecto de
para la atencién de Ja distribucién v los: ambientes pedagbgicos del Hogar
las nifas y los nifios, Comunitario de Bienestar; adicionalmente, aporié un
dado que: -archivo Excel donde-muestra las acciones consecuentes:

-al plan de mejoramiento; sin émbargo, este haliazgo no
No -se" encontraban refiere fecha de cierfe.. '
organizados ni
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Instituto Colombiario de Bienestar Familiar
e la-Fuente de Lieras

- RESOLUCION No.

3449 21 JUN 2001,

Por medic de la cual se resuelve el proceso administrativo:sancionatorio segwdo en contrade la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identifi cada con Nit. 800.062.792-2

G@NS!BERACEQNES DEL: BESEACH

estructurados

las :
‘intencionalidades de

atendidos.

MNo estaban basados

plan de trabajo.

No &se tenia en
cuenta: el mehiliario,
-{rabajos 'y productos
reglizados en e
guehacer

nifias-y o5 ninos.

teniendo en. cuenta'

las nifas y nifics

en.‘las propuestas-
‘| establecidas en el |

la dotacidn y los

pedagogico de. -las

;BS;‘QE#RGE#

‘Revisado: &l e_xpedtent_e,. & puede Observar que ia
-Oficina dé"Aseguramignto de l& Calidad estimé el cierre

comprueba’ que, el Servicio Piblico de Bienestar

Atencion a la Primera Infancia, por lo que se: declara
probado el hallazgo aqui analizado.

de esta situacdién 26 de diciembre de 20185 {fecha de
clerre).

De este modo, el Daespacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto-no-aporto [a evidencia que
confiimara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento-a lo solicitado, ademas, se puede
reflejar la afectacion que su conducta genera en la
prestacién del servicio, al poner en riesgo el derecho a
la vida, y a la calidad de vida y a un ambiente sano (art,
17 de la L.ey 1098 de 2008), por descondcer lo dispuesto
por el Manual Operativo de la Maodafidad para la
Atencicn a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,
aprobado por la ‘Resolucidn 3232 de 2018; s€llo

Familiar no se estaba pres_tand_o y garantizando de
manera adecuada por parte de la entidad al momento de
la. auditoria.

No se puede pasar por alto que las praclicas
pedagogicas promueven el desarrollo integral, tiene-un
caracter dindmico, flexible y orientador que permite a los
agentes educativos. tener un horizonte de sentido sobre
el cual planear las experiencias pedagégicasy organizar
los ambientes de manera intencionada para- lograr los
objetivos propuestcs en relacién con la educacion de las
niftas y los nifios; y con lo evidenciado la Asociacidn ro
fue diligente en su actuar al no dar fa perdinente
aplicacidén de estos.items en pro de la calidad de la
prestacion servicio.

En definitiva, la Asociacion inobservé el Lineamiento
Técnico para la Atencidn a la Primera Infancia y el
Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria para la

93.

Mo contaban con
gcla del enhcuentro |
de reflexion para &l
mes de. energ de

Ruta pedagogica,
cronograma, plan de
trabajo 2018.

2018 en al tema:

NG s& eéxpresd
-respecto’ dé este
haiiazgo

Et Despacho. pretisa que-en virtud de lo dispuesto en el
artfetlo 52 del CPACA, vy teniendo en cuenta que han
pasado mas de tres afios desdeia fecha de los hechos
(11 de abrit de 2018) se considera que el hallazgo
caduco.

En lo gque respecta.al componente administrativo se observo:
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© Cecilia De fa Fuente de Lleras
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Paor medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESOLUCION No.

ONSIDERAGIONES DEL:DESFACHO
Analizados los documentos allegados por la entidad 188, el
Despacho puede observar gue, respecto de este
haliazgo, la Asociacion solo aportd un archivo Excel
donde muestra [as acciones consecuéntes al plan de.
mejoramiento, el cual refiere que dicha situacidn fue
acatada en debida forma con ocasion del plan el 30 de
jutio de 2018,

‘No: allazgo’
94. | No contaban cen
acta gue soportara
la compra del
material de.
consume.

No se expresé
respecio- de este
haltazgo.

Revisado el expediente!®?, se- puede observar que la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimo ] ciefre.
de esta situacién &! 16 de agosto de 2018.

De este modo, el Despacho considera que [a entidad no.
desviriud el hallazgo, entanto no.aporté la evidencia que
confirmara gue para la fecha de la diligencia estaba_
dando cumplimientd 4 lo solicitado, ademas, se puede.
reflejar la afectacién que su conducta. genera en la
prestacion del servicio, al'desconocer lo dispueste por el
Manual Operative de la Modalidad para {a Atencion a la
Primera. Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucion 3232 de 2018,

En ese orden de ideas, el Déespacho evidencia una
negligencia por parte de la investigada, teniendo en
cuenta que, esta debié contar con los soportes que
evidenciaran la entrega de dotacién necesaria para |a
prestacian del servicio, especialmente con el material
didactico. de consumo gue requieren: las nifias y nifos
uslarios de la modalidad para el goce efectivo de sus
derechos, teniendo en cuenta que la entfega adecuada
de unabuena dotacién supone la garantia de condicicnes:
acordes con el desarrollo, el cuidado-y bienestar a los:
usuarios.

En razén_a lo anteriormente expuesto, se declaran
probados los hallazgos aqui analizados,

Analizados los. décumentos allegados por la-entidad*s, el
Despacho puede observar que, respecto de este
hallazgo, fa Ascciacion allegs -un documeito donde se:
evidencia el formato de registro de novedades; también
aporté un archive Excel donde muestra las acciones
consecuentes al plan de mejoramiento, ef cual refiere que
_dicha situacién fue acatada en debida forma con ocasién
delf plan el 17 de ottubre de 2018.

95. | No se daba
cumplimiento a las
caracteristicas del
registro de
novedades, dado
que:

No se expreso
respecto de este
hallazgo.

Ne contaba con Jos
apartes de: firma de

quien registra. el
evento y acciones
de-seguimiento.

Revisado el expediente®, se puede obsetvar que |a
Oficina de Aseguramiento'de la Calidad estimé el ¢ierre
de esia situacion el 25 de octubre de 2018,

‘U6 Folip 248 de fa carpeta No. 2 de |a Entidad archive “1. PLAN DI MEJORA - ACOBEN - RENACUAJO SALTARIN
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" RESOLUCION No.

3449

Por medio dela- cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con: Nit. 800.062.792-2

CBNSIQERACIQNES DEL DESPACHO

No contaba con un |-

| De este modo, el Despacho considera gue [a entidad no

desvirtué el hallazgo, en tanto-no apaorté la evidencia que

espacio para: cenfirmara que para la fecha de la diligencia estaba
consignar por fifia dando curiplimiento a lo solicitado, ‘ademas, se puede
0. nifio ‘si .no se refigjar la afectacién que su condlucta genera en la
habia presentado prestacion del servicio, al desconocer lo dispuesto por el
{ novedad. Manual Qperativo de la Modalidad para la Atencion a la

Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucién 3232 de 2018,

Lo anterior, teniendo en cuenta que el registro de
novedades permite desarrollar el componente de
aténcidn’ y proteccion de los usuarios, permitiendo
evidenciar:las acciones emprendidas de cada uno y el
seguimiento-de su bienestar, por ello.se deben registrar
las situaciones especiales que se presenten, incluso, ‘en
caso de no presentarse eventualidad, la EAS o la UDS
debe registrar con la respectiva fecha “sin-novedad”.

En razén a lo anteriormente. expuesto, se  declara
probado el hailazgo aqui analizado.

6.

El Plan  de
Emergencias: no

No se ‘expréso

respecic de este

Analizados los documentos allegados por la entidad 0, el
Despacho puede ohservar que, respecto de este

incluia la | hallazgo. haltazgo, la Asociacion adjunta un archive Excel donde
informacién de muestra las accignes consecuentes al plan de
reduccién de mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue
riesgos, medidas acatada en debida forma con ocasion del plan, el 30 de

para. la respuesta
en caso - de

julic de 2018,

emergencia, Revisado el expediente'®’; se puede observar que la
medidas: de Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el ciefre
recuperaciin ¥ de esta situacion &l 16 de agosto de 2018,

continuidad del

servicio-en caso de

emergencia.

De este modo, @! Despacho considera que {2 entidad no
desvirtuo el hallazgo en tanto ho aportd la evidencia que

confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede
reflgjar la afectacion que su conducta genera en la
prestacion del servicio, al poner én riesgo el derecho a la
proteccion integral, el derecho a la vida y a 1a calidad de
vida y'a un ambiente sano (art. 7y 17 de la Ley 1028 de
2006), por desconocer lo dispuesto por el Manual
Operativo de Ja Modalidad para la Atencion a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por ia Resolucion
3232.de 2018; ello comprueba que;, el Servicio Plblico de
Bienestar Familiar no $e estaba prestando y garantizando.
de manera adecuada por parte de la entidad al momento
de la auditoria.

Lo anterior toda vez gue, el plan de emergencias
corresponde al plan de Gestién de riesgo de desastres,
el cual deberd incluir ia identificacion de amenazas,
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RESOLUCION No. 1449 2 1JUN 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA ll,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES:DEL'DESPACHO
vulnerabilidades y riesgos; medidas para la reduccion de
los riesgos; medidas para la respuesta en caso de
emergencia; medidas de recuperacidn y continuidad del
servicio en caso de emergencia. En ese orden de ideas,
lo que busca el plan es proteger y garantizar el bienestar
de los usuarios cirando-estos se encueniren en el Hogar
Comunitario, y, en caso de que se presente alguna
eventualidad, sepan que accicnes deben tomarse con la.
finalidad de evitar y mltlgar los viesgos en -aras. de la
proteccidn de su seguridad y bienestar.

DESCARGOS

Teniendo en cuenta el incumplimiento de .esta
normativa por parte de la entidad y sus
consecuencias, se declara probado el hallazgo aqui’

analizado.

97. | Nocontaban con el | No se expresd | Analizadés los documentos allegados por la-entidad ™2, ¢
dirgctorio de | respecto de este | Despacho puede observar que, respecto de este
padres, madres o | hallazgo. hallazgo, fa Asociagion adjunta un archive Excel donds
adultes muestra las acciones consecuentes al plan deé
responsables. mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue

acatada-en dehida forma con ocasion del plan el 30 de
julio de 2018.

Revisado el expediente'®® se puede observar gue la.
Oficina de Aseguramiento de a Calidad estimé-el cierre
de esia situacion el 16 de agosto.de 2018.

De este modo, el Despache considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que.
corifirmara que para la fecha de la d!llgenma estaba
dando. cumplimiento a lo solicitado, ademds, se puéde:
reflejar la afectacion gue su conducta: genera en fa
prestacidn del servicio, al desconocer lo dispuesto gor el
Manual-Operativo de la Modalidad para la Atencién a fa
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por - la-
Resalucion 3232 de2018.

Lo anterior, toda vez que, es de vital importancia que el
Hogar Comunitario. cuente con la infermacion: de los:
padres, madres o adulios. responsables de los usuarios
para informar cualquier eventualidad que ocusra, esto, en
aras de su salvaguarda, proteccion y cuidado, que debe
-garantizar el servicio pablico de Bienestar Familiar.

Teniendo en cuenta el incumplimiento. de esta
normativa por parte de Ila entidad 'y sus
consecuencias, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

UNIDAD DE SERVICIO “MIS AMORES”

152 Folio 248 de la carpeta-No. 2.de la Entidad archivo “1. PLAN D:E MEJORA - ACOBEN - RENACUAJO SALTARIN"
-*¥ Folios 105-112 de la carpeta No. 1 del HCB El'Renacuajo Saltarin
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Cecilia De la Fuente de Lleras
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Clasificada

RESOLUCION No.

3448

Pormedio de Ia cual se resuelve el proceso administrativo: sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOSY MADRES' COMUN!TAREAS ACOBEN GAITANA Hi,
ldentiﬁcada con Nlt 800 062 792-2

En lo que respecta al componente técnico se observo:

BESCARGOS:

CONSIDERACIONES/:DEL'DESPACHO

Los niflos 'y nifas

| seleccionados en Ja
muestra no contaban

No se expresd’
respecto.  de

__._e;_s_te_hallazgo '

con Iatotalzdad délos |

documentos basmos

| dado que;
Los nifios J. E. R. R,
y A 8 E V., no
| contaban con .
‘Fetocopia de
SISBEN." '

Los nifios y nifas V. 1. |

T MyJ.E.R R.no
contaban _ con
fotocopia def Recibo
Publico.

| Los nifios v mnas M.

ACM,JERR vy
A S E V. no
contaban '

con: .
fntografla del nifio y

lizados los documentos allegados por fa entidad®, el
| Despacho.puede observar que; respecto de este hallazgo,
la Asociacidn adjunia un archivo Excel donde muestra las
‘acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual
refiere que dicha situacién fue acatada en debida formacon

| ocasion del plan el 25 de julio de 2018,

1 Revisado el expediente'®s, se puede observar que la:-Oficina
|- de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
| ‘situacion el 16 de-agosto de2013.

De este modo, el Despacho considera gue la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no apnrto la ewdenma que

. __confrmara que para la fecha de la: dlllgenma estaba dando
| cumplimiento a lo solicitado, ademas, se ‘puede reflejar fa

afectacién que su conducta genera en la prestacion del

sarvicio, al desatender lo dispuesto por el Manual Operativo

de la modalidad comunitaria para la atencién a la Primera

| Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado per la. Resolucién
| 3232 de-2018.

'::_Contar con la totalidad de los documentos basicos de los

usitarios es de suma importancia, pues, ademas de
formalizar el cupo a través de ellos, se debe tener &n caso

comunitaria toda vez

que la informacion de |

las. fichas de
Caractenzacron
Sociofamiliar se
encontraba

-almacenadas en una
USB.

la nifa. de cualquier eventualidad, garantizandd la proteccion y
confidencialidad de la informacion.
"En razén a lo expuesto, se declaran probados los
. . _hallazgos agui analizados.

99. [ No daba.| No se expresa | Analizados los documentos allegados por [2 entidad'®®, el
cumplimiento al | respecto.  de | Despacho puede observar que, respecto de este hallazgo,
manual -operativo de | éste hallazgo. | la Asociacion adjunta la ficha sociofamiliar®? y, un archivo
la modatidad Excel donde muestra las aceiones consecuentes al plan de

| mejoramiento, &l coal refiere que dicha situacion fue acatada

en_debida forma con ocasidn del plan el 12 de ociubre de

[ 2018

Esta. Direccion General considera gue, de cenformidad con
lo. establecido por el Marual Operativo de Ja Modalidad para

la- Atencién a la Primera Infancia. V3 del 14/03/2018,

aprobado por la Resolucion 3232 de 2018; el ICBF permite
el almacenamiento .de la ficha de caracterizacion en un
computador o dispositivo digital -accesible, feniendo en
cuenta que la entidad debe evitar pener la informacion
original y sus corrgspondientes actualizaciones en
dispositivos _de almacenamiento de uso_constante: como

1% Folio 248°dé |a carpeia No. 2 de-la Entidad.archivo “1. PLAN DE MEJORA- ACOBEN - MIS AMORES”
15 Folios 118126 de ta carpeta No. 1 del HCB Mis Ariorés
"% Eolin 248-dela carpeta No. 2 de ta Entidad archivo “{. PLAN DE MEJORA-ACOREN - MIS AMORES™; “1.EVIDENGIAS PLAN
DEMEJORA MIS AMORES 2°
197 Eqlin 248 dé la carpeta No, 2 de Ja Entidai archivo “1.EVIDENGIAS PLAN DE MEJORA MIS AMORES 27 folio 1,

-Direccidn’General.
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Instituto Coiombianeo de Bienestar Familiar
Cecilia De'la Fuenie de Lieras

Direccion General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUGION No. 3449

9 1 JUN 2024,

Por medio de la cual e resue[ve el proceso administrativo'sancionatorio seguido en contra de fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ill,
identificada con Nit. 800.062.792-2

‘DESCARGOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

UsB personales situacion gque no se especifico en la
auditoria,

En ese orden de ideas, el Despacho considera que en virtud
al principio

“in dubio pro administrado”,. se considera
desvirtuado el hallazgo al no tener certeza si el dispositive
USB en el que se encontraba almacenada la informagion de
las fichas de caracterizacion saciofamiliar era personal o no..

En razén a lo expuesto, se déclara desvirtuado el
hallazgo aqui analizado,

100

‘cumplimiento a
procesos formativos

No. daban

les

a las fam|||as tada

No se expresd
respecte  de
este hallazgo.

Analizadog los documentos -allegados por ta entidad8, . el
Despacho puede observar que, respecto de este hallazgo,
la Asociacion adjunta el acta dei 28 de:agosto de 2018, sobre
la_socializacion del cronograma de taller del HBC Mis,

vez que el amores; -adicionalmente, aporta los talleres de febrero a
croncgrama no noviembra de 2018.
abarcaba los

siguientes termas:

De las pruebas allegadas por parte de la entidad solo los
talleres de febrerc: y marzo de 2018, son anteriores a la:

* Desarrollo  integral auditoria y a través de los cuales se puede evaluar si la
desde el marco de entidad cumplia con lo. establecido por el ICBF para el
laLey 1804 de 2016 momente de la diligencia. Por to anterior, esta Diteccidn

y sus fundamentos
poiiticos, técnicos y
de gestidn para la
atendion. integral a
la primera.infancia.
Seguimiento y
valoracién del
desarrollo irifantil.

Participacién y
gjercicio de la
ciudadania desde la
primera infangia.

General advierte que, si bien la entidad realizé 2 talleres, uno
sobre enfermedades infecciosas (13 de febrero de 2018) y,
otro sobre la convivencia fraterna (23 de marzo de 2018},
dichas .actas no son prueba suficiente para desvirtuar el

hallazgo en cuestion, toda vez que, no logra tener certeza:

que los procesos formativos defas familias contaran con las’
tematicas del 2018 (referidas en el hallazgo).

Incluso, revisado' el expediente, se puede observar en el
informe'®® que, la entidad presentd unos -talleres, No
chstante, no cumplian con las teméaticas requeridas para el
2018..

» Actividades
rectoras de la Adicionalmente, la mveshgada allega. un -archivo Excel
primera infancia. donde muestra las acciones’ Consecuentés al plan de
* Recreacion, mejora, del que se puede comprobar que, el hallazgo en

aprovechamiento
del tiempo libre y
actividad fisica.

cuestion fue subsanado con ocasion del plan, sin embargo,

para este hallazgo no se tiene fecha de clerre y en el
seguimiento

realizado por parte de la Oficina de

+ Tematicas que Aseguramiento de |a Calidad se establece como abierto,
arienten la ' '
comprensidn. del Revisado el expediente, se puede observar que la Oficina de-
proceso de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
desarrollo de nifias situacion.el 26 de diciernbre de 20182 (fecha de, c_;erre)
y nifins con

¥ Folig 248 de'la carpeta-No, 2'de.la Erilidad archivo "1. PLAN DE MEJORA- ACOBEN - MIS AMORES": "1 EVIDENCIAS FLAN
DE MEJORA MIS AMORES 2" folio 2; “TALLER DE ABRIL 2018"; “taller.de agosto 18" “aller de:julio 2018" “TALLER DE JUNIC
20187 taller de mayo 2018"; “TALLER DE PADRES MARZO" ™ T. ALLER FEBRERO 2018"; “TALLER OCTUBRE 2018"; “TALLER
-_SEF'TIEMBRE 2018",
'*% Folic 54 reverso y 55 de ia carpeta Ne. 1 det HCB mis amares.
%0 Folios 118 — 126 de la carpeta No. 1 del HCR mis amores.
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Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar-
. Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Direccion General

FAMILIAR Clasmcada

RESOLUCION No. 3449 I JUN 2{}2{

Por medio de la cual se resuelve el proceso a_ctmlnlstratwo sancionatorio seguido en contra de |a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOSY MADRES C! MUNITARIAS ACOBEN GAITANA 1l
ldentlr cada con Nlt 800 062 792-2

CGNSIDERACIONES DELDESPACH!

-

-

discapacidad y en
diferentes
sitvaciones de
vulneracion.

Fortalecimiento de
vinculos afectivos'y -
Tesiiencia,
- Habitos

alimentsrios y
estios de  vida
saludable (Guias
alimentarias para la
poblacién
colombiana,
prevencion y

manejc de las |

alteraciones del
estado nutricional,
educacion
aliméntaria ¥
nutricional,
vacunacién, habitos
de '~ higienew vy
autocuidado).

Desarrollo de’

habilidades.
sociales.
Educacion en la

sextalidad vy la
" emocicnalidad

desde la- primera
infancia;

‘Derechos sexuales

¥ reproductlvos

pravencién - del
embrazo
adolescente. ¥
subsecuente.

'« Ritas. de atehcién
" en situaciones de

inobservancia,
amenaza o
vuineracion de
derechos,

Creac',lén de- redes
de ‘familias: vy
comumtanas que
promuevan . &

proteccion integral.

Promocién de las
veadurias

ciudadanas con las. |

familias y la
comunidad.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtug el hallazgo, er tanto no aportd la evidencia que
confirmara gie para la fecha de'la d|l|genc;|a estaba dando

__.cumpllmtento a lo solicitado, ademas; se puede reflejar ia
"7} afectacion que §u- ‘conducta genera-en la prestacion del
| 'servicio, al poner en riesgo el derecho al desarrollo integral

dela primera infantia de los: usuvarios (articulo 29 de la Ley

1098 de 2008), por inobsefvar lo establecido por el Manual

Opierativa de la modalidad comunitaria para la atencién a ta

Primera Infancia, V3 del - 14/03/2018, aprobadc por la
‘Resclucién 3232 de 2018; ello comprueba que, el Servicio
Ptiblice de Bienestar Familiar no se estaba prestando vy

gar_ahtiz’ando-de-manera adecuada por parte de |a entidad al
momento de la auditoria.

'El acatamiento de los procesos formativos para las familias,
‘hacen parte de las condiciones de calidad para los

componentes de atencitn dirigidos a brindar la-atencion a
los nifios y nifias en pro de su desarrollo mtegral En este
orden de ideas, la familia es, c_:on5|derada como un entorno
donde los. usuarios se desarrollan; esta se-convierie en un

“foto para potencializar su poder de transformacion individual

y colectiva. Los primeros aios de vida, la familia gjerce una
influencia dominante en la construccion de la identidad de
los nifios. v las nifas, a través de sus interrelaciones

dinamicas.

Es ‘por ello, que los HCB Familiares contemplan ei apoyo
|'solidaric de la familia en las actividades del hogar

comunitario, por lo menos una vez al mes, asi como el
desarrollo de actividades con nifas ninos y sus familias a

| través de escenarios de construccién y dislogo de-saberes,
con €l fin de fortalecer Jos procesos ascciados a la crignza,

cuidado, proteccion y el desarrollo integral de nifias y niftos.
Este .componente propicia la vinculacion y empoderamiento
de las familias relacionado con las veedurias, los comiiés y

'partlmpaclén activa de ias familias y la comunidad, asi el
| frabajo ¢on los padres de familia 0 cuidaddres se hace
‘esencial, siendo preciso delinear ideas y estrategias para
“gue dicho proceso de trabajo se logre desarrollar de forma

tal, que por medio de ellos se impacte el desarrollo de nifias
y niffios como ciudadanos sujetos de derechos y con
responsabilidades frente al ejercicio de los mismos,

‘Tehiendo en cuenta lo anterior, la entidad no dio
cumplimiento a lo establecido por el ICBF, lo que incide
'_|nd|recta o directamente en el desamollo integral de la

primera infancia, pues no se estaban ejecutando ios

| procesos formatives de las familias.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declaran
probados los hallazgos aqgui-analizados.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia Dela Fuente de Lleras

‘Direccidén Generat

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

Y ‘:L ‘,ﬁg 2 } JUN EG‘EE:{

Por medio de Ia cual 5€ resuelve el proceso administrativa sancienatorio seguido.en contra de la,
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [l
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESQLUCION No.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

. L;neamlento'
Técnico Operatwo

de Meodalidad
Familiar
101.| No  contaban con. | No se expresé | Analizados los documentos allegados. por la entidad2®!, el
actas' de | respecto  de | Despacho puede observar que; respecto de este hallazgo,
construccion: del | este hallazgo. | Ia- Asociacion adjunta el acta de consiruccion de pactos de

pacto de-convivencia

¢on los nifios y nifias,
sus familias y equipo-
institucional

-convivencia del 28 de agosto de 2018202y, un archiva Excel
donde muestra las acciones consecuentes al plan de
.mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue acatada

en debida forma con ocasién -del plan el 12 de octubre de.

2018.

Revisadg el expediente?®, se puede obsérvar que la Oficina
de- Aseguramiento de la Calidad estirnd el cierre dé esta
situacion el 25 de octubre de-2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no-
desvirtud el hallazgo, en tante no apontd la evidencia que
‘confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflgjar la.
| afectacion que su conducta genera en la prestacion del
servicio, al'vulnerar el derecho a'la participacion los usuarios
{articulo 31 de la Ley 1098 de 2008), por desconocer lo
establecido por el Manual Operativo de la modalidad
‘comuritaria para ia atencién a la Primera Infancia, V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de 2018;.ello
comprueba gue; el Servicio Plblico-de Bienestar Farmiliar nc
se estaba prestando y garantizando de manera adecuada
por parte de fa entidad al momento de la auditoria:

Lo anterior, pues, e Manual Operative establece ‘que,
después de ejecutar la fase.| “preparatoria’, mediante el cual
se garantizan las condiciones necesarias para dar inicio al
servicio, se implementa fa fase Il “implementacién”, alli se-
inicia la atencién directa realizando el proceso déinduccion,
sensibilizacién e integracién con ias familias. Una de las
actividades a realizar es establecer e pacto de convivencia,

como estrategia para flevar a cabo el proceso de. formacion
permanente con fas familias, por ef papel que esta tiene en
la vida de los usuarios, el cual, permite su desaifolio integral.

Es deber de la entidad, documentar & implementar un pacto
de convivencia bajo principios de inclusién, equidad y
respeto, con la participacién de las nifas. y los nifios, sus
familias o cuidadores, las mujeres gestantes, las madres
lactantes y .ei talento humanc de fa modalidad, con Ia
finalidad defortalecer y promover &t desarrollo integral de los
usuarios y, en tanto la entidad no cumplid con este
parametro, se evidencia |a_vulneracién del derecho a la |

1 Folio 248 de |a carpeta No, 2:deé Ja Entidad archivo “1, PLAN DE MEJORA- ACOBEN - MIS AMORES", *1,EVIDENCIAS PLAN
DE MEJORA MIS AMORES 2

22 Rolio 248 de la carpeta No, 2 de la Entidad -archivo “1. EVIDENCIAS PLAN DE MEJORA MIS AMORES 27 folios 5 ~ 6.
203 £plins 118126 de la carpeta No. 1 dei HGB Mis Amores
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -

Cecilia. De Ia Fuente de Lleras

Dlrecclon'?.GeneraI
Clasificada

"RESOLUCION No.

3448 2 1J4UN 29

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo: sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOSY MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [,
ldentiﬁcada con Nit: 800.062, 792 -2

CGNSIDERACi@NES DEL DESPACH

-'2006) asi como el incumplimiento a lo dispuesto per el

En: razén a lo anteriormente expuesto, se declara
| probado el hatlazgo aqui analizado.

icipacion de los usuarios (articulo 31.de la Ley 1098 de

Mariual Operativo.

1 0_2-;

N¢ contaban

1 procedimientos  de
acciones para activar
las rutas de

restablecimiento de.
1 derechos; ni soportes

de socializacion de
las rutas y directorios
ante situaciones de
amenaza. 0
vulneracion con las

familias, talento
| humano, nifios ¥
ninas.

con

“No'se-exprest-

respector  de’

este hallazgo:

‘Analizados los documentos allegados por la entidad®™, el

2018205,
{-donde muestra las acciones consecusntes al plan de
de cierre.

1 Revisado el expediente, se puede cbservar.que la Oficina de

“constatan que, ef cumplimiento de esta situacion fue con

~desvirtué el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que

' ':ntegral a la integridad personal y, al desarrollo integral de
1aprimera infancia {articulo 7, 18, 29 de la Ley 1098 de

‘Técnico para la Atencion -de la Primera Infancia V3 del
‘comprueba que, el Servicio Publico de Bienestar Familiar no
| 'se estaba prestando y garantizando de manera adecuada
| par parte de la entidad al momento de la auditoria.

‘Lo anterior,
‘proteccion integral fue recogida por la Convencién de los

"zntegral como el gjercicio dei reconocimiento de derechos; |a

‘amenaza o vulneracion y la
Testablecimiento inmediato, en desarrollo del principic del
interés superior. Es por eIIo que [a entidad debe garaniizar

Despacho puede observar que, respecto de este hallazgo,
la Asociacion adjunta el acta de la socializacidn de las rutas
de restablecimiento que data de fecha 28 de agosic de
el documento del proceso administrativo de
restablecimiento de-derechos del HCB y, un archivo Excel

mejoramiento, sin embargo, este hallazgo no refiere fecha

Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta
situacion el 26 de diciembre-de 20182% {fecha de cierre); los
documentos aportados y analizados por este Despacho,

posterioridad a la auditoria y que; para el momento de &sta,
la entidad no estaba cumpliendo con este parametro.

De este modo, el Despacho considera que fa entidad no
corfirmara que para !a fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademés, se puede reflejar la

afectacion que su conducta genera en la prestacion del
servicio, al poner en riesgo los derechos a la proteccion

2008), por desatender lo dlspuesto por el Lineamiento

14/03/2018, ‘aprobado por la Resolucidn 3232 de 2018; ello

teniendo en cuenta que, la doctrina de
Derechos de! Nifio y se consfituyé parte del proceso
normativo y politico interno de Colombia, contemplado en el
articulo 7° de la Ley 1098 de 20086, que define la proteccion

_garantla y cumplimiento de los mismos, la prevencién de su
seguridad de su

la préeparacion dé las acciones a realizar en caso de

¥ Folio 248 de [a. carpeta No. 2 de la Entidad archive “1. FLAN DE MEJORA- AGDBEN - MIS AMDRES™ “1.EVIDENCIAS PLAN
DE MEJORA MIS AMORES 2~ “REESTABLECIMIENTO DE BEREGHOS MIS:AMORES”

2% Folio 248 de |a carpeta Na. 2 de fa Entidad archivo “1.EVIDENCIAS PLAN:DE MEJGRA MISAMORES 2™folios 7 - 8,

% Folios 118~ 126 de la carpefa No. 1 del HCB Mis-Amores
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De‘la Fuente de Lieras

: . Direccién General
%%—E% Clasificada

L RESOLUCION No. 5449 21 JUN 2001

Por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,
identificada-con Nit. 800.062.792-2

. ’ CONSIDERACIONES DEE DESPAGH! :
tdentrf‘car posibles casos de ‘amenaza, vulneracidn o
inobservancia de-los ysuarios,

El cumplimiento de este parametro materializa y garantiza el
derecho a la proteccion intégral de los nifios y nifias, de {al
‘manera que, al incumplirse pone en riesgo &l bienestar y
-proteccidn prevalente de-los nifios v las nifias (articulo 7, 28
de la Ley 1098 de 20086; art. 44 Constitucion Politica).

En razén a lo anteriormenie expuesto, se declara
probado el haliazgo aqui analizado. _
103. No contaba con | No se expresd | Analizados los documentos allegados por fa entidad??’, el

protocelo para | respecto  de | Despacho puede observar que, respecto de este hailazgo,
prevencion y | este hallazgo. | la Asociacion solo adjunta un archivo Excel donde muestra’
deteccion  oportuna fas-acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual
de la presencia de refiere que dicha situacién fug acatada en debida forma con
enfermedades ocasidn del plan el 1 deagosto de 2018:

inmunoprevenibles, _
Revisado el expediente?®, se puede observar gue la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta.
situacion el 16 de agosto de 2018.

De este modo, -e! Despacho considera gue la entidad no
desviriué. el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia que.
confirmara que para ta fecha dela diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacion que su conducta genera en la prestacién del
servicio, al poner en riesgo os derechos a la vida, a la salud,

a la calidad de vida y un ambiente sanc de los usuarios.
(articulo 17, 27 de la Ley 1098 de 2006; art; 11 y 49 de la
Constitucion Politica), por desatender Io_ dispuesto. por el
Lineamiento Técnico y el Manual Operativo para la Atencion
de la Primera Infancia V3 def 14/03/2018, -aprobados por {a
Resolucién 3232 de 2018; ello comprugba que, el Servicio
Plbtico. de Bienestar Familiar no se estaba prestando y
garantizando de manera adecuada por parte de la entidad al
memento de la auditoria.

La puesta en riesgo de los derechos antes mencionados se
logra: evidenciar teniendo en cuenta que, la entidad no
contaba con acciones para la prevencién y deteccidn
oportuna de la presencia de  enfermedades
inmuncprevenibles, a. sabiendas que, el monitoreo de la
salud es determinante en el proceso de atencion en los
primeros aftos de vida. Ademas, el incumplimiento de este
aspecto-evidencia desatencion en el estado de saiud de los-
usuarios y no garantiza la buena prestacion dei servicio
publico de Bienestar Familiar.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el haliazgo-aqui analizado.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Cecilia De Ja Fuente de Lieras

'Dzrecc:on General

Clasificada

Instituto Colombiano de Biénestar Faniiliar-

'RESOLUCION No.

3449

Por medio de la cual se resuglve-el’ proceso. administrativo sancionatorio seguado en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI,
1dent|f cada con Nit: 800 062 792-2

2 1JUN 2021

GNS!DERACiONES DEL

1 2.

El gervicio  de

alimentos no contaba:

con avisos-alusivos-a
Buenas Practicas’ de
Manufactira.

re_spé'c_to' " de’
este haflazgo.

“Analizados los documentos allegados por' Ta entidadzﬂg el

‘Despacho puede observar que, respecto de este hallazgo,
'{1a Asociacién solo adjunta un aschivo Excel donde muestra
1'lag acciones consecuentes al plan de mejoramierito, e! cual

refiere que. dicha situacidh fue acatada.en debida forma con
ocasion del plan el 1 de agosto de 2018.

Revisado el expediente?®, se' puede observar que fa. Oficina

de Aseguramiiento de la Calidad estimé el cierre de -esta
situacian el 16 de agosto de 2018.

1 De este modo, el Despacho considera que la entidad no
-desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que

confirmara que para la fecha de la difigencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la
gfectacion que su conducta genera en la prestacidn del

‘servicio, al desatender lo dispuesto por la Guia técnica del
-componente de alimentacion y nutricién para los programas
'y proyectos misionales del ICBF Vi del 29/12/2016,
“aprobada por la Resolucién No. 2000 de 2015,

Lo anterior, toda vez que e} servicio de alimentacién debe

t'estar delimitado visualmente y debe contener avisos
-alusivos al lugar con la finalidad de reforzar el cumplimiento
‘de las practicas higiénicas, y asi recordar a la obligateriedad

y necesidad de su-observancia durante la manipulacion de

‘los alimentos.

Diche o anterior, se puede evidenciar ef incumplimiento por

‘paite de la entidad y teniendo en cuenta gue, 1a Asociacion

no aporta prueba que desvirtde el hailazgo, se declaran

probados los hallazgos agui analizados.

105.

La manipuladora de
.allmentos
p_r_a_c!icas :

inadecuyadas en Jla-

manipulacion ~.de
“alimentos debido a
‘que,
procesos, de
preparacion  servido
no realizaba un
adecuado uso del

tapabocas, mantania.
las ufas de las

reaiizaba

durante  los

No s& expresd
respecto = de
-gste hallazgo

-Analizados los documentos allegados por la entidad?!?, el
Despacho puede observar que, respecto de-este hallazgo,
i la” Asociacion allega registro fotografico?'? de las buenas
_précticas de manufactura; un cetificado de capacitacion en
| manipulacion de alimentos del 11 de mayo de 2018, de [a
‘enfidad Salud Nueva; y, adjunta un archivo Excel donde:
“muestra _
‘mejoramienio, sin embargo, este hallazgo no refiere fecha-

las acciones consecuentes al plan de

de cierre,

_ ‘Revisado el expediente, se puede obse.rvar_que 1a, Oficina de
‘Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre de esta
situacion el 26 de diciembre de 20182!3(fecha de cierre).

manos largas  y _
llevaba areles .| De este modo, el Despacho considera que |a entidad no
piestos: .-._de$vinu6 el hallazgo, en tanto no apoérid ia evidencia gue
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Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
, - Gecilia-Dela Fuente de Lieras
BIENESTAR Di_teggié’n'-'G eneral
FAMILIAR Clasificada

RESOLUGION No. 5449 71 JUN 283t

Por medio.de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio seguido en conira de |a
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA il
identificada con Nit. 800.062.792-2

i CCONSIDERACIONES DELDESPACHG:

confirmara que para la fecha de la diligencia estaba ando
cumplimiento a 1o solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacién que su conducta genera en la prestacion del
servicio, al poner en rigsge los derechos a la vida a la calidad
de vida'y .a un ambiente sano, a la-salud (aits. 17 y, 27 de la
Ley 1098 de 2006 y, art. 44 Superior) por desatender lo
dispuesto por fa Guia técnica del componente de
alimentacién y nutricién para los programas y proyectos
misicnales del ICBF V1 del 29/12/20186, aprobada poer la
Resolucién No. 2000 de 2015; ello comprueba que, el
Servicio Publico de Bienestar Familiar no se estaba
prestando y garantizando de manera adecuada por parte de
la entidad al momento de la auditoria.

A través de estos parametros se garantiza la alimentacion
inocua de los usuarios, y al no: acatarse genera un riesgo
para-su salud. Es poresto que, el ICBF haimplementado los
requisitos sanitarios del seyvicio de alimentos, los cuales,
deben ser cumpidos en su totatidad por los operadores.

Eltalento humane debe estar capacitado para tal fin, cumplir
y contar con todos los aspectos requeridos para el perfil- de
manipulador de alimentos. Igualmente, dicha persona dsbe
conocer y ejecutar practicas higiénicas y medidas de
proteccién, dentro de las cuales se distingue, el uso del
tapabocas. mientras se manipula el alimento, mantener !
cabello recogido y cubierio mediante gerre, malla u otré
medio efectivo, mantener las ufas cortas, limpias v sin
esmaltes, no uso de anillos, arétes, joyas u otros accesorios
mientras el personal realiza sus labores.

Dicho lo. anterior, se puede evidenciar el incumplimiento por
parte de la entidad y teniendo en cuenta que; la Asociacion
no aporta prueba gue desvirtlie e hallazgo, se declaran
probados los hailazgos aqui analizados,

106.] El’ - kardex de | No se expresd | Analizados los documentos allegadoes por la entidad?4, el
Bienestarina se | respecte  de | Despacho puede observar que, respecto de este hallazgo,
encontraba este hallazge. | [a Asociacién adjunia un archivo Excel donde muestra las
desactualizado. acciones consecuentes al plan de mejoramiento, e} cual

refiere que dicha situacion fue acatada en debida forma con
ocasion del plan el 1 de agosio de 2018.

Revisado el expediente?s, se puede observar gue la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de:esta
situacion el 16 de agosto de 2018.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hzllazgo, en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitade, ademas, se puede reflgjar la
afectacién que su conducta genera. en la prestacion del
servicio, al desconocer lo dispuesto por-la Guia téenica del
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BIENESTAR
FAMILIAR

Blreccmn Generai
Clasificada

- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~ Cecilia De Ja Fuente de Lleras

RESOLUCION No.

449 2 1JuN 2021

Por medio de ia cual se resuélve el proceso “administrative sancionatorio segurdo en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 1,
identificada con Nit. 800.062.792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACH

iponente de alimentacion y nutricidn para los. programas
v “proyectos misionales del ICBF V1 del 29/12/2016,

-'aprobada por la Resolucién No. 2000 de 2015,

Teniendo en cuenta que, (& Gwatécmca del componente de
aglimentacion y nutricidn para los programas y proyectos

‘misionales del ICBF, establece los cuidados, la rotacién vy

control de existencia de la bienestarina, este {ltimo aspecto
fue desconocido por la Asaciacion, en tanto no confronté ta
informacion retacionada en el Kardex contra el inventario

'_f|5|co y en ese orden de ideas, para la fecha de la auditoria
se encontraba desactualizado: puede recalcarse que, contar

con esta informacion actualizada es importante, pues de

1‘@sta manera |a entidad tiene tonocimients acerca del control

de las existencias, propenide por & abastecimiento requerido
del producto y, evaila las condiciones de calidad e inccuidad
en que se encuentre.

‘Es por lo anterior gue este Despacho considera evidente el
| incumplimiento de la nomatividad establecida por el ICBF
‘respecto de este hallazgo y temendo en cuenta que, la
7| Asgciacién no aporta prueba que desvirtue el haflazgo, se

deciara probado el haliazgo aqui analizado,

707.

No se -daba
cumplimiento al plan
de trabajo para |a
atencion de-los nifios
y nifias, dado que:

No se encontraba
estructurado bajo la
matriz establecida en
e Manual Operativo
de la Modalidad.

No estructuraba
acciones  que  se
aplicaran antes,

durante vy después_
para ‘el guehacer del

hogar con,las nifias y
los nifos atendidos.

No contaba con fas

estrategias. ¥
metodologias al
desarrollar _para el
curnplimiento del
servicio  en la
aplicacion del {

quehacer del hogar.

"NO &8 expreso
de-

respecto
este hallazgo.

Analizados los documentos allegados porla entidad?'%, el
Despacho puede observar que, respecto de este haI!azgo
la Asociacion allega el plan de trabajo de los usuarios; No.
obstante, no se logra identificar lo escrito en el documento;

-adicionalmente, adjunta un archive Excel donde muestra las
1'acciones consecuentes al plan de mejoramlento sin
_ embarge, este hallazgo no refiere fecha de cierre.

Revisado el expediente, se pueds evidenciar que, 5e puede

‘obgervar que la Oficind de Aseguramiento de la Calidad

estimo el cierre de esta sﬂuamon el 26 de diciembre de

'[ 2018417 {fecha de cierre).

De este modo, &l Despacho considera que la investigada no

_:deswrtué fos hallazgos, en tanto no aportd la evidencia que
confirmara que para ia fecha de la dlhgenma estaba dando
) _cumpllmlento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la

-afectacion que su conducta genera en la prestacion del
.servicio, al desconocer lo establecido por el Manual
. '__operatwo de |a modalidad comunitaria para la atencién a ia
| Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la

Resolucion 3232 de 2018.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el plan de trabajo esta
| relacionado con el accionar para la atencién del Hogar
Comunitario dé Bienestar; que tiene a targo cada Entidad

Administradora, este plan de ‘trabajo debe contener las
acciones que desarrofiard en cada. componente de la
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BIENESTAR
FAMILIAR.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Gegilia-De la Fuente de Lieras
Direccion General

Clasificada

RESOLUCION No.

3449

Por medio. de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en conira de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IH,
identificada con Nit. 800:062.702-2

CONSIDERACIONES DELDESPACHO

Hallazg
No abarcaba los
tiampos,
responsables y

‘producto a entregar
en cada una de las
actividades
propuestas..

No contemplaba

actiones e

intencionalidades del
proceso pedagdgico

que estuviera basadc

en las actividades
rectaras de la primera
infancia.

atencion, las estrategias 'y metodologias, tiempos,
responsables y producto a entrégar para cumplir con e

servicio de atencidon con calidad, al igual que; el proyecto

pedagogico, es por ello que, este debe tener en cuenta las
necesidades e interases de nifias, nifios y sus familias, tener

presentes las caracteristicas culturales y étnicas de la

poblacién, la inclusion de nifias. y nifios con discapacidad y
victimas de la violencia.

Incumplir o no establecer de manera correcta el plan de
trabajo y e proyecto pedagégico impiden que se llieven a
cabo actividades tendientes al correcto desarrolio de los.
niftos ¥ nifias. Ademas, ello‘demuestra dgue la prestacion del
servicio publice de pienestar familiar, no se estaba
prestando conforme lo establecido por-el ICBF.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara:

probado el hallazgo aqui analizado.

108.|

Los
pédagogicos no se
encontraban

organizados y
esfructurados

teniendo en cuenta
las intencionalidades
de ias nifias y nifics
atendidos, y basados
en las propuestas
establecidas en el
plan de trabajo, no
tenian en cuenta el
‘mobiliario, la
dotagidn =y los
trabajos y productos
realizados .en el
quehacer

pedagdgico de
nifias y los nifios.

las

ambientes-

No se expresd
respecto  de
este hallazgo.

Analizados los documentos aliegados por la entidad?'®, el

Despacho puede observar gte, respectc de este hallazgo,

la Asdciacion allega registro fotografico?'9 en refacion con los

‘ambientes pedagogicos; adicionalments, adjunta un archivo
Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan de

mejoramiento, sin embargo, este hallazgo no refiere fecha
de cierre.

Revisado-el expédiente, se puede observar que la Ofigina de
Aseguramienio de la Calidad estimé el cierre de esta

situacion el 26 de diciembre de 201822 {fecha de cierre).

De este modo, el Despacha considera que la entidad no:
desvmuo el hallazgo, en tanto no-aporté la evidencia que:
confirmara que para la fecha de Ja diligencia estaba dando
cumplimiento & lo solicitado, ‘ademds, se puede reflgjar la
afectacién gue su conducta genera en la prestacién del
servicio, al poner en riesgo el derecho a la vida, y a.la calidad
de vida y a un ambiente sano (art.. 17 de la Ley 1098 de
20086), por desconocer Io dispuesto por el Manuat Qperativo
de fa Modalidad para la Atencion a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, y &l Lineamiento Técnico para ia Atencion de la
Primera Infancia, V3 det 14/03/2018, aprobados por la
Resolucion 3232 de 2018; ello comprueba que, éi Servicic
Publico de Bienestar Familiar no se estaba prestarido y
garantizando de manera adecuada por parte de la-entidad a
rmomento de la auditoria,

No se puede pasar por alto que las practicas pedagdgicas
promueven el desarrollo integral, tieng ur caracter dinamico,
flexible y orientador gue permite a los agentes educativos
tener un_horizonte de sentido sobre el cual planear las
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Instifuto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De.Ja Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCIONNo. 9449 2 1 JUN 2021

-Por medio de la cual'se resuelve- e[ proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRE_S USUARIOSY MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI,

~ identifiéada con Nit. 800 062.792-2

.C.G.NSI'DERAGIQ.NES%’BEE%?EESERGHG

égsc_aascs'

eriencias pedagogicas y organizar los ambientes de

1 manera intencionada para lograr los objetives propugstos en

relacion con la educacién de las nifiasy los nifios, y con (o

‘evidentiado la Asociacién no fue diligente en su actuar al no
dar la pertinente aplicacién de. estos items en pro de fa
-gélid'ad de la prestacion servicio.

En definitiva, la Asdciacion inobservé el Liheamiento

1 Técnico para la Atencién a la Primera Infancia y el Manual
1 Operativo de la Modatlidad Comunitaria para la Atencion a la
~Primera Infancia, por lo que se declara probado el
| hallazgo aqui analizado.

100,

No contaba con los

No s& expreso

El Despacho precisa que en virtud de lo dispuesto en el

soportes de  la | respecto  de | articulo 52 del CPACA, y teniendo en cuenta que han
actividad encuentios | este hallazgo. | pasado mas de fres afios desde la fecha de los hechos (11
para la reflexidn ' -de abril-de 2018), se considera que ef hallazgo caducé.

‘pedagdgica realizada
el mes de marzo de
2018.

g

La umdad deservicio
no daba*’

cumplimiento & ‘fas
condiciones.
establecidas para la
adqwsmlén de
muebles, elementos
y material did&ctico,
dado que:

"~ No contaba con acta

por el cual el comité
técnico operativo

aprobara la compra.
‘muebles; 1 -
-elementos y material

de. " log -

didactico.

- No-contabary con la
factura que soportara
Ia compra del
‘material de consumo.

No se ekpi'esf}' '

respecto ' dé
éste hallazgo

tos |

‘Analizados los documentos allegados por la -entidad?!, el

DeSpacho puede observar que, respecto de este hailazgo,
la Asociacién allega acta de reunidn del 1 de diciembre de

2017, el cual tenia por cbjeto revisar las necesidades de las
‘EAS y autorizar 2 compra de dotacion del CTO 1301,

adicionalmente, adjunta un archivo Excel donde muestra las
acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual
refiere que dicha situacion fue acatada en debida forma con

| ‘ocasién del plan el 12 de octubre de 2018.

Revisado el expediente??, se puede observar que |a Oficina

-de’ Aseguramiento de la Calidad estimé el clerre de esta
gituacian el 25 de octubre de 2018.:

Cabe aclarar que, el acta aportada es:|a autorizacién para ia

'} compra.de dotacion o-del-material de consumo, por lo que
‘| se puede corrchorar qus, & la-fecha de la diligencia, la

Asociacion si estabia cumplimiento con el primer item de

-este halfazgo,

‘No obstante, fa segunda situacion encontrada refiere ai acta,
factura, soporte o documento que certifique fa compra y
‘entrega de ese maiterial ala entidad o sus UDS, respecto del
“cual la-entidad no allega prueba.

‘| De este modo, ei Despacho considera que la entidad no
| desvirtud este hallazgo, en tanto no aporto la evidencia que

confirmara que para la fecha de la difigencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la

‘| afectacion que su conducta genera €n la prestacion del
servicio, al desconocer Jo digpuesto por el Manual Operativo
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~Gecilia Dela Fuenie de Lieras

Direccion General
.BIENE!AR Bthaiadatint i
FAMILIAR  Clasificada

RESOLUCION No. i}‘frﬁg 2 1 JUN 2&23

Por medio-de la cual se resuelve el procese administrativo sancionatorio seguido en contra de:fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con Nit: 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DELDESPACHO.
de la Modaiidad para Ja Afencitn a la Prirmera Infancia V3 del.
14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de 2018.

‘En concordancia con lo anterior, el Despacho evidenicia una
‘negligencia por parte de la investigada, teniendo en cuenta
que, esta debio contar con los soportes que evidenciaran ta
entrega de dotacién necesaria para la prestacion del
servicio, especialmente con el ‘material. didéctico de
consumo. que requieren las nifias y rifios usuarios de la
modalidad para el goce efectivo de sus derechos, teniendo
en cuenta que la enfrega adecuada de ina buena dotacion
supone la garantia de condicicnés-acordes con ef desarrallo,
€l cuidado y bienestar a los usuarios.

En razén a lo anteriormente expuesto, se declara’
parcialmente desvirtuado el hallazge aqui analizado, asi:

Se declara desvirtuade lo conceérniente a “L.a unidad. de
servicio no daba cumplimiento a las condiciones
establecidas para la adquisicion de los muehles,
elementos y material didactico, dado que: --No contaba:
con acta por el cual el comité técnico operativo aprobara
la compra de los muebles, elementos y material
didactico.”

Sé declara probado lo relacionado a “La unidad de.
servicio no. daba cumplimiente & las condiciones.
establecidas para la ddquisicion de los mugbles, elementos
y material didactico, dade que: (...) N¢ contaban con la.
factura que soportara la compra del material de consumo’”.

En lo que respecta al componente administrativo se observa:

Nov i i Hallazgo i [ DESCARGOS S :CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:

111. | No ‘58 daba | No se expreso Ana izados los documentos allegados por fa entidad?®, el
cumplimiento a las | respecto  de | Despacho puede observar que, respecto.de este.hallazgo,
caracteristicas  del | este hallazgo. | la Asociacion allega registro fotografico- del “cuaderno de

registro’ de novedades® y, del nuevo formato:del registro de novedades
novedades, dado del.mes de septiembre; adicionalmente; adjunta un archivo
que: Excel dende muestra las acciones consecuentes al plan de.
' mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue acatada.
No contaba con los en debida forma con ocasién del plan el 12 de octubre de
apartes de: firma de 2018.

quien reglstra el

evenio y accionss de Revisado el expediente??, se puede observar que |a Oficina
seguimiento. de Aseguramiento de la Calidad estimd el ciefre de esta

situacién el 25 de octubre de 2018,
No contaba con un _
espacio para De este modo, el Despacho considera que la entidad ng
consignar por nifia o desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd. la evidencia que
' confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando

2 Fylio 248 de ja carpeta No. 2 de [a Enlidad archivo *1. PLAN DE MEJORA- ACOBEN - MIS AMORES “1. EVIDENCIAS PLAN
DE MEJORA MIS AMORES 2" folio.30 - 31 i

228 pglios 118-126 de la carpeta No. 1 dal HCB Mis Amores
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Instituto. Colombiano de Blenestar Familiar
Cemha De la Fuente de Lleras

‘Direccién General

Clasificada.

20
BIENESTAR
FAMILIAR

7 TN 2021

RESOLUCION No.

3449

Por medio de:la cual se resuelve ef proceso administrativo sancionatorio 'seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS'Y' MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 1l
‘identifi cada con Nit. 800 062 792-2

allazgo

GNSIBERACIGNES DELDESPACHO.

‘nific si no se habia

presentado’novedad. |

" :_afectacmn que su conducta. genera en la prestacion del
servicio, al desconacer [o dispuesto por ei Manual Operativo
“dela Modalidad para la-Atencion a fa Primera Infancia V3 del

1 por parte de la entidad al momento de la auditoria,

porello se deben registrar las situaciones especiales que se

-el‘hallazgo agui analizado..

cumplimiento. a lo solicitado, ademés, se puede reflejar la.

14/03/2018, aprobado por la Resolucidn 3232 de 2018; ello
comprueba que; € Servicio Piblico de Bienestar Famitiar no
$e-estaba prestando.y garantizando de manera adecuada

Lo anterior, teniendo en cuenta que el registro de novedades
permite desarrollar el componente de atencién v proteccivn
de los wusuarios, permitiendo evidenciar las .acciones
émprendidas de cada uno y el seguimiento de su bienestar,

presenten, incluso, 'en caso de no presentarse eventualidad,
Iz EAS o la UDS debe registrar con la réspectiva fecha “sin

En razon a lo anteriormente expuesto, se declara probado

vulnerabilidades y-

riesqos; medidas
para la reduccion de

los riesgos; medidas

para‘la respuesta en

cast de émergéncia;

medidas de situacién el 25 de octubre de 2048.
recuperacion,
-continuidad del De este modo, el Despache considera que la entidad no

‘servicio en £aso de

-emergenma Y
sistemas’ de apoyo

para la poblacien con

discapacidad..

12, | B plan de | No se expresd | Apalizados los documentos allegados por la entidad??, el
emergencias no|-respecto  de | Despacho puede observar gue, respecto de este hallazgo,
contaba® con | este hallazgo. -| la Asociacién allega registro fotografico del plan de
aspectos  como: o efmergencia (no obstante no lo aporta de tal manera quée se
identificacion de pueda evidenciar su contenido); adicionalmente, adjunta un
amenazas, -archivo Excel donde muestra las acciohes consecugntes al

-acatada en debida forma con ocasion del plan el 12 de
“octubre de 2018,

‘Revisado el expediente??, se puede observar que la Oficina
de. Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta

“desvirtué el hailazgo en tanto no aportd ia evidencia que
“confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
g _cumpllmlento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar ia’
i afectacion que su conducta genera en la prestacion det
‘servicio, al poner en riesgo el derecho :a la proteccion

“ambiente sano {art. 7 y 17 de la Ley 1098 de 2008), por
__desconocer lo dispuesto por el Manual Operativo de la
1 Modalidad para la Atencidn a la Primera Infancia V3 del

- compruebarque, el Servicio: Publico-de- Bienestar Familiar no
g€ estaba: prestando ‘y: garantizando: de manera. adecuada
_por parte de |a entidad al memento de la.auditoria.

| Lo anterior. toda VEZ que, el plan de emergencias
| corresponde al plan de Gestzén de riesgo de desastres. el

plan de mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue

integral; &l derecho a la vida y a la calidad.de vida y a un

14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de 2018; ello

%5 Fofio 248 de la carpefa No, 2 de la Entidad archivo “1. PLAN DE MEJORA- ACQBEN - MIS AMORES”; “1. EVIDENCIAS PLAN.
DE MEJORA WIS AMORES 2° folio 32 - 35 .

2% Folios 118-126 de fa carpeta No. 1 del HCB. iis Amores
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
. Cecllia De‘la Fuente de Lleras
Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No.

Por medio de la cuaf se resuelve el proceso administrativo sanclonatorlo segu;do en contra de la-
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES DEL DESPACH

cual deberd incluir Iz identificacién de amenazas,
vulnerabilidades y riesgos; medidas para la reduccion de ios
riesgos; medidas para la fespuesta en caso de erergencia;
medidas de recuperacion y continuidad dej servicio en caso
de emergencia. En ese orden de ideas, lo qué busca el plan
es protegery garantizar el bienestar de los usuarios cuando
estos se encuentren en-ei Hogar Comunitario, y, en caso que
se presente alguna eventualidad, sepan que acciones. deben
tomarse con fa finalidad de evitar y mitigar los riesgos en
aras de la proteccion de su seguridad y bienestar.

Teniendo en cuenta el incumplimiento de esta normativa por
parte de la “entidad y sus. consecuencias, s€ declara
probado el hallazgo:aqui analizade.

113.

No contaba con
informacion
actualizada en el

directoric de padres
toda vez gue hacia
falta la informacion
de padres, madres o
adultos responsables
de fos nifios 5. C. 8; ¥
M. 8. C. D.

No se expresd.

respecto  de
este hallazgo.

Analizados los documentos allegados por la entidad?¥ el
Despacho puede observar que; respecto de este hallazgo;
fa Asocciacion allega un archivo Excel donde muestra las
acciones consecuentes- al plan de mejoramiento, el cual
refiere gue dicha situacién fue acatada en debida. forma con
ccasion del plan €125 de julio de 2018.

Revisado el expediente?®, se puede observar que la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta
situacion el 16 de agosto-de 2018.

De este mode, el Despacho- considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la -evidencia que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo- solicitado ademas, se puede reflejar la
afectacion que su conducta genera en la prestacicén del
servicio, al desconocer lo.dispuesto por e] Manual Operativo
de la Modalidad para. fa Atencidn a la Primera Infancia V3.del
14/03/2018; aprobado por la Resolucién 3232 de 2018.

Lo anterior; toda vez que, es de vital importancia que el
Hogar Comunitario cuente con la informaciorn de los padres,
madres o adultos responsables de los usuarios para
informar cualquier eventualidad que ocurra, esto, en aras de
su salvaguarda, prateccién y cuidado, que debe garantizar
el servicio publico de Bienestar Famitiar.

Teniendo en cuenta el incumplimiento de esta normativa por
parte de la entidad y sus consecuencias, se declara
probado e! hallazgo aqui analizado.

4.2. CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 1, identificada con Nit. 800.062.792-2, presuntamente
incurrio en las faltas establecidas en los numerales 12 y 16 del articulo 58 de Ia Resolucion 3899
de 2010, ‘que disponen: “Dar lugar a que por accién u omisién se ponga en riesgo. o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y "No cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier

7 Folio. 248 de la cafpeta No. 2 de la Entidad archivo “1, PLAN DE MEJORA: ACOBEN - MIS AMORES'
-228 Polios 118-126 de la carpeta No. 1 del HCB Mis Amores
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Cecilia'D

Dlreccmn General
BIENESTAR ;
FAMILIAR Clasificada

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ja Fuente de Lleras

"‘RESOLUCION No.

3449 2 1 JUN 2021

Por medic de. ta cual s6 resuelve elproceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit- 800.062.792-2

normativa que 86 estabtezca PO parte dei !CBF ,- as "'como pudo haber desconacido igs
disposiciones contenidas en los articulos 7, 24 y 27 de la ley 1098 de*2006 relativas a los
pfincipios de proteccmn mtegra! los: derer os de alimentadién |, salud, para la operacion en la
modalidad comumtana en el servicio Hogar.Comunltano de Blenestar Familiar.

Lo anterior, se encuentra fundamenfado en las sﬂuamones advertidas y que se describieron en
los informes de Ta Auditoria: que se reallzo los dias los dias 11, 12 Y 13 de abril de 2018, asi:

UNIDAD DE SERVICIO “LA.ESTRELLA DE DAVID”

Frente a este punto.esta Direccion General advierte.que la investigada expresa en su escrito de descargos
de manera genefal que esta unidad de servicio fue cerrada por lo que refiere. que los documentos reposan
en la. Sede Nacional-del ICBF.

Dentro-de los.documentos:allegados. se puede evidenciar un archivo denominado “Estrella.de David*?%, el

cual contiene documentos sobre [a radicacion de los llamados de atencidn realizados a la sefiora Yeimmy

Johana Lopez Corredor y la reasignacién: de los usuarios de esta UDS, Teniendo en cuenta que la:entidad

aporta los-mismos. decumentos para controvertir- tedos los hallazgos de esta Unidad de Servicio v que,

estos archivos no'se refacionan con alguno de ellos, este Despacho se pronunmaré de forma explicita sobre
-cada uno de los haiiazgos alaluz de To establecido en los manuales, guia y lineamientos aplicables.

En lo que respecta al componente administrativo se observé:

ONSIDERACIONES DEL'DESPACHO

El botigiin no
feria la totalidad
de los elementos.
requeridos, dado.
que les hacia
faltal manual de-
prtmeros auxiligs,

La

jenngas con
aguja, _
mmowilzador de
cuello,
mmowllzadores
de mlembros_-
inferiores y
superiores, gasa,
algodon;
esparadrapo.
115.} Al lado de Ia
alberca. B8
enconfraban
traperos, baldes y:
escobas al
gleance de lag

| nifas v los niftos

expresa
manera genefal

que. esta unidad

de . servicio. fue

cerrada por lo.
que. refiere que’
los. documentos

re[ac:onados
con este cierre

reposan en la
Sede Nacaonai'
del ICBF.

-allegado, se
puede :
evidenciar -un
arc_h_l.vo -
denominado
“Estrella: - de
David"2™®, gl cual
contiene
documentos ..

sobre la

. investigada”
de

Es importante sefizalar que, -l botiquin s un elemento basico
péra proporcionar la primera atencion a los usuarios en caso
‘de suffir un accidente, por ende, es de vital impertancia que el
‘Hogar Comunitario cuentecon la totalidad de su dotacion, y al

no contar con la totalidad de insumos del botiguin pone en

-riesgo su proteccidn integral y su salud (articulos 7'y 27 de la
" Ley 1098 de 2008), por desconoger lo establecide por el ICBF
‘en’el Manual Operativo dé la Modalidad Comunitaiia para [a

Aténcién a la.Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado

por la Resolucion 3232 de 2018, y afecta la correcta
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar, toda vez
que, el objetivo es garantizar los derechos de los nifios y las
ninas, garantlzando las condiciones y calidades que los
. . llneam_lentos exigen,

D.entr_o de loi - _
‘En consecuencia, se evidencia 1a negligencia por pare de la
entidad en lo que refiere al cumplimiento de ta dotacién para

el nivel de calidad que se requiere, por lo que se declara

_probado el hallazgo agui analizado.

1 Este Despacho ohserva que, fa Asociacion pusc en riesgo &}

derecho a la vida y a'la calidad de vida y 2 un ambiente sano,
establecido en articulo 17 de la Ley 1098 de. 2008, al

| desconocer el Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria
.| para la Atencion a la Primera Infancia V3 dei 14/03/2018,

aprobado por la Resolucion 3232 de 2018, toda vez que la

_entidad no estaba proporcionando una adecuada condicién en

Y Falio. 243 de la carpeta No. 2 de la entidad
20 Fplio:248 de 1a carpeta No, 2 de'la entittad:
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BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- Cedilia’ De ia Fuente de Lleras

Direccion General

Clasificada

RESOL.UCION No.

2 1.JUN 2021
5448

Por medio: de ia cual se resuelve el.-proceso administrativo. sancmnatono seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ik,
identificada con Nit. 800.062.792-2

Hallazgo

DESCARGOS/

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

generando
riesgos.

116,

No contaban con
gl documento
para el Centrol de
Riesgos.

117.

No contaban con
fla programacion
para realizacion
de simulacros.

118.

El extintor tenia 1a
carga vengida

118,

de
no

El registro
novedades

contaba con
acciones de
seguimiento. para

radicacion de los
flamados
atencién

realizados a la
sefiora Yeimmy

Johana Ldépez
Corredor 'y Iz

reasignacion de

los usuarios de
esta UDS.

de.

los: espacios .del Hogar Comunitario; tampoco se
implementaron acciones en materia de prevencion,
preparacion y respuesta arte emergencias.para la prestacion
de un buen servicio; asi las cosas, el incumplimiento de. lo
requerido pone-en peligre fa sequridad y ef bienestar de los
usuarics, ademds que, la entidad debe propender por la
ldentificaclon oportuna de todas las amenazas que puedan

afectar-el servicio, asi como prevenir, preparary dar respuesta

a tales emergencias.

Por lo cual se declara probado los dos haltlazgos aqui
analizados.

Es imporiante tener presente que con esta situacion se pore
en riesge la seguridad y el bienestar de los ysuarios, el
derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano,

establecido en articulo. 17 de la Ley 1088 de 2008, por

desconocer .lo establecido en el Manual Operativo de la
Maodalidad Comunitaria para [a Atencién a la Primera Infancia
V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucién 3232 de 2018,
y en el articulo 25 de la Ley 1443 de 2014, toda vez que, el
deber que recae en la entidad de realizar simulacros con la
finalidad" de prevenir, preparar y saber como reaccionar a
situaciones de emergencia, en ese orden de ideas, al no
programar ki fealizar simulacros, los usuafios, el talento
humano y las familias, no podran identificar de manera
oportuna las. amenazas que puedan -afectar ¢l servicio o
eventuales situaciones de -emergencia y del cémo dar
respuesta a eltas.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de la

Asociacion, por lo que se declara. probado el hallazgo aqui

analizado.

Es'e Despacho determina que la Asceiacion con su-aciuar,

puso en riesgo el derecho a la vida v. a 1a calidad de vida'y a

un ambiente sano, establecido en articulo 17 de la Ley 1098
de 2006, por desatender el Manual Operativo de la Modalidad
Comumiarla para fa Atencién a la’ Piimera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobado por la Reésolucion 3232 de 2018, toda
vez que esta demostrado que no se previnieron situaciones
de riesgo y vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es
obligacidn de [a entidad implementar y mantener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacién y respuesta ante:emergencias para fa prestacién
de un buen servicio; Al no garantizar el cumplimiento-de lo
requerido pone en pel[gro la.identificacién oportuna de todas
las amenazas que puedan afectar el servicio, asi como
prevenir, preparar y dar respuesta-a tales emergencias.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

Teniendo én cuenta que, &f registro de novedades desarrolla
el compenente de atenmon'y proteccion de los usuarios,
permitiendo evidericiar las accionés emprendidas de cada uno
y. el seguimiento de su bienestar, e! Despachc puede
reconocer la_ hegligencia. con que actud la entidad, al
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_Instltuto Colombiano de Bienestar Familiar
_Cem!!a De la Fuente de Lieras
‘Direccion General

BIENESTAR

FAMILIAR

Clasificada

"RESOLUCION No.

s449  21JUNIp

Por medio de la cual se resuelve el-proceso-administrativo:sancionatorio segmdo en-contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y'MADRES'COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ii1,
identificada con' Nit.:800.062.792-2

.GNSIBERACIE)NES DEL‘ BESPACHEJ

la  dtencion a

cuidadores;
remisién al centro

padres, madres o [ -

de salird; -
aclivaciéh - de-
rutas de atencion,
Asi mismo, no
tenia un espacio’
para’ .consignar
por nifia o nifio si
no se habia
presentado

ricvedad:

120. | El Plan de
Emergencias no
incluia - la
informacion  de
reduction de

| rigsgos, medidas-
pard la respuesta

servicio en caso
de emergencia,

1en - caso da

1 emergencia,
medidas. de.

1 recuperacion y
continuidad  del

‘desconoc
Modalidad parala- Atenciéri @ la -Primiera Infancia V3 del
: 14!03!'2018 aprobado por la Resolucion 3232 de 2018, pues

" lo dispuesto’ por el Manual Operaiivo de ia

no ¢€implid con ‘el deber de registro de la informacion
praducida o recibida; en el que se encliehtran inmerses todos

los documentos o-soportes que sonclaves én fa: operac'ién' del
" | servicio, - al no realiza el registro:de- novedades de las nifias,
las nifias de las mujeres gestantes y de las' madres lactantes,
- ast como de las:acciones emprendidas.y el seguimiento frente

a las mismas. Teniendo en cuenla que, son estos
instrumentos los que permiten llevar una trazabilidad y asi dar
aplicacidén z las medidas que sean peitinentes.

En consecuencla, se decldra probado el hallazgo aqm
analizado.

Este Despacho detérmina que la Asociacidn con su actuar,

.| puso en riesgo el derecho a la vida'y a la:calidad de viday a

un ambiente sano; establecido en articulo 17 de la Ley 1098
de 2006, por desatender el Manual Operativo de la Modalidad

| Comunitaria para la Atencién a la Primera infancia V3 del

14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de 2018, toda
vez que-esta demostrado que no se previniercn situaciones

| de riesgo y vulmerabilidad, -teniendo en cuenta que es

cbligacién de la entidad implementar y mantener las

disposicionies “‘necesarias en materia’ de prevencidn,
‘preparacion y respuesta ante emergericias para la prestacién
de un buen- servicio; Al no garantizar el cumpliriento de lo
-requerido pone en peligro [a identificacion oportuna de todas
{'las aménazas que puedan afectar el servicio, asi cémo

prevenir; preparar y dar respuesta a tales emergencias.

En consecuencia; se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

UNIDAD DE SERVICIO “LOS BULLICIOSOS”

En lo que respecta al componente administrativo se oh_s'er_vé:

CONSIDERACIQNES DEL DESPACH:

iNo*
121.

No
cumplimiento
con |z totalidad

de los
reguisitos  del
documento
controf de
riesgos, dado
que:

daban -

culiura,

Afirma que la

poblacion se
venia atendiendo
bajo las

caracteristicas

del territorio y la
llevarido
a cabo las
sefiglizaciones

correspondientes
a la entrada vy

Analizados los doclimentos allegadospor |a entidad®? y sus
argumentos de defensa, el Despacho puede observar gue,
respecto de este hallazgo la Asociacién aporta un
documenito donde se evidencia la ruta de emergencia del
HCB, suscrito el 1 de julio de 2018, sin firma de la
Representanie Ledal de |a fecha. Adicionaimente, allega- un
archivo Excel donde muestra [as acciones consecuentes al
plande mejoramtento el cual refiere gue dicha situacién fue
acatada en debida forma con ocasion del plan, el 12 de
octubre de2018.

"2 Folio 248 de la carpeta No. 2'de [a Entidad archivo *1, PLAN DE MEJDRA ACOBEN LOS BULLICIOSO0S.", iTEM 17" ‘PLAN
DE EMERGENCIAS ACTA VER ITEM 5
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BIENESTAR D“_‘_?_?.‘fié" General
EAMILIAR Clasificada

FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~Gecllia-De Ja Fuente de Lleras

3

RESOLUCION No.

7 1 JUN 2021

3449

Por medio. de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de ia
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y-MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,
identificada con Nit. 800.062.792-2

HALLAZGO.

DESCARGOS.. |

CONSIDERACIONES DEL DESPAGHO

No astaba
cantexiuaiizado
geo-
culturalmente
segun las
caracterlsficas
del territorio y la
cultura de Ja

pcbiacion
atendida.

No contaban
con -evidenciag
de lal-
implementacion
del

procedimiento
para salidas de.
ninas y- nifos

de las
actividades
propuestas
para el

desarrollo  del
quehacer en la
atencion de las
nifas y los
niflos.

No contaba con

soportes dei
proceso de.
socializacion
del

procedimienio

para la gestion
del riesgo vy
rmanejo de
accidentes o
situationes que-
afectaran la
vida o
integralidad de
nifias y nifos
atendidos.

salida en &
blsqueda de un
solo sentido de

“frafico, la

sefalizacién de

la escalera y la

permanencia de
las puerias
cerradas, como
se& evidencia en
las fotos
allegadas ai plan
de mejoramiento.
Indica que. no-se
debe desconocer

el trabajo
realizadec en el
plan de

_mejoramiento,

teniendo en
cugnta las
restricciones

econdmicas de la
atencién a un
programa  que

atiende poblacién
-en situaciones de

vullnerabilidad..
Respecto de ia
implementacién
del

procedimiento

para ‘salidas de
nifios y nifas de
las  actividades
propuestas para
el desarrollo del
quehacer de los
nifios y  nifias,

agreba que, se

pueden

evidenciar en el

*plan de trabajo”

y en el

“cronograma de

-actividades”, que
se entrega al
inicic de cada

afo  al ICBF.
Expresa. que con
-ello se evidencia
el

Revrsado el expediente®?, se puede observarque fa OF cma
de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esta
situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, ef Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia que
confirmara gue para la fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento-a lo salicitado, ademds, se puede reflsjar la
afectacion que su conducta genera en la prestacion del
servicio, al poner en riesgo el derecho a la vida, y a la.
calidad de vida y a un ambiente sano de los usuarios

{articulo 17 de la Ley 1098 de 2006), por desconacer lo

dispuesto por el Manual Operativo de |a Modatidad para la

Atencion a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado

por la Resolucion 3232 de 2018.

Lo anterior, toda. vez que la. entidad no estaba
proporcionando una. adecuada condicion en los. espacios.
del Hogar Comunitario; tampoco se implementaron
acciones en materia de prevencion, preparacion y respuesta
ante.emergencias para la prestacion de un buen servicio;
asi las cosas, -8l incumplimiento- de lo requerido pone-en
peligro la seguridad y el bienestar de l6s usuarios, ademas.
gue, la entidad debe propender por la identificacion
oporiuna de todas las amenazas.que puedan afectar el
servicio, asi como prevenir, preparar y dar respuesta a tales
emergericias.

Por lo cual se declara probado el hallazgo aqui
analizado.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificada

Instituto Colombiano de Bieriestar Familiar
Cecilia De'la Fuente de Lieras
Direccion General

“RESOLUCION No.

85 gy o

Por medio de la cual'se resuelve el:proceso: admmlstratlvo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Iit,
ldentlf cada ¢on Nlt 800 062.792-2

desconocimiento,

por ~parte’ del-
auditer, de Jla{

mecanica

operativa-¢on la

-que operan los
-Hogares
Comunitarios.

Respecto - de! |
proceso’ de |

socializacion -del
riésgo y manejo
de. actiories o
situaciones que
afectan la vida o
‘integridad -de los

niios y nifas
sefialan que los
auditoras fo
tuvieron an
‘cuenta las

publicaciones. en

la cartelera del

‘Hogar-
Comunitario,

‘pues, dichos
planes se |

encuentran  alll
con ocasion de
las visitas por
paite de los
bomberos, la
Secrefaria de

Salud y ‘ofros

entes disiritales.

:_ 9NSIDERAC!€)NES DEL DESPAGHO

122.| No  “coritaban
¢on ‘Ia
programaclbn
‘pararealizacién
de simulacros.

Refiere-que d:cha-'

:nformac:én

-encuentra en el'

plande trabajo y
crohcgrama  de

actividades e’
‘se- presentan al

inicio de cada
vigencia.

Ademgs, expresa

que la
programacion
obedece .al

cfonograma que
‘establezcan  los.

bomberos. |
Expone que ellos

‘Frente a este punto esta: Dir&ccién General advierte que, la

| finalidad de controvertir el hatlazgo.

" Analizados los documentos allegados por la entidad?®3, el

‘plan de mejora, el cual refiere gue dicha situacion fue
_atatada en debida forma con ocasion del plan ¢l 12 de
_octubre de. 2018,

adjunto sopoites referentes al plan de me}oramlento con Ia

Despacho puede observar que, respecto de este hallazgo,
la Asociacion aporta el acta sobre la realizacion del
simulacre de-evacuacién del 7 de junio de 2018, evidencias
fotograficas y el formato de guia para la reahzaclon del
simulacro def 7 de junio de 2018. Adicionalmente, aliega un
archivo Excel donde muestra las acciones ¢onsecuentes al

-2 Folio 248 de 1a caipeta No. 2 de la Entidad archivo *1. PLAN.DE MEJORA - ACOBEN - LOSBULLICIOSOS.”, ITEM 18
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

> ‘Direccion General
agmﬁ; Clasificada

RESOLUCIONNo, - 3449 7 1JUN 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit. 800.062.792-2

HALLAZGO

DESCARGOS | HICONSIDERACIONES DELDESPACHO
realizaron  visita Rewsado slexpediente?, se puede observar que la Oficina
en & mes de abril | de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre de esta
y la ltima | stuacion el 25 de octubre de 2018,

actividad de
-simulacro se | Por ofro lado, teniendo en cuenta los argumentos expuestos
realizé en el mes por la entidad, este Despacho destaca que no son vélidos
de octubre de | ni aceptados, ioda vez que, no aliegd prueba donde
20M7. evidenciaria lo afirmado respecto de la programacmn delos
simulacros, pues la entidad expuso ‘que, dicha
programacién obedecia al cronograma establecido por los
bomberos, y que estos habian realizado visita en el mes de
abril y que la Gltima actividad de simulacro se realizé en el
‘mes de octubre de 2017,

También manifests que la informacion requerida se
-encuentra en-el plan de trabajo v cronograma: de actividades
‘que se presentan al inicio de cada vigencia. Respecto de
este punto, cabe destacar que, es obligacién de la entidad
contar con dicha informacién asi sea presentada al inicio de
cada vigencia, pues, es la base para desarrollary para
-ejecutar de manera adecuada y planificada la préstacion det
servicio por parte de HCB.

Pe este modo, el Despacho considera que la. entidad no
desvirtué el hallazgo, en tanto no aporid la evidencia que
confirmara que para ta fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solficitado, ademas; se puede reflejar la
afectacion que -su conducta geriera en la prestacion del
servicio. Es importante poner de presente que, ¢on esta
situacién se pone en riesgo la seguridad y €l bienestar de
los usuarios, ef derecho a la vida y a la calidad de vida y .a
un ambiente sano, establecidoen articulo17 delaley 1098
de-2006, por desconocer lo establecido en el Manual
Operativo de la Modalidad Comuritaria: para la Atencion. a
fa Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucion 3232 de 2018, y eri el articulo 25 de la Ley 1443
de 2014, toda vez que, el deber que recae en la entidad de
realizar ssmulacros con la finalidad. de prevenir, preparar y
saber camo feaccionar a situaciones de emergencia, en ese
orden de idéas, al ne programar i realizar simulacros, los
usuarios, el talento hamano y las familias, no podran
|dentlficar de manera oportuna las amenazas que puedan
afectar el servigio 0 eventuales situaciones de emergencia
y del como dar respuesta a elfas.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte:de
fa Asociacion, por lo que se declara probado ei hallazgo
aqui analizado.

123.i No se daba |- Afirma que Ila | Frente a este punto esta Direccion General advierte gue, la
cumplimiento. a sefializacion  de | Asociacion si se pronuncid en los descargos y a su vez,
las condiciones la escalera y la | adjunto soportes referentes al plan de mejoramiento. con la
.de _ seguridad permanencia de | finalidad de controvertir el hallazgo,
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Instituto. Colombiano de Bienestar Familiar
' Cecilia De la Fuente de Lieras

' Direccion General
ﬁ‘%f“g%% Clasificada

RESOLUCIONNo. 34490 9 1 JUN 2021

Por medio de-la cual se resueive el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASQCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,
identifi cada ¢on Nit. 800 062 792-2

HALLAZGO DESCARGOS CGNSIBERACIQNES DEL DESPAGHO.
en el “Hogar, 7 puertas
dado que; cefradas = se | Analizados los documentos allegados por la entidad?3, el
podian Deéspacho ptiede observar que, respecto de este hallazgo,
| La escalera no evidénciar en las’| la Asociacion aporta evidencia fotogréfica de una pueria con
contaba  con fotos al!egadas al'| el aviso “por seguridad de los nifios y nifias favor mantener
baranda  que |  plan de | esta pueita ceriada”. Adicionalmente, allega un archivo,
‘impidiera” el mejoramiento. Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan de
| acceso- de las | - Respecto de las | mejoramiento, el cual refiere que dicha situacidn fue
nifas’ y nifios tomas eléctricas | acatada en debida forma con ocasién del plan el 12 de
atendidos, expresd que las ' octubre de-2018.
tapas fallanies
Las.  tomas correspondian a | Revisado el expediente?, se puede observar que la Oficina
-eléctricas  del laactividad de Jos | de Aseguramiento de 1 Calidad estimo el ciene de esta
aspacio nifios, situacion el 25 de octubre de 2018.
pedagogico no | - Enrelaciénconia
tenian. evidencia de | Ahora, teniendo-en cuenta los argumentos expuestos por
proteccion Ajax, arguye que | partedeila entidad, vale aclarar que, si bien la entidad afirma
generando el bafo  en | haber aportado registros fotograficos sobre la sefializacion
fFiesgo para las cuestion  estaba | de la-escalera y'la.permanenicia de las puertas cerradas, no
‘nifias y nifos fuera de servicio | cbstante, solo se evidencié gsta dltima como aportada.
“atendidos. © almomentodela ] o S '
realizacion de la | 'Sin embargo, esta Direccién General no puede dar por
En €l bafe de auditoria, ~ pties, |-probada esta situacidn y desvirtuar el hallazgo porque las
“las nifas y los un usuario se | pruebas. aportadas no demuestran que para la fecha de la
nifios se contaminé y se | auditoria las condiciones del. hogar comunitario fueran las
evidencio Ajax procedid a su | referidas.
‘sobre el desinfeccidn:
“sanitario al Pér otro lado, no se acepta el argumento de la entidad,
alcance de los respecto de las tomas eléctricas, al indicar que las tapas
usuarios ' faltantes correspondian a Ja actividad de los nifios, toda vez
atendidos, ' | que, es deber de la entidad estar al tanto de su cuidado y
generando sus acciones, en ese: orden de ideas, si los nifios en su
Fiesgo. actividad realizan que pueda ir-en contra de-su seguridad,
o “la-entidad debe garantizar su cuidade y proteccion.
‘La puerta que
comunicaba las. En relacién. con ia evidencia de-Ajax, arguye que el bafo en
escaleras con cuestion estaba fuera de servicio al momento de fa
el segundo piso realizacion de la auditoria, pues, un.usuario se'contamingd y
en donde se " | se procedié a su desinfeccion. Si bién la-entidad argumenta
en_contraba ' '| este hecho, no:aporta prueba de lo ocurrido.
ubicado el ' _ _ _
espacio. De este modo, el Despacho considera que la entidad no
pedagdgico desvirtué el hallazgo, en tante no aportd la evidencia que
permanecia _confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
abierta. durante cumplimiente a lo solicitado, ademas, se puede reflgjar la
la  prestacion _afectacion gue su conducta genera .en ta prestacion del
del  servicio servicio, al poner en riesgo el derecho a la proteccion
generando. _integral, a'la vida, y a la calidad de vida y a un ambiente
riesgo para los. .| sano, y a la salud de los usuarios (articulo 7, 17, 27 de la
nifios y nifias. | Ley 1098 de 2006) en concordancia con el articulo 49
Superior, por desconocer lo dispuesto por el Manual
Qperativo y el Lineamiento Técnico de la Modalidad para ia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: Cecilia:De la Fuente de Lleras

: .» - Difeccidon General
?ﬁ,uﬁﬁ Clasificada

T TJUN 7071

RESOCLUCION No. &ﬂ

Por medio de ia cual se resuelve el proceso administrativa sanc;onatono seguido en.contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [H,
identificada con Nit. 800,062.792-2

‘DESCARGOS

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO:
Atencion a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,
aprobados por la Resolucién 3232 de 2018.

Lo anteriof; teniendo en cuenta que la entidad no cumplid
con su obligacién de brindar espacios protectores, con
condiciones .de seguridad, bienestar y proteccion a los
usuarios, teda vez que, el desarrollp integral de las nifias ¥
los nifios requiere un entorne estimulante pero seguro, dada
su curiosidad natural, que permita potencializar sus.
habilidades y capacidades.

En consecuencia; se evidencia la negligencia por parte de
fa Asociacion, por lo que se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

UNIDAD DE SERVICIO “MIS PEQUENOS ANGELES"

Enlo que respecta al componente administrativo se observé:

' DESCARGOS CONSIDERACIONES DEE:DESPACHO:

124. } El botigtiin no Indica que aporta | Analizados los documentos allegados por la-entidad?® y sus
cumplia  con registro argumentos de defensa, el Despache puede observar que:
los elementos fotografico  con | respecto de este hallazgo, la Asotiacion allega un archivo
establecidos los  elementos | Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan de
en el manual faltantes del | mejoramiento, €l cual refiere que dicha situacion fue acatada
operative para hotiguin. en debida forma ciin ocasion del plan el 3-de agosto de 2018.
la  modalidad _
comunitaria Revisado el expediente?®, se puade observar que |a Oficina.
toda vez que de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
no contaba con situacion el 16 de agosto de 2018.
los siguientes
elementos: De este modo, el Despacho considera gue la entidad ho

desvirtué el hallazgo; en tanto no aporté Ja: evidencia que
- jeringas confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
con aguja cumplimiento a_lo soficitado, ademas, se puede refiejar |a
- inmoviliza afectacién que su conducta genera en la prestacion del
dor de servicio. Es importante sefizlar que, el botiquin es un
cuello elemento basico para proporcionar fa primera atencién a los
- inmoviliza usuarios en caso de sufrir un aceidente, por ende,es de vital
dores de importancia que el Hogar Comunitario cuente con Ia
miembros totalidad de su dotacién, y al no contar con ia totalidad de
inferiores'y insumos del botiquin pone en riesgo su proteccidn integral y
‘superiores su salud (articulos 7'y 27 de la Ley 1098 de 2006), ademas
. desconoce lo establetids por el ICBF en e Manual Operativo
de |a-Modaiidad Comunitaria para fa Atehcion a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, ‘aprobado. por la Resolucién
3232 de 2018, y afecta la correcia prestacion del servicio
publico de Bienestar Familiar, toda vez gue, el objetivo es
garantizar los derechos de los nifios y las nifas,
garantizande las condiciones y calidades que Ios

lineamientos (¥ la normatividad) exigen.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUCION No. 3449 2 1 JUN 2071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la.

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA il
identificada con Nit. 800. 062.792-2

CONSIDERACIONES DELDESPACHO

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de (a
Asociacion eni lo que refiere al cimplimiento de la dotacién
para el nivel de calidad gue se requiere, por lo que se

| declara probado el hallazgo aqui anilizado.
Asuciacion -

125.1 No -

_ contaba [ - La- -Analizados los documentos allegados por la entidad®? y sus
con - las indica dque la | argumentos de defensa, el Despacho puede observar que
condiciones de. " puerta dé | respecio de este hallazgo, la investigada allega: un archivo
seguridad, reécepcién de ‘la | Excel donde muesira las acciones consecuentes al plan de
dado que: ‘unidad  estaba | mejoramierito, el cual refiere que dicha situacion fue acatada
abierta al { ‘en debida forma con ocasién del plan el 25 de julio-de 2018,
Permanecia momento de la _
abjerta la auditoria porque | Revisado el expediente24®, se puede observar que la Oficina
piertta  -que la madie | de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
daba hacia el comunitaria  $e | situacion el 25 de octubre de 2018,
area de encontraba ' o
recepcion de atendiendo la | De este modo, el Despacho considera que la entidad no
los 'nifios 'y visita.  Agrega | desvirtuo el hallazgo, en tanto no aporté la evidencia gue

ninas del otro
hogar
comunitario,

que, se adjunta
folo con las
puertas cerradas.

confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacién que su conducta genera en la prestacion dei
servicio, al poner en riesgo el derecho a la proteccion

La puerta ‘que
impide- el paso
de Jos nifios. y
nifias al area

de la- cocina

permanecia’
abiera.

“integral, 'a la vida, y a la calidad de vida y a un ambiente
'sano, y ala salud de los usuarios (articulo 7, 17, 27 de'la Ley

1098 de 2008} en concordancia con el articulo 49 Superior,
por desconocer o dispuesto por el Manual Operativo y el
Lineamitento Técnico de la Modalidad para la Atencion a la
Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobados por ia

‘Resolucion 3232 de 2018.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, la entidad no cumplio

‘con su obligacién de brindar espacios protectores, con

condiciones de seguridad, bienestar y proteccidn a los
usuarios, toda vez que, el desarrollo. integral de las nifias v
los nifios requiere un entorno estimulante pero seguro, dada
su curiosidad natural, que permita potencializar sus
habitidades y capacidades.

'Ef consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de la.
'mvestlgada por lo que se declara probado el hallazgo
_agui analizado.

126:

No
ifplementan
un  protocalo

Expresa que, se .

adjunta copia de
cantrol y mangjo

“Analizados los documentos allegados por la entidad?! y sus

argumentos de defensa, €l Despacho puede observar que

_respecto de este hallazgo, la Asociacién allega un archivo

para el Control de  riesgo, | Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan de-
de Riesgos y el _ademas de | mejoramiento, el cual refiere gue dicha situacion fue acatada
manejo de en. debida forma con ccasion del plan e} 16 de octubre de

accidentes o

situaciones
que  puedan.
-afectar la vida

fotografias,

.2018.
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BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
~Cecilia-De la Fuante de lleras
‘Direccidn General

Clasificada

RESOLUCION No.

2ia9  2TUNIE

Por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en. contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III,
identificada con Nit. 800:062.792-2

ESCARGO

ONSIDERACIONES DEIC DESPACHO

nifos  en

encuentro
grupal.

e integridad de
las nifias y los

espacio de

Revisado el expediente?¥?, se puede observar que ia Oficina.
de Aseguramiento de la Calidad estimé el cierre de esia
situacion el 25 dé octubre de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo, en tantc no aportd la evidencia que
confrmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
cumplimiento a lo solisitado, ademas, se puede reflejar ia
afectacion gue su conducta genera en la prestacion del
servicio. Es importante poner de presente que; con esta
situacion se poné-en riesgo la seguridad y el bienestar de los
usuarios, el derecho a la vida y.a la calidad de vida y a un
ambiente sano, establecido en articulo17 delaLey 1098 de
2006; por desconocer lo establecido en el Manual Opérativo:
de la Modalidad Comunjtaria para la Atencion a fa Primera
Infarcia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resclucion
3232 de 2018, y en el articulo 25 de la Ley 1443 de 2014,
toda vez que, el deber que recae en la entidad de realizar
simulacros se hace con la finalidad de prevenir, preparar y
saber cémo reaccionar a situaciones de emergencia, en ese
orden de ideas, al no programar ni realizar simulacros, los
usuarios, el talente humano y las familias, no podran
identificar de manera oportuna las amenazas que puedan
afectar el servicio o eventuales situaciones de emergencia y
del cémo dar respuesta a effas.

En'consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de la
Asgtciacién, por lo que se declara probado el hallazgo
aquf analizado.

127.

comunitario
pequefics
implementaci
én

simulacros.

El hogar

de -bienestar
familiar Mis

angeles. no
contaba con.

realizacion de

La  Asociacion

indica. .que se
envié formato de

simulacro,
Agrega que, enla
segunda;
retroalimenitacién
se envid registro
fotografice,

Analizados los documentos allegadoes por la entidad?# y sus
argumentos de defensa, el Despacho puede observar que
respecto de este hallazgc la Asociacion allega un archivo
Excel donde muestra las acciones consecugntes al plan de
mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue acatada
en debida forma-con ocasion del plan el 16 de octubre de
2018,

Revisado el expediente?, se puede observar que la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimo el cierre de esta
sitbacién el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho. considera guie la entidad no
desvirtud el hallazgo en tahto_no aportd la avidencia que

‘canfirmara que para ia fecha de la diligencia estaba dando

cumplimiento a o solicitado, ademds, se puede reflejar la
afectacion que su conducta genera en. la prestacién del
servicio. Es importante poner de presente que, con esta
situacion se porie en riesgo la sequridad y e} bienestar de los
usuarios, el derecho a la vida y a la calidad de-vida y a un
ambiente sano, establecido en articulo 17 de la Ley 1098 de
2008, por desconocer lo establecido en el Manual Operativo

2 Eolios 116-124 dedd carpeta No. 1 del HCB Mis:Pequefios Angeles
2 Folio 248 de ta carpeta No. 2 de 14 Entidad archive 1. PLAN DE MEIORA - ACOBEN - MIS PEQUENCS ANGELES”
4 Falios 116-124 de 1a carpeta No, 1 del HCB Mis Peguedios Angeles
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_Instituto Colombiano de Bienestar Familiar-
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

ﬁwm%sm}; Clasificada

'RESOLUCION No.

2449 2 TJUN 2021

Por medio de Ia cual se resuelve el proceso admlmstr_atlvo sancionatorio seguido en contra de fa
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
' ldenttf cada con Nlt 800.062. 792-2

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
de la'Modalidad Comunitaria para ta Atencién a la Primera
Infancia V3 de! 14/03/2018, aprobadd por la Resolucion
‘| 3232 de 2018, y en el articulo 25 de Iz Ley 1443 de 2014,
toda vez que, el deber que récae en la entidad de realizar
simulacros ¢on la finalidad de prevenir, preparar y saber
‘cdmo reaccionar a situaciones de emergencia. En-ese orden
de ideas, al no programar ni realizar simulacros, los
1 usudrios, el talento humano y las -familias, no podran
identificar de manera oportuna las amenazas que puedan
afectar el servicio o eventuales situaciones de emergencia y
‘del cédmo dar réspuesta a ellas.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte'de ia
| investigada, por lo que se declara probado i hallazgo
aqui analizado.

128.| La unidad- de | No se expresd. Frente a este punto esta Direccidn General advierte que, la
servicio. rio | respecto de este Asociacidn no se pronuncié en los descargos, tampoco
cumplié con ia | hallazgo. adjunta soportes en relacion con este hallazgo.
minuta patron: '
disefada porila | - 1 De este medo, el Despacho consuiera gue la entidad no
direccion’  de desvirtué el hallazgo, en tantc no apond la evidencia que
nutricion, toda confirmara que para la fecha de la’ diligericia estaba dando
‘vez que en el ' cumplimiento a lo soficitado, ademas, se puede reflejar la
desayino ho : afectacion que su conducta genera en la prestacion del
se suministré 1'servicio. Es importante- poner de presente que, con esia
gueso v situacion se-pone en riesgo &l derechoalavidayala catidad
mandarina. de vida y a un ambiente sano, a'los alimentos, a la salud,

| establecidos en articulos 17, 24 y, 27 de la Ley 1098 de
2006, en concordancia con el articulo 44 Stiparior por
"desconocer lo establecido en el Manual Cperative de la
Modalidad Comunitaria para fa Atencion a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resoalucion
3232 de 2018, toda vez gue, [a entidad debe garantizar ef
{.proceso alimentario y nutricional al nivel mas alto en ia
1 primera infancia, pues, esta es determinante en los.primeros
afios de vida; es por ello gue, el ICBF ha establecido que, la
| minuta patrén es elaborada por la Direccion Nudricional del
'ICBF para los servicios de primera infancia y el Hogar
Comunitaric debe manténer el apote del 70% de las
recomendaciones de. lngesta digria de energia y nuirientes.

En ¢consecuencia, se- evndencla la negligencia por parie de la
Asociacion, por lo que se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

En lo que respecta al componente técnico se observo:
E@NS!EERAGI@NES@E&DESPA&‘H_

120,

0 se. daba | - - Manifiesta * 1 Analizados:|0s documentos: aliegados porla entidad?® y. ¥y SUS
cumplimiento  al respecto del | argumentos de defensa, el Despacho puede observar que
plan de trabajo para cumpiimignt | respecto de este haltazgo, la Aseciacion aporta el plan de
la atencién de los o de los | trabajo, sin embargo, no puede identificarse el contenido {no

5 Fglip 248 de 1a carpeta No. 2 de'la Entidad archivo *1. PLAN- DE MEJORA - ACGBEN - MiS PEQUENDS ANGELES"; "{TEM 14
FLAN DE TRABAJO"
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: - Gecilia De la Fuente de Lleras
BIENESTAR  mireccion General
EAMILIAR  Clasificada

RESOLUCION No. 94 ,5;9 2 I JUN 2&23\

Por medio de fa cual se resuelve el procese administrativo sanclonatono seguido en contra.de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA III
identificada con Nit, 800.062.792-2

AL DESCARGOS ONSIDERACIONES DEL DESPACH
nifios y nifias, dado esténdares | es legible); adiciohalmente; aliega un archivo Excel donde
quer 24 y 25 que, | muestra las acciones consecuentes al plan de
si bien Ila mejoramzento sin embargo, este haliazgo no refiere fecha-
No se encontraba pedagogia de cierre,
estructurado bajo fa no se estaba
matriz.  establecida realizando, | Revisado ei expedienie, se puede- observarque la Oficina de
en el Manual posteriorme | Aseguramiento de. la Calidad estimé el cierre de esta
Operativa de la nie se | situacidn el 26 de diciembre de 201824 (fecha de cierrs).
Modalidad.. enviaron
evidencias. | De este modo, el Despacho considera que la investigada no
No.  estructuraba desvirtud los hallazgos, en tanto no aportd la evidencia que
acciones gue se confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dando
aplicaran antes, cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede réflejar la
durante y después afectacion: que su conducta genera en la prestacion del
para ‘el quehacer -servicio, al desconocer lo establecido por el Manual
del hogar con las operativo de [a modalldad comunitaria para la atencion a la
nifias y los nifios Priniefa Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
atendidos. Resolucién 3232 de 2018.
‘No. contaba con las- Lo anterior, teniendo-en cuenta que. e plan de trabajo estd
estrategias. ¥ telacionado con el accionar parz la atencién del Hogar
metodologias a Comunitario de.Bienestar, que fiene a cargo cada Entidad
desarrcilar para el Administradora, este plan de trabajo. debs contener las
cumplimiento  del acciones que desarroliara en cada componente de la
servicic en la atencion, las estrategias y metodologias, tiempos;
aplicacidn del responsables y producto a entregar para cumplir con el
quehacer del hogar. servicio de atercion con calidad, al igual que, el proyecto.
pedagogico, es por ello que, este debe tener en cuentalas
No abarcaba los necesidades e intereses de nifias, ninos y sus familias, tener
tiempos, presentes las caracteristicas culturales y étnicas. de. la.
responsables y poblacion, la inclusién de nifias y nifios con discapacidad y
producto a entregar victimas de la violencia.
en cada una de las _
1 actividades Incumplir o no establecer de- manera correcta ef plan de.
propuestas. trabajo y el proyecto pedagégico impiden que se lleven a
cabo actividades -{endientes al correcto desarrolle de los
No  contemplaba nifios y nifias. Ademas, ello demuestra que la. prestacion del
acciones e servicio pblico de bienestar familiar, no se estaba
intericionalidades prestando conforme o establecide por et lCBF.
del ~ proceso
pedagogico que En razén a lo-anteriormente expuesto, se declara probado
estuviera  basado el hallazgo agui analizado,
er las actividades
rectoras de |la
primera infancia.

UNIDAD DE SERVICIO “LOS OSITOS”

En lo que respecta al componente administrativo se observa:

@ Folios 116 — 124 de'la éarpeta No. 1 del HCB Mis Peqizeitas Angeles
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cedilia De la Fuente de Lleras

‘Bireccion General

Clasificada

BIENESTAR
FAMILIAR

RESOLUGION No. 2449 2 1 JUN 2021

Por medio de 1a cual se resuelve el proceso administrativo: sancionatorio seguido en coptra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI,
ldentn" cada con Nit.: 800 (062.792- 2

allazgo DESCKRGQS ONSIDERACIONES. "DEL. DESPACH
130.1 No coritaba con las | No' se ‘éxpresd| Analizados los documentos allegados por la entidad®s?, el
condicitnes de | respecto de este’| Despacho. puede. observar que; respecto de este hallazgo,
seguridad,  dado | hallazgo. la Asociacion aflega un archivo Excel donde muestra las
que; acciones consecuentes al plan de mejoramiente, e cual
1 refiere. que dicha situacion fue acatada en debida forma con
Se observé un ocasioh del plan. Revisado el expediente®s, se puede
vidrio dela veritana ‘observar que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
gue daba hacia &l estimé el cierre de esta situacion el 13 de septiembre de
exterior {calle) 2018.
guebrado.
De. este modo, ef Despacho considera due la entidad no
La ventana que desvirtud el hallazgo, -en tanto no aportd la evidencia que
daba hacia el area confirmara que para la fecha de la diligencia esteba dando
de preparacién de cumplimiento a lo solicitado, sino ademas por la afectacion
alimentos que su conducta genera, ademas, se puede reflejar la
permariece abierta afectacién que su conducta genera en la prestacion del
generando riesgo servicio, al poner en riesgo el derecho a fa proteccion
para los. nifios y- integral, a la vida, y a la calidad de vida y a un ambiente
nifias. sano, y a la salud de los usuarios {articulo 7, 17, 27 de la Ley
1098 de 2006} en concordancia con el articulo 49 Superior,
Se obseivo por desconocer lo dispuesto por el Manual Operativo y el
levantamiento de Lineamiento Técnico de la Medalidad para Ja Atencion a la
pintura. en la pared | Primera Infancia V3 del 14/03/2018, aprobados por la
que da hacia el ‘Resolucién 3232 de 2018,
bafio y la‘cesina.
‘Lo anterior, teniendo en cuenta que, 1a entidad no cumpiio
Se encontraron "con su obligacion de brindar espacios protectores, con
tomacorrientes  sin condiciones de seguridad, bienestary proteccion a los
protéccion. Usuarios, toda vez que, el desarrollo integral de las nifas y
los nifios requiere un entorno estimulante pero seguro, dada
Se encontrd en el su curiosidad natural, ‘gque pemita potencializar sus
bafo: sustancias habilidades y capacidades,
toxicas, quimicas e _ _ _ _
irritantes  {sanpic, En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de |a
detergentes,  jabion Asociacion, por lo que se declara probado el hallazgo
de manos y de agui analizado.
repa) con la crema
dental de [os niflos y
nifias  lo  cual
generando fiesgo.
131.| No contaba con las | No se expresoé | Analizados los documentos allegados por la entidad®®, el
condiciories | respecto de este | Despacho puede cbservar que respecto de este hallazgo, la
higiénicas, dado | hallazgo. _Asociat:lén allega un archivo Excel donde muestra las
que las ventanas de’ o -acciones consecuentes al plan de mejoramiento, el cual
la cocina  se refiere que dicha situacion fue acatada en debida forma con
encuentran con ocasién del plan, Revisado el expediente?®, se puede
acumulacion de _observar que la Oficina de Aseguraiiento de-la- Calidad
poivo. estimé el cierre de esta situacion € 13 de septierbre de
2018.

¥ Fofio 248 de fa-carpeta No. 2 de |a Enfidad archivo “1. PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS"

23 Eolios 113-121 de |2 carpeta No. 1 del HCB Los.Ositgs

9 Eplin 248 de la-carpeta No. 2 de |a Entidsd archivo *1. PLLAN DE MEJORA -HCB -LOS-0SITOS”
5 Falios 113-121 de:la-carpeta No.: 1 del HCE Los Ositos
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JENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

Clasificada

RESOLUCION No.

5440 2 1JUN 2021

Por medio de la cual se resueive el proceso administrative sancionatorio seguido en conira de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS -ACOBEN GAITANA Iil,
identificada con Nit. 800.062.792-2

CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

S0 curiosidad  natural,

De este“modo el Despacho considera gue fa entidad no.
desvirtud ei hallazgo en tanto no aportd la evidencia que

‘confirmara que pafa la fecha de la diligencia estaba dando

cumplimiento a lo solicitado, ademas, sé puede reflejar la
afectacion que su conducta genera en |a prestacién dei
servicio, al poner en riesgo el derecho a Iz proteccion integral
y a la salud de los usuarios (ariculo 7.y 27 de la Ley 1098

de 2006), por desconocer lo dispuesto por el Manual

Operativo de la Modalidad para la Atencion a la Primera.
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucion
3232 de 2018,

Lo anterior, teniendo en cuenta que-la entidad no cumplié
con su obligacién de brindar espacios protecitores, con
cond:cmnes de seguridad, bienestar y proteccidn a los
usuarios, toda vez que, el desarrallo integral de las nifias y
los nifios requiere un entorno estimulante pero seguro, dada
' que permita potencializar sus
habilidades y capacidades,

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de Ia
Asaciacién, por lo que se declara probado el hallazge
aqui analizado.

132.

No cantaba:con un
protocolo para &l

Control de Riesgos

y el mangjo de
accidentes o]
situaciones que

puedan afectar la

vida e integridad de

las nifias y los nifos
en e espacio de
encuentro grupal.

No se expresd
respecto de esie
hallazgo.

Frente a este punto esta Direccién General advierte que |a
Asociacion nose pronuncio en los descargos, sin embargo,
adjuntd soportes referentes al plan de mejoramiento con la.
finalidad de controvertir !’ hallazgo

Analizados los documentos allegados por la entidad?!, gl
Despacho puede observar que, respecto de este. hallazgo,
la Asociaciédn allega el manual de protocolos de contral de
riesgo y seguridad del HCB (sin fecha} ademds, aporta un
archivo Excel donde muestra las acciones consecuentes al
plan de mejoramiento, el cual refiere que dicha-situacion fue
acatada en debida forma con ocasién del plan el 12 de
octubre de 2048.

Revisado &l expediente??, se puede observar que la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad estimd el cierre de esta
situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despachg considera que la entidad no
desvirtué el hallazgo en tanto no aporté la evidencia que
confirmara que para la fecha de |2 diligencia estaba dando
cumplimiento-a lo solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacion que su conducta geniera en la prestacion. del
servicio. Es importante poner de presente que, con esta
situacion se pone en riesgo la seguridad y el bienestar de los
usuarios, el derecho a la vida y a la.calidad de vida y a-un
amb[ente sano, establecido.en articulo 17 dela Ley 1098 de
2008, por desconocer o establecido en el Manual Operativo

2 Folio 248 de la carpeta No, 2 d¢ la Entidad archivo *1, FLAN DE MEJORA -HCB .08 GSITOS™ “ITEM 17 MANUAL DE
PROTOCOLOS DE CONTROL DE RIESGOS Y SEGURIDAD-DE LOS NIiOS"

2 -Follos 113-121 de la carpeta No. 1 del HCORB Los Ositos
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Direccion General
FAMILIAR Clasificada

9 . _ e
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: Cecilia De la Fuente de Lleras

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido &n contrahgiezlgz g

RESOLUCION N
> 3449

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS'Y' MADRES ‘COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA LI,
identifi cada con Nit. 800.062, 792—2

CONSIDERAGCIONES DEL DESPACHO

de la Modalidad Comunitatia para la Atencion a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucion
3232 de 2018, y en e articulo 25 de la Ley 1443 de 2014,
‘toda vez que, el deber gue recae en la entidad de realizar
1-simutacros cofi la finalidad de” prevenir, preparar y saber

cdmo reaccionar @ situaciones de emergencia. En-ese orden

de "iqeas, al no programar ni reafizar simulacros, los
usuarios, el talento humano vy las familias, no podran

identificar de manera oportuna las amenazas que puedan
afectar el servicio o eventuales situacicnes de emergencia y

‘del cémo dar réspuesta a ellas.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de la
Asociacion, por lo que se declara probado. el hallazgo
aqui analizado.

133.| No -contaban con
' implementacién de
simulacros.

-No se ‘expresd’

respecto de-este
hallazgo.

Frente a este punto esta Direccidn General advierte que, ia
Asociacién no se pronuncid en. los descargos, sin-embargo,

adjuntd soportes referentes al plan de mejoramienta con la
| finalidad de controvertir el hallazgo.

Analizados los documentos allegados por [a entidad?53, el

Despacho puede cbservar que; Tespecio de este hallazgo,

la Asociacion allega el acta en relacion con la realizacién del
simulacro de évacuacion y el formate para el mismo con

“fegha del 7 de junio de 2018, ademas, aporia un archive

Excel donde muestra las acciones consecuentes al plan de
mejora, Revisado el expediente?54, se puede observar que fa

- Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé. el cierre de

esta situacion el 25 de octubre de 2018,

De este modo, €l Despacho considera que la entidad ne

desvirtué el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que
1 confirmara gue para la fecha de la diligencia. estaba dando

cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede reflejar Ja

| afectacién que su conducta genera en lz prestacion del

servicio. Es importante poner de presente: gue, con esta
situacion se pone enriesgo la seguridad y el bienestar de los

_usuarios, el derecho a Ja vida y a Ja calidad de vida y a un
“ambiente sano, establecido en articulo 17 de laLey 1098 de

2008, par desconocer lo establecide en el Manual Operativo
de la Madalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera

| Infaricia V3. dél 14/03/2018, aprobado por Iz . Resolucion

3232 de 2018, y en el articuio 25 de la Ley 1443 de 2014,
toda vez que, el deber-que recae en la entidad de realizar

simulacros con la finalidad dé" prevenir; preparar y saber’
como-feaccionar a situaciones de emergencia. En ese orden

de ideas, al no pfogramar ni realizar simulacros, les
usuarios, el falente humano y las familias, nc podran
identificar de manera oporiuna las amenazas. que puedan
afectar el servicio ¢ eventuales situaciones de.emergencia y

del como.dar respuesta a elias.

#i Folio248de la éa'rpeta No. 2 de ta Entidad aschivo ™1, PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS", "ITEM 18 ACTA DE

SIMULACRO.pdf"

254 Folios 113-121 de1d carpeta No. 4 del HCB.Los Osilos
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BIEMESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuenie de Lipras
Direccién General
Clasificada

RESOLUCION No.

3449 9 Jun 2021,

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 111,
identificada con Nit. 800.062.792-2

ONSIDERACIONES: BEE DESPACHO

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte de la.
mvesttgada por fo que se-declara probado el hallazgo
aqui analizado.

134,

El plan de
emergencias no
contaba can
aspectos como:
identificacién de
amenazas,
vuinerabilidades v
riesgos;,  medidas
.para la reduccion’
de los riesgos;
medidas para fa
respuesta en caso
de emergencaa
medidas ‘de
recuperacion,
continuidad del
servicio en caso de
emergencia y

sistemas de apoyo

para l|a poblacién
con discapacidad:

No se expresé
respecto de este
hatlazgo.

Analizados. los documentos allegados por la entidad?ss, sf
Despacha puede observar que, respecto de este haliazgo,
la Asociacion allega el plan de emergencias suscrito el 1 de
julio de 2018, sin la firma de la representante legal; ademas,
aporta un archivo Excel donde muestra las acciones
consecuentes al plan de mejoramiento, Revisado el
expediente?®®, se puede observar que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad estimo el ciefre de esta
situacién el 25 de octubre de. 2018,

De este modo, & Despacho considera que la entidad. no
desvirtud el hallazgo, en tanto no apord ia evidencia que.
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba dande
cumplimiento a lg solicitado, ademas, se puede reflejar la
afectacién que su conducta genera en ia prestacion del
servicio,.

Este Despacho determina que la Asociacion con su actuar,
puso en riesgo el derecho a la vida y a ia calidad de viday a
un ambiente sano, establecido.en articulo17 de la Ley 1008
de 2008, al desatender el Manual Operativo de la Modalidzad
Comunitaria para la'Atencién a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucidn 3232 de 2018, toda
vez que esta demaostrado que no se previnieron SitUaCIODES
de riesge y vulnerabilidad, teniendo ‘en cuenta que es
obligacion det operador implementar y maritener las
disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacidon y respuesta ante emergencias para ia
prestacién de up buen servicio; Al no garantizar el
cumplimientoc de lo requerido pone en peligro [a
identificacion oportuna de todas las amenazas que puadan
afectar el servicio, a#si como prevenir, preparar y .dar
respuesta a tales emergencias.

En conset:uencia',_ se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

UNIDAD DE SERVICIO “EL RENACUAJO SALTARIN"

En lo que respecta al componente administrativo se observé:

2% Folio 248 de la carpeta No. 2 de la Entidad archive “1, PLAN DE MEJORA -HCB -LOS OSITOS """ ITEM 22-PLAN DE
EMERGENCIAS MOBIFICADO Y- COMPLETG"

6 Folios 113-121.de [a carpeta No. 1 de] HCB Las Ositos

Sede de la Direccion Gengral
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- Institufo Colombiano de Bienestar Familiar-
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccién General

Clasificada

W%

BIENESTAR
FAM_IUAR

RESOLUCION No.

3449 2 14UN 2091

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA [,
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QNSiDERAG IONESDEL BESPACH'
"Analizados tos documentcs allegados por la entidad??, el
Despacho puede observar que, ‘respecto de este
| hallazgo, a Asociacion aliega registro fotografico de Tos
elementos faltantes del botiguin, no obstante, dicha

El botiquin portatil
no tenia~  ‘los |
siguientes

-elementos: manual

o &8 expreso
-respecto de este
hallazgo.

da primeros
‘auxfios,  linterna,
tijeras inmovilizador
de cuelio ¥
inmovilizador  de
miembros

superiores €

prushia no es suficiente para comprebar gue, la entidad
estuviere cumpliendo con esta situacién el dia de: ta
difigencia; ademas, aporta un archivo Excel donde
muestra lds acciones. consecuentes al plan de
mejoramiento, ef cuat refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ccasion del plan. Revisado
el expediente?®®, se puede observar que la Oficina de

inferiores. Aseguramiento de !a Calidad estimd et cierre de esta

situacion el 25 de octubre de 2018:

De este modo; el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no.aportd la evidencia que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo solicitado, ademas, se puede
refléjar la afectacibn gue su conducta genera en la
prestacitn del servicio.

Es importante sefalar que, &l botiquin es un elemento
basico para proporcionar la primera atencidn a los
usugrios en caso de sufiir un accidente, por ende, es de
vital importancia que el Hogar Comunitario cuente con la
totalidad de su dotacion, y al no contar con [a {otalidad de
insumos- del bofiquin pone en riesgo su proteccion
integral y su salud (articulos 7 y 27 de 1a Ley 1098 de
2008), ademas desconoce lo establecido por el ICBF en
el-Manual Operativo de la Modalidad Comunitaria para Ja
Atencién a la Primera Infancia V3 del 14/03/2018,
aprobados por la Resolucién 3232 de 2018, y afecta la
correcta prestauén del servicio piblico de Bienestar
Familiar, toda vez que, el objetivo es garantizar los
derechos. de los nifios y las nifias, garantizando fas
condiciones v calidades ‘que los lineamientos (v
normatividad) exigen.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte
de la investigada en lo que refiere-al cumplimiento de [a
dotacién para el nivel de calidad gue se requiere; por lo
gue se declara probado el hailazge-aqui analizado.
Analizados los documentos sllegados por la entidad?®®, el
Despacho puede observar que, respectc de -este
hallazgo, la mvest;gada aporta un archive Excel donde:
muestra las acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasion del plan. Revisado
el expediente?®, se puede observar que la -Oficina de

136.{ Se ' encontraron
sustaricias toxicas,
quimlcas e irritantes
(Ajax, limpido
jabén) ubicados en
un baide al lado del

No se “expresd
respecio de este
hallazgo,

27 Folio 248 de Ja carpeta No. 2-de fa Entldad archivo “1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN - RENACUAJO SALTARINT “ITEM 22
IMPLEMENTOS DEL. BOT[QUlN"

8 Folios 105- 112 de la carpeta No, 1 del HCB-El Renacuajo Saliarin’
% Folio 248 de {a carpeta No. 2 de fa Entidad archiio ™1, PLAN DE MEJORA - ACOBEN - RENAGUAJO SALTARIN
€ Folios 105-112 de la carpeta No. 1 del HCB E) Renacuajo Saltarin
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allazgo ONSIDERAGIONES DEL DESPACHO
menaje de la Aseguramiento de fa Calidad estimé. el cierre de esta
cocina, situacidn el 25 de octubre de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entitlad no
desvirtuo el haltazgo, en tante no. aporté la evidencia que
conifirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiente & lo solicitado, ademas, se puede
reflejar [a afectaciéon que su conducta genera -en la
prestacién del servicic al pener.en riesgo €l derecho a la
proteccion integral, a fa vida, y a la calidad de vida y a un
ambiente sano, v a la salud de los usuarios (articulo- 7,
17, 27 de la Ley 1098 de 2006) en concordancia con el
arficulo 49 Superior, por desconocer fo dispuesto por el
Manual Operativo y el Lineamiento Técnico de la
Modalidad para ia Atencidn a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobados por la Resolucién 3232 de 2018.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, la entidad no
cumplié con su obligacion de brindar espacios
protectores, con condiciones de seguridad, bienestar y
proteccion a los usuarios, teda vez que, el desarrollo
integral de las nifias v [os nifos regquigre un entorno
estimutante pero seguro, dada su curiosidad natural, que
permita potencializar sus habilidades y capacidades.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte:
de |z investigada, per lo que se declara probado el
hallazgo aqui analizado,

137. | No contaban con-el [ No se expresé | Analizados los documentos allegados por la entidad?®, g
documento para el | respecto de este | Despacho puede observar que, respectc de este
Control de Riesgos. | hallazgo. hallazgo, |la Asociacion adjunta g} manual de protocolo de
riesgos; adicionaimente, aporta un archivo Excel donde
muesira las acciones consecuenies al plan de
mejoramiento, el cual refiere que dicha situacion fue
acatada en debida forma con ocasién del plan. Revisado
el expediente?®®?, se puede observar que la Oficina de
Aseguramiente de' la Calidad estim¢ el cierre de esta
situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera: gue la entidad no:
desvirtud el hallazgo, en tanto. no aporté la evidencia.que
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dands cumplimiento a lo solicitado, ademas, se piede
reflejar la afectacién’ que su -conducta genera ‘en la
prestacian del servicio. Es importante poner de presente
que, con esta situacion se pone en. riesgo la seguridad y
el bienestar de los usuarios, el derecha a la vida vy a la
calidad' de vida y a un ambiente sano, establecido en
articllo 17 de la Ley 1098 de 20086, por desconocer (o
establecido en el Manual Operatwo de la Modalidad
Comunitaria para fa Atencion a.la Primera [nfancia V3 del:

2t Folig 248 de la carpeta No. 2 de la Enlidad archive *1. F'LAN BE MEJORA < ACOBEN - RENACUAJQ SALTARIN"; “ITEM 17
‘MANUAL DE PROTQCOLOS DE CONTROL DFE RIESGOS Y SEGURIDAD DE LOS NI+OS*

262 £iglios 105-112.de la carpeta No. 1 dei HGB Et Renacuajo Saltarn
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CGNSIBERACIGNES ‘DEL'DESPACH

| 14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de 2018, y

en el articulo 25 de la Ley 1443 de 2014, toda vez que, el
deber que recae e la entidad de realizar simulacros con
ia finalidad de prevenir, preparar y saber cémo reaccionar
a sntuac:ones de emergencia. En ese.orden de ideas, al
no programar hi realizar simulacros, los usuarios, el

‘talerito. humano 'y [as. familias, no:podran identificar de

manera oportuna las amenazas que puedan afectar el
sérwvicio o eventuales situaciones de emergencia y del
cbmo dar respuesta a eflas.

En consecuencia, se evidencia la negligericia por parte
de la investigada, por lo que se declara probado el
hallazgo aqui analizado.

138,

No contaban con la
prografmacién para
realizacién de
simulacros.

‘No se' expreso
respecto de ‘este’

haﬂ'az’g'o.

Analizados los documentos aflegados por la entidad?®, el
Despacho puede observar .que, respecto de este
hallazgo, la Ascciacion adjunta el-formato del simulacro
plan de evacuacion dél 11 de julio de 2018, evidencia
fotografica de la realizacion de: simulacros y acta del 12
de julic de 2018, donde consta su realizacion;
adicionalmente, aporta un archivo Excel donde muestra
las accionés consecuentas al plan de mejoramiento, el
cual refiere que dicha situacién fue acatada. en debida
formia con ocasidn del plan. Revisado el exped1ente254 S8
puede observar que la Oficina de Aseguramiento de ia
Calidad estima el cierre de esta situacidn el 25 de octubre
de 2018,

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aportd la evidencia que.
confirmara qué para la fecha de la diligencia estaba
dandd cumplimiento a-lo solicitado, ademas, se puede
reflejar la afectacion que su conducta genera en la
prestacion del servicio. Es importante poner de presente
gue, con-esta situacion se pone en riesgo fa seguridad y
el bienastar de los Usuarios, el derecho a la viday a la

calidad de vida y @ un ambiente sano, establecide en

articulo. 17 de la Ley 1098 de 2006, por descondcer lo-
establecido en el Manual Operativo de la Modalidad
Comunitaria para la Atencion a la Primera Infancia V3 del
14/03/2018, aprobado por la Resolucion 3232 de 2018, y
en el articulo 25 de la Ley 1443 de 2014, toda vez que, el
deber que recae en la entidad de realizar simufacres con
la finalidad de prevenir, preparar y saber como reaccionar

a situaciones de emergencia. En ese orden de ideas, al
no programar ni realizar simulacros, los usuarios, el
talento humano y las familias, no podran identificar de
manera oportuna las amenazas gue puedan afectar el
servicio o eventuales situaciones de emergencia’ y del
cémo dar respuesta a eflas,

% Folig 248 de fa carpeta No. 2 de la Entidad archiva *1. PLAN DE MEJORA - AGOBEN - RENACUAJO SALTARIN'; “TEM 18

ACTA

SIMULACRO"

¥ Eolins 105-112 de lacarpeta No. 1 del HCB EFRenacuajo Saltarin
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ONSIDERACIONES DEL'DESPACHO

‘En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte

de la mvestlgada por lo que se declara probado el
hallazgo aqm analizado,

UNIDAD DE SERVICIO “M|S AMORES”

En lo que respecta al componente administrativo se observé:

Hallazg

CONSIDERACIONES: DEL: DESPACHO!

astablecidos en el
manual
para la modalidad
comunitaria.

-elementos:

- jeringas
con aguja

- inmovilizad
-or gde cuelle

- inmavilizad
ores de
miembros
inferiorgs v
superiores,

El  botiquin no
cumplia con. los:
elementos

operative

toda.
vez que no contaba
con los. siguientes

No se expresd

respecto de este
hallazgo.

Analizados los documentos allegados por la entlclalci265 el
Despacho puede observar que, respectc de este
hallazgo, la Asociacién adjunta evidencia fotografica de
los elementos faitantes del botiquin; adicionalmente,
aporta. un archivo Excel donde muestra las acciories
consecuentes al plan de mejoramiento, el cual refigre que
dicha situacion fue acatada en debida forma con ocasién
del plan, Revisado-el expediente?®®, se puede cbservar
que la Oficina de Aseguramiento de-la Calidad estimo el
cierre de esta situacion ef 25 de octubre de 2018, es.decir
que, su cumplimiento se dio con posterioridad a la
auditoria y que, para el momento de esta, la entidad no
estaba cumpliendo con este parametro.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud el hallazgo, en tanto no aports la evidencia que
confirmara. que para la fecha de Ia diligencia estaba
dando cumplimiento. a lo solicitado, ademas, se puede
refigjar la afectacidn gue su conducla genera en Ia
prestacion del servicio.

Es importante sefialar que, el bothuin e5 un elemento
basico para proporcionar la primera atencidn a los.
usuarios en caso de sufiir un accidente, por ende,. es de
vital |mpor1anc|a que el Hogar Cnmunltarlo cuente con la
totalidad de: su-dotacion, ¥ al po eontar con la totalidad-de
insumes det botiquin poné en riesgo su proteccion
integral y su salud (articulos 7-y 27 de la Ley 1088 de
2008), por desconocer lo establecido por gl ICBF en el
Manual Operative de la Modalidad Comunitaria para Ja
Atencion a la Primera Infancia V3 dei 14f03!2018
aprobado por |a Resolucién 3232 de 2018, y- afecta la
correcta prestacion ‘del servicio publico de Bienestar
Famifiar, toda vez que, el objetivo es garantizar los
derechos de los nifios y las nifias, garantizando las
condiciones y calidades gue los lineamientos exigen.

En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte
de la investigada-en lo que refiere al cumplimiento de Ia
dotacion para el nivel de calidad que se reqmere por lo

gue se declara probado el ha!lazgo aqui analizado,

"#5 Folio 248 de la-cafpeta No, 2 dela Entidad archivo “1. PLAN OE MEJORA- ACOBEN - MIS AMORES?; "1, EVIDENBEAS PLAN
DE MEJORA MIS-AMORES 2" folic 35

% Solios 118-126 de 4 carpeta No. 1-del HCB Mis Afores
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Nt CAR CONSIDERACIONES DEL DESPACH

140.1 Bl hogar | No se expreso | Analizados fos documentes allegados por la entidad?®’, el
‘comunitario no | respecto de este | Despacho puede observar que, respecto de este
contaba: con las hallazgo hallazgo, la Ascciacion adjunta evidencia fotograflca de
condiciones de las condiciones de seguridad del lugar; adicionalmente,
seguridad,  dado aportd un archivo Excel donde muestra las acciones
ques consectientes al plan de mejora, del gue se puede

comprobar gue, el hatlazgo en cuestion fue subsanado
Los tomacorrientes con ‘ocasion del plan. Revisado €l expediente®®®, se
se ‘encontraban “sin puede observar que la Oficina de Aseguramiento de fa
proteccion. Calidad estimé el cierre de esta sifuacion.ei 25 de octubre

de-2018.
Se encanird
cableado sin De este modo, e] Despacho considera que Ja entidad no
proteccion - desvirtué e} hallazgo, en tanto no aportd [a evidencia que
alcanceé’ de los confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
nifos y-ninas. dando cumplimiento & lo solicitado ademas, se puede

reflejar la afectacién que su conducta genera en la
Se observaran prestacion del servicio, al poner en riesgo el derecho a la
paredes’ proteccion integral, a la vida, y a la calidad de vida y a un
manchadas {en los ambiente sano, y a la- salud de los usuarios {artfculo 7,
espacios 17, 27 de la Ley 1098 de 2008) en concordancia con el
pedagogicos, en la articulo 49 Superior, por deésconccer lo dispuesto por e
parte’ exteridr -del Manual Opérativo y el Lineamiento Técnico de la
baio, en la parte Modalidad para la Atencién a la Primera Infancia V3 del
exterior de la 14/03/2018, aprobados por {a Resolucion 3232 de 2018.
‘cotina),

Lo anterior, teniendo en cuenta que, la entidad no
Se encontraron cumplid con su. cobligacion de brindar espacios
sustancias tdxicas, protectores, con condicicnes de segundad bienestar y

{ quimicas e initantes - proteccion a los usuarios, toda vez que, el desarrollo

(cloro ¥ sanpic) en integral de las nifas y los nifios requiere un -entorno
el area del bafio estimulante pera seguro, dada su curiosidad natural, que
debajo del- pérmita potencializarsus habilidades y capacidades.
lavamanos al '
alcance de los En consecuencia, se evidencia la negligencia por parte
nifics y  nifas | de la investigada, por lo que se declara probado el
‘genarando rigsgo. hallazgo aqui analizado.

141:] La unidad de'| No se expresd | Analizados los documentos allegados por la entidad®®, el
servicio no contaba | respecto ‘de éste | Despacho puede observar que, respecto’ de este
con un protocolo | hallazgo: hallazgo, la Asociacion adjunta el dosumento de
para el control de | ' protocolo. para la gestion de los riesgos en la primera
riesgos ¥ el mangjo: infancia establecido por el Instituto; ademas, adjunta €l
de ‘accidentes o archivo de consejos para prevenir y evitar accidentes y
situaciones.  que peligros a los niftos del Ministerio de la Proteccion Sacial
pugdan afectar Ia | y el Instituto. No obstante, dichos documenios no
‘vida e integridad de. garantizan que la entidad haya contado con este
las ninas y los. documento al momenta de fa auditoria; finatmente, Ia
_nifios. investigada aporta un archivo Excet donde muestra las

acciones consecuentes al plan de mejoramiento, &l cual

%7 Fglio 248 de 12 carpeta No. 2 de'la Entidad archive “1. PLAN DE MEJORA- ACOBEN - MIS AMORES™, *1,EVIDENGIAS PLAN
OE MEJORA MIS AMORES 2" folios 19-22.

%8 Folios 118-126 de la carpeta No. 1 del HCB'Mis Amores
% Folic 248 de la-carpeta No. 2 de la Entidad archivo *1, PLAN DE MEJORA- ACOBEN - MIS. AMORES™ “CONTROL DE
RIESGOS Y MANEJOQ DE-ACCIDENTES ICBF™ “CONTROL OE RIESGOS ¥ MANEJO DE ACCGIDENTES",
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DESCARGOS

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO

refiere gue dicha situacion fue acatatla en debida forma
con ocasion del plan. Revisado el expediente??, se
puede observar que la Oficina de Aseguramiento de la

Calidad estimé el cierre de esta situacion el 25 de octubre

de 2018,

De este modo, & Despacho considera gue la entidad no

desvirtud el hallazgo, en tanto no aparté-la evidencia que
confirmara que para la.fecha de la diligencia estaba

dando cumplimiento a lo solicitado, ademas; se puede
reflejar ia afectacién que su conducta genera en la
prestacién del servicio. Es importante poner de presente
que, con esta. situacion se pene-en riesgo la seguridad y
el bienestar-de los usuarios; sl derecho a la vida yala
calidad de vida y a un ambiente sano, establecido én
articulo 17 de la Ley 1098 de 2008, ‘per desconocer lo
establecido en el Manual Operative de la Medalidad
Cemuritaria para la Atencién a la Primera Infancia V3 .del
14/03/2018, aprobado por fa Resolucién 3232 de 2018,y
en el articulo 25 de la Ley 1443 de 2014, toda vez que, el
deber que recae en la entidad de realizar simulacras con.
ia finalidad de prevenir, preparar y saber como reaccionar
a situaciongs de. emergencia. En ese orden de ideas, al
no programar ni realizar simulacros, fos usuarios, el
talento humano y las familias, no podran identificar de
manera oportuna fas amenazas-que pugdan afectar el
servicio o eventuaies situaciones de emergencia y del
como dar respuestd a ellas.

En consecuencia, se evidencia Ja negligencia por parte
de la investigada, por lo gque se declara. probado el
hallazgo aqui analizado.

142, | La  unidad de
servicio no-contaba
con implementacion
de simulacros.

No se expresd
respecta de este
haliazg__o.

Analizados los documentos allegados por la entidad?™, &l
Despacho puede observar que, respecto de este
hallazgo, la Asociacion solo apoarta un archivo Excel
donde muestra las acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, el cual refiere. que dicha- sifuacién fue
acatada en debida forma con ocasitn del plan. Revisado.
el expedientem, se puede observar que la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad éstimé el cierre de esta
situacion el 25 de octubre de 2018.

De este modo, el Despacho considera que la entidad no
desvirtud et haltazgo, en tanto no aport6 la evidencia que-
confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
dando cumplimiento a lo soficitado, ademds, se puede
reflejar la afectacion. que su ccnducta genera en la
prestacion del servicio: Es importante poner de presente
que, con esta situacion se pone en riesgo la seguridad y
el bienestar de los nifios y nifas atendidos, el derecho a
fa vida y a la calidad de vida vy @ un ambiente sano,

219 Folios 118-126 de la carpeta No. 1 del HCB Mis Arnores
1 Folio 248 de 1a carpeta No. 2 de-la Entidad archivo “1. PLAN DE MEJORA ACOBEN - MIS AMORES"
272 palios 118-126 de la carpeta No. 1 del HCB Mis Amores
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CONSIDERAGIONES DEL DESPACHO

" | afectar el

establecido.en articulo 17 de la Ley. 1098 de 2008, por
desconocer lo establecido en &l Manual Cperativo de la
Modalidad Comunitaria para la Atencién a la Primera
Infancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la Resolucidn
3232 de 2018, y en el artfculo 25 de la Ley 1443 de 2014,

‘toda vez que, el deber que recae en la entidad de realizar

simulacros con [a finalidad de prevenir, preparar y saber

.coémo- reaccionar -a situaciones de emergencia. En ese

orden de ideas, al no programar ni reéalizar simulacros,

| los usuarios, el talenta humano 'y las familias, no podrén

identificar de manera opartuna las amenazas que puedan
servicio o eventuales situaciones de
amergencia y del cormio dar respuesta a ellas.

En consecuencia, se.evidencia ia negligencia por parte
de: la Asociacién, por lo que se declara probado el
hallazgo agui analizado.

sistemas de apoyo
para la poblacién
con discapacidad.

No .se expreso

143.| El plan de .Analizados los documentos allegados por ka entidad?’?, e
emergencias no | respecto de este | Despache puede observar_ que, respecto de este
contaba. con | hallazgo. hallazgo, Ia Asociacitn adjunta el documento de! plan de
aspectos como: emergencia del HCB; adicionalmente, fa investigada
_ - _ aporta un archivo Excel donde muestra las acciones
identificacién  de’ consecuentes al plan de mejoramiento, el cual refiere que
amenazas, dicha situacion fue acatada en debida forma con ocasion
vulnerabilidades y del plan. Revisado el expedlentez"4 se puede observar
nesgos ‘medidas que la Oficina de Aseguramiento de la Calidad estimé el
para ia rediccion cierre de esta situacion el 25 de octubre de 2018,
de los riesgos: _ _
medidas para la De este modo, el Despacho considera que 1a entidad no
respuesta efn caso deswnué el hal[azgo en tanto no aporta la evidencia que
de emergencia; confirmara que para la fecha de la diligencia estaba
medidas de dando cumplimiento a lo soficitado, ademas, se puede
recuperacion, reﬂejar la afectamon que su conducia genera en ia
continuidad del prestacion del servicio.
servicio ‘eh caso de
emergencia y Este Despacho determina que la Asociacidn con su

actuar, pusa en riesgo el derecho ala vida y a ia calidad
de viday aun ambiente sano, establecido en articulo 17
de la Ley 1098 de 2008, por desatender el Manual
Operativo de la Modalidad Comunitaria para la Atencion
a'la Primera lfifaricia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucién 3232 de 2018, toda vez que estd demostrado
que 1o se previnieron situaciones de riesgo y
vulnerabilidad, teniendo en cuenta que es obligacion del
operador implementar y mantener las disposiciones
necesarias en maleria de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias para la presiacién de un
buen servicio; Al no garantizar el cumplimiento de lo
regquerido pone en peligro la identificacion oportuna de
todas las amenazas que puedan afectar el servicio, asi

273 Folip 248 de I4 carpeta N2 dé 1a Entidad archivo *1. PLAN DE MEJORA-ACOBEN - MIS AMCRES'; “plan de emeigencias mis

amares”

7 [rolios 118-126 de-la carpeta No. 1 dei HGB Mis.Amores
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RESOLUCION No..
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Por medio.de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIl,
identificada con Nit. 800.062,792-2

ESCARGOS

ONSIDERACIONES DEL DESPACHO:!

como prevenir, preparar y dar respuesta a tales
emergencias.

En consecuencia, se declara probado el hallazgo aqui
analizado.

4.3. CARGO TERCERQO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i, identificada con Nit. 800.062.792, ‘presuntamente:
incurrid en las faltas establecidas en los numerales 3 y 12 del articulo 58 de la Resoluciéon 38909

de 2010, que disponen:

“Incumplir con las normas de contabilidad generalmente aceptadas.en

Colombia™ y “No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas.
técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”, para operar la
modalidad comunitaria en el servicio Hogar Comunitario de Bienestar Familiar,

Lo anterior, se-encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que: se describieron en
los informes de la-Auditoria que se realizé los dias los dias 11, 12 y 13 de abril de 2018, asi:

SEDE ADMINISTRATIVA

“iHallazgoi s

“DESCARGOS:

'CONSIDERACIONES DEL. DESPAGHO.

144, ] La

un atraso
&l registro
fibro

entidad
‘presentaba
en

del

de
registro-diario
de un mas y
once dias.

La investiga a |

expresa que eh el
desarrollc de la

auditorfa. se. explicd

que el libro fiscal se
diligenciaba

mensualmente, no a
diario, debido a ello,

e  encontraba

atrasado para ésa

fecha,

Expresa
banco nd

que el
habta

‘generado el
extracto, documento

que permite [a

-actualizacién

mensual del libro

fiscal,

{ ejecucién, seguimiento y evaluacion, dirfgidas a alcanzar

_na izados los documentos aflegados por la entidad2’sy
sus argumentos de défensa, e Despacho puede
cbservar que, respecto de este hallazgo, la. Asociacién
adjunta el documento-con el registro del libre fiscal hasta
julio- de 2018; Adicional a ello, adjunta un archivo Excel
donde muestra las acciones consecuentes al plan de
mejoramiento, sin embargo, este hallazgo no refiere
fecha de cierre.

Revisado el expediente, se puede observar gue la Oficina
de Aseguramiento. de la. Calidad estimo ¢l cierre dé esta
situacion el 25 de diciembre de 2018276;

Asi fas cosas, no se puede pasar por alio que la
Asociacién no fue dlllgente &n la prestacion del sérvicio,

por eso, No sé& aceptar sus argumentos de defensa eh el
entendido de que no dio cumplimientoa fos principios y
normas de contabilidad aceptados en Colombia, toda vez
gue como Hogar  Comunitario, que -gjecuta
exclusivamente recursos asignados por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar -|CBF- debia llevar uny
libro fiscal de operaciones diarias, y no o hizo; omisién
que afecta las actividades de planeacion, organizacion,

los propasitos del servicio en el marco de una atencion
integrai ‘a partir del. uso adecuado de los recursos
disponibles y iomande como base procesos.

#5 Falia 248 de la carpeta No. 2 de la Enhdad archivo “1. PLAN DE MEJORA-ACOBEN-ENTIDAD ARMINISTRADORA. (1)

B LIBRO FISGAL HASTA JULIO DE 2018"
Y Eglins 147 — 153 dé la carpeta No. 1 de la Entidad
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BIEMNESTAR  Clasificada

RESOLUCION No. q '
3449 2 1JUN 2021
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con'Nit. 800.062.792-2

S CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
ninistrativos™ que apunten a. la meéjora continua y
1 sistermnatica dea modalidad comunitaria,

Por lo cual se considera que la Aseciacién inobservd, el

-Manual operativo Comunhitaria para la Atencion a la
Primera |nfancia V3 del 14/03/2018, aprobado por la
Resolucion 3232 de 2018, el Decreto 2707 de 2008, por
medio del cual se reglamentan parcialmente los articulos
364 y 368 del'Estatuto. Tributario, v el Manual Operativo
de la-modalidad comunitaria para la atencion a la primera
infancia, por lo que se declara probado el hallazgo
aqui analizado.

145.1 No ' - Arguye que [ El Despachoprecisa-que en virfud de lo dispuesto en el
- | enfregaron .. mensualmente se | articulo: 52 del CPACA, y teniendo en cuenta que han
soportes de presentan los' | pasado mas de tres afios desde la fecha de los hechos
gjecucion dei soportes del | {11 de abril de 2018}, se¢ considera que el hallazgo
presupuesto movimiento: que se. | caduco.

de fos meses _ regliza en compras;

de febrero y dotaciones y demas,

marzo  del al Centro Zonal de

afio 2018. Suba vy ‘los’

o financieros.
- Agrega que’'selleva
un ‘presupuesto

Hamado “canasta’,
donde tienen los.
gastos enviado por
financiero.

- Finalmente, afima
que, reciben visitas |
para la revision de
facturas y detalies
financieros ya que

esto es
postericrmente

revisado por  a-
Regional Bogela yla:

Coritraloria.

Es preciso: mencionar que todas las pruebas documentales que reposan en el expediente,
incluidas aquellas allegadas-en la ejecucion del plan de mejoramienta y las remitidas con en el
-escrito de descargos han sido tenidas en cuenta para este analisis y, fueron desarrolladas en
este proveido: No-obstante, el Despacho advierte que, respecto de los argumentos expliestos en
los descargos: allegados por la -entidad, en relacién con las unidades de servicio Mis:pequefios
angeles (puntos 14 y 15) y.El Renacuajo Saltarin {puntos 2, 3 y 4), este Despacho no enconiro
refacion con los hallazgos consignados en el Auto de Cargos No. 0022 del 25 de febrero de 2018.
La Asociacion en su defensa no fue clara al indicar el hallazgo respecto del cual deseaba exponer
sus argumentos y no.pudo determinar la situacién a la que se referia, pero tampaco puede realizar
labor argumentativa pues, la defensa radica en cabeza de la investigada.

Por otro lado, la mayoria de los documentos allegados por la Asociaci_én_'fuero_n saportes
desarrollados con ocasién del plan de mejoramiento, es importante para este Despacho aclarar
que si bien es cierto estd comprobado en el expediente que la Asociacion ejecutd el plan de
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Catilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR  Direccion General

FAMILIAR  Clasificada

2 1 JUN 2021

Por medio de fa cual se resugelve el proceso administrative sanc:onatono seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARICS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA (it
identificada con Nit, 800.062.792-2

RESOLUCIONNo.  n 4 449

mejoramiento v fue retroalimentado dos veces por parte de la Oficinia de Aseguramiento de la
Calidad, la primera el 16 de agosto de 201877, la segunda el 25 de octubre de 201877,
concluyendo y comunicando asi el cierre de dicho. plan con cumplimiento el 28 de diciembre de
2018%°, para este Despacho este hecho por si solo no desvirtiia fos haltazgos ni los cargos que
dieron origen al presente proceso y que se consignan en el Auto de Cargos, ya que; el plan de
mejoramiento es una competencia y una actuacién administrativa diferente e independiente del
desarrollo del Proceso Administrativo Sancionatorio.

independieniemente que los hallazgos gue se encuentren en las visitas de inspeceion o auditorias
sean o no corregidos en virtud del plan de mejoramiento, ello no impide el inicio del Proceso
‘Administrativo Sancionatoric. Una actuacion es el plan de mejoramiento que debe ejecutar el
operador cudndo los hallazgos se pueden corregir y, en especial, porgue como prestador del
Servicio Publico de Bienestar Famiiiar debe adoptar de maneéra inmediata todas las medidas con
el fin .de permitir que se contindie ¢on la prestacién del servicio publico, en aras de proteger y
garantizar los derechos.de Jos beneficiarios de las modalidades y ofra competencia diferente que
debe adelantar de oficio el ICBF, es determinar silos hallazgos y los cargos constituyen una
infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11)y si ellos generaron o ameritan
una sancion debido a los peligros o dafios ocasionados a [as nifias y los nifios (gjusdem art. 16).

En otras palabras, el ptan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normativo y que per ello, se tuvieron que implementar accicnes de correccién,
fas cuales conforme al art. 50 del CPACA (especialmente nums 1, 7 y 8) seran tenidas en cuenta
coma atenuantes o agravantes al momento de graduar la sancion segdn sea el caso. Sin
embargoe, téngase‘en cuenta que ni €n la Ley ni en los:lineamientos de prestacion del servicio se
-establece quie las faltas o fallas contra la prestacidn del servicio de Bienestar Familiar se pueden
sanear, eximir ¢ pasar por:alto. Por el contrario, el interés superior de las nifias y los nifios
(establecido en la Constitucién Politica) exige de los eperadores y del ICBF (dentro de su labor
de Inspeccion, Vigilancia y Contral) gue exista una alta. rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada-uno de'sus derechos.

De esta manera, luego de efectuar el analisis de cada uno de los hallazgos y los cargos sefialados
dentro. de |os cargos endilgados, estd demostrado que la Asociacion s genero una afectacion a
los bienes juridicos tutelados de los usuarios, dando lugar a que por accion u. omision se
‘desconociera y pusiera en riesgo la integridad fisica y emocional de los nifios nifias,
advirtiéndose a su vez un incumplimienta a los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
‘guias, lineas técnicas y, en. general cuslguier normativa que se establezca por parte del ICBF
para operar la modalidad comunitaria en el servicio. Hogar Comunitario de Bienestar Familiar, y
el incumplimiento a las normas de contabilidad generalmente aceptadasen Colombia, conforme
se configurd en el Auto de Cargos No. 0022 del 25 de Tebrero de 2021.

En criterio de esta Direccion; [a entidad investigada es responsable de los hallazgos que le fueron
endilgados en el Auto de Cargos-No. 0022 del 25 de febrero de 2021, ‘a excepcion de los que se
enlistan a continuacion los cuales fueron desvirtuados o se encuentran caducados:

a. Caducados:

7 Eolios 65-68 de fa carpetaNo. 1 de la Entidad
‘28 £olios 138-141 de |a carpeta No. 1 de ta Entidad
29 Folin 146 déla carpeta No. 1 de la Entidad
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" RESOLUCIONNo. 5449 2 1dUN 2021

Por medio de |a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en cantra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA IIi,
identificada con Nit. 800 062.792-2

- Hallazgo 7: El indice Base Cotizacion de fas madres comunltanas para: el mes de marzo
de 2018 era mferlor al establemdo por. Iey

- Hallazgo 24: No conitaba con el acta del encuentro de reflexién pedagﬁglco para el mes
de marzo de 2018 en el tema: Soclalazacmn

- Hallazgo 39: No_ contaban con actas ni listados de asistencia de los encuentros de
‘reflexion pedagdgica de los meses de febrero y marzo de 2018.

- Hallazgo 56: Se declara parclalmente caduco el hallazgo respecto de *(...) no contaba con
los soportes de'la actividad encuentros para ia reflexion pedagogica realizada el mes de
marzo de 2018",

- Hallazgo 75: No contaba con 1'0':5"50'ppries de la actividad encuentros para la reflexion
pedagdgica realizada €l mes de marzo de 2018.

- Hallazgo 81: Se declara parcigimente caduco el hallazgo respecto de: “No se daba
cumplimiento a los procesos formativos para las familias, dado que: (...) Las tematicas
trabajadas con las familias no, colnmdian con las establecidas en el cronograma de
actividades 2018, dado que para el mes de febrero se tenia programado “Enfermedades
Prevalentes en la, nifiez — Socializacion de ia- cuota de pamc|pacton y para el mes de
marzo “El arte de criar hleS cén amor” y no las tematicas “vida saludable, lactancia
materna y trabajo mfantﬂ enfermedades IRA y EDA y habitos saludablés”.

- Hal!azgo 93: No. contaban £on acta del encuentro de reflexion para el mes de enero de
2018 en el tema: Ruta pedagég[ca cronograma, plan de trabajo 2018.

-~ Hallazgo 108: No contaba con los soportes de la actividad encuentros para [a reflexion
pedagdgica realizada el mes de marzo de 2018.

- Hallazgo 145: No entregaron. soportes de ejecucion del presupuesto de los meses de
febrero y marzo del afio 2018.

b. Desvirtuados:

- Hallazgo 4: Las siguientes historias laborales no cumplian con lo establecido en el manual
operativa de la modalidad; toda vez que: (i) Paola Andrea Vargas.y {...) no contaban con
certificados de experiencia taboral; (ii)- Sandra Milena Gallo Ledn, Deisy Johana Tovar
Torresy Andrea Paola Rosas Castro no contaban con contrato. (iii) Yolanda Novoa Raa,
(...) Aura Dalia Galvis Mufioz y, Martha Isabel Leguizamén (..) ne contaban con
certificados de afiliacion a la ARL

- Hallazgo 6: No contaba con acta de aprobaclon de la compra de material de consumo por
‘parte del Centro Zonal Suba.

- Hallazgo 8: Los valores registrades-en los contratos de las madres comunitarias eran
inferiores al salario minimo legal mensual vigente.

- Hallazgo 25: No daban cumplimiento a las caracteristicas de las Fichas de Caracterizacién
Sociofamiliar, dado que: Se encontraban almacenadas en una USB (...).
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RESOLUCION No. 3449 2 ‘§ JUN 202‘]

Por medio de la-cual se resue[ve gl proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

- Hallazgo 42: No daba cumplimiente al manual operativo de la modalidad comunitaria toda
vez que ia informacién de las fichas de Caracterizacion Sociofamiliar se encontraba
almacenadas en una USB,

- Hallazgo 61: No daba cumplimiente al manual operativo de la modalidad comunitaria toda
vez que la informacion de las fichas de Caracterizacion Sociofamiliar se encontraba
almacenada en una USB.

- Hallazgo 99: No daba cumplimiento al manual operativo de la modalidad comunitaria
toda vez que la informacion de las fichas de Caracterizacidn Sociofamiliar se encontraba
almacenadas en una USB.

- Hallazgo 110: La unidad de servicio no-daba cumplimiento a las condiciones establecidas
para.la adquisicidn.de los muebles, elementos y material didactico, dado que: - No contaba
con acta por el cual el comité técnico operativo aprobara la compra de los muebles,
elementos y material didactico (...).

En suma, este Despacho considera que la investigada es responsable de los cargos y faltas
endilgadas en el Auto de Cargos:No. 0022 del 25 de febrero de 2021, es degir, el incumplimiento
de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, ‘guias y lingas técnicas y en general
cualquier normativa que se ‘establezca por parie def ICBF, asi como, dar lugar a quie por accién
U omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la mtegrldad fisica y emocional de los nifios,
nifias y por no cumplir con las normas de contabilidad generalmente aceptadas eh Colombia,
‘segun los hallazgos encontrados con ocasion de la auditoria realizada los dias 11, 12 y 13 de
-abril de 2018, con excepcion de [os hallazgos mencionados previamente, los cuales fueron
‘desvirtuados o declarados come caducos.

En ese orden de ideas, corfesponde imponer [a sancién gue determina la norma a continuacion:

5. DE LA SANCION'Y SU GRADUACION.

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y 59 de la Resolucién No. 3899 de
2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, se podran imponer las siguientes:
sanciones:’

*Articulo 59. Sanciones. De conformidad con lo establecido, entre otras, en los literales b y.c articulo
53 de la Ley 75 de 1988, Ley 7 de 1979, Ley 1098 de 2008, en los. procesos administrativos
sancionatorios que adelante el ICBF se podrén imponer las siguientes sanciones;

1. Amonestacién escrita, _

2: Suspensién. de la licencia de funcionamiento hasta por un (1} afio.

3. Cancelacidn de la licencia de funcionamiento.

4. Suspension de la Personeria Juridica, hasta por:un (1) afio.

5. Cancelacion de la Personeria Juridica o del reconocimiento para pertenecer &l Sistema Nac'.lonal
de Bienastar Fa_rnllla_r

8. Suspension def reconacimiento. para pertenecer al Sistema Nacional de Bienestar Famiiliar hasta
por un:(1} afo. _

7. Suspensién de la autorizacion al organismo acreditado.

8. Cancelacion de la autorizacidn al organismo acreditado,
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Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccioén General

FAMILIAR Clasificada

RESOLUCIONNo. G449 2 1 JUN 2097
Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la

ASOCIACION DE PADRES USUARIOSY MADRES COMUN]TARIAS ACORBEN GAITANA H,
identificada con Nit. 800. 062.792-2

PARAGRAFO 1o. La'i imposicion de estas sanciones opera sin perjuicio de la facultad de ordenar
correctivos para fa:superscion de I8 situacion’ trregular que se haya verificado en ejercicio de las
facuitades de inspeccion, wgllancaa ycontrol.”

_'PARAGRAFO 20. En-el evento en- qué la decisién final érdene la cancelacion de la licencia de
funcicnamiento, no podré solicitarse una nueva ‘para el thismd ‘programa o medalidad por un térmirno
de dos (2) afios.”

A su.turno, el articulo 50 del CPACA dispone los criterios que. deben tenerse en cuenta para la
graduacmn de la sancion, reiteradas en el articulo 60-de la Resolucion 3899 de 2010, modificada
y adicionada por la Resolucion No. 3435 de 20186, ast:

“(..). Artxculo 60. Graduacién de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la'gravedad
de las faltas y ef rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los
siguientes.criterios, en cuanto resuliaren apllcabies

Dafo o peligro generado alos mtereseswndlcos tutelados.,

Beneficio econdmico abtenido.por ¢l infractor para si o a favor de un tercero,

Reincidencia en-la comision defa infraccion.

Resistencia, negativa u. obstruccion a la.accion investig adora o de supervisian,

Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona.interpuesta para ocultar la Infraccién u
ocultar sus efectos.

Grado de prudencia y diligencia con gue se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato-en el cumplimiento de las.érdenes impartidas por la autoridad Cormpetente
8. Reconacimiento o aceptacion expresa de |a infraccion arntes del decreto de pruebas. (...)"

é kW !\-".-—‘

@®

El Despacho pracede a analizar la correspondiente valoracion y graduacion de las sanciones de
ia presente resolucion, en los térmings dela normatlwdad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIOQ ONSIDERACIONES DEL DESPACHO!
. Daifo o peligro | La Direccién General considera que con base en los hallazgos que se encontraron
generado dlos | probados para el Cargo Primero; Ségunde y Tercero de! Auto de Cargos No. 0022

{ntgrgsés del 25 de febrero de 2021, la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y
Juridicos MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA HI, incurre en generar un
tutelados. | peligro @ los derechos de los nifios y. sobre Ja prestacron del servicio plblico de

Bienestar Familiar, por los arguméntos'a saber

- Para el Cargo Primerg: puso en rigsgo 0 intereses iuridicos tutelados de
los usuarios toda vez gue se evidenciaron hechos como: 1). No se daba
cumplimiento al plan de trabajo.para la atencidn de los nifios y las nifias
téniendo en cuenta que no se estructuraban -acciones que se. aplicaran
antes, durante y. despues para el que hacer del hogar con ios usuarios
atendidos, no contaba con las estrategias y metedologias a desarrollar
para el cumplimiento del servicio.en la-aplicacién del que hacer del hogar,
no cantemplaba acciones & intenciohalidades del proceso pedagdgico-que
estuviera basado en.Jas actividades réctoras de la priméra infancia (entre
otros). 2). No se daba cumphmlento a los procesos formativos de [as
familias; 3) Se encoritraron usuarios’sin copia de certificado de afiliacién a
salud, camé de curva de crecimiento, de vactinacion, diagndstico médico;
4). No realizaba la implementacion de un protocolo para la identificacion de
posibles sefiales de vulneracion o inobservancia de los derechos de los
nifios v nifias; 5). No contaba con documento de prevencion, deteccion y

P4ging 135 de 142

on-Genera ot
Avenida. carrera 68 No.84de - 75 o1 8000 81 8080
PBX: 4377630




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De ta Fuente de Lleras

- ‘Direccién General
BENDAR  Clasificada

. RESOLUCION No. S44Y 21 JUN 2021

Por medio de la cua[ se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit..800,062.792-2

ONSIDERACIONES DELDESPACHO
manejo de enfermedades prevalentes en la infancia y en relacién con la
aparicion de brotes y enfermedades inmunoprevenibles. 6).. Inadecuadas
practicas en la manipulacién de alimentos, 7). Inadecuado almacenamiento
de alimentos; 8). Incurnplimiente a fa . pianeaclén pedagéglca 9). No
contaba con documentacion que- permltlera evidenciar que implementaba
ury protocolo para el control de riesgos y ef mangjo de accidentes o
situaciones gue afectaran la vida o integridad los usuarios durante las
diferentes actividades; 10}). No coritaba con un mecanismo que permitiera
registrar, analizar y tramitar Ias sugerencias, quejas y reclamos, y generar
las acciones pertinentes; 11) entre otras.

- Cargo segundo: 1). Dotacion del botiquin incompleta; 2). No contaban con
documentos para-el control de riesgos; 3). Condiciones de inseguridad para
los usuarios (escalera sin baranda, lomas eleciricas en espacios
pedagdgices sin proteccion, presencia de sustancias téxicas, quimicas e
irritantes al alcance los usuarios, cableado sin proteccion al alcance. de los
nifios, entre otras; 4). No cumplid con la minuta patrdn disefada por la
direccién de nutricion, toda vez que, en e desayuno no se suministro; 4).
Extintor con fecarga vencida; 5). £l plan de emergencia no contaba con
aspectos para la identificacién de amenazas, vulnerabilidades y riesgos;
medidas para la reduccidn de los riesgos para la: respuesta en caso de
emergencia; medidas de recuperacion, continuidad del servi¢io en caso de
gmergencia y sistemas de-apoyo para la poblamén en discapacidad; entre
otras.

Resulta claro para el Despacho déterminar que #a investigada puso en riesgo el
derecho @ {a salud de los usuarios, pues desatendié el cumplimiento de los
principios rectores como eficiencia, universalidad y solidaridad de.lo que dicho
dereche implica, por encontrarse con nifios y nifias que merecen mayor proteccion
y garantia del goce efectivo del mismo?®, En consecuencia, al incurrir en el
incumplimiento de los. componentes de salud, ahmentamén y nutricion, se
desconocié materialmente la garantia a gozar de un estado fisico, mental,
emocional y social de los:-usuarios.

La integridad fisica: De otra parte, e articulo 18 del Codigo de la Infancia v la
Adolescencia, estableca.que "fos nifios, Jas nifias y1os adolescentes tienen defecho
a ser protegidos conira todas las acciones o-conductas que causen muerte, dafio
o' sufrimiento fisica, sexual o psicolégico™ en-consecuencia, el Despache considera
que la investigada generé con su actuar situaciones:que pusieron.en riesgo la
integridad fisica de los usuarios al ne acatar las disposiciones, -l no existir unrastro
de violencia o dafio fisico en ef cuerpo de un beneficiario, no desvirtia que
exmst;eron snuamones que generaron.y pusieron en riesgo la segurldad latente a los
nifios, ¥ las nifias por disponer de actividades sin atender las correspondlentes
guias y lineamentos que regulan Ia debida prestacion del Servicio Publico ‘de
Bienestar Familiar y- que se fundamentan en las condiciones que se deben aténder
los usuarios para el restablecimiento de sus derechos.

El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido que *(...} La proteccidn
infegral, asi como ef. interés superior, son consecuencias juridicas de su calidad
como sujetas de especial proteccidn constitucional. Por effo, la jurisprudenicia de
esta Corporacién ha senalado que tal reconocimiento “f.. J significa que fa
salisfaccion de sus derechos e intersses, debe constituir el objetivo primaric de

-7 Corte constituctonal sentencia T- 206 113 M.P; Jorge Palacio,
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&

BIENESTAR
FAMILIAR

' RESOLUCION No.

2 1 JUN 2071

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancmniﬁ‘%o seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Iil,

identifi cada con Nit. 800.062.792-2

'CONSIDERACIONES DEL DESPACGHO

toda actuacion (oficial o privada)“que. |

'AS| mismo, se identificd también la vulneracion. al derecho a |a participacion, toda
vez que la-Asociacion ignord gue debid implementar en su proceso-de atencion,

conciema (...)"%8, por consiguiente,
resulta demostrado que-la investigada incurio en ‘situaciones que desconocieron
fafi nalldad de ios- servicios; publtcds de Biernestar Familiar, que no garantizaron los
avances de’los usuarios en su proceso de atencion, siendo ellola razén de ser de
[a prestacion del SEWICIO Publico de Biénestar Familiar.

optiones de comunicacin para:dar cumplimiente a los procesos, de tal forma que
se permitiera su inclusién en el proceso de intervencion de los usuarios y sus
familias en el desarrollo integral de los mismos..

infractor para.si o
a favor de un
| tercero.

2.Beneficio “Frente a los:criterios -establecides en los-numerales-2, 3, 4, 5, 7 v 8 el Despacho
.econdmico congidera que:las si{uaciones probadas-en el presente proceso no se adecuan a

obteriido por el | dichos rnumerales. En efecto, no.esta demostrado una reincidencia en comisién de

3.Reincidencia en
la-gomision de fa
infraccion,

4.Resisfencia,

ebstruccion a la
aceion

negafiva o

investigadora o.de |
SUpervision.
S.Utilizacion  de
medios.
fraudulentos 0
ulilizacidn de
persona .
inferpuesta  para.
ocultar la
infraceion u
ocultar -SUS
efeclos.

Ias drdenes
impartidas por la
atitoridad
_compelénte.

7.Renuencia o
desacalo en el |
cumplimiento  de

8.Reconocimiento
o -aceptacion
‘expresa de la
infraccion
del decreto  de
pruebas

anhtes.

la infraccién, no se observé negatwa U obstruccion a la investigacion, asi como
tampoco renuenma o desacato ni la utilizacion de riedios fraudulentos por parte dé
la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS
ACCBEN GAITANA il

|6 _G_:__ado'-
prudengcia y

de

diligencia con que

“Esia Direccion General encuenta que |a ASOGIAGION DE PADRES
USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ill, con los

resultados - evidenciados -en- la auditoria realizada, ‘demostré que su actuar no

! Corte Consfilucionat Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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Direccién General

Clasificada

FAMILIAR

RESOLUGION No. 3 4 {EQ 2 JUN 2021

ASOC}ACION DE PADRES USUARIGS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA 18
identificada con Nit. 800.062,792-2

CONSIDERACIONES DEE DESPACHO.

los deberes o se
hayan
fas:

legales
pertinenfes.

normas

se hayan atendido’

aplicado’

correspondio a fa observancia debida del el Linearniento’ TEcnico para la Atencich
a la Primera Infaricia y el Manual Operativo de la Medalidad ‘Comunitaria para la
Atencion a la.Ptimera Infancia, también se evidencié un incumplimiento a las
normas de contabilidad generalmente aceptadas.en Colombig; y dio lugar a que
por accion U omision se ponga en. riesgo o se cause dafio a la’integridad fisica
y-émocional de |os nifios, nifias y adolescentes, canforme al Auto de Cargos No.

0022 del 25 de febrero de 2021, A partir-de los haliazgos ef ICBF concluye gue la
Asociacion no actud con un grado de prudencia ni diligencia aceptable; teniendo
en cuenta la afectacion sustancial de fos derechos de los nifios y las nifias.

Al no ser diligente en ef cumplimiento de 2 normativa sefialada, la ASOCIACION
DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN
GAITANA I, desconocié el principio de corresponsabltldad en virtud det cual
existe una "concurrencia de actores y acciones conducenies .a garantizar el
gfercicio de los derechos de los nifios, las nifias'y los ado!escentes Entonces, eh
atencion-a-dicho principio, la Asociacitn tiene la obligacién de:atender los distintos
factores determinantes ‘en -el desarrollo de las: nifias y, los nifics de manera.
oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccion especial y asi garantizar la
no vulneracién: de los derechos de los usuarios que atiende en su programa,

Conforme a los hallazgos probados, esta Direccién General considera que la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS
ACOBEN GAITANA IH, no cumplié con las normas legales perttinentes para la
prestacion del Servicio Piiblico de Bienestar Famiiliar; por ende, no tuvo el gra'do_
de prudengia'y- diligencia requerido, a fin de brindar en debida forma el servicio a
los usuarios gue atendia.

‘Sumado, a qué si bien logrd cerrar el plan de mejoramiento con cumplimiento de
la auditoria.efectuada del 11 al 13 de abril de 2018, este hecho dio lugar luego de
tres retroalimentaciones que se desarrollaron entre el 9-de julio de 2018.y 23 de.
noviembre de 2018, por lo cual considera.éste Despacho que al cumplir el pian de
mejoramiento se garantizaron y salvaguardaron, tan pronto como fue posibie, los
derechos de los usuarios, teniendo en cuenta que es una modalidad de atencion
gue busca promover el desarrollo de las nifias y fos nifios, con la participacion de:
talento-humano idénewo, el protagonisme de la familia y la2 comunidad. Por lo cual,
esto sera considerado como un atenuante en el momento de imponer la.sancién.

Como puede observarse, esta Direccién General encontré. que la ASOCIACI@N DE PADRES
USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I, incurrid en faltas enla debida
prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar y atendiendo las causales de graduacion de
la sancion aplicables al presente caso, referidas al "dafio o peligro generado a los intereses
jLIl‘[dICOS tutelados™ y al “grado de prudencia y diligencia con gque se hayan. atendido los deberes
o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, establecidas. en los numerales 1y 6 del
-articulo 50 del CPACA vy, en atenci6n a los miltiples hallazgos detectados en la auditoria _reaitzada
ala ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA
I, dan cueénta de lo siguiente:

La Asociacién no tuvo diligencia en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiary puso
en riesgo el proceso de atencidn'y con ello, los derechos de los usuarios, entiéndase la salud, la
participacion, la integridad fisica y el desarrollo integral. Conforme a lo preclsado en este acto
administrativo, es evidente gue la. Asociacion tuvo un déficit injustificado en la calidad de |a
prestacion dei servicio desconociendo lo establecido en lineamientos técnicos, administratives,
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Direccion General

RESOLUCIONNo. . 3443 2 T JUN Jp91

Por medio de:la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA i1,
identificada corn Nit. 800.062.792-2

manuales, guias lineas téchicas y en general la niormatividad establecida por parte del ICBF. En
otras paiabras la falta-de diligencia: para atender [os ling am:entos ¥ la afectacidn de la calidad del
servicio de Bienestar -Familiar brindado a ‘los sujetos de Al protéccitin constitucional
configiira suficientemente 1a culpabilidad y la antijuricidad de fos hallazgos

De otra parte &g insiste en la garantia.y prevalenma que debe tener los. derechos de los nifios,
nifias o adolescentes sobre los derechos de los demas. A proposito del principio de interés
superior de los: nifios, la Corte Ccsnstltu.icm:-nalzﬁz fia destacado lag’ s&gwentes consideraciones:

( .) El articuio 44 de la Constitucion Politica establece los derechas fundamentales de fos nifios y
nifias y reconoce la obligacion que tienen 13 famiilia, la saciedad y &l Estado de “asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo arrmoénico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos”.
Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccién y una
formacién integral. Por su'parte; el articulo 47 constitucional sefiala €l deber del Estado de adelantar

* una politica de prevision, rehabilitacion e infegracion social para las personas en condiciones de
discapacidad sensorial, fisica o cognitiva: (Negnlla fuera del texto-original).

()

La. 3un5prudencla constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto; ha sefizlado que
los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en Ja Constitucion
tienen prevalencia sobre los demds. En el marco del Estado Social de Deracho la garantia efectiva
de jos derechos prestacnonales reconoc:dos a los nifios de manera prevalente, como 1o son la
salud, fa educacion; la vivienda, entre otros, se encuentra en cabeza-de la familia, la sociedad y &l
Estado. El primero én responder por las nece51dades del nifio es su mismo entarno familiar, sin
embargo, puede darse el caso en el qie lafamilia de! nifio; hifia o adolescente notiene las capacidades
facticas para asegurar el .goce éfectivo de estes derechos; y es alli, donde la sociedad y el Estado
deben buscar la manera de-apoyar al nlicleo familiar del menor de edad para que pueda cesar el
estado de vulnerabilidad que no le permite cumplir con la satisfaccion de los derechos?®, (Negrilia
fuera del texto original).

(.

Acorde con ello, la jursprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
intérnacionales coma la Coite Interamericana de Derechos Humanos y-el Comité.de Derechos de ia
Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas?®+ han establecido para precisar &l alcance del
principio del interés ‘superior del menor. De -esa formna, ha-afirmado que se trata de un derecho
sustantivo, un principio interpretativo y norma‘de procedimiento, {(Negrilla fuera del texto original).

En atencién al principio de corresponsabilidad:y solidaridad, la sociedad y el Estado fienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Codigo en mencion, sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia-traida a colacion, precisé "(..) que el Estado
tiene la obligacion de diseiiar e lmpiementar programas y politicas piblicas que prevean las formas
de asistencia y proteccion de ia nifiez:

(...} cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, ie corresponde al Estado adoptar peliticas especiales para el cuidado de los
nifios que mcluye la procura en |a rehabilitacion e integracion social. Lo anterior da.cuenta de
que el Estado protege a la familia. y a su intimidad, y solo eni lo que respecta a la proteccion

2 Corte Constiticional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, M.P. Cristina Pardo Sehiiesinger
7 Cita en texto griginal Coste: Consfitucianal, sentencias SU-225 de 1998 {MP Eduardo Cifuentes Mufioz; SV José Gregorio.
Hemandez Galindg, Carlos Gaviria- Diaz ¥ Anlomo Barréra Carbcmell} T-075 de 2073 {MP Nilson Pinilia Pinilla; AV Alexei Jullo

_Estrada), C-113 de. 2017 (MP Marla Victoria Caile Coriea; SV Aquiles Arrieta Gémez (&) AV Jorge fvan Palacio Palatio; AV Maria

Victoria Calle Correa).
24 Cita dentro de texto; ONU. Camilé. de Derechas dsl Nific. Observac:én General No. 14 (2013} “sobre et derecho del nifd a-que su.
intérés superior s&a una consideracion primordial (artlculo 3, parrafo 1)".
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RESOLUGION No. . 34438 2 1 JUN 2021

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada con Nit. 800.062.792-2

de los nifios, interviene en ellg, ante la evidente situacién de vuinerabilidad en que éstos se
‘encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino para proveerlo, por
medio de sus entidades'y programas, de herramientas para que esta misma uhidad cése esa
situacién en el tnarco de su intimidad?es”. (...

Entonces, atendiendo a la gravedad de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron los
derechos e intereses de los usuarios, al amparo superior en el gue se encuentran inmersos los
derechos que sobre gllos recaen Jos cuales, son universales y prevalentes®®, por fo cual el
Despacho impondra a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS
ACOBEN GAITANA 1l la-sancion prevista en la Ley 1098 de 2006, consistente en SUSPENDER
por el término de siete (07) meses la personeria jurldlca reconocida por Resolucidn No. 516
del 2 de mayo de 1989, proferida por el ICBF - Regional Bogota®”.

Sin-embargo, debe tenerse en cuenta que previo al cumplimiento de la sancién establecida, se
debe garantizar la continuidad del Servicio Publico de Bienestar Familiar. En.consecuencia, para
efectos del cumplimiento-de fa sancién impuesta-a la ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y
MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ilt, la Direccidon de Primera Infancia y [a
Direccion del ICBF Regional Bogota deben articularse, para lo. cual se concedera el térmifio de
tres (3) meses, e cual ne es concurrente con el cumplimiento de la sancién establecida.

Finalmente y respecto a la caducidad de |a facultad sancionatoria de la administracian, en ei caso
particular debe tenerse presente que tal como se menciona en los antecedentes, se
interrumpieron los términos de caducidad: en razén a la declaratoria. de emergencia sanitaria
establecida por el Gobierno Nacional, en consécuencia, se tiene que-en-el presente proceso ta
facuitad sancionatoria del ICBF habria estado vigente hasta el 11 .de abril del afio 2021,
atendiendo a que en esa fecha, tres afios atras se verificaron los hechos constitutivos de fal_t'_a‘
como se ha indicado a lo largo de la presente resolucion.

Sin embargo, [a suspension de términos para los Procesos. Administrativos Sancionatorios de
acuerdo con la Resolucién No. 3000 del 18.de marzo de 2020, 3100 del 31 de marzo de 2020 y
la 3601 del 27 de mayo de 2020, se empieza a contar desde el 18 de marzo de. 2020 hasta el 7
de junio de 2020; significa lo anterior que, entre-el 18 de marzo (fecha de inicio de la suspension
de términos)y €l 9 de abril de 2021 (término dentro del cual &l acto administrativo que impone la
sancion debe haber sido expedido y notificado) transcurrieron ochienta y dos (82) dias calendario,
tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente proceso. Por o
que, es claro que esta Direccién, se en_cuentr.a en término para proceder a expedir y notificar el
acto administrativo de sancion hasta del 30 de junio del 2021.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccién General,.

-8 Gita dentra de-texto-original: Corte Constitucional, senlencia T-301 de 2614 (WP Luis Guillermo Guerrera Pérez).

26 Constitucion Pollfica de Colombia, articulo-44: *Sen derechos fundamentales de los niffos: fa vida, fa integridad fisica; la salud y la
seguridad social, ié alimentacion equilibrada, sunembre y naclonalidgd, teher una famifia y no ser separados.de elia, ef cuidado y
amor, la educacion y la cultura, Ia recreacion y Ja libre expresion de su opifiién. Sérén proledidos tontra toda forma de abandono,
victencia.fisica o morai, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o-econdmica y trabajos riesgosos. Gozardn también e
los demas derechos consagrados en /a Constiticion, en las feyes y.en fos tratadas intérnacionales retificados por Golombia. La familia,
I saciadad y ef Estada Henen le obligacion de asistiy ypmteger al niffo para garantizer su desanolfo-anmonico e integral y-ef éjercicio
pleno de sus derechos. Cualquiér persona puede exigir de la autondad competente su curhplimiento y Ia sancion de los infraciores.

Los derechos de fos nifios prevafecen sobre fos derechos de los demas.
7 Folios 172-173 dela Carpeta No 1 de Ja Entidad
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Instituto Colombianoc de Bienestar Familiar
Lecilia Dela Fuente de Liems '
Direccién General

RESOLUCION No. 3449

ZIJUNQZT

Por medio de Ia cua! se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il
identificada con Nit. 800.062.792-2

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos. anero Segundo y. Tercero del Auto
de cargos No. 0022 dei 25 de febrero de 2021 y, como consecuencia, SANCIONAR a la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA il

identificada con NIT. 800.062.792-2, con fa SUSPENSION por el términio de siete (7) meses
la personeria juridica reconocida por Resolucién No. 516 def 2 de | mayo de 1989, proferida por
el ICBF - Reglonal Bogota®®®; por los motivos expuestos: en la parte considerativa de la presente
Resolucién,

PARAGRAFO PRIMERO: Para eféctos del cumplimiento de la sancién impuesta, debera tenerse
en cuenta el nimero de unidades atendidas y cobertura, de manera tal que se garantice a

continuidad del Servicio Plblico de Bienestar Familiar.

En observancia de- lo anterior la Diréccién del ICBF Regiona! Bogota debera adelantar las
acciones pertinentes, en lo posible sin exceder el término de tres (3) meses, el cual noc es
concutrente con el curnphmzento de la sancion establecida, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo-guinto.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de |a personeria juridica se efectuara a partir del dia
siguiente calendaria del momento en el cual la nueva Entidad asignada inicie la administracion y

~ prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

PARAGRAFQ TERCERO: La ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I, identificada con- NIT. 800.062.792-2, debers acatar
lo ordenado. en el présente Acto Administrativo y si @ la fecha se encuentra prestando el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, le correspondera cumplir lo que le sea indicado por parte de la

Dependencia competente, de'lo contrario-se.dard aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA.

ARTICULO :SEGUNDO: NOTIFICAR ELECTRONICAMENTE la presente resclucién al
representante legal y/o quien haga sus veces de la' ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y
MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA lil, identificada con NIT. 800.062.792-2, al
correo: asoco2018@hotmail.com , acorde con la autorizacion expresada en el acta de notificacion
personalm"‘3 y de conformidad con os articulos 58y 67 del Cddige de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo {Ley 1437 de 2011) y el decreto 491 de 2020, por conducto

de la Oficina de Aseguramiente de fa Calidad, de:conformidad con los articuios 56 y 67 dei Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Centencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011 reformada
por la Ley 2080 de 2020}); haciéndcle saber que contra la presente resofucion procede el Recurso
de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento
de su notificacion o dentro dé los diez (10) dias siguientes a la misma.

_AR’TiCULO TERCERO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Primera infancia y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion General;, para su
conocimiento y fines pertinentes.,

288 Folios 172 - 173 de la Carpeta'No 1 de ia Entidad
%% Folic 238 de ta Carpeta No 1 de fa- Entidad
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: Cecllia De s Fuenis de Lierss

BIENESTAR  Direccion General

FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. 3449 21JUN 2021

Paor medio de la.cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio seguu:io en confra de la
ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA I,
identificada cor Nit. 800.062.792-2

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido dé (a presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, para su conocimiénto y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ORDENAR a la Direccion de-Primera Infancia:en &l marco de sus funciones
y competencias, y a la Direccion del ICBF Regional Bogota, realizar las acciones pertinentes para
garantizar la continuidad de |a prestacidn del Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro de fos
tres (3) meses siguientes a la ejecutoria de |a presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR Ja sancion impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién General,
en atencion a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucidn 3898 de 2010, modificada y-
-adicionada por |a Resolucion 3435 de 2016.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de |a Resojucion 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER ef expediente a disposicion de ia ASOCIACION DE PADRES
USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA lll, identificada con NIT.
800.062.792-2, su representante debidamente acreditade, o apoderado de la misma, para los
fines pertinenies.

_sa_nltarl_a gene{ada_po_r I_a pan_c_te_mla dei coronav_lr_us _C_C_)V[D - 19_ s pomble.concertar una cita
via electrénica al correo notificaciones.actosadm@ichf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presenie Resolucion rige a partir de su sjecutoria.
NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dadaen Bogota, D.C,, aios Z E Jm EL

[wﬂ :
 MARIA® AEZ ARBELAEZ
Directora General
ROL NOMBRE CARGO FIRMA
Aprobs Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Bireteion. Génarat
‘[ Aproba Edgar Lecnando Bojaca Casbic Jefe Qlicina-Asesora Juridica I
Aprobo -Rocio Gomez Redriguez, ' WJefe Diicina de Aseguramiento de ia Calidad
| "Revisa Martha Patnicla Mannque Soacha | Oficina Asesora Juridica
Revist Dlana Palricia Rojas Porras Abogada Oficina de Aseguramienio de la
Calidad i
Proyectd | Angela Scfia Quintero Trujiio Ahngads Oficing de Aseguramiento de i
Calidad,
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Angela Sofia Quintero Trujillo

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 22 de junio de 2021 8&:35a. m,

Para: asoco2018@hotmail.com

cC: Angela Sofia Quintero Trujillo; Liliana Marcela Cardona Espinosa; Dian
Porras

Asunto: Notificacién electrénica Resolucion No. 3449 del 21 de junio de 2021
PAS Acoben Gaitana IIl - o

Datos adjuntos: Resolucién No. 3449 del 21 de junio de 2021 fallo acoben gaitana lIl.p

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Sefiora
MARTHA LEGUIZAMON
Representante Legal y/o quien haga sus veces

ASOCIACION DE PADRES USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA |
asoco2018@hotmail.com

Ciudad

NOTIFICACION ELECTRONICA

Se notifica electrénicamente de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 6

1437/2011, atendiendo a la autorizacién obrante a folio 238 de la Carpeta 1 de la entid

admlnlstradora del expediente, en calidad de Representante Legal de la ASOCIACION

USUARIOS Y MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il identificada con Nit. 800.06

la Resolucion No. 3449 del 21 de junio de 2021, “Por medio del cual se resuelve el

administrativo sancionatorioc seguido en contra de la ASOCIACION DE PADRES USUAR

MADRES COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Il identificada con Nit. 800.062.792-2"

Al notificado se le envia una copia integra y gratuita de la citada resolucion dejando cg
contra la misma procede el recurso de reposicion ante esta Direccién General, el cual
interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los diez (10) dia
la misma. Si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio
electrénico: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

Es ritiaks robsionel JOBT:
(18000 518080
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Instituto Colombiano de Bienestar Fam|I|ar
Cecilia De la Fuente de Lleras - S

Direccion General

E};E%Eﬂﬁ Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Clasificada
10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
RESOLUCION 3449 del 21 de junio de 2021

En Bogota D.C., a los doce (12) dias del mes de julio de dos mil veintiuno (2021), la su
Jefe (E) de la Oficina de Aseguramiento de fa Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 dei articulo 87 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, hace constar que Ia
Resolucion 3449 del 21 de junio de 2021 “Por medio de la cual se resuelve ef praceso
administrativo sancionatorio seguido en contra la ASOCIACION DE PADRES Y MADRES
COMUNITARIAS ACOBEN GAITANA Ili, identificada con NIT. 800.062.792-2"} fue
notificada por medios electrénicos el 22 de junio de dos mil veintiuno (2021) al correo
autorizado por su Representante legal, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacion, no interpuso recurso de reposicion, quedando finalizado el prdceso
administrativo sancionatorio y con ella se entiende agotada la via gubernativa, de
conformidad con el articulo 87 Numeral 3 del Cédigo de Procedimiento Administrativg y de
lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de 2011.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales el ocho (8) de julio de dos mil veintiuno (2021), quedando finalizado el praceso
administrativo sancionatorio.

JOHANACZN\!;)REA E’EDRAZA INFANTE
Profesional Universitario en rgada d’ funciones de Jefe de la Oficina de -
Aseguram:ento de |la Calidad

Proyecit: Angela Scfia Quintero Trujillo - Oficina de Aseguramiento de la Calidad
Reviso: Liliana Marcela Cardena - Oficina de Aseguramiento de ja Calidad

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
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