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RESOLUCION No. 5210 10 JUN 2022

Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO” identificada con NIT.
900.001.876-4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articuio 16 de la Ley 1098 de.2006, lo
preceptuado en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
el Decreto No. 987 de 2012, el Decreto 380 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el procedimiento
administrativo -sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA —
ENTORNO — INDIVIDUO” identificada con el NIT. 900.001.876-4, teniendo en cuenta los
siguientes;

1. ANTECEDENTES

En el documento de estudio de caso? se establecié que el 28 de marzo de 2019, a través de
medios de comunicacion, la Oficina de Aseguramiento de la Calidad tuvo conocimiento de un
incendio ocurrido en fa “correccional de menores” ubicada en la Carrera 6 No. 6 - 66 del
municipic de Piedecuesta, departamento de Santander, en donde opera la FUNDACION FEI
“FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO”, en la modalidad de Centro de Atencion Especializada,
adicionalmente, en otro medio de comunicacion, el Gobernador de Santander expuso “ese lugar
no es apto para tener internado a los jovenes”.

En consecuernicia, se revisaron las bases de datos de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
y se establecié que el operador FUNDACION FEl “FAMILIA ENTORNO E INDIVIDUO"
contaba con Personeria Juridica reconocida mediante la Resolucion No. 260 el 14 de abril de
2004, expedida por [a Regional ICBF Tolima2.

Mediante Auto del 12 de abril de 20193, Ia-Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
la sede de la Direccion General ordend realizar visita de inspeccién los dias 8, 9 y 10 de mayo
de 2019 a la FUNDACION FEI “FAMILIA ENTORNO E INDIVIDUQO" identificada con NIT.
900.001.876-4, en [a sede ubicada en la calle 6 con carrera 6 en el municipio de- Piedecuesta,
Santander, en la modalidad Centro de Atencién Especializada para la atencién de
adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SPRPA, a
quienes en los términos del :articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus
circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad
judicial les impone esta sancién, con el objetivo de evaluar de manera independiente y objetiva
los componentes legal, financiero, técnico, nutricién e infraestructura, que garantice las
condiciones de prestacion del servicio publico de bienestar familiar, para determinar el
cumplimiento de la normativa vigente de acuerdo con la modalidad de servicio prestado.

La visita de inspeccién se efectud entre los dias 8, 9.y 10 de mayo de 2019, segiin lo dispuesto
en el auto que la ordena; allf se firma el acta de visita* por Jos profesionales comisionados por el
ICBF como por quienes a nombre de la Fundacién la atendieron.

El informe de la visita de inspeccién® fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, mediante oficio con radicado No. 201810300000065851 del 2 de agosto de 20198, al

' Folios: 1 — 6 carpeta No. 1 fundacidn Familia, Enterno, Individue “FEI" modalidag CAE ) ]
2 Folio 101 carpeta Mo. 1 fundacién Familia, entorno, individuo "FEI” modalidad CAE — Proceso Administrative Sancionatorio {PAS)
¥ Faolio 10 carpeta No. 1 fundacion Familia, entermno, individuo “FEI” modalidad CAE

* Folios 13- 34 carpeta No. 1 fundacién Familta, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE.

° Falios 231 — 251 carpeta No. 2 fundacién Familia, entorno, Individuo *FEI" moedalidad CAE

"% Folio 268 carpeta No. 2 fundacién Familia; entorno, individuo "FEI” modalidad CAE
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900.001.876-4

Representante Legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA ENTORNO E INDIVIDUO”, el cual fue
recibido el 6 de agosto de 2019, en la Diagonal 58 No. 29 — 18 én la ciudad de Bogota D.C.,
como consta en la Guia No. PC011261448C07 de la empresa de Servicios Postales Nacionales
S.A. 472.

De la visita de inspeccion, se desprendio la elaboracion y ejecucién de un plan de
mejoramiento, para la modalidad Centro de Atencién Especializada — CAE, de acuerdo con las
acciones de mejora evidenciadas entre los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2019.

La FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO. - INDIVIDUO” remitié mediante los radicados No.
201912220000070492 del 23 de agosto de 2019% No. 201912220000085202 del 5 de
septiembre de 2019% No. 201912220000114142 del 9 de octubre de 2019' No.
2019122200000142662 del 20 de noviembre de 2019" vy los correos electrénicos del 7 de
noviembre de 2019", 9 v 10 de diciembre de 2019"*, la documentacion en respuesta al plan de
mejoramiento.

A su turno, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad a través de los correos electronicos del 30
te septiembre de 2019*, el 29 de octubre de 20195, 29 de noviembre de 2019, radicado No.
201910300000199931 del 2 de diciembre de 2019%, correo electronico del 20: de diciembre de
20198, y la reunién de asistencia técnica del plan de mejoramiento del 10 de enero de 2020'°,
adelanté los procesos de retroalimentacion del plan de mejoramiento formulado a la
FUNDACION FEI “FAMILIA - ENTORNO — INDIVIDUOQ?”, a través de su representante legal.

En virtud de: io anterior, la Jefe de ta Oficina de Aseguramiento de la Calidad comunico &l cierre
al plan de mejoramiento con cumplimiento, decision que fuera informada el 22 de septiembre de
2020, mediante el oficio No..202010300000272271? y recibida e! 30 de septiembre de 2020,
como consta en la Guia de entrega No. 80433372842'; de la empresa de servicios postales
Urbanex.

El Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 21 de octubre dé
2019, conceptué sobre la procedencia de iniciar el Proceso Administrativo ‘Sancionatorio ai
operador FUNDACION FE! “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUQ”, tal y como consta en el
Acta de Comité No. 922 decision que fue comunicada por parie de la Jefe de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad al Representante legal de la Fundacién mediante oficio con
radicado No. 202010300000140501 del 10 de junio de 2020%, en la direccién Diagonal G 58 sur
No. 29 18 Barrio Villa Milena en Bogoté D.C. y recibida el 16 de junio de 2020, segln consta en
la Guia No. 8042307904 de la empresa de Servicios Postales Urbanex?.

7 Folic 7926 carpeta No. 37 fundacion Familia, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE

¢ Folic. 271 carpeta No. 2-fundacion Familia, entorne, individuo ™FEI" medalidad CAE

? Folio 5248 carpeta No. 25 fundacion Familia, entorno, individuo “FEI” modalidad CAE

10 Falio 7650 carpela No. 36 fundacion Familia, entorno, individio "FEI" modalidad CAE

1T Folios 7660-7681 carpeta No. 36-fundacién Familia, entorne, individuo "FEI" inodalidad CAE

2 Folios 7657-7659 carpeta No. 36 fundacién Familia, enforne, individua “FEI” modalidad CAE

B Folins 7720-7722 carpeta No. 36 fundacién Familia, ertorne, ingividua “FEI” modalidad CAE

4 Eolin 7649 carpeta No. 36 fundacién Familia, entorna, individug “FEF madalidad CAE

' Eolio 7655.carpeta No. 36 fundacién Familia, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE

16 Folios 7718-7718 carpeta No. 36 fundacian Familia, entorne, individue “FEI” modalidad CAE

7 Folio 7719 carpeta No. 36 fundacién Familia, entorno, individuo "FEI" modalidad CAE

3¢ Fglio 7725 carpeta No. 36 fundacién Familia, entorna, individuo-“FE{” modalidad CAE:

'® Folios 7728-7730 carpeta No. 36 fundacion Familia, entarno, individuo "FEI" modalidad CAE

 Folio 7625 carpeta No. 37 fundacion Famitia, entorne, individuo “FEI” modalidad CAE

2 Folio 7927 carpeta No. 37 fundacian Familia, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE

22 Folips 7652-7654 carpeia No. 36 fundacién Familia, entorno, individuo "FEI* modalidad CAE y folios 76-81 carpeta No, 1

fundacitn Familia, entorno, individuo “FEI" medalidad CAE — Proceso Administrativo Sancianatorio (PAS)

- Folio 68 carpeta No. 1 fundacion Famiiia, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE — Proceso Administrativo Sancionatoric (PAS)

2 Folio 69 carpeta No. 1 fundacién Familia, entorno, individuo “FEI” odalidad CAE — Proceso Administrativo Sancionatorio. (PAS),
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Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION FE] “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO” identificada con NIT.
900.001.876-4

La Direccion General del ICBF, a fravés del Auto de Cargos No. 0034 del 11 de febrero del
2022%, formuld tres cargos a la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO
identificada con NIT. 900.001.876-4, por las situaciones advertidas en la visita de inspeccién
realizada entre los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2019.

El 23 febrero de 2022%, el profesional del Grupo Juridico del ICBF Regional Tolima notificé
electronicamente el anterior Auto, al sefior JEISSON PAUL CARDONA GARCIA identificado
con cedula de ciudadania No. 93.393.509 en su calidad de Representante Legal de la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO”,. de conformidad con la autorizacion
remitida a través de correo electrénico de la misma fecha.?

Dentro del plazo legal, el representante legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO ~
INDIVIDUO" remitio via correo electrénico del 16 de marzo de 20222, escrito de descargos en
el cual expuso las acciones adelantadas de acuerdo con las situaciones advertidas en la visita
de inspeccidn, asi como los argumentos de reproche al Auto de cargos No. 034 del 11 de
febrero de 2022.

Mediante Auto de Tramite No. 0074 del 13 de abril de 2022, se corrid traslado para alegar por el
termino de diez (10) dias habiles a la FUNDACION FE| “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO”,
para que presentara sus alegatos de conclusién®. El anterior auto fue comunicado por medios
electrénicos el 18 de abril de 2022%,

Dentro del término legal, el representante legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO
— INDIVIDUOQ", envi6 alegatos de. conclusién mediante correo electrénico del 02 de mayo de
2022%, en donde ratificé los argumentos esgrimidos en el escrito de descargos, anexando
documentos a fin de que sean analizados al momento de decidir de fondo el presente proceso.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS.

El Representante Legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO”, dentro
de su escrito de descargos, realizé un recuento de los cargos formulados haciendo referencia a
las acciones de mejora adelantadas para cada uno de los hallazgos que conforman los cargos
endilgados, de acuerdo con el plan formulado por el equipo auditor. Igualmente, hizo referencia
a las comunicaciones de cierre que expidid el equipo en relacidn con ios diferentes
componentes inspeccionados (administrativo, financiero, técnico, salud y nutricion),
concluyendo entonces que, a partir de las gestiones desplegadas por la Fundacion, no existe
mérito para continuar con el presente Proceso Administrativo Sancionatorio, por lo que, solicita
se profiera una decisién de cierre y archive. En consecuencia, la investigada se pronuncid
respecto, los cuales seran desarrollados en las consideraciones del Despacho en el analisis con
la metodologia de cuadro.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION
De acuerdo con el documentoe contentivo de los alegatos de conclusion, la investigada indicé a

través de su Representante legal que, en relacion con el cargo primero, las situaciones
advertidas fueron corregidas en el desarrollo del Plan de mejoramiento, puntualizando que no

= Folios 7914 al 7928 de 1a arpeta No. 37 de la Enfidad

* Folio 7930 de la carpeta No. 37 dela Entidad

%7 Folio 7830 (reverso) de |a carpeta No., 37 de 1a Entidad

* Folio 7934 (reverso) al 7945 de ta carpeta No. 37 de.la Enfidad
% Folit 7951 al 7952 de |a carpeta.No. 37 de la Entidad

*Folig 7953 at 7952 de la carpeta No. 37 de la Entidad

¥ Folio 7954 al 8103 de la carpeta No. 37 de la Entidad
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tenian relevancia mayor en tanto que no pusieron en riesgo los derechos y garantias de los
usuarios.

En cuanto al cargo segundo, afirmé que, si bien para la época de Ios hechos no se contaba con
alarma contra incendios, como tampoco detectores de humo, si se tenia estructurado y
disefiado un Plan de Emergencias, con rutas de evacuacion, extintores, puntos de encuentre y
brigadas de emergencia, el cual fue aprobado por el ICBF al momento de expedirse la licencia
de funcionamiento, requisitos necesarios también para la suscripcion del contrato de aporte. Asi
y en relacion con las adecuaciones locativas, aseguro que antes de que se presentaran los
hechos que generaron el incendio, se habia creado ... “un sub comité de técnico departamental
de infraestructura para el Sistema de Responsabilidad Penal para adolescentes (SRPA), en el
cual tenian asiento el Departamento de Santander, la Procuraduria Judicial del SRPA, la
Direccion Regional del ICBF, la Defensoria del Pueblo, la Fundacion FEI, entre otras
autoridades. Se frataba de un escenario en donde se abordaban los temas relacionados con la
necestdad de efectuar algunas obras al inmueble donde funciona el CAE “Los Robles™.

Aunado a lo anterior, aseguré que la naturaleza juridica del contrato de aporte no prevé la
posibilidad de que el operador perciba utilidad alguna, ya que {os recursos destinados de
manera mensual por el ICBF son invertidos exclusivamente para la atencion de los usuarios y
no en actividades diversas como mejoras y/o arreglos locatives al inmueble, en ese orden,
correspondia presupuestarlos y ejecutarios al ICBF y el Departamento de Santander, ya que
legalmente la Fundacion no detenta [a propiedad de inmueble, dicho esto, hizo hincapie-en que
dentro de las obligaciones contractuales ninguna hace referencia a la ejecucién de actuaciones
dirigidas a arreglos de alguna naturaleza y mucho menos; los requeridos. por el inmueble.

Adicional, el Representante Legal informé que desde la Fundacién se libraron varias
comunicaciones en las cuales se solicité el apoyo del Departamento de Santander y la Regional
del ICBF con el fin de gue se efectuaran algunas obras relacienadas con adecuaciones
locativas, sistema eléctrico, sanitario y de seguridad, para lo cual asegurd anexar la siguiente
informacion: Archivo denominado. “INFRAESTRUCTURA PDE", oficio a la Alcaldia de
Piedecuesta en el cual se dejaba a consideracion de dicha Entidad Territorial: “Propuesta de
inversién presupuestal en coherencia con las necesidades que en |a actualidad presenta el
centro de atencién especializada adjuntada en (148) folios”, igualmente, comunicacion del 25 de
julio de 2018, a la Secretaria del Interior del Departamento de Santander; y archivo denomiriado
"OFICIOS ENVIADOS PLAN CONTINGENCIA 19 DE MARZO 2019 PDF”

Con las gestiones anteriores, el Representante legal asegurd que la Fundacién puso de
presente su preocupacion respecto del riesgo de amenazas de tipo natural, tecnolégico y social
que podrian haberse podido materializar en cualguier momento, como sucedié en relacion con
la infraestructura que fuera conocida por la Entidad investigadora.. |gualmente, informo anexos
via correo electronico, tres (3) actas de comité de infraestructura del 6, 19 y 26 de marzo de
2019, en donde expuso la preccupacion que existia por las adecuaciones locativas, asi como
que respecto a la red contra incendios era inminente su instalacién y puesta en funmonamlento

Adiciond, que el Instituto no generd sancién contractual aiguna o de otra indole que pusiera en
riesgo la licencia de funcionamiento, puesto que el contrato de aporte fue liquidado de comun
acuerdo y en la actualidad, la Fundacién continlia operando el “CAE LOS ROBLES”.

Culmina su relato en relacion con el segundo cargo, reiterando que los hechos presentados el
26 de marzo de 2019, tuvieron su origen en las precarias condiciones de infraestructura v la red
inalambrica, siendo que no es competencia de la Fundacion atenderlas, en razén a que el
inmueble donde funciona el CAE es de propiedad de la Gobernacion de Santander y entregado
en comodato al ICBF, adicionando que las obras de restauracién y mantenimiento correctivo,
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recae en el Departamento, tal y como se. puede evidenciar en el contrato que se celebré con
ocasion a la declaratoria de urgencia manifiesta.

En cuanto al cargo tercero, el Representante legal agregé a lo dicho en el escrito de descargos
que, una vez revisada la normativa interna del ICBF, no se tiene prohibicién alguna respecto al
movimiento de cuentas bancarias que se hizo para la época y, ademas, que tampoco existio
detrimento patrimonial que afectara la correcta prestacion del servicio y/o se pusieran en riesgo
derechos y garantias de los beneficiarios.

En el mismo sentido, sefialé tener en cuenta los criterios contenidcs en el articuto 50 de la Ley
1437 de 2011, como son: “1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados”, “2.

Beneficio economico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero”, “3. Reincidencia
en |a eomision de |a infraccion”, “4, Resistencia, negativa u obstruccién a la accion investigadora
0 de supervision', “5. Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta
para ocultar la infraccion u ocultar sus efectos”, “6. Grado de prudencia v diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”’, “7. Renuencia
o desacato o en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la autoridad competente” y "8.

Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas”, los cuales
teniendo en cuenta la actuacién de la Investigada, resultarfan favorables al momento de graduar
la saneion.

Expuestos los anteriores argumentos, el Representante legal solicité sea expedido un fallo en
donde la Fundacion FE] sea exonerada de cualquier responsabilidad, dando aplicacion a los
principios de proporcionalidad, razonabilidad y necesidad, asi como los criterios para dosificar la
sancion. En caso de que esta proceda se imponga la minima, “como es la Amonestacion
Escrita”.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos y alegatos presentados, asi como las
pruebas obrantes en el expediente y la normatividad aplicable.

4.1. Plan de Mejoramiento

Por lo que se refiere al Plan de mejoramiento, entendido este como la “Descripcion de
actividades, responsables y tiempos para la atencion de los hallazgos encontrados producto de
la audltona”32 se tiene que su objetivo esta enfocado en la realizacion de acciones para corregir
Yy en consecuencia, mejorar la prestacion del servigio publico de bieriestar familiar a cargo delos
operadores auditados y/o visitados, en desarrollo de las diferentes modalidades y servicios que
ofrezca, De ahi que, el Plan de mejoramiento se constituya en la evidencia frente a la
configuracion de acciones de mejora de. cardcter legal, técnico, administrativo o financiero, las
cuales tienen sustento factico y normativo y que, por ello, la celeridad con que el operador
adelante las gestiones para su cierre dentro de los plazos establecidos, seran tenides como
elementos que permiten atenuar y/o por el contrario, agravar la sancién dentro del proceso
administrativo sancionatorio que se adelante al operador auditado.

Es preciso aclarar que, la materializacion del Plan de mejoramiento a cargo del operador
deberia ser inmediata, en consideracion con los plazos de la accién a desarroliar, sin que su
implementacion sea un obstaculo o limitante en la prestacion del Sérvicio Publico de Bienestar
Familiar, sin afectar los derechos y garantias de la poblacién beneficiaria, al respecto, téngase

% Progeso Inspeceion, Vigiancia y Control — Procedimiento Pian de Mejora para lag Visitas de:Inspeccion y Auditorias de 1a Calidad.
Version 1., det 24 de mayo de 2019, hitps:/Amww.lchf.gov.coltransparencia/planes/plan- -de-mejoramiento
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en consideracion que en fa ley y en los lineamientos de prestacién del servicio, el principio del
interés superior de las nifias, los nifios y los adolescentes (establecido en la Constitucion
Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de inspeccion, vigilancia y
control) .una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada
uno de sus derechos.

Respecto a lo eéshozado por la Fundacion, en cuanto a que al haber cumplido el plan de
mejoramiento acordado, lo siguiente es resolver archivar la presente investigacion, este
Despacho considera pertinente indicar que el plan es una competencia y ung actuacién
administrativa diferente al tramite del proceso administrativo sancionatorio, dado que, el hecho
de que las acciones de mejoramiento derivadas de los hallazgos registrados en la visita de
inspeccion, sean o no cerrados en virtud de dicho plan, no es impedimento para proceder con el
inicio del proceso administrativo sancionatoria.

En este sentido, es preciso aclarar que, de un lado estan las acciones de mejora gue debe
ejecutar el operador, respecto de los hallazgos porque como prestador del servicio pablico de
bienestar familiar debe adoptar sin dilaciones las medidas con el fin de permitir que se continde
con la prestacion del servicio publico, en aras de proteger y garantizar derechos y, de otro lado,
esta la competencia del ICBF, para determinar, de oficio, si los hallazgos y los cargos
constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11) y si ello
amerita una sancién, debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (Art. 16
ibidem).

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienen
sustento factico y normative y que, por ello se tuvieron gque implementar acciones de
‘mejoramiento y cierre, las cuales, conforme al art. 50 del CPACA seran tenidas en cuenta al
momento de graduar la sancion segun sea el caso. Ni en la ley ni en los lineamientos de la
prestacion del servicio se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de
Bienestar Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, existe una alta
rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus
derechos.

Por lo cual, no es de recibo para este Despacho la solicitud de archivo en virtud del
cumplimiento del plan de mejoramiento.

4.2. Analisis del Auto de cargos No. 034 del 11 de febrero de 2022,

El siguiente punto, para tratar por este Despacho, se relaciona con el pronunciamiento frente a
cada uno de los hallazgos en los términos expuestos por el representante legal de la Fundacion,
como se desarrolia a continuacion:.

“CARGO PRIMERO: la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO identificada
con NIT. 9000.001.876-4, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 44 de la
Constitucién Politica, el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales
12 y 16 del articuio 58 de fa Resolucién No. 3899 de 2010 medificado por el articulo 10 de la
Resolucién No.3435 de 2016, por presuntamente “dar lugar a que por accion u omision se ponga
en riesgo 0 se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes” y
“vor el presunto incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias,
lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF”, asi como
pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 17, 19, 24, 27 y 31
de la Ley 1098 de 2008, relativas al principio de la proteccin integral, interés superior de los
nifios, las nifas y los adolescentes, al derecho a la viday a la calidad de vida y a un ambiente
sano, derecho a la rehabilitacién y la resocializacion, derecho a los alimentos, derecho a la
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salud y a la participacion de los nifios, nifias y adolescentes; para operar en la modalidad de
Centro de Atencion Especializado dirigido a adolescentes y jovenes del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, a quienes en los términos del articulo 189 de la Ley
1098 de 2006, y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad
frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone esta sancion”.

Frente al particular, se presenta el siguiente analisis:

1. El operador
ne realizd
valoraciones

iniciales, ni
proyecté un Plan
de atencion
individual para el

beneficiario K.F.A.,
el cual reingresd a
la. modalidad en el
mes de abril de
2019.

Asequré el Representante
legal que, respecto al
hallazgo formulado,
adelantd como actién de
mejora la realizacion del
informe deé seguimiento
del beneficiario K.F.A.,
del 15 de mayo de 2019,
es decir, con
posterioridad a |a visita.

Indico haber
implementado  auditorias
internas de  manera
mensual a fin de verificar
los informes de atencidn,
reiterd que, durante el

desarrollo del Plan de
mejoramiento, la
institucian remitié
soportes  documentales

en donde se evidencia jas

‘capaciones (sic) sobre el

modelo de atencién,

visita bajo el

Para el Despacho, el hallazgo No. 1 tiene como
fundamento las situaciones evidenciadas en la visita
de inspeccidn realizada entre los dias 8, 8 y 10 de
mayo de 2018, en donde se consignd en el acta de
Numeral 2.1.1.8., “Reingreso del
adolescente™’, en donde se expuso que el
beneficiario K.F.A., al reingresar a la- modalidad, el
investigade omitié adelantar las valoraciones
interdisciplinarias, asi como realizar intervencian, para
la identificacién de situaciones significativas durante la
no permanencia en la medida.

En lo qus se refiere a las particularidades del servicio
en la modalidad Centro de Atencion Especializada —
CAE, se adelanta el desarrolloc de las fases de
aceptacion, acogida y proyeccidon, las cuales
dependeran necesariamente de las circunstancias
particulares de los adolescentes o jovenes y su
contexto sociofamiliar.

Conforme a lo anterior, el Lineamiento de Servicios
para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA
V2%, en su numeral 3.3.2., establece las
particularidades del servicio para la modalidad CAE,
las cuales estan enfocadas principalmente en las
acclones que se deben desarrollar dentro del proceso
de atencion; las cuales obedecen al coricepto de los
profesionales en relacién con la valoracion inicial que
hayan adelantado, igualmente, dicha tarea respondera
también a los intereses de los adolescentes o el joven,
asf como el compromiso familiar que guiara su Plan de
Atencidn Individual.

Dicho de esta forma, el Modelo de Atencion precisa
las actividades que se desarrclian dentro del proceso
de Atencidn, concretamente en lo que se refiere a las
“Valoraciones iniciales por cada area”, puesto que es
a partir de ia realizacion de un diagnéstico en donde
se involucre diferentes areas sea de salud fisica como
mental, educativa, social, relaciones vinculares con su
entorno familiar, entre otros, las cuales permitiran
realizar un acercamiento a las necesidades y
particularidades propias  del beneficiaio v que

* Folios 13 - 34 caipeta No: 1 fundacidn Familia, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE; folios 10-31 carpeta No, 1 fundagién
Familia, entorne, individuo “FEI” modalidad CAE - Proceso Administrafive Saricionatorio (PAS)

* Lineamiento de Servicios para Medidas para Medidas y Sancicnes del Procese Jugdicial SRPA — Aprobads mediante Resolucion
No. 1521 del 23 de febrero de 2016, modificado medianie Resolucian No. 14609 del 17 de diciembre de 2018.
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ayudaran a generar espacios de sensibilizacion vy
formacion respecto a la implementacion de practicas
restaurativas a partir de la dimensién pedagdgica vy la
convivencia con quienes se comparten actividades
sea con su familia y/o red de apoyo.

Conforme -con lo anterior, este Despacho se permite
indicar que, de acuerdoe con lags manifestaciones del
Representante legal en relacion con la situacidn
‘advertida en el presenté hallazgo y las acciones de
mejora implementadas con posterioridad a la visita de
inspeccion, se logra inferir una aceptacion en la
conducta advertida,

En este sentido, de conformidad con la informacion
obrante en el expediente, no se tienen elemenios de
prueba que desvirtien el hallazge, razén por la cual, la
investigada no dio cumplimiento al Lineamiento de
Servicios para Medidas y Sanciones del Proceso
Judicial SRPA V2, concretamente en
"Particularidades del servicio” en lo gue respecta a la
obligacion del opéerador de .actualizar las valoraciones
y gjustar el Plan de Atencién Individual, dentro dei
plaze establecido, mas ain si reirigresd al Centro;
supuesto factico en el cual se estructura el presente
hallazgo.

De o antérior, se desprende que ante el
incumplimiento en las valcraciones. iniciales como lo
establece el Lineamiento de Servicios para Medidas
y Sanciones del Proceso Judicial SRPA V2, se
vieron afectados los articulos 7 {proteccion integral}
y 8 (interés superior de los nifios, las ninas y los
adolescentes) de la Ley 1098 de 2006, en tanto que,
no contar con un diagnéstico actualizado e integral
limta la posibilidad de garantizar de manéra
simultanea, una atencién enfocada en la generacion
de practicas restaurativas del componente pedagogice
en convivencia, la wvinculacidon en programas de
promocién y prevencion en salud (fisica como mental),
procesos educativos, restructiiracion de las relaciones
con su red vintular, que le permita su reintegro y
resignacién, respecto a su proyecto de vida.

Conforme con lo anterior, este Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizado.
2. Los proyectos de | Refirid el Representante | En cuanto a las situaciones advertidas en el presente

vida no se | legal que, como accidn de | hallazgo, el Despacho observa que se encuentra
encontraban mejora para subsanar las | fundamentado en las evidenciadas recclectadas en la
construidos desde | situaciones advertidas en 1| visita de inspeccién realizada los dias 8, 9 y 10 de
las nociones. | ef presente hallazgo, se | mayo de 2019, y que se encuentran contenidas en e
indicadas en el | adelantaron Acta bajoel numeral 2.1.1.11., “Proyecto de Vida” 35,
lineamiento de la | capacitaciones en donde | en donde se refiere que-la construccién del proyecto
modalidad: se socializd: con el equipo | de vida no estaba enfocado en la reconstruccion de

3 Folics 13 - 34 carpeta No. 1 fundacién Familia, entorna, individue “FEI" mbdalidad CAE; folios, 10-31 carpeta No. 1 fundacion
Famitia, ertorno, individuo “FE!" meodalidad CAE — Procesa Administrative Sancionatorio (PAS)
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HALLEAZG

\RGUMENTOS DE
EFENS

2.1 Los
proyectos de vida
no eran construidos
por los
beneficiarios.

2.2 Los
proyectos de vida
ne se encontraban
orientados a la
inclusion social.

2.3
observo
construccién de un
proyecto de vida
desde e} marco de
la cultura de Ia
legalidad.

No se

interdisciplinario " de la

Fundacion, el
diligenciamiento del
formato de Proyecto de

vida y sus respectivos
seguimientos.

lgualmente, informé que
se vienen realizando
auditorias internas
mensuales con el

proposite de verificar el
diligenciamiento en favort
de los jovenes vy
adolescentes
beneficiarios,
orientandose
inclusion  social
marco de legalidad.

en la
en el

Como actividades

complementarias, sefialo.

que, para los dias 10 de

febrero del 2021, 14 de

abril del 2021 y 20 de

enero de 2022, se han

realizado capacitaciones
det Modelo de Atencidn
en Procesos de Inclusion
Social y el Lineamiento
Técnico para Medidas y
Sanciones para
Adolescentes v Jovenes

en Conflicto con la Ley’

Penal.

vincuios sociales y omite especificar habilidades, asi
como las competencias que posibiliten nuevas
opciones de formacion vocacional en materia pre. —
laboral v laboral.

En lo que se refiere a la construceién de un proyecto
de vida, la modalidad Centro de Atencidn
Especializada — CAE, requiere del desarrollo de las
fases de aceptacién, acogida, permanencia vy
proyeccidn de acuerdo con las circunstancias del o la
joven y su contexto familiar, dicho de esta forma, el
Lineamiento Modelo de Atencidn para
Adolescentes en conflicto con la Ley ~ SRPA V3,
en lo que respecta a estas fases, sefala la
importancia de orienfar y acompafiar al beneficiario
para lograr un seguimiento a su estado de salud en
todas sus dimensionss, el reconocimientc de si
mismo, la posibilidad de significar el dafio causado,
aceptdcion de su historia de vida y su condicién
actual, conel fin de hacerse responsable de sus actos,
para generar procesos de perddn y necesifades de
reparacion.

Conforme a lo anterior, y ante la importancia que
requiere la participacién activa del beneficiario en la
construccion del proyecto del vida, &l cual debera
estar enfocado en proceso de resocializacién con los
elementos estructurarles del proceso. de atencion de.la
modalidad analizada, el Despacho se permite sefalar
que, en cuanto a los argumentos expuestos por la
investigada, en donde identifico las acciones de
mejora adelantadas a fin de subsanar las situaciones
en las cuales se configuré el presente halflazgo, se
logra un reconocimiento de la falta, de ahi que al no
presentarse elementos de prueba que lleven a
desvirtuarlo, se concluye su confirmacion.

En este sentido, el investigado no dio cumplimiento al
Lineamiento  Modelo de  Atencién  para
Adolescentes y Jévenes en Conflicto con la Ley
SRPA. V3, en lo que respecta en la consolidacion del
proyecto de vida de los beneficiarios en las fases que
sefiala el proceso de atencidn de la modalidad, de ahi
qué dicha omisidn vulnere la Ley 1098 de 2006, en
sus articulos 7 (proteccion integral), 8 (interés
superior de los nifios, nifias y los adolescentes),
19 (rehabilitacion y la resocializacién} y 31
{participacién de los nifios, las nifas y los
adolescentes), concretamente en desconocer la
garantia en el reconocimiento de sus derechos, a
partir de la generacion de espacios de participacion,
en donde se tenga como propésito fa rehabilitacién ylo
resocializacién, a través. de un trabajo pedagdglico, el
cual involucre al beneficiario de manera activa,
orientandolo a procesos de inclusion social bajo el

1 marco de la cultura de la legalidad.
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CONSIDERACIONES DEL:DESPACHO

‘Conforme con lo anterior, este Despacho considera

declarar probado ¢l hallazgo-analizado.

3. El operador no
garantizaba el
‘derecho a [
participacion,

considerando que:

Buzon de
sugerencias:

3.1 Las
opiniones de los

beneficiarios no
eran fenidas en
cuenta dado gue,
no tramita ni
contesta ‘las
sugerencias

reéalizadas por los

beneficiarios 0
familias.
3.2 No contaba

con una guia o
procedimiento para

tramitar {as
sugearencias.

Encuestas de
satisfaccidn:

3.3 No contaba
con guia v}
procedimiento para
hacer la medicion

de 14 informacion,

34 No
formulaba un plan
de accidon  para

mejorar el nivel de
satisfaccidn,

Refirid el Representante

legal, haber adelantado

coma accion de mejora,

el orlentar al equipo
interdisciplinario en la
aplicacion del buzén de
sugerericias, gl trdmite de
las mismas en cada una
de las unidades, con el
proposito de que Ilos
beneficiarios conozcan
las acciones a desarrollar;
de ahi que sa
implementara el protocolo
del buzén de sugerencias
con las modificaciones
indicadas por el eqipo

auditor, en donde se
especifican tiempos,
responsables y la
‘socializacién a los
usuarios ylo sSUs
familiares, igualmente se
remitieron las actas de

seguimiento de los meses
de julic a ‘septiembre (no
refirid afio).

Come actividades
adicionales sefialo
haberse realizado el dia
10 de febrero y 14 de
abril del 2021,
capagitaciones del
Modelo de Afencién en
Frocesos de-  inclusion
Social vy
Técnico de Medidas v
Sanciones para
adolescentes y jdvenes
en conflicto con la Ley
penal.

Lineamiento

Respecto a este hallazgo, su fundamento se
aencuentra justificade en las evidenciadas recolectadas

-an |a visita de inspeccién realizada los dias &, 9 y 10

de mayo de 2018, concretamente en las situaciones
que fueron ‘descritas en el Acta en sus numerales
2.1.1.25 "Encuesta de satisfaccion” y 2.1.1.26. "Buzdn
de sugerencias”®, donde se describid que la
investigada no abordaba situaciones especificas como
objeto de mejora, igualmente no contaba con una guia
que permitiera hacer medicion de la informacion;
adicionalmente, respecto al buzén de sugerencias, no
se identificd respuesta a las presentadas por los
beneficiarios.

En lo que respecta a la encuesia de satisfaccidn, el
Lineamiento. Modelo de  Atencion  para
Adolescéntes y Jovenes en Conflicto con Ley -
SRPA V3, en su numeral 2.4.2.3., precisa que dicho
mecanismo permite la obtencion de datos en procura
de evidenciar, el grado de satisfaccion en relacion con
la prestacién del servicio, igualmente sefala la
necesidad de verificar el cumplimiento de los
lineamientos frente a la atencion de los beneficiarios y
la ‘identificacion de espacios que favorezcan el
preceso de comunicacion de manera acertada y
adecuada.

Ahora, en lo referente al buzén. de sugerencias; el
referido Lineamiento sefiala la importancia de dar
respuesta a todas |las sugerencias, de acuerdo con.el
modelo para tramitarlas, que deberd ser disefado y
aprobado por el operador.

De 1o expuesto en lineas anteriores, se logra extraer,
gque el derecho a la participacién activa de los
beneficiarios debe estar garantizada e inmersa en el
proceso de atencion de la modalidad, en procura de
mejorar el servicio a partir de las -sugerencias que al
respecto.se formulen.

Dicho esto, de los argumenios expuestos por el
Representante legal en donde asegurd haber
implementado acciones de mejora con el fin de evitar
que se sigan presentado las situaciones advertidas
por el equipo Auditor ¥ que conforman el presente
hallazgo, el Despacho concluye gue al no existir
elementos probatorios que lleven al corivencimiento
de qué dichas faltas no se concretaron, sino por el
contrario, de la evidencia que obra en el expediente se
confirma que las mismas se configuraron, resulta
pracedente confirmario.

* Folios 13 - 34 carpeta No. 1 fundacion Familia, entomno, individuo “FEI madalidad CAE; folios $0-31 carpeta No. 1 fundacion
Familia, entorng, individuo “FEI" medalidad CAE — Proceso Administrative Sancionatorio (PAS)
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En este orden, la investigada incurrié en la falia de
incumplir con el Lineamiento Modelo de Atencidn
para Adolescentes y Jovenes en Conflicte con Ley
-SRPA V3,, como efecto corolariovulneré los derechos
contenidos en la Ley 1098 de 2008, en los articulos 7
(proteccion integral), 8 (interés superior de los

nifios, las nifas y los adolescentes) y 31
(participacion de los nifies, las niias y los
adolescentes), en el sentido de no generar espacios
de participacion en donde las opiniones y sugerencias
presentadas por los beneficiarios sean tenidas en
cuenia y atendidas, con el objetivo de generar
acciones de ‘mejora, para evaluar y resclver fas
necesidades de manera integral y multidisciplinaria, de
acuerdo con el procese de atencion de la modalidad.

Conforme con lo anterior, este Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizado.

4, El operador
no garantizaba el
principio de
individualidad dado
que;

4.1. Los

seguimientos  por
Psicologia de los
adolescentes J.S.J.
y O.F.B., contaban
con informacion
estandarizada lo
que no permitian

identificar las
situaciones
relevanies en el
proceso de
intervencion.

4.2. Los

seguimientos  por
Trabajo Social de
los beneficiarios
J.8JM., DAQV,

0.FB., DGGC,
V.AM., contaban
con  informacion

estandarizada lo
gue no permitian
identificar aspectos

Informé el Representante

legal respecto a este
hallazgo, haber
adelantado

capagitaciones con &l
equipo  interdisciplinario
de la Fundacidén, acerca
de los formatos
institucionales y  su
adecuado
diligenciamiento,
asegurando que la
informacién ahi
consignada no se
encuentra estandarizada,
accidn que es objeto de
seguimiento de  acuerdo
con tas auditorias

internas dque se realizan

mensualmente.

En cuanto a la configuracion del presente hallazgo, se
fiene que el mismo se encuentra soportado en las
evidencias recolectadas en la visita de inspeccién
realizada fos dias 8, 9 y 10 de mayo de 2019,
identificadas en e! Acta, bajo & numeral 2.1.1.4,
“Intervencidn  Individual (seguimiento mensual por
area)'¥, en donde se indicd que los beneficiarios
J.8.J. y O.FB., contaban con resultados del
seguimiento mes a mes de manera. estandarizada, no
se tenia seguimiento por psicologia de abril de 2019,
para el beneficiario J.D.S. En cuanto al érea de trabajo
social, de cinco beneficiarios no se observaron
trazabilidad en cuanto al procesc y finalmente, se
observd informacion estandarizada. respecto de los
seguimientos y las estrategias de intervencion, las
cuales no correspondian a las particularidades de
cada beneficiario.

Como primer punto a tener en cluenta, el proceso de
atencion en la modalidad CAE, requiere de la
intervencion del nicleo familiar del adolescente que
ingreso al programa, siendo necesario que el equipo

interdisciplinario logre generar conciencia tanto del

adolescente como de su familia, del por qué ingreso al
SRPA, dé ahi la importancia de la verificacion det
estado en que se encuentran sus derechos (a la
educacion, salud, libre desarrollo de la personalidad,
entre otros), para empezar a generar espacios de
confiariza en donde se puedan plantear objetivos
clargs, concrefos, particulares e individuales, dque
reflejen un proyecio de vida.

de ‘situaciones

problematicas y de En este sentido, dentro de la valoracion que se hace al
los recursos beneficiario al ingresar a la modalidad, uno de los
familiares que. conceptos de mayor utilidad en cuanto a la

7 Folies 13 - 34 carpeta No. 1 fundacién Familla, enterno, Individuo “FEI® modalidad CAE; folios 10-34 carpeta No. 1 fundacién
Famitia, entérno, individuo “FEI" modalidad CAE — Proceso Adiminisirativo Sancionatario (PAS)
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permitieran erientar
la  intervencién
profesional.

‘pedagdgicos, manejos de estados de animo y
convivencia, asi come el .seguimiento de objetivos y

vida.

informacion individual que ofrece, es el de psicologia,
ya gque es a partir de la observacion, escucha e
interaccion del adolescente en el primer mes de
ingreso, se pueden identificar -aspectos como la
empatia con pares y formadores, encuentros

tareas que-hayan sido acordadas para el proceso.

Dicho lo anterior, el Lineamiento. Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jovenes en
Conflicto con Ley -SRPA V3., en su numeral 2.1.3,1.,
en lo que respecta a la valoracion por psicologia en
los servicios de atencion, indican la importancia y Ia
necesidad de realizar valoraciones socio familiar, con
el objetivo- de identificar situaciones problematicas y
también, objetivos, estrategias, acuerdos familiares y
evaluacion de resultados durante el proceso y al final
de este, acciones que imperativamente requieren de
una individualizacién y caracterizacion de las
particularidades del beneficiario, con el propésito de
hacer seguimiento efectivo e integral a su proyecto de

En consonancia con lo expuesto, el Despacho se
permite indicar que de acuerdo con la valoracion de
los argumentos expuestos por la investigada, en
donde, a través de su Representante Legal, informd
de las acciones de mejora -adelantadas con
postérioridad a la visita y ademas, noc aporté
elementos deé prueba que permitieran desvirtuar el
hallazgo formulado, se concluye que con la
informacion y evidencias que obran en el expediente,
la investigada incumpiid el Lineamiento Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jévenes en
Conflicto con Ley -SRPA V3., en cuanto a la
valoracion psicosocial en los servicios de atencion, en
los términos contenidos en el numeral 2.1.3.1.

En este orden, el incumplimiento del Lineamiento
Modelo de Atencidn para Adolescentes y Jovenes
en Conflicto con Ley -SRPA V3., vulneré derechos
cantenidos en la Ley 1098 de 2006, en sus articulos 7
(proteccié'n integral) y 8. (interés superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes), como quiera
que: al generalizar y estandarizar observaciones dentro
del proceso de seguimiento de Tos beneficiarios, imitd
la posibilidad de hacer una valoracién individual, ‘en
cuanto al cumplimiento y reconocimiento de dbjetivos,
dificultades, retrocesos y/o avances que fundamenten,
si. es- del caso, la restructuracion de un proyecio de
vida que obedezcan a un proceso integral de atencion,

Conforme con lo antericr, este Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizado.

5. El operador | Aseguro el Representante

Frente a la situacidén descrita, se tiene que el hallazgo
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SONSIDERACIONE

no  realizdé las
acciones

pertinentes para el
acceso a servicios

de salud dado que:

la T.P. no contaba
con resultados de

legal, gue en atencion a
las situaciones descritas
en el hallazgo, realizé con
el equipo interdisciplinario
de la Fundacién, acciones
de mejora encaminadas a

hormona estimulanie de
la ftiroides, psicologia,

al Plan de mejoramiento.

encuentra su fundamento en las evidenciadas
recolectadas en la visita de inspeccién realizada los
dias 8,9 y 10 de mayo de 2019, y que estd descrito
en el Acta bajo el numeral 2.1.2% bajo el tituio:
"Componente Nutricion y Salud”, eén donde se indico
que “E.D no cuenta con los resultados de los

51. El garantizar el derecho a la | ‘exdmenes ordenador para prueba URRL y Hepatitis

beneficiario salud, a fravés de la |y el beneficiario °Y.5.0.V., carecia de valoracién inicial

Y.8.0.v. no | gestion de autorizaciones | de odontologia.”

contaba con | de consulta externa, para _

valoracion inicial en | los beneficiarios Y.S.0.V. | Hecha ia anterior precision, en materia de proteccion a

odontolegia. .y ED. en pediatria, | los derechos de los nifios, la Ley 12 de 1991%%n su
asesoria pretest Elisa | artfculo segundo establece en cabeza de los Estados

5.2, La para VIH, cuadro | parte, el compromiso de asegurar la proteccidn y el

beneficiaria E.D. de | hepatico, hepatitis, | cuidado necesarios para su bienestar y, en

consecuencia, se adelanten las medidas legislativas y
administrativas para garantizarlos, disposicidr que se

los examenes | psiquiatria, valoracion en | concatena con el articulo 11 de la Ley Estatutaria del
ordenados el | ‘odontologia, entre otros, | 1751 del 16 de febrero de 201540 disposicion que
17/09/2018  para | informacion que fuera | indica que son sujetos de especial proteccion, la
pruebas URRL, | remitida en  soporte | atencién de nifios, nifias vy adolescentes, entre otros,
Hepatitis B. documental en desarrolio | siendo que, su atencidén en salud no estara restringida

por situaciones de tipo administrativa o econémica,
De ahi que, obliga a que las instituciones que hacen
parte del Sistéma General de Seguridad Social en
Salud definan procesgs de atencidén de naturaleza
intersectorial e interdisciplinaria en donde se
garanticen las mejores condiciones de atencién.

En lo que respecta a la modalidad CAE, Lineamiento
de Servicios para Medidas y Sanciones del
Proceso Judicial SRPA V2, en su numeral 3.3.3.1.,
sefiala que, en coordinacidn con la Defensorfa de
Familia, entidades como: las territoriales, Secretarias
de Edugacién y de Salud, deben garantizar la
prestacidn del servicio publico a través de la
vinculacion y atencion al Sistema de Seguridad Social
a los beneficiarios de la modalidad, de ahi la
importancia en la gestion por parte del operador,
encaminada a que dicha virculacion se genere vy
adicional a que se adelante todo lo relacionado con el
bienestar en la salud de manéra integral, valoraciones
y toma de examenes efc., ya que de no ser asi se
estarian incumpliendo preceptos vinculantes de
caracter nacional e internacional, Ademés, no se
puede desconocer gue dentro del proceso de atencién
que establece la modalidad, una de las valoraciones
iniciales corresponde & la de salud, pueste que, a
partir del conocimiento particular del estado de cada
uno, se pueden definir los tratamientos que requiera e
beneficiario vy, el operador podra adelantar el plan de

* Folios 13 - 34 carpeta No. 1 fundacion Familia, entomo, individug "FEI" modalidad CAE; folios 10-31 carpeta No. 1 fundagidn
Familia, entorne, individuo “FEI” modalidad CAE ~Proceso Administrative Santlonatorio (PAS)

* “Por medic de la cual se aprueba la Convencitn sobre los derechos del Nifio adoptada por'la Asambléa General de las Naciones
Unidades el 20 de noviembie de 1989". ) -
“® “Por medio de [a cual se regula el derecho fundamental ala salud-y se dictan otras disposiciones”.
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CONSIDERACIONES DEL.

atencidn que obedezca a las necesidades propias de
la. poblacion.

Aunado a lo anterior, la Guia Técnica del
Componente de Alimentacién y Nutricidn para los
programas y proyectos misionales del ICBF V. 4,
indica en su numeral 6.8., gue la Politica de Atencion
integral en Salud, se enfoca en generar las mejores
condiciones de intervencién de los agentes, para
favorecer, el *acceso a los servicios de salud de
manera oportuna, eficaz y con calidad para la
preservacion, el mejoramiento y la promocién de la
salud”.

Expuesto este panorama, y én observancia a los
argumentos sefalados por el Représentante legal en
donde indicd en su escrito de descargos, que las
acciones de mejora adelantadas para subsanar las
situaciones evidenciadas en la visita de inspeccién
permiten concluir que, al no advertir elementos de
prueba adicionales que lleven a desvirtuar el hallazgo,
este se confirma.

Dicho esto, el incumplimiento en que incurrid 1

Investigada, en cuanto al Lineamiento de Servicios
para Medidas y Sanciones del Procesc Judicial
SRPA V2, vulneré derechos establecidos en la Ley
1098 de 2006, concretamente los articulos 7
(proteccion integral), 8 (Interés superior de los
nifos, las nifas y los adolescentes) vy 27 {derecho
a la salud), por cuanto no adelantd las gestiones
necesarias encaminadas a garantizar el derecho
fundamental de salud de manera integral, respecto de
las valoraciones requeridas para el desarrollo fisico
del beneficiario, siendo imperativo a la investigada,
garantizartodos sus derechos.

Conforme  con' lo anterior, este Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizadoe.

6. El operador
no cumplié con los
criterios de servido
y distribucién de los
alimentos

En relacion con este
hallazge, el
Representanie. legal

indicd que adelantd como

‘accian de mejora, el 31

En cuantc a las acciones enmarcadas en este
hallazgo, se tiene que el mismo encuentra. su origen
en la informacién recolectada en la visita de
inspeccion realizada los dias 8, 9 y 10 de mayo de
2019, identificadas en el Acta bajo el numeral 2.1.3.,

telacionados coriel | de  julic de 2019, | en el titulo “Servicio de alimentacién”!, en donde se
asegUramiento de | capacitacion sobre | refirié que, el servido de alimentos no se realizaba por
las temperaturas, | Buenas practicas de | grupos de edades, siendo que todas las porciones son
génerando riesgo | Manufactura  (Refuerzo) | iguales sin que se tenga en cuenta edades y género.
en la inocuidad de | con el personal que se | lgualmente, se indicé que no se tiene registro de toma
los alimentos: encarga de la | de temperatura, y no se garantizaba que ias

manipulacién de | preparaciones, una vez terminadas, mantuvieran la
6.1. No alimentos de la | temperatura una vez finaliZado el proceso de coccion,
realizaba toma de | Fundacion, tambieén | siendo que, no se tenia control de la temperatura del
temperaturas a las | expidid la  certification | servido.

41 Félios 13 - 34 carpeta No. 1 fundacién Familia, enttmo, individuo “FEI" modalidad CAE; folios 10-31 carpeta No. 1 fundacitn
Familia, entorna, individuo "FEI" medalidad CAE — Proceso Adminisirative Sancionatorio (PAS)
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ALLAZGO

preparaciones.

6.2, En la
distribucién de los
alimentos que se
realizaba en los
comedores de cada
Seccién, no se
garantiza el control

de las variables
inherenfes a su
conservacion
{temperatura).

sobre la

compra de
eguipo “gabinete
térmico/calentador de
almuerzos”  para el

servicio de alimentacion
de la escuela de
formacién “Los Robles”.

Adicional, indicé que
como acciones
correctivas/preventivas, la

Fundacién viene
desarrollando
capacitaciones
mensuales al personal

gue manipula alimentos,
respecto de los diferentes
temas que se encuentran
referenciadas en la guia
técnica de alimentos y
nutricion V5., asl como el
protocolo de transporte
de servido de alimentos, y
el establecimiento de
formatos  dentro  del
servicio de alimentos en
los que se realiza la toma
de muestras.

En lo que respecta a las condiciones basicas de
higiene en la preparacién y manufactura de los

alimentos, la Guia Técnica del Componente de

Alimentos Nutricion para [os programas y
proyectos misionales del ICBF V4., establece
aspéctos a tener en cuenta respecto a la preparacién
de los alimentes, en este sentido, el punto 7.2., indica
gue en ningin caso, los dlimentos preparados
deberan someterse & varigciones en la temperatura,
que pongan en riesge la inocuidad de los alimentos,
asi como evitar la practica de apagar el fogén y dejar
en reposo para posteriormente volver a calentar,

aspectos técnicos definidos para un adecuado servido.

Igualmente, en lo que se refiere a la conservacion de
los alimentos, la Guia de alimentacién indica la
necesidad de realizar practicas que lleven a controlar
las variables de temperatura, con el propdsito de que
las caracteristicas de los productes sean
organclépticas, fisicoguimicos y  microbiolégicos
aceptables para ser consumidos por la poblacién

beneficiaria.

Dicho o anterior, y en consonancia con los
argumentos expuestos por el Representante legal,
quien informdé de las acciones de mejora que la
Fundacion viene adelantando en pro de evitar que las
situaciones identificadas por el equipo Auditor vuelvan
a suceder, el Despacho logra identificar el
reconocimiento en las faltas que sustentan el hallazgo
por parte de la Investigada, siendo entonces gue al no
existir informacién que permita desvirtuarlo, se
resuelve confirmarlo, més aln si se tiene cuenta que
lag acciones de mejora fueron implementadas por la
Fundacién dentroc de Ia ejecucion del plan de
mejoramiento, es decir, con posterioridad a la visita.

Expuesto este analisis, el Despactio advierte que, el
incumplimiento de la Guia Técnica del Componente
de Alimentos Nutricién para los programas y
proyectos misionales del ICBF V4., por parte de la
investigada, en lo que respecta a la calidad e
inocuidad de los alimentos, vulnerd derechos que se
encuentran regulados en la Ley 1098 de 2006, en lo
que se refiere a los articulos 7 {proteccién integral),
8 (interés superior de los niiios, las nifias y los
adolescentes) y 24 (derecho a la salud), ya que, al
no observar los criterios en el .servido v distribucion. de
los alimentos, no realizar tomas a las preparaciones y
la falta de control en las variables de la temperatura de
los alimentos, puso en riesgo la salud alimentaria. de
los beneficiarios, puesto que los expuso 2

‘eriffermedades que tienen su origen en la manipulacion

y falta de control en la preparacion de productos
alimenticios, los cuales como se indicé en lineas
anteriores, se encuentran establecidas las practicas
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que deben ser aplicadas por los operadores, en el
précesa de atencion.

Conforme con lo anterior, este Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizado.

beneficiarios no

observaron toallas
en mal estado con

Higiene y aseo:

7.5. Algunos
beneficiarios no
contaban con jabén
para el-cuerpo.

Dotacion basica:

7.6. La totalidad

de las sctas de la dltima

cuanto al uso de Ila

7. E! operador | Asegurd el Representante | En lo que respecta a la configuracion del presente
no garantizaba la | legal en relacion con el | hallazgo, encuentra su razén en las situaciones
entrega de | hallazgo haber realizado | advertidas en la visita de inspeccion realizada los dias
dotaciones como  acciones para | 8, 9 y 10 de mayo de 2019, referenciada en el Acta en
considerando que: | subsanario, la remisién | los numerales 3.1.7., “Dotacidén personal® y 3.1.8.,

“Dotacién basica’,*? en dohde se indicd que la

Dotacion entrega y/o reéposicion de | totalidad de los beneficiarios no contaban -con las
personal: dotacion personal, tanto | unidades de calzoncillo, camisetas, pantaldnes,

de higiene, aseo y basica. | chanclas y toallas en mal estado (orificios y manchas}
7.41. Los Esta evidencia es én | e igualmente, no contabah con almohadas y con

colchonetas en buen estado. Se encontfarcn

contaban con la | dotacién v su  estado, | beneficiarios durmiendo en el suelo.
totalidad de | infformacion  que fuera
unidades de: | remitida al equipo auditor | En materia de proteccion a los derechos de los nifios,
calzoncillos, en desarrollo del Plan de | el numeral 2 del articuio 3 de. fa Ley 12 de. 199143,
camisetas, medias | mejoramiento. establece en cabeza de los Estados Parte, asegurar la
y panfalonetas- o proteccion y el cuidado de los nifios necesarios para
pantalones. su bienestar, en donde los derechos y deberes. de sus
padres, tutores u otras personas que sean
7.2, No responsables de él ante la ley adelanten las medidas
contaban con legislativas y administrativas adecuadas, de ahi que
chancletas. entonces el Estado a través de su organo legislativo
expida- la normativa enfocada en garantizar los
7.3. Se derechos fundamentales a favor de esta poblacién y a

través de su aparato judicial, su cumplimiento.

orificios y De ‘ghi, la importancia en el cumplimiento que: desde
manchadas. las instituciones se de en telacién ¢on las politicas

disefiadas para la proteccion integral, que parteri de!
74, 8e reconocimiento de sujetos 'de especial proteccidn a los
observaron nifos, nifas y adolescentes, donde su bienestar
beneficiarios  con multidimensional se encuentre garantizado, de
camisetas rotas y acuerdo con sus necesidades y particularidades, gue
tenis en mal para el caso en-concreto se evidencia en suministrar
estado. la dotacion basica y de higiene que tienen derecho

los beneficlarios de 1la modalidad, y que
Dotacion de corrésponde a la Investigada entregar.

Ahora, ‘dentro de la modalidad Centro de Atencion
Especializada CAE, las entidades deben responder
por los avances de los adolescentes y jévenes, con el
objetivo. de fortalecer su autonomia, madurez vy
responsabilidad en relacidn con ‘'su  conducta,
eglementos que fortalecerdn su proyecto de vida;
ademas, corresponde también a los centros, disponer
de la infraestructura y dotacion necesaria que les
permita a los beneficiarios realizar las actividades ague

2 Folios 13 - 34 carpeta No. 1 fundacion Familia, entorno, individuo "FEI" modalidad’ CAE; folios 10-31 carpeta No. 1 fundacidn
Familia, entarno, individuo “FEI” medalidad CAE — Proceso Administrative Sancionatorio (PAS)

** *Por medio de fa cual se'aprueba la Convencion Sobre-los derechos.del Nifie adoptada por fa Asamblea General de las Nacienes
Unidades el 20 de noviembre de 1988".
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de beneficiarios no desde .el. Modelo de atencion se fijaron y que
contaba con ‘representan [as estrategias vio acciones
almohada. encaminadas, para dar cumplimiento a los objetivos
para cada uno de acuerdo con sus particularidades,
7.7. Colchonetas abordando de manera integral sus necesidades y
sin cubre colchon. reajustando sus objetivos, en atencion a su avance en
el proceso.
7.8. Colchonetas
en mal estado. Dicho esto, dentro del Lineamiento de Servicios
para Medidas y Sanciones de! Proceso Judicial
7.9. Sesenta SRPA V2, indica la dotacién basica con la que se
beneficiarios sin debe contar para la prestacion del servicio en éptimas
cama {dormian ¢én condiciones y asi garantizar que el bensficiario cuente
el suelo con con el vestuario adecuado y suficiente, tanto de
coichoneta) dotacién bésica de dormitorio, elementos ludicos,

deportivos, cuiturales, educativos, como de vestuarios,
seguridad industrial y aseo, elementos que de acuerdo
con su funcionalidad podrén ser colectivos, siempre
que se garantice su disponibilidad permanente.

Una vez revisada la informacion que ocbra en el
expediente relacionada con la faltante. y deficiente
calidad de la dotacion que fue identificada por parte
del equipo Auditor y de las afirmaciones que presentd
el Representante Legal de 1a Fundacion, en relacién
con las acciones de mejora implementadas con el
ohjeto de evitar que se reincida en las situacienes
advertidas y que conforman el hailazge analizado, el
Despacho concluye que al no existir informacion
adicional que Ilogre evidenciar que el hallazgo
formulade no se presentd, la respuesta serd su
confirmacién,

Asi, el incumplimiento al Lineamiento de Servicios
para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial
SRPA V2, por parte de la Investigada en cuanto a la
falta de los elementos de dotacion y la mala calidad de
los obrantes, trae como consecuencia, la vulneracion
de derechos establecidos en ia Ley 1098 de 20086,
concretamente los sefalados en los articulos 7
(proteccién .integral), 8 (interés superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes) y 17 {derecho
a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente
sano), puesto que al no contar con la dotacion
.necesaria y las condiciones locativas requeridas por el
servicio, se verd afectada de manera directa la
percepcién, desarrollo y participacion del beneficiario
en el lugar donde se encuentra, asi como la limitacién
en realizar las actividades educativas, pedagdgicas,
recreativas, formativas y de convivencia que requieren
de acuerdo con el Modelo de Atencion para
Adolescentes en Conflicto con la Ley — Sistema de
Responsabilidad para Adolescentes (SRPA).

Conforme con lo anterior, este. Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizado.
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ARGUMENTOS D
‘DEFENS#

. El operador
no garantizé el
tiempo de
dedicacion del
talento humano
para el desarrollo
de & modalidad
toda vez que se
identificé personas
devengando _
honorarios para el
desarrolfo de mas
de una modalidad a
nivel nacional,

81. Valores
pagados al
representante legal,
CARDONA

GARCIA JEISSON
PAUL, con cargo a
diferentes
modalidades  del
IGCBF a nivel
nacional en el mes
de marzo de 2019.

8.1.1. Servicio
Sustancias  Psico
Activas: valor
causado y pagado
$2.100.000.
Comprobante C59
—- 0000000081

8.1.2. Servicio
Centrg de Atencidn
Especializada -
CASAM: valor
causado y pagado
$8.000.000
Comprobante S04
- 0000000034,

8.1.3. Servicio
Centro de Atencion
Especializado -
REDENTOR valor
causado y pagado
$5.000.0600
Comiprobante C18
— 00000004985,

indicd el Representante
legal en relacion con el
hallazgo, que la

Fundacién realizd como

accién de mejora, la
elaboracién del
procedimiente respecto al
tiempo de dedicacidn del

talento humano el cual se

aplica a todas las sedes
regionales donde se
ubica la Fundacion,

Afirmdé que actualmente,
la Fundacion cumple con
la tabla No. 45 sobre
Talento humano, Centro
de Atencidén
Especializada del manual
operative, que atienden
medidas y sanciones del

proceso judicial en el
Sistema de
Responsabilidad  Penal

para Adolescentes.

En materia de configuracion del presente hallazgo, se
tiene que el mismo encuentra su sentido en las
evidencias recolectadas en la visita de inspeccion
realizada los dias 8, 9 y 10 de mayo de:2019 y que se
encuentran descritas en el Libro de Excel “68 - 15
marzo 2019"44.

Respecio al estudio del presente hallazgo, es
necesario remitirse a lo contenido en el Lineamiento
Modelo de Atencién para Adolescentes y Jovenes
en Conflicto con Ley -SRPA V3, en lo que se refiere
al componente de Talento Humano en su numeral
3.1.5., en donde se describe cdmo esta conformado y
los perfiles profesionales requeridos los cuales
dependeran de su especialidad para la atencién
vinculada o derivada del la Ley — Sistema de
Responsabilidad para Adolescentes (SRPA), ya que,
el personal exigido segln la especificidad de la
modalidad, requiere de una formacion especial en
derechos humanos, dimension pedagbgica, enfogue
restaurativo, asi como practicas restaurativas vy
atencion diferencial.

Siguiende esta linea de analisis, dentro del area
administrativa, el Lineamiento en el numeral 3.1.51.,
indico expresamente que, dentro del érea
administrativa, el profesional responsable del servicio,
no puede desempefiar funciones gue sean de otro
perfil, no obstante, podra ser responsable de
varios. servicios o modalidades en ‘el
Departamento como ente territorial, sus honorarios
méaximos seran solo por un tiempo completo, v ello es
asi, en tanio que-se estd garantizande por una parte,
que los profesionales dediquen el tiempo necesario en
las actividades propias del servicio y por otra; que los
dineros publicos trasferidos por el ICBF siuplan de

forma efectiva la prestacion del servicio como fue

presupuestado.

Expuesto. este panorama, se itrae a colacion los
argumentos mencionados peor la investigada dentro de
su'escrito de descargos, sobre las acciones de mejora
que adelantaron para evitar que las' situaciones que
confarman el hallazgo se vuelvan a configurar; en este
sentido, se logra extraer un reconacimiento tacito de la
condugta endilgada, ya que, al no aportar elementos
probatorios gue tengan el efecto de desvirtuarlo.

Al respecto, es importante sefialar que si bien, el
Lineamiento establece que él profesional responsable
puede -gjercer funciones en varios servicios o
modalidades siempre y cuando sea en el mismo
Departamento, para el caso en concreto, el
Representante  legal, ejercia  en varios entes

# Fotig 242 carpeta No. 2 fundacion Familia, entome, individue *FEI” modalidad CAE
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territoriales al tiempo, siendo que el rol de Coordinador
debe ejercerse de manera continua e ininterrumpida
de acuerdo con sus funcioches y responsabilidades,
hecho que le impidié dar cumplimiento en el 100% del
tiermpo de dedicacion para el desarrollo de Ia
modalidad.

Det anterior analisis, se tiene que la falta cometida por
el operador vulnera el Lineamiento Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jévenes en
Conflicto con Ley -SRPA V3., en lo que respecta a la
prohibicién de cancelar dineros por concepto de
horarios en desarrollo de mas de una modalidad a
nivel nacional, en el caso concreto, se identificé que
no se observd la prohibicién expresa de la norma, lo
que concuerda con la informacién contable que fuera
registrada.

Se identificd que el Representante legal devengaba
honorarios en desarrollo de mias de una modalidad a
nivel nacional, tal y como consta enlos soportes y que
la misma Investigada no refutd; por lo que, se falto
asegurar los derechos contenidos en la Ley 1098 de
2006, en sus articulos 7 (proteccion integral), 8
(interés superior de los niiios, las nifias y los
adolescentes) y 17 (derecho a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano), ya que, no era
posible que los profesionales dedicaran el tiempo
institucionalizade en las actividades de desarrollo
integral de los beneficiarios, de acuerdo con los
objetivos de cada uno de estos.

Conforme con lo anterior, este Despacho considera
declarar probado el hallazgo analizado.

4.2. CARGO SEGUNDO: la FUNDACION FEl “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO
identificada con NIT. 9000.001.876-4, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 44
de la Constitucién Politica, el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los
numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de Ia Resolucidn No. 3899 de 2010 modificade por el articulo
10 de la Resolucién No. 3435 de 2018, por presuntamente “incumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales; guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que
se establezca por parte del ICBF”; “dar lugar a que por accidn u omision puso en riesgo o causd
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes”, y al "no adoptar,
incumplir 0 no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Cédigo Etico
establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar”, asi como
pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 8, 17,18 y 27 de la
nifos, nifias y adolescentes, al derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, el
derecho a la integridad personal y el derecho a la salud; para operar en la modalidad de Centro
de Atencion Especializado dlng|do a adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, a guienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2008, vy
considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus
conductas, la autoridad judicial les impone esta sancion.
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ARGUMENTOS:DE BEFENSA

CONSIDERACIONES DEE/DESPACHO -

9. El
operador puso: en
riesgo la salud -y
fa integridad de
fos  beneficiarios
que sufrieron
guemaduras a
causa de Ia
conflagracion,
dado que los
-dormitorios donde
se encontraban

fos jovenes no
contaban con las
condiciones
sanitarias  para
prevenir
infecciones  y/o
contaminacién de
lag heridas.

Asegurd el Representante
legal como:- mecanismo para
subsanar la situacién

advertida, gque se adelanté de
manera. exhaustiva fimpieza y
desinfeccion de las
habitaciones individuales,
para los meses de juniovy julio
de 2019, con frecuencia
diaria.

Adicionalmente, aseguré
haber instalado  baterias
sanitarias, arreglos a nivel
locativo, mantenimiento de la
humedad en placa, arreglo de
goteras en techos, paredes y
piso, igualmente
impermeabilizacion sobre
placa ¢olindante con Unidad
de Restauracion y
Reconocimiento,

adecuaciones de espacios
con el fin de eliminar deterioro
causado por la humedad,
recuperacion de espacios,

adecuaciones y
mantenimiento de los
espacios, arreglo de

divisiones partidas y en mal
estado de bafios y
adecuaciones de camas.

El Despachose permite referenciar que, el presente
hallazgo se basa en ia informacién recolectada en la.
visita de inspeccion realizada los dias 8, 8 y 10 de
mayo de 2019, tal y como se indica en el Acta en'su
apartado como "Hechos motivo. de visita. s

Como se indicé en lineas antericres, en miateria de
proteccidn a los derechos de los nifios, la Ley 12 de
1991%en su articulo tercero numeral 2°, establece
én cabeza de los Estados parte, asegurar la
proteccion y el cuidado dé los nifios necesarics para
su bienestar, en donde los derechos v deberes de

sus padres, tutores- u otras personas que sean

responsables. de él ante la ley, adelanten las
medidas legislativas y administrativas adecuadas,
razdn por la cual €l Estado a traves de su érganp
legislativo expida la normatividad enfocada en

-garantizar los derechos fundamentales a favor de

esta poblacion y a través de su aparato judicial, su
cumplimiento,

De-ahl, la importancia en el cumplimiento que desde
las instituciones se de en relacién con las politicas
disefiadas. para la proteccion integral, que parten del
reconocimiento de sujetos de especial proteccion a
los nifios, nifias y adoléscentes, donde su biehestar
multidimensional se encuentre garantizado, de.
acuerdo con sus necesidades y particularidades,
mas aun, si se trata de su estado de salud, la
cual debe estar protegida contra. cualquier

‘amenaza derivada de la falta de atencién, gue

para el caso en concreto se evidencia, en
asegurar los tratamientos médicos requeridos
para contrarrestar las infecciones originadas en
las precarias condiciones sanitarias, asi como
mejorar los espacios fisicos para impedir que se
sigan presentado casos de desatencion en el
estado de salud de.los beneficiarios.

De la lectura del hallazgo, resulta relevante. hacer
énfasis en lo que respecta al Lineamiento Modelo
de Atencién para Adolescentes y Jévenes. en
Conflicto con Ley -SRPA V3., eh donde sefiala en
su  numeral 241, como Herframientas -de
Desarrollo, el Codigo Etico, entendido como el
conjunto de normas y condiciones enfocadas en

determinar ias actuaciones de todos los actores

comprometidos con &l proceso de atencion, en este
sentide, vy de acuerdo a la importancia del trabajo
con los se enfoca particularmente en adolescentes vy
jovenes del Sistema de Responsabifidad para
Adolescentes; este cédigo es de obligatorio
conocimiento, implementacién vy cumplimiento, lo

45 Folips 13 - 34 carpeta No. 1-fundacion Familia, entorne, individus "FEI* modalidad -CAE! folios 10-31 carpeta No, 1 fundacion
Familia, entorno, individuo “FEI" modalidad CAE — Proceso Administrative Sancionataric (PAS)

“Por medic de la cual se aprueba {a Convencién sobre los dereches del Nifio adopfada por la Asamblea General de las Naciones.
Unidades el 20 de noviembre de 1888".
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"HALLAZGO!

ARGUMENTOS DE DEFENSA ONSIDERACIONES:DEL:DESPACHO
cual quieré decir, que en caso de no ser acatado,
conllevard sanciones acordes con la gravedad del
incumplimiento. Dicho esto, dentro de las
obligaciones que tiene el operador, se encuentra la
de garantizar la atencién y cuidados necesarios
para el desarrollo. integral de los beneficiarios, de
acuerdo con el proceso de atencién para cada
modalidad.

De acuerdo con lo anterior, cabe recordarle a la
Investigada la importancia en del cumplimiento del
Cadigo ético, puesto que los hechos motivos de
denuncia llevan implicito la falta de cuidado por
parte de los profesionales, en donde tal omision
generd afectaciones en la salud dada Jas
guemaduras que presentaron los beneficiarios.

Siguiendo con la linea argumentativa expuesta por
la Fuhdacién a través de su Representante legal,
quien aseguré haber realizado acciones de mejora
dando cumplimiento al plan, lo cierto s que no
presentd elementos de prugba que pefmitieran
concluir al Despacho que dicho hallazgo no se
configurd, por lo que resulta claro entonces la
procedencia en confirmario.

Asi, y ante fa faita cometida por [a Investigada en lo
gque respecta al incumplimiento del Lineamiento
Modelo de Atencion para Adolescentes y
Jévenes en Conflicto con Ley -SRPA V3., por
inobservancia del Cddigo de ética como
Herramienta para el desarrollo en su numeral
2.4.11., dicha omisién también afectd derechos
come los regulados en la Ley 1098 de 2008, en los
articulos: 7 {proteccion integral), 8. (inferés
superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes), 17 ( derecho a la vida y a la
calidad de vida y a un ambiente sano); 18 (a la
integridad personal)y 27 (derecho a la salud), en
cuanto a que se puso en riesgo la integrad fisica de
los beneficiarios victimas de quemaduras y su
garantia al derecho a la salud, que se vio afectado
por el descuido de los profesionales de falento
humano, al no adaptar las habitaciones a las
condiciones  salubres requeridas para su
recuperacion y por el contrario, mantenerlos en
riesge de  contaminacién, sin  considerar
contrarrestar las posibles secuelas. generadas por
las quemaduras, vulnerando su derecho a unha
proteccion iniegral encamihada en generar
condiciones aptas tanto para la prestacién del
servicio como-también para manejar situaciones de
riesgo, como en el evento de un incendio, tal y
como quedd senalado y fundamentado en el
presente hallazgo.

Conforme con lo anterior, este Despacho considera.
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ARGUMENTOS DE DEFENS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO. .

declarar probado el hallazgo analizado.

10. El
operador o
garantizo la

seguridad de los
‘beneficiarios
considerando

que;

410.4. No
elabord un plan
de accién y
mejora, frente a la
situacion de

Tiesgo. identificada
en simulacro del
24 de octubre en

el drea  de
Resignificacion.
10.2. Las
puertas y el
mecanismo de
seguridad
(candado) de los
dormitorios
dificultaban el
procesg de
evacuacion en
caso de

emergencia, dado
gue las llaves de
apertura no se

.simulacros,

En lo que se refiere a este
hallazgo, el Representante
legal afirmo que, como accion
de mejora para subsanar el
hallazgo, haber
implementado capacitaciones
en, cuanto a la redlizacién de
asi come la
gestion en la mejora de
infragstructura del Centro de
Atencion Especializada “Los
Robles”, asi como el
recubrimiento de cables y la
mejoera de las condiciones
locativas.

Adicibnalmente, se instalaron
alarmas de  emergencia,
marcacién de llaves y
candados enumerados y la
compra de  hachas vy
elementos de seguridad.

Por iltimo, indicd que de
manera semestral se vienen
reglizando simuiacros de
avacuacién con toda Ia
comunidad institucional,
capacitaciones,

entrenamientos y certificando
al personal de la Fundacion.

Er cuarito al hallazgo, se advierte que se encuentra
formulado segun las evidencias que fueron objeto
de recoleccion y revision por parte del equipo
Auditor en la visita de inspeccion realizada los dias
8, 9y 10 de mayo de 2019, y que se encuentran
identificadas en el Acta tanto en los “Hechos motivo
de denuncia® como en el numeral 3.1.4
“Condiciones locativas”, en donde se consignaron
tas situaciones que pusieron en riesgoe la seguridad
de los beneficiarios.

En este sentido, el Lineamiento. Modelo de
Atencién para Adolescentes y Jdvenes en
Conflicto con Ley -SRPA V3., en su numeral
2.21., refiere la importancia, respecto de la
articulacién del Sistéma de Résponsabilidad Penal
para Adolescentes, la cual se evidericia a partir de
las instituciones: que atienden adolescentes
privados de la libertad, la obligacién de dar
cumplimiento a las Reglas de las Naciones Unidas
para la proteccidn de los adolescentes y jovenes
privados de la libertad, siendo que esta ultima
establece en su ariculo 2, ia importancia de disefar
centros de atencién con una estructura que reduzca
al minimo riesgo en situaciones como incendios,
iguaimente, con procedimientos que permitan dar
alerta vy darantia de la seguridad de los
beneficiarios.

Lo anterior, tiene su razén en que el Sistema de.
Justicia, debe garantizar y respetar los deréchos de
seguridad de los menofes, de ahi que la regla

encontraban sefialada haga parte de un conjunto de directrices
marcadas e gue propendan por garantizar los derechos
impedian la humanos, la§ libertades fundamentales para
apertura contrarrestar los efectos perjudiciales que pueden
inmediata de les presentarse en todo tipo de detencién y logre
dormitorios. fomentarse la integracion social de los beneficiarios.
10.3. El De ahi gue resulte relevante sefialar que de
operador no acuerdo con las particularidades en la prestacién
contaba con del servicio en su modalidad Centro de Atencién
alarma ) Especializada {(CAE) y la normativa aplicable, la
detectores de Investigada debé interpretar de manera coordinada
incendio. y concordante con el proceso de atencion, la
normativa expedida por drgancs internacionales
104, Se como son, las Naciones Unidades, en lo referente a
gbservaron la. proteccidn 'y -salvaguarda de - los derechos
cables expuestos reconocidos por la comunidad internacional que
en;  dormitorios, tengan como fin, velar por la atencidn y la
areas comunes y proteccion de los menores, de los nifios y de todos
dulds; los jovenes. '
10.5. Se Ahcra, en lo que respecta concretamente al
observaron Lineamienfo Modelo de  Atencion para
| goteras _en _ los Adolescentes y Jovenes en Conflicto con Ley -
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HALEAZGO ARGUMENTOS DE:DEFENSA CONSIDERAGIONES:DEL DESPACHO
dormitorios. SRPA V3., en cuanto a las Herramientas para el
Desarrollo, se trae ‘a colacion lo referente al
Codige de ética, segin lo consignado en €l
numeral 2.4.1.1., entendido como e! conjunto de
nermas y condiciones enfocadas en determinar las
-actuaciones de todos los actores comprometidos
con el proceso de atencidn, en este sentido, v de
acuerdo a la importancia del trabaje con [os nifios,
las nifias y los adolescentes, este cddigo es de
obligatorip  conocimiento,  implementacion
curnplimiento, lo cual quiere decir, que en caso de
no ser acatado, conllevara sanciones. acordes con la
gravedad del incumplimiento. :

Dicho esto, dentro de las obligaciones del Cédigo
de Etica gue tiene el opérador se encuentra la de
garantizar que el talento humano no incurra en
situaciones como “Asegurar las puertas de los
espacios donde son atendidos los usudrios, sea
con tuercas, fornillos u otros elementos que
dificulten los procesos de evacuacién en
emergencias”, por cuanto se estaria generando
situaciones de riesgo al impedir procesos de
evacuacion de manera segura que garantice tanto
la integridad fisica comoc emocional de los
beneficiarios, dentro de un escenario de caso
fortuito como seria un incendio.

En este sentido, la investigada debe dar
cumglimientc al Coddigo ético, puesto que los
hechos motives de denuncia llevan implicito la falta
de cuidado por parte de los profesionales en donde
tal omisidn generd afectaciones en la salud dada las
quemaduras que presentaron los beneficiarios.

lgualmente, en el mismo Lineamiento, bajo el
numeral 2.4.1.8., se indica realizar 2 simulacros de
manera anual, en donde participen toda la poblacion
que se encuentra en el Centro de Atencion
Especializada (CAE}), en donde se deje constancia
escrita del nimero de paricipantes, el tiempo de
respuesta frente a emergencias, resultados asi
como el disefio de un plan de accién ¥ mejora,
actividad que va a permitir prevenir situaciones
donde efectivamente se wvean involucrados
derechos fundamentales, tanto de los beneficiarios
como de aquellos que operan y prestan sus
servicios dentro de la modalidad.

Como referencia adicional, se tiene que en materia
de simulacros y las medidas a tomar, lo regulado
por la Oficina de las Naciones Unidas centra [a
Droga y el Delito, concretamente en lo que hace
referencia a: “10 Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccidn de los Menores Privados de
Libertad", debe ser aplicado en todos los casos en
Colombia.
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En consonancia con o expuesto, resulta procedente
referirse a lo consignado por el Representante Legal
en su escrito de alegatos en relacion con la
limitacién juridica, al no poder realizar ajustes de
infraestructura, ‘por no detentar la propiedad del
inmueble; en este sentido, se le recuerda a la
investigada, que los hallazgos formulados se
enfocan a situaciones que requieren atencion para
la prestacion del Servicio Pulblico, es decir, las
condiciones minimas que debe tener el Centro de
Atencidn Especializada (CAE), en cuanto a que los
dormitorios en caso de evacuacién cuenten con
llaves marcadas, que faciliten su apertura
inmediata.

No sucede igual, con los hallazgos No. 10.3 y 10.5,
los cuales relacionan situaciones estructurales,
como: Alarma o detectores de incendio y con
goteras dentro del inmueble, puesto que obra dentro
del expediente, el Plan de mejoramienio, en donde
se tiene con copia del Contratc No. 00002149
suscrito por parte del Departamento de Santander
del 08 de agosto de 2019, cuyo objeto es: “APOYQ
PARA LA RECONSTRUCCION TANTO EN SU PARTE
ESTRUCTURAL COMO ELECTRICA, CON EL
OBJETIVO FUNDAMENTAL DE HABILITAR EN SU
TOTALIDAD EL CENTRO DE ATENCION
ESPECIALIZADO CAE - LOS ROBLES, UBICADO EN
EL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA — SANTANDER
SEGUN RESOLUCION 002061 DEL 13 DE DICIEMBRE
DE 2018 POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA
URGENCIA MANIFIESTA DEL CENTRC DE MENORES
CASAM DEL MUNICIPIC DE PIEDECUESTA -
SANTANDER", en donde el Ente territorial se obliga a
destinar el vaior de $2:355.504.777, de acuerdo con
las diferentes partidas presupuestales, para el
cumplimiento del objeto del mismo, queriendo cén

ello significar que le asiste la razén a la investigada

en cuanto a que no: le corresponde. realizar ajustes
estructurales al predio, los cuales se relacionan con
estos hallazgos, por tanto, el Despacho considera
desestimarlos.

Hechas las anteriores salvedades, la Investigada
trasgredio lo dispuesto en el Lineamiento Modelo
de Atencion para Adolescentes y Jdévenes en
Conflicto con Ley -SRPA V3., en lo dispuesto én el
Modelo de Gestion bajo el numeral 2.2.1.; asi como
el .Codigo de élica contenido en el 2.4.1.1., también
se evidencia la vulneracién a la Ley 1098 de 20086,
en lo que respecta a los. articulos 7 (proteccion
integral), 8 (interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes), 17 (derecho a la vida v a la
calidad de vida en un ambiente sano) y 18
(derecho a la integridad personal), al no generar
las condiciones para una evacuacion segura
frente a un riesgo materializado como fue no
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Por medic del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNQO - INDIVIDUO” identificada con NIT.
900.001.876-4

ALFAZGO

ARGUMENTOS.DE.DEEENSA CONSIDERACIONES DEE DESPACHO:
' haber disefiado y ejecutado un plan de accién'y
mejora, frente a la situacion de riesgo
identificada en el simulacro y la exposicion de
cables en areas comunes que fomentaban el
peligro a suftir afectaciones en la humanidad de los
beneficiarios como de las personas de talento

humano que se encontraban eri el lugar.

Es decir, el no contar y ef no haber disefado y
ejecutado un plan de acciéon y mejora respecto del
riesgo identificado en el simufacro, fue una situacién
lamentable para los beneficiarios que se vieron
afectados en su salud, pero, si hubiera existido una
mayor diligencia por parte de [a entidad, las
repercusiones hubieran sido menores; ya que, se ha
demostrado que hubo barreras fisicas que no
permitieron un auxilio a tiempo, por lo que, esa falta
de estrategias integrales ante los incidemtes vy
accidentes que se pudieran presentar no
gararitizaron la satisfaccién de los derechos de ios
beneficiarios, siendo obligacion de la Investigada.

Conforme con lo anterior; este Despache considera
declarar probado el hallazgce analizado en sus
numerales10.1, 10.2 y 10.4.

4.3 CARGO TERCERO: la FUNDACION FE| “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO identificada
con NIT. 8000.001.876-4, presuntamente transgredid lo estipulado en el articulo 44 de la
Constitucién Politica y el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales
3. 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion No. 3899 de 2010 modificado por el articulo 10 de la
Resolucion No. 3435 de 2016, porque presuntamente “dio aplicacién diferente a los recursos que
recibid por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley, reglamentos o
estatutos”, e "incumplié con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas
técnicas y en general cualquier normattva gque se establezca por parte del ICBF, para el
respectivo programa o modalidad” y “por accidon u omisién puso en riesgo o causé dafio a la
integridad fisica y emocional de los nifics, nifias y adolescentes”, asi como pudc haber
desconocido las dlSpOSlCIOI’IES contenidas en el articulo 7 v 17 de la Ley 1098 de 2008,
relativas al principio de proteccion integral, al derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano; para operar en la modalidad de Centro de ‘Atencién Especializado dlrlgldo a
adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, a quienes
en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias
personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone
esta sancion.

HAELAZGE ZARGUMENTOS:DE:DEFENS) {CONSIDERACIONES DEL DESPACHO:
1. El operador En relacién con el hallazgo | E! Despacho se permite indicar, que [os
dio aplicacion | analizado, el Representante | fundamentos que dieron origen al presente

diferente a i0s | legal indicé haber realizado | hallazgo se encuentran en la informacion
recursos  recibidos | como accidn de mejora para | recopilada por el equipo Auditor en ia visita de
por parte del ICBF. subsanar las situaciones | inspeccion realizada los dias 8, 9 ¥ 10 de mayo
evidenciadas, la elaboracién | de 2019, en donde quedd consignado ern el
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RESOLUCION No.

Por medio del cual se resuelve el Procediniento Administrativo Sancionatorio én contra de la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO™ identificada con NIT.
800.001.876-4

HALLAZGO:

ARGUMENTOS:DE'DEFENSA”

ONSIDERACIONES:BEL:DESPACHO ..

nacional.

11.3. Comprobante
C88 702, concepto
"TRASLADO DE
CUENTAS": BANCO
BBYA INTERNADO
SPA HUILA 8252,
BANCO BBVA CAE
HUILA 8013, BANCO
ICARO CTA CTE
127,
IPLAR CTA CTE
118.

HUILA 8252, BANCO
BBVA CONVENIOS

BANCO BBVA EXT-
MJ HUILA 9037.

BANCOS.

gastos generales y
administrativos, el cual cita
expresamente: Gastos
bancarios: Recurso destinados
a reconocer gastos de
comisiones, transferencia vy
chequeras durante la ejecucion
de los recursos del contrato de
aporte."

11.14. Pago de | del procedimiento respecto al | Acta como anexo el Excel: “COMISIONES
comisiones menejo de los recursos de i 20101 y “AUX BCOS NAL 2018 03.47"
bancarias no | contratos del ICBF, asi como la
autorizadas por | habilitacién de las cuentas | En materia de presupuesto, una deé las
inearmiento en el | bancarias respecto a los | actiones implicitas en fa cual se fundamenta,
primer trimestre de | traslados de recursos | es la planificacién de actividades, que permite
2019, directamente, y la no utilizacién | determinar de manera organizada y previa, las
de una cuenta bancaria | lineas ‘de accidén gque se surtiran dentro de un
11.2. Traslado de | puente. periodo determinado; o que implica a su vez
fondoes entrg cueritas | _ que tanto el reporte de los ingresos como los
bancarias de la | Actualmente, se tiene el | gastos deben corresponder al manhgjo fijado
Fundacién que | “Formate financiero de las | dentro del lineamiento, para la modalidad
afectan cuentas | modalidades de proteccidn | correspondiente y que se reflejara en Ia
asociadas a:7.Gi9P versibn 2  del | atencidn alos beneficiarios.
contratos  suscritos i 03/03/2020, en el componente
con el ICBF a nivel { 3, el cual hace referencia a | En este sentido, el numeral 4.2. del

Lineamiento Modeloc de Atencidon para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto con
Ley -SRPA V3., sefiala respecto del manejo de
ld contabilidad, por parte de los eperadores qgue.
se deben discriminar los soportes por contratos,
compras al por mayor y especificamente la
destinacién de los dineros de acuerdo con la
poblacidn gue se-maneja.

Es asi como, el Estédndar 57 del Lineamiento
Modelo de Atencién para Adolescentes y
Jovenes en Conflicto con Ley -SRPA V3.,
establece expresamente que las Entidades
Administradoras del Servicio (EAS), tienen
prohibido ufilizar recursos del contrato para
ofras actividades. que no correspondan a las

11.4. Comprohante contenidas en el mismo y gue fueran aprobadas
C98 2483, concepto por el supervisor contractual; dicho esto, los
“TRASLADO DE operadores se encuentran en -el deber de dar
CUENTAS™ cumplimiento a los lineamientos financieros y
BANCOS IPLAR contables que se hayan expedido para la
CTA CTE 119, prestacion del servicio, los cuales se
BANCO ICARC CTA fundamentar en materializar de forma efectiva
CTE 127, BANCO los. derechos de los nifos, nifas vy
SERVICIO A LA adolescentes, reconocidos tanto a nivel
COMUNIDAD 7718, nacional como internacional.

BANCO BBVA

INTERNADG  SPA Conforme a lo expuesto y en atencidn a que la

Fundacidén no presentd elementos de. prueba
gue logren desestimar las situaciones que

ENTES HUILA 8245, conforman el presente hallazge, por el
BANCO BBVA confrario; de las manifestaciones rendidas, lo
BOGOTA ‘8830, que se'exirae es el reconocimiento en la falta al

indicdrse la ejecucion de las acciones de
mejora y &l control que se viene adelantando
para evitar incurrir en lo evidenciado, por tanto;
el Despacho resuelve confirmarlo.

Corolario a lo anterior, el incumplimienio al

7 Folio 242 reverso carpeta No: 2.fundacian Familia, gntorrie, individuo "FEI” modalidad CAE
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Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO?” identificada con NIT.
900.001.876-4

k]

\RGUMENTOS!DE DEFENS

CONSIDERACIONES DEL: DESPACH
Lineamiento Modelo de Atencidon para
Adolescentes y Jovenes en Conflicto con
Ley -SRPA V3., por parte de ia Investigada,
también trasgredié derechos contenidos en la
Ley 1098 de 2006, como son: 7 (proteccion
integral} y 17 {derechc a la vida y a la calidad
de vida y a un ambiente sano), en razén a
que, al utilizar los recursos recibidos de manera
diferente limita que sean destinados, para la
operacian y mejora en la ejecucion del servicio,
la ejecucion de los programas y actividades que
desde el Plan de accidn se hayan establecido
de acuerdc con Ila paricularidad del
beneficiario, la vinculacién del talento humano
segin la especificidad de la modalidad,
operatividad del mismo Centro, limitacidn en la
disposicidn en cuanto a la dotacidon basica,
personal, ludica deportiva, de aseo & higiene,
escolar y de alimentacidn, situaciones que
afectan de manera directa Ia proteccion integral
que dehe garantizar el operador,

Conforme con lo anterior, este Despacho
considera declarar probade el hallazgo
analizado.

Conforme a lo anterior, para esta Direccion General estd probado dque la FUNDACION FEI
“FAMILIA - ENTORNO — INDIVIDUQ”, incurrié en cada uno de los hallazgos mencionados en los
cargos endilgados en el Auto de cargos No. 034 del 11 de febrero de 2022, exceptuando los
numerales 10.3 y 10.4 del hallazgo 10 del Cargo Segundo por haber sido desestimados, por lo
que, no se tendran en cuenta al momento de tomar la decision de fondo.

En lo que respecta .a la proteccion integral de los derechos fundamentales de los adolescentes y
jovenes que se encuentran dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes,
resulta relevante hacer mencién del concepto No. 22 del 16 de marzo de 2017 expedido por el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en donde se dijo:

“(...) el principio de la proteccidn integral comprende un conjunto de derechos y garantias que
deben ser protegidos y respetados por las autoridades, y, para ello, es fundamental tener presente
que de acuerdo con este enfoque, los nifios, las nifias 'y los adolescentes son sujetos con
derechos plenos destinatarios de medidas y de cuidado especiales, que buscan promover su
crecimiento en un ambiente de feficidad, amor y comprensién que les permita tener un desarrollo
pleno y armonico de su personalidad.

Lo anterior se extiende necesariamente a todos los adolescentes sin niingtn tipo de discriminacion,
de tal manera que incluso cuando un nifio o un adolescente se encuentra en conflicto con la Ley
penal, goza de todas las garantias constitucionales y legales que se derivan de su condicién como
sujeto de especial proteccién, y, ademas, de las garantias procesales que se aplican en un
sistema de justicia diferenciado, comio el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Asi las cosas, se puede concluir que los adolescentes en conflicto con la ley penal gozan de la
misma proteccién a la que tiene derecho todo nifio, nifia y adolesceénte, por parte de la
familia, la sociedad y el Estado, y por ello no puede negarse la aplicacion de las garantias
legales y const;tucnonales por el hecho de encontrarse sometidos a un proceso de
responsabilidad penal.” (negrilla fuera del texto original)
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Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION FEI “FAMILIA = ENTORNO — INDIVIDUOQ?” identificada con NIT.
900.001.876-4

Dicho esto, se parte del reconocimiento y la garantia de los derechos fundamentales de. los
adolescentes quienes gozan de igual proteccion que los nifios y las nifias, siendo entonces que
corresponde al operador gue desarrolla la modalidad, prevenir cualquier amenaza o vulneracion de
sus derechos reconocidos tanto en la Ley 1098 de 2006, en el articulo 44 de la Constitucion
Politica y todos aquellos tratados vinculantes suscritos por el Estado en donde se regule los
derechos de los nifios, sin distincion alguna.

Concomitante, en cuanto al derecho a ia salud de los jévenes que se encuentran bajo el Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, la'Corte Constitucional en séntencia T No. 381 del
19 de septiembre de 2018*, indico:

(...} “En virttud de los mandatos consagrados en los ariculos 13, 44, 45, 48 y 49 de la
Constitucion, en la Ley 1098 de 2008[61] se desarrollé el derecho fundamental a |a salud de los
menores, estableciéndose que "todos los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a la salud
‘integral”, la cual se. entiende como “tn estado de bienestar fisico, psiquico y fisioldgico y no solo
la ausencia de enfermedad” que debe ser garantizado con “la prestacicn de todos los servicies,
bienes y acciones, conducenies a su conservacion o recuperacion”.,

En este sentido, este Tribunal ha precisado que, con base en los referidos mandatos
constitucionales, el derecho a la salud'de los menores de edad demanda una amplia actividad de
ias autoridades con el fin de asegurarles, tanto individual como colectivamente, las condiciones
necesarias para lograr y mantener el *mas alto nivel posible de salud fisica y mental.” Para el
efecto, esta Corporacion ha considerado que es necesaric generar, desde el punto legal y
regulatorio, condiciones de acceso en todas las facetas de dicha prerrogativa superior, es
decir, desde la promocién y [a prevencion, pasandoe por el diagndstico y el tratamiento,
hasta la rehabilitacion y la paliacion.

Ahora bien, -esta Corporacién encuentra gue; por disposicién expresa del Legislador, el derecho
a la salud de los jovenes sujetos al SRPA es una de las prerrogativas que deben ser
garantizadas por la administracion durante la ejecucién de las sanciones que tes sean impuestas
sin ninguna clase de restriccidn, En efecto, en los articulos 180 y 188 de la'Ley 1098 de 2006 se
establete que los menores recjuidos. tienen derecho a: (i) “ser examinadds por un médico
inmediatamente después de su ingreso al programa de atencion especializada, con el objeto de
comprobar anteriores vulneraciones -a su infegridad personal y verificar el estado fisico o mental
que requiera fratamiento”, (i) tener un “lugar de internamiento que satisfaga fas exigencias de
higiene, seguridad y salubridad”; y (i) “recibir servicios sociales y de-salud poer personas con la
formacion idénea”

()

Sobre el particular, es pertinente resefar que de conformidad con la Ley 1098 de 2006, el
ICBF, (i) a través-de sus Defensores de Familia, tienen a su cargo la funcién de verificar la
afiliacion de los jovenes privados de la libertad al Sistema General de Seguridad Social en
Salud v (ii) por intermedio de sus Centros de Atencidn Especializados —~CAE-, tiene la
posicién de garante de los adolescentes durante el cumplimiento de la sancion
privativa de la libertad, por lo gue debe velar por el acceso a los servicios medicos
que necesiten, gestionando las citas o procedimientos clinicos, los permisos
judiciales de salida y los requerimientos a la Policia Nacional para la programacion de
traslados a las IPS.

Por lo demas, debe recordarse que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en su
calidad de 6rgano rector del Sector Salud y miembro del Sistema Nacional de Coordinacion
de Responsabilidad Penal para Adolescentes es el encargado de formular, adoptar, dirigir,
coordinar, ejéecutar y evaluar las politicas publicas correspondienteés para garantizar la

& Corte Constitucional Sentencia T- 381 del 10 de septiembre de 2018. M.P. Luis Guillermo- Guerrere Pérez:
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atencion médica de los jévenes sujetos al SRPA asi como que el ICBF tienen la obligacion
de coadyuvar y prestar su apoyo para el desarrollo efectivo de dichas tareas en virtud de
su posicion rectora del Sistema Nacional de Bienestar Familiar”. (negrillas fuera del texto
original)

Ahora, en lo que respecta al interés superior del nifio, la sentencia C 273 del 2003*°, indica:

‘La Constitucién de 1991 en sus articulos 42, 43, 44 y 45 acoge la doctrina de la
proteccién integral de los menores que ya aparecia plasmada en la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, aprobada por nuestro pais mediante la Ley 12
de 1992, vy en la que se concibe dicha proteccion como la vigencia y satisfaccion
simultanea de todos los derechos de la infancia.

La proteccién integral al mencr en la Constitucion de 1991 se constituye en primer lugar
por un sistema general de principios y garantias establecidos para todas las personas
donde se encuentran, entre otros, el principio de la dignidad humana, el derecho a la
vida, a la integridad fisica, la salud, la seguridad social, la nacionalidad, la nacionalidad,
etc; y ademas, por uno especial con caracteristicas y eficacia concretas que se traduce
en que dichos derechos son fundamentales y prevalentes.

Los derechos de los. nifios no dependen de ninguna condicién especial y se aplican a
todos por igual; constituyen un conjunto de derechos-garantia frente a la accién del
Estado y representan un deber de los poderes piblicos de concurrir a la satisfaccion de
los derechos ~prestacion que contemplan. Es asi como se consagré en la Constitucion
que la familia la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el gjercicio pleno de sus derechos.

En este sentido, la Corte Constitucional al analizar el contenido del articulo 44 Superior,
sobre los derechos fundamentales de los nifios, consideré que:

“El primer aspecto a resaltar de esta norma es la doble categorizacion que hace de las
garantias contempladas para los menores. Por una parle, en su inicio, el articulo
establece que los derechos de los nifios son fundamentales. Este aspecto ha sido
resalftado por la jurisprudencia constitucional, dandole las consecuencias propias. que
en materia de proteccion y goce efectivo supone tal condicién. Asi, por ejemplo, son
varios los casos de tutela en los que se ha salvaguardado decididamente los derechos
de los nifios en razén a su fundamentalidad.

"El segundo aspecto general que ha de resaltarse es la condicién de prevalencia,
otorgada por el inciso final de la horma a los derechos de fos nifios. Esto es, en el caso
en que un derecho de un menor se enfrente al de ofra persona, si no es posible
conciliatios, aquel deberd prevalecer sobre éste. Ahora bien, como lo ha sefialado la
jurisprudencia constitucional, ningiin derecho es absoluto en el marco de un Estado
social de derecho, por lo que es posible que en cierfos casos ef derecho de un menor
tenga que ser limitado. Sin embargo, el carécter prevalente de los derechos de los nifios
exige que para que ello ocurra se cuente con argumentos poderosos.

"En cuanto a los derechos contemplados, la norma reitera varias garantias que estan
consagradas para fodas las personas en ofras disposiciones también constitucionales,
como los derechos a la vida, la integridad fisica, la salud, la seguridad social, el
nombre, la nacionalidad, la educacion, la cultura y la libertad de expresién. En ofros

*® Corte Constitucional Sentericia C 273 del 01 de abril del 2003. M.P. Clara ings Vargas Hernandez
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casos enuncia derechos generales, pero precisa algtin contenido especifico, como el
derecho: -a tener una familia, que en el ¢aso de fos menores contempla un contenido
especial: no ser separado de elfa.

“En terger lugar, se encuentran garantias especialmente consagradas para los menores.
el derecho a recibir una alimentacién equilibrada y el derecho a recibir cuidado y amor,
los cuales, en especial el segundo, adquieren un lugar destacado en el analisis del
presente caso.

“l a norma también eleva a nivel constitucional la proteccion contra diferentes formas de:
agresion, tales como el abandono, fa violencia fisica o moral, el secuestm la venta, ef
abuso sexual, la explotacion laboral y econdmica y los trabajos riesgosos”

En este orden, el Tribunal Constitucional reitera, por una parte la obligacion en cabeza de los
Centros de Atencion Especializada CAE, en garantizar y velar por el acceso de la poblacion
beneficiaria a los servicios y tratamientos médicos necesarios y requeridos dé manera integral de
acuérdo con sus partlcular:dades en conexidad con el derecho a la vida, en sintonia con el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes; a partir de su reconocimiento como sujetos de especial
proteccion Ademas, se afectd un conjunto de derechos que son amparados dentro del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), toda vez que como agente {operador), no dic
cumplimiento a los principios de proteccién integral, interés superior de los nifios, las
nifias y los adolescentes, integridad personal, al derecho a la vida, y a la calidad de vida y
a un ambiente sano, derecho a la rehabilitacién y la resocializacién, derecho a los
alimentos, salud y a la participacion (Arts. 7, 17, 18, 19, 24, 27 y 31 de la Ley 1098 de 2006),
de ahi que teniendo en cuerita lo analizado por cada una de las consideraciones expuestas, el
Despacho declara probados los hallazgos contenidos.en los cargos uno, dos y tres endilgados, con
los cuales la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO" trasgredi6é su compromiso
con los adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, a
quienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1088 de 2008, y considerando sus
circunstancias personales, familiares y résponsabilidad frentea sus conductas, la autoridad judicial
les impone una sancion.

5. SANCION PROCEDENTE EN CASO DE SER ACREDITADAS LAS FALTAS

De conformidad con lo establecido por et articulo 16 de fa Ley 1098 de 2008, se podran imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias Juridscas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema gque prestan servicios de proteccion a los menorss de edad o la
familia y a las que desarrollen el programa de adopcién (...)"

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacién de {as sanciones se tendran en cuenta
los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salve lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
-aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.
2. Beneficio ‘econdmico obtenido por elinfractor para si 0 a favor de un tercero.
3. Reincidencia en [a comision de la infraccion.
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4. Resistencia; negativa u cbstruceion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizagion de persona interpuesta para ocultar
la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se
hayan-aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptaciéon expresa de la infraccion antes. del decreto de
pruebas.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones de la
presente Resolucién, en los términos de fa normatividad aludida, de la siguiente forma:

CRITERIO ONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dafio ¢ peligro | La Direccién General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos que se
generado a2 los | encontraron probados en el Auto de Cargos No. 0034 del 11 de febrero del 2022, de
intereses juridicos | conformidad con ia visita de inspeccién realizada los dias 8, 9 y 10 de mayo de
tutelados. 20189, por parte de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de este Instituto, la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUQ" en el desarrollo del ejercicio
en la modalidad Centro de Atencion Especializada, generd con su actuar situaciones
que pusieron en riesgo a los beneficiarios de la modalidad, al encontrar que: (1) No
realizé valoraciones iniciales, ni proyectd un Plan de Atencién Individual. (2). Los
proyectos de vida no se encontraban construidos desde las nociones indicadas en el
lineamiento de la modalidad. (3). No garantizaba el derecho a la participacioh, Buzén
de sugerencias y encuestas de satisfaccién. {(4) No formulaba un plan de accién para
mejorar el nivel de satisfaccion. {5) No realizd las acciones pertinentes para el
acceso a servicios de salud: {8) No cumplid con los criterios de servido y distribucion
de los alimentos relacionados con el aseguramiento de las temperaturas, generando
riesgo en la inocuidad de los alimentos. (7) No garantizaba la enirega de dotaciones
{personal, basica, de higiene y aseo). (8) No garantizé el tiempo de dedicacion del
talento humano para el desarrollo de la modalidad toda vez gue se identificd
personas devengando honorarios para el desarrollo de mas de una modalidad a
nivel nacional. {8) Puso en riesgo la-salud y Ia integridad de los beneficiarios que
sufrieron quemaduras a causa de ia conflagracién, dado que fos dormitorios donde
se encontraban los jévenés no contaban con las condicicnes sanitarias para prevenir
infecciones y/o contaminacion de las heridas. (10) No garantizé la seguridad de los
beneficiarios. (11) Dio aplicacion diferente a los recursos recibidos por parte del
|{CBF.

Todo esto prueba la existencia de una antijuricidad material y formal a la que se le
debe aplicar las sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006, ademas atentd contra
principios y derechos, asi:

El articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, establecit el principio de Proteccion Integral
de fos usuarios, el cual se entiende como el reconocimiento de sujetos de derechos,
la garantfa y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrolle del
principio del interés superior, por lo tanto, el operador debid realizar un diagndstico
actualizado e integral que permita la posibilidad de garantizar de manera simultanea,
una atencion enfocada en la generaciéon de practicas restaurativas del componente
pedagdgico y de convivencia; no ddelanto las gestiones necesarias encaminadas a
garantizar el derecho fundamental de salud de manera integral; los profesionales no
ejecutaron el tiempo de dedicacién en las actividades, para el desarrollo integral de
los beneficiarios; no se generaron las condiciones para una evacuacién segura
frente a un riesgo como es un incendio, actuaciones en las que incurrid la
Fundacién, analizadas en los hallazgos No.1, 2, 3,4, 5, 6,7, 8, 9, 10 y 11 de forma
individual.
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estrategias integrales que garanticen la satisfaccién de sus derechos, siendo

Respecto del articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, se regula el Interés superior de
los nifios, las nifias y adolescentes, el cual sefiala como imperativo a todas las
personas, de garantizar de manera satisfactoria integral y simultanea todos sus
derechos, de ahi que el operador puso en riesgo ese derecho al né vincular en
programas de promocién y prevencién en salud (fisica como mental), procesos
educativos, restructuracién de las relaciones con su red-vineular de los beneficiarios,
gue les permita su reintegro y resignacién, respecto a su proyecto de vida,
condiciones locativas requeridas por el servicio, y realizé pages por mas de un solo
tiempo en talento humano, destinados al servicio de la modalidad, actuaciones en
las que incurrié la Fundacién, analizadas en los hallazgos No. 1, 2,3, 4, 5,6, 7, 8, 9
y 10 de forma individual.

El articulo 17 de la Ley 1098 del 2006, establecic el derecho a la viday a la
calidad de vida v a un ambiente sano, que estd compuesto de aspectos como la
dignidad y ‘goce de todos los derechos de los usuarios en forma. prevalente,
buscando el desarréllo integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccion,
alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion,
vestuario adecuado, recreacién y vivienda segura dotada de servicios pulblicos
esenciales en un ambiente sano, por lo tanto las conductas y omisiones observadas
en los hallazgos 7, 8, 9, 10 y-'l 1 son-claramente vulnerantes a este derecho, en tanto
que los beneficiarios, requieren de condiciones locativas aptas dentro de un
escenario de un ambiente sano, que la inversién de los dineros sean destinados
efectivamente para la prestacion del servicio de la modalidad y que se. generen

obligacién de la Investigada protegerlos.

En materia de integridad personal, el articulo 18 de la Ley 1098 de 2006, indica
gue, los nifos, las nifias y los adolescentes se encuentran protegidos contra toda
aquellas acciones o conductas que causen la muerte, dafio o sufrimiento fisico, sea
sexual o ps:co!oglco en este sentido, el operador, no garantizd el cuidado y atencion
necesarios, para ejercer la supervision en cuanto a que el centro tenian cables
expuesta con areas comunes que fomentaban el peligro a suirir accidentes fisicos,
adicional, no tener identificadas las llaves de los candados de los dormitofios,
afectando el derecho a la salud en concordancia con el derecho a la vida de los
beneficiarios, puesto que no'se contaron con estrategias integrales que garanticen la
evacuacion segura ante posibles incendios, siendo obligacion de la Investigada
protegerlos; situaciones evidenciadas en el hallazgo No. 10.

En cuanto al articulo 19 de la Ley 1098 de 2006, sefala el derecho a
rehabilitacién y resocializacion, a través de planes y programas que deberan estar
garantizados a través de las instituciones que el Estado sefiale dentro de sus
politicas publicas, en estos términos, el Operador desconocid la garantia en el
reconocimiento de los derechos de los beneficiarios a partir de la generacion de
espacios de participacién, en donde se tenga como propésito, la rehabilitacion ylo
resocializacion, a través de un trebajo pedagogico el cual involucre al beneficiario de
manera activa;, orlentandolo a procesos de inclusion social bajo el marco de la
cultura de la legalidad, actuaciones en las que incurrié la Fundacion, analizadas en
el hallazgo No. 2.

El derecho a la salud, establecido en el articulo 27 de la Ley 1098 de 20086, define
que los nifios, las. nifias v los adolescentes, tiene garantizado el derecho a la salud
de manera integral, no obstante, dentro del anélisis planteado se tiene gue dicho
deracha fue vulnerado por el operador, ya que, no gestiond la toma de examenes
solicitados por orden médica, las valoraciones. requeridas para el desarrollo fisico de
los beneficiarios, exponerios a enfermedades que tiene su arigen en la manipulacién
y falta de control en ia preparacién de productos alimenticios, de acuerdo con las
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interés, lo. cual implica. que debera teriérse en cuenta sus opiniones frente a los

practicas establecidas dentro del proceso de atencion y no contar con ayuda médica
para contrarrestar las pOSIbles secuelas generadas por las quemaduras que
sufrieron algunos beneficiarios con ocasién al incendio que se presenté en el Centro,
hecho que fundamento la. visita de inspeccién y las omisiones advertidas en los
hallazgos. 5, 6, y 9.

En relacion con la participacion de los nifios, nifias y adolescentes, el articulo
31 del Cédigo de Ja Infancia y la Adolescencia, establece que se debe garantizar
la participacién en las actlwdades desarrolladas tanto por la familia, instituciones
educativas, asociaciones, programas estales de cualquier nivel, que sean de su

temas abordados; en. consecuencia, el Despacho considera que el operador no
generd espacios de participacion en donde las opiniones y sugérencias presentadas
por los beneficiarios sean tenidas en cuenta, y atendidas, con el objetivo de generar
acciones de mejora, para evaluar y resolver las necesidades de manera integral y
mujtidisciplinaria, de acuerdo con el proceso de atencion de la modalidad,
situaciones omisiones advertidas en el hallazgo No. 3.

2. Beneficio-

econdémico
obienido por el
infractor para si o
a favor de un
fercero.

3.  Reincidencia

en la comisidn de |

la infraccion.
4. Resistencia,
negativa u

obstruccion a la
accidn

investigadora o

de supervision,

5. Utilizacién de
medios
fraudulentos o]

Frefite a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4 y 5 el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adecuan a
dichos numerales.

utilizacion de

persona

inferpuésta para

ocultar la

infraccion u

ocultar sSus

efectos. _

8. Grado de | Esta Direccion General encuentra que la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO
prudencia y | - INDIVIDUO” con los resultados evidenciados-en la visita de inspeccion realizadas
diligencia con que | los dias 8, 9 y 10 de mayo de 2019, demostré gue su actuar no correspondié a la
se hayan | observancia debida y en consecuencia desconocié los Lineamiento de Servicios

atendido los
deberes o se
hayan aplicado
las norrrias
legales
pertinentes.

para Medidas y Sarciones del Proceso Judicial SRPA Responsabilidad Penal
para Adolescentes Subdireccion de Responsabilidad Penal Version 2 del
17/12/2018 aprobado medianté Resolucién No. 1521 de 23 de febrero de 2016,
Lineamiento Modelo dé Atencién para Adolescentes y Jdvenes en Conflicto
con la Ley-SRPA Versién 3 del 12/04/2019, aprobado mediante [a Resolucion
No, 1522 de febrero 23 de 2016, y la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF
Version 4 del 12/06/2018; aprobada. por la Resolucién No. 2000 del 23 de abril
de 2015, para el respectivo programa o modalidad, conforme al Auto de Cargos
No. 0034 del 11 de febrero del 2022.
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Por medio del cual se resuelve el Procedimiento Administrativo Sancionatorio en contra de la
FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO” identificada con NIT.
900.001.876-4

‘CRITERIOS:

ONSIDERACIONESDEE'DESPACHO i
Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hal azgos pro ados, esta
Direccion General considera que la FUNDACION FE| “FAMILIA — ENTORNO -
INDIVIDUQ" no cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacion del
servicio publico de bienestar familiar, eh la modalidad Centro de Aténcion
Especializado, por ende, omiti¢ atender sus obligaciones por ser operador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, brindando en debida forma el servicio a los
beneficiarios que atendia.

7. Renuencia o | Cabe sefalar que, en la presente investigacion y sin perjuicio de la valoracion
desacato: en el | realizada previamente, el operador dio. cumplimiento a todas las acciones de mejora
curmplimiento’ ‘dé | propuestas en el plan de mejoramiento, tal y como se indica en el concepto de cierre

las drdeneés | del 22 de septiembre de 2020%0, garantizando asf la prestacion del servigio piblico de
impartidas por la | bienestar familiar, de ahi que. este Despacho concluya que dichas gestiones sean
autoridad tenidas en cuenta como atenuante frente a la sancién a imponer,

competenie.

8. Respecto de este criterio el Despacho observg que, en la preséntacion de los
Reconocimiento o | descargos, si bien és cierto el operador ifformé |a subsanacion de las acciones con
aceptacion ocasion a los hallazgos, no aceptd de manera expresa su infraccién o comision de

expresa de la | los hallazgos.
infraccién  antes
del decreto de
pruebas.

Tomando en consideracién que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es la ‘autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccién integral de nifios, nifas y adolescentes y que [a Entidad
FUNDACION FE! “FAMILIA —~ ENTORNO - INDIVIDUO” cuenta con Personeria Juridica
reconocida mediante Resolucion No. 260 el 14 de abril de 2004, expedida por la Regional ICBF
Tolima®' y Licencia de Funcionamiento segln Resolucién No. 002948 del 29 de junio de 2019,
renovada por la Resolucién No. 00070 del 22 de enero del 2020, para la modalidad de Centro de
Atencién Especializada, siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en virtud del
articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico Reglamentario 1084 de
2015, esta Direccién General determina que la sancién a imponer a la investigada es la
consagrada en la Ley 1098 de 2006, consistente en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO con la que cuenta. la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO -
INDIVIDUO" para prestar servicios en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
por el término de CUATRO (4) MESES, ¢ la que se encuenire vigente a la fecha de ejecutoria
del presente acto administrativo, en la modalidad CAE para la atencion de adolescentes y jovenes
del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, a quienes en los términos del articulo
189 de la Ley 1098 de 2006 y considerando sus circunstancias perscnalés, familiares y
responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone esta sancion.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccion General,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo y tercero del Auto.
No. 034 del 11 de febrero del 2022, por los motivas expuestos en |la parte motiva de la presente
Resolucian.

ARTiCULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO -
INDIVIDUO identificado con NIT. 900.001.876-4, con la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE

5 Folin 7925 carpeta Na. 37 fundagion Farnilia, éntorno, individuo “FEI” medalidad CAE
51 Folio 101 carpeta No. 4 fundacién Familia, entornio, individuo "FEI" modalidad CAE - Proceso. Administrativo Sincionatorio (PAS)
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FUNCIONAMIENTO POR EL TERMINO DE CUATRO (4) MESES, la cual fuera ‘otorgada por la
Regional ICBF Santander mediante la Resolucion No. 002948 del 29 de junio de 2019,
renovada por la Resolucién No. 00070 del 22 de enero del 2020%, o la que se encuentre
vigente a la fecha de sjecutoria del presente acto administrativo, en la modalidad centro
de atencidn especializada, dirigida a adolescentes y jovenes del SRPA, a quienes en los
términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias
personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone
esta sancién. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA);
la sancion se aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al sancionado a través
de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podrd suspender el Servicio Ptiblico de
Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan. ‘

PARAGRAFO: La FUNDACION FEl “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO identificado con
NIT. .9000.001.876-4, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo v si a la
fecha se encuentra prestando el servicio publico de bienestar familiar, le correspondera adoptar
las instrucciones que impartan las Direcciones Regicnales, de lo contrario se dara-aplicacién a
lo establecido en el articulo 90 del CPACA.,

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la FUNDACION FEI “FAMILIA —
ENTORNO - INDIVIDUO identificado con NIT. 900.001.876-4, representada legalmente por el
sefior JEISSON PAUL CARDONA GARCIA identificado con cédula de ciudadania No.
93.393.509 y/o quien haga sus veces, conforme a lo sefialado en el articulo 56 y 67 de la Ley
1437 de 2011, al correo electrénico jpaulcardonag@hotmail.com de acuerdo con la
autorizacion expresa brindada para tal actuacion,®® haciéndole saber que contra la presente
Resolucién procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacion © dentro de los diez (10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccién y a la Direccién de Contratacién de la Sede de la Direccién General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los directores
regionales del ICBF, y ORDENAR: que realicen las actuaciones administrativas pertinentes para
la ejecucion material de la sancion, en lo posible sin exceder el término de tres {03) meses,
posteriores al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias Electorales — Ley 996 de 200554,

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR Ia sancién impuesta en el presente Acto Administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencion a lo dispuesto por el artfculo 61 de la. Resolucion No. 3898 de 2010, modificada vy
adicionada por la Resolucién No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente Acto Administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010.

PARAGRAFO: De las -actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de fa Direccion General del |CBF, para gue reposen en el
respectivo expediente.

%2 Folio 116 al 118 carpeta No. 1 del expediente.
* Folio 7930; Carpela No. 37 fundacion Famllia, entorne, individuo “FEI" modalidad CAE
# Circular Conjunta 100-006del 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de la Republica.
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ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion Gerieral, a disposicion de FUNDACION FElI “FAMILIA — ENTORNO -
INDIVIDUQ identificado con NIT. 900.001.876-4, su representante debidamente acreditado, o
apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término eh que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID - 19, es posible concertar una cita
via electronica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas-con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su gjecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

B W R
Dado en/Bogota)D.C., a los 10 JUN 2022

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ

Directora General /O
1/ N

ROL NOMBRE CARGO AR
Aprobd Maria Mercedes Lépez-Mora Asesora Direccion General F
Aprobad Edgar Leondrdo Bojaca Jefe Oficina Asesora Juridica j—-i’;?’
Aprabd Rocio Gamez Radriguez Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad ~
D { G ) JPbseed
Revist Mariha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica ,WMLL/-#/
Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica LHAACATY
Revist Diana Patricia Rojas Po Oficina de Aseguramiento de ia Calidad
evis i atrici ] ras g [ ida @mm@ s ﬁm
Prayectd | Maria Cristina Fernandez Alvarez Oficina de Aseguramiento de la Calidad iy {0 _Lw
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Direccion General

Se
i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar an
Cecilia de la Fuente de Lleras s  GOBIERNO DE COLOMBIA
BIENESTAR
FAMILIAR Publica

RESOLUCION No.& {90 295 MAY 2023

Por media de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, y los Decretos 987
de 2012y 0318 de 2023 y

CONSIDERANDO

_Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por el Representante legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO-
INDIVIDUQ?” identificada con NIT 900.001.876 - 4, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direccion General resolvié el Proceso
Administrativo Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO-
INDIVIDUO, mediante Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022, en los siguientes términos:

“(...). ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo y
tercero del Auto No. 034 del 11 de febrero del 2022, por los motivos expuestos en la parte
motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO -
INDIVIDUO identificado con NIT. 900.001.876-4, con la SUSPENSION DE LA LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO POR EL TERMINO DE CUATRO (4) MESES, la cual fuera
otorgada por la Regional ICBF Santander mediante la Resolucién No. 002948 del 29 de
junio de 2019, renovada por la Resolucién No. 00070 del 22 de enero del 20202, o la que
se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, en la
modalidad centro de atencién especializada, dirigida a adolescentes y jovenes del
SRPA, a quienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando
sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la
autoridad judicial les impone esta sancién. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato
de este acto (articulo 89 CPACA), la sancion se aplicara a partir del dia siguiente en que
se le comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales involucradas y,
solo podra suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La FUNDACION FEI “FAMILIA —~ ENTORNO - INDIVIDUO identificado
con NIT. 9000.001.876-4, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y
si a la fecha se encuentra prestando el servicio publico de bienestar familiar, le
correspondera adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo
contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la FUNDACION FEI
“FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO identificado con NIT. 900.001.876-4, representada
legalmente por el sefior JEISSON PAUL CARDONA GARCIA identificado con cédula de

1 Folios 8108 — 8125 de la Carpeta No. 38 de la Entidad
2 Folio 116 al 118 carpeta No. 1 del expediente.
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RESOLUCION No. b 25 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

ciudadania No. 93.393.509 y/o quien haga sus veces, conforme a lo sefialado en el
articulo 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, al correo electronico jpaulcardonag@hotmail.com
de acuerdo con la autorizacidn expresa brindada para tal actuacion,® haciéndole saber
que contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro
de los diez (10) dias siguientes a la misma.

(...)

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
Directores Regionales del ICBF y ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas
pertinentes para la ejecuciéon material de la sancién, en lo posible sin exceder el término
de tres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacién de la Ley de Garantias Electorales
— Ley 996 de 2005"

El precitado Acto Administrativo fue notificado por medios electronicos al Representante legal de
la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”, el 13 de junio de 20225 de
conformidad con la autorizacion expresa que reposa en el expediente.®

Estando dentro del término legal, el Representante legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA —
ENTORNO- INDIVIDUO”, present6 a través de correo electronico del 28 de junio de 20227,
recurso de reposicion® en contra de la Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022°, en el cual
expuso las razones de inconformidad respecto de la sancion impuesta teniendo en cuenta el
andlisis realizado por el Despacho, solicitando se reponga la decisién adoptada en la Resolucion
No. 3216 del 22 de junio de 2022, y en su lugar se absuelva a la Entidad de toda responsabilidad.

Peticion Comité Departamental de Coordinacion del Sistema de Responsabilidad Para
Adolescentes

Por medio de correo electrénico del 29 de junio de 2022', el Comité Departamental de
Coordinacién del Sistema de Responsabilidad Para Adolescentes, del Departamento de
Santander, presenté un documento de referencia: “Peticién del Comité Departamental de
Coordinacion del SRPA de Santander, respecto de la Resoluciéon del 10 de junio de 2022™", en
donde a manera general refiere consideraciones sobre las competencias que tiene este 6rgano
dentro del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y el andlisis realizado a la
Resolucion No. 3216 del 10 de junio de 2022, para solicitar sean tenidas en cuenta al momento
de realizarse el estudio del recurso de reposicién presentado por la FUNDACION FEI “FAMILIA
~ ENTORNO- INDIVIDUO, requerimiento que sera objeto de estudio en las consideraciones del
Despacho.

3 Folio 7930, Carpeta No. 37 fundacién Familia, entorno, individuo “FE!” modalidad CAE

4 Circular Conjunta 100-006 del 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de la Republica.
5 Folio 8126 de la Carpeta No. 38 de la Entidad

8 Folio 7930 (reverso) de la Carpeta No. 37 de la Entidad.

7 Folio 8128 de la Carpeta No. 38 de la Entidad

8 Folios 8129 - 8134 de la Carpeta No. 38 de la Entidad

9 Folios 8108 ~ 8125 de la Carpeta No. 38 de la Entidad

0 Folio 8135 (reverso) de la Carpeta No 38 de la Entidad

** Folio 8137 al 8145 de la Carpeta No. 38 de la Entidad.
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RESOLUCIONNo. = (95 95 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvi6 el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

En atencién a los argumentos expuestos por el representante Legal de la FUNDACION FEI
“FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO” en su escrito de recurso, el Despacho procede a sintetizar
lo expuesto, en los siguientes apartes:

21. Argumentacion General — Resolucién No. 3216 de 2022.

Refiri6 el representante legal que la Resolucién objeto de recurso se limité a trascribir cada uno
de los hallazgos que fundamentan los cargos, sin que se haga referencia a cada uno de los
elementos de conviccién que fueran aportados en el escrito de alegatos de conclusién, los cuales,
aseguré se enfocan en ilustrar las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que sucedieron los
hechos, incluso se indicé el contexto que dio origen a la visita y posteriormente el inicio del
presente proceso, por ello discrepa de la afirmacion en la cual se sefialé que la Fundacion no
presentd elementos de prueba que pudieran determinar que el hallazgo no se configuré, sin
tenerse en cuenta la documentacion que fuera aportada en 17 archivos enviados en tres correos
electrénicos.

En este punto, trajo a colacién como ejemplo el hallazgo relacionado con que las: “llaves de las
habitaciones no estaban identificadas, esto generé demora para la evacuacién de los menores”,
para indicar que dicha situacién no gener6 una demora representativa ya que la evacuacion de
los menores no tardé, a su juicio, “mas de 8 a 10 minutos” ya que la imposibilidad fisica que se
presentd fue por el acercamiento para abrir el candado de la habitacién, debido a la onda de calor
que emanaba del incendio de las colchonetas, las cuales se encontraban apiladas en la entrada,
afirmé que los extintores se utilizaron el dia de los hechos en debida forma, y que el personal que
se encontraba en turno apoy¢ a los heridos. Por Ultimo, precisé que en el escrito de alegatos se
puso de presente que los candados eran necesarios como medida de seguridad para garantizar
la vida e integridad de los beneficiarios, la cual no es arbitraria y busca velar por la vida de los
jévenes.

2.2. Ausencia de adecuaciones y reparaciones locativas del inmueble.

Al respecto, inicid su relato sefialando que las pruebas documentales que se remitieron desvirtuan
el reproche y responsabilidad en el incendio que se present6 el 28 de marzo de 2019, el cual
origino la visita realizada por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, ya que la ausencia de
adecuaciones y reparaciones locativas que requeria el inmueble donde funciona el “CAE LOS
ROBLES", generaba un constante riesgo para la integridad de los beneficiarios y colaboradores
de la Fundacién, dificultad que fuera conocida por la Gobernacion de Santander, el municipio de
Piedecuesta, el ICBF y demas actores que integran del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

Asi y en relacién con la problematica y preocupacion de los riesgos latentes, enfatiz6 que el
Comité Técnico Departamental de Infraestructura para el Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), registré en actas que se adjuntaran al presente proceso, la preocupacion
de la Fundacién, en cuanto a posibles riesgos de incendios por la defectuosa red eléctrica, la
ausencia de un red contra incendios, alarmas, sensores y demas problematicas relacionadas con
la infraestructura del inmueble, por ello consideran que el cargo 2 se encuentra desvirtuado, en
atencion al material de prueba aportado y que dan cuenta de ello.

Ahondo6 en afirmar que el equipo de supervision contractual requirié a la Fundacién, con el fin de
determinar la procedencia de iniciar un proceso sancionatdrio contractual, de modo que, presento
el informe correspondiente al supervisor, quien determiné que las explicaciones rendidas se
consideraban satisfactorias por lo que actualmente, han suscrito contratos de aporte donde opera
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RESOLUCION No. "! 95 M 2029

e
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cyal se resolvid el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

el CAE “Los Robles”, aseguré que si bien tanto la supervisién del contrato como la Oficina de
Aseguramiento realizan visitas y los roles se encuentran individualizados, inspeccionan y revisan
los mismos componentes, el Instituto es uno solo, y su andamiaje como las actuaciones se
encuentran enfocadas en un mismo fin.

Por Gltimo, argumenta que llama la atencién que en el fallo recurrido se indique que se puso en
riesgo la integridad fisica de los beneficiarios victimas de quemaduras y su garantia al derecho a
la salud, ante el descuido de los profesionales del talento humano, aseveracion que no encuentra
fundamento, ya que se tiene documentado que los beneficiarios que sufrieron quemaduras el dia
de los hechos, no regresaron a la unidad, hasta tanto el médico asi lo dispusiera, en razén a su
recuperacion total o ante la ausencia de riesgo de infeccién o contaminacion de las heridas.

2.3.  Vulneracién al principio de presuncién de inocencia.

Al respecto enfatizé, que discrepan de la manifestacion realizada en la Resolucion recurrida en
cuanto a asegurar que los hechos motivos de denuncia llevan implicita una falta de cuidado por
parte de los profesionales y dicha omisién llevé a la afectacion en la salud de los beneficiarios
por las quemaduras presentadas, si se tiene en cuenta que en la actualidad aun no ha sido
determinada responsabilidad penal por dicho evento.

2.4, Falta de referencia de Antijuricidad y culpabilidad en el Pliego de Cargos y en el fallo
sancionatorio.

Precis6 el representante legal que, en el fallo objeto de recurso se hizo referencia de manera
general a la antijuricidad material y formal, sin que se hayan argumentado las razones por las
cuales las conductas de la Fundacién en los hechos materia de investigaciéon se consideran
antijuridicas sean estas de naturaleza material, formal o sustancial, ya que se enuncian normas
presuntamente vulneradas correspondiente al elemento de tipicidad, sin que se haga un ejercicio
de subsuncion tipica, puesto que se traen conductas presuntamente irregulares y demostrando
con ellas, la vulneracién a las normas que se hicieron referencia, finalizando este argumento,
sefialando que el Despacho omiti6 realizar un analisis de culpabilidad en los tres cargos, lo que
ocasiona que no se puedan esgrimir argumentos de defensa, por falta de negligencia, impericia
o imprudencia, elementos que permiten dosificar la sancién.

2.5. Criterios de Graduacion — Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

Respecto al particular, el representante legal reiteré que con el material probatorio obrante y las
razones que, frente a los criterios de graduacion se expusieran en el escrito de descargos,
demuestran efectivamente la ausencia de dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados, por
ello, resefid nuevamente los criterios de graduacién, ya que, a su juicio, en la Resolucion recurrida
se omitié hacer dicho estudio.

3.6. Sobre la modificacion de la sancién — Amonestacion Escrita — Criterios de
proporcionalidad y razonabilidad

Conforme con lo anterior, y habida cuenta de las razones expuestas, el Representante legal de
la Fundacién, solicité que, con observancia de los criterios de proporcionalidad y razonabilidad
de la sancién, en el caso que exista responsabilidad se aplique la sancién menos gravosa a los
intereses del operador como a los beneficiarios, como es la “amonestacion escrita”, contenida en
el articulo 59 de la Resolucién No. 3435 de 2016.
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno de los asuntos esbozados en el escrito del
recurso de reposicion presentado por el representante legal de la FUNDACION FEI “FAMILIA —
ENTORNO- INDIVIDUO”, el Despacho manifiesta que este se encuentra conforme a las
exigencias previstas en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, por lo cual procede a desarrollar cada item de la siguiente forma:

3.1. Argumentacion General — Resolucion No. 3216 de 2022.

El Representante legal sefialé como argumentos los siguientes: primero: la Resolucién recurrida,
se limito a trascribir cada uno de los hallazgos sin que se realizara una referencia de los elementos
de conviccién aportados por la Fundacién; segundo: que mediante archivos enviados en tres
correos electrénicos remiti6 la informacién que desvirtta los hallazgos formulados; tercero: que
la valoracién de la informacion fue precaria, toda vez que para el caso del hallazgo 10.2., del
Cargo segundo del Auto de cargos No. 0034 del 11 de febrero de 2022, que dice: “(...) Las
puertas y el mecanismo de seguridad (candado) de los dormitorios dificultan el proceso de
evacuacion en caso de emergencia, dado que las llaves de apertura no se encontraban marcadas
e impedian la apertura inmediata de los dormitorios”, advirtié que la demora en la evacuacion se
dio por la onda de caler que emanaba de! incendic de las colchonetas que se encontraban
apiladas en la entrada y no por Ia falta de identificacién de las llaves.

De acuerdo con el marco argumentativo que refiere el represente legal, el Despacho se permite
hacer las siguientes precisiones, 1) por una parte, en el Auto de cargos No. 0034 del 11 de febrero
de 2022, a folio 7916 del expediente, se indica como medios de prueba recaudados, el Acta y el
informe de la visita de inspeccién junto con sus soportes, los cuales conforman el acervo
probatorio en el cual se fundamenta dicho Auto. Seguidamente, en la Resolucion 3216 del 10 de
junio de 2022, puntualmente el recuadro del numeral 4.2 “Analisis del Auto de cargos No. 034 del
11 de febrero de 2022” a folios 8110 reverso al 8121 del expediente, “"CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO", se realizd mencion de los argumentos dados por la defensa tanto en descargos
como en los alegatos de conclusion, detallandose las caracteristicas de los documentos y
argumentos expuestos para cada hallazgo; se explico la valoracién probatoria realizada a estos,
encontrando como caracteristica general para los elementos analizados que tanto los
documentos y acciones aplicables a cada hallazgo fueron elaborados en el desarrollo del plan de
mejoramiento, con el fin de subsanar las falencias identificadas, y que como consecuencia légica
de dicha actuacion, estos contaban con una fecha posterior a la visita de inspeccion desarrollada.

De esta manera, el Despacho advierte que desde el inicio del presente proceso administrativo
sancionatorio se ha tenido en cuenta para resolver de fondo el asunto, toda la informacién que
obra en el expediente, esta es la contenida en el Acta, el informe de visita, el plan de
mejoramiento, asi como la que fuera remitida por el operador, como garantia del derecho de
defensa y contradiccion que le asiste dentro de la presente actuacion. Es decir que, dando
cumplimiento a la regla probatoria de la sana critica,'? todos los elementos de prueba fueron

'2 Corte Constitucional Sentencia T — 041 del 16 de febrero de 2018. Magistrado Ponente, Gloria Stella Ortiz Delgado — *(...) Las
reglas de la sana critica son, ante todo, las reglas del correcto entendimiento humano. En ellas interfieren las reglas de la ldgica,
con las reglas de la experiencia del juez. Unas y otras contribuyen de igual manera a que el magistrado y/o juez puedan analizar la
prueba (ya sea de testigos, peritos, de inspeccion judicial) con arreglo a la sana razén y a un conogcimiento experimental de las cosas.
En la doctrina, se denomina sana critica al conjunto de reglas que el juez observa para determinar el valor probatorio de la
prueba. Estas reglas no son otra cosa que el anélisis racional y légico de la misma. Es racional, por cuanto se ajusta a la
razén o el discernimiento humano. Es I6gico, por enmarcarse dentro de las leyes del conocimiento. Dicho andlisis se efectiia
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valorados de manera integral. No obstante, respecto de los hechos y/o omisiones consignados
en el informe de visita de inspeccién, de naturaleza sancionatoria, el recurrente no presentd
elementos que permitieran desvirtuarlos, sino por el contrario, confirmarlos,.

De modo similar, respecto al reproche relacionado con que no se tuvieron en cuenta las pruebas
documentales contenidas en Il) los archivos remitidos en tres correos electronicos, procede el
Despacho a detallarlos con el fin de dilucidar al recurrente la pertinencia de estos documentos
con cada uno de los hallazgos, haciendo la aclaracién que, verificados los correos electrénicos,
se remitié 20 archivos descritos de la siguiente manera:

Primer Correo electrénico:

1) Denuncias Penales: Oficios informando a las autoridades sobre la situacién acaecida el
26 de marzo de 2019.

2) Acta No. 003 Comité de Infraestructura INT SRPA 1 del 06 de marzo de 2019

3) Acta No. 004 Comité de Infraestructura INT SRPA 2 del 19 de marzo de 2019

4) Enviados Infraestructura: Oficios sobre solicitudes a las autoridades departamentales
sobre las condiciones locativas de la unidad y el fortalecimiento del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes

5) Acta No. 005 Comité de Infraestructura INT SRPA 3 del 26 de marzo de 2019

8) Acciones de Seguridad F.72: Oficios sobre solicitudes de requisa, informes de actividades
de intervencion y acompaiiamiento por parte de las autoridades.

7) Acta de Reunion o Comité del 31 de julio de 2018, solicitudes de acomparamiento a
unidades de servicio.

8) Alegatos Auto de Cargos 034 — 2022

Segundo Correo electrénico:

9) Certificados de Idoneidad para procesos de contratacién de los afios 2020, 2021, 2022.
10) Certificados de Contrato Estatal de los afios 2018,2019, 2020 y 2021

11) Formato Acta de Liquidacion Contrato No. 68-358-2019 de 2019

12) Acta de Visita Obligaciones Contractuales Modalidad CAE del 20 de octubre de 2021.
13) Contrato Comodato Inmueble CAE Robles- Convenio No 68-0535-2017

14) Denuncia Fiscalia Situacion 26 de marzo de 2019

15) Contrato No. 00002149 Urgencia Manifiesta

16) 5.1.1 Plan de Emergencias, con fecha de aprobacion 01/08/2019

Tercer Correo electrénico:

17) Denuncias Penales

18) Enviados Infraestructura

19) Acciones de Seguridad

20) Alegatos Auto de Cargos 034 — 2022

Sobre la documentacion previamente relacionada, recalca el Despacho que corresponde a
reportes a las autoridades sobre el evento presentado el 26 de marzo de 2019, aspectos
contractuales y de infraestructura que con relacién al presente Proceso Administrativo
Sancionatorio no tendrian lugar a ser analizados nuevamente por el Despacho, si se tiene en

por regla general mediante un silogismo, cuya premisa mayor la constituyen las normas de la experiencia y la menor, la situacién en
particular, para asi obtener una conclusion” (Negrilia fuera del texto original).
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cuenta que la decisién tomada, respecto a los numerales 10.3 “El operador no contaba con alarma
o detectores de incendio” y 10.5 “Se observaron goteras en los dormitorios” del hallazgo numero
10 Cargo segundo, fueron desestimados y por ende no fueron tenidos en cuenta para la decisién
de fondo, al versar sobre la implementacién de mejoras'y arreglos a cargo del ente territorial
propietario del inmueble donde se desarrollaba la prestacién del servicio.

Por lo tanto, se recalca que conforme a la revisiéon de la informacion solicitada por el recurrente,
evidencia el Despacho que los documentos no tienen relacién directa y la capacidad probatoria
que permita a esta Direccion General desvirtuar la existencia de los demas hallazgos, mas ain
cuanto independientemente de los presupuestos, recursos asignados por la Gobernacién y
ejecucion de estos en la mejora de la infraestructura, los demas hallazgos se encuentran
sustentados en situaciones no relacionadas directamente con los hechos motivo de denuncia,
como fue el evento que se presenté el 26 de marzo de 2019, sino en el incumplimiento a
lineamientas, manuales y guias aplicables a la modalidad.

Por ultimo, en lo que respecta Ill) al hallazgo 10.2., del Cargo segundo del Auto de cargos No.
0034 del 11 de febrero de 2022, traido por el operador como ejemplo de una valoracién precaria
en la Resolucion recurrida, el cual dice: “(...) Las puertas y el mecanismo de seguridad (candado)
de los dormitorios dificultan el proceso de evacuacion en caso de emergencia, dado que las llaves
de apertura no se encontraban marcadas e impedian la apertura inmediata de los dormitorios”, el
Despacho se permite precisar, que el incumplimiento se enfoca en la dificultad que representa
asegurar espacios donde se atienden a los beneficiarios con elementos que obstaculizan una
evacuacion, frente a una situacién que presenta un riesgo para su integridad fisica, de ahi que
llame la atencién que la Fundacién alegue que una demora de “8 a 10 minutos” en la apertura de
unas puertas no sea significativa en momentos de una urgencia manifiesta, si lo que precisamente
se reprocha es la falta de inmediatez, con la que Fundacion atiende una situacion de riesgo, mas
aun si se tiene en cuenta que el operador ha alegado en todo el transcurso del presente proceso,
las condiciones en las que se encontraba el inmueble donde se presta los servicios de internado,
al sefialar un riesgo inminente, por lo que debié trazar un plan de manejo que identifique acciones
de prevencion para disminuir los riesgo tanto para los beneficiarios como para los colaboradores
de la Fundacién. d

Asi, las razones esgrimidas por el recurrente no encuentran fundamento factico ni juridico, y en
consecuencia no estan llamadas a prosperar.

3.2. Ausencia de adecuaciones y reparaciones locativas del inmueble.

Ante las consideraciones realizadas por el recurrente en cuanto a que: 1) con la informacion
documental se prueba la problematica y preocupacién por los riesgos que representaba la
ausencia de adecuaciones y reparaciones locativas que requeria el inmueble donde funciona el
“CAE LOS ROBLES?”, situacién informada por la Fundacion a diferentes autoridades pretendiendo
probar, la ausencia de responsabilidad en el evento que se presentara el 26 de marzo de 2019,
y que ll) la supervision contractual resolvi6 no iniciar un proceso sancionatorio a la Fundacion, en
atencién a las explicaciones rendidas, de ahi que se contintie con la suscripcién y/o ejecucion de
contratos de aporte con el ICBF, y Ill) no haberse puesto en riesgo la salud a los beneficiarios
que sufrieron quemaduras ante el descuido de los profesionales de la Fundacion, el Despacho
procede a dar respuesta en los siguientes términos:

Sea lo primero indicar que, los cuestionamientos formulados en el hallazgo 10 del C_:grg_o segundo
se enfocan en la omisién del operador en garantizar la seguridad de los bengﬂmanos ante el
evento que se presentara el 26 de marzo de 2019, es decir, en las acciones que como
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responsable del cuidado a la integridad de los beneficiarios debié ejecutar y no a la imputacion
de responsabilidad sobre dicho evento.

Ahora si, en lo que respecta a: I) la informacién documental que prueba la problematica y
preocupacion por los riesgos que representaba la ausencia de adecuaciones y reparaciones
locativas que requeria el inmueble donde funciona el “CAE LOS ROBLES", el Despacho reitera
que, los hallazgos relacionados con estas manifestaciones, concretamente las condiciones de
infraestructura contenidos en el Cargo segundo en sus numerales 10.3 y 10.5, no fueron tenidos
en cuenta al momento de sancionar ya que fueron desvirtuados por la Fundacion.

En cuanto a que Il) la supervision contractual resolvié no iniciar un proceso sancionatorio a la
Fundacién, el Despacho estima precisar que en el presente Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, no se investigan asuntos relacionados con el contrato de aporte, sino con el
cumplimiento de los lineamientos establecidos para la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar de acuerdo con su caracter misional, a diferencia del procedimiento
contractual, el cual se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de ese tipo, de acuerdo
con el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011. En este sentido, si bien las dos situaciones pueden tener sustento factico
similar, cuentan con estatutos legales y finalidades diferentes. Es decir, la Direccién General del
ICBF con fundamento en la accién de inspeccion adelantada en virtud de los articulos 11y 16 de
la Ley 1098 de 2006,-decidi¢ iniciar el Proceso Administrativo Sancionatorio, por el incumplimiento
de lineamientos, manuales y guias, asi como por el desconocimiento de las garantias minimas
de las que deben gozar los beneficiarios de la modalidad atendida, tal y como se puede
comprobar de la lectura del Auto de cargos No 0034 del 11 de febrero de 2022 y en la Resolucion
No. 3216 del 10 de junio de 2022, correspondiente a los hallazgos identificados y de las normas
vulneradas.

En lo que respecta a la supervisién contractual, el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, establece
que corresponde:

“(...) Proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcién
y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.” (Negrilla fuera del texto
original).

Siendo entonces que, los supervisores adelantan actividades, como: "seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico sobre el cumplimiento del objeto del contrato”'?
actividades relacionadas con el cumplimiento de las estipulaciones contractuales, por lo que, el
interés tutelar de la supervision del contrato de aporte es evidentemente distinto al del Proceso
Administrativo Sancionatorio.

De igual forma, el recurrente indicé que “a la fecha ha suscrito mas de tres contratos de aporte”,
ante lo cual considera el Despacho que el hecho de que varios contratos de aporte se hubieran
desarrollado y liquidado corresponde a situaciones que tienen naturaleza contractual, lo cual no
impide o incide en que se hubiera adelantado y resuelto el Proceso Administrativo Sancionatorio
aqui recurrido. Se reitera entonces, que no se ha cuestionado el cumplimiento de las obligaciones
adquiridas por la investigada con ocasién a los contratos suscritos entre la Fundacion y la
Direccién Regional ICBF Santander, para lo cual esta previsto el Procedimiento Administrativo

3 Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”
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Sancionatorio Contractual regulado en los articulos 4 de la Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de
2007, 86 de la Ley 1474 de 2011, y el presente tramite sancionatorio se encuentra establecido
en los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 y su fundamento en la prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados
en la visita de inspeccioén, la cual se realizé en ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia
que le asisten a la Direccién General y no en virtud de las acciones de supervision del contrato.

Por Ultimo y en cuanto a que lll) no se puso en riesgo la salud a los beneficiarios que sufrieron
quemaduras ante el descuido de los profesionales de la Fundacion, el Despacho considera
necesario recalcar al operador, que contrario a su argumento, la conducta objeto de reproche se
enfoca en haber puesto en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios, al no: “adaptar las
habitaciones a las condiciones salubres requeridas para su recuperacién y por el contrario,
mantenerlos en riesgo de contaminacién”, lo que expuso a los beneficiarios afectados en el
incendio a llevar a cabo una recuperaciéon en precarias condiciones , desatendiendo las
necesidades puntuales descritas en el andlisis realizado al hallazgo nueve del Cargo segundo de
la Resolucién 3216 del 10 de junio de 2022, visible a folios 8117 y reverso del expediente. Siendo
asi, el Despacho no encuentra informacion diferente que permita aclarar, modificar, adicionar o
revocar dicha decision, por 1o que es procedente su confirmacion.

3.3. Vulneracién al principio de presuncién de inocencia.

El representante legal enfatizé que se vulnera el principio de presuncion de inocencia al asegurar
que la falta de cuidado por parte de los profesionales llevé a la afectacion a la salud de los
beneficiarios, segun el andlisis, que a su juicio, se extrae de la Resolucién recurrida. Bajo esta
perspectiva de estudio, el Despacho se permite indicar que en la Resoluciéon No. 3216 del 10 de
junio de 2022, se analizé los apartes denominados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
como: “Hechos motivo de denuncia” relacionados en el Acta e Informe de inspeccién, bajo el
entendido que es en este aparte en el cual se registran las conclusiones dadas por los
profesionales interdisciplinarios del equipo de auditoria, al momento de realizarse la visita, por
cuanto debian tener en cuenta la situacién presentada y como profesionales expertos en el
analisis de todos los componentes, registran las inconsistencias que se configuraron en el evento
del 26 de marzo de 2019, por lo cual, independientemente a las imputaciones que realice la
Fiscalia General de la Nacion, lo que correspondia a la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
era determinar las condiciones en las que se desarrolld [a visita y el presunto incumplimiento a la
normativa vigente de acuerdo con la modalidad.

Aunado al hecho, que dentro del presente proceso administrativo sancionatorio, se ha respetado
en su integridad, cada uno de los apartes normativos, dispuestos en el Capitulo Ill de la Ley 1437
de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo); por lo
que, el principio de presuncién de inocencia ha estado incélume, desde el inicio de las
actuaciones de forma concreta en el Auto de cargos No. 0034 del 11 de febrero de 2022, en
cuanto se considerd a la entidad como un investigado y utilizando literalmente el término de
“presuncion” desde la etapa de formulacién de cargos, hasta la etapa de Resolucién del proceso
administrativo sancionatorio, donde posterior al andlisis de la informacién realizada por el
Despacho, y probados los cargos, se demostré el incumplimiento de la Fundacién en la
implementacién de las directrices y lineamientos dados por el ICBF, para el desarrollo en éptimas
condiciones del Servicio Publico de Bienestar Familiar, concluyendo entonces que no le asiste la
razén al operador.

3.4. Falta de referencia de Antijuricidad y culpabilidad en el pliego de cargos y en el fallo
sancionatorio.
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Expuso el recurrente que, tanto en el pliego de cargos como en el fallo sancionatorio, no se hizo
referencia a la antijuridicidad y la culpabilidad, como elementos estructurales de la infraccion
como tampoco se desarrollé el elemento de tipicidad, ante esta afirmacién, esta Direccion General
realizara las siguientes precisiones:

En lo que corresponde a la I) antijuricidad, esta deber ser conceptuada bajo dos perspectivas, la
primera, la material que se evidencia en el Auto de cargos No. 0034 del 11 de febrero de 2022,
como en la Resolucién No. 3216 del 16 de junio de 2022, en donde se describen las normas
aplicables a la prestacion del servicio y transgredidas por el operador con cada uno de los
hallazgos objeto de reproche; y en segundo lugar, la antijuricidad formal con relacién a los efectos
que gener6 la transgresion y puesta en riesgo de los intereses juridicos tutelados de los
beneficiarios, ejercicio juridico de analisis que tuvo como conclusion, la sancion prevista en el
articulo 16 de Ley 1098 de 2006.

Téngase en cuenta que, en la flexibilizacién en las actuaciones sancionatorias de caracter
administrativo, esta Direccion General tuvo en cuenta pronunciamientos de la Corte
Constitucional, como el que reposa en la Sentencia C - 726 de 2009, en la que se plantea:

“(...) La Corte ha sefialado que en materia sancionatoria el principio de legalidad no reviste
la misma intensidad que en materia penal, conclusién reforzada con las consideraciones
relativas a que la sanci6n administrativa no implica privacién de la libertad fisica, al paso
que la sancion penal si conlleva esta grave restriccion de derechos fundamentales, y que
el derecho penal tiene como destinatarios a la generalidad de las personas, al paso que
el derecho administrativo sancionador opera en “ambitos especificos”. De la misma
manera esta Corporaciéon ha explicado que debido a que en el derecho administrativo
sancionador existen controles para evitar la arbitrariedad de quien impone la sancién,
como son las acciones contencioso-administrativas, es admisible una mayor flexibilidad
del principio de legalidad, de manera que la forma tipica pueda tener un caracter
determinable.

(...)

Si bien la Corte Constitucional ha hecho ver que los principios del derecho penal se
aplican, con ciertos matices, a todas las formas de actividad sancionadora del Estado, y
entre estos principios, ocupa un lugar principalisimo el de la legalidad de las faltas y de
las sanciones, conforme al cual, la definicién de las conductas sancionables y las
sanciones administrativas correspondientes es competencia exclusiva del
legislador (reserva de ley), y no de la administracion o de los oérganos
administrativos independientes; ademas, que esta definicién legal debe ser previa
a la conducta que va a ser sancionada (tipicidad). También ha explicado que los
matices con los cuales los principios del derecho penal se aplican al derecho
sancionatorio hacen que el de tipicidad no tenga en esta ultima materia la misma
connotacién que presenta en el derecho penal, en donde resulta ser mas riguroso
y esta diferencia se explica por el hecho de que los tipos penales tienen una
estructura autbnoma, al paso que los administrativos sancionatorios no. De ahi que
la jurisprudencia ha admitido que la tipicidad en materia sancionatoria permite conceder a
la autoridad administrativa encargada de evaluar la responsabilidad cierto margen de
evaluacion mas amplio y flexible que el que tiene el juez en materia penal. (...)"
(Negrilla fuera del texto original).

4 Corte Constitucional Sentencia C - 726 del 14 de octubre 2009. Magistrado Ponente Jorge Ignacio Pretelt Chaljub
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Dicho de otro modo, la diferencia en la estructura de los tipos penales y los sancionatorios hace
que en el derecho sancionador la forma usual de predeterminacion legal de las faltas
sancionables sea la figura llamada “tipos en blanco”, en donde hay una cadena de normas cuya
lectura sistematica permite entender cual es la conducta sancionable y cual la sancion
correspondiente.

En cuanto al elemento de Il) culpabilidad, este conlleva un analisis de la voluntad del sujeto al
momento de actuar u omitir; no obstante, tal voluntad esta ausente del todo en las personas
juridicas, en virtud de la ficcion juridica de la que derivan su existencia y personalidad, por lo que
si se acoge la tesis de la responsabilidad subjetiva, se llegaria a la situacién de que ese modelo
de analisis de comportamiento no permitiria solucionar el ambito de responsabilidad de las
personas juridicas, a quien en el presente caso va dirigido el proceso administrativo sancionatorio,
teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006. El hecho de que en los
procesos administrativos sancionatorios que adelanta el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar - ICBF contra las personas juridicas que prestan el servicio publico de Bienestar Familiar,
se analicen los elementos objetivos de las conductas investigadas, no significa que se estén
desconociendo las garantias procesales constitucionales a que tienen derecho, porque este
Instituto actia con apego y observancia a los derechos contenidos en la Constitucion como en la
Ley.

Asi y para efectos del andlisis de la responsabilidad del sujeto pasivo del presente Proceso
Administrativo Sancionatorio, es necesario precisar los conceptos de la responsabilidad subjetiva
asi como de la responsabilidad objetiva, en cuanto a que la primera consiste en la necesidad de
examinar si en verdad la persona tenia la intencién de infringir la ley, esto es, establecer en qué
direccion estaba orientada su voluntad al momento de realizar la accién reprochada, o de omitir
el comportamiento exigido; por su parte, en la responsabilidad objetiva se puede sefalar como
responsable de una infraccién a una persona sin examinar previamente si su conducta fue dolosa,
culposa o preterintencional.

En razén a lo expuesto, es pertinente traer al caso lo dispuesto en Revista Digital de Derecho
Administrativo del mes de junio de 2019 (Victor Sebastian Baca Aneto) sobre el "El principio de
culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano”
donde referencié:

“Por otro lado, una segunda posicién propone una nocién de culpa adecuada a la
realidad de las personas juridicas. Una de estas teorias propone que la culpabilidad se
identificaria con llamado "déficit de organizacion", de modo que su conducta seria
reprochable cuando no se tomaron las medidas suficientes para impedir que se
cometa una infraccién. En este caso, la persona juridica podria liberarse de
responsabilidad cuando acredite una correcta organizacion a efectos de impedir la
ocurrencia de dichos ilicitos, para lo cual adquieren gran relevancia las normas y criterios
de compliancel®, De acuerdo a esta posicion, que compartimos la culpa o dolo de las
personas juridicas no puede identificarse con la culpabilidad de las personas juridicas
(sic) (que tendrian una responsabilidad directa, no subsidiaria), aun cuando en todo caso
es necesario tomar en cuenta que una persona juridica solo respondera en la medida
que haya una accién u omisién de una persona natural que se le pueda imputar, al haber
sido realizada en un contexto o entorno societario. Ademas, en este caso no es
necesario identificar a la persona natural que habria actuado en representacién de la

15 £} principio de culpabilidad en el derecho administrativo sancionador, con especial mirada al caso peruano. (s. £.). Revista Digital
de Derecho Administrativo. Recuperado 7 de octubre de 2022, de
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/Deradm/article/view/5708/7537
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persona juridica, lo que constituiria un requisito para determinar si actu6 con diligencia
o0 no, ni tampoco se limitaria la responsabilidad a los actos de los érganos de
administracion y no de los trabajadores. Finalmente, la carga de la prueba acerca de
la no existencia del déficit de organizacién recaeria en la persona juridica, dado
que es quien esta en condiciones para hacerlo”. (Negrilla fuera de texto original)

Visto de esta forma, se concluye entonces, que en ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF, se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que regulan la
modalidad visitada, por lo cual la investigada tenia pleno conocimiento de cada uno de los
estandares y condiciones que debian cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio
a sus beneficiarios, por lo que, debié ejecutar las acciones necesarias desde el inicio de la
prestacién del servicio teniendo en cuenta las normas y disposiciones contenidas en la Ley 1098
de 2008, lo que implica que la ausencia de cumplimiento a tales disposiciones fueron atribuibles
a la Fundacién, quien tenia la responsabilidad de obedecerlas. Por tanto, esta Direccion no
encuentra configurada una ausencia de mencion sobre el analisis de culpabilidad.

En el mismo sentido, y en cuanto a que debe existir una acusacién concreta y una adecuacion
1ll) tipica, para no afectar el derecho a la defensa, esta Direccion General en el Auto de cargos
No. 0034 del 11 de febrero de 2022, especificé los cargos y los hallazgos que los componen
derivados de la visita realizada por el equipo auditor a la Fundacién, los cuales fueron de pleno
conocimiento de la investigada, desde el instante en que la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad, remitié el Informe de la: inspeccion y adelantd la ejecucion del plan de mejoramiento,
siendo entonces conveniente enfatizar que en la Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022,
no existe ausencia en el analisis de antijuricidad, culpabilidad y en consecuencia de tipicidad, de
ahi que no es de recibo para el Despacho, los argumentos que sobre el particular fueron
expuestos por el representante legal.

3.5. Criterios de Graduacion — Articulo 50 de la Ley 1437 de 2011.

En lo que respecta al andlisis de graduacién de la sancién, que a juicio del representante legal
con la informacion remitida acreditan la ausencia de un dafio o peligro a los intereses juridicos
tutelados y que no fueron desarrollados en la Resolucion objeto de reproche, el Despacho en
aras de garantizar el derecho de defensa del operador, procede a analizar de manera individual
los criterios de graduacién contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 junto con los
argumentos esgrimidos, de la siguiente forma:

En los correspondiente al criterio “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados”, indico el representante legal “(...) que ninguno de los tres cargos puso en peligro o
riesgo a los usuarios (...)", como respuesta a esta afirmacion se tiene en la Resolucion No. 3216
del 10 de junio de 2016, a folios 8123 y 8124 del expediente , se detalla los hechos con los cuales
la Fundacién puso en riesgo derechos de los beneficiarios y la prestacion del servicio publico de
Bienestar Familiar, como son: “ 1) No realizdé valoraciones iniciales, ni proyecté un Plan de
Atencion Individual. (2). Los proyectos de vida no se encontraban construidos desde las nociones
indicadas en el lineamiento de la modalidad. (3). No garantizaba el derecho a la participacién,
Buzén de sugerencias y encuestas de satisfaccion. (4) No formulaba un plan de accidén para
mejorar el nivel de satisfaccion. (5) No realizé las acciones pertinentes para el acceso a servicios
de salud. (6) No cumpli6 con los criterios de servido y distribucién de los alimentos relacionados
con el aseguramiento de las temperaturas, generando riesgo en la inocuidad de los alimentos.
(7) No garantizaba la entrega de dotaciones (personal, basica, de higiene y aseo). (8) No
garantizé el tiempo de dedicacion del talento humano para el desarrollo de la modalidad toda vez
que se identificé personas devengando honorarios para el desarrollo de méas de una modalidad a
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nivel nacional. (9) Puso en riesgo la salud y la integridad de los beneficiarios que sufrieron
quemaduras a causa de la conflagracién, dado que los dormitorios donde se encontraban los
jévenes no contaban con las condiciones sanitarias para prevenir infecciones y/o contaminacion
de las heridas. (10) No garantizé la seguridad de los beneficiarios. (11) Dio aplicacién diferente a
los recursas recibidos por parte del ICBF.”, situaciones que fueron evaluadas respecto de los
lineamientos técnicos, administrativos y guias establecidas por parte del ICBF, los cuales son de
obligatorio cumplimiento y buscan el maximo grado de proteccién de los beneficiarios de la
modalidad internado.

Ahora, para los numerales del mismo articulado: “2 Beneficio econémico obtenido por el
infractor para si o a favor de un tercero”, sefial6 el Representante legal que: “no esta probado
que, por nuestra gestion, se hubiere obtenido un beneficio econémico adicional a los giros que
hace el ICBF a la Fundacién, para la prestacion del servicio.”.

Para el numeral 3 “Reincidencia en la comisién de la infraccion” refiri6 que, con los
documentos del contrato de aporte, certificados de idoneidad y liquidacién de mutuo acuerdo, se
declararon el “ICBF y FEI" a paz y salvo por todo concepto.

El numeral 4 “Resistencia, negativa u obstrucciéon a la accién investigadora o de
supervision”, consideré que “ninguna actuacién o maniobra se encuentra probada en la que
estuviésemos obstruyendo la accion investigadora o de supervision.”.

Y numeral 5 “Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para
ocultar la infraccién u ocultar su efecto”, dijo que este debe ser valorado a su favor al no
contar que sugiera su existencia.

En atencion a estas manifestaciones, el Despacho trae a colacion el folio 8124 del expediente,
donde se hizo referencia a los numerales 2, 3, 4 y 5 en los siguientes términos: “(...) el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adecuan a dichos
numerales”, expresién que da cuenta que por parte de esta Direccion General, estos numerales
no fueron tenidos en cuenta para la toma de la decisién por no estar en curso en alguno de ellos
en atencién a la valoracion integral de la informacion que obra en el expediente, asi y en cuanto
a la dosificacion a la sancién, el Despacho trae a colacién lo dispuesto en el Manual de
Procedimiento Administrativo Sancionatorio donde se ha establecido: “(...) en tanto conlleva la
necesidad de una dosificacion de la sancién en consideraciéon de cada caso concreto con los
criterios previstos en el citado articulo 50 (criterio objetivo de la actuacién®) (...) Los Criterios
previstos en el articulo 50 son supuestos de hecho que deben estar probados en la actuacion y
respecto de los cuales surge la consecuencia juridica de graduar (dosificar) la sancién conforme
a ellos, seglin sean agravantes (la mayoria) o atenuantes de responsabilidad (prudencia o
diligencia, reconocimiento de la infraccién)”'”

Conforme a lo anterior, debe atender la Fundacién, que el Despacho no adelanté el estudio de
los numerales previamente sefialados, de acuerdo con las afirmaciones realizadas por la defensa
al referirse que no obtuvo beneficio econémico, que se emitieron paz y salvo de contratos de
aporte, que no generé resistencia a la acciéon de inspeccién o que no se utilizaron medios
fraudulentos para parte de la Fundacion, por cuanto no se tiene fundamento probatorio que
permita realizar pronunciamiento alguno. . Por lo cual no se atienden los argumentos expuestos
por la Fundacién para estos numerales.

'8 Bocanegra Sierra, Ralil, Lecciones sobre el acto administrativo. Madrid, Thomson Civitas, 2006, p, 59.
17 | averde Alvarez Juan Manuel, Manual de procedimiento administrativo sancionatorio, segunda edicion 2018. P, 150.
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Ahora bien, en atencion con el criterio nimero seis, que corresponde al: “Grado de prudencia y
diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales
pertinentes”, se trae como referencia lo sefialado en la Resolucion No. 3216 del 10 de junio de
2022 para este item, asi:

“(...) con los resultados evidenciados en la visita de inspeccién realizadas los dias 8, 9y 10 de
mayo de 2019, demostré que su actuar no correspondio a la observancia debida y en
consecuencia desconocié los Lineamiento de Servicios para Medidas y Sanciones del
Proceso Judicial SRPA Responsabilidad Penal para Adolescentes Subdireccién de
Responsabilidad Penal Versién 2 del 17/12/2018 aprobado mediante Resolucion No.
1521 de 23 de febrero de 2016, Lineamiento Modelo de Atencién para Adolescentes y
Jévenes en Conflicto con la Ley-SRPA Version 3 del 12/04/2019, aprobado mediante la
Resoluciéon No. 1522 de febrero 23 de 2016, y la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para los programas y proyectos misionales del ICBF Version
4 del 12/06/2018, aprobada por la Resolucién No. 2000 del 23 de abril de 2015, para el
respectivo programa o modalidad, conforme al Auto de Cargos No. 0034 del 11 de
febrero del 2022.”

Frente al particular, expuso el recurrente que el : “Grado de prudencia y diligencia con que se
hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, se
encuentra acreditado por haberse dado cumplimiento a sus obligaciones contractuales,
destacando que a la fecha continlan atendiendo el “CAE Los Robles” y resaltando el
cumplimiento del desarrolio del plan de mejoramiento, sin embargo, respecto de esto considera
el Despacho que conforme con lo relacionado a folios 8124 y reverso, en el fallo recurrido quedé
comprobado, el incumplimiento de la normativa requerida, sumado a la falta de observancia, 1o
que denoto en el descuido en la prestacién del servicio publico, pues como se conoce, todos los
actores competentes deben orientar su actuacién hacia la satisfaccion de los derechos e intereses
de los beneficiarios, tal propésito solo se logra con el acatamiento de las normas y una conducta
ajustada a los parametros establecidos para el servicio prestado, asi que independientemente a
que indique que a la fecha contintan atendiendo el CAE, la falta de cuidado de sus deberes de
proteccién integral del operador fue verificada para la fecha de la visita, lo que no modifica la
relacion de los supuestos ya establecidos.

En cuanto al criterio de: “Renuencia o desacato en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas
por la autoridad competente”, el recurrente sefialo en cuanto al cierre del plan de mejora, no
haber existido renuencia y finaimente que continuaba contratando con el ICBF. Conforme a estas
manifestaciones, el Despacho se remite a lo referido a folio 8124 reverso del expediente, en donde
se precisé: “Cabe sefialar que, en la presente investigacién y sin perjuicio de la valoracion realizada
previamente, el operador dio cumplimiento a todas las acciones de mejora propuestas en el plan de
mejoramiento, tal y como se indica en el concepto de cierre del 22 de septiembre de 2020®,
garantizando asi la prestacién del servicio publico de bienestar familiar, de ahi que este Despacho
concluya que dichas gestiones sean tenidas en cuenta como atenuante frente a la sancion a
imponer.”, resaltando que el anélisis fue direccionado a valorar el cierre del plan de mejoramiento en
pro de la Fundaciéon al atender los requerimientos realizados con posterioridad a la visita de
inspeccion, por lo que, no corresponde en atencion del principio de no reformatio in pejus'®, que
consiste en no empeorar la situacion del investigado luego de haberse promulgado una sancién?,
el modificar el analisis del criterio, manteniéndose incélume dicha mencién.

18 Folio 8124 4 (reverso) carpeta No. 38 Fundacién Familia, Entorno, Individuo “FEI” modalidad CAE
18 Corte Constitucional Sentencia T-291 del 06 de abril de 2006. Magistrado Ponente Jaime Araujo Renteria “PRINCIPIO NO

2ROEFORMATlO IN PEJUS- (...) (L)a prohibicién de reformar en peor la providencia cuando se trate de apelante tnico”.
Ibidem
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Frente al ultimo criterio: “Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del
decreto de pruebas”, el recurrente no realizé mencion alguna, por lo que corresponde es,
mantener indemne el analisis realizado en la Resolucion 3216 del 10 de junio de 2022, para este
criterio.

Con esta exposicién, queda claro que no procede ninguno de los argumentos esbozados por la
Fundacion, ya que se demostré que por parte de esta Direccién General se atendieron todos los
criterios que con base en el acervo probatorio correspondian analizar de forma detallada para la
graduacion de la sancién en el caso concreto, de ahi que el analisis de fondo se realizé de forma
acertada y acucioso de acuerdo con los criterios aplicables entendido esto como: “(...) un deber
de la autoridad administrativa de ponderacién frente a la clase de sancién aimponer?"”, evaluando
cada una de las variables y realizando la mencién de estas en la Resolucién recurrida al momento
de imponer la sancién a la Fundacién.

3.6 Sobre la modificacion de la sancién — Amonestacion Escrita — Criterios de
proporcionalidad y razonabilidad

En cuanto a la solicitud de modificacién de la sancion contenida en el articulo 59 de la Resolucion
No. 3435 de 2016, por la I) “amonestacién escrita’, atendiendo a los criterios de )
proporcionalidad y Ill) razonabilidad, el Despacho se permite indicar que 1) la Ley 1098 de 2006,
por la cual se expide el Codigo de la Infancia y Adolescencia, tiene por finalidad, garantizar el
pleno y armonioso desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes a partir del establecimiento y
reconocimiento de normas sustanciales y procesales? contenidas en normas internacionales, la
Constitucién Politica y en leyes, lo que implica que los Agentes del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, deben ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes proteccion integral, para el ejercicio
pleno de sus derechos y libertades, asi y en lo relacionado con estos agentes, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, “como ente rector, coordinador y articulador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar, le corresponde: “(...) reconocer, otorgar, suspender y cancelar
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que
prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen
el programa de adopcion®” (negrilla fuera del texto original)

Ahora, en lo que respecta al If) principio de proporcionalidad, este se entiende como el medio por
el cual se busca poner en relacion de equilibrio de dos o mas instituciones juridicas que han
entrado en contradiccion o sobre los cuales versa una controversia juridica. En palabras de la
Corte Constitucional en Sentencia C - 595 de 2010%*, la sancién interpuesta se constituye en la:
“(...) respuesta del Estado a la inobservancia por parte de los administrados de las obligaciones,
deberes y mandatos generales o especificos que se han ideado para el adecuado funcionamiento
y marcha de la Administracién”. (...) y se ejerce: “a partir de la vulneracién o perturbacion de
reglas preestablecidas, pero que no obstante ese contenido represivo presenta una cierta
finalidad preventiva®, siendo entonces, potestad de la administracién sancionar a quienes

2 Juan Manuel Laverde, Manual de Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Bogota, 2018, p. 150.

2 Ley 1098 de 2006, Articulo 2: Objeto. El presente Cédigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucién Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccién serd obligacion de la familia, la sociedad y el Estado

* Ley 1098 de 2006, articulo 16. Deber de Vigilancia del Estado.

24 Corte Constitucianal, Sentencia C-595 del 27 de julio de 2010, Magistrado Ponente Jorge Ivan Palacio-Palacio.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

desatiendan los postulados normativos y no presten un Servicio Publico de Bienestar Familiar de
Calidad, mas aun cuando se puso en riesgo a los beneficiarios y no se observd el cuidado
requerido, por lo que el interés superior de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
establecido en el articulo 8° de la Ley 1098 de 2006, sobresale bajo el entendido de ser: “(...) el
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de
todos sus derechos Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes.”

Y en relacion con el Ill) principio de razonabilidad, que guarda estrecha relacion también con el
principio de legalidad aplicado en el derecho administrativo sancionatorio, en sentencia C — 412
de 2015%°, esta Corporacién dijo:

“El derecho administrativo, a diferencia de lo que sucede en el derecho penal, suele no
establecer una sancién para cada una de las infracciones administrativas que se presente,
sino que se opta por establecer clasificaciones mas o menos generales en las que puedan
quedar subsumidos los diferentes tipos de infracciones. Para el efecto, el legislador sefiala unos
criterios que han de ser atendidos por los funcionarios encargados de imponer la
respectiva sancion, criterios que tocan, enire otros, con ia proporcionaiidad vy
razonabilidad que debe presentarse entre la conducta o hecho que se sanciona y la
sancion que pueda imponerse, lo que le permite tanto al administrado como al funcionario
competente para su imposicion, tener un marco de referencia cierto para la determinacién de la
sancidn en un caso concreto”. (Negrilla fuera del texto original).

De la mano con lo anterior, la Corte Constitucional ha establecido los siguientes parametros de
aplicacion “(...) dirigidas a materializar el principio pro infans: (i) garantia del desarrolio integral
del menor, (ii) garantia de las condiciones para el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales del menor, (iii) proteccion ante los riesgos prohibidos, (iv) equilibrio con los
derechos de los padres, (v) provisién de un ambiente familiar apto para el desarrollo del menor,
y (vi) la necesidad de que existan razones poderosas que justifiquen la intervencién del Estado

(...)%.

Conforme lo anterior el Despacho se permite recordarle a la Fundacion que la Direcciéon General
en la Resolucion recurrida, impuso la sancién de conformidad con el analisis de los criterios de
graduacion sefialados en el articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. En primer lugar, en relacion con el criterio del Dafio o peligro
generado a los intereses juridicos tutelados, toda vez que la inobservancia por parte de la
recurrente respecto de los Lineamientos técnicos, administrativos y guias establecidas por parte
del ICBF, que son de obligatorio cumplimiento y buscan el maximo grado de proteccion de los
beneficiarios de la modalidad generé un efecto contrario a la mision que tiene ICBF, la cual es
trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccién integral de la nifiez y la
adolescencia.

En segundo lugar, sobre el criterio que corresponde al Grado de prudencia y diligencia con
que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes, se
observa que efectivamente el operador no fue diligente en el cumplimiento de la normatividad que
regula la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, desconociendo ademas el
principio de corresponsabilidad, segun el cual el operador estaba en la obligacion de atender los
distintos factores determinantes en el desarrollo de los beneficiarios de manera oportuna,
garantizando asi su proteccion y la no vulneracion de los derechos, pero al no cumplir con la
normatividad establecida, no tuvo el grado adecuado de esmero, moderacion y buen juicio

2 Corte Constitucional Sentencia C - 412 del 01 de julio de 2015, Magistrado Ponente Alberto Rojas Rio.
% Corte Constitucional Sentencia T-287 del 23 de julio 2018. Magistrado Ponente Cristina Pardo Schiesinger
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RESOLUCION No. L. =tv° 25 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA - ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

requerido, para brindar el servicio en debida forma y con la calidad que amerita la atencién,
incurriendo en la vulneracion de bienes juridicos tutelados.

Estos argumentos y los expuestos en la Resolucion recurrida, llevan a concluir que, efectivamente
se configuraron razones suficientes respecto de estos criterios para la graduacién de la sancién
impuesta, siendo el primero un agravante.

Dentro de esta perspectiva de analisis, se concluye que la sancién referida, consistente en la
suspension de la Licencia de funcionamiento por el término de cuatro (4) meses, cumplié con los
preceptos legales establecidos en el capitulo 5 “SANCION PROCEDENTE EN CASO DE SER
ACREDITADAS LAS FALTAS" del Auto de cargos No. 0034 del 11 de febrero de 2022 a folio
7927 (reverso) y 7928 del expediente y en capitulo 5 “SANCION PROCEDENTE EN CASO DE
SER ACREDITADAS LAS FALTAS” de la Resolucion 3216 del 10 de junio de 2022, en tanto fue
impuesta a la luz de los principios de proporcionalidad y razonabilidad, segun la valoracién que
ordena la ley, cumpliendo a cabalidad con el andlisis de hechos y pruebas arribadas al
expediente, las normas infringidas con los hechos probados, lo que permite concluir que revisado
el contenido y los argumentos expuestos del Recurso como los fundamentos que sustentan la
Resolucion No. 3216 de 2022, |a sancién impuesta por la autoridad administrativa no cuenta con
elementos de hecho o de derecho que justifiquen su modificacién,?” de ahi que la graduacion de
la sancion impuesta tuvo el rigor normativo y sustancial que llevan a la decision impuesta a la
FUNDACION FEI “FAMILIA - ENTORNO- INDIVIDUO

Sobre las manifestaciones de un tercero

En lo correspondiente a la peticion del Comité Departamental de Coordinacién del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes mencionada en los antecedentes del presente recurso,
el Despacho no realizaréd manifestacion alguna en cuanto a los argumentos expuestos por dicho
Comité, teniendo en consideracion que de acuerdo con las funciones establecidas en el Decreto
1885 de 2015%, no se tiene como parte coadyuvante en procesos administrativos y/o judiciales,
Y que le permita estar legitimada para actuar dentro del Proceso administrativo sancionatorio,
sumado a que dicho érgano es una instancia orientada a la Coordinaciéon y articulacion
institucional, intersectorial e intersistema a nivel Departamental, relacionada a Ila
implementacion de politicas del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal
para Adolescentes.

En atencion a esto, el Despacho advierte que el presente proceso administrativo sancionatorio
esta reglado tanto por los preceptos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica, como
en el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 del

4 Ley 1437 de 2011- Articulo 49. Contenido de la decisién.

28 Decreto No.1885 del 21 de septiembre de 2015 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal
para Adolescentes (Sncrpa) y se dictan otras disposiciones “. Articulo 5to. Son funciones del Sistema Nacional de Coordinacion de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (Sncrpa), las siguientes: 1. Formular y recomendar directrices para garantizar el optimo
funcionamiento del SRPA en cumplimiento de las normas constitucionales y legales por parte de las autoridades, actores y entidades
que lo conforman. 2. Recomendar a las entidades competentes la priorizacién de recursos técnicos, administrativos y ﬁnancigros del
sistema para que sean tenidos en cuenta en el disefio y aprobacién de proyectos de inversion que se financian o cofinancian con
recursos de la Nacion. 3. Coordinar la articulacion interinstitucional, intersectorial e intersistémica entre los actores pertenecientes al
SRPA, tanto en el proceso judicial, como en el proceso administrativo que se lleva a cabo con adolescentes en c_onﬂicto con _la ley
penal. 4. Coordinar con los actores pertinentes la formulacion del sistema tinico de informacién del SRPA. 5. D_eﬁnlr'lt.)s mecanismos
de participacion del orden nacional y territorial en el SRPA, en desarrollo de los mandatos constituciona|§s_, disposiciones legales y
demas obligaciones normativas. 6. Aprobar el plan de accién del Sncrpa y contribuir a su efectivo cumplimiento de gcuerdo con las
competencias institucionales de las entidades que lo conforman. 7. Hacer seguimiento a la ejecucién del plan de agcnén del Sr)crpa.
8. Suministrar al Consejo Superior de Politica Criminal la informacién y recomendaciones sobre el funcionamiento del Sistema
Responsabilidad Penal para Adolescentes. 9. Formular directrices diferenciadas para la atencion de quienes alcanzan su mayoria de
edad durante el cumplimiento de la sancién privativa de la libertad.10. Darse su propio reglamento. 11. Las demas funciones que
sean necesarias para el cumplimiento de sus objetivos”.
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RESOLUCION No. o 95 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvio el Proceso Administrativo
Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

2011, y con ocasion a estos, a este Comité Departamental, no se se le endilgaron cargos, ni
fueron considerados parte del presente proceso, mas aun teniendo en cuenta que de conformidad
con la estructura organica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar le compete a la
Direccién General del ICBF adelantar el proceso administrativo sancionatorio a los agentes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF), quienes son entidades publicas y privadas
que ejecutan las acciones relacionadas con la proteccion integral de las nifias, nifios y
adolescentes enmarcadas en su reconocimiento por parte del ICBF como sujetos de
derechos, con el otorgamiento, reconocimiento, renovacién, suspensién y cancelacion de las
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las instituciones del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar que prestan servicios de proteccion integral, la autorizacion a los organismos
acreditados para desarrollar el programa de adopcion, y la funcién de inspeccion, vigilancia y
control que recae sobre estos es competencia de la Direccion General del ICBF.

En atencion a lo expuesto por el Despacho, se tiene entonces que la decision de fondo se ajusté
a derecho, no es arbitraria ni injusta y de tal forma, el Despacho confirmara la sancién impuesta
en la Resolucion No. 3216 del 10 de junio de 2022.

Ahora y en atencién a la mencién establecida en la Resolucién No. 3216 del 10 de junio de
2022, relacionada con el cumplimiento de la sancién, se encuentra relevante realizar una
modificacion en el articulo segundo, y en lo que concierne al articulo quinto, en cuanto a eliminar
lo relacionado con la Ley de Garantias, por cuanto a la fecha no es aplicable.

Por lo anteriormente expuesto, la Direccién General,
RESUELVE

ARTiClgLO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022 y la
SANCION impuesta a la FUNDACION FEI “FAMILIA - ENTORNO- INDIVIDUO” identificada con
NIT 900.001.876 - 4 con la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO POR
TERMINO DE CUATRO (4) MESES, la cual fuera otorgada por la Regional ICBF Santander
mediante la Resolucién No. 2948 del 29 de junio de 2019, renovada por la Resolucién No. 00070
del 22 de enero de 2020, o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente Acto
Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: MODIFICAR EL ARTICULO SEGUNDO y el ARTICULO QUINTO de la
Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva
de la presente Resolucion, los cuales quedaran asi:

“ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO-
INDIVIDUO” identificada con NIT 900.001.876 — 4, con la SUSPENSION DE LA LICENCIA
DE FUNCIONAMIENTO POR TERMINO DE CUATRO (4) MESES, la cual fuera otorgada
por la Regional ICBF Santander mediante la Resolucién No. 2948 del 29 de junio de 2019,
renovada por la Resolucién No. 00070 del 22 de enero de 2020, o la que se encuentre
vigente a la fecha de ejecutoria del presente Acto Administrativo, de conformidad con los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion

PARAGRAFO PRIMERO: La FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO”
identificado con NIT. 900.001.876-4, debera acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, le corresponderda adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones
Regionales, de lo contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 80 del CPACA.
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RESOLUCION No.
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No.
3216 del 10 de junio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo

Sancionatorio seguido en contra de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO- INDIVIDUO”
identificada con NIT 900.001.876 - 4

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este Acto
(articulo 89 CPACA), la suspensién se aplicara de la siguiente manera: si la investigada no
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones
Regionales involucradas le comuniquen la sancién; y, si esta prestando el servicio, a partir
del dia siguiente a aquel en el que las Direcciones Regionales involucradas, certifiquen que
se ha realizado el fraslado de los beneficiarios garantizando la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar”.

(...)

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de Ila presente Resoluciéon a los
directores regionales del ICBF y, ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas
pertinentes para la ejecucién material de la sancion”.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demas apartes de la Resolucién No. 3216 del 10 de
junio de 2022, por los motivos expuestos en la presente Resolucion.

ARTiCULQ CUARTO: NOTIFICAR Ila presente Resolucién al representante legal de la
FUNDACION FEI “FAMILIA - ENTORNO - INDIVIDUO identificado con NIT. 900.001.876-4, al

correo electronico jpaulcardonag@hotmail.com de acuerdo con la autorizacion expresa brindada
para tal actuacion®, de conformidad con lo sefialado en el articulo 56, 67 y siguientes del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011)

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la misma
no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los

25 MAY 2023

—ZA i) e Gty
~ ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
/ Directora General

RGL

NOMBRE CARGO FIRMA Y
Aprabé Maria Mercedes Ldpez Mora Asesora Direccién General W/
Aprobo Diana Mireya Pamra Cardona Asesora Direccion Generat (4, [/
Aprabé Danie! Eduarde Lozane Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica | Z_p
Aprobd Jeason Arief Cossio Ibargten Jefe Oficina de Aseguramiento a fa Calidad &@ ]
Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica / M
Revisd Cristian David Sitva Celis Oficina Asesora Juridica W
A
Reviso Liliana Marcela Cardona Espi Oficina de As iento a la Calidad 4 |
e iana Marcela Cardona Espinosa icina eguramiento a la Calida /\1 ’l[?({,{-{"{ﬂ:)l
Proyectd Maria Cristina Fernandez A Oficina de Aseguramiento a la Calidad AN
I e

2 Folio 7930, Carpeta No. 37 fundacién Familia, entorno, individuo “FEI” modalidad CAE
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Oficina de Aseguramiento a la Calidad
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AT Ae  Publica
Al contestar cite este nimero
A
Radicado No:
, 202310300000133231
Bogota D.C., 2023-05-25
Sefior:
JEISSON PAUL CARDONA GARCIA
Representante legal
FUNDACION FEI “FAMILIA, ENTORNO, INDIVIDUO”
Correo electronico: jpaulcardonag@hotmail.com
;?égrencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 4798 del 25 de mayo de
En virtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electronicamente la
Resolucion No. 4798 del 25 de mayo del 2023 "Por medio de la cual se resuelve el

curso de reposicién interpuesto contra la Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022,
ediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la FUNDACION FEI “FAMILIA — ENTORNO — INDIVIDUO®, identificada con NIT.
900.001.876 - 4” a su Representante Legal de conformidad con los articulos 56 y 67 del
Codlgo de Procedimientc A strative y de loc Contencicso Administrative {Lay 1437 de
2011)

Armim
LAvatia

A‘ la notificada se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucion,
deJando constancia que, la Resolucién rige a partir de su notificacion y contra la misma no

procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del artfculo 87 de la Ley 1437
de 2011,

m/ntﬁmente,
/

e de la @ficina de Aseguramiento a la Calidad

oyects: M.C.F.A, Oficina de Aseguramiento de fz Calida%)
visd:  L.M.C. E. Oficina de Aseguramiento de iz Calida
exos:  Resolucion No. 4798 del 25 de mayo de 2023 (Folios 20)

Los datos proporcionades serdn tratados de acuerda con la politica de tratamiento de datos persanales del ICBF y iz Ley es 1581 de 2092,
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Maria Cristina Fernandez Alvarez

De: Maria Cristina Fernandez Alvarez

Enviado el: viernes, 26 de mayo de 2023 9:08 a. m.

Para: Antony Sair Burgos Espitia

cC: Liliana Marcela Cardona Espinosa; Jeason Ariel Cossio lbarguen; Carlos Joel Gomez Mogollon

Asunto: Notificacién Electrénica - Resolucion No. 4799 del 25 de mayo de 2023 - Fundaci6n FE|

Datos adjuntos: Notificacion Electronica Final.pdf; 230525 -4798 Resuelve Recurso Reposicion Fundacién FEI Familia - Entorno - Individuo.pdf

Antony, cordial saludo:

Por medio de la presente se requiere gestionar el siguiente tramite:

1. Solicitar a la empresa de correo certificado 472, que través del servicio de notificaciones electrénicas remita por medios electronicos Oficio
con Radicado No. 2023103000000133231, el cual contiene como anexos (20 folios), correspondiente a la Resolucion No. 4798 del 25 de

mayo de 2023

2. Destinatario: Direccion electrénica referenciada en el Oficio de Orfeo: jpaulcardonag@gmail.com

3. Solicitar a la empresa de correo certificado 472, una vez realizado el tramite, remita al correo electrénico Maria.Fernandez@icbf.gov.co; los
siguientes certificados:

- Constancia de entrega
- Acuse de visualizacion

Adjunto podra encontrar en archivos PDF: Resolucion No. 4798 del 25 de mayo de 2023 (20 folios) y Oficio de Salida No. 2023103000000133231
Agradezco su atencién y colaboracion en la gestibn encomendada,

Cordialmente,



Maria Cristina Fernandez Alvarez
Contratista
Direccién General
CCLOMBIA Oficina de Aseguramiento a la Calidad
POTENCIA DE LA ICBF Sede de la Direccidn General
m 'V, Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogotd, Colombia

== Teléfono: 601 4377630 Ext. 0000

www.icbf.gov.co

Clasificacidn de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANC DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar alf remitente y abstenerse en todo caso
de divulgarlo, reproducirla o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — 1CBF. Si Ustaed es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre ef contenido,
los datos e informacion e contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje 0 sus anexos, a no ser gue exista una

autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.ichf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain
from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content,
data and contact information of the sender or to whom we sent back and general inforrmation message or its attachments, unless there is an explicit authorization




nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Actade Envioy Entrega de Correo ﬁdes
Electr énico AL A

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 11893

Emisor: Divver.Daza@ichf.gov.co

Destinatario: jpaul cardonag@hotmail.com - jpaul cardonag@hotmail.com
Asunto: 2023103000000133231

Fecha envio: 2023-05-29 13:56

Estado actual: El destinatario abrio la notificacion

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento Fecha Evento Detalle
® Estampadetiempoal enviodela Fecha: 2023/05/29 Tiempo de firmado: May 29 18:57:13 2023 GMT
notificacion Hora: 13:57:13 Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999.
® Notificacion de entrega al servidor Fecha: 2023/05/29 May 29 13:57:15 cl-t205-282cl postfix/smtp[24635]:
exitosa Hora: 13:57:15 2F574124874D: to=<jpaul cardonag@hotmail.com>,
relay=hotmail-com.ol c.protection.outl ook
El acuse de recibo significa una aceptacién del .com[104/1.47.%j7.161]:25, delay=2.5, ? elays=0.12/0/0.76
. h 1.6, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
mensgje de datos en el servidor de correo del <409e1516c0574543¢118c52c82050c7d44 7
destinatario - Articulo 21 L ey 527 de 1999. 25608abf 365c8e4bcd467fh32fab@correocerti
ficado4-72.com.co> [Internal|d=31568009653248,
Hostname=PH8PR19M B6812.namprd19.prod.out
look.com] 26631 bytesin 0.322, 80.607 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2.1.5)
® El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2023/05/29 Direccion | P: 181.56.167.77

Hora: 14:42:31 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like

Con larecepcion del presente mensgje de datos se )
Gecko) Chrome/113.0.0.0 Safari/537.36

entiende que el destinatario ha sido notificado
para todos los efectos seglin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de laLey 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando €l emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo €lectrénico asi
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece |afrase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por |o que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje



Asunto: 2023103000000133231

Cuerpo del mensgje:

Bien dia,
Envid de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202310300000133231 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

230525 -4798 Resuelve Recurso_Reposicion Fundacion FEI_Familia - Entorno_-_Individuo.pdf
Notificacion Electronica Final.pdf

Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos

documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion General
BIENESTAR Oficina de Aseguramiento a [a Calidad
FAMILIAR Clasificada

GDB[ERNO DE COLOMB§A :

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3216 del 10 de junio de 2022

En Bogota D.C., siendo el primer (01) dia del mes de junio de dos mil veintitrés (2023), el
Jefe de la Oficina de Aseguramiente a la Calidad de! Instituto Colombiane de Bienestar
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
hace constar que la Resolucién No. 3216 del 10 de junio de 2022 “Por medio del cual se
resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la FUNDACION
FEI “FAMILIA — ENTORNO - INDIVIDUO” identificada con NIT. 900.001.876-4” fue
notificada de forma electronica el 13 de junio de 2022, al Representante legal, el sefior
Jeisson Paul Cardona Garcia, quien dentro de los diez (10} dias siguientes a la notificacién
mterpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la Resolucion No. 4798 del
25 de mayo de 2023, notificada por medios electrénicos el veintinueve (29) de mayo de
dos mil veintitrés (2023)

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los treinta (30) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

J

LI ARFEL COSSIO IBARGUEN
{e de Aseguramiento alla Calidad

Proyectd: Maria Cristina Femnafidez Alvarez - Oficina Aseguramiento a fa Calidad / Revisé: Liliana Marsela Cardona - Oficina
de Aseguramienio a la Cal xda’é

Los datos proporcionados serdn tratades de acuerds con [2 politics de tratamiento de datos personales del ICBF v {a Ley es 4581 de 2012.

{onshow. NombreSede] Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c —75 01 8000 9% 8080
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