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RESOLUCION No. 2119 08 JUN 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINQ ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANQ DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los
articulos 36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada
por la Resolucién 3435 de 2016, [o preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de

2012 y el Decreto 380 de 2020, y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccién General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL -AHPNE, identificada con NIT. 860.090.041-7, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Mediante correo electronico del 4 de diciembre de 2018, la Subdireccion de Restablecimiento
de Derechos de la Direccion de Proteccion solicit6 a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
realizar visita de inspeccion a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -AHPNE,
con el fin de verificar las condicicnes de prestacion del servicio, ubicada en el kilémetro 44 via
La Vega, Vereda el Arrayan Alto, finca el Guayabalito Vilia Tata, en el municipio de San
Francisco, departamento de Cundinamarca’,

Una vez revisadas las bases de datos de la oficina de Aseguramiento a la Calidad, se
desarrollé un plan de visita con el propésito de evaluar el cumplimiento por parte del operador,
de los requisitos, de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, donde se establecid que cuenta con Personeria Juridica
otorgada por el Ministerio de Salud mediante la Resolucién No. 011541 del 21 de diciembre
de 19792 y contaba con licencia de funcionamiento bienal, otorgada mediante Resolucién No.
3221 del 7 de julio de 2017, por fa Regional ICBF Cundinamarca?, en la modalidad internado,
con capacidad instalada para la atencion de doscientos doce (212) beneficiarios, para nifios y
nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, con discapacidad mental cognitiva, mayores de 18 afios con discapacidad mental
cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad.

Mediante Auto del 14 de mayo de 20194, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
de la Direccion General ordend realizar visita de inspeccion a la ASOCIACION HOGAR PARA
EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, en la modalidad
internado, ubicada en el kildmetro 44 via La Vega, vereda el Arrayan Alto, finca el Guayabalito
Villa Tata, en el municipio de San Francisco - Cundinamarca, los dias 15, 16 y 17 de mayo de
2019, la cual tuvo como objeto verificar las condiciones de prestacién del servicio del
mencionado operador.

La visita se efectué seglin lo dispuesio en el Auto que la ordeno, alli se firmo el acta
correspondiente®, tanto por los profesionales comisionados por el [CBF, como por quienes, en
representacion de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, la
atendieron.

El informe de la visita® realizada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, fue remitido mediante
oficio con Radicado No. S- 2019-363271-01017, del 26 de junio de 2019, a la Representante
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Por medio de! cual se resuelve el Proceso Aq_ministrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINQO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.0%0.041-7

Legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, recibido el 27 de
junio de 2019, en la Calle 134A No. 17-73, apto 502 de Bogota D.C., como consta en la Guia
N° PC10013304C0O*" de la empresa Servicios Postales Nacionales S.A. 472, también fue
enviado al correo electrénico®, ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, el 27 de junio de 2019.

De acuerdo con el informe de visita, se desprendié la elaboracion y ejecucion de un Plan de
Mejoramiento, conforme a los haliazgos evidenciados los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019y,
la Oficina de Aseguramiento a la Calidad mediante oficio No. 202010300000270371 del 14 de
septiembre de 2020'°, comunico a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE, su cierre con cumplimiento; el cual fue recibido el 24 de septiembre de 2020, como
consta en la Guia N° 8043326517 de la empresa Urbanex'.

De otro lado el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 16 de
septiembre de 2019'2, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, por los hallazgos registrados
en la visita de inspeccion efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, tal y como consta
en el Acta de Comité No. 8 de 2018.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, mediante oficio con radicado’™ N°
202010300000037311 del 14 de febrero de 2020, comunicé a la representante legal de la
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL- AHPNE la decisién del Comité de [VC
de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47
de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, la cual fue recibida el 20 de febrero de 2020,en la Carrera 75 No. 3A — 62,
Mandalay- Bogota, como consta en la Gula N° 8040701455, de la empresa Urbanex.

Mediante Auto de Cargos No. 0201 del 23 de diciembre de 2021'%, se formularon dos (02}
cargos a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con
NIT. 860.090.041-7, por presuntamente trasgredir lo estipulado en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de Colombia y el artlculo 11 de |la Ley 1098 de 2006, al presuntamente
incumnplir los lineamientos técnicos y administrativos y las guias técnicas establecidas por parte
del ICBF, asi como por dar lugar a que, por accion u omisién, se pusiera en riesgo o se causara
dafic a la integridad fisica y emocional de los nifios, las nifias y los adolescentes, por
presuntamente, no adoptar, incumplir 0 no dar a conocer a todos sus funcionarios y
colaboradores el Codigo Etico establecido por el ICBF para la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los
articulos 7, 8, 17, 24, 27, 31y 36 de la Ley 1098 de 2008, relativos af derecho de la proteccion
integral, interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes, derecho ala viday a la
calidad de vida y a un ambiente sano, derecho a los alimentos, derecho a la salud, derecho a
la participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes, derecho de [os nifios, [as nifias y los
adolescentes con discapacidad; todo lo anterior, para operar en la modalidad internado, para la
atencién de nifios y nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con discapacidad mental
cognitiva con sus derechos amenazados o vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad
mental cognitiva que al cumplir la mayoria de edad se encontraban en declaratoria de
adoptabilidad, de acuerdo a las situaciones advertidas y descritas en el informe de la visita de
inspeccion realizada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019,

El citado acto administrativo fue notificado por medios electronicos a la Representante Legal
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE el 28 de diciembre de
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RESOLUCIONNo. 3% 7139 08§ JUN 2022
Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

2021'8 de conformidad con la autorizacion remitida en la misma fecha a través medios
electréonicos’.

El escrito de descargos’® fue presentado dentro del término legal, por la Representante Legal
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, la sefiora EDITH
CECILIA ORDONEZ DE OLIVERQS, por medios electrénicos, el 19 de enero de 202219,

Mediante Auto de Tramite No. 0027 del 11 de febrero de 20222, se incorporaron documentos
para su estudio en la decision del proceso y se corrio traslado a la investigada para alegar de
conclusion por el término de diez (10) dias habiles.

La Oficina de Aseguramiento a la Calidad, en correo electrénico del 14 de febrero de 20222,
comunico el anterior Auto por medic de la direccion electrénica
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com y  villaesperanzaahpne@gmail.com, a la
Representante Legal de la Asociacion. Por lo tanto, el célculo del término de diez (10) dias
habiles inicio a partir del 15 de febrero de 2022, para alegar de conclusion.

La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE a través de su Representante
Legal, la sefiora EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS, mediante escrito remitido por
medio electronico al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co, el 28 de febrero de 2022,
aport6 alegatos de conclusion??, dentro del término legal.

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La Representante Legal de ia Investigada presenté su escrito de descargos dividido en los
siguientes acapites: 1. Antecedentes facticos que dieron origen al Proceso Administrativo
Sancionatorie. 2. Consideraciones preliminares. 3. Consideraciones preliminares en cuanto a
fos cargos presuntamente endilgados. 4. Consideraciones particulares en cuanto a los cargos
presuntamente endilgados. 5. Principic de antijuridicidad y culpabilidad en materia
administrativa. 6. Causales eximentes de responsabilidad, ausencia de lesividad por presunta
accion u omision. 7. Consideraciones Residuales. 8. Solicitud de pruebas pertinentes,
conducentes y Utiles en virtud del derecho de defensa y de contradiccién. 9. Pretensiones.
2.10. Analisis de los hallazgos.

2.1 ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATCRIO.

La investigada hace referencia a los dias que se efectué la visita de inspeccion en San
Francisco-Cundinamarca, donde opera en la modalidad internado con discapacidad mental
cognitiva, asi mismo, hizo alusion a que dentro de los plazos propuestos por la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad realizé la entrega de documentacion para veintiocho (28) acciones
de mejora, entre las cuales se establecieron doce (12) correspondientes a hallazgos
sancionatorios y dieciséis (16) hallazgos administrativos, cerrando el plan de mejoramiento
con cumplimiento y comunicandolo mediante la empresa URBANEX con numero de oficio
2020103000000270371 del 14 de septiembre de 2020.

La investigada arguye, que se encuentra en desacuerdo con la decision adoptada por el
Comiteé IVC, de dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio "(...} por los hallazgos
registrados en la visita de inspeccion efectuada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019 frente a
los cuales, y como previamente se indicd, el ICBF ordené comunicar su cierre con
cumplimiento, lo cual, abiertamente contradictorio”.
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Por medio del cual se resuelve el Proceso Aq_ministrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

Argumenta, el no comprender por qué el ICBF “(...) hace alusién en el marco dentro del
presente proceso a sanciones anteriores y que reiteramos no son del resorte de la presente
investigacion, lo cual, a simple vista, atenta contra el principio de la presuncion de inocencia,
comprometiéndose, ademas, el derecho fundamental al debido proceso aludiendo sanciones
a la presente actuacion (...)".

Finalmente, hace alusion a haltazgos que ya habian sido cerrados con cumplimiento *(...) pero
que, no obstante, 2 afios después de su ocurrencia, se traen nuevamente a discusién como
incumplimientos (...)".

2.2 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La investigada hizo referencia a que “(...) la presente investigacion carece de insuficiencia
probatoria, adoleciendo ademas de un proposito ejecutable si se tiene en cuenta que la sede
Villa Tata objeto de investigacion, por previa decisién del ICBF, a la fecha no presta ningun
servicio a la comunidad. De ahi que formular investigaciones sobre hechos ocurridos hace
poco mas de dos (2} afios y medio, sobre los cuales el ICBF reconocit en el marco de unos
planes de accién su cierre con cumplimiento y de cuya sede no se viene ejecutando atencion
a los beneficiarios, hace de esta actuacién un desgaste del aparato administrativo, pues
cualquiera que sea la decision sancionatoria que se pretenda imponer; esta Ultima no tendria
efectos material (sic) y por demas practicos. Asf las cosas, y sustentados en el principio de
non bis in [dem, de forma respetuosa y anticipada solicitamos a este despacho desestimar la
presente actuacion administrativa ordenada por la oficina de Aseguramiento de la Calidad (...)"

2.3 CONSIDERACIONES PRELIMINARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS

La investigada, de nuevo hace alusion al plan de mejoramiento con cumplimiento frente a la
visita de inspeccién, asl mismo sefialé que “(...) con los PLANES DE MEJORAMIENTO que
fueron validados por el ICBF, y con los cuales, ha quedado plenamente demostrado que cada
uno de los presuntos hallazgos determinados en la resolucion No. 0201 DEL 23 DE
DICIEMBRE DE 2021, han sido debidamente SUBSANADOS, no es menos cierlo que
AHPNE, especialmente con dichos PLANES DE MEJORAMIENTO, ha pretendido demostrar
el grado de prudencia y diligencia con el que se atendieron los deberes que
posiblemente adolecieron de disconformidad asi como demostrar su diligencia en la
aplicaciéon de las normas legales pertinentes, correspondiendo validamente citar el
aparte inicial del Art. 39 de la ya mencionada Resolucion 3899 de 2010 (...}". (Negrillas y
negrilla del texto original original)

2.4 CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS

La investigada se pronunci6 frente a cada uno de los hallazgos, en relacion con este acapite,
las consideraciones realizadas serdn analizadas més adelante.

2.5 PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA

La investigada hace referencia a ‘(...) el criterio de dafio o peligro a los intereses juridicos
tutelados (art. 50-1 CPACA) es Ia ratificacion de que el ejercicio de la potestad sancionadora
esta sujeta a la verificacion del elemento ANTWURIDICIDAD DE LA INFRACCION, esto es,
un atague a un bien juridico protegido.

Por tanto, desde el punto de vista légico y una interpretacion conforme a la Constitucion, no
hay antijuridicidad si la accién tipica no lesiona ni pone en peligro el bien juridico
tutelado.” (Negrilla fuera del texto original original)
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RESOLUCIONNo. - L19Y JUN 2
Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de l2a ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

Discute la investigada, que en el caso que ngs ocupa se “observa ausencia de lesion o puesta
en peligro del bien juridico tutelado® por lo que manifiesta que no es de recibo que se le
endilgue la conduta de falta de cuidado, diligencia ¢ atencidon de guias, lineamientos,
solicitando el cierre y archivo sin sancién alguna.

Manifestd, que “el elemento de CULPABILIDAD tratdndose de una actuacion administrativa
como la que nos ocupa prescribe a saber lo siguiente: “En relacién con [a culpabilidad, llama
la atencion lo sefialado en el numeral 6, del articulo 50 del CPACA, puesto que obsérvese que
la mencidn al grado de prudencia y diligencia con el que haya actuado el presunto infractor”
(...}, esto concordante con el numeral 6, Art. 60 de la resolucion 3899 de 2010, implica que:
“la autoridad competente debera evaluar el aspecto subjetivo del sujeto investigade antes de
proceder a imponer sancion, pero interpretado de manera sistematica frente a las normas
rectoras de la facultad sancionatoria de la Administracién y el derecho fundamentat def debido
proceso, su alcance es mayor, ya que puede convertirse en una causal de eximente de
responsabilidad”. (Negrillas de! texto original criginal)

2.6 CAUSALES EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, AUSENCIA DE LESIVIDAD POR
PRESUNTA ACCION U OMISION

La investigada retomé lo argumentado en el capitulo anterior, aduciendo que "(...) un alto
porcentaje de los hallazgos corresponden a requerimientos de tipo documental y que frente a
los demas, si se quiere, en gracia de discusién, fueron objeto de subsanacién mediante los
correctivos administrativos de mejora propuestos por la Asociacion. (Negrilla del texto
original)

Hace mencion de que, en virtud del art. 39 de la Resolucion 3899 de 2010, realizd los
correctivos necesarios para superar las "{...) posibles vicisitudes ariginadas”,

2.7 CONSIDERACIONES RESIDUALES

En cuanto a la graduaciéon de la sancién la investigada hace referencia al art. 60 de la
Resolfucion 3899 de 2010, concordantie con el art. 50 de la Ley 1437 de 2011 y adujo que "(...)
considerando que, no se causo dafio a los derechos de los nifios y niflas beneficiarios de la
modalidad, asi como tampoco se observa un (sic) puesta en riesgo o peligro para los
beneficiarios en los hechos aducidos como presuntos hallazgos y frente a los cuales
previamente se expuso su respactiva respuesta, para el presente caso concluye esta defensa
gue, nos resuita procedente someter a consideracion del despacho, decidir [a no imposicion
de sancion alguna de las previstas en el Art. 59 de las resoluciocnes en comento y en
consecuencia optar por el cierre y archivo de la presente actuacién sancionatorio (sic) sin
sancion alguna con sustento en las motivaciones expuestas a lo large del presente escrito

D,

Finaliza argumentando que, en el caso que nos ocupa “(...) no se causo daiio a los derechos
de los nifios y nifias beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco existié puesta en riesgo
para los beneficiarios respecto de los hechgs aducidos como presuntos hallazgos™.

2.8 SOLICITUD DE PRUEBAS PERTINENTES, CONDUCENTES Y UTILES EN VIRTUD
DEL DERECHO DE DEFENSA Y DE CONTRADICCION

La investigada manifiesta que, con el animo de desvirtuar los hallazgos endilgados y, en
atencidn a la medidas de seguridad vigentes en el territorio Nacional, considerando lo
establecido en el paragrafo primero del articulo quinto del Auto de Cargos No. 0201 del 23 de
diciembre de 2021, en el cual se sefiala que al correo electrénico de notificaciones actos
administrativos del ICBF, se recibfa informacién relacionada con el Proceso Administrativo
Sancionatorio que nos ocupa, la investigada remitié anexos que soportan documentalmente el
escrito de descargos, los cuales fueron remitidos por archivo OneDrive.
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RESOLUCIONNo. 1215 08 Jud 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

2.9 PRETENSIONES

Hizo referencia a una pretensidn principal, solicitando el cierre y archivo de la presente
investigacion sin lugar a imposiciébn de sancién alguna, aunado, sefialo una pretensién
subsidiaria solicitando se gradude la sancién considerando que, (...} no se caus6 dafios a los
derechos de los nifios y nifias beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco existid puesta
en riesgo o peligro para los beneficiarios respecto de los hechos aducidos como presuntos
hallazgos {...)".

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

El apoderado de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE, en el
escrito por medio del cual presentd alegatos de conclusién, solicité el cierre y archive de la
presente actuacion, teniendo en cuenta las consideraciones realizadas en el escrito de
descargos vy, adicionalmente, conforme a los siguientes argumentos:

“(...) 1. LA POTESTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION (...)".

Al respecto, la representante legal de la Asociacién sefiala que la facultad sancionadora del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debe obedecer a los postulados constitucionales
de! debido proceso, ligado al articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, En ese sentido, considera que
los cargos endilgados mediante Auto de Cargos No. 0201 del 23 de diciembre de 2021,
adolecen de ausencia de lesividad en cabeza del ICBF, aduce no haber antijuricidad de [a
infraccién en los términos del numeral 1° del articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, si la accién
tipica no lesiona ni pone en peligro el bien juridico tufelado. Manifesto la investigada en su
escrito lo siguiente: “(...) la ausencia de antijuricidad en los cargos formulados surge a partir
del requerimiento de los planes de mejoramiento por cuenta de los presuntos hallazgos
evidenciados en la inspeccion de la sede operativa denominada Villa Tata los dias 15, 16 y
17 del mes de mayo de 2019 (...)".

") 2, LOS ALEGATOS DE CONCLUSION EN EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVOSANCIONATORIO -PAS (...}

En este punto manifiesta la investigada: “(...) los hechos endilgadas y consecuentemente
valorados por la administracion en su auto de tramite y que dieron sustento a la presente
actuacion administrativa sancionatoria no se subsumen en ninguna conducta ilicita yfo
contravencional y que, dicho sea de paso, la valoracion de las pruebas obrantes conduce a
gue decision no sea otra distinta que el cierre y archivo del tramite administrativo sancionatorio.
(...)". {Negrillas del texto original original)

“(...) 3. DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO No. 0201 DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2021,
POR MEDIO DEL CUAL SE FORMULA PLIEGO DE CARGOS, DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO EN CONTRA DE LA ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL ~ AHPNE IDENTIFICADA CON NIT. 860.090.041-7 (...)"

Finalmente, reitera lo argumentado en el escrito de descargos, toda vez que los hechos por
los cuales se formuld el Auto de Cargos han sido atendidos, por lo cual debe aplicarse el
numeral 2° del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011%,

23 () Art. 91. Ley 1437 de 2011. PERDIDA DE EJECUTORIEDAD DEL ACTO ADMINISTRATIVO. Salvo norma expresa an
contrario, los acios administratives en firme serén obligatorios mientras no hayan side anulados per la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo. Perderan obligateriedad y, por lo tanto, no podran ser ejecutades en los siguientes casos:

1. Cuahdo sean suspendidos provisicnalmente sus efectos por lz Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

2. Cuanda desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, |a autoridad no ha realizade los actos gue le correspondan para gjécutarlos.
4. Cuando se curmnpla fa condicidn resolutoria a que se encuentre sametido el acto.

5. Cuando pierdan vigencia.
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3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las pruebas obrantes
en el expediente, los alegatos de conclusién, la normativa aplicable y el plan de mejoramiento
ejecutado, procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, en los siguientes términos:

4.1 ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON QRIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO

Sobre el argumento de la investigada referente a que se encuentra en desacuerdo con la
decision adoptada por el Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control, quien conceptué el inicio
del Proceso Administrativo Sancionatorio, de acuerdo con las situaciones evidenciadas en la
visita de inspeccion que tuvo lugar los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, toda vez que,
mediante Radicado 2020103000000270371 de la empresa URBANEX del 14 de septiembre
de 2020, ya se le habia comunicado el cierre con cumplimiento al Plan de Mejoramiento, este
Despacho se permite explicar la importancia de la ejecucién de un Plan de Mejoramiento?*.

Una actuacion es el plan de mejoramiento, que debe atender el operador y en especial, porque
como prestador del servicio publico de Bienestar Familiar debe acoger de manera inmediata
todas las medidas que sean necesarias, con el fin de permitir que se contintie con la prestacion
del servicio publico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios y, otra
competencia diferente, la que debe adelantar de oficio el Instituto Colombiano de' Bienestar
Familiar, consistente en determinar si los hallazgos y los cargos constituyen una infraccién a
la ley y a los lineamientos (Ley 1098 de 2008, art. 11)?° y si ellos generaron o ameritan una
sancion, debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem, art. 16)2.

De acuerdo con lo anterior, los correctivos del plan de mejoramiento se constituyen en un
deber para la investigada, es decir, esta debe corregir los errores evidenciados, asl como -
realizar acciones preventivas a través de las cuales se garantice que el hallazgo no se vuelva
a presentar.

En otras palabras, el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos
tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones de
mejoramiento y cierre, las cuales, conforme al art. 50 del CPACA seran tenidas en cuenta
como atenuantes o agravantes, al momento de graduar la sancién segin sea el caso.
Sin embargo, téngase en consideracion que en la ley y en los lineamientos de prestacion del
servicio, no se establece que las faltas o fallas contra la prestacién del servicio de Bienestar
Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario, el principio del interés
superior de las nifias, los nifios y los adolescentes (establecido en la Constitucién Politica),
exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control) que

* En la Resolucion 3899 de 2010 se consagra; “(...} ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTOQ. <Articule modificado por el
articulo 10 de la Resolucian 3435 de 2016. El nuevo texto criginal es el siguiente:> Cuando de |a visita de Inspeccion, Vigilancia
y Control, se establezca que existen hallazges gue pueden ser subsanados, se ordenara a través de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad del ICBF o quien haga sus veces, la ejecucién de un plan de mejoramiento. E! inicio de un proceso administrativo
sancionatorio no dependera de la presentacion, ejecucion o seguimiento del pfan de mejeramiento. (...)"

25 {...) Adiculo 11 de la Ley 1098 de 2008-Cédigo de la Infancia y la Adolescencia- EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS.

Salvo las normas procesales sobre legitimidad en la causa para incoar las acciones judiciales o procedimientos administrativos a
favor de los mencres de edad, cualquier persona puede exigir de la auloridad competente el cumplimiento y el restablecimiento
de |los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.

El Estado en cabeza de todos y cada uno de sus agentes tiene la responsabilidad inexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la realizacidn, proteccién y el restablecimiento de los derechos de los nifios, Jas nifias y los adolescentes. (...)

26 {...) Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006- Codigo de la Infancia y la Adolescencia-. DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO.
Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin
ella, que adn, con autorizacion de los padres 0 representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifas o los adolescentes
son sujetos de la vigilancia del Estado. (...)

De acuerdo con las normas que regulan |a prestacién del servicio pdblico de Bienestar Familiar compete al Insttuto Colombiano
de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador det Sistema Nagcional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar,
suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopeidn. (...)"
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exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de garantizar el goce efectivo de todos y cada
uno de sus derechos.

Es decir, el desarrollo del plan de mejoramiento en el gue se evidenciaron veintiocho (28)
acciones de mejora, de las cuales doce (12) correspondian a hallazgos sancionatorios y
dieciséis (16) a hallazgos administrativos, como consta en el informe de la visita de
inspeccion?, incluso, la necesidad de haber adelantado un plan de mejoramiento y que el
operador remitiera su ejecucion a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, es prueba de que
se incurrié en un incumplimiento en la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

2.2 CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Es importante tener en cuenta que, las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
configuraron la presunta inobservancia fue evidenciada en la visita de inspeccion para los dias
15, 168 y 17 de mayo de 2019 y como se ha explicado, el simple cumplimiento a requerimientos
documentales y/o la ejecucion de acciones o de subsanacion, no tiene como consecuencia la
desaparicion de los fundamentos de hecho del acto administrativo en cuestion.

Ahora bien, segun la investigada, formular investigaciones con un poco mas de dos (2) afios
transcurridos sin tener en cuenta que ya se habia cerrado el plan de mejoramiento con
cumplimiento resulta un desgaste del aparato administrativo, esta Direccion General se
permite indicar que, al analizar el argumento de la investigada sobre el paso del tiempo, se
debe atender lo preceptuado en el art. 52 de la Ley 1437 de 2011%.

En ese sentido, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo mencionado, la administracion
cuenta con un término de tres (3) afios para notificar la decisién que resulte del procedimiento
administrativo sancionatorio: cabe resaltarle a la investigada que la suspension de términos
procesales, en atencion a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional en el Decreto No.
417 del 17 de marzo de 2020, por medio del cual se declard el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecologica en el territorio nacional para atender el COVID-19, y con
acasion de dicho Decreto, la Directora del ICBF, dispuso, por medio de la Resolucién No. 3000
del 18 de marzo de 2020, "suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de
marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccidn
General del ICBF gue son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad con
control de legalidad de la Oficina Asesora Jurfdica”.

Asi mismo, mediante la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario
Oficial 51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogé la suspension de términos dentro de los
Procesos Administrativos Sancionatorios que se adelantan en el [CBF, hasta el dia siguiente
habil a la superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en razén a las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional como
consecuencia del Estado de Emergencia, econémica, social y ecoldgica declarada en todo el
territorio nacional por el Presidente de |a republica, para atender el COVID-19.

Mediante la Resolucion No. 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ordené reanudar los términos suspendidos mediante las Resoluciones
3000 y 3100, a partir del 8 de junio de 2020, y en ese orden de ideas, se tiene que, desde el
18 de marzo de 2020 (fecha de suspensién de términos), hasta el 8 de junio de la misma
anualidad (fecha de reanudacion de estos) transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse
y/o adicionarse a la caducidad normal del presente proceso.

27 \fisible a folios 86 al 103 de la carpeta No 1 de la Entidad

28 () ARTICULO 52. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA. Salvo lo dispuesto en |syes especiales, la facultad
quee tienen las autoridades para impaner sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omisién que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cuai el acto administrativo gue impone |a sancién debe haber sido expedido y notificado.
Diche acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recuwses, los cuales deberan ser decididos, so pena de
pérdida da competericia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida y oporiuna interposicién. Si los recursos no
se deciden en et términc fijade en esta disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio de la responsabilidad
patrimonial y disciplinaria que tal abstencién genere para el funcionario encargada de resolver. {...)
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De acuerdo con lo anterior, se hace necesario precisar que la fecha de inicio del término para
proferir la decisién dentro del presente procedimiento corresponde al primer dia de la visita de
inspeccion, es decir, el 15 de mayo de 2019; lo que conllevaria a determinar que el fenémeno
juridico procesal operarfa a partir del 15 de mayo de 2022, tres afios atras se verificaron los
hechos constitutivos de falta, sumados a los 82 dias de suspension de términos, atendiendo
la declaracion del estado de Emergencia sanitaria, por lo que la fecha de caducidad del
presente proceso sera el 05 de agosto de 2022.

Ahora bien, sustenté su argumento en el principio de non bis in idem, *(...) respaldados en el
derecho procesal y sustancial de no ser sometidos a investigacion y posible sancién dos veces
por similares hechos (...}", el Despacho se permite indicar que para el caso sub examine, en
cada una de las etapas se dio estricto cumplimiento a todas las disposiciones legales
aplicables al Procedimiento Administrativo Sancionatorio, esto es, el articulo 47 y siguientes
de la Ley 1437 del 2011%, toda vez que se adelantaron las fases procesales pertinentes, lo
cual se logra evidenciar en el acapite de antecedentes, estas fueron desarrolladas con arreglo
a los principios establecidos en el articulo 3° del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y para este proceso, se observaron los principios de legalidad
de las faitas y de las sanciones, presuncién de inocencia, no reformatio in pejus y non bis in
idem?® , segun el principio del debido proceso, que se establece en la norma constitucional
gue a continuacidon se enuncia:

“Articulo 28, E| debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.
Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio. En materia
penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de preferencia a la
restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado
judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un
abogado escogido por €, o de oficio, durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso
publico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su
contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho.
Es nula, de pleno derecho, la prueba cbtenida cen viclacion del debide proceso”™. (Negrilla fuera de
texto original)

De acuerdo con o anterior, cada una de las etapas procesales se surtié con un analisis de la
totalidad de los documentos y de lo sostenido por la investigada en sus escritos de defensa,
se dio cumplimiento a las disposiciones referentes en cuanto al procedimiento.

23 CONSIDERACIONES PRELIMINARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS

Frente al argumento de la investigada sobre el cierre del plan de mejoramiento con
cumplimiento, el Despacho ya se pronuncié sobre el particular lineas arriba.

2.4 CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS
PRESUNTAMENTE ENDILGADOS

Teniendo en cuenta que la investigada se pronuncioé frente a cada uno de los hallazgos, dichos
argumentos seran analizados en las consideraciones que el Despacho realizard en cuadro
posterior.

2.5 PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA

# Congrese de la RepUblica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero. "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Centencioso Administrativo

3 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C-870/02. “PRINCIPIO NON BIS IN IDEM-Alcance. El principio non bis in idem prohibe
que una persona, por el mismo hecho, (i} sea sometida a juicios sucesives o (i) le sean impuestas varias sanciones en el mismo
juicie, saivo que una sea tan solo accesaoria a [a ofra™.

# Constitucién Politica de la Republica de Colombia 1991
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La investigada, en este acapite, hizo alusiébn a diferentes figuras juridicas como la
antijuridicidad vy la culipabilidad. En cuanto a este punto, se pudo establecer que las normas
gue regulan la prestacién del servicio publico de Bienestar Familiar junto con sus estandares
de calidad se encuentran en los lineamientos, manuales y guias aplicables a cada una de las
modalidades ofrecidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, lo cual implica que
es obligacion del operador velar por su cumplimiento y que, cualquier desconocimiento o
desatencidn es un peligro para prestar un servicio de calidad. Aunado, esta normativa se
encuentra publicada en el Diario Oficial, por lo cual cumplen con el principio de publicidad® en
atencion al articulo 3° del numeral 9, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo®, lo que conlleva a considerar gue toda esta normativa ha sido
claramente conocida por la entidad investigada.

En materia administrativa, tal y como lo establece el articulo 29 de la Constitucion Politica® vy,
en concordancia, el articulo 3° de Ia Ley 1437 de 2011, se observaran, ademas del principio
del debido proceso, los principios de legalidad de las faltas y de las sanciones, de presuncion
de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem, de acusrdo a esto, al hacer el analisis
de forma y de fondo de cada una de las etapas del proceso, no se evidencia que se haya
desconocido alguna de las garantias referidas por la investigada. Se identifica que, &! Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ha detallado las pruebas que permiten colegir la existencia
de unas irregularidades en la prestacidn del servicio, lo que ha llevado a desvirtuar la
presuncién de inocencia.

Ahora bien, en cuanto a la manifestacion de la investigada referente a "(...) no &s de recibo
ninguna atribucién de falta de cuidado, diligencia, atencién o no cumplimiento de nuestras
obligaciones contractuales sumados a las guias y lineamientos de orientacion proferidas por
el ICBF lo que nos lleva a solicitar el cierre y archivo sin sancioén alguna (...)", la Direccion
General recuerda que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes son de prevalencia
constitucional, de acuerdo al articulo 13 de la Norma Superior®, donde se consagra una
proteccién especial para aguellos que se encuentran en situacion de indefension, es decir,
como es el caso de los nifos, las nifias y adolescentes en razén de su corta edad, y que, por
tanto, requieren de una especial atencién por parte de la familia, la sociedad y el Estado para
alcanzar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de los derechos que les asiste;
y que de acuerdo a lo consignado en la visita de inspeccién por el equipo interdisciplinario del
ICBF, en el acta de visita de inspeccion® y el informe de la visita de inspeccién®, la investigada
incurrié en desatencién e inohservancia a estos pilares, toda vez que el hecho de configurarse
la conducta reprochable se evidencia que no tomé las medidas suficientes para impedir la
comisién de las situaciones endilgadas.

2 Congreso de la Repiblica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero. "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo

32 |nidem, Art. 3, numeral 9: En virtud de! principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al publico ¥ a los interesados,
en forma sistematica y permanente, sin gue medie peticion alguna, sus acfos, contratos y rescluciones, medianie las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir de
manera masiva tal informacién de conformidad con lo dispuesto en este Codigo. {...)

3¢ ..} Articulo 29: El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado
sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o fribunal competente y con obsefvancia de la plenitud de
las formas propias de cada juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se aplicara de
preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda perscna se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensay a la asistencia de un gbogade escogido par €l, o de oficio, durante la
investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso pablico sin dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las
que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho. Es nula,
de pleno derecho, la prueba obtenida con viclacién del debido procese {...)

35 (..} Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante 1a ley, recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades
y gozaran de los mismos derechos, libertades y cportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familias, lengua, religion, opinién politica ¢ filosofica. El Estado promoveré las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente & aguellas
personas que, por su condicién econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancicnara
los abusos o maltratos que conira ellas se cometan.

€ visible a folios 72 al 85 de ia carpeta No 1 de la Entidad

¥ visible a folios 86 al 103 de |a carpeta No 1 de |a Entidad
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2.6 CAUSALES EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, AUSENCIA DE LESIVIDAD POR
PRESUNTA ACCION U OMISION

En gracia de discusién, el Despacho considera que la Asociacién Hogar para el nifio Especial
-AHPNE, no logré probar la ausencia de dafio o peligro a los bienes juridicos tutelados, toda
vez que el caracter antijuridico de las faltas por las cuales se le hace responsable corresponde
a la transgresion e inobservancia de las normas y lineamientos establecidos por el ICBF,
configurando con su actuar un peligro a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los
cuales son prevalentes de acuerdo con nuestro orden constitucional. En ese sentido, se reitera
que el simple cumplimiento a requerimientos documentales y/o la ejecucién de acciones
correctivas o de subsanacion, no desvirtlia la configuracién del dafic o puesta en peligro vy,
como se desprende de esto, no exime de responsabilidad a la ASOCIACION, tal y como se
explicara mas adelante en la incidencia cada hallazgo y al momento de valorarse la gravedad
de las faltas, en el apartado correspondiente a ta graduacion de la sancién.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar — SNBF-, tiene el deber de vigilancia sobre todas las
entidades que prestan el Servicio Publico de Bienestar Familiar®®, es por esto, que la Oficina
de Aseguramiento a la Calidad en una de sus funciones principales, coordina la
implementacion de los procesos de aseguramiento de la calidad en la entidad y, en
consecuencia, realiza visitas de inspeccién y auditorias a los operadores del sistema de
Bienestar Familiar®®, con la finalidad de establecer que en la ejecucién del servicio prestado
se cumpla con Io establecido en dichos lineamientos, asi como que se brinde un servicio de
calidad a los beneficiarios atendidos.

2.7 CONSIDERACIONES RESIDUALES

Frente al argumento de la investigada de “(...) no se causé dafio a los derechos de los nifios
y nifias beneficiarios de ia modalidad, asi como tampoco se observa una puesta en riesgo o
peligro para los beneficiarios en los hechos aducidos como presuntos hallazgos (...)", en el
caso sub examine, por la visita de inspeccién realizada, se observaron situaciones que dieron
origen a los hallazgos que evidenciaron el incumpiimiento a los lineamientos, las lineas
técnicas, gulas y demas normas establecidas, los cuales surtiran un analisis exhaustive lineas
abajo. De igual forma, el Despacho se pronuncio frente al mismo argumento en el numeral
anterior,

Ahora bien, frente a la graduacion de la sancion de la presente Resolucion se le recuerda a la
investigada que en los términos del articulo 50 y ss del Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo®, en el cual se defing las sanciones administrativas a las
cuales se pueden hacer acreedoras aquellas personas juridicas que forman parte del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar*! que incumplan las normas de proteccion integral y garantia
de los derechos de Ios nifios, nifias, adolescentes y sus familias sera el fundamento normative
para el analisis en los criterios de graduacion.

2.8 SOLICITUD DE PRUEBAS PERTINENTES, CONDUCENTES Y UTILES EN VIRTUD
DEL DERECHO DE DEFENSA Y DE CONTRADICCION

* (...} Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006- Cadigo de la Infancia y la Adolescencia-. DEBER DE VIGILANGIA DEL ESTADO.
Todas las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Institute Colombiana de Bienestar Famifiar o sin
ella, que 20n, con autorizacion de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes
son sujetos de la vigitancia del Estado.

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio plblice de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, ctorgar,
suspender y cancefar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Insfituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccidn a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion. {...)"

3 Numergles 5y 13 del articulo 5 del Decreto 987 de 2012

0 Congreso de la Reptiblica. Ley 1437 de 2011, 18 de enero, "Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrative

“ Decreto 936 de 2013, Art 2. {...) El Sisterna Nacional de Bienestar Familiar es el conjunto de agentes, instancias de coordinacion
y articulacién y de relaciones existentes entre esfos para dar cumplimientc a la proteccitn integral de los nifios, nifias y
adolescentes y el fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal (...)
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Frente a |las pruebas aportadas por la investigada en su escrito de defensa, las cuales remitio
por OneDrive, seran analizados en las consideraciones que el Despacho realizara en cuadro
posterior.

2.2 PRETENSIONES

Frente al argumento donde solicita el cierre y archivo de la presente investigacion sin lugar a
imposicion de sancion alguna, toda vez que "(...) no se causé dafios a los derechos de los
nifios y nifas beneficiarios de la modalidad, asi como tampoco existic puesta en riesgo o
peligro para los beneficiarios respecto de los hechos aducidos como presuntos hallazgos (...)",
sera analizada en la valoracién que se haga frente a cada uno de los hallazgos endilgados en
el Auto de Cargos No. 0201 del 23 de diciembre de 2021.

Ahora, frente a los argumentos esbozados en el escrito de alegatos de conclusidn, la
investigada hace referencia a la facultad sancionadora de la administracion; el Despacho le
recuerda lo manifestado por la Honcrable Corte Constitucional donde ha resaltado gue la
potestad sancionadora de la administracién es un medio necesario para alcanzar los objetivos
gue ella se ha trazado en el ejercicio de sus funciones. En efecto, "ia fraccion de poder estatal
radicada en cabeza de la administracion se manifiesta a través de una gama de competencias
o potestades especificas (de mando, ejecutiva o de gestion, reglamentaria, jurisdiccional y
sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con las finalidades que le son propias"*2.

Sin embargo, teniendo en cuenta la variedad de manifestaciones en la actividad sancionadora
puede expresarse, el ius puniendi no corresponde a un poder Unico del Estado para ejercer
dicha potestad. Asi lo afirmé la Corte Constitucional al establecer que:

“(...} el poder del Estado, aun siendo concebido como un todo unitario, debido a la division y
especializacion del trabajo, se desdobla en una serie de atribuciones, facultades o competencias
institucionalizadas en el ordenamiento constitucional, que se radican en cada una de las ramas del
poder pablico. (...)™®

De acuerdo con lo anterior, la potestad sancionadora no es ejercida exclusivamente por los
jueces, sino también por diversos funcionarios administrativos a quienes se les ha asignado
la facultad de investigar e imponer sanciones con el fin de garantizar el adecuado
funcionamiento del aparato estatal**.

En o que respecta al proceso administrativo sancionatorio, en gracia de discusion, es
importante recordar o sefialado en el articulo 16 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia®®,
el cual dispone que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es el ente rector, coordinador
y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar- SNBF, le compete reconocer,
otorgar, suspender y cancelar personerias juridicas a las instituciones del Sistema que prestan
servicios de proteccion a los menores de edad o la farnilia y a quienes desarrollan el programa
de adopcion.

Respecto del numeral 2° del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011, que contempla el
*decaimiento del Acto Administrativo, sobre el cual el Honorable Consejo de Estado, Sala
de lo Contencioso Administrativo, Seccidon Segunda, Subseccion "A°, consejero ponente:
William Hernandez Gémez, en sentencia del 11 de febrero del 2016, Rad. No.: 15001-23-33-
000-2013-00408-01(2838-13), se pronuncié en acerca del articulo 91 citado, en los siguientes
términos:

“(...) En los términos del articulo 91 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo la fuerza ejecutoria de los actos administrativos es la capacidad de que goza la

2 Corte Constitucional Sentencia C-616 ce 2002,

4 Corte Constitucional Sentencia C-214 de 1994.

4 Suarez, D. (2012). Tribunales de ética profesional. Opinién Juridica, Vol. 11, (No. 21), pp. 39-56.

“Congreso de la Repablica. Ley 1098 de 2008, *Por la cual se expide & Codigo de la Infancia y la Adolescencia”.
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administracién para hacer cumplir por si mismo sus propios actos, es decir, que tal cumplimiento no
depende de la intervencién de autoridad distinta a la de la misma administracion.

Debe precisarse que la pérdida de la fuerza ejecutoria hace relacién a la imposibilidad de
ejecutar los actos propios de la administracién para cumplir 1o ordenado por ella misma. En
efecto, en los términos de! articulo 92 ibidem, los afectados pueden oponerse a la ejecucion de un
acto administrativo a través de fa excepcion de pérdida de fuerza ejecutoria, lo cual debe realizarse
antes de su ejecucion, o dentro del térming establecido por la Ley para atacar los actos en sede
judicial, siempre y cuando la situacion particular no se encuentre consolidada, de lo contrario no son
afectados por la decisién anulada. (...)". (Negrilia fuera de texto original criginal).

En especifico, la misma Corporacién, en su Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién
Tercera, Subseccion A, consejero ponente: Carlos Alberto Zambrano Barrera, en sentencia
del 19 de julio de 2017, Rad. No.: 68001-23-33-000-2015-01318-01(56696), sobre la figura
del “decaimiento del Acto Administrative”, indico:

“{...) Sobre el particular es menester precisar que el decaimiento de un acto administrativo se
produce cuando las disposiciones legales ¢ reglamentarias sobre las cuales se sustenta o se
fundamenta su expedicién desaparecen del ordenamiento juridico, como consecuencia de su
derogatoria 0 de la declaratoria de inexequibilidad de aquéilas; ademas pierde obligatoriedad y no
se puede ejecutar el acto cuando es suspendido por la jurisdiccién contenciosa administrativa. Una
vez ocurre el decaimiento de un acto administrativo, la consecuencia juridica que se produce es
impedir que hacia el futuro siga produciendo efectos?®

El legislador ha sefialado aquellos eventos en los cuales los actos administrativos, a pesar de no
haber sido declarados nulos por la jurisdiccién contenciosa administrativa, no son obligatorios (art.
91 de Ia Ley 1437 de 2011), uno de los cuales es el decaimiento del acto administrativo, que ocurre
cuando desaparecen los fundamentos de hecho y de derecho que motivaron su expedicion. (...)".

En el presente procedimiento adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL — AHPNE se esta debatiendo la prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, de conformidad con los hallazgos que fueron evidenciados por los profesionales de
la Oficina de Aseguramiento de la Calidad en la visita de inspeccién; los cuales son
independientes, asi con posterioridad la investigada corrija cada una de las situaciones que
dieron origen al incumplimiento de la normatividad aludida, pues es una obligacion propia del
operador, quien debe ajustar la prestacion del servicio a lo exigido por los lineamientos ICBF.

En consecuencia, no le asiste razén al apoderado al indicar que hayan desaparecido las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que fundamentaron el Auto de Cargos No. 0201 del
23 de diciembre de 2021, por los motivos anteriormente expuestos.

2.10 ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

En cuanto, al analisis de los hallazgos, procedera el Despacho a desarrollarlos, teniendo como
fundamento el acervo probatorio que reposa en el expediente para cada uno de ellos;

“CARGO PRIMERO: LA ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -AHPNE,
identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente transgredio o estipulado en el articulo 44
de la Constitucion Politica de Colombia y en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en
concordancia con los numerales 12, 16 y 19 del articulo 58 de Ia Resolucién N° 3899 de 2010,
modificada por el articulo 10 de la Resolucion N° 3435 de 2016 "al no cumplir con los
lineamientos técnicos, administratives, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad; asi
como por dar lugar a que por accion u emision se pusiera en riesgo o se causara dafio a la
integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes; y al no adoptar, incumplir o
no dar a conocer a todos sus funcionarios y colaboradores el Codigo Etico establecido por el
ICBF para la prestacion del Servicio Plblico de Bienestar Familiar’, asi como pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 24, 27 y 36 de la Ley 1098 de

“ Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, sentencia del 29 de abril de 2015, expediente 31.818,

Pagina 13 de 50
www.icbl.govoo
ICaFColombla [ cicRFeolonbia @icbicolombiacficial

l.inea gratuita nacional ICBF

Sede de la Direccion General 01 8000 91 8080

Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630



\ 4

BIEN
FAMii}AR -
Clasificada

Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar
Cecilia de la Fuente de Lieras
Direcci6én General

El futuro

AT
f}j es de todos

RESOLUCIONNo. 2 1Y

06 JUN 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

2006 relativas al derecho a la proteccion integral, derecho a la vida y a Ia calidad de vida y a
un ambiente sano, alimentos, salud y finalmente todos los derechos de los nifos, las nifias y
los adolescentes con discapacidad, para operar en 1a modalidad internado.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron
en el informe de la visita de inspeccion que se realizé [os dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019,
sede administrativa y operativa denominada Villa Tata en la modalidad internado, para la
atencién de nifios y nifias mayores de 7 afos y adolescentes, con discapacidad mental
cognitiva con sus derechos amenazados o vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad
cognitiva que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad,

asi”.
No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
INVESTIGADA
1. | EI operador no | "Se reconoce que existid una | El Despacho evidencia que los hallazgos

cumplio con el
aporte de energia
y nutrientes:

1.1 Para el
refrigeric de
la tarde menu
15, semana
3, estaba
estipulado
bocadillo,
queso y
galletas  de
sal,
ofrecieron
bocadillo ¥y
queso.

1.2 De la pasta
del almuerzo
ofrecieron
57% de Io
estipulado en
la minuta
patrén.

1.3 Del jugo del
almuerzo
ofrecieron el
83% de Io
estipulado en
la minuta
patrén.

1.4 Durante la
visita los
nutricionistas
del operador
no
garantizaron
la misma
calidad y
tamafio de
porcion
aprobado.

falla en el control de
porciones para dos
preparaciones incluidas en el
menld #15, sin embargo, el
operador garantizd el aporte
nutricional promedio semanal
a los beneficiarios, el cual
asegura la cobertura del
requerimiento de energia y

nutrientes promedio para
cada grupc  poblacional
considerando las

Recomendaciones de Ingesta
de Energia y Nutrientes para
la poblacién colombiana,
conforme a lo establecido en
la Resolucién 3803 de 2016;
por 16 cual no se vulnerd el
derechc humance a la
alimentacion en su extensién
normativa citada.

1.1 Se reconoce que la
preparacion “galletas de sal’
establecida en el refrigerio de
mafiana para el mend #15,
fue ofrecida a los
beneficiarios en un momento
diferente al tiempo de
alimentacion establecido por
error del personal
manipulador de alimentos, sin
embargo, fug brindado a los
beneficiarios posterior a la
verificacién del ciclo de
mends.

1.2;1,3; vy 1.4: Se reconoce el

error en el control de
porciones servidas por parte
del personal manipulador

para dos preparaciones en ef
dia, y se precisa que se dio
cumplimiento a las acciones

No. 1 y 2 no fueron desvirtuados por la
Asociacion investigada, teniendo en cuenta
la evidencia que reposa en el acta de la
visita de inspeccion¥ asi como en el
informe de la visita de inspeccion®® vy los
anexos allegados por el operador en su
escrito de defensa, los cuales fueron
incorporados a folio 1720 del expediente,
alusivos a las actas de asistencia a las
capacitaciones de los auxiliares del
servicio de alimentos y que, teniendo en
cuenta las fechas de su realizacion,
consisten en las acciones de mejora
ejecutadas en el desarrollo del plan de
mejoramiento propuesto por la Oficina de
Aseguramienio de la Calidad, sumado al
hecho que la vigilada reconoce que existid
una falla en el control de porcicnes de
alimentos.

Aunado, resulta evidente que la Asociacion
incurrié en cada uno de los hallazgos, pues
como se logra evidenciar en lo manifestado
en el escrito de descargos, la investigada
reconoce los errores; en e hallazgo N° 1,
le da la razéon al Despacho, pues no
cumplid con el control de porciones
servidas por parte del personal
manipulador asi como que, el mend #15,
fue ofrecido a los beneficiarios en un
tiempo diferente al establecido por error
del personal manipulador de alimentos y
no cumplia con los horarios
establecidos para su entrega,
manifestando “Se reconoce que en la
jornada supervisada no se dio
cumplimiento al horario de
alimentacién”.

Por lo anterior, la investigada con su actuar
inobservd lo estipulado en el Lineamiento
Técnico de Modalidades para la
atencidén de los nifios, las nifias y los
adolescentes, con derechos

7 Visible a folios 72 al 85 de la carpeta N° 1 de la Entidad
8 \fisible a folios 86 al 103 de |2 carpeta N° 1 de la Entidad
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

2.1 Desayuno fue
suministrade una
hora después de
lo estipulado.

22
media
después
acordado.

2.3 Cena una hora
y media después.
24 Refrigerio
hocturno dos
horas antes.

Almuerzo
hora
de o

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA

INVESTIGADA
establecidas en el Plan de
Mejora, entre ellas formacion
al falento humano
manipulador de alimentos; es
importante retomar que este
Ptan fue revisado y aprobado
por los referentes de ICBF
encargados de la
supervision”.

2. | El operador no | “2. (2.1 — 2.4) Se reconoce
cumplia con los | que en la jornada
horarios supervisada no se dio
establecidos para | cumplimiento al horario de
la entrega de | alimentacion registrado en los
alimentos: docurmentos del servicio de

alimentos dade a wuna
novedad presentada con el
talento humano relacionada
con los horarios de ingreso; lo
cual generd retraso en los
siguientes tiempos de
alimentacién; sin embargo, se
presentd un cronograma de
supervisién por parle de los
profesionales en nutricion
comg parte del plan de
mejoramiento aprobado por
ICBF para garantizar el
cumplimiento de los horarios
en el servicio de alimentos.”

amenazados o vulnerados, versién 6.
Aprobado mediante Resolucion namero
1520 del 23/02/2016. Meodificado
mediante la Resolucién N° 14611del
18/12/2018 que dispone:

COMPONENTE FINANCIERO

— o

§.3. Inversién de los recursos

Los recursos del contrato de aporte se
destinaran para proporcionar los
requerimientos de la operacion del
servicio, con el fin de que ¢l proceso de
atencion responda, de manera efectivay
exitosa, al restablecimiento de los
derechos amenazados o vulnerados de
los nifios, nifas y adolescentes vinculados
a cada modalidad.

Para el desarrollo del servicio el
operador debera realizar la contratacion
del talento humano profesional,
administrativo y de servicios generales,
que sea idonec para la atencién de los
nifios, nifias y adolescentes en proceso
administrativo de restablecimiento de
derechos, de acuerdo con 1o establecido en
las tablas de talento humano para cada
modalidad. Asi  mismo, realizar Ila
adquisicién, entrega oportuna (de acuerdo
con la periodicidad establecida) y de
calidad de la dotacion basica, personal,
lidico deportiva, de aseo € higiene,
escolar, y el suministro de Ia
alimentacién  (desayuno, almuerzo,
comida y refrigerios), de acuerdo con la
minuta patrén, las recomendaciones
diarias de Ingesta de energia y
nutrientes, edad, caracteristicas,
condiciones fisioldgicas y nufricionales
de la poblacion atendida y de
conformidad con lo establecido para cada
modalidad.

Los requerimientos para el
funcionamiento del servicio son: talento
humano, dotacién bésica, institucional,
personal, lidica deportiva, de aseo e
higiene personal, escolar y la gufa técnica
del componente en alimentacién y
nutricién. (negrilla fuera de texto original}

Técnica  del
Componente de Alimentacién vy
Nutricion para los Programas vy
Proyectos Misionales del ICBF. Versidn
4, aprobada mediante Resolucién No.
4586 del 11 abril de 2018, que dispone:

Ademas, la Guia
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No.| HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
INVESTIGADA

(...)

PLANES Y HERRAMIENTAS DE
SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL

{...)

Propositos de la alimentacién
complementaria:

Alimentacién y Nutricidn para los nifios y
nifias de 8 a 18 afios de edad — escolares
y adolescentes.

Una apropiada alimentacion y unas
normas basicas, por ejemplo, los
horarics regulares, tienen un efecto
positivo sobre las condiciones de salud
del nifio, sobre su habilidad de
aprender, comunicarse, pensar
analiticamente, socializar y adaptarse a
nuevos ambientes y personas. (negrilla
fuera de texto original)

(.)

Los objetivos de la alimentacién en este
grupo de edad son:

- Asegurar el aporte de energia y
nutrientes de acuerdo a las
recomendaciones nutricionales.

- Promover el consumo diario de
cantidades suficientes de alimentos de
cada uno de los grupos de alimentos.

-  Promover el consumo adecuado de
alimentos fuente de nutrientes criticos
como proteina de alto valor bicldgico,
hierro, vitamina A, calcio, yodo, zinc y
fibra dietaria y limitar el consumo de
grasas saturadas y trans y azucares
simples.

- Fomentar la formacién y
mantenimiento de habitos alimentarios
adecuados, asi como de estilos de vida
saludables.

La alimentacién balanceada para I|a
poblacién adulta, se basa en los mismos
principios que la alimeniacién para
adolescentes, considerando que los
buenos habitos alimentarios se adquieren
principalmente en el hogar, durante los
primeros afos de vida.

(.)

6. VALORACION Y SEGUIMIENTO DEL
ESTADO NUTRICIONAL Y DE SALUD

b. Indicadores Indirectos

(...)

Poblacién con discapacidad yfo con
alteracidén de la deglucidn voluntaria:
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Cuando el beneficiario con discapacidad
requiera atencién diferencial de
alimentacién y nutricion se debera
modificar la alimentacién a suministrar.
Golo en esos casos [a planeacion
nutricional debe realizarse de manera
individual y acorde con las necesidades
nutricionales de la persona, (...), de
forma tal que se garantice el aporte
nutricional esperado. (...)

Elaboracion del Ciclo de Minutas o Menus

Es responsabilidad del nutricionista del
Operador contratado por parte del ICBF, el
disefio y ajuste del ciclo de menis, el
cual debe dar cumplimiento a los
requisitos minimos definidos en la
minuta  patrén, considerando Ia
disponibilidad de alimentos regionales, los
habitos y costumbres alimentarias y el
presupuesto  establecido  para la
alimentacién. (negrila fuera de texto
original)

(...

Preparacion 'y distribucién de la Racion
Preparada.

(.

Los horarios de fiempos de comida o
consumo deben ajustarse a lo definido
en los Lineamientos de programas
ICBF, considerande que entre un
momento de alimentacién y otro, debe
existir un espaciamiento de
aproximadamente 3 horas.

En los servicios exclusivos para poblacién
con discapacidad y grupos étnicos, el
horario de comida se definird de
acuerdo a las particularidades
bielégicas, culturales y habitos de los
beneficiarios del programa; definido en el
proceso previo de concertacién con las
EAS {...)

7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E [INOCUIDAD - 71
Complementacién Alimentaria
“Generalidades de la operacién - Minuta
Patrén

Para cumplir con el aporte de energia y
nutrientes definido y organizar la racion
gue se suministra en cada programa o
servicio, el |CBF ha planificado la
alimentacién mediante el
establecimiento de una Minuta Patrén
acorde a Ilos tiempos de comida a
suministrar, los grupos de poblacién
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beneficiaria y el tipo de racidén a entregar.

¢y

Minuta Patron: Patrén de alimentos por
grupos definidos en la Guias Alimentarias
Basadas en Alimentos para [a poblacion
colombiana, en medidas, cantidades y
frecuencias, para consumir en uno o
varios tiempos de comida, que se ajusta a
los requerimientos de consumo de
energia y de nutrientes de wuna
poblacién determinada de acuerdo con
el ciclo vital en que se encuentre. Es una
herramienta que permite planear en
forma racional la alimentacién de una
poblacién objetivo-sana y se considera
como el punto de partida para la
programacion de los ciclos de menus.

(.)

La Minuta Patréon establece las
caracteristicas minimas necesarias para
programar, entre las cuales se encuentra:
la distribucién de la alimentacion por
tiermpo de consumo, grupos de alimentos,
cantidades en crudo (neto y bruto),
porcién estimada en servido, la
frecuencia de oferta y el aporte nutricional
promedio semanal (equivalente para un
dia). (negrilla fuera del texto criginal)

En cuanto al Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Nifos,
las Nifias y Adolescentes, con Derechos
Amenazados ¢ Vulnerados. Versién 6.
Aprobado por la Resolucién No. 1519 del
23/02/2016 y con ultima modificacion
mediante Resolucidon No. 14612 del
1711212018, que dispone:

(.)

3.GESTION DEL MODELO DE
ATENCION

(.)
3.1. Herramientas para el desarrollo

Para el desarrollo del modeio de atencién
se han definido las herramientas que se
describen a continuacion

()

Caodigo ético

(..)

{) Privar total o parcialmente de afimentos
o retardo en los horarics de comida a los
hifos, las nifias y adolescentes que se
[ tienen bajo su responsabilidad o cuidado.”
{negrilla fuera de texto atiginal).
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[ De este modo, el Despacho considera que,
la Asociacién investigada no desvirtuod la
conducta endilgada, transgrediendo con su
actuar derechos como Art. 7. Proteccion
Integral® (Ley 1098 de 2006), Art. 17.
Derecho a la Vida a la calidad de viday a
un ambiente sano%® (ejusdem), Art. 24
Derechos de los alimentos® (ejusdem),
Art. 27 Derecho a la salud®? (ejusdem), Art.
36 Derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes con discapacidad®?
(ejusdem. Sumado a eillo, desconocid
también normativa como la Ley 12 de
19915 y Ley Estatutaria 1751 de 201155,
por cuanto, el tiempo establecido para
brindar los alimentos asi como el
porcentaje de ingesta de nutrientes, son
claves para la reduccién de los riesgos de
enfermedades cronicas que contribuyen a
una mal nutricion, pudiendo generar
problemas de desnutricion, sobrepeso,
obesidad y/o la carencia de determinados
nutrientes o vitaminas, afectando el
prondstico vital de los beneficiarios
atendidos; riesgos en la salud y la vida
innecesarios, teniendo en cuenta que se
debe asegurar el aporte de energia y
nutrientes de acuerdo a las
recomendaciones nutricionales, promover
el consumo diaric de cantidades
suficientes de alimenios de todos los
grupos de alimentos, promover el consumo
adecuado de alimentos fuente de proteina
de alto valor, hierro, vitamina A, calcio,

(...} ARTICULQ 70. PROTECCION INTEGRAL. Se entiende por proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes el
reconocimiento comoe sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismes, la prevencion de su amenaza o vulneracion
y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior.

La proteccitn integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se gjecuten en los ambitos
nacional, departamental, distrital y municipal con la correspendiente asignacion de recurses financieros, fisicos y humanos {...)
% ARTICULO 17. DERECHO A LA VIDA Y A LA CALIDAD DE VIDA Y A UN AMBIENTE SANO. Los nifios, las nifias y los
adclescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y & un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de
todos sus derechos en farma prevalente.

La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad de ser humano. Este derecho supone la
generacidn de condiciones gue les aseguren desde la concepeidn cuidado, proteceaidn, alimentacion nutrifiva y equilibrada, acceso
a los servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios piblicos esenciales en
un ambiente sano (...)

*1(...) ARTICULO 24. DERECHO A LOS ALIMENTQS. Los nifigs, las nifas y Ios adolescentes tienen derecho a los alimantos y
demas medios para su desarrolia fisico, psicologico, espiritual, moral, cultura! y social, de acuerdo con la capacidad econémica
dei alimentante. Se entiende por alimentos todo lo que es indispensable para ¢l sustenio, habitacion, vestido, asistencia médica,
recreacion, educacion o instruceidn y, en general, todo lo que es necesario para el desarrollo integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes. Los alimentos comprenden | obligacién de proporcionar a la madre los gastos de embarazo y parto (...).

®(...) ARTICULO 27. DERECHO A LA SALUD. Todos los nifics, nifias y adolescentes tienen derecho a la salud integral. La salud
es un estado de bienestar fisico, psiquico y fisiclégico y no sok |a ausencia de enfermedad. Ningun Hospital, Clinica, Centro de
Salud y demds entidades dedicadas a |a prestacion del servicio de salud, sean publicas o privadas, podran abstenerse de atender
a un nifio, nina que requiera atencién en salud (...).

% (...) ARTICULO 36. DERECHOS DE LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD Para os efectos
de esta ley, |la discapacidad se entiende como una limitacian fisica, cognitiva, mental, senscrial o cualquier otra, temporal o
permanente de la persona para gjercer una ¢ mas actividades esenciales de la vida cotidiana.

Ademas de los derechos consagrados en la Constitucidn Politica y en los fratados y convenios internacionales, los nifios, las
nifas y los adolescentes con discapacidad tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena, vy a que se les proporcionen las
condicianes necesarias por parte del Estado para que puedan valerse por sf mismos, e integrarse a la sociedad. Asi mismo:

1. Al respeto por la diferencia y a disfrutar de una vitfa digna en condiciones de igualdad con las demas parsonas, que les pemmitan
desarrallar al maximo sus potencialidades y su participacién activa en la comunidad (...)

% Ley 12 de 1991. “Por medio de la cual se aprueba la Convencién sobre los derechos del nific adopiata por la Asamblea General
de las Naciones Unidas e! 20 de noviembre de 189"

% ey 1751 de 2015 “Par medio de la cual se regula el Derecho fundamental a la salud®
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yodo, zinc entre otros promover la
formacibn de  habitos  alimentarios
adecuados, asi como de otros estilos de
vida saludable, desde etapas tempranas
de la vida. Se declaran probados los |
hallazgos aqui analizados. '

El operador no

cumplic con el
disefio de las
minutas

diferenciales:

3.1 En los casos
particulares que
no aplica la minuta
patron como o

son fas dietas
especiales, no
| fermularon la

minuta para una
semana, como lo

indica la Guia
Técnica de
Alimentos. Asi
mismo, no
disefaron la
minuta que cubra
las necesidades

nutricionales
segun los tiempos
de comida a
ofrecer como es el
caso del refrigerio
nocturno.

“3 - 3.1 No se requiere de un
disefio de minutas
diferenciales vya que en
asistencia técnica realizada
por la Sede Nacional ICBF se
liegé a un consenso con el
operador en tormo al uso de
tablas de dietas como
instrumento orientador para
el talento humano
manipulador de alimentos y
los formadores de grupo. Lo
anterior, considerando que en
cada valoracion nutricional
inicial o de seguimiento, en la
seccion “Propuesta de
Atencién y Recomendaciones
para el proceso de Atencién”
incluida en el formato F1. G7.
PP. del ICBF, para cada
beneficiario se indica la
prescripcién dietario segun su
requerimiento.

Es de aclarar que para este
hallazgo se realizaron las
acciones de mejora
reportadas en el Plan
aprobado por ICBF, las
cuales fueron:

1. Se remitid el manual de
dietas y el respectivo soporte
de socializacion.

2. Se presentd evidencia
fotografica de los planes
alimentarios publicados en el
servicio.

3. Se adjuntdé soporte de
socializacién del Manual de
funciones y perfil de cargos
de la lider de! servicio de
alimentos y el personal
manipulador de alimentos”.

De acuerdo con el acta de la visita de
inspeccion® y el informe de la visita de
inspeccién®, se logra evidenciar que el
operador incurrid en el hallazgo endilgado,
toda vez que en su escrito de descargos no
logro desvirtuarlo, pues no remitié soporte
de la “asistencia técnica realizada por la
Sede Nacional ICBF, se llegé a un
consenso con el operador en torno al uso
de tablas de dietas como instrumento
orientador para el talento humano
manipulador de alimentos y los formadores
de grupe”.

La entidad transgredié con su conducta lo
establecido en el Lineamiento Técnico
del Modelo para la Atencién de los
Nifios, las Nihas y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados.
Version 6. Aprobado por la Resolucién
No. 1519 del 23/02/2016 y con ultima
modificacion mediante Resolucion No.
14612 del 17/12/2018, que dispone:

3.GESTION
ATENCION

(.)

3.1. Herramientas para el desarrolio

(.

b) Cédigo ético
(.)

En este sentido se considera que las
instituciones creadas con la mision de
brindar cuidado y proteccién a los
nifios, nifias y adolescentes asumen
temporalmente la corresponsabilidad
con el Estado, y otras instituciones, de
ofrecer las mejores condiciones vy
garantias para propiciar el pleneo
desarrollo de los nifios, las nifias y los

DEL MODELO DE

adolescentes, como personas y
ciudadanos. De tal manera que la
atencion  para los  nifios, nifias,

adolescentes y sus familias y/o redes
vinculares de apoyo, debe presentar como

| caracteristicas fundamentales  la

% Visible a folios 72 al 85 de la carpeta N° 4 de |la Entidad
57 |Informe Vigible a folios 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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pertinencia en la buasqueda del
mejeramienio de las condiciones de vida,
mediante el respeto por los derechos que
otorga la condicion humana.

(.)

A continuacion, se relagionan acciones que
exponen a los nifios, las nifas y
adolescentes a amenaza o vulneracion de
derechos y son consideradas infracciones
al codigo ético:

(.)

f) Privar total o parcialmente de alimentos o
retardo en los horarios de comida a los
ninos, las nifias y adolescentes que se
tienen bajo su responsabilidad o cuidado.”

g) Utilizar en la preparacién de los
alimentos ingredientes que, previos
estudios técnicos, el ICBF o autoridad
administrativa considera como nocivos
para la salud de los nifos, las nifias o
los adolescentes. (negrilla fuera del texto
original).

Ademas, la Guia Técnica del Componente
de Alimentacién y Nuiricion para los
Programas y Proyectos Misionales del
ICBF version 4, aprobada mediante
Resolucion No. 4586 del 11 abril 17 de
2018, dispone:

7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INCCUIDAD

Generalidades de [a operacion

Minuta Patrén con enfoque diferencial
Para dar cuenta del modelo de enfoque
diferencial de derechos en el componente
alimentario y nutricional, es necesario tener
en cuenta que la cultura y el entorno
ejercen una gran influencia sobre el
consumo de alimentos, y por ende en el
estado nutricional. (...). En caso de contar
con poblacion que requiere atencion
especial, el nutricionista del Operador
deberd modificar la alimentacion a
suministrar, bajo las siguientes
consideraciones:

(-

Poblacion con discapacidad yfo con
alteracién de la deglucién voluntaria:

Cuando el beneficiario con discapacidad
requiera atencién diferencial de
alimentaciéon y nufricibn se debera
modificar la alimentacién a suministrar.
Sdlo _en esos casos la planeacién

Pagina 21 de 50

www.ichl.gov.co
3 icaFColombia [ eicerCoiombia @lehicolombiacicial
Sede de Ia Direccion General Llnea&ra;tégta) r;cg%rg%l e SE
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630



oo
)

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar PPN it
NESTAR il : El futuro
Cecilia de la Fuente de Lleras Q%j e
,B:E'M,LMR Direccién General : ‘
Clasificada

RESOLUCIONNo. =1 7 g 08 JUN 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso Ad_ministrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
INVESTIGADA

nutricional debe realizarse de manera
individual y acorde con las necesidades
nutricionales de la persona, Ias
instrucciones del meédico tratante del
SGSSS vy la valoracion de especialistas
(fonoaudiologia, nutricion, terapia
ocupacional, terapia fisica, etc.), de forma
tal que se garantice el aporte nutricional
esperado; igualmente, debera
considerarse el consumo de farmacos,
debido a la inferaccién farmaco-nutriente,
para evitar procesos de deficiencia
especifica de micronutrientes.

En estos casos particulares no aplica la
minuta patron; el ciclo de menis para
dietas especiales (derivacion de dieta
liquida completa, cetogénica, entre otras)
serd de minimo una semana, no aplica
para casos de gastroclisis o alimentaciéon
enteral. (negrilla fuera del texto original).

(.}

Es asi, que el Despacho determina que la
investigada obvio el calculo  del
requerimiento de macronutrientes
(proteinas, grasas, carbohidratos) vy
micronutrientes (vitaminas y minerales);
solo realizaba las recomendaciones frente
a el uso de fablas de dietas como
instrumento orientador para los
manipuladores de  alimentos. Esta
situacién vuinera lo normado en el art. 7.
Proteccién Integral, art. 8. Interés
superior de los nifos, nifias vy
adolescentes, art. 17. Derecho a la vida,
a la calidad de vida y a un ambiente
sano, art. 24. Derecho de los alimentos,
art. 27. Derecho a la Salud, Art. 36.
Derecho de los nifios, las nifas y los
adolescentes con discapacidad de la
Ley 1098 de 20086; por lo que la falta de
diligencia y cuidado en la prestacion del
servicio podria poner en riesgo a la
poblacion atendida por no recibir los
nutrientes y vitaminas necesarios, se
puede colegir de esta conducta, gue la
investigada de acuerdo al acervo
probatorio, suministré una alimentacion no
equilibrada, pudiendo ocasionar
enfermedades y ademas, desencadenar
habitos de alimentacion inapropiados, toda
vez gque al contar con un beneficiario que
requiera atencion diferencial de
alimentacién y nutricion se debié modificar
la alimentacion a suministrar. Sélo en esos
casos la planeacién nutricional debe
realizarse de manera individual y acorde
con las necesidades nutricionales del nifio,
nifia o adolescente, disefiando la dieta
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especial la—minwta para que cubra las
necesidades nutricionales segin los
tiempos de comida a ofrecer, con las
caracteristicas que estos deben contar,
macronutrientes vy micronutrientes de

acuerdo a las necesidades de los
beneficiarios.
Por lo aqui analizado, se declara

prohado el hallazgo.

“CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE,
identificada con NIT. 860.090.041-7, presuntamente transgredio lo estipulado en el articulo 44
de la Constitucion Politica de Colombia y, el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en
concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
medificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2018, al no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa
que se establezca por parte del ICBF, para el respective programa o modalidad; y al dar lugar
a que por accién U omisidn se ponga en riesge 0 se cause dafio a la integridad fisica y
emocional de los nifios, nifias y adolescentes, asi comeo pudo haber desconccido las
disposiciones contenidas en s articulos 7, 8, 17, 24, 27, 31 y 36 de la Ley 1098 de 2006
relativas al derecho a la proteccién integral, al interés superior de los nifios, las nifias y los
adolescentes, derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, derecho a los
alimentos, a la salud, participacién y finalmente todos los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes con discapacidad, para operar en la modalidad internado.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron
en el informe de la visita de inspeccion que se realizd los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019,
sede administrativa y operativa denominada Villa Tata en la modalidad internado, para la
atencién de niflos y nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con discapacidad mental
cognitiva con sus derechos amenazados ¢ vulnerados y mayores de 18 afios con discapacidad
cognitiva que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad,

asi:”
N HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
o. INVESTIGADA
4. | El operador | "4, A la fecha se contaba | De acuerdo con lo observado en el acta de la
suministrd con un paquete de ciclo de | visita de inspeccion®®, asi como en el informe

preparaciones no
permitidas dado
su alto riesgo de

menus (Ciclo de ments,
guia de preparaciones, y
lista de intercambio)

de la visita®® y el anexo aportado por el
operador en el escrito de defensa incorporado
a folio 1720, del expediente:

contaminacion;
proteina del
almuerzo del dia
martes, ment No.
16 pollo
desmechado.

aprobado por la
Coordinadora del grupo de
proteccion “Dr. Carmenza
Gutiérrez de Camacho”,
quien notificé mediante el
comunicado del 2018-10-
26 gue la totalidad de los
documentos fueron
revisados para los grupos
de edad de 7 a 12 afos 11
meses, 13 a 17 afios 11
meses, y 18 a 49 arios 11
meses; por [o anierior se
deduce que las

¥ Visible a folios 72 al 85 de la carpeta N° 1 de la Entidad
% [nforme Visible a folics 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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N HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

0. INVESTIGADA
preparaciones propuestas | EI Despacho analiza el documento
en este ciclo de mend ne | denominado “CERTIFICADO DE
presentan un riesgo en | APROBACION DOCUMENTQS DE
salud para los | NUTRICION”, suscrito por la Caordinadora del

beneficiarios y garantizan | grupo de proteccion ICBF Carmenza
el cumplimiento de fa | Gutiérrez de Camacho, pero se hace
minuta patrén para cada | menester recordarie a la vigilada que la
grupo de edad”. Doctora Carmenza funge como Coordinadora
del grupo de proteccién de la REGIONAL
ICBF BOGOTA, por lo que, al realizar el
analisis de la certificacion allegada el
Despacho da cuenta que la misma fue emitida
para una jurisdiccién diferente, es decir
Bogota y no Cundinamarca de acuerdo a la
Licencia oforgada para la atencién de la
modalidad.

De acuerdo a lo anterior, la investigada
transgredid lo reglado en la Ley Estatutaria
1751 del 16 de febrero de 2015 -Por medio
de [a cual se regula el derecho fundamental a
la salud y se dictan otras disposiciones.

(.

Articulo 11. Sujetos de especial proteccién.
La atencién de nifios, nifas vy
adolescentes, mujeres en estado de
ermbarazo, desplazados, victimas de violencia
y del conflicto armade, la poblacién adulta
mayor, personas gue sufren de enfermedades
huérfanas y personas en condicidn de
discapacidad, gozaran de  especial
protecciéon por parte del Estado. Su
atencién en salud no estara limitada por
ningun tipo de restriccion administrativa o
econdémica. Las instituciones que hagan
parte del sector salud deberan definir
procesos de atencidn intersectoriales e
interdisciplinarios que le garanticen las
mejores condiciones de atencion. (Negrilla
fuera de texto)

Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricion para los
Programas y Proyectos Misionales del
ICBF versién 4, aprobada mediante
Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018.

7. COMPLEMENTACION ALIMENTARIA,
CALIDAD E INOCUIDAD

“7.2 Calidad e Inocuidad en los alimentos,
condiciones béasicas de higiene en Ila
preparacion y manufactura de alimentos
{BPM)

REQUISITOS SANITARIOS DEL SERVICIO
DE ALIMENTOS
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Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Para garantizar una alimentacién inocua,
que no represente riesgo para la salud de
los nifios, niflas y adolescentes
beneficiarios de los programas, el servicio
de alimentacién debe contar, con las
especificaciones establecidas en la
Resolucién 2674 de 2013 del MSPS en todos
sus aspectos, entre estos: Infraestructura,
areas de preparacion de alimentos, personal
manipulador de alimentos etc.

()

Aspectos a tener en cuenta en Ila
preparacién de alimentos

Los pasos a tener en cuenta para que los
alimenios sometidos a transformaciones
mantengan su valor nutritivo, caracteristicas
sensoriales (sabor, aroma, color, textura) y
prolonguen su vida util, son:

¢

Debido a la alta contaminacion comprobada
en la manipulacion de las carnes después de
cocidas ({principaimente pollo), no se
permiten las preparaciones desmechado,
deshilachado o en trozos después de
cocido, ni la preparacién de arroz con
pollo”. (Negrilla fuera de texto).

Resolucidn 2674 de 2013, del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

(.

Articulo 15. Condiciones generales. Todas
las materias primas & insumos para la
fabricacién, asi como las actividades de
fabricacion, preparacién, procesamiento,
envasado y almacenamiento deben cumplir
con [os requisitos descritos en este
capitulo para garantizar la inocuidad del
alimento.

Articulo 16. Materias primas e insumos. Las
materias primas e insumos para las
actividades de fabricacién, preparacion,
procesamiento, envase y almacenamiento de
alimentos deben cumplir con los siguientes
requisitos:

()

3.1as materias primas e insumos deben ser
inspeccionados previo al uso, clasificados y
sometidos a andlisis de laboratorio cuando asi
se requiera, para determinar si cumplen con
las especificaciones de calidad establecidas al
efecto. Es responsabilidad de la persona
natural o juridica propietaria del

N HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA

0. INVESTIGADA
www.ichf.gov.co
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

establecimiento, garantizar la calidad e
inocuidad de las materias primas e
insumos. (Negrilla fuera de texto original)

Articulo 38. Responsabilidad. El propietario, la
administracién del establecimiento y el
personal que labore como maniputador de
alimentos, seran responsables de la inocuidad
y la proteccion de los alimentos preparados y
expendidos al consumidor. Ademas, estaran
obligados a cumplir y hacer cumplir ias
practicas higiénicas y medidas de proteccién
establecidas en el Capitulo 111 de la presente
resolucion. (subrayado fuera de texto)

Con |la conducta inobservé derechos que le
asisten a los beneficiarias verbigracia art. 7
proteccion infegral, art. 24 Derecho de los
alimentos, art. 27 Derecho a la salud, art. 36
Derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en condicién de discapacidad, toda vez que no
tuvo en cuenta al momento de brindar el
servicio de alimentacion la aprobacion de
todo el componente nutricional, avalando
el ciclo de mentis, guia de preparaciones
incluida la preparacién de proteina del
almuerzo del dia martes, mend No 16, pollo
desmechado, pues al ofrecer este alimento en
la presentacion "desmechado” generé una
falta de calidad e inocuidad en el alimento e
incumplié condicicnes basicas de higiene en
la preparacion y manufactura de alimentos. Se
declara probado.

5. | No cumplieron
con los aspectos
de transporte,
servido ¥
distribucién dado
que:

5.1 El transporte
de los alimentos
promovid el
riesgo de
contaminacion,

debido a que no
se cumplian las
buenas practicas
de manufactura.

5.2 No se realizé
el control de
temiperaturas.

53
temperaturas

Las

“5.1; 5.4: Se cumplia con
buenas practicas de
manipulacién  para el
transporte de alimentos
comao;

0 Limpieza y desinfeccion
del wvehiculo para el

transporte y los utensilios |

utilizados para el servido
de alimentos, lo cual se
soporta a ftravés del
registro de formatos de
limpieza y desinfeccion de
areas.

T Revisibn de las
condiciones sanitarias del
vehiculo transportador de
alimentos previo al cargue
de los alimentos.

0 Uso de
separados

envases
para el

transporte  conjunto  de |

De acuerdo con lo consignado en el acta de la
vigita de inspeccién®®, informe de la visita®' y
fos anexos aportados por el operador en sus
escrito de defensa®?, allega actas de
asistencia a capacitaciones en temas como
"capacitar a los trasportadores de alimentos
internos sobre las buenas practicas de
manufactura relacionadas con el
procedimiento y la manipulacién higiénica de
los alimentos”, “capacitar a los auxiliares del
servicio de alimentos sobre la importancia de
la limpieza y desinfeccién en el servicio de
alimentacién” y que teniendo en cuenta las
fechas de su realizacion, son acciones de
mejora gjecutadas en el desarrollo del plan de
mejoramiento propuesto por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, dicho esto, no
se demuestra que la investigada contara con
buenas practicas en la manipulacién de
alimentos, asi como en las condiciones de
transporte de [os mismos.

60 Visible a folios 72 al 85 de la carpeta N° 1 de la Entidad

61 Informe Visible a folios 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad

52 Visible a folio 1720 de la carpeta N° 9 de la Entidad
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desde el servido

alimentos con diferente

Ahora bien, se logra evidenciar la trasgresion

hasta la | riesgo en salud pablica. de la investigada a la Guia Técnica del
distribucion  no | 0 Proteccién de menaje y | Componente de Alimentacién y Nutricién
eran constantes, | bandejas utilizadas para el | para los Programas y Proyectos Misionales
debido a su | transporte de alimentos dei ICBF versién 4, aprobada mediante
transporie desde | con el fin de evitar su | Resclucion 4586 de 11 de abril de 2018 asi:
el servicio de | contaminacién con el | (...)

alimentos a los | ambiente,

espacios de los | O Uso de canastillas para | Aspectos a tener en cuenta en la preparacion
beneficiarios evitar el contacto del | de alimentos

asistidos. menaje utilizado para el

5.4 El transporte
de los alimentos

transporte de alimentos
con &l suelo del vehiculo.

Servido y Distribucion
“Se deben mantener las preparaciones a
temperaturas de servido adecuadas,

no garantizaba la | Las acciones | realizando la medicién de control en el
inocuidad de los | mencionadas aseguraron | recipiente en donde se reserva el alimento
mismos. el suministro de | previo al servido, con el fin de disminuir el
preparaciones inocuas a | riesgo de contaminacion del alimento
los  beneficiarios, sin | conforme a las buenas practicas de

embargo, de acuerdo con
las orientaciones de los
referentes ICBF se
presentd en el plan de
mejoramiento: soporte del
fortalecimiento al talento
humano manipulador de
alimentos y al personal
vinculado a actividades de

manufactura.

- Frio menor o igual a 4°C (jugos de
frutas, queso yfo postres que reguieran
refrigeracion y las ensaladas frias)

- Caliente mayor o igual a 60°C (sopas,
carnes, verduras calientes, arroz, tubérculos y
otros)”

()

trangporie  interno  de

alimentos, y soporte | “En ningtn caso los alimentos preparados
filmico de los ajustes | deben someterse a variaciones de
realizados a la fase de | temperatura que pongan en riesgo la
transporte  internc  de | inocuidad del alimento; para el caso de los
alimentos. alimentos calientes evitar la practica de

5.2; 5.3; Se reconoce que
no se realizdé la toma de
temperaturas en todas las
etapas de manipulacion
de alimentos, por lo cual
comoc parfe de las
acciones de mejora se
realizd un proceso de
fortalecimiento al talento
humano con el fin de
fortalecer la puesta en
practica de los puntos de
control para las diferentes
etapas del servicio”.

apagar el fogon y dejar en reposo los
alimentos hasta que enfrian y luego volver a
calentarles; esto puede generar proliferacion
microbiana y alteracion del aporte nutricional
de la preparacion.

La manera correcta de conservar los
alimentos calientes es manteniendo
temperaturas constantes de minimo 60°C;
se deben mantener  cubiertas las
preparaciones ya que al cubrirlas se retiene el
calor y evita que contaminantes caigan en las
mismas, agitando en intervalos de tiempo,
para uniformizar el calor en la comida.

Conservacién de Alimentos
“La aplicacidn de buenas practicas de
manufactura requiere que:

O Todas las operaciones de fabricacion,
almacenamiento, transporte y distribucion
deben garantizar las condiciones
inocuidad del alimento, manteniendo vy
controlando las variables inherentes a su
conservacion (especialmente la temperatura),
con el fin de tener un producto con
caracteristicas organolépticas, fisicoquimicas
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o. INVESTIGADA

y microbiolégicas aceptables para ser
consurmido por la poblacidén beneficiaria.”

Servido y Distribucién

| TLa distribucién de los alimentos a los
beneficiarios se debe realizar en el menor
tiempo posible, empleandoc  utensilios
diferentes para cada wuna de las
preparaciones, para asegurar de esa manera
la calidad e inocuidad de los mismos; debe
procurarse el servido a una temperatura que
no genere accidentes graves a los usuarios o
manipuladores. (negrilla fuera de texto
original)

Cbserva el Despacho, que el aperador no
garantizd el goce efectivo de derechos tales
como art. 7. Proteccién Integral, art. 27.
Derecho a la salud, art. 36. Derechos de los
nifos, las nifas y los adolescentes con
discapacidad de la Ley 1098 de 20086, y
desconocid lo establecido en la normativa
Ley Estatutaria 1751 de 2015%, toda vez que
al no garantizar el transporte de los alimentos
en condiciones de higiene, inocuidad y calidad
puede alterar los componentes nutricionales.

La inobservancia en la organizacion del
servicio de transporte demuestra la falta de
cuidado de la investigada, puesto que debia
garantizar que las personas manipuladoras de
los alimentos cumplieran con los requisitos
establecidos para dicha labor, asegurando la
calidad del producto a suministrar, su
inocuidad y procurando disminuir el riesgo de
contaminacién de los mismos. La conducta
desplegada por la vigilada pudo ocasionar
darios en la salud y vida de los beneficiarios,
toda vez que, al no garantizar la toma de
temperaturas en todas las etapas de
manipulacidon de alimentos, asi como, no
contar con un servicio de transporte adecuado
generd riesgo de contaminacion, debido a que
no se cumplian las buenas practicas de
manufactura, logrando asi proliferacion de
enfermedades. Por fo que, el Despacho
declara probado el hallazgo

6. | No cumplid con | “6.1 Se aclara que el | De acuerdo a lo evidenciado en el acta de la
las condiciones | proceso de limpieza y | visita deinspeccion® y el informe de la visita®s,
higiénicas en el | desinfeccién de frufas y | asi como los anexos aportados por el

proceso de | verduras se realizaba en | operador en el escrito de descargos®, se logra
preparacién, ya |la fase de preparacidn | establecer |a fransgresion del operador hacia
que: prefiminar, porlo cual los | o designado en la Guia Técnica del

alimentos perecederos | Componente de Alimentacion y Nutricién
correspondientes a este | paralos Programas y Proyectos Misionales

8 Ley 1751 de 2015 “Por madia de |a cual se regula el Deracho fundamental a la salud”
84 Visible a folios 72 al BS de la carpeta N° 1 de la Entidad

5 Informe Visible a folios 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad

visible a folio 1720 de la carpeta N° 9 de la Entidad
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6.1 No realiz6 el
proceso de
desinfeccion  de
fas  frutas vy
verduras,

6.2
cumplieron
criterios de
rechazo de las
verduras, tomate
descompuesto
con presencia de
moho y zanahoria
descompuesta,
alimentos que se
tenian listos para
el consumo.

No
los

grupo se encontraban
listos para preparar, bajo
condiciones de
refrigeracion adecuadas.

Por otra parte, se realizd
el proceso de
desinfeccidon de frutas y
verduras con un
recipiente con capacidad
de 8 litros, utilizando 10
mitilitro de desinfectante,
por lo cual se reconoce

que la dilucién para
realizar este procesc
debia corregirse.

{Negrilla fuera de texto
original)

Teniendo en cuenta esta
observacion como parte
del plan de mejoramiento
s realizaron los
siguientes procesos de
fortalecimiento al
personal manipulador de
alimentes: - Limpieza y
desinfeccion, - Plan de
Saneamiento Basico.
Por otra parte, se
presentaron soportes de
los procesos de limpieza
y desinfeccion realizados
durante el (ltimo mes, se
aporié el formato de
verificacién de procesos
de limpieza y
desinfeccién (el cual se
implementé en el mes de
Agosto del 2019), vy se

presentd un registro
fotografico

correspondiente a la
implementacion de
avisos informativos
relacionados con las
buenas practicas de
manipulacion de
alimentos.

6.2. Se aclara que las
hortalizas con signos de
descomposicion

encontradas en las areas
de seleccién ¥
preparacion  preliminar
del servicio de alimentos

del ICBF version 4, aprobada mediante
Resolucion 4586 de 11 de abril de 2018, asf
como tampoco atendié normativa como la
Ley 1346 de 200957, Ley Estatutaria 1751 de
20155, asi:

(...)

Procesos con alimentes, en los servicios de
alimentacién.

“Tabla No. 17 Criterios minimos de aceptacién
y rechazo de materias primas.

Frutas y Verduras

RECHAZO

Sucias.

Descompuestas.

Con magulladuras.

Con moho.

Con presencia de material extraio
Sobre maduré.

()

Aspecios a tener en cuenta en la preparacion
de alimentos

Los pasos a tener en cuenta para que los
alimentos sometidos a transformaciones
mantengan su valor nutritivo, caracteristicas
sensoriales (sabor, aroma, color, textura) y
prelonguen su vida Gtil, son:

Las hortalizas y verduras que se comen
crudas se lavan y desinfectan con
sustancias permitidas (...)". (negrilla fuera
de texto original}.

De acuerdo a lo manifestado por el operador
“se realizé el proceso de desinfeccion de
frutas y verduras con un recipiente con
capacidad de 8 litros, utilizando 10 mililitro de
desinfectanie, por lo cual se reconoce que
la dilucion para realizar este proceso debia
corregirse.” y, que teniendo en cuenta las
fechas de su realizacion, fue en las acciones
de mejora gjecutadas en el desarrollo del plan
de mejoramiento propuesto por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, es decir, se
necesité una accién de correccién para que la
prestacion del servicio se realizara en debida
forma.

Estas situaciones evidenciadas vulneraron
derechos de los beneficiarios de la modalidad
como: art. 7. Proteccion Integral, art. 24.

“Ley 1346 de 2009 "Por medio de la cual s¢ aprueba la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad”,
adeptada por la Asamblea General de fas Naciones Unidas el 132 de diciembre de 2016"
8 Ley 1751 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Dereche fundamental a |a salud”
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se encontraban listos Derecho de los Alimentos, art. 27. Derecho
para desechar a través | a la Salud y art. 38. Derecho de los nifios,
de ductos designados | las nifias y los adolescentes en condicion
para la disposicién de | de discapacidad de la Ley 1098 de 2006,
residuos organicos, los | toda vez que, al no cumplir con los estandares
cuales facilitaban el | de calidad en los alimentos brindados, se
transporte de residuos | configura un elemento determinante en la
desde el servicio de | salud de los beneficiarios, aunado a que el
alimentos (ubicado enun | ICBF orienta la conducta de los operadores
segundo piso) hasta el | hacia la calidad en la preparacién de los |
area de almacenamiento | alimentos, ademas, de destinar los recursos
temporal de residuos | publicos suficientes para que se provean las
(shut), estos residuos | materias primas y suministros de calidad que
eran removidos | protejan de forma integral a los beneficiarios
frecuentemente por el | segun las necesidades de cada uno de eflos.
personal de servicios
generales hasta el area | A partir de todo lo anterior, el ICBF considera
de disposicién final. | que este hallazgo es relevante, dada Ia
Teniendo en cuenta lo | afectacion de los derechos de los usuarios y la
anterior, los alimentos ausencia de una justificacion de la conducta
con signos de omisiva o negligente por parte de la entidad,
descomposicion u | pues no se puede pasar por alto que la buena
oxidacion no se | nutricion es un elemento fundamental de la
encontraban en una fase | buena salud y es tema de igualdad y de
de servicio o ‘listos para | garantia del ejercicio de los derechos, y de no
el consuma” y | cumplir con su rigurosidad se podria ver
evidentemente no fueron | afectada la salud de los beneficiarios y a su
ofrecidos a los | vez repercutir en enfermedades o la
beneficiarios atendidos mortalidad. Por lo esbozado, se declara
en el servicio. probado ef hallazgo.
Pese a [a aclaracion
desarrcllada se tuvieron
en cuenta las
orientaciones realizadas
por [os referentes ICBF y
se desarrollaron como
parte del Plan de
mejoramiento las
siguientes acciones:
1. Fortalecimiento en
criterios de aceptacion o
rechazo de materias
primas de acuerdo con
las caracteristicas de los
alimentos — dirigido al
personal manipulador de
alimentos.
2. Presentacion de
flujograma elaborado por
los profesionales en
nutricibn del operador
como instrumento
orientador para la
seleccion de materias
primas recibidas en el
servicio”.

7. | El operador no | “7.1 = 7.2. Respecto a la | En este caso, el analisis a realizar esta dirigido
cumpli6 con el | evolucidon del estado | en cuanto a lo establecido en el numeral 7.1.
objetivo de las | nutricional de los | para el seguimiento de mayo de 2019. Para el
valoraciones y | beneficiarios en mencién,
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mayo de 2019
continua en

estrategia de tratamiento
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N HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
0. INVESTIGADA
seguimiento de | se presenié el formato | resto de la informacion, ha operado lo
estado FO11 "accion preventiva, | dispuesto en el articulo 52 del CPCA.
nutricional; correctiva y de mejora” la
cual documenié las | Es indudable para este Despacho que, es
7.1 MFAM, | posibles  causas de | requisito cumplir con el objetivo de las
valorado en | incumplimiento del | valoraciones y seguimiento del estado
noviembre de | objetivo de las | nutricional, y se evidencia al momento de
2018 con | valoraciones nutricionales, | realizar el anélisis por el grupo auditor casos
diagnéstico  de | considerando que se | particulares sin seguimiento, asi como lo
scbrepeso y | realizé un ajuste en su | consignado en el acta de la visita de
seguimiento  en | prescripcion dietaria como | inspeccion® y el informe de la visita?™ , por lo

que se configura claramente una vulneracién
alaLEY 1346 DE 20097, LEY 1751DE 201572

sobrepeso. dietoterapia; “‘Dieta | Y AL LINEAMIENTO TEC_NICO DEL
hipocalérica hiperprotéica | MODELO PARA LA ATENCION DE LOS

7.2 BYP, | (sic) en consistencia | NINOS, LAS NINAS Y ADOLESCENTES,

seguimiento 10 | blanda". CON DERECHOS AMENAZADOS O

de junio, 10 de VULNERADOS. VERSION 6. Aprobado por

septiembre, 10 | Conforme a las | la Resolucién No. 1519 del 23/02/2016 y con

de diciembre de | orientaciones brindadas | altima modificacién mediante Resolucién

2018 y 10 de | porlos referentes ICBF se | No. 14612 del 17/12/2018, que dispone:

marzo de 2019 | adjuntaron los soportes de | (...)

diagnastico remision para atencion por

riesgo especialistas por parte de | 3.6. Proceso de atencién.

cardiovascular su aseguradora en salud | (...)

sobrepeso. (incluyendo nutricién),

Cabe resaltar que existen
factores adicionales a la

El proceso de atencién de cada nifio, nifia
o adolescente debe orientarse a partir de
atenciones especializadas y diferenciales

alimentacioén gue | gque permitan superar las situaciones de
determinan el estado | amenaza o vulneracién de derechos que
nutricional de los | generaron el ingreso al proceso administrativo
beneficiarios como: la | de restablecimiento de derechos

actividad fisica, la cual es

posible orientar de | (...) Fase ll. Fortalecimiento.

acuerdo con la capacidad
fisica o intelectual de cada
beneficiario; el uso de
medicamenios
{especialmente
psiquiatricos o de control),
los cuales pueden generar
alteraciones agudas en el
metabolismo de
nutrientes; factores
hormonales y genéticos;
asi como factores de
comportamientos
derivados del diagnostico
neuroldgico o psiquigirico
el hurio de alimentos a
pares, y ofros derivados
de los estimulos
sensoriales producidos en

Desarrollar las acciones pertinentes para el
acceso de los servicios requeridos en
salud, odontologia, nutricién, educacion,
orientacidn o cualquier otro que se requiera
por parte del nifio, la nifia o el adolescente. En
el caso de grupos étnicos, es importante el
acceso a sus practicas culturales, la lengua
materna, medicina tradicional Y
etnoeducacion.

(--)

Estrategias de Fortalecimiento
(..)

Cuadro 3. PROCESO DE ATENCION
PROCESO DE ATENGION. MODALIDADES
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE
DERECHOS

FASE II. INTERVENCION

* Visible a folios 72 2l 85 de la carpeta N° 1 de la Entidad

™ Informe Visible a folios 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad

" Ley 1349 de 2008 "Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006°

2 gy 1751 de 2015 "Por medio de ka cual se regula el Derecho fundamental a la salud®
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

los momentos previos y
durante |a alimentacién.

Considerando esta
premisa, desde el area de
nutricién se garantizd el
abordaje adecuado para
los beneficiarios,
reconociendo que Ios
beneficiarios requerian de
la evaluacidn e
intervencién por parte de
otros especialistas, accién
que se concretd como
parte del plan de
mejoramiento”.

Realizar seguimiento y atencién al estado
nutricional de acuerdo con valoracion
inicial, condiciones y caracteristicas de |
cada nifio, nifia, o adolescente y dando
cumplimiento a lo establecido en la guia
técnica de alimentacién y nutricién emitida
por el ICBF. (negrilla fuera de texto original}

De la misma forma que vulners la GUIA
TECNICA DEL COMPONENTE DE
ALIMENTACION Y NUTRICION PARA LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS
MISIONALES DEL ICBF. VERSION 4.
Aprobada mediante Resolucién No. 4586
del 11 abril de 2018, dispone;

“..)

6. VALORACION Y SEGUIMIENTO DEL
ESTADO NUTRICIONAL Y DE SALUD

El crecimiento y desarrollo de un individuo
es un fenémeno continuc que seé inicia en el
momento de la concepcion y culmina al final
de la pubertad, periodo durante el cual se
alcanza la madurez en sus aspectlos; fisico,
psicosocial y reproductivo. Esie proceso
requiere de un lapso prolongado de tiempo, es
frecuente que tanto las dos palabras como sus
| conceptos se utilicen indistinfamente y se
empleen en forma conjunta, dado que se
refieren a un mismo resultado: La maduracién
del organismo. {...}

“(...) De acuerdo con lo anterior, la valoracién
del estado nutricicnal, tiene como
objetivos a) conocer o estimar el estado de
nutricién de un individuo o poblacién en un
momento dado, b) medir el impacto de la
nutricion sobre la salud, el rendimiento o la
supervivencia, c¢) identificar individuos en
riesgo, prevenir |a malnutricién aplicando
acciones de planeacion e implementacion
del manejo nutricional, d) monitoreo,
vigilancia, y confirmar la utilidad y validez
de indicadores”

(.)

6.3 Acciones de prevencion y atencicn a la
malnutricion.
6.3.1 Acciones de Prevencion.

Entendiendo que los procesos de
prevencion corresponden a herramientas
que proporcionan a las poblaciones los
medios necesarios para tener mayor
control de su propia salud y permiten
reducir factores de riesgo a través de
intervenciones intersectoriales relacionadas
con politica plblica, creacién de ambientes
| favorables a la salud, fortalecimiento de la
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CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

accion y participacién comunitaria, desarrollo
de actitudes personales saludable y Ia
reorientacion de los servicios de salud; Ia
promocion supone una accion intersectorial
sdlida que hace posible la movilizacion social
requerida para la transformacion de las
condiciones de vida.

En ese sentido, el abordaje de prevencion
de la malnutricién y promocién de la salud
se da principalmente desde la perspectiva
de los procesos de educacién alimentaria
y nutricional a partir de [a construccion de
herramientas de politica en seguridad
alimentaria que constituyen la base para el
trabajo con la comunidad y los beneficiarios a
través de la promocion de estios de vida
saludables, campafias de educacidn y
monitoreo del comportamiento de los
indicadores antropométricos.

6.3.1.1 Seguimiento Nutricienal: proceso en

el cual se sistematiza e identifica en ciertos
periodos de tiempo los cambios en el estado
nutricional de los individuos con el fin de
determinar si efectivamente se estan
cumpliendo o no [as necesidades nutricionales
de las personas. El seguimiento debe tener un
objetivo, debe ser planificado, estructurado y
evaluado por profesionales en nutricién.

6.3.1.2 Educacidn Alimentaria y
Nutricional: hace referencia a la difusion de
infermacion y la proporcion de herramientas
los individuos y comunidades que les permiten
saber sobre su nuiricién y cémo mejorarla a
través de la Estrategia de informacion,
educacién y comunicacion.

6.3.1.5 Promocién de la actividad fisica:
acciones que buscan fomentar la practica
regular de acfividad fisica para mejorar la
calidad de vida y la salud, teniendo en cuenta
las recomendaciones establecidas a nivel
poblacional.” (...) (negrilla fuera de texto
original),

La manifestacion de la investigada en cuanto
a gque "documentd [as posibles causas de
incumplimiento  del objetivo de las
valoraciones nutricionales”, evidencia la falta
de diligencia y cuidado en la prestacién del
servicio, afectando el principio de proteccion
integral de los beneficiarios, porque estos
seguimientos y valoraciones permiten su
correcta atencién y de no hacerlo, la poblacién
estaria en riesgo, trayendo consigo problemas
en su estado de salud al no brindar una
atencion oportuna para  detectar
enfermedades a tiempo, asi como una

N HALLAZGO ARGUMENTOS DE LA
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atencion tanto al

tratamientos.

diagndstico y sus

Se le reitera a la vigilada que se estaba en la
obligacién de realizar las valoraciones y los
seguimientos con el objetivo de evidenciar la
condicién en la que se enconiraban los
usuarios, en caso de que puedan llegar a
presentar algun signo de alerta, por tanto, la
omisién evidenciada asi sea en un dia de
retraso atenta conira el derecho |
impostergable a la atencion en salud, el cual
debe ser continuo e ininterrumpido.

Por lo esbozado, se declara probado el
hallazge para lo establecido en el numeral
7.1. para el seguimiento de mayo de 2019 y
del 7.2. respecto al seguimiento de marzo
de 2019.

8. | Nocumplié con la
finalidad de Ia
implementacion

de las
herramientas de
seguimiento, en
virtud de que los
evolutivos de
trabajo social no
daban cuenta de

los avances o
retrocesos del
proceso de
atencion.

8.1 Los informes
de evolucién de
JEQA., ARG,
D.F.L., E.C,
B.A.S,
Unicamente
describen
ejecucion
actividades
asociadas con el
diario vivir.

de

"8. a 8.1 Teniendo en
cuenta los hallazgos en la
visita del ICBF Regional
Cundinamarca,

supervisién contractual el
dia 25/07/2019 a la sede
Villa Tata San francisco,
este reguerimiento fue
evaluado, evidenciandoe,
los respectivos informes
efectivamente
contemplaban
del diario  vivir, no
obstante, se pudo
evidenciar la trazabilidad

aspectos

con relacion a los avances |

el PLATIN, los informes de
evolucion y la informacion
de avances y dificultades
gue en los evolutivos de

cada beneficiario se
plasma a los 30 dias
calendario.

Es importante mencionar,
posterior a los hallazgos
del ente contratante y con
el fin de evitar esta
situacién en los informes,
se solicitd  asistencia
técnica dado que se
analizaron en su momento
las causas de la situacion
encontrada donde se
plasmd en el plan de
mejora “...Se analiza y se
establece que debido a
que los beneficiarios que

De acuerdo con lo consignado en el acta de la
visita de inspeccion’ y el informe de la visita’™,
asi como en los anexos del escrito de defensa
a folio 1720 del expediente, los cuales hacen
referencia a registros de evolucion y que
teniendo en cuenta las fechas de su
realizacibn, son acciones de mejora
gjecutadas en el desarrollo del plan de
mejoramiento propuesto por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, toda vez que lo
allegado por el operador son asistencias a
entrenamientos y /o capacitaciones con el
objetivo de dar a conocer |os femas que se
deben tener en cuenta en el diligenciamiento
del registro de evolucién y en los informes del
proceso de atencién,

La investigada al no cumplir con la
implementacidon de las herramientas de
seguimiento, configurd una desatencion a lo
reglado en la Ley Estatutaria 1751 de 20157
y al Lineamiento Técnico del Modelo para
la Atencidén de los Nifios, las Nifias y
Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados. Versién 6. Aprobado por la
Resolucion No. 1519 del 23/02/2016 y con
ultima modificacién mediante Resolucién
No. 14612 del 17/12/2018, que dispone:

(..

3.2, Herramientas de seguimiento

(...)

b) Informe de evolucién

Este cuenta con formato establecido por el
ICBF, en él se debe registrar la evaluacién
del Plan de Atencién Integral, incluyendo la
informacion referente a los logros del
proceso, asi como las dificultades o aspectos

3 Vigible a folios 72 ai 85 de la carpeta N° 1 de |a Entidad
4 Informe Visible a folics 85 al 103 de la carpeta N° 1 de !a Entidad
S Ley 1751 de 2015 "Por medio de la cual se regula el Derecho fundamental a |2 salud”
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se encuentran en | que han afectado la consecucion de los
adoptabilidad genera que | objetivos planteados. La informacion obtenida
se registre en el evolutivo | debe servir de insumo para planear las
mas acciones del diario | acciones de los (3) tres meses siguientes, lo
vivir....", y de esta manera | cual en algunos casos implicara la revision y
poder cumplir con [o | ajuste del Plan de Atencion integral.
establecido en el
lineamiento técnico del | Evolucién:
modelo para la atencion | Se entiende por evolucidn el “proceso
de los NNA con derechos | continuc de recopilacién y utilizacion de
amenazados o | informacién para determinar los avances o
vulnerados. retrocesos frente al cumplimiento de
objetivos, el uso de recursos y el logro de
Asf mismo, se evidencia | resultados e impactogs del proceso de
en la cuarta | atencion”. {negrilla y negrilla fuera de texto
retroalimentacion Oficina | original)
de Aseguramiento a la
Calidad 23 de octubre de | Cuadro 6. Evolucion por areas
2019, los precedimientos y
acciones se definieron | AeEdEseineis T Pericdizdad
como suficientes. S 1 Sgnieles de RSN ¥ | o i esaiecit por s eedd e Sa o
GdurEioéE - —- : ;zl&j»nn‘aya@iu‘?ﬁerwalndadmm
Finalmente, se | i | |
fortglecner_qn los procesos ‘:ﬁiﬂ;al { M cata 3 s e 2 s elboractn
de induccién y reinduccion | ovaswes 2] i
de los profesionales, no
solo con el area de trabajo | La investigada no cumplié con Ia finalidad de
social, en cuanto a la | la implementacién de las herramientas de
calidad de informacion | seguimiento, transgrediendo derechos de los
que se presenta en los | peneficiarios como el art, 7. Proteccion
PLATIN e informes de | Integral, art. 27. Derecho a la Salud, art. 36.
evolucion, en  estos | Derechos de los nifios, las nifias y los
procesos se trabaja con | adolescentes con discapacidad de la Ley
claridad la importancia de | 1088 de 2006, quedando demostrada Ia falta
brindar informacién de los | de diligencia en la prestacién del servicio y el
avances y retrocesos en el | desacato de las normas aplicables brindadas
trabajo con la familia o con | por el ICBF, toda vez que esta informacién es
la  red de apoyo | crucial para determinar los avances o
(comunidad institucional) y | retrocesos frente al cumplimiento de objetivos
del beneficiario, a las | estabiecidos en la  modalidad e
autoridades competentes; | individualizados para cada uno de los
asi mismo, se da claridad | peneficiarios: lo que permitiria modificar e
en cuanto a la informacion | identificar situaciones en pro de su bienestar.
inmediata del proceso de | Se declara probado el hallazgo.
atencién de un
beneficiario, la cual no
debe esperar a ser
plasmada en el informe
evolutivo sino, debe ser
comunicada a través de
las diferentes
herramientas tecnolégicas
(correo  electrénico o©
informe institucional via
mail © via comeo
certificado), como a la
fecha se maneja con las
autoridades competentes
y se pueden evidenciar
avances y retrocesos”.
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N
0.
9 La Asociacion no
cumplio con la
fase ] del
proceso de
atencion ni con
las estrategias de
fortalecimiento de
los Lineamientos
de proteccion de
ICBF dado que:

9.1 En ia totalidad
de los soportes
de proyecto de
vida observados
no se evidencio la
construccion

participativa de
los beneficiarios,

ni favorecia la
motivacién y
apropiacién  de

cada nifip, nifias
o0 adolescentes,
con respecio al
proceso de
implementacién
de metodologias
ludicas,
participativas vy
reflexivas, en su
ejecucion.

“9 a 9.1 En el andlisis de
las causas que generaron
el hallazgo que realiza el
equipe administrative vy
profesional de AHPNE, se
evidencia la falta de la
participacion mas activa
del beneficiario en Ila
construccién de su
proyecto de vida, asi
mismo se evidencia, por
los diagnésticos de base
de algunos beneficiarios
no se vinculan a este
proceso, no cbstante, este
hallazgo generé como
accion de mejora, el
disefio de una cartilla del
proyecto de vida la cual
quedd establecida dentro

del procedimiento
denominado como
identificacion, Diagnéstico
y acogida PR 001-b
version. 4.

Esta cartilla establece
orientacicnes a los

profesionales con el fin de
disenar el proyecto de vida
participativo, con enfeque
diferencial, teniendo en
cuenta en el abordaje de
este, cada patologia de
base de los beneficiarios,
reconociendo siempre el
ser, hacer, convivir de
cada uno de ellos,
implementandose en los
ingresos de nuestros
beneficiarios desde ese
momento y en la
actualidad®.

| desarrollar en esta fase son:

Observa el Despacho en el acta de visita de
inspeccion’®, en el informe de la visita’™ y en
los anexos aportados por la investigada
incorporados a folio 1720 del expediente, el
operador incurrid en inobservancia a lo
establecido en la Ley 1346 de 200978 y al
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencién de los Nifios, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados
o Vulnerados. Versién 6. Aprobado por la
Resolucién No. 1519 del 23/02/2016 y con
ditima modificacion mediante Resclucion
No. 14612 del 17/12/2018, que dispone:

(..)

Fase |Il. Fortalecimiento -
Descripcidn Fase |l

Figura 7:

“Las actividades basicas que se deben |

(..)

-Realizar el planteamiento del proyecto de
vida del nifio, la nifia, el adolescente, con su
participacion y la de su familia o red vincular
de apoyo y del equipo técnico
interdisciplinario, teniendo en cuenta todas las
areas del desarrollo humano”.

Estrategias de Fortalecimiento
Proyecto de vida

IV. Favorece la motivacion y apropiacion de
cada nifio, nifia, o adolescente, con respecto
al proceso de construccion de su proyecto
de vida a partir de la implementacién de
metodologias Iudicas, participativas y
reflexivas.”

Estrategia de Fortalecimiento personal: Se
define como el conjunto de acciones
orientadas a la identificacidn, reconocimiento
y fortalecimiento de factores de generatividad
del nifo, la nifa y el adolescente, que
confribuyen a la prevencién de situaciones de
riesgo y la disminucién de factores personales
de vulnerabilidad. El desarrollc de esta

estrategia incluye los siguientes
componentes:;

- Historia de vida.

- Desarrollo  de  estrategias  de

afrontamiente oportuno y efectivo frente a
situaciones de riesgo o vulneracion de los
derechos y practicas de autoproteccion.

- Desarrollo de potenciales -
Proyecto de vida. |

8 Vfisible a folios 72 al 85 de la carpeta N° i de la Entidad

7 Informe Visible a folios 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad

™ Ley 1348 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas &l 13 de diciembre de 2006"

Pégina 36 de 50

www.icbif.gov.co

E3 (cBFCoibmbia [ sitarcolombia

Gictioniomiiantioisl

Linea gratuita nacional ICBF

Sede de la Direccidén General 01 8000 91 8080

Avenida carrera 68 No.B4c — 75
PBX: 437 7630



BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuenie de Lleras
Direccion General

Clasificada

El futuro

es de todos | de Colom

RESOLUCION No.

2119 o

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

=z

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE LA
INVESTIGADA

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Proyecto de vida

“El proyecto de vida se constituye en un
proceso continuo durante el curso de vida
del ser humano que integra Ia historia, el
presente y futuro, asi como Ilas
condiciones contextuales sistémicas que
marcan las relaciones y niveles de
desarrollc humano”. (negrilla fuera de texto
original)

De acuerdo con lo anterior, es importante
contar con la construccion participativa de los
beneficiarios en el proyecto de vida, asi como
la motivacién y la participacion en actividades,
toda vez que generar procescs de
participacidn significativos con nifigs, nifias y
adolescentes, en sus ambitos cotidianos
contribuye a un adecuado desarrollo personal,
potenciando sus capacidades; y, al observar
que la investigada no lo garantizd inobservé
derechos que le asisten a los beneficiarios
de la modalidad como son el art. 7.
Proteccidn Integral, art. 8. Interés Superior
de los nifos, las nifias y los adolescentes,
Art. 31. Derecho a [a participacién de los
nifios, las nifias y adolescentes de la Ley
1088 de 2006; porque su falta de diligencia en
la prestacion del servicio y el desacato de las
normas aplicables brindadas por el ICBF,
desconoce que la participacion es un derecho
vinculado a fa dignidad humana y en la vida
cotidiana, se manifiesta en acciones tan
sencillas como expresar sentimientos,
opiniones entre otros. Aunado que cada
beneficiaric tenga un proyecto de vida hkien
estructurade y acorde a las necesidades de
cada uno, que sirva de "carta de navegacion”
para desarrollar aptitudes, actitudes, afianzar
fortalezas, oportunidades que le brinden su
entorno para proyectar sus metas vy
propdsitos. Por lo anterior se declara
probado el hallazgo.

10.

La Entidad no
contaba con
soporte de
inscripcion de los
beneficiarios de
la modalidad de
atencion en el
Registro para la
Localizacién vy
Caracterizacion
de Personas ¢on
Discapacidad
{pro) ni soporte
de la gestidn de
inscripcién _en la

“En los hallazgos en la
visita del ICBF Regional
Cundinamarca,

supervision contractual el
dia 25/07/2019 a la sede
Villa tata San francisco, en
la situacién encontrada,
relacionan, el dia 19 de
junio la institucion emite

solicitud a la alcaldia
municipal de San
francisco para respectivo
registro para la
Localizacién y
Caracterizacién de

De acuerdo con lo consignado en el acta de la
visita de inspeccion’ y ef informe de la visita®,
asi como en los anexos del escrito de
descargos a folio 1720 del expediente, los
cuales son alusivos a la solicitud de registro
para localizaciébn y caracterizacion de
personas con discapacidad, y que teniendo en
cuenta las fechas de su realizacion, se trata de
una de las acciones de mejora ejecutadas en
el desarrollo del plan de mejoramiento
propuesto por la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad.

Ahora bien, se le recuerda a la investigada que
disponer de una informacién veraz sobre los

¢ Visible a folios 72 al 85 de la carpeta N° 1 de |a Entidad
& [nforme Visible a folios 86 al 103 de la carpeta N° 1 de la Entidad
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0. INVESTIGADA
Unidad personas con | beneficiarios con discapacidad permite |
Generadora de | Discapacidad, posterior, | ejecutar adecuadamente programas vy
Datos (UGD) de | los dias 12y 15 dejulio del | proyectos en favor de esta poblacion, se
la secretaria de | 2019, Ilo beneficiarios | establece que inobservé lo establecido en la
Salud o de la | quedan incluidos en el ‘1 Ley Estatutaria 1751 de 2015% y el
Entidad del | Registro para la | Lineamiento técnico para la atencion de nifios,
munigipio Localizacion y | nifias, adolescentes y mayores de 18 afios con
encargada de | Caracterizacion de | derechos inobservados, amenazados o
este registro. Personas con | vulnerados, con discapacidad. Versién 1.

discapacidad (RLCPD), | Aprocbado mediante Resolucidn No.1516 de

corroborandolo  con la | febrero 23 de 20186, que dispcne:

revision aleatoria de seis | (...)

(6) historias de atencién

de los beneficiarios y de | Cuadro 5: Atencion especializada

quienes encontraron | Acciones especializadas en la atencién de

respectivo registro | poblacion con discapacidad.

RLCPD.
“Verificar la inscripcion del nifo, nifia,

A la fecha del presente | adolescente o mayor de 18 afios con

informe, la Asociacion | discapacidad en el Registro para la

Hogar Para el Nifio | Localizacidn y  Caracterizacidn de

Especial continia | Personas con Discapacidad (RLCPD) y en

generando accionas que | caso de no estarlo, promover y gestionar el

permitan dar cumplimiento | registro ante la Unidad Generadora de

a lo establecido en la | Datos {UGD) de la Secretaria de Salud o de

resolucién 113 de 2020 en | la entidad del municipio encargada de este

relacion a la certificacion | registra”. (negrilla fuera de texto ariginal)

de la discapacidad vy

RLCPD, garantizando la | El Despacho concluye que, en ausencia de

inscripcion de cada | este soporte, hubo falta de interés de la

beneficiario gue lo | investigada, por brindar escenarios que

requiera.” respondan a las necesidades de cada uno de
los beneficiarios y sus particularidades, asi
como también su desatencion por garantizar
derechos establecidos en el art. 27. Derecho
a la Salud, art. 36. Derecho de los nifios, las
nifias y los adolescentes con discapacidad
de la Ley 1098 de 2006, toda vez que la
caracterizacién es un proceso que tiene como
objetivo identificar y describir las capacidades,
habilidades con las que cuentan las nifias,
nifios y adolescentes con discapacidad, en
términos de independencia y autonomia,
comunicacion, lenguaje, pensamiento vy
| aprendizaje, asi como informacién
relacionada con la condicién de salud, que es
un derecho que se debe asegurar con
oportunidad, eficacia y calidad.
Por lo anterior, se declara probado el
hallazgo.

11. | El operador no | “11* 11.1 En la visita de | De acuerdo con lo consignado en el acta de la
cumple con la | supervision contractual el | visita de inspeccidn® y el informe de la visita®,
proporcicnalidad | dia 25/07/2019 a la sede | asi como en los anexos del escrito de
del talento | Villa Tata San francisco | descargos a folio 1720 del expediente, los
humano: dieron cuenta, la | cuales scn alusivos al contrate de prestacidn

8 Ley 1751 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho fundamental a la salud”

52 \fisibie a folios 72 al 85 de la carpeta N° 1 de la Entidad
Bnforme Visible a folios 86 al 103 de fa carpeta N° 1 de la Entidad
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11.1 Hace falta:
Un )]
nutricionista

Asociacién Hogar Para el
Nifio Especial cuenta con
dos nutricionistas de
tiempo completo y uno de
medio tiempo cumpliendo
con la proporcionalidad de
lo establecido en el talento
humano en nutricién.

En la actualidad, Ila
Asociacion
continva dando

cumplimienio de! talento
humane en el area de
nutricion contando con el
talento humano acorde a
ia proporcionalidad de
beneficiarios, como se
puede evidenciar en las
supervisiones
contractuales
efectuadas en el
2021,

afio

de servicios profesionales N° 001 suscrito
entre la Representante Legal de la
investigada y el sefior Carlos Augusto Ortiz
Rodriguez, el operador no logra desvirtuar el
hallazge endiigade toda vez que este, debia
contar c¢on dos nutricionistas de tiempo
completo ¥ uno de medio tiempo, para atender
a los beneficiarios de la modalidad, por lo que,
el Despacho solo logré exponer un contrato de
prestacion de servicios en los documentos
aportados por la Asociacion.

Ahora bien, la investigada inobservé lo
establecido en Lineamiento Técnico de
Modalidades para la atencién de los niiios,
las nifias y adolescentes, con derechos
amenazados o vulnerados, versiéon 6.
Aprobado mediante Resolucién No. 1520
del 23/02/2016. Modificado mediante la
Rescoluciéon No. 14611 del 18/12/2018, que
dispone:

vee)

4. COMPONENTE ADMINISTRATIVO

En los lineamientos se denominan operadores
a las perscnas juridicas, legalmente
constituidas como entidades sin animo de
lucro, cuyos estatutos vigentes tengan un
objeto social crientado a la proteccion integral
de los nifios, las nifias, adolescentes y sus
familias y/o redes vinculares de apoyo, que
sea coherente con los objetivos misionales del
ICBF y que en funcién del principio de la
corresponsabilidad establecido en la Ley 1098
de 2006, se comprometen a desarroliar
procesos de atencion de calidad, para lograr
con la participacion de la familia, la sociedad y
el Estado, el restablecimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

Para el logro de este objetivo, los operadores
en el marco del proceso de atencién deben

cumplir con estiéndares frente a
infraestructura fisica, dotacién
institucional, basica, personal, Iidico

deportiva, de higiene y aseo personal y
talento humano, los cuales sean de calidad
y en cantidad suficiente de acuerdo con lo
establecido para cada modalidad.

A continuacion, se establece el perfil para
cada una de las personas que hacen parte del
talento humano de las modalidades de
restablecimiento de derechos.

.)
4_.3. Talento Humano.

Cuadro 19. Talento humano: Internado.
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5. COMPONENTE FINANCIERO
€.

5.3. inversidn de los recursos

Los recursos del contrato de aporte se
destinaran para proporcionar los
requerimientos de la operacion del
servicio, con el fin de que el proceso de
atencién responda, de manera efectiva y
exitosa, al restablecimiento de Ilos
derechos amenazados o vulnerados de los
nifios, nifias y adolescentes vinculados a cada
modalidad.

Para el desarrollo del servicio el operador
debera realizar 1a contratacion del talento
humano profesional, administrativo y de

| servicios generales, que sea idéneo parala |
| atencién de los

nifos, nifas vy
adolescentes en proceso administrativo de
restablecimiento de derechos, de acuerdo
con lo establecido en las tablas de talento
humano para cada modalidad. Asi mismo,
realizar la adquisicion, entrega oportuna (de
acuerdo con la periodicidad establecida) y de
calidad de la dotacion basica, personal, ludico
deportiva, de aseo e higiens, escolar, y el
suministro de la alimentacidon (desayuno,
almuerzo, comida y refrigerios), de acuerdo
con la minuta patron, las recomendaciones
diarias de ingesta de energia y nutrientes,
edad, caracteristicas, condiciones fisiologicas
y nutricionales de la poblacién atendida y de
conformidad con lo establecido para cada
modalidad.

Los requerimientos para el funcionamiento
del servicio son: talento humano, dotacion
basica, institucional, personal, ladica
deportiva, de aseo e higiene personal, escolar
y la guia técnica del componente en
alimentacion y nufricion. (...)" (negrilla fuera
de texto original)

Aunado, e! operador no garantizé a los
beneficiarios derechos como el art. 7.
Proteccién integral, art. 8. interés Superior
de los nifios, las nifias y los adolescentes,
art. 24. Derecho de los alimentos, art. 27.
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Derecho a la salud, art. 36. Derechos de los
nifios, las nifas y los adolescentes con
discapacidad de la Ley 1098 de 20086; toda
vez que, la investigada debid cumplir con los
estandares del personal y del talento humano
para la atencidn de los beneficiarios, que
permita garantizar las actividades
metodolégicas y de apoyo; pilares de la
medalidad atendida, la investigada debe tener
presente que los recursos destinados para la
atencion de los beneficiarios debian ser para
facilitar los requerimientos de la operacion del
servicio, con el propésito de que el proceso de
atencién fuera efectivo y respondiera a las
necesidades de los nifios, nifias vy
adolescentes, con el fin Ultimo de garantizar el
restablecimiento de los derechos amenazados
o vulnerados de los vinculados.

Por lo anterior se declara probado el
hallazgo.

Se encuentra que, segun el acervo probatorio, los hallazgos identificados con ocasién de la
visita de inspeccion realizada los dias 15, 16 y 17 de mayo de 2019, que fundamentaron los
cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0201 del 23 de diciembre 2021, fueron probados,
a excepcion del analisis realizado en el hallazge No. 7 del Cargo Segundo, que estuvo
enfocado a lo establecido en el numeral 7.1. para el seguimiento de mayo de 2019. Para el
resto de la informacién de este hallazgo, se declaré que operd lo dispuesto en el articulo 52
del CPACA.

A proposito del principio de interés superior de los nifios, la Corte Constitucional® ha
destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucién Politica establece los derechos fundamentales de los
nifios y nifias y reconoce la obligaciéon que tienen la familia, la sociedad y el Estado de “asistir
y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccion y
una formacién integral. Por su parte, el articulo 47 constitucional sefiala el deber del Estado
de adelantar una politica de previsién, rehabilitacion e integracion social para las personas en
condiciones de discapacidad sensorial, fisica o cognitiva.

(..)

La jurisprudencia constitucional ha desarrollado estos contenidos. Al respecto, ha sefialado
que los derechos fundamentales reconocidos a los nifios, nifias y adolescentes en la
Constitucién tienen prevalencia sobre los demas. En el marco del Estado Social de
Derecho la garantia efectiva de los derechos prestacionales reconocidos a los nifios de
manera prevalente, como lo son la salud, la educacién, la vivienda, entre otros, se encuentra
en cabeza de la familia, la sociedad y el Estado. El primero en responder por las necesidades
del nifio es su mismo entorno familiar, sin embargo, puede darse el caso en el que la familia
del nifio, nifia o adolescente no tiene las capacidades facticas para asegurar el goce efectivo
de estos derechos, y es alli, donde la sociedad y el Estado deben buscar la manera de apoyar

# Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julic de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
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fe parmite cumplir con la satisfaccion de los derechos®.

()

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de Derechos
de [a Convencion de Derechos del Nifio de Naciones Unidas® han establecido para precisar
el alcance del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha afirmado que se trata
de un derecho sustantivo, un principio interpretativo y norma de procedimiento. {Negrilla
fuera del texto original original).

Ahora bien, en la reiterada Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018, a proposito del deber que
ostenta el Estado de establecer principios vy procedimientos con relacién a la garantia y
prevalencia de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes en situacion de discapacidad
por parte del Estado; el Tribunal Constitucional trajo a colacion aquellas disposiciones del
Codigo de la Infancia y la Adolescencia {Ley 1098 de 20086) en el cual se establecen los
principios rectores que deben aplicarse, asl:

*(...) para la interpretacion de las disposiciones del Codigo se consagra en su parte inicial, que
deberan ser aplicadas a la luz de la Constitucion Politica y la Convencion de los Derechos del
Nifio y demas tratados internacionales sobre la misma materia (articulo 6°), la proteccién
integral (articulo 7°), el interés superior del menor (articulo 8°}, la prevalencia de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes {articulo 9% y la corresponsabilidad
entendida como “la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La familia, |a sociedad y el Estado
son corresponsables en su atencidn, cuidado y proteccién” (articulo 10°), entre otros.
Establece que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la entidad competente
para definir “los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar
los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento” (articulo 11). Aunado a ello, el articulo 36 contempla la proteccion
especial de los nifios, nifias y adolescentes en condiciones de discapacidad y seftala
que “[aldemas de [os derechos consagrados en la Constitucion Politica y en los tratados y
convenios internacionales, los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad
tienen derecho a gozar de una calidad de vida plena, y a que se les proporcionen las
condiciones necesarias por parte del Estado para que puedan valerse por si mismos, e
integrarse a la sociedad”. (Negrilla fuera del texto original original).

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, del Codigo en mencion, sobre este
punto la Corte Constitucional, en la jurisprudencia traida a colacién, precisé '{...) que el Estado
tiene la obligacion de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean las
formas de asistencia y proteccién de la nifiez;

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de los
nifios que incluye la procura en la rehabilitacion e integracion social. Lo anterior da cuenta de
que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a la proteccion
de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de vulnerabilidad en que éstos se
encuentren, no para suplir, en principio, el papel del grupo esencial, sino para proveerlo, por
medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta misma unidad cese esa
situaciéon en el marco de su intimidad®™”. (...}"

8 Cita en texto original original: Corte Constitucicnal, sentencias SU-225 de 1998 (MP Eduardo Cifuentes Mufioz; SV Josa
Gregorio Hernandez Galindo, Carles Gaviria Diaz y Antonio Barrera Carbonell), T-075 de 2013 (MP Nilson Pinilla Pinilta; AV Alexei
Jutio Estrada), C-113 de 2017 (MP Maria Victoria Calle Correa; SV Aquiles Arrista Gomez {g); AV Jorge Ivan Palacio Palacio; AV
Maria Victoria Calle Correa).

% Cita dantro de texte original: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacitn General No. 14 {2013) "sobre 2l dereche del
nific a que su interés superiar sea una consideracion primordial {artfculo 3, parrafo 1)".

97 Cita dentro de texto original eriginal: Corte Constitucional, sententia T-301 de 2014 {(MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).
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En el mismo sentido, la sentencia T-468 de 2018%, hace alusion a:

‘4. |.a proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos, siempre
orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen sobre
los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los nifios y
nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada su particular
vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en situacion de
indefension y que requieren de especial atencién por parte de la familia, la sociedad y el
Estado®™ y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso desarrollo de su
personalidad. En este sentido, el actual Codigo de la Infancia y la Adolescencia®® seiala
que se debe “garantizar a los nifios, a las niflas y a los adolescentes su pleno y
armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en
un ambiente de felicidad, amor y comprensiéon” donde “prevalecera el reconocimiento
a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna™. (Negrilla fuera del texto
original original). En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un criterio
“orientador de la interpretacién y aplicacion de [as normas de proteccién de la infancia que
hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Céodigo de la Infancia y la Adolescencia”,
ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de Derecho y del principio
de solidaridad [...]"

Del mismo modo, la sentencia T-336 de 2019 reitera y desarrolla la aplicacion del principio de
interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes como se relaciona a continuacion:

A su vez, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [...] dispone en el articulo 24
que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de menor requiere,
tanto por parte de su familia como de la sociedad y del Estado”. Asl mismo, el numeral 3 del
articulo 10 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales [...], prevé
que "se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia a favor de todos los
nifos y adolescentes, sin discriminacién alguna por razén de filiacién o cualquier otra
condicion”™. Y en el mismo sentido lo consagra la Convencién Americana sobre Derechos
Humangs [...] al establecer que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicion de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del Estado” (articulo
19).

Por su parte, en el preambulo de ia Convencidn sobre los Derechos del Nifio [...] se considera
gue dicho grupo poblacional “necesita proteccion y cuidado especial”. Por ello, en el articulo 3
establece un deber especial de proteccion, en virtud del cual “los Estados Parte se
comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su
bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, iutores u ofras personas
responsables de &l ante la ley”. Y en el articulo 3.1. dispone que “[e]n todas las medidas

% T- 468 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera;, Luis Guillermo Guerrero Pérez (Magistrado) y Alejandro Linares
Cantillo (Magistrado con aclaracion de voto)

¥ Ley 1098 de 2006. Articulo 2. *Qbjete. El presente cddigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccidn integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos v libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asl como su restablecimiento.
Dicha garantia y proteccitn sera obligacion de la familia, 1a sociedad y el Estado”

% Ley 1098 de 2006 *Por la cual se expide el Codigo de la Infancia v la Adolescencia®, normatividad que reemplazé el Cadigo del
Mencr, y buscod armenizar la legislacién interna con la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Colombia en 1991. Ef Cadige de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Uitima de ellas
fue la efectuada por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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concernientes a los niftos que tomen las instituciones plblicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion
primordial 2 que se atendera sera el interés superior del nifio”.

El Constituyente de 1991, privilegid dicho tratamiento especial de los nifios, las nifias y los
adolescentes al elevar sus derechos a una instancia de proteccion superior y reconocer su
particular condicion de estar iniciando la vida y encontrarse en situacion de indefension, por lo
que la familia, la sociedad y el Estado han de procurar su desarrollo arménico & integral, y el
ejercicio pleno de sus derechos.

En efecto, el articulo 13 de la Constitucién Politica consagra 1a especial proteccién que debe
brindar el Estado a las personas que, por su condicidon econdmica, fisica 0 mental, se
encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta como es el caso de los nifios, las nifias
y los adolescentes en virtud de su condicién de debilidad y extrema vulnerabilidad en razén
de su corta edad e inexperiencia, deber de proteccion que también se encuentra desarrollado
en los articulos 44 y 45 Superiores que establecen algunos de los derechos fundamentales de
aquellos, y determina su prevalencia sobre los derechos de los demas.

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2006, Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, define &l
interés superior del nifio, 1a nifia o el adolescente como “el imperativo que obliga a todas las
personas a garantizar [a satisfaccion integral y simultédnea de todos sus Derechos Humanos,
gue son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras que el articulo 9 subraya
dicha prevalencia al disponer que “[e]n todo acto, decision o medida administrativa, judicial o
de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacion con los nifios, las nifias y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus
derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o
mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable
al interés superior del nifio, nifia o adolescente”.

En efecto, siempre se habra de privilegiar el infereés de dicho grupo poblacional, lo que significa
gue todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre otras consideraciones
y derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un trato preferente, de forma
gue se garantice su desarrollo integral y arménico como miembros de la sociedad” [...].

En esta légica de preservacion y proteccion del interés prevalente de los niflos, las nifias y los
adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol gue juegan las autoridades judiciales
en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores de edad. Es asi como esta
Corporacién ha fijado unas reglas destinadas a asegurar que en el marco de procesos
judiciales, las autoridades competentes propendan por la salvaguarda del bienestar de dichos
sujetos” [...].

Para efectos de analizar como opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de 2003 la
Sala de Revision fijé unos estandares de satisfaccion de este principio y los clasificé como
facticos y juridicos. Los primeros exigen que se analicen integramente las circunstancias
especificas del caso, mientras que los segundos se refieren “a los parametros y criterios
establecidos por el ordenamiento jurldico para promover el bienestar infantil" [...]
especialmente en razén del riesgo que pueda generar la discrecionalidad que se requiere para
hacer este tipo de valoraciones.

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de los
nifios, las nifias y los adolescentes: (i) la garantia del desarrollo integral del menor de edad;
(i) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos
fundamentales; (iii) la proteccién frente a riesgos prohibides; (iv) el equilibrio de sus derechos
con los de sus familiares de tal forma gue si se altera dicho eduilibrio debe adoptarse la
decision que mejor satisfaga los derechos de los nifios, las nifias v los adolescentes; (v) la
provision de un ambiente familiar apto para su desarrollo; (vi} la necesidad de justificar con
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razones de peso la intervencion del Estado en las relaciones familiares; y {vii) la evasion de
cambios desfavorables en las condiciones de los nifios involucrados [...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se enfrenten
a casos en los gque puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una nifia o un
adolescente, "deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior, y en particular
acudir a los criterios facticos y juridicos fijlados por la jurisprudencia constitucional para
establecer cudles son las condiciones que mejor satisfacen sus derechos"[...]"

Del analisis realizado en este acapite, se encuentra que ante las faitas en que incurrié la
entidad, lo pertinente es proceder realizar le estudio de criterios de graduacion de la sancion
a imponer.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, se podra imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o
la familia y a las que desarrollen el programa de adopcién (...)"

A su turno, el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, establece la forma de realizar a graduacion
de las Sanciones.

“(...) Tal como lo dispone el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011 o la que la aclare,
modifique, adicione, reglamente o complemente, la gravedad de [as faltas y el rigor de las
sanciones por infracciones administrativas se graduaran atendiendo a los siguientes
criterios, en cuanto resultaren aplicables:

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comisién de la infraccion.

Rasistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la

Infraccién u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ¢rdenes impartidas por la autoridad

Competente

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas.

()

El Despacho procede a realizar la correspondiente valoracién y graduacion de las sanciones
de la presente resolucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

SR

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. Dafio o peligro | La Direccion General considera que, teniendo en cuenta los hallazgos
generado a los | probados para los cargos formulados en el Auto de Cargos No. 0201 del 23
intereses juridicos | de diciembre de 2021, la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
tutelados. AHPNE puso en riesgo la garantia de los derechos de los beneficiarios de la
Modalidad internado para nifios y nifias mayores de 7 afios y adolescentes,
con sus derechos inobservades, amenazados o vulnerados, con discapacidad
mental cognitiva; mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que
al cumplir la mayoria de edad se enconfraban con declaratoria de
adoptabilidad, por los argumentos a saber:
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los usuarios, toda vez que
se evidenciaron hechos como:

i}  No cumplié con el aporte de energia y nutrientes, toda vez que no
garantizo el operador la calidad y tamafio de la porcién.

il No cumplio con los horarios establecidos para la entrega de alimentos,
suministré alimentos hasta una hora después de lo estipulado.

iy No cumplié con el disefic de las minutas diferenciales en los casos de
dietas especiales.

iv) No cumplid con los aspectos de transporte, servido y distribucion de
alimentos, no cumplia con buenas practicas de manufactura, no se
garantizd la inocuidad de los alimentos.

v} No cumplié con las condiciones higiénicas del proceso de preparacidn
de alimentos, no realizd desinfeccion de verduras y frutas, no cumplia
con los criterios de rechazo de alimentes descompuestos, ofrecié pollo
desmechado.

vi) No cumplié con las valoraciones de seguimiento nutricional.

vii) No cumplié con la finalidad de herramientas de seguimiento.

viii) No curmnplié con la fase [l del proceso de atencion ni con las estrategias
de fortalecimiento, toda vez que en los proyectos de vida no se evidencio
construccion participativa de los beneficiarios.

ix) La Entidad no contaba con soporte de inscripcién de los beneficiarios en
el Registro para la localizacion y la caracterizacidn de personas con
discapacidad, ni soporte de la inscripcion en la Unidad Generadora de
Datos de la Secretaria de Salud.

x)  No cumplié ¢on la proporcionalidad del talento humano.

Resulta claro para el Despacho, determinar que la investigada puso en riesgo:

(i) La salud: pues desatendit el cumplimiento de los principios rectores como
eficiencia, universalidad y solidaridad de lo que dicho derecho implica, en la
atencién de los usuarios que son sujetos de especial proteccion y garantia del
goce efectivo del mismo®'. En consecuencia, al incurrir en el incumplimiento
de los componentes de salud, alimentacion y nutricion, se desconocio
materialmente el derecho a la salud, pues este no se limita a garantizar la |
vinculacién y acceso al Sistema General de Seguridad Social en Salud, sino
que ademas incide en la garantia que se les brinda a los usuarios para su
desarrollo fisico y mental en el Servicio Publico de Bienestar Familiar.

(i) La integridad fisica: El articulo 18 del Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, establece que “los nifios, las nifias y los adolescentes fienen
derecha a ser protegidos conira fodas las acciones o conductas que causen
muerte, dafic o sufrimiento fisico, sexual 0 psicoldgico”; en consecuencia, &l
Despacho considera que la investigada generd con su actuar situaciones que
pusieron en riesgo la integridad fisica de los beneficiarios al no acatar las
disposiciones legales y los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa que se establezca por
parte del ICBF, 1o que permite sefialar que, el no existir un rastro de violencia
o dafio fisico en el cuerpc de un usuaric, no desvirtla que existieron
situaciones, como i) indebido transporte y manipulacion de alimentos; ii) el
desconocimiento de las normas y parametros de la prestacién de un buen
servicio de alimentos; iii) las condiciones higiénicas en las que este servicio se
prestaba; iv) el no cumplir con horarios establecidos para brindar el servicio
de alimentacion; v) no contar con la totalidad del talento humano requerido
para la atencion de la poblacion, generando riesgo latente a los beneficiarios,
por no atender las correspondientes guias marnuales y lineamientos que
regulan la debida prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y que
se fundamentan en las condiciones para el adecuado ejercicio de sus
derechos.

9 Corte constitucional sentencia T- 206 /13 M.P: Jorge Palacic.
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO |

(i} El desarrollo integral: la Corte Constitucional ha entendido gue “(...} La
proteccién integral, asi como el interés superior, son consecuencias juridicas
de su calidad como sujetos de especial proteccion constitucional. Por ello, la
jurisprudencia de esta Corporacién ha sefialado que tal reconogimiento “{...)
significa que la satisfaccion de sus derechos e intereses debe constituir el
objetivo primario de toda actuacion (oficial o privada) que les concierna {...)"%,
por consiguiente, resulta demostrado que la investigada incurrié en varias
situaciones que desconocieron la finalidad de los servicios publicos de
Bienestar Familiar, como i) la inscripcion de los beneficiarios en el Registro para
la localizacion y la caracterizacion de personas con discapacidad inscripcién en
ta Unidad Generadora de Datos de la Secretaria de Salud, asi como ii) la
conformacién de los documentos vertebrales como el proyecto de vida donde
se evidenciara una constryceidn participativa de los beneficiarios.

2.Beneficio
econdmico
obtenido por el
infractor para sio a
favor de un tercero.

3.Reincidencia en
la comision de la
infraccion.

4 Resistencia,
negativa u
obstruccibn a la
accion
investigadora o de

supervisién.
5.Utilizacion de
medios
fraudulentos 0
utilizacién de
persona interpuesta
para ocultar Ia

infraccion u ocultar
sus efectos.

8. Reconocimiento
o aceptacion
expresa de |la
infraccidon antes del
decreto de pruebas.

Sobre los criterios establecidos en les numerales 2, 3, 4, 5 y 8; el Despacho
considera que las situaciones probadas en el presente proceso no se adectian
a dichos numerales.

6. Grado de
prudencia y
diligencia con que
se hayan atendido
los deberes o se
hayan aplicado las
normas legales
pertinentes.

Esta Direccion General encuentra que la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINO ESPECIAL - AHPNE, con los resultados evidenciados en la visita de
inspeccién demostrd que su actuar no correspondid a la observancia debida
del Lineamiente Técnico de Modalidades para la atencién de los nifios, las
nifias y adolescentes, con derechos amenazados o vulnerados. V6, aprobado
mediante Resolucion numero 1520 del 23/02/201, modificade mediante la
Resolucion No. 14611 del 18/12/2018; la Guia Técnica del componente de
alimentacién y nutricion para los programas y proyectos misionales del ICBF.
V4, aprobada mediante Resolucién N° 4586 det 11 de abril de 2018;
Lingamienio Técnico del modelo para la atencién de los nifios, las nifias y
adolescentes, con derechos amenazados ¢ vulnerados. V6, aprobado por la
Resolucion N° 1519 del 23/02/2016 y con ultima modificacidn mediante
Resolucion N° 14612 del 17/12/2018; Resolucion 2674 de 2013 del Ministerio
de Salud y Proteccion Social; Ley 1346 de 2009 * Por medio de la cual se
aprueba la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de lag Naciones Unidas el 13 de diciembre
de 2006; la Ley Estatutaria 1751 de 2015 "Por medic de la cual se regula et
derecho fundamental a la salud”; y Ley 12 de 1991 * Por medio de la cual se

2 Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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i“ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuenie de Lleras
%&% Direc_:gién General
Clasificada

RESOLUCIONNo. 2119 08 Jul 2022

Por medio del cual se resuelve el Proceso AQm]nistrativo Sancionatorio adelantado en contra
de |la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

aprueba la convencion sobre los derechos del nifics adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989; conforme se
configurd en el Auto de Cargos No. 0201 del 23 de diciembre de 2021,

Al no observar la normativa sefialada, la ASOCIACION HOGAR PARA EL
NINQ ESPECIAL -AHPNE desconocié el principio de corresponsabilidad,
en virtud del cual existe una *concurrencia de actores y acciones conducentes
a garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios y las nifias y los
adolescentes”, toda vez que, a pesar de contar con la capacidad institucional,
operativa, econémica y de talento humano necesarias para garantizar los
estandares de calidad, aseo, seguridad atencién y bienestar, requeridos por
los ineamientos para la atencién de la poblacién de la modalidad operada, se
encontraron probados los cargos endilgados.

7. Renuencia o | Porotro lado, se tiene que el Plan de Mejoramiento adelantade por la entidad,
desacato en el | se cerrd con cumplimiento después de dos retroalimentaciones y dos
cumplimiento de las | requerimientos, lo que se configura como un atenuante al momento de
6rdenes impartidas | imponer la sancién.

por la autoridad
competente.

Asl las cosas y atendiendo las causales de graduacion de la sancidn aplicable al presente
caso, referidas al “dario o peligro generado a los intereses juridicos tutelados” y el “grado de
prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes”, establecidas en los numerales 1 y 6 del articulo 50 citado® y, en atencion
a los multiples hallazgos detectados en la visita de inspeccién realizada a la ASOCIACION
HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -AHPNE, desconocié su obligacién en la garantia vy
prevalencia gque deben tener los derechos de los nifics, las nifias y los adolescentes, sobre los
derechos de los demas.

Es por esto que, atendiendo la relevancia de lo evidenciado, el peligro en el que se pusieron
los derechos e intereses de los beneficiarios, el amparo superior en el que se encuentran
inmersos los derechos que scbre ellos recaen, los cuales son universales y prevalentes®, el
Despacho impondra a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, la
sancion prevista en la Ley 1098 de 2006, consistente en la suspensién de la licencia de
Funcionamiento Bienal otorgada mediante la Resolucién No. 6290 del 10 de julio de 2019%,
por el término de tres (3) meses, otorgada por la Regional ICBF-Cundinamarca.

Previo al cumplimiento de la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos formulados en el Auto de Cargos
No. 0201 del 23 de diciembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte considerativa de
la presente Resolucion.

9 En concordancia con e articulo 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011).

 Constitucion Politica de Colombia, articule 44: " Sorn derechos funidamentales de los niflos: Ia vida, la integridad fisica, Ia salud
v la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser separades de elfa, el
cuitdado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresitn de su opinidn. Serdn protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestrg, venta, abuso sexual, explofacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozarén
también de los demdas derechos consagrados en la Consfitucion, en las leyes y en Jos tratados internacionales ratificades por
Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacitn de asistiry proteger al nific para garantizar su desarrolic armonico
e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la
sancion de ios infractores. Los derechos de fos nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

5 Visible a folios 1730 al 1736 de la carpeta N° 9 de la entidad
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RESOLUCIONNo. 2114 08 Jui 202

Por medio del cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatoric adelantado en contra
de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, con la SUSPENSION de la
Licencia de Funcionamiento Bienal por el término de TRES (3) meses, otorgada mediante
la Resoiucion No. 6290 del 10 de julio de 2019, por la Regional ICBF Cundinamarca®, o la que
se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, para operar en
la modalidad internado discapacidad mental cognitiva, de acuerdo con los motivos
expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion. Sin perjuicio del caracter
ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancion se aplicara a partir del dia
siguiente en que se le comunique al sancionado a través de la Direccién Regional
Cundinamarca y Bogoté, asi como las demas Direcciones Regionales involucradas y, solo
podra suspender el Servicio Plblico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE, identificada
con NIT 860.090.041-7, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo ysiala
fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
adoptar [as instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara
aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucion a la ASOCIACION HOGAR
PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT. 860.090.041-7, a través de su
representante legal la sefiora EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS al correo
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, en virtud de la autorizacion expresa que reposa en el
expediente a folio 1729 - reverso de la Carpeta No. 9 de la Entidad, y de conformidad con lo
sefialado en los articulos 56, 67, 68 y 69 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y delo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), haciéndole saber gue contra la presente
resolucién procede el Recurso de Reposicion ante esta Direccion General, el cual debe
interponerse por escrito en el momento de su notificacién o dentro de los diez {10) dias
siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccién de
Proteccion y a la Direccién de Contratacién de la Sede de ia Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucidon a los Directores
Regionales del !CBF y al supervisor del contrato, ORDENAR que realicen las actuaciones
administrativas pertinentes para la ejecucién material de la sancion, en lo posible sin exceder
el término de tres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias
Electorales — Ley 996 de 2005".

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General de! ICBF, para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion No.3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de a Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de esta Direccion General, a disposicion de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL - AHPNE, identificada con NIT 860.090.041-7, y de su representante legal

% Visible a folios 1730 al 1734 de la carpeta N° 9 de la entidad
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RESOLUCIONNe. %15 g8 JUN 2022

Par medio de! cual se resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra

de la

ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con NIT.
860.090.041-7

debidamente acreditado, 0 apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFOQ: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia

sanitari

a generada por la pandemia del coronavirus COVID - 19, es posible concertar una cita

via electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden

radicar

las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

D.C.ales 08 JUN 2022

A MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO F@ﬁ
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccion General -7
Aprobo Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica [ A=
Aprobd Rocie Gomez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de la .V

Calidad JRESwed

Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica B ] L"[ L

Revisd Gisell Rudas F. Oficina Asesora Juridica aﬁfﬁ

Revisd Diana Patricia Rojas Porras Oficina Aseguramiento de la Calidad M B Ahice

Proyect6 Laura Maria Rodriguez Ayala Oficina Aseguramiento de la Calidad looattichyy s,
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21/6/23, 15:39 Correo: Jairo lvan Caviedes Torres - Outlook

RV: Notificacion Res. N° 3119-2022 ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL -
AHPNE

Liliana Marcela Cardona Espinosa <Liliana.Cardona@icbf.gov.co>
Mar 22/11/2022 10:47

Para:Jairo lvan Caviedes Torres <Jairo.Caviedes@icbf.gov.co>

@J 1 archivos adjuntos (5 MB)
Res. No. 3119-2022 (003).pdf;

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 9 de junio de 2022 2:23 p. m.

Para: COORDINACION GENERAL <ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com>; COORDINACION GENERAL
<ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com>

CC: Rocio Gomez <Rocio.Gomez@icbf.gov.co>; Laura Maria Rodriguez <LauraM.Rodriguez@icbf.gov.co>
Asunto: Notificacion Res. N° 3119-2022 ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE
Importancia: Alta

Sefores:
ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE
Atn: EDITH CECILIA ORDONEZ DE OLIVEROS

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electronicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, a
la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada con
NIT 860.090.041-7 la Resolucion 3119 del 08 de junio de 2022, por medio de la cual se
resuelve el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en su contra.

Se le entregara una copia integra y gratuita de la citada resolucién dejando constancia
que cuenta con el término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la notificacion del presente acto administrativo, para que presente recurso de reposicion,
de conformidad con lo establecido en el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio electrénico:
notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADRjODhiNGMOLWM1NTktNDIiNy1iY2YXLWE 1ZTkyNzFjNjQSNgAQAPFHuidUSU%2BSpHFHWYzMqO. .. 1/2
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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o
SUS anexos, a no ser que exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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RESOLUCIONNG. 1 | 555 13 JUN 2023

%

GOBIERNO DE COLOMBIA

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3119 del 08 de junio 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE

identificada con NIT. 860.090.041-7

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio|de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.

0318 de 2023 y

CONSIDERANDO

. Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la representante legal de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL
— AHPNE identificada con NIT. 860.090.041 — 7 con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES

Que  surtidas todas las etapas, conforme lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo, esta Direccién General resolvié el Proceso
Admmlstratlvo Sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL — AHPNE, mediante la Resolucién No. 3119 del 08 de junio de 2022', en razén a
los cargos end:lgados mediante Auto No. 0201 del 23 de diciembre de 20212,relaC|onados con no
cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en
general cualqwer normativa que se establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o
modalidad; dar lugar a que, por accién u omisidn, se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad
fisicay emocnonal de los nifios, nifias y adolescentes; y por no adoptar, incumplir o no dar a conocer
a todos sus funmonanos y colabores el cédigo ético establecido por el ICBF para la prestacion del
Servicio Pubhco de Bienestar Familiar, asi como pudo haber desconocido las disposiciones
contenidas en los articulos 7, 8, 17, 24, 27, 31 y 36 de la Ley 1098 de 2006, relativas, a la
proteccién mtegral al derecho a la vida, a la calidad de vida y a un ambiente sano, el derecho a
los alimentos, el derecho a la salud y el derecho a la participacion de los nifios, las nifias y los
adolescentes, y a los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad, para
operar en Ié modalidad de internado con poblacién nifios, nifias mayores de 7 afios y
adolescentes con discapacidad mental cognitiva, con derechos amenazados y/o vulnerados.
Mayores de 18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se
encontraban con declaratoria de adoptabilidad, en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos formulados en el Auto de Cargos
No. 0201 del 23 de diciembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte considerativa
dela presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL AHPNE, identificada con NIT. 860.090.041-7 con la SUSPENSION de Ia
Llcenma de Funcionamiento Bienal por el término de TRES (3) MESES, oforgada

E

! Folios 1739 — 1763 Carpeta No. 10 de la Entidad.
2 Folios 1678 -1702 Carpeta No. 9 de la Entidad. (%

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080
PBX: 437 7630 o




S
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar , »
Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO DE COLOMBIA
D Direcciéon General
BIENESTAR "l
FAMILIAR  Publica

13 JUN 2023

RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3119 del 08 de junio 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL ~ AHPNE
identificada con NIT. 860.090.041-7

mediante la Resolucién No. 6290 del 10 de julio de 2019 por la Regional Cundinamarca?,
o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo,
para operar en la modalidad internado discapacidad mental cognitiva, de acuerdo con los
motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucién. Sin perjuicio del
caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancién se aplicara a
partir del dia siguiente en que se le comunique al sancionado a través de la Direccion
Regional Cundinamarca y Bogota, asi como las demas Direcciones Regionales
involucradas y, solo podra suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando
estas lo dispongan.

PARAGRAFO: La Entidad ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE,
identificada con NIT. 860.090.041-7 debera acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones
Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el articulo 90 del
CPACA”.

Que el precitado Acto Administrativo fue notificado por medios electronicos a la representante
legal de la entidad, el 09 de junio de 2022¢, de conformidad con la autorizacién expresa que
reposa en el expediente®.

Que mediante correo electronico del 24 de junio de 20229, estando dentro del término legal, la
representante de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE, interpuso
recurso de reposicion’ en contra de la Resolucién No. 3119 del 08 de junio de 2022.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

El apoderado de la Asociacion Hogar para el Nifio Especial AHPNE estructuré el memorial del
recurso de reposicion mediante ocho acdpites o subtitulos a través de los cuales esgrime la
estructura a partir de la cual justifica la pretension principal de: “Se ordene la REVOCAR en su
totalidad la Resolucién No. 3119 del 08 de junio de 2022, por cada una de las razones
anteriormente expuestas” y, la pretension subsidiaria a partir de la cual solicita se imponga la
sancion de amonestacion escrita en contra de la entidad.

En tal sentido, sefala que en sede de recurso de reposicion procedera a reiterar los argumentos
que fueron esgrimidos en el memorial de descargos por parte de la entidad: en tal sentido,

procede el Despacho a recapitular lo expuesto por la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL AHPNE asi:

ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO.

Tal como aparece consignado en el memorial del recurso la entidad sefiala que, en primer lugar,
la visita de inspeccion se llevo a cabo los dias 15, 16 y 17 de marzo de 2019: asi mismo que, la

% Folios 1730 -1734 Carpeta No. 9 de la Entidad.

4 Folio 1764 — 1767 de la Carpeta No. 10 de la Entidad

5 Folios 1729 (reverso) de la Carpeta No. 10 de la Entidad
8 Folio 1768 de la Carpeta No. 10 de la Entidad.

7 Folios 1769 ~ 1778 de la Carpeta No 10 de la Entidad
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Asociacion realizé dentro de los plazos propuestos la entrega de documentacién y cumpho las
acciones formuladas por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, razén por la cual se procedié
a declarar el cierre con cumplimiento del plan de mejoramiento, de lo cual quedé constancia en
el oficio No; 2020103000000270371 del 14 de septiembre de 2023. Asi mismo refirié que,
manifiesta su “disconformidad con la decision adoptada por el Comité I.V.C. del pasado 16 de
septiembre de 2019, en donde se conceptuo iniciar -proceso administrativo sancionatorio” en de
- la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE, por los hallazgos registrados en
la visita de inspeccion efectuada los dias 15,16 y 17 de mayo de 2019 frente a los cuales (...) el
ICBF ordend comunicar su cierre con cumplimiento, lo cual resulta abiertamente contradictorio”.

Finalmente, refiere que no entlende por que el ICBF trae a colac10n sanciones anteriores las

_cuales no son resorte de la presente. mveshgamon lo cual atenta contra su principio de presuncién
de inocencia comprometiendo el derecho al debido. proceso aludiendo sanciones a Ia presente
actuacion de las que “deberia” mostrar independencia.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La entidad hace énfasis en el “cierre al plan de mejoramiento con cumplimiento frente a la
visita de inspecclon de los dias 15,16 Y 17 de mayo de 2019”, asi mismo, manifesté que
pretendia dejar expresa constancia de que, con la validaciéon por parte del ICBF quedd
plenamente demostrado que cada uno de los hallazgos determinados en la.Resolucién 0201 del
23 de diciembre de 2021 han sido subsanados; adicionalmente, que a partir de “dichos PLANES
DE MEJORAMIENTO” la entidad ha pretendido demostrar el grado de prudencia y dlllgenCIa con
el que se atendieron los deberes y su acatamiento de las normas legales pertinentes, de la misma
forma, cita ei articulo 39 de la Resolucién 3899 de 2010 “en cuanto a SUBSANAR los hallazgos
que pudleran ser objeto de ello”, en ese mismo sentido resalta que “cuando se establezca que
existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenara la ejecucién de un plan de

mejoramlento de lo que concluye que, si son subsanables los cargos por los cuales se les
investiga. |
| ;

Por ultimo, la entidad insta al ICBF a reconocer la normativa. propia, sin ignorar que con la
ejecucion del plan de mejoramiento se confirmé normativamente que los hallazgos encontrados
en la visita éran subsanables, y deja por sentado que como entidad creen en los principios que
rigen el estado de derecho, comparten que se adopten medidas sancionatorias cuando resulten
procedentes, pero se encuentra en descuerdo con las medidas que resultar desbordadas y
nocivas en detrimento de la colectividad que se ve representada por las personas que hacen
posible que la asociacion esté al servicio del Estado Colombiano, por lo cual, solicita reconsiderar
el avance del proceso admlnlstratlvo

CONSIDERACIONES PARTICULARES EN CUANTO A LOS CARGOS PRESUNTAMENTE
END!LGADOS

En este apar;ado la entidad esboza-una matriz en donde incorpora en una columna los hallazgos
del Auto de cargos y a su vez incluye también la columna denominada “Respuesta al Hallazgo”;
alli se pronufwcna de manera pormenorizada sobre cada uno de los hallazgos; sobre el particular
més adelante se procedera a hacer alusién en las consideraciones del Despacho.

%

]
|
i
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DEL GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA DE LA ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO
ESPECIAL AHPNE.

En el presente numeral, la entidad procede a reiterar los argumentos que esboz6 en el acapite
de Consideraciones Preliminares; en tal sentido sefialé que: "(...) con los PLANES DE
MEJORAMIENTO que fueron validados por el ICBF, y con los cuales, ha quedado plenamente
demostrado que cada uno de los presuntos hallazgos determinados en la resolucién No. 0201
DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2021, han sido debidamente SUBSANADOS, no es menos cierto
que AHPNE, especialmente con dichos PLANES DE MEJORAMIENTO, ha pretendido demostrar
el grado de prudencia y diligencia con el que se atendieron los deberes que posiblemente
adolecieron de disconformidad asi como demostrar su diligencia en la aplicacién de las
normas legales pertinentes, correspondiendo validamente citar el aparte inicial del Art. 39
de la ya mencionada Resolucién 3899 de 2010 (...)". (Negrilla y subrayado dentro del texto
original)

PRINCIPIO DE ANTIJURIDICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA

Frente al particular, la Representante Legal sefiala que los principios del Derecho Administrativo
Sancionatorio tanto en lo sustancial como en lo procesal, siguen la légica del articulo 50 de la Ley
1437 de 2011 y rigen para todo el procedimiento administrativo sancionatorio, razén por la cual,
I6gicamente hablando, y partiendo de una interpretacion conforme a la constitucion, la
antijuridicidad resulta ser el presupuesto para la sancién; es decir, que la falta de antijuridicidad
implica en si mismo, la inexistencia de la infraccion a la norma. Asi, en el caso sub examine se
observa la ausencia de la puesta en peligro del bien juridicamente tutelado, esto es, la vida e
integridad de los beneficiarios de la modalidad, de lo cual se concluye que no existe lugar a
considerar que la asociacién incurrié en una infraccién a la norma.

En tratdndose de la culpabilidad, la entidad refiere que el articulo 50 del CPACA establece el
deber de valorar la prudencia o diligencia con la que obré el administrado, y en tal sentido, si un
sujeto que esta siendo procesado, logra probar que fue prudente y diligente atendiendo los
deberes o llevando a cabo una aplicacion de las normas legales pertinentes, no sera posible
deducir sancién administrativa alguna. En tal sentido refiere que el grado de prudencia y diligencia
de AHPNE se verifica en la adopcién de medidas administrativas como respuesta a cada
hallazgo, “las cuales dan cuenta del cuidado asertivo por el cual ha propendido la Asociacion en
funcién de las garantias de sus beneficiarios”.

DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

A continuacién, la entidad procedié a sefialar que en el caso sub examine, desaparecieron los
fundamentos de hecho o derecho objetos del reproche en la medida enla cual, como lo sefialo
anteriormente, los hechos por los cuales se formularon los cargos fueron debidamente atendidos
y subsanados. Por ende, se presenté el fenomeno del decaimiento del acto administrativo
establecido en el numeral segundo del articulo 91 de la Ley 1427 de 2011.

Para reforzar este argumento trajo a colaciéon la sentencia C-069 de 2005 de la H. Corte
Constitucional, en donde se estudian los alcances del articulo 66 del Decreto 01 de 1984 Cddigo
Contencioso Administrativo en el siguiente sentido:

Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 018000 91 8080
PBX: 437 7630



Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO DE COLOMBIA

Direccidn General
BIENESTAR e
FAMILIAR Publica

““ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

e RESOLUCION No. :‘&3’;‘ 13 JUN 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No.
3119 del 08 de junio 2022 mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio
adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE

identificada con NIT. 860.090.041-7

(...) tel legislador esta facultado por la Constitucion (Art 209) para consagrar causales
excepcionales a través de las cuales la misma Administracién puede hacer cesar los
efectos de los actos administrativos, como ocurre cuando desaparecen los fundamentos
de hecho o de derecho del mismo acto administrativo, sin que haya lugar a que al erigirse
esta pueda desprenderse quebrantamiento- constitucional alguno, lo que da lugar a
cons:derar que el cargo mencionado no esta llamado a prosperar”.

De la mlsma forma, incorporé en su argumentacién la decision del 3 de abril de 2014 del H.
Consejo de estado, sobre la relacién con la pérdida de la fuerza de ejecutoria del acto
admmlstratlvo y el decaimiento del acto administrativo asi:
|
(--.) “Ia doctrina foranea, ¥ la nacional, al tratar las formas de extincién de los actos
adm/n/strat/vos generales o de efectos particulares, ha reconocido y consagrado la figura
/ur.'dlca del decaimiento del acto administrativo, osea, la extincion de ese acto juridico
produc:da por circunstancias sobrevinientes que hacen desaparecer un presupuesto de
hecho o de derecho indispensable para la existencia del acto: (...)d) desaparicién de las
crrcunstancras facticas o de hecho que determinaron el reconocimiento de una situacién
jurldlca particular y concreta.”

Asi, el decaimiento del acto administrativo implica entonces “la extincién de sus efectos
jUI‘IdlCOS hacia el futuro, por lo que su contenido deja de ser obligatorio a partir de la
ocurrencia de la circunstancia que dio lugar a ello, y, por ende, en el caso de las sanciones
admm/stratlvas (multas) no sera titulo juridico valido para la ejecumon o el cobro de las
mlsmas asimismo, los efectos del decaimiento no dependen ni se encuentran sujetos a
la deg:larac:on Jjudicial.”

En conclu3|on solicita que a la luz del articulo 91 de la Ley 1437 de 2011 se declare la perdlda
de los efectos vinculantes del Acto administrativo y, por ende, su lnaphcamén pues es propio del
fenémeno que al desaparecer los fundamentos facticos de la decisidn administrativa también se
pierda su- fuerza ejecutoria. Esto es, “con el decaimiento se extinguen las obligaciones de
cumpllmlenté y obediencia que se encuentran lmpllmtas en el acto administrativo y desaparecen
al mismo tnempo tanto la potestad que tiene la admlmstraclon para forzar su acatamiento como el
derecho del admlnlstrado de exigir su ejecucion”.

EL ACTO ADMINISTRATIVO ADOLECE DE CAUSAL EXPRESA Y MOTIVADA QUE
JUSTIFIQUE LA SANCION OBJETO DEL REPROCHE.

Por otra parte la entidad sefiala que el Acto Administrativo adolece de causal expresa y motivada
que justlﬁque la sancién objeto de’ reproche. Asi las cosas, inicia refiriendo las reglas establecidas
en la sentenCIa C- 069 de 2005 en donde se reconoce que en efecto una de las caracteristicas
del Acto Admlnlstratlvo es la capamdad de producir efectos juridicos, es decir ser eficaz, su
existencia esta ligada a su vigencia la cual segun el principio de legalidad se presenta desde el
momento mlsmo de su expedicién y en algunos casos desde su publicaciéon cuando se trata de
un Acto Admmlstra’uvo |nd|V|dual y particular.
%

Advierte el recurrente que, una decision viciada de nulidad se presenta por no cumplir con todos
los requusnos legales de existencia del acto administrativo. Por consiguiente, la decision de fondo
y el Auto de cargos menoscaban el derecho de defensa y contradiccion de AHPNE, toda vez que,
adolecen de| motlvamon en cuanto a “la(s) causa(les) que fueran objeto de estudio por parte del
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ICBF- Direccion General”, para arribar a la conclusién de ordenar la suspension de la licencia de
funcionamiento ya que no identifican y argumentan la causal o causales, que llevaron al despacho
a motivar la decision sancionatoria.

Asi mismo sefialé que “el ICBF, DIRECCION GENERAL paso por alto, no determin y dicho sea
de paso, en ningln momento argumenté de manera clara, suficiente, veraz y oportuna
cualesquiera de las causales contenidas en el Art. 38 de la Resolucion 3899 de 2010, cuyo
precepto lo ha empleado de base en otras actuaciones administrativas resueltas en vigencia del
afio 2019, como se prueba mediante el acto administrativo publicado en su pagina web
"Resolucién No. 0018 del 3 de enero de 2019"por medio de la cual el ICBF, Direccién General
resolvié un proceso administrativo sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINOS
DE AMOR FUNCAM", cabe entonces sefialar que el acto administrativo contenido en la
resolucion No. 2916 del 16 de mayo de 2022, adolece de una debida motivacion, lo que implica
transgresion del debido proceso de AHPNE y en consecuencia, ello permite establecer la
viabilidad juridica para su revocacion”.(sic)

Concluye sefialando que, en caso de no revocar la decisiéon de fondo, existe una inobservancia
del sustento de las causales que motivaron la decisién de sancion, y sin equivocos, se puede dar
lugar a la configuracion de vias de hecho administrativas bajo las causales de defecto
procedimental absoluto, falta de motivacion, entre otras, las cuales son herramientas constitutivas
de una transgresion al derecho de defensa y contradiccion.

CONSIDERACIONES RESIDUALES- GRADUACION DE LA SANCION.

La entidad refiere una parte subsidiaria, en virtud de la cual solicita que en caso de no proceder
ninguno de los argumentos esbozados anteriormente, se proceda a graduar la sancion teniendo
en cuenta que existe la posibilidad de amonestar a la entidad y en tal caso debe observarse el
principio de proporcionalidad, teniendo en cuenta que su conducta no es tan grave y por ende no
amerita la imposicién de una sancion tan gravosa como la suspension de la licencia de
funcionamiento conforme a lo que se decidié en la Resolucién recurrida. En tal caso, insiste en
que la entidad actué con diligencia y atendi6 cada uno de los requerimientos exigidos por la oficina
de Aseguramiento de la Calidad salvaguardando los derechos de los beneficiarios, en todo caso,
reitera que los hallazgos endilgados fueron atendidos en ejecucion de las actividades.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno los asuntos esbozados en el escrito del recurso
de reposicién presentado por la representante de la Asociacién, el Despacho manifiesta que este
se encuentra conforme a las exigencias previstas en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por lo cual procede a realizar el siguiente
desarrollo:

De los argumentos expuestos por la recurrente se tiene que reiterd lo expuesto en los argumentos
de defensa que fueron resueltos en la Resolucién sancion, los cuales se pueden sintetizar de la
siguiente manera:

() se encuentra en desacuerdo con la decision adoptada por el Comité de 1.V.C de iniciar
el proceso administrativo sancionatorio, al considerar que resulta ser abiertamente
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contradictorio frente al hecho de que, se surti6 el tramite del plan de mejoramiento
‘sobre los hallazgos de la visita del 15 al 17 de mayo de 2019 y orden6 el cierre con
~cumplimiento. Y en tal sentido, no entiende por qué el ICBF trae a colaciéon que se
estan aludiendo sanciones anteriores afectando su presuncién de inocencia, teniendo
en cuenta que la decision del comité deberia mostrar mdependencna e imparcialidad
frente al trdmite que se dio a los hallazgos.

(I La decision debe reponerse en eI sentido de que, si bien el proceso no depende de la
presentacion y ejecucion del plan de mejoramiento, considera que, a partir de un
a
a

nalisis l6gico de la normativa, todos los hallazgos sobre los cuales las norma prevé
1 subsanacion como posibilidad, fueron corregidos y subsanados, en tal sentido,

demostré el grado de prudencia y diligencia, asi como también, que las medidas
pueden resultar siendo desbordabas en detrimento de la colectividad y por ende
solicita al despacho reconsiderar el avance del presente proceso.

(1) En el apartado denominado consideraciones particulares en cuanto a los cargos, se

pronuncié - mediante una matriz - en donde incluyé una columna denominada
requerimiento” y la otra” Respuesta al hallazgo” dicha matriz es la réplica de la que
fue utilizada por la entidad en los descargos.

(Iv) Con el cumplimiento del plan de mejoramiento se logré comprobar el grado de
- prudencia y diligencia de la entid«ad.

'(V) En el caso bajo estudio .se observa la ausencia o puesta en peligro el bien
Jur|d|camente tfutelado.

() Decaumlento del Acto Administrativo por considerar que, en virtud de esta teoria, los
hallazgos sancionatorios que fueron subsanados con el plan de mejoramiento no
pueden ser pie de base para la imposicién de una sancién por haber sido corregidos.

X
Respecto de lo anterior, si bien ya fueron resueltos en la Resolucién sancién este Despacho
considera pertmente recordar que:

() En Io que se refiere al punto prlmero se reitera que una actuacion es el plan de
mejoramlento que debe atender el operador y en especial, porque como prestador del
servicio publico de Bienestar Familiar debe acoger de manera inmediata todas las
medldas que sean necesarias, con el fin de permitir que se continlie con la prestacién del
serwcu) publico, en aras de proteger y garantizar los derechos de los beneficiarios vy, otra
competenma diferente, la que debe adelantar de oficio el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, consistente en determinar si los hallazgos y los cargos constituyen una
mfraocuon alaleyy alos lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11)® y si ellos ameritan una
sanc1on debido a los peligros o dafios ocasionados a las nifias y los nifios (ejusdem, art.

{
i

2

8(..:) Amculo 11 de la Ley 1098 de 2006-Codigo.de la Infanc:a y la Adolescencia-. EXIGIBILIDAD DE LOS ‘DERECHOS.
Salvo las normas procesales sobre legitimidad en la causa para incoar las acciones judiciales o procedimientos administrativos a favor
de los menores de edad, cualquner persona puede exigir de la autoridad competente el cumplimiento y el restablecimiento de los
derechos de los rilnos las nifias y los adolescentes.

El Estado en cabeza de todos- y cada uno de sus agentes tiene. la. responsabilidad mexcusable de actuar oportunamente para
garantizar la reahgac:én, proteccion y el restablecimiento de:los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. (...)
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16)°. Y, por otro lado, en lo que respecta a que el ICBF trae a colacién sanciones
anteriores, nos permitimos recordarle a la entidad que la sancién impuesta gira Gnica y
exclusivamente entorno a los hallazgos que resultaron probados de la visita de inspeccién
realizada el 15, 16 y 17 de mayo de 2019.

(mn Conforme el punto dos, se advierte que el simple cumplimiento de requerimientos
documentales y/o la ejecucién de acciones de subsanacion, no tiene como consecuencia
la desaparicion de los fundamentos de hecho del Acto Administrativo en cuestion.

() Respecto del tercer argumento y tal como se referencié anteriormente, una vez revisada
la Resolucion sancion, este Despacho avizora que en la informacién incluida en dicho
acapite por parte de la entidad en el memorial del recurso de reposicion, son exactamente
iguales a los argumentos que se presentaron a manera de matriz en los descargos, en
ese mismo acapite, razén por la cual, considera el Despacho que, en sede recurso, la
entidad no present6 nuevos argumentos, distintos a los ya desarrollados y estudiados a
fondo en la Resoluciéon sancion, asi como tampoco aportd informacion documental
adicional o pruebas que permitan ameriten pronunciamiento o andlisis por parte del
Despacho diferente a los desarrollados en el decisién recurrida.

(V)  Ahora bien, en el siguiente acapite, la entidad advierte que con el cumplimiento del plan
de mejoramiento se logré comprobar el grado de prudencia y diligencia de la entidad, para
lo cual se reitera que el plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los
hallazgos tienen sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar
acciones de mejoramiento y cierre, sumado a que en la ley y en los lineamientos de
prestacion del servicio, no se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del
servicio de Bienestar Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por alto. Por el contrario,
el principio del interés superior de las nifias, los nifios y los adolescentes (establecido en
la Constitucion Politica), exige de los operadores y del ICBF (dentro de su labor de
Inspeccion, Vigilancia y Control) que exista una alta rigurosidad y exigencia en pro de
garantizar el goce efectivo de todos y cada uno de sus derechos.

V) En cuanto a su manifestacion de que en el caso bajo estudio se observa la ausencia o
puesta en peligro del bien juridicamente tutelado, nos permitimos reiterar que en la visita
de inspeccion realizada, se observaron situaciones que dieron origen a los hallazgos que
evidenciaron el incumplimiento a los lineamientos, las lineas técnicas, guias y demas
normas establecidas, los cuales en los términos del articulo 50 y ss del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, determiné que la
Asociacién puso en riesgo la garantia de los derechos de los beneficiarios de la Modalidad
internado para nifios y nifias mayores de 7 afios y adolescentes, con sus derechos
inobservados, amenazados o vulnerados, con discapacidad mental cognitiva; mayores de
18 afios con discapacidad mental cognitiva, que al cumplir la mayoria de edad se

9 (...) Articulo 16 de la Ley 1098 de 2006- Cédigo de la Infancia y la Adolescencia-. DEBER DE VIGILANCIA DEL ESTADO. Todas
las personas naturales o juridicas, con personeria juridica expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o sin ella, que
atin, con autorizacién de los padres o representantes legales, alberguen o cuiden a los nifios, las nifias o los adolescentes son sujetos
de la vigilancia del Estado. (...)

De acuerdo con las normas que regulan la prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar compete al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, reconocer, otorgar,
suspender y cancelar personerfas juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones de! Sistema que prestan servicios de
proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion. (...)"
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(Vi)

encontraban con declaratoria de adoptabilidad, por los siguientes hallazgos: No cumplio
con el aporte de energia y nutrientes, toda vez que no garantizé el operador la calidad y
tamano de la porcién; no cumplié con los horarios establecidos para la entrega de
ahmentos suministré alimentos hasta una hora después de lo estipulado; no cumplié con
el dlseno de las minutas diferenciales en los casos de dietas especiales; no cumplié con
los aspectos de transporte, servido y distribucion de alimentos, no cumplié con buenas
practicas de manufactura, no garantizé la inocuidad de los alimentos; no cumplié con las
condiciones higiénicas del proceso de preparacion de alimentos, no realizé desinfeccién
de verduras y frutas, no cumplié con los criterios de rechazo de alimentos descompuestos,
y ofremo pollo “desmechado” a pesar de ser una preparacion que no esta permitida por el
alto rlesgo de contaminacion; no cumplié con las valoraciones de seguimiento nutricional;
no cumpho con la finalidad de herramientas de seguimiento; no cumplié con la fase Ii del
proceso de atencién ni con las estrategias de fortalecimiento, toda vez que en los
proyectos de vida no se evidencié construccion participativa de los beneficiarios. la
Entldad no contaba con soporte de inscripcién de los beneficiarios en el Registro para la
localizacion y la caracterizacion de personas con discapacidad, ni soporte de la inscripcién
en la Unidad Generadora de Datos de la Secretarla de Salud; no cumplié con la
proporcionalidad del talento humano

Tal como se sefialé anteriormente, el recurrente manifiesta que teniendo en cuenta que
los hechos por los cuales se formularon cargos fueron debidamente subsanados,
desapareciendo asi, los fundamentos de hecho o de derecho del acto objeto de reproche,
obteniendo como consecuencia l6gica la perdida de los efectos vinculantes del acto
administrativo y por tanto su inaplicacién, no pudiendo ser ejecutoriados.

Respecto al argumento en mencién esta Direccién aclara que no han desaparecido los
fundamentos de hecho que dieron lugar a la motivacién de los cargos endilgados en el
Auto de Cargos por las siguientes consideraciones.

El articulo 87 del CPACA, prevé que, salvo norma expresa en contrario, los actos en firme
son suficientes por si mismos, para que la administracién pueda ejecutar de inmediato las
operamones materiales necesanas para su cumplimiento, atin en contra de la voluntad de
los admmlstrados

El artlculo 91 Ib/dem consagra de una parte la regla general segln la cual, los actos
admlnlstratlvos son obligatorios mientras no hayan sido anulados o suspendidos por la
Junsehcmon Contencioso Administrativa y de ofra, la figura de la pérdida de fuerza
ejecutona como una excepcion que afecta la eficacia de estos, es decir, su capacidad de
producw efectos juridicos. En ese orden de ideas, el mencionado articulo, consagra:

(...) “Artlculo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo. Salvo norma expresa en
contrarlo los actos-administrativos en firme serén obligatorios mientras no hayan sido anulados por
la Jurlsdlccmn de lo Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad y, por lo tanto, no podran
ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Junsdtcc:én de lo Contencioso
Adm/qlstratlvo

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

H
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3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los actos que
le correspondan para ejecutarlos.

4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el acto.
5. Cuando pierdan vigencia.

(...)". (Negrilla fuera de texto original).

De manera puntual, puede sefialarse que el numeral 2 del articulo 91 arriba citado,
contempla aquella situacién conocida como el “decaimiento del Acto Administrativo”,
escenario que se constituye en aquellos casos en los cuales, las disposiciones legales o
reglamentarias, o los sucesos facticos que constituyeron el sustento para la expedicion de
un determinado acto administrativo desaparecen, conduciéndose asi su decaimiento. Si
ocurre tal fenémeno sobre determinado Acto, surge como consecuencia juridica el impedir
que, hacia el futuro aquel produzca efecto alguno, sin que tal circunstancia afecte lo que
validamente haya producido con anterioridad.

En el caso concreto, el Auto No. 0201 del 23 de diciembre de 2021'°, no adolece de
pérdida de fuerza ejecutoria por cuanto no han desaparecido los fundamentos de hecho
gue dieron lugar a su motivacién; teniendo en cuenta que, por haberse superado las
situaciones y/o hallazgos que se observaron en la visita con la presentacion de diferentes
planes de mejora, no desvirtlan ni impiden adelantar el proceso administrativo
sancionatorio que aqui se tramita.

Es decir, en razén de la funcién general de Inspeccion, Vigilancia y Control que le asiste
al ICBF por mandato de la Constitucién y de la ley, se realizan visitas a sus operadores
con el fin de establecer la correcta prestacién del Servicio Pablico de Bienestar Familiar
gue adelantan programas para la nifiez y la familia, en aras de que cumplan con los fines
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y demas disposiciones propias de los
programas y modalidades que desarrollan’,

Asi las cosas, la visita efectuada a la Asociacion investigada, se realizé con el fin de
verificar los distintos componentes de la prestacién del servicio publico para la modalidad,
de conformidad con los lineamientos, guias, manuales, etc., y de esta forma poder
determinar si la entidad cumplia o no con las normas aplicables al funcionamiento.

Resulta entonces, que el procedimiento sancionatorio que aqui se sigue en contra de la
investigada, tiene como fundamento los hechos que se evidenciaron en la visita de
inspeccion desarrollada el 15, 16 y 17 de marzo de 2019, la cual fue constitutiva de
hallazgos y como consecuencia de ello, se evidencié incumplimiento en los lineamientos
técnicos, administrativos, lineas técnicas y las guias establecidas por parte del ICBF para
operar la modalidad. Incluso, la necesidad de haberse remitido un plan de mejora y que
el operador remitiera su cumplimiento, es prueba de que se incurrié en un incumplimiento
normativo en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar'2.

° Folios 1678 -1702 Carpeta No. 9 de la Entidad.

1 Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucién 3435 de 2016 .
12 De hecho, si la entidad prestadora del servicio publico no da cumplimiento al plan de mejora requerido por el ICBF, podria estar
incurso en la falta del numeral 14 del articulo 58 de la Resolucién 3899 de 2010 a saber: *(...) ARTICULO 58. FALTAS. <Articulo
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Por ende, en el presente procedimiento adelantado en contra de la Asociacion se esta
debatlendo la prestacién del Servicio Plblico de Bienestar Familiar, de conformidad con
los hallazgos -que fueron evidenciados por los profesionales de la Oficina de
Aseguramlento de la Calidad en la visita; los cuales son independientes, asi con
posterioridad la investigada corrija cada una de las situaciones que dieron origen al
mcumpllmlento de la normatividad aludida, pues es una obligacién propia del operador,
qUIen debe ajustar la prestacion del servicio a los exigido por los lineamientos ICBF'2. En
consecuencia, no le asiste razén al indicar que hayan desaparecido las circunstancias de
modo tiempo y lugar que fundamentaron el Auto de Cargos No. 0201 del 23 de diciembre
de 202114, por los motivos anteriormente expuestos.

Por otro lado enlo que respecta al alegato seguin el cual el Acto Administrativo adolece de causal

expresay motlvada que justifique la sancion objeto de reproche

De contera se tiene que, en el marco del recurso de reposicion, la entidad refirio la falta de una
causal expresa ‘0 motivada que justifique la sancién impuesta, sin embargo, este argumento
desconoce por completo el tramite administrativo que se adelanté con antelacion al procedimiento
admlmstratn/o sancionatorio y asi mismo las etapas procedimentales que fueron agotadas en las
cuales la enildad tuvo la oportunidad de ejercer el contradictorio, asi como la labor investigativa
adelantada por parte de los profesionales adscritos a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, y
los elementos suasorios que fueron recaudados en el ejercicio de la visita de inspeccion, asi como
su andlisis e identificacién de situaciones irregulares en la prestacion del servicio que fueron
catalogadoslcomo hallazgos sancionatorios.

Asi las cosas no resulta procedente acoger dicho argumento toda vez que, tanto el acta de visita
de mspeccnoh el informe de visita y sus respectivos anexos constituyen la columna vertebral que
tuvo en cuenta el despacho para considerar, luego de hacer una contraposicién de estos, con
las pruebas 'aportadas por la entidad y una valoracion integral de la prueba, que los hallazgos
sancuonatonos fueron probados y por ende los cargos que fueron formulados a la entidad en el
Auto de cargos sobre los cuales posteriormente y en el marco de la decisién de fondo
constltuyeron la base del reproche y en el mismo sentido de la sancion.

En este punto encuentra el Despacho que no existen vias de hecho administrativas, defecto
procedlmental absoluto, o falta de motivacién del Acto en la medida en la cual, a lo largo del
procedlmlento administrativo se respetaron las garantias y derechos de la entidad, asi como su
derecho a ejercer el contradictorio; de hecho, se respet6 su presuncién de inocencia y por ende
su derecho al debido proceso. De tal forma se tiene que la decision recurrida, refiere para cada
hallazgo las|razones de hecho y derecho sobre-las cuales se tomo la decision, inclusive se
determino declarar frente a un hallazgo la caducidad de la facultad sancionatoria teniendo en
cuenta los termmos que para ese hecho en particular tenia el despacho para sancionar.

modificado por ei articulo 10 de Ia Resolucién 3435 de 2016. El nuevo-texto-es el s:gurente > Serén faltas, las siguientes: (...) 14. No
presentar los plaqes de mejoram/ento dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de.recibo de la comunicacién que contenga el mismo;
o incumplirlo total o parcialmente. (....)".

BEnla Resolucxon 3899 de 2010 se consagra: *(...) ARTICULO 39. PLAN DE MEJORAMIENTO. <Articulo modificado por el articulo
10 de la Resoluc:on 3435 de 2016. El nuevo texto es el siguiente:> Cuando de la visita de Inspeccién, Vigilancia y Control, se
establezca que existen hallazgos que pueden ser subsanados, se ordenaré a través de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del
ICBF o quien haga sus veces, la efjecucion de un plan de mejoramiento. El inicio de un proceso administrativo sancionatorio no
dependera de la presentacion, ejecucion o seguimiento del plan de mejoramiento. (...)”

" Folios 1678 1702 Carpeta No. 9 de la Entidad.
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Asi pues y luego de hacer una subsuncién de los hechos en la norma se determiné sancionar a
la entidad, teniendo en cuenta que los hallazgos que fueron identificados en la visita de inspeccion
constituian una infraccion a la norma y por ende una puesta en peligro o afectacion de los bienes
juridicos de las nifas, los nifios y adolescentes beneficiarios de la modalidad de internado con
discapacidad cognitiva. De hecho, se tuvieron en cuenta los argumentos presentados por la
entidad en los descargos y los alegatos de conclusién, los cuales fueron discutidos y superados
en las consideraciones del despacho. Finalmente, se llevo a cabo un anélisis particular para cada
hallazgo contraponiendo la norma, los argumentos de la entidad y las pruebas obrantes en el
proceso para determinar si se declaraban probados los hallazgos o no, para concluir con la
justificacién sobre la cual se sent6 la decisidn de sancionar a la entidad.

Por otro lado, la entidad puso en entredicho la legalidad de la sancidn impuesta en el presente
proceso al considerar que no se determiné cual de las causales del articulo 38 de la Resolucién
3899 de 2010 fue la que se tuvo en cuenta para establecer la sancién a imponer como se hizo
por ejemplo en decisiones pasadas como la proferida por la direccién general del ICBF mediante
Resolucion No. 0018 del 3 de enero de 2019 “por medio de la cual el ICBF resolvié el proceso
administrativo sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR
FUNCAM?", por lo cual el Despacho procede a dar respuesta indicando, como primera medida lo
dispuesto en el articulo 38 de la Resolucion No. 3899 de 2010 del 08 de septiembre de 2010, la
cual antes de ser modificada por la Resolucion 3435 de 2016, sefialaba:

“Articulo 38'%. Causales de Suspension de Licencias de Funcionamiento. Son
causales para suspender la licencia de funcionamiento las siguientes:

1. Cuando la persona juridica no cumpla con los objetivos previstos para el
programa o modalidad.

2. Cuanto la autoridad competente suspenda la licencia de funcionamiento de
educacion o la habilitacién de servicios de salud, en los casos en que haya sido
presentada como requisito para el otorgamiento de la licencia por parte del ICBF.

3. Cuando la persona juridica provea servicios de educacion o salud, sin que estos
cuenten con la licencia de funcionamiento, autorizacion o habilitacion
correspondiente.

4. Cuando se suspenda la persona juridica”.

Asi y teniendo en cuenta que la representante legal trajo como ejemplo la “Resolucion 0018 del
03 de enero de 2019, por medio de la cual el ICBF, Direccién General resolvid un proceso
administrativo sancionatorio en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR
FUNCAM", se encuentra que este fallo en su pagina 64 indica:

“(...) articulo 36 de la Resolucién No. 3899, (vigente para el momento en que se practico la
auditoria), cuando una persona juridica incumpla las normas de proteccion integral y garantia
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes y sus familias se aplicaran las

siguientes sanciones administrativas sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y fiscal a que
hubiera lugar:

1. Requerimiento por escrito

'S hitps:/iwww.icbf.gov.colsites/default/files/1_resolucion3899-08092010 0.pdf
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Suspension de la licencia de funcionamiento hasta por un afo
Cancelacion de la licencia de funcionamiento

SuspenSIon de la Personeria Juridica hasta por un-afio
Canoelacnon de la Personeria Juridica. (...)"

!

aobwn

Hablda cuenta de la literalidad de la normas descritas y del ejercicio comparativo, se logra
entender que la misma no corresponde al supuesto normativo que pretende la investigada sea
tenido como fundamento para modificar la sancién objeto de reproche y que para ello se traiga a
colacion la decusuon que fuera adoptada mediante la “Resolucién 0018 del 03 de enero de 2019,
por. medio de la cual el ICBF, Direccién General resolvié un proceso administrativo sancionatorio
en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR FUNCAM", por cuanto debe sefialarse
que; por una parte, para la época en que fuera proferida dicha decision, no se habia proferido la
Resolucién 3435 de 2016 “Por la cual se modifica y adiciona parcialmente la Resolucion 3899 del
8 de sept|embre de 2010", la cual fuera publicada en el Diario Oficial No. 49.854 de 24 de abril
de 2016, y empezo a regir a partir de la fecha de su expedicion'®, y para el momento en que se
resolvio el presente proceso administrativo a la ASOCIACION HOGAR PARA EL-NINO
ESPECIAL - AHPNE tanto la decisién como su graduacion se fundamentaron en los articulos 59
y 60 de la Resolucnén No. 3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 del
2016y la Ley 1098 de 2006, de ahi que se concluya que el Despacho aplicé las normas vigentes
al momento de practicarse las acciones de inspeccion.

Por ultimo en lo que respecta a la graduacién de la sancién, resulta imperioso sefialar que
contrario a lo que la entidad refiere de que no se trata de “presuntos hallazgos” o que en su
defecto la en’udad no incurrié en una causal “tan grave”, por lo cual se debe proceder a amonestar
por escrito, nos permitimos manifestar que segun lo probado en el expediente se tiene que de 11
hallazgos un total de 10 fueron declarados probados y adicionalmente, se debe tener en cuenta
que para el caso en concreto, la suspension de la licencia de funcionamiento resulta siendo la
sancion que ! se adecua dentro de un criterio proporcional, toda vez que conforme la gravedad de
los hallazgos que fueron declarados probados, y la naturaleza de estos, se advierte que con esto
se genero una puesta en peligro a los bienes juridicos tutelados y a los derechos fundamentales
que le aS|sten a los beneficiarios, y en tal sentido, la sancién resulta ser proporcional, teniendo
en cuenta el fin que se pretende alcanzar, esto es, la correcta prestacién del servicio por parte
de los operadores en su ejercicio profesxonal y en la busqueda de la materializacién de los
derechos fundamentales de los beneficiarios que para el caso de AHPNE requieren un doble
refuerzo constntucxonal de sus derechos.

Para flnallzar y teniendo en cuenta la pretension principal, en donde la entidad solicita “revocar
en su totahdad de la resolucién 3119 DEL 08 DE JUNIO DE 2022, por cada una de las razones
anterlormente expuestas” (Sic)(Negrilla y subrayado fuera del texto orlglnal) el Despacho
considera imperioso aclarar que la Direccién General del ICBF atendié todas las razones de
hechoy de derecho que fueron esgrlmldas por la entidad en el memorial del recurso; asi mismo,
resulta |mpoi’tante sefialar que, la asociacion no trajo elementos de prueba adicionales que
tengan la capacidad suasoria de desvirtuar los hallazgos o acreditar, ‘algln tipo de eximente de
responsabilidad, por lo cual, se considera que, no es de recibo para este Despacho la solicitud
de revocar la Resolucion No. 3119 del 08 de junio de 2022, en el entendido que, la expresion
“revocar” es Usada por la representante legal de la entidad como sinénimo de “reponer”.

'8 ICBF. Articulo 14 de la Resolucion 3435 de 2016.
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Asi las cosas, encuentra el Despacho que la decisidén contenida en la Resolucion recurrida se
ajusta a Derecho y por ende la consecuencia inexorable del asunto sub judice es la confirmacion
en todos sus apartes de esta, teniendo en cuenta que, tal como se sefialé anteriormente, los
argumentos presentados por la entidad en el recurso no estan llamados a prosperar.

Por lo expuesto, esta Direccién General,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONFIRMAR en todos sus apartes la Resolucién No. 3119 del 08 de
junio del 2022 vy, por ende, la SANCION de SUSPENSION por el término de tres (3) MESES
de la LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO otorgada por el ICBF Regional Cundinamarca
mediante Resolucién No. 6290 del 10 de julio de 2019", por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion al representante legal y/o
apoderado judicial de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL — AHPNE
identificada con NIT. 860.090.041-7, en los términos establecidos en el articulo 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que para tal efecto se haga al
correo electronico ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com, en virtud de la autorizaciéon expresa
que reposa en el expediente.®

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma

no procede recurso algunoc, de conformidad con el numeral 2° del articuio 87 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los % 3 JL}N 2923

LI ANA CACERE CARDENAS
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FIRMA

Aprobd Diana Mireya Parra Cardona Asesora Direccién General {

Aprobd Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Juridica Dbl h_%

Aprobé Jeason Ariel Cossio Ibargtien Jefe Oficina de Aseguramiento de la Calidad j;/w -74-

Revis6 Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica

Revisé Cristian David Silva Celis Oficina Asesora Juridica W
Revisé Liliana Marcela Cardona Espinosa Oficina de Aseguramiento de la Calidad W Wm
Proyecto Jairo lvan Caviedes Torres Oficina de Aseguramiento de la Calidad dé@_

7 Folios 1730 -1734 Carpeta No. 9 de la Entidad.
'8 Folios 1729 la Carpeta No.9 de la Entidad
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POTENCIA DE LA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
#  COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras “‘ )

Direccion General
- VIDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad BIENESTAR
Pliblica FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

ARG

Radicado No:
202310300000152161
Bogota D.C., 2023-06-14
Serfiora
CLAUDIA OLIVEROS
Rebresentante legal o quien haga sus veces

ASOCIACION HOGAR PARA EL NIRO ESPECIAL AHPNE
ahpnecoordinaciongeneral@gmail.com

As

unto: Notificacién Resolucion No. 5152 — 2023 — Resuelve recurso de reposicién

Atendiendo la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 del Cddigo de Procedimiento

Ad

ministrativo y de lo Contencioso Administrativo, a la ASOCIACION HOGAR PARA EL

NINO ESPECIAL AHPNE, la Resolucién No 5152 del 13 de junio de 2023, “Por medio de

la
08

cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No 3119 del
de junio de 2022, mediante la cual se resolvié el Proceso Administrative Sancionatorio

adelantado en contra de la ASOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL AHPNE
identificada con Nit. 860.090.041-7"

A

notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando

constancia que, esta rige a partir de su notificacion y contra la misma no procede recurso
alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

el

ASON'ARIEK COSSIO IBARGOEN

Je‘qe/de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad

&grédecto JICT - Oﬁcana de Aseguramiento a la Calidad
evisc: L.M.C.E- Oficina de Aseguramiento a ia Calidad

i
Anexo: (14 folios) Resolucion No. 5152 — 2023

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF v |a Ley es 1581 de 2012,
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nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico

Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

Resumen del mensaje

Id mensaje: 30897

Emisor: Divver.Daza@ichf.gov.co
Destinatario:

Asunto: 202310300000152161
Fecha envio: 2023-06-14 13:48

Estado actual:

Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento

Estampa de tiempo al envio dela
notificacion

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envié
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2023/06/14
Hora: 13:54:34

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certificaque harealizado el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su
sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

ahpnecoordinaciongeneral @gmail.com - ahpnecoordinaciongeneral @gmail.com

Detalle

Tiempo de firmado: Jun 14 18:54:34 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Notificacion de entrega al servidor
exitosa

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/06/14
Hora: 13:54:37

Jun 14 13:54:37 cl-t205-282cl postfix/smtp[12837]:
7CCA4A1248804:
to=<ahpnecoordinaciongeneral @gmail.co
m>, relay=gmail-smtp-in.l.google.com[172.217
.192.27]:25, delay=2.6, delays=0.09/0/1.4/1.1, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1686768876 dw9-
20020a056830332900b006b2bad32e4csi59
279440th.223 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Con larecepcion del presente mensaje de datos se
entiende que €l destinatario ha sido notificado
para todos los efectos segin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2023/06/14
Hora: 14:03:53

Direccion | P: 66.249.88.165

Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:

11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

El momento de la recepcién de un mensaje de
datos se determinara cuando éste ingrese en el
sistema de informacion designado por el
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
cuando €l mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/06/14
Hora: 14:03:59

Direccion |P: 167.0.133.204 Colombia - Distrito
Capital de Bogota - Bogota
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0;
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/109.0.0.0 Safari/537.36




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000152161

Cuerpo del mensgje:

Buen dia,

Envi6 de notificacion electronica | CBF con radicado N.202310300000152161 para su conoci miento
y tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

20230614100556778.pdf
1202310300000152161_00002.pdf

Descargas

Archivo: 20230614100556778.pdf desde: 167.0.133.204 el dia: 2023-06-14 14:04:07
Archivo: 20230614100556778.pdf desde: 191.95.33.146 €l dia: 2023-06-14 14:23:47
Archivo: 20230614100556778.pdf desde: 186.98.83.141 el dia: 2023-06-15 08:13:28
Archivo: 20230614100556778.pdf desde: 186.98.83.141 el dia: 2023-06-15 08:14:59
Ar chivo: 1202310300000152161_00002.pdf desde: 191.95.33.146 el dia: 2023-06-14 14:24:08
Ar chivo: 1202310300000152161_00002.pdf desde: 186.98.83.141 el dia: 2023-06-15 08:10:31

De conformidad con el articulo 9 de laLey 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 3119 del 08 de junio de 2022

ogotéd D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de junio de dos mil veintitres
3), el suscrito Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto
mbiano de Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el
eral 29 del articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
encioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), hace constar que la
pDlucion No. 3119 del 08 de junio de 2023 “Por medio de la cual se
efve el proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de
SOCIACION HOGAR PARA EL NINO ESPECIAL - AHPNE identificada
NIT 860.090.041-7", la cual fue notificada al operador, de forma
ronica el 09 de junio del 2023, quien dentro de los diez (10) dias siguientes
notificacion interpuso recurso de reposicién, el cual fue resuelto mediante la
Mucidon No. 5152 del 13 de junio de 2023 y notificada electrénicamente a la
lad el 14 de junio de 2023.

0 anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los
tos legales a los quince (15) dias del mes de junio de dos mil veintitrés
3), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Jefe d/e la Oficiné de Aseguramlento ala Cahdad

™

%ecté: Jaire Ivdn Caviedes Torres - Oficina Aseguramiento de la Caiidad&visé: Liliana Marcela Cardona

7 Ofici

na de Aseguramiento de la Calidad
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