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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de [a Ley 1098 de 2006, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucidn 3435 de 20186, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, el Decreto 987 de 2012 y el
Decreto 380 de 2020y,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF, resolver en derecho el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada
con NIT. 805.020.621-1, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

La presente actuacion se inicid® mediante correo electrénico del 04 de febrero de 20197, de Ia
Directora de Proteccion del ICBF y mediante Memorando No. 016359 del 13 de febrero de 20192
de la Direccién General ICBF, a través de los cuales informaron a la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad sobre presuntas irregularidades en la prestacién del servicio por parte de la ONG
CRECER EN FAMILIA identificada con NIT 805.020.621-1, para la modalidad Semicerrado
Externado Media Jornada, ubicado en Santiago de Cali, por lo cual, solicitaron la realizacién de
una visita de inspeccion.

Con el propésite de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, legales, y
financieros de acuerdo con el marco regulatorio de la prestacion del servicio pablico de Bienestar
Familiar por parte del operador ONG CRECER EN FAMILIA, se establecid que cuenta con
Personeria Juridica otorgada por ICBF Direccién Regional Valle del Cauca, mediante Resolucion
No. 526 del 14 de marzo de 20113 vy licencia de funcionamiento bienal para la modalidad
Semicerrado Externado Media Jornada otorgada mediante la Resolucion No. 3716 de 14 de junio
de 2017, por el ICBF Regional Valle del Cauca.

Mediante Auto del 18 de marzo de 2019%, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de
la Direccidn General ordend realizar visita de inspeccion a la sede administrativa, financiera y
operativa de ONG CRECER EN FAMILIA, ubicada en la Carrera 27 No. 6 — 64 barrio el Cedro,
sede administrativa, y en la calle 31 No. 27B -24 barrio Villa Nueva — La Fortaleza, ambas
ubicadas Santiago de Cali — Valle del Cauca, en la modalidad Semicerrado Externado Media
Jornada. Asi mismo, se dispuso que la mencionada visita se realizaria los dias 3, 4 y 5 de abril de
2019, por profesionales de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

La visita de inspeccion se efectud en los dias sefialados en el Auto, alli se firmé el Acta tanto por
los profesionales comisionados por el ICBF como por quienes, a nombre de la mentada ONG,
atendieron la visita®.

! Folios 12 al 15 de la Carpeta No. 1
2 Folios 10 y 11 de la Carpeta No. 1
3 Folios 259 y 260 de la Carpeta No. 1
* Foligs 20 y 21 de la Carpeta No. 1

% Folios 24 al 38 de la Carpeta No. 1 50
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El informe realizado por los profesionales comisionados para la visita de inspeccion® fue remitido,
mediante oficio con Radicado No. 2019103000000337817 del 8 de julio de 2019, por la Jefe de la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad a la Representante Legal de la ONG CRECER EN
FAMILIA, comunicacién que fue recibida el 12 de julio de 2019, como consta en la Guia No.
PC010425781C0 de la empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 4728,

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesién del 23 de agosto de 2019,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra del ONG CRECER EN FAMILIA,
por los hallazgos sancionatorios encontrados, de conformidad con lo consignado en la visita de
inspeccion efectuada los dias 3, 4 y 5 de abril de 2019, tal y como consta en el Acta de Comité
No. 7°.

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante oficio identificado con Radicado
No. 201910300000207391 del 6 de diciembre de 2019, remitié la comunicacién del inicio del
Proceso Administrativo Sancionatorio a la Representante Legal de la ONG CRECER EN FAMILIA,
a la carrera 27 No. 6 — 84 piso 1, barrio El Cedro en Santiago de Cali, Valle del Cauca. Notificacién
gue fue debidamente entregada en el predio mencionado, conforme consta en la certificacién
emitida por la Empresa Urbanex, Guia No. 8040494838"".

Del informe de visita de inspeccion comunicado, se desprendid la elaboracién y ejecucion de un
Plan de Mejoramiento para la Entidad investigada, compuesto por 35 hallazgos de los cuales 20
fueron de caracter administrativo y 15 sancionatorios, requirié de dos {2) retroalimentaciones y dos
(2) requerimientos en su desarrollo. El 20 de febrero de 2020, mediante oficio con Radicado No.
202010300000023591'2, se comunicé su cierre con cumplimiento, a la representante legal de la
ONG CRECER EN FAMILIA.

Mediante Auto de Cargos No. 0158 de 10 de noviembre de 20213, se formularon tres (3) cargos
a la ONG CRECER EN FAMILIA, identificada con NIT. 805.020.621-1 y, el 11 de noviembre de
2021", a través de medios electrénicos, se notificé a los correos crecefamilia@hotmail.com y
crecefamiliagrupojuridico@gmait.com, de conformidad a la autorizacién' que reposa en el
expediente.

Dentro del plazo legal, el 03 de diciembre de 2021%, el sefior JUAN CARLOS SERRANO
GUTIERREZ, identificado con cédula de ciudadania No. 91.110.808 y TP. 166.658 del C.S. de la
Judicatura, en su calidad de apoderado de la ONG CRECER EN FAMILIA, mediante correo
electrénico presentd escrito de descargos’, en el que propuso incidente de nulidad, solicité la
practica de pruebas y remitié archivo digital con documentos, relacionados con el cumplimiento de
las acciones de mejora que dieron lugar a los hallazgos que conforman ¢ada uno de los cargos
formulados, documentos de soportes de contestacién a los hallazgos financieros y de la liquidacién
del contrato de aporte vigente para la época de los hechos.

8 Folios 60 al 83 de la Carpeta No. 1

" Folio 101 de la Carpeta No.1

8 Folio 101 reverso de |a Carpeta No.1

? Folios 146 al 150 de |a Carpeta No. 1

1% Folio 279 de |la Carpeta No. 2

* Folio 280 de la Carpeta No. 2

12 Folio 253 de la Carpeta No. 2

3 Folios 305 al 328 de [a Carpeta No. 2

 Folios 330 - 331 de la Carpeta No. 2

¥ Folio 303 de |a Carpeta No, 2

'8 Folio 336 de |a Carpeta No. 2

7 Folios 341 al 359 de la Carpeta No. 2
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Con Auto de tramite No. 0031 del 11 de febrero de 20228, se reconocié personeria juridica al
apoderado, se incorporaron los documentos presentados al expediente en dos (2) CD*, se
rechazé la solicitud de nulidad, se rechazaron la solicitud de las pruebas testimoniales y de visita
de inspeccion y, finalmente, se corrié fraslado para alegar de conclusion a la ONG CRECER EN
FAMILIA por el término de diez (10) dias habiles.

El 14 de febrero de 2022%, el anterior Auto fue comunicado a los correos
serrancgconsultores@gmail.com vy crecefamilia@hotmail.com, por medio de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad, al representante legal y al apoderado de la ONG CRECER EN
FAMILIA, en virtud de ia autorizacion gue reposa en el expediente?!.

El 28 de febrero de 2022?22, mediante correo electrénico, el apoderado de la ONG CRECER EN
FAMILIA presenté escrito de alegatos de conclusion?®, de conformidad con lo dispuesto el inciso
2° del articulo 48 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(Ley 1437 de 2011).

2. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

Dentro del plazo legal otorgado, el 03 de diciembre de 2021, el apoderado presentd escrito de
descargos realizando las siguientes manifestaciones:

SOBRE EL INCIDENTE DE NULIDAD PROCESAL

El apoderado presentdé una solicitud de incidente de nulidad por actuacién inconstitucional de
“improcedencia de los cargos por ostensible violacion al debido proceso constitucional, derecho
de defensa y contradiccion”.

En este acapite el apoderado afirmé que la Direccién General del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar vulnerd las garantias fundamentales que otorga el debido proceso a los
particulares al interior del Procedimiento Administrativo Sancionatorio y, en ese sentido, el articulo
29 constitucional, el principio de que nadie podra ser juzgado dos veces por el mismo hecho, los
principios de las actuaciones administrativas que se consagran en el articulo 3° del CPACA y el
contenido del auto de pliego de cargos establecido en el articulo 47 ibidem, toda vez que, en el
auto de formulacién de cargos “deben ser sefialados con precisién y claridad: (i) los hechos que
fo originan, (ii) las personas naturales o juridicas objeto de investigacién, (iii) las disposiciones
presuntamente vulneradas v, (iv) las sanciones o medidas que serian procedenfes”. Para soportar
lo anterior, la defensa mencioné la sentencia del 18 de abril de 2018 con Rad. nim. 63001-23-31-
000-2006-01180-01 del Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Quinte
— Descongestion, Consejera Ponente; ROCIO ARAUJO ONATE.

En palabras de la defensa se afirmé que, “(...) el pliego de cargos proferido en contra de la ONG
CRECER EN FAMILIA deviene plagado de ostensibles yerros en su formulacién que le impiden al
investigado ejercer en debida forma la contradiccién, como lo son, el no determinar con claridad
el concepto de la violacién de las normas que se aducen vulneradas, ademas no se concreta en
el cargo la modalidad especifica de la conducta, apenas se limita a enunciar una serie de normas,

18 Foliog 367 al 373 de la Carpeta No. 2
'® Folio 337 y 340 de la Carpeta No. 2
2°Folios 375 al 378 de la Carpeta No. 2
21 Folio 359 (reverso) de la Carpeta No. 2
2 Folios 394 de la Carpeta No. 2

23 Folios 395 al 414 de la Carpeta No. 2 e 58
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muchas de estirpe general, como violadas pero se abstiene de explicar al investigado de qué
manera fue vulnerada, cual es el alcance de la vulneracion, a qué titulo se aduce cometié la
conducta, es decir, si fue cometida a titulo de dolo o culpa, por accién u omisién, situaciones que
por si solas impiden a mi defendida ejercer su derecho de contradiccion y le viola ostensiblemente
el derecho al debido proceso y defensa, asi como el derecho a tener un juicio adelantado con
estricta observancia de las reglas que lo gobiernan’.

Seguidamente la defensa de la investigada se pronuncié a cada cargo formulado, con el siguiente
propoésito: “(...} para efectos de una completa y clara contradiccién, procederemos a discutirlos
uno a uno, informando la respuesta que desde la ONG en su oportunidad se entregé y que sirvié
de base para decretar como cerrado el hallazge por cumplimiento, y esbozar ahora otros
argumentos con ios cuales pretendemos desvirtuar su ocurrencia, verificar que de existir las
conductas no incidieron en la efectiva y pronta prestacién del servicio a cargo de la ONG, que
nunca se puso en riesge o se causd dano a la integridad fisica y emocional de los adolescentes
beneficiarios del programa, ni se comprometio su vida, su salud, su educacién, proteccion integral,
ni sus derechos a la rehabilitacion y resocializacion, y en otros cases determinar como el hallazgo
a la fecha o pocos dias después de evidenciado fue debidamente subsanado y hoy obedece a un
hecho ostensiblemente superado”.

En consecuencia, expuso sus argumentos a cada uno de los hallazgos endilgados en los tres
cargos, per lo que el Despacho procedera a analizar los mismos en el acapite de consideraciones.

SOBRE LA IMPROCEDENCIA DE LA SANCION POR CUANTO RESULTA
DESPROPORCIONADA Y POCO RAZONABLE FRENTE A LA NO AFECTACION
SUSTANCIAL DEL BIEN JURIDICO TUTELADO.

Posteriormente, en este punto, el apoderado considerd que la sancién a imponer, tal y como se
anuncio en el pliego de cargos, esto es, “suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de
funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores
de edad o la familia y a las que desarrolien el programa de adopcién”, resulta ser “(...) un claro
abuso de poder por parte de la Direccién General del ICBF, pues la misma resultaria
desproporcionada e irracional, si en cuenta se tiene que los hallazgos encontrados, algunos
resultaron desvirtuados y los demas debidamente subsanados, a tal punto que a través de la
comunicacian del 20 de febrero de 2020 radicado No. 202010300000023591, como resultado de
los planes de mejora implementados, el ICBF a través de la Jefatura de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad notific6 a La ONG CRECER EN FAMILIA el CIERRE CON
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA".

Asi mismo, indicd que la mayoria de los hallazgos no revisten de gravedad, pues nunca se puso
en riesgo la operacién y prestacién del servicio sumado a que las presuntas fransgresiones
elevadas en los cargos son aseveraciones que carecen de soporte para ser declaradas probadas
en la resolucién sancion, teniendo en cuenta que los hallazgos en que se fundamentaron los tres
cargos constituyen hechos aislados que no resultan significativos y que fueron subsanados, de
cara a la operacion del servicio en la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada por parte
de la Organizacidon. También, la defensa puso de presente que, “(...} l0s recursos del programa
ejecutados a través del contrato de aportes vigente para la época de los hechos fueron
debidamente ejecutados, registrados y controlados, a tal punto que la misma supervision del
contrato a cargo del [CBF avald su buen desempefio conciliando las cuentas y aprobando la
liguidacion final del contrato sin observacion alguna™.

Pagina 4 de 59

Lichlgov.en
£ (CeFCoomba 1 aicercoiombia @icotcolombiaoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional I(CBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



L L]

@» Instituto Colombiano de Bienestar Familiar el Elfuturo Dol

Cecilia De la Fuente de Lleras f ;? Elfuturo, Koo

Fmgmum Direccion General : ‘
Clasificada

RESOLUCIONNo. 3003 9 5 1y

[ %] 4

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1

Continu¢d expresando que de todo el ejercicio argumentativo se puede “(...) concluir que, de haber
existido alguna vulneracién a alguna norma de los lineamientos, guias o protocolos, obedece a
una infraccion apenas formal o material, PERO NO SUSTANCIAL, por lo tanto, tates infracciones
no pueden utilizarse como soporte para imponer la drastica sancién que se anuncia en el pliego,
afirmar lo contrario seria desconocer el material probatorio arrimado y ejercer una via de hecho’.
Y, “(...) por tanto, lo que le corresponde hacer al ICBF es decretar el archivo definitivo de la
presente investigacion por ausencia de ilicitud sustancial en las actuaciones que se le endilgan
como violatorias del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia y los lineamientos del programa”.

DE LA GRADUACION DE LA SANCION

De ofra parte, la defensa solicité que se tuviera en cuenta lo preceptuado “(...) en el articulo 50
del CPACA y se morigere la sancion, degradandola al reproche menos drastico. Para el efecto, la
Direccion General debera tener en cuenta que mi defendida con su actuacién no generé dafio
alguno a los intereses y bienes juridicos tutelados por el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia;
no obtuvo para si o para un tercero ningtin beneficio econémico; que nunca ha sido sancionada
en el ejercicio de su importante funcién y que por el contrario ha demostrado durante afos
diligencia y prudencia a la hora de atender los deberes y obligaciones que los lineamientos del
programa y la ley le imponen”.

Asi las cosas, como pretension principal, la defensa solicité fueran desestimados los cargos dada
laimprocedencia de la drastica sancion, su desproporcién y no razonabilidad de cara a la magnitud
de la operacion y la naturaleza integral del servicio. Y, en el evento en el que la sancién no fuera
revocada, como pretension segundaria, solicitd la graduacion de la sancién, a la luz del principio
de proporcionalidad y razonabilidad de la misma.

Finalmente, la defensa solicitd la practica de pruebas testimoniales y el decreto de una visita de
inspeccion, las cuales fueron rechazadas por el Despacho de acuerdo con las consideraciones
expuestas en el Auto de Tramite No. 0031 del 11 de febrero de 2022.

3. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Vencido el término para alegar de conclusion, el apoderado presentéd escrito de alegatos dentro
del presente procedimiento sancionatorio, y con ocasidn al Auto de Tramite No. 0031 del 11 de
febrero de 2022, sefialé lo siguiente:

“(...) , ]
. EN RELACION CON LA NEGATIVA DE CORREGIR LA ACTUACION ADMINISTRATIVA
Y LA CONSECUENTE IMPROCEDENCIA DE LA SANCION.

(...) esta tribuna defensiva NUNCA ha solicitado la anulacién de algin acto administrativo en
particular, si se revisa con detenimiento lo solicitado por el suscrito a la hora de presentar
descargos, lo que se solicité es la anulacion y correccion de la actuacion administrativa,
incluso desde la etapa de indagacidn previa, correccion que debe ejecutar de manera oficiosa
o a solicitud de parte la administracion, cuando encuentre que el procedimiento hasta ahora
ejecutado es violatorio del debido proceso y de las garantias constitucionales y procesales
que le asisten al investigado, es decir, lo que se solicité fue la correccién de las
irregularidades de que esta plagada la investigacién, lo cual puede y debe hacer la
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administracién en virtud de lo normado en el articulo 41 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de [o Contencioso Administrativo (...)". (Negrillas del Despacho).

En consecuencia, insistié en que, si no se corrigen l6s yerros de las actuaciones surtidas por el
ICFB, se impondra una sancion inadecuada v, en ese sentido, a su defendida se le vulnerara el
derecho al debido proceso y de defensa, por o cual la sancién nacera viciada de nulidad por
ilicitud.

En lo que atafie al analisis de la culpabilidad, realizado igualmente en el Auto de Tramite No. 0031
del 11 de febrero de 2022, el apoderado sefiald que el poder punitivo del Estado debe ser siempre
el resultado de un ejercicio de ponderacién entre las garantias sustanciales y procedimentales de
los ciudadanos y la herramienta para el ejercicio del poder 6 las funciones como lo ha sostenido
el Consejo de Estado, razén por la cual “(...) no es procedente imponer un castigo a un
administrado por una conducta respecto de la cual no se califica su grado de cuipabilidad, eso
viola las garantias procedimentales y sustanciales de la ONG hoy investigada (...)".

De manera tal que, para el apoderado, el ICBF le dio un alcance distinto a su solicitud y terminé
desconociéndola, por lo que ratificd su solicitud de anulacién y correccién de la actuacién
administrativa desplegada hasta ahora en el presente proceso y que sean tenidos en cuenta sus
argumentos, en especial la ausencia de calificacién de culpabilidad, a la hora de tomar una
decision de fondo, debido a que, en materia administrativa sancionateria la responsabilidad
objetiva se encuentra proscrita.

Con posterioridad, nuevamente refirié sus argumentos expresados en los descargos, tales como
las garantias minimas que se desprenden del articulo 29 constitucional y jurisprudencia de la Corte
Constitucional relativa al principio al debido proceso en las actuaciones administrativas.

Al igual, realizé nuevamente apreciaciones conforme al articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 para la
formulacién del pliego de cargos e indicé:

*(...) El pliego de cargos debe contener también, la relacién detallada, identificada, delimitada y
demostrada inicialmente sobre la existencia de la conducta reprochada, las circunstancias
modales, temporales e in situ donde se realizd; asf como también las posturas argumentales de
los sujetos procesales presentes en el procedimiento sancionador, fanto para demostrar; unos, la
inexistencia, exclusidn de la responsabilidad o la menor gravedad o levedad de la falta si se
confiesa su comisién; y otros, la existencia de la responsabilidad, la forma de culpabilidad: bien a
titulo de dolo o culpa y la gravedad o levedad de la falta y su correspondientes consecuencias
juridicas y procesales.

Por si fuera poco, el pliego de cargos enrostrado a mi defendida carecio en absolufo del analisis
de las pruebas en que se cimenté (...)

Siendo asi, la defensa de la ONG CRECER EN FAMILIA solicitds la valoracién total del
procedimiento, los argumentos y pruebas aportadas con los planes de mejoramiento vy
nuevamente insistié la postura de que el ICBF, con la formulacién de cargos, despojé a la
investigada de “conocer aspectos tan fundamentales de la imputacién como lo son el grade de
culpabilidad que se le atribuye, la gravedad o levedad de la conducta que se investiga, las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que para el ICBF se realizé la conducta, la graduacién
prelirinar de la sancién, el concepto de la violacion de las normas que se aducen vulneradas, as
decir, a la fecha mi representada se haya en un desconcierio que no le permite ejercer en debida
forma su derecho de contradiccion y defensa”.
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“(..)
Il. CADUCIDAD DE LA FACULTAD SANCIONATORIA FRENTE A LAS CONDUCTAS Y
HECHOS EN QUE SE SOPORTAN LOS CARGOS SEGUNDO Y TERCERO (...)"

Con relacién a este capitulo del escrito de alegatos, el apoderado hizo alusién a la caducidad de
la facultad sancionatoria contenida en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, asi como los articulos
50y 85 de la Resolucion 3899 de 2010 modificada por la Resolucién 3435 de 2016. Para soportar
lo anterior, citd el desarrollo jurisprudencial con relacién a la facultad sancionatoria de las
autoridades administrativas, la cual caduca a los fres afos contados a partir de la ocurrencia de!
hecho, la conducta y omisién que dé lugar a la sancién, término dentro del cual debera expedirse
y notificarse el acto administrativo que la imponga.

Lo anterior, para sefalar que, “(...) se tiene que al interior de la presenta actuacién administrativa
ha tenido lugar el referido instituto en relacién con los hechos y conductas gue soportan el cargo
segundo y tercero y que se reprochan a mi defendida LA ONG CRECER, las cuales pasaremos a
detallar para al final solicitar que respecto de ellas se declare acaecida la caducidad de la facultad
sancionatoria (...)". Por consiguiente, la defensa hizo alusidn a los hallazgos que soportan el cargo
segundo y el cargo tercero de manera concreta, consideraciones que seran analizadas en el
acapite siguiente de la presente resolucion,

“(...) ) )
l.  ENRELACION CON EL UNICO CARGO QUE A LA FECHA PUEDE SER OBJETO
DE INVESTIGACION Y EVENTUAL SANCION (...)"

Con relacion a este capitulo, la defensa puso de presente los argumentos contenidos en los
descargos, para cada uno de los hallazgos que contiene el cargo primero. Sobre el particular y
como se indico lineas atrés, esta Direccion General procedera a su andlisis concreto en las
consideraciones.

. DE LA APLICACION DEL PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD Y
PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION (...)"

En este punto, el apoderado de la investigada trajo referencias jurisprudenciales sobre el principio
de proporcionalidad en los tramites administrativos sancionatorios. Asi las cosas, sustent6 gque, si
se da aplicacion a la posible sancion sefialada en el auto de cargos, de suspender y cancelar
personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, " (...} la misma resultaria desproporcionada e irracional, si en cuenta se tiene
que respecto los hallazgos encontrados, en especial los de los cargos segundo y tercero, ha
operado el fendmeno juridico de |a caducidad de la facultad sancionatoria, y en |0 que respecta a
los que cimientan el cargo primerg, muchos de ellos fueron debidamente desvirtuados y los demas
debidamente subsanados (...) como resultado de los planes de mejora implementados (...)".

Ademas de |o anterior, el apoderado consideré que los hallazgos que guedan vigentes no revisten
de gravedad, razén por la cual, NO puso en riesgo la operacién eficiente del programa y la
prestacion efectiva del servicio.

En concrefo sefiald que, *(...) “en los cargos formulados se aduce que se transgredio lo estipulado
en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia con ef numeral 12, 16 y 19 del articuio

Pagina ¥ de 59
www.lcbf.gov.co

ICBFColomtaa [ aicsrCoiombia @ichicolombiacficial
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c —~ 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién General

Clasificada

RESOLUCIONNo. 3003 25 1LY 2022

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio adelantado en contra de
la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1

58 de la Resolucién 3899 de 2010, (...) asi como pudo haber desconocido las disposiciones
contenidas en los articulos 17 y 188 (sic) de la Ley 1098 de 20086, relativas al derecho a la vida, a
la calidad de vida y a un ambiente enlre otras”, aseveracion que carece de soporte probatorio
idéneo para ser ratificada a traves de una resolucion sancion, pues ocurre que los hallazgos en
que se funda el cargo primero, ne tienen la capacidad de poner en riesgo la vida o la integridad de
los adolescentes usuarios del programa, constituyen apenas hechos aislados que de cara al total
de la operacién no resultan significativos, que fueron debidamente subsanados y a hoy ya
desaparecieron (...}".

Igualmente, indicé que la Organizacién garantiza las condiciones de seguridad, trato digno v
adecuado a todos los beneficiarios de la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada, por lo
que los hechos aislados que se presentaron con pocos adolescentes “(...) no tienen la virtualidad
de colocar en el plano del incumplimiento grave a mi defendida”. Y, en ese orden de ideas, “(...)
la cancelacién de una personeria juridica no estd al arbitrio o a la discrecionalidad del ICBF, tal
actuacion debe estar debidamente justificada y ser producto de un ejercicio serio y razonable de
revisién, soportado ademas en un incumplimientc grave del contrato, los lineamientos del
programa y la ley. No cualquier incumplimiento le da potestad al ICBF para cancelar o suspender
una personeria juridica, ese incumplimiento debe ser muy grave y poner en peligro a los
beneficiarios del programa y al programa mismo, €s0 no ocurrié ni estéd acreditado en el presente
procedimiento administrative sancionatorio”.

Continuando expresé: “De igual manera, obra debidamente acreditada, que los recursos del
programa ejecutados a través del contrato de aportes vigente para la época de los hechos fuercn
debidamente ejecutados, registrados y controlados, a tal punto gue la misma supervision del
contrato a cargo del ICBF avalé su buen desempefio conciliando las cuentas y aprobando la
liquidacion final del contrato sin observacion alguna”.

En conclusion, la defensa hizo alusidén a que no se vulneraron los lineamientos, guias v de mas
normas de la modalidad, y que de haber existido alguna vulneracion es de tipo formal pero no
sustancial, al ser eventos aislados gue no pueden ser utilizados para imponer una sancién drastica;
pues de lo contrario, seria desconocer el material probatoric vy los principios de proporcionalidad y
razonabilidad de la sancion.

“(...) i i
V. DE LA GRADUACION DE UNA EVENTUAL SANCION (...)"

Sobre el particular, el apoderado indicé que su representada debe ser declarada no responsable
¥, en consecuencia, el ICBF debe proceder al archivo del proceso sancionatorio; no obstante, de
no ser exonerada, solicita que se de aplicacion al articulo 50 de la ley 1437 de 2011. Para sustentar
lo anterior, la defensa argumentad:

“{...) no obra acreditado en el plenario que mi defendida con su actuacién haya generado dafio
alguno a los intereses y bienes juridicos tutelados por el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia;
no obtuvo para si o para un tercero ningln beneficio econdmico; nunca ha sido sancionada en el
gjercicio de su importante funcion; por el contrario, ha demostrado durante afios diligencia y
prudencia a la hora de atender los deberes y obligaciones que ios lineamientos del programa y la
ley le imponen; como quiera que nunca ha ofrecido resistencia u obstruccion a la accidn
investigadora o de supervisidn que periédicamente efectta el ICBF; que no ha utilizado medios
fraudulentos o interpuesta persona para ocultar alguna infraccion u ocultar sus efectos; gue por
demas ha observado siempre prudencia y diligencia atendiendo los deberes a ella encomendados,
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en razén de todo ello, le corresponde al ICBF aplicarle |a sancién menos drastica, por [o que se
sugiere, si se insiste en su imposicion, se disponga la amonestacion escrita tnicamente”.

En consecuencia, como peticion principal la defensa solicité “(...) se profiera resolucion declarando
gque en la presente causa ha tenido lugar el fenémeno juridico de la CADUCIDAD DE LA
FACULTAD SANCIONATORIA de que trata el articulo 52 del CPACA, en lo que respecta a las
conductas y hechos en que se cimientan los cargos segundo y tercero del auto de cargos” y que
se declare, “(...} exonerada de toda responsabilidad a la ONG CRECER EN FAMILIA, en razén a
gue los cargos en que se cimienta el cargo primero fueron muchos de ellos desvirtuados y los
restantes carecen de capacidad para poner en riesgo el servicio de Bienestar Familiar o transgredir
de manera sustancial la ley, ios reglamentos y lineamientos del programa”. Como peticion
subsidiaria, en el evento en que se encuentren probados algunos de los hallazgos que contiene el
cargo primero, el apoderado solicité que se hiciera uso de las causales de graduacion de la sancién
(articulo 50 de la ley 1437 de 2011) y, en ese sentido, se imponga como sancién la amonestacién
escrita, contenida en el numeral 1° del articulo 59 de la Resolucién 3899 de 2010 modificada por
la Resolucion 3435 de 2016.

4. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Se procede a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio teniendo en
cuenta los cargos formulados, los descargos y alegatos de conclusién presentados por el
apoderado de la investigada, asi como las pruebas obrantes en el expediente vy la normativa
aplicable.

En primer lugar, el Despacho descenderd en el examen de los temas generales que fueron
presentados por la defensa en sus dos oportunidades procesales. En segundo lugar, se analizara
los argumentos concretos para cada uno de los cargos y los hallazgos que lo conforman, incluido
lo relacionado con la hipotesis de caducidad, bajo la metodologia de cuadro y, finalmente, en
cuanto a la aplicacion del principio de razonabilidad y proporcionalidad de la sancién y su
graduacion, sera estudiado en el capitulo 5 de esta Resolucién.

DEL INCIDENTE DE NULIDAD PROCESAL: SUPUESTA NEGATIVA DE CORREGIR LA
ACTUACION ADMINISTRATIVA Y LA CONSECUENTE IMPROCEDENCIA DE LA SANCION.

Es necesario aclarar en este punto que el “incidente de nulidad procesal por actuacion
inconstitucional®, tal y como lo llamé la defensa en su escrito de descargos, fue objeto de
pronunciamiento en el Auto de Tramite No. 0031 del 11 de febrero de 2022, y, mediante el cual
fue rechazado por improcedencia debido a que la declaratoria de nulidad de los actos
administrativos solo procede en los términos dispuestos en los articulos 137 y 138 de la Ley 1437
de 2011.

Sin embargo, la defensa afirmé en sede alegatos que “(...} NUNCA ha solicitado la anulacién de
algun acto administrativo en particular, si se revisa con detenimiento lo solicitado por el suscrito a
la hora de presentar descargos, lo que se solicité es la anulacion y correccion de la actuacion
administrativa, incluso desde ia etapa de indagacion previa, correccion que debe ejecutar de
manera oficiosa o a solicitud de parte la administracidn, cuando encuentre que el
procedimiento hasta ahora ejecutado es violatorio del debido proceso y de las garantias
constitucionales y procesales que le asisten al investigado, es decir, lo que se solicito fue
la correccién de las irregularidades de que esta plagada la investigacion, lo cual puede y
debe hacer la administracion en virtud de lo normado en el articulo 41 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (...)". {Negrillas del Despacho).
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No obstante, en el escrito de descargos, la defensa nunca hizo alusién a la normativa
anteriormente sefialada. No obstante, desde este punto de vista que ahora alega la defensa, en el
Auto de Tramite No. 0031 del 11 de febrero de 2022, esta Direccién General, igualmente, hizo
referencia a que en el presente procedimientd sancionatorio que se adelanta, no se ha
transgredido el principio de! debido proceso, ni los principios que rigen las actuaciones
administrativas, ni del contenido del auto de pliego de cargos, toda vez que el mismo se adelantd
conforme a lo establecido en los articulos 47 al 50 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 36 al 57 de la
Resolucion 3899 de 2010, modificada y adicionada por las Resoluciones 3435 y 9555 de 2016;
surtiéndose a cabalidad la formulacion del pliego de cargos ¢on sujecion a la normativa que regula
la materia.

El Despacho sefiala lo ya indicado en el Auto de tramite®*:

“(...) A la consideracion de que el auto de formulacion de cargos no determiné con claridad
el concepto de la violacién de las normas que se aducen vulneradas, no concretd |a
modalidad especifica de la conducta para cada cargo formulado al abstenerse de explicarle
a la investigada de qué manera fueron vulneradas las normas alli citadas, cual era su
alcance de vulneracion, la calificacion de la conducta (titulo de dole o culpa, por accién u
omision), el Despacho sostiene lo siguiente:;

Este proceso versa sobre la idoneidad de la prestacion del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar por parte del operador, de quien debe emanar una alta rigurosidad y exigencia al
tratarse de poblacién constitucionalmente protegida. {...) En ese orden de ideas, yala luz
del articule 47 del CPACA, en el Auto de Cargoes No. 0153 del 10 de noviembre de 2021,
se sefiald (i) los hechos que lo originan, o cual sucedidé al haberse enunciade que se
efectud visita de inspeccion los dias 3, 4 y 5 de abril de 20189, del cual se desprendié un
acta e informe, que se puseo de canocimiento a la Organizacién (acapite de antecedentes);
{ii) las personas naturales o juridicas objeto de investigacion, esto es, la ONG
CRECER EN FAMILIA; (iii} las disposiciones presuntamente vulneradas, las cuales
fueron detalladas en cada uno de los cargos, respecto de cada hallazgo endilgado, tales
como disposiciones del Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), el
Lineamiento modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto con la ley —
SRPA. V.3. Resolucién 14740 del 24 de diciembre de 2018, el Lineamiento de Servicios
para Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA V.3 Resolucion 14740 del 24 de
diciembre de 2018, la Guia Técnica del Componente de Alimentacién y Nutricion para las
modalidades del ICBF. V5. Resolucién 4586 de 11 de abril de 2018 y el Decreto 2649 de
diciembre 29 de 1993, entre otras; y, (iv) las sanciones o medidas que serian
procedentes, aspecto en el que se sefialé de acuerdo con el articulo 16 de la Ley 1098 de
2008, que trata de la competencia del ICBF para imponer las sanciones de suspension y
cancelacién de la personeria juridica o Ia licencia de funcionamiento de las instituciones
pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar Familiar segln sea el caso, precisandose
ademas que, para realizar la graduacién de la sancién se evaluarian los aspectos,
circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, en
donde se consagran los criterios de graduacién aplicables al procedimiento (...)".

En lo que atarie al analisis de la culpabilidad al que se hizo referencia en el Auto de Tramite No.
0031 del 11 de febrero de 2022, el apoderado sefialé que el poder punitivo del Estado debe ser
siempre el resultado de un ejercicio de ponderacidon entre las garantias sustanciales vy
procedimentales de [os ciudadances y la herramienta para el ejercicio del poder o las funciones

2 Folio 368 (reverso) de la Carpeta No. 2
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como lo ha sostenido el Consejo de Estado, razén por la cual considera que “(...) no es procedente
imponer un castigo a un administrado por una conducta respecto de la cual no se califica su grado
de culpabilidad, eso viola las garantias procedimentales y sustanciales de la ONG hoy
investigada®.

A lo anterior, el Despacho insiste en que, frente a la ausencia de la calificacion de la conducta, en
el Procedimiento Administrative Sancignatorio se busca la proteccidén del ordenamiento juridico,
que para el caso concreto, corresponde a la normativa que regula la prestacion del Servicio Pablico
de Bienestar Familiar y, en esa medida, el derecho administrativo sancionador corresponde a un
instrumento adicional mediante el cual se vigila el cumplimiento del ordenamiento juridico; de ahi
que, la administracién ejerza su potestad sancionatoria en proteccidn del orden social general,
sin que sea preciso que exista para su ejer¢icio una relacién de sujecion especial. El fundamento
de Ja potestad sancionatoria administrativa esta en “el deber de obediencia al ordenamiento
juridico” que la Constitucion Politica en sus articulos 4° incise segundo, y 95 impone a
todos los ciudadanos, es por esta razén que no existe estudio alguno de [a culpa, por cuanto &l
sentido teleolégico de las sanciones, es diferente en el campo penal de! campo administrativo,
mientras en el primero se trata de castigar una falta, o corregir una conducta antisacial previamente
tipificada para quien incurra en ¢lla, en el campo administrativo se trata de lograr un objetivo
politico del Estado.

En consecuencia, este Despacho insiste en que, no existen yerros en las actuaciones
administrativas surtidas por el ICBF y, en ese sentido, a la Organizacién no se le ha vulnerado su
derecho al debido proceso y de defensa, por el contrario, ha sido respetuoso de las garantias
legales y constitucionales tal y como se indicé lineas arribas. Asi las cosas, no se accede a la
solicitud de anulacion y correccion de la actuacion administrativa desplegada hasta ahora en el
presente proceso, en los términos del articuio 41 de la Ley 1437 de 2011, alegada por la defensa
en su escrito de conclusidn.

A continuacion, el Despacho analizara los argumentos concretos de cada uno de los cargos
formulados en contra de la investigada, asi:

“CARGO PRIMERO: La ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-
1, presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en
concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3889 de 2010,
modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016; al no cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualguier normativa que se establezca por parte del {CBF y al dar lugar a que por accién u
omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios,
nifias y adolescentes, para el respectivo programa o modalidad, asi como pudo haber
desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 17, 19, 27, 28 y 140 de la Ley
1098 de 20086, relativas al principio de proteccion integral, los derechos a la vida, a la calidad
de vida y a un ambiente sano, derecho a la rehabilitacion y la resocializacion, a la salud, a [a
educacion, y el desconocimiento de la finalidad del sistema de responsabilidad penal para
adolescentes para operar en la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada”.

No. | HALLAZGO I ARGUMENTOS DE LA DEFENSA | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
COMPONENTE TECNICO
1. Ne contaban con | “La ONG informa que una wvez | De acuerdo con el numeral 2.3. del Acta de
soporte de gestion o las | remitido el informe de la visita por | visita de inspeccion realizada los dias 3, 4
valoraciones en: parte del ICBF se procedit el 4 de | y 5 de abrilde 2019 (pags. 9y 10}, junto con

5 abril de 2019 a realizar lectura y | el anexo fotografico numerales 1. (técnico
1.1. Medicina para l0s | socializacion del acta  IVC, | administrativo), el equipo auditor no
beneficiarios (D.J.Q.G.), | identificacién de responsables de | evidencié soporte de gestion o soporte de
los hallazgos y se establecieron | las valoraciones en distintas areas de
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ARGUMENTOS DE LA DEFENSA | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

COMPONENTE TECNICO

No. | HALLAZGO [
(JMCC) (JMBR)y
(M.D.O.H.).

1.2. OQdontologia o

salud bucal para los
beneficiarios (J.M.B.R.),
(M.D.OH.)y (J.D.AG)

13. (MP.OL} con
remisién a Pediatria y
solicitud de examenes
de laboratorio desde el
8 de enero de 2019 y
con  valoracién  de
psiquiatria desde el 30
de enero de 2019 con
control para 30 dias:

diagnéstico de
esquizofrenia.

1.4. (D.J.Q.G),
valoracién del 14 de

noviembre con orden
para cita de medicina
Interna en tres meses:

diagnéstico de
Hipertensién y
obesidad.

compromisos para subsanar, con
desarrollo tematico, soportes v lista
de asistencia. Documentos que en
su momento fueron remitidos a la
oficina de control de aseguramiento
de la calidad y que deben cbrar en
el expediente sancionatorio. Asi
mismo frente a todos y cada uno de
los hallazgos gue contiene el pliego
de cargos.

El 20 de junio de 2019 se realizaron
reuniones de socializacién
generalidades del ONG,
lineamientos, ejercicios, practicas,
definicion de  actividades vy
retroalimentacién vy cierre  con
desarrollo tematico, soportes y lista
de asistencia.

Se remitio Historia clinica de trabajo
social con fecha de 28 de junio de
2019 para la beneficiaria P.O.L.

Orden del 3 de julio de 2019 orden

para asistr a psiquiatrla vy
tratamiento de rehabilitacién en
adicciones.

Historia clinica de control por
psiquiatria el 3 de juiio de 2019 con
control para tres meses.

Resultados de colaborativo del 12
de junio e impresién del 3 de julio de
2019,

Historia clinica de medina general
del 22 de julic de 2019 en el cual
renuevan el tratamiento de manejo
de hipofircidismo, con orden de
medicamento y de control.

Carta del 4 de marzo de 20149, con
asunto solicitud de epicrisis de M.O.

Historia clinica del 03 de marzo de
2019 de M.D.Q, en plan diagnostico
y terapéutico refiere joven estado
asmatico dentro de |6 normal (...) se
prescribe  desparasitastes  (sic)
paraclinico de rutina VIH, serologia
conftrol con resultados. Se requieren
los soportes.

Carta del 4 de marzo de 2019y 2 de
mayo de 2018, con asunte solicitud
de epicrisis de J.M.C.

medicina, tal y como se sefiala en los
hallazgos 1.1., 1.2, 1.3y 1.4.

Previo al analisis del Despacho, es
pertinente indicar que, en cuanto a los
hallazgos 1.3 y 1.4., quienes ingresaron a
la modalidad el 3 de diciembre de 2018 y 01
de noviembre de 2018, respectivamente, se
encuentran por fuera de la vigencia debido
a lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA,
razén por la cual, siendo respetuoso del
derecho al debido proceso en cabeza del
administrado, no dehben ser tenidos en
cuenta.

Ahara bien, sobre el particular, Iz defensa
afirma que se dioc cumplimiento a los
compromises y se subsanarcn  los
hallazgos de acuerdo con la
documentacion remitida a la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad que, en

efecto, reposa en el expediente, y la cual :
fue avalada por la profesional de dicha

Oficina, guien conceptud su cierre el 09 de
octubre de 2018, en el primer requerimiento
realizado a 1a investigada. Les documentos
enunciados son:

e

Entonces, tal y como lo expuso la defensa
en sus argumentos, la ONG CRECER EN
FAMILIA dic cumplimiento total al plan de
meijoramiento, de acuerdo con oficio del 20
de febrerc de 2020, y Radicado No.
202010300000023591%%, Ng  cbstante,
dicho escenaric no resulta ser una
justificacion para desvirtuar los hechos
evidenciados en ia visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aportd prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia de
los hallazgos 1.1 y 1.2, por lo que las
acciones posteriores realizadas dentro del
Plan no desvirtuan las pruebas
recolectadas por el grupo auditor.

Téngase en cuenta que el operador esta en
la _obligacidn de corregir todas las

% Felio 253 de la Carpeta No. 1
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-

ARGUMENTOS DE LA DEFENSA |

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

COMPONENTE TECNICO

Valoracién médica del 3 de
noviembre de 2018 de J.M.B.
Diagnésticos examen normal.

Historia clinica de asistencia a
urgencia del 25 de mayo de 2019 de
D.J.Q. diagnostico liquen escleroso
y atrofico y resuitado de [aboratorios
de la misma fecha.

Historia clinica del 14 de noviembre
de 2018 valorade por medicina
interna con diagndstico obesidad e
hipertensién.

Oficio del 16 de abril de 2019 con la
sancién emitida a Francy Gutiérrez
TS, del 22 de abril a Sheila Gomez
(Psicologa) y Valentina Pulgarina
(auxiliar agministrativa).

En tencion a los hallazgos y el
tratamiento dado por la ONG a los
mismos, en su momento se remitio
a la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad:

-. Carta del 28 de junio de 2019
dirigida al hospitat Cafiaveralejo con
asunto Solicitud de atencign médico
y control de nutricién para D. J. Q.,
con receptive recibido, reiteracion
del 16 de julio de 2019 y del 7 de
agosto de 2019.

-. Formato de atencién de trabajo
social.

-. Carta del 13 de abril de 2019,
dirigida a Windys Katherin Ramos
con asunto solicitud de epicrisis de
atencion medica de J. M. B,
reiteracion del 2 de mayo de 2019.

-. Carta del 4 de marzo de 2019
dirigida a Yaneth Collazos con
asunto solicitud de epicrisis de J. M.
C., reitere del 2 de mayo de 2019, 28
de junio de 2019 y del © de agosto
de 2019,

-, Carta del 4 de marzo de 2019
dirigida a Albeiro Crozco con asunto
solicitud de epicrisis de M. O.

-, Historia clinica del 8 de marzo de
2019.

situaciones o hechos  encontrados
{hallazgos) de manera inmediata segin el
plan de mejoramiento formutado, con el fin
de permitr que se continle con la
prestacion del servicio plblico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
gue atiende, los cuales son prevalentes?®,
Contrario a la sugerido por la defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacion de acciones correctivas
y por ello, ni fa Ley ni los lineamientos de la
Prestacion del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o indultar; otra cosa es que de los hechos,
la observancia de la normativa y la
valoracion probatoria que reposa en el
expediente, el Despacho evalie un
escenario de atenuacion al momento de
graduar la sancidén a imponer, estudio que
se realiza en el siguiente acépite. En
consecuencia, no procede el argumento
presentado por la defensa para cada uno
de los hallazgos aludidos.

De ofra pare, de las situaciones
encontradas en la visita de inspeccidon
realizada en abril de 2019, se desprende &l
incumplimiento al numeral 3.2.5. del
Lineamiento de Servicios para Medidas
y Sanciones del Proceso Judicial SRPA
V.3 Resolucién 14740 del 24 de diciembre
de 2018, por no realizar acciones de
promocidn y prevencidn en safud y
odontologia, teniendo en cuenta que las
valoraciones y [0s seguimientos en salud se
deben realizar de conformidad con lo
dispuesto en el lineamiento y el concepto
médico y, su retraso o ausencia Implicé
un riesgo en su diagnéstico vy
tratamiento que debia recibir cada uno
los beneficiarios sefialados.

Téngase en cuenta que, con el fin de
garantizar el gjercicio de derechos y evitar
situaciones de riesgo, amenaza o
vulneracion en los adolescentes atendidos
en los servicios de Resiablecimiento en
Administracion de Justicia, los operadores
estan en la obligacién de no incurrir en
situaciones negligentes en su cuidado, lo
que implica que deben adelantar las
gestiones de citas médicas y tratamientos
prescritos por los profesionales y acatar sus
recomendaciones. Por consiguiente, el
desconocimiento de la investigada de la
relevancia de la valoracion y seguimiento
en salud y odontologia de [os beneficiarios

* Al respecto, la Organizacién debe tener claro que el propésito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccién, distinto del Procedimiento Administrative Sancionatorio orientado hacia la verificacién
de la idoneidad de la prestacion de! servicio. Proceso que se despliega en el marce normativo regulatorio de |a prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control (paragrafo del articulo 11y en el articulo

16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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COMPONENTE TECNICO

-. Valoracion de cdentologia para:
J. A. del 22 de enero de 2019.

J. M. B. del 18 de septiembre de
2019.

Con todas estas  acciones
desplegadas por la ONG, y por
considerarlas pertinentes y
suficientes la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad ordend
el cierre de estos hallazgos.

Por dltimo, se registraron
seguimiento con la red de apoyo
para soportar evelucion de remision.
Por lo tanto, todos los procesos y
gestiones realizadas con la red de
apoyo se registran y llevan a la
historia de atencién.

Se registraren seguimiento con la
red de apoyo para soportar
evolucion de remisién. Por o tanto,
todos los procesos y gestiones
realizadas con la red de apoyo son
registrados y llevados a la historia
de atencién, en cuanto a la
valoracion por psiguiatria se realiza
intervencion por el 4rea de
Psicologia donde Ia  madre
manifiesta que no hay cita para esta
especialidad.

D.J.Q.G. se concretd cita para
examenes médicos para el 08 de
mayo y posterier a ello cita para
internista, la demora en el proceso
de atencién, de acuerdo con la
informacién de ia red de apoyo,
obedece a falta de agenda en la
EPS.

En ningun momento los
beneficiarios tuvieron en riesgos sus
derechos ni mucho menos se les
vulnero los articulos 7, 17, 27 de la
ley 1098 de 2016 (sic) comeo
tampoce existio trasgresion a los
lineamientos V3.

Es importante informar que la ONG
CRECER EN FAMILIA ya dio
respuesta en el plan de mejora y
producto de la accion implementada
el hallazgo fue debidamente cerrado
por cumplimiento po (sic) parte del
ICBF Oficina de Aseguramiento de
la calidad”.

en cuestion de la medalidad Semicerrado
Externado Media Jornada, incidid en el
desarrollo del proceso de atencién de los
beneficiarios, por tratarse de un proceso de
atencién diaria con acciones focalizadas en
apoyo y que permite fortalecer la toma de
decisiones (generacion de alertas} y la
aplicacidn de comectivos y potenciales
ajustes de manera oportuna, respecto de
los resultados en cada 4rea en salud.

En el mismo sentido, la Organizacién
desconocio los numerales 4.6.6. y la tabla
12 de la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para las
modalidades del ICBF. V5. Resolucién
4586 de 11 de abril de 2018, donde se
indica la obligacion de los cperadores en
realizar acciones e intervenciones
oporiunas, eficaces y con calidad entorne a
mejorar las condiciones de salud de la
poblacion  que atiende y con  ello,
implementar una Ruta integral de atencidn
para la promocién y mantenimiento de la
salud segun el curso de vida de los
adolescentes, en el sentido de realizar
valoraciones de su estadoc de salud en
general y bucal y la deteccidén temprana de
las alteraciones en su hienestar,

En consecuencia, se vulneré el principio
de proteccion integral, el derecho a la
vida vy a la calidad de vida y a un
ambiente sano, asi como la afectacion al
derecho a la salud de los beneficiarios
(arts. 7, 17 vy 27 de la Ley 1098 de 2006)
teniendo en cuenta gque la ausencia y
retraso de las wvaloraciones y en el
diagnostico y tratamiento de cada uno los
beneficiarios, implicé desconocerios come
sujetos de especial proteecién
constitucional, asi como la garantia y
prevencién de amenaza o vulneracién de
sus derechos. Por lo anteriomente
expuesto, se declara probado el presente
hallazgo en cuanto a sus numerales 1.1,
y 1.2
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valoraciones por cada
una de las areas:

21, (ANR), (D.J.Q)
no  contaban con
valoraciones por el drea
de Psicologia.

2.2. (J.DA) (JM.C),
(A.N.R.} no contaba con

valoracion
Sociofamiliar.

2.3. (M.D.O) Yy (ANR)
no contaba con

valoracién por el area
de Pedagogia.

beneficiarios AN.R — D.J.Q si
contaban con valoracién psicologica
de! anterior operador {Juan Bosco).
No se aplicd valoracion por
concepto de Asistencia técnica de la
Regional.

Pero con el fin que no se presente
mas (sic) la situacidn que se
evidencid en la visita, se tomd la
decisién que los beneficiarios que

ingresen provenienties de otro
proceso de atencibn se les
realizaran nuevamente las

respectivas valoraciones.

Lo anterior indica que no se
desprotegié el derecho a la salud e
integridad del beneficiario, por
cuanto la valoracién si se se (sic}
habfa efectuado, por lo que el
hallazgo que soporta el cargo pierde
fuerza vinculante al ser desvirtuado.

22, y 23 8e reglizaron
cronogramas semanales al
profesional que permita hacer

seguimiento de fas actividades vy
docurmnentos de cada adolescente y
se adjunté la respectiva intervencion
de area psicosocial.

En ningln momento los
beneficiarios tuvieron en riesgos sus
derechos ni muche menos se
vulnero (sic)? los articulos 7, 17, 18,
27 de [a ley 1098 de 2016 (sic).

Es importante informar que la ONG
CRECER EN FAMILIA ya dio
respuesta en el plan de mejora y
producto de [a accidon implementada
el hallazgo fue debidamente cerrado
por parfe del ICBF Oficina de
Aseguramiento de [a calidad”.

No. | HALLAZGO | ARGUMENTOS DE LA DEFENSA | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
COMPONENTE TECNICO
2. No realizaba las | “2.1. Se tiene que los | De acuerdo con el numeral 2.3. del Acfa de

visita de inspeccion realizada los dias 3, 4
y 5de abril de 2019 (pags. 9y 10), el equipo
auditor no observd soporte de [as
valoraciopnes en distintas Adreas de
psicologia, sociofamiliar y de pedagogia, tal
y como se sefala en los hallazgos 2.1.,2.2
y 2.3

El primer argumento de la defensa est3
encaminado en sefialar que, respecto de
los beneficiarios ANN.R. y DJ.Q., se
contaban con valoraciones del area de
psicologia realizada por el anterior
operador vy por ello, no se desprotegieron
sus derechos a la salud e integridad. Y que,
para los hallazgos, 2.2 y 2.3, se realizaron
acciones en respuesta al plan de
mejoramiento. Que en ningln momento se
pusg en riesgo o se vwvulneraron los
principios y derechos de los articuios 7, 17,
19y 27 de la Ley 1098 de 2006

En primer lugar, el Despacho pone de
presente que en la modalidad Semicerrado
Externado Media Jornada, la primera fase
del servicio esta definida por la Fase de
Aceptacion — Acogida, en la que se da el
ingreso del adolescente o joven al
programa de atencién y marca el inicio del
proceso que se seguird con &l y con su
nicleo familiar. Por lo que resulta claro, que
cada operador debe dar aplicacién a cada
fase del proceso de atencion de los
beneficiarios a su cargo, indistintamente del
procesc gue haya adelantado con ofro
operador. Si bien, se pueden tener en
cuenta sus antecedentes para efectuar
valoraciones en cada una de las dreas de
psicologia, sociofamiliar o pedagogia, ello
no es Obice para que el operador de
cumplimiento a cada una de las fases del
proceso de atencion.

Lo anterior, teniendo en cuenta que en la
Fase de Aceptacién- Acogida se da la
posibilidad Unica para que el equipo
interdisciplinario logre el enganche e inicie
la labor de concienciacién que permita gue
cada adolescente y su familia comiencen a
comprender el porqué de su ingreso al
SRPA y con el proceso de
responsabilizacién que expresa vy
materializa la finalidad pedagédgica de [a
medida o sancidn que le impusieron las
autoridades judiciales por su conducta.

En consecuencia, la Qrganizacion
desconocid el numeral 2.1.3.1. del
Lineamiento modele de atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley ~ SRPA. V.3. Resolucién 14740 del
24 de diciembre de 2018, teniendo en
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| ARGUMENTOS DE LA DEFENSA | CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

COMPONENTE TECNICO

cuenta que los beneficiarios requerian la
respectiva wvaloracién por parte del
profesional a cargo del area, lo cual implicéd
el desconocimiento del principio de
proteccion integral, del dereche a la
vida, a la calidad de vida y a un ambiente
sano, derecho a la rehabilitacion y la
resocializacién y derecho a la salud
(Arts. 7, 17, 19 y 27 de la Ley 1098 de
2006), en el sentido de que afects el
desarrcllo del proceso de atencidon de los
adolescentes y jévenes, toda vez que el
Plan de Atencién Individual es fundamental
para contemplar los logros especificos por
componente coherentes con sus
potencialidades y, ademas, su seguimiento
se constituye en el proceso de atencion
diaria que permite  oportunamente
fortalecer los procesos de torha de
decisiones (generacion de alertas) y la
aplicacién de correctivos y potenciales
ajustes, de tal forma que los diferentes
responsables puedan medir, analizar y
reportar el avance o no, en el logre de los
resultados en el marco del Plan.

En segundo lugar, como lo expuso la
defensa en sus argumentos, dio
cumplimiento total al plan de mejoramiento,
de acuerdo con oficio del 20 de febrero de

2020, ¥ Radicado No.
202010300000023591%. No  obstante,
dicho escenario no resulta ser una

justificacion para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aports prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia de
los hallazgos 2.1., 2.2 y 2.3, por [o que las
acciones posteriores realizadas dentro del
Plan no  desvirtdan las  prusbas
recolectadas por el grupo auditor.

Téngase en cuenta que ¢l cperador esta en
la obligacién de corregir todas las
situaciones o hechos  encontrados
(hallazgos) de manera inmediata (plan de
mejoramiento} con el fin de permitir que se
continde con la prestacién del servicio
plblico en aras de garantizar los derechos
de los beneficiarios que atiende, los cuales
son prevalentes?. Contrario a lo sugerido
por la defensa, el cierre del plan de
mejoramiento evidencia la implementacion
de acciones correctivas y por ellg, niia Ley

Z Folio 253 de la Carpeta No. 1

2 Al respecto, la Organizacién debe tener claro que el propésito del Plan de Mejeramiento es implermentar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccion, distintd del Procedimients Administrativo Sancionatorio orientado hacia la verificacién
de la idoreidad de la prestacién del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatoric de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de canformidad con la facultad de Ingpeéeion, Vigilancia y Control (parégrafo del articulo 11y en el articulo

16 de la Ley 1098 del 2008) de este Instituto.
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ni los lineamientos de la Prestacion del
Servicio establece que las faltas o fallas se
puedan sanear, perdonar o indultar; ofra
cosa es que de los hechos, |a observancia
de la normativa y la valoracién probatoria
reposada en el expediente, el Despacho
evallée un escenario de atenuacién al
momento de graduar [a sancién a imponer,
estudio que se realiza en el siguiente
acapite. En consecuencia, no procede el
argumento presentado por la defensa para
cada uno de los hallazgos aludidos.

Por las razones expuestas, se declaran
probados los hallazgos estudiados.

No se realizaba |la
identificacion del perfil
ocupacional de los
beneficiarios atendidos.

“El que no se realizara ef documento
identificacion del perfil ccupacional
no obhedece a una omisidén de la
ONG CRECER, dicha circunstancia
tiene una causa justificativa, y era
que los beneficiarios ya contaban
con la identificacion del perfil
ocupacional elaborada por el
anterior operador (Juan Bosco), por
lo que se consideraba inoficioso
volverla a hacer. Pese a lo anterior,
y dado el informe de visita, la QNG
decidié de inmediato, respecto de

los beneficiarios que ingresen
provenientes de otro proceso de
atencion, ralizarles (sic)

nuevamente la identificcion (sic) del
perfil ocupacional.

Debe resaltar esta tribuna defensiva
que en ningdn momento los
beneficiarios tuvieron en riesgos sus
derechos ni mucho menos se
vulnerd los articulos 7, 17, 19 de la
ley 1098 de 2016 (sic), tampoco se
transgredio lo que al respecto reza
los [ineamientos del programa, pues
lo cierto es que los beneficiarios si

contaban con [a  respectiva
identificacién de su perfil
ocupacional.

Es importante informar que la QNG
CRECER EN FAMILIA ya dic
respuasta en el plan de mejora y
producto de la accién implementada
el hailazgo fue debidamente cerrado
por parte del ICBF Oficina de
Aseguramiento de la calidad”.

De acuerdo con el numeral 2.4, del Acta de
visita de inspeccion realizada |os dias 3, 4
y 5 de abril de 2019 (pag. 10), el equipo
auditor observé que las historias de
atencion no contaban c¢on el perfil
ocupacional y experiencias formativas y
laborales, gustos preferencias, pasiones
para definir el perfil ocupacional de los
beneficiarios atendidos por la investigada.

La defensa sostiene que no realizé el periil
de los beneficiarios pues ya contaban con
el perfil profesional elaborado por el anterior
operador, por lo que, en su entender
resultaba inoficioso volverlo a hacer y, en
ese sentido, no vulnerd los articulos 7, 17 ¥
19 de la Ley 1098 de 2006. Asimismo,
insistio en que la Qrganizacion dio
respuesta al hallazgo No. 2 en el marco del
plan de mejoramiento, el cual fue cerrado
con cumplimiento por parte de la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

Sobre el particular, el Despacho pone de
presente que en la modalidad Semicerrado
Externado Media Jornada, la primera fase
del servicio estd definida por la Fase de
Aceptacion — Acogida, en ia que se da el
ingreso del adolescente o joven al
programa de atencién y marca el inicio del
proceso que se& seguira con él y con su
nucleo familiar. Por lo que resulta claro, que
cada operador debe dar aplicacion a cada
fase del proceso de atencion de los
beneficiarios a su cargo, indistintamente del
proceso que haya adelantado con otro
operador. Si bien, se pueden tener en
cuenta sus antecedentes para efectuar la
valoracién de terapia ocupacional, ello no
es impedimento para que el operador de
cumplimiento a cada una de las fases del
proceso de atencién. Lo anterior, teniendo
en cuenta que en la Fase de Aceptacion-
Acogida se da la posibilidad Unica para que
el equipo interdisciplinaric logre el
enganche e inicie la laber de congienciacién
que permita que cada adolescente y su
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familia comiencen a comprender el porqué
de su ingreso al SRPA y con el proceso de
responsabilizacion que  expresa ¥y
materializa [a finalidad pedagdgica de la
medida 6 sancion gue le impusieron las
autoridades judiciales por su conducta.

En  consecuencia, la  Organizacion
desconocid el numeral 2.1.3.1.
Lineamiento modelo de atencion para
adolescentes y jévenes en conflicto con
la ley = SRPA. V.3, Resolucién 14740 del
24 de diciembre de 2018, respecto del
numeral 4° teniendo en cuenta que el
operador debid para la Valeracidon de
Terapia Ocupacional, realizar enirevistas
semi estructuradas a los beneficiarios, con
|a guia de un terapeuta a fin de identificar el
perfil ocupacional de cada adolescente ¢
joven, en especial, revisar su historia
ocupacional y experiencias formativas y
laborales como actividades preferentes
desde la infancia {juego, escolaridad,
formacion, trabajo), decisiones, logros y
fracasos en su historia  ocupacional
(escolar-laboral), para contribuir con la
finalidad misional y pedagégica del servicio,
Asi, los beneficiarios debian contar con €l
respectivo perfil o¢upacional a cargo del
profesional, lo cual implicé el
desconocimiento  del  pringipio  de
proteccion integral, del dereche a la
vida, a la calidad de vida y a un ambiente
sano y el derecho a la rehabilitacion y la
resocializacion (arts. 7, 17 y 19 de la Ley
1098 de 2006), al haberse afectado el
desarrollo del proceso de atencidn de los
adolescentes y jovenes, toda vez que la
identificaciéon del perfil ocupacional es
fundamental para la potenciacién de los
talentos y aptitudes {gustos, actividades
preferentes desde la infancia como el
juego, la escolaridad, formacién y trabajo),
durante el proceso de atencidn, en
cumplimiento de la finalidad restaurativa de
Iz medida impuesta por el juez.

De ofra parte, el Despacho nuevamente
manifiesta que la ONG CRECER EN
FAMILIA dio cumplimiento total al plan de
mejoramiente, de acuerdo con oficio del 20
de febrero de 2020, y Radicado No.
20201030000002359128, No obstante,
dicho escenario no resulta ser una
justificacion para desvittuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aportd prueba distinta
& los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demaostrar la no ocurrencia del

2 Polie 253 de la Carpeta No. 1
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hallazge No. 3, por lo que las acciones
posteriores realizadas dentro del Plan no
desvirtiian las pruebas recolectadas por el
grupo auditor.

Se insiste, que el operador esta en la
obligacion de corregir todas las situaciones
o hechos encontrados (hallazgos) de
manera inmediata (pfan de mejoramiento)},
con el fin de permitir que se continle con la
prestacién del servicio publico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes®.
Contrario a lo sugerido por la defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacién de acciones correctivas
y por ello, ni la Ley ni los lineamientos de la
Prestacién del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o indultar; otra cosa es que de los hechos,
la observancia de la normativa y la
valoracién probatoria reposada en el
expediente, el Despacho evalle un
escznario de atenuacién al momento de
graduar la sancién a imponer, estudio que
se realiza en ef siguiente acépite.

En conclusion, no proceden los argumentos
presentados por la defensa para el
presente hallazgo; razén por la cual, se
declara probado.

4. El operador no realizé
acciones para el
fortalecimiento de los
procesos restaurativos;

4.1. Desde el area
de Psicologfa y Trabajo
social no se observaron
intervenciones
encaminadas a la
resignificacion del dafio
cometido.

4.2, Los siguientes
beneficiarios no
contaban con
intervenciones por el
area de psicologia:
(P.O.L.), (M.D.O.),
(J.M.B.)y (AN.R.).

4.3. El bheneficiario
(A.N.R.) no contaba con
intervencién por el drea
de trabajo social.

‘4.1 El componente de psicologia
implementé en las intervenciones en
este importante elemento para el
proceso pedagogico, a fin de que las
intervenciones cumplan con este
criterio.

4.2 Los beneficiarios referidos no
contaba cen intervenciones en el
area (sic) de sicologla por cuanto no
quisieron tomar el espacio de
atencién. Por lo tanto, se registro su
decision, respetando el derecho a la
eleceidn para la atencién individual.

4.3 El beneficiario A.N.R contaba
con valoraciébn psicoldgica del
anterior operador (Juan Bosco). No
se aplicd valoracion por concepto de
Asistencia técnica de la Regional se
aplicd posterior al hailazgo. Con el
fin que no volviera suceder la misma
situacion se tomé la decisidn que los
beneficiarios que ingresen

provenienies de ofro proceso de

Conforme al numeral 2.5. del Acta de visita
de inspeccion realizada los dias 3,4y 5 de
abril de 2019 {péag. 11), el equipo auditor
observé que la Organizacion no realizd
acciones para el fortalecimiento de [os
proceseos restaurativos de los beneficiarios
a su cargo.

Para el hallazgo 4.1, ladefensa no presentd
argumento tendiente a demostrar su no
ocurrencia, y en su lugar, sostuvo que se
implementaron  intervenciones en el
componente de psicologia para cumplir con
dicho criterig. En cuanto al hailazgo 4.2, la
defensa manifiesta que los beneficiarios
(P.O.L), (M.D.Q.), (JMB.) y (AN.R), no
contaban con intervencicnes en el area de
psicologia por decisién propia de los
adolescentes. Y, finalmente para el
hallazgo 4.3, ¢! apoderado sostiene que el
beneficiario A.N.R contaba con valoracién
psicoldgica del anterior operador.

Ademas, |la defensa de la ONG CRECER
EN FAMILIA, nuevamente replico que dic

* Al respecto, [a Organizacion debe tener claro que el propdsito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccidn, distinfo del Procedimiento Administrativo Sancionatorio orientado hacia la verificacién
de la idoneidad de la prestacion del servicio. Procese que se despliega en €l marco normativo regulatorio de la prestacién de! Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccitn, Vigilancia y Controf {paragrafo del articuto 11 y en el articulo

16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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atencion se les realizarén
nuevamente las respectivas

valoraciones.

Es importante informar que la ONG
CRECER EN FAMILIA va dio
respuesta en el plan de mejora y
producto de la accion implementada
el hallazgo fue debidamente cerrado
por parte del ICBF Oficina de
Aseguramiento de la calidad.

En todo caso, lo cierto es que los
derechos de los beneficiarios no
estuvieron en riesgo, pues algunocs
ya traian las valoraciones desde el
proceso de atencién del cual fueron
remitidos y otros, como los dgl
servicio de sicologia se negaron a
recibirlo en uso de su derecho”.

respuesta de los hallazgos en cuestidn, en
el plan de mejoramiento, el cual fue cerrado
con cumplimiento por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

En este caso, el Despachc pone de
presente que en la modalidad Semicerrado
Externado Media Jornada, en el Plan de
Atencion Individual comprende desde la
visibn pedagégica y restaurativa del
Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, la definicién y puesta en
marcha de un proceso de atencidn
especifico, individual e integral, gue
comprende los niveles de atencion, las
fases y los componentes del modeio de
atencion en los lineamientes. En ese
sentido, el operador tiene la obligacion de
realizar acciones para el fortalecimiento de
los procesos restaurativos de sus
beneficiarios a cargo, lo que implica realizar
intervenciones en ias areas de psicologia y
frabajo social, esto es, el profesional de
dichas 4reas debe realizar intervencion
individual y grupal y coordinar con el equipo
interdisciplinario acciones que favorezcan
los procesos restauralivos en  los
adolescentes, jovenes, familia y comunidad
{psicologia) y aportar desde su disciplina al
desarrolle de actividades que lleven a los
adolescentes y jovenes a conseguir los
logros desde los cuatro componentes del
modelo de atencidn (trabajo sociai).

Ahora bien, sobre que los beneficiarios
(P.O.L), (M.D.O), (UMB.)y (ANR), no
contaban con intervenciones en el area de
psicologia por decisién propia de los
adolescentes y que, el beneficiario AN.R
contaba con valoracion psicolégica del
anterior operador, no son argumentes que
desvirtien la obligacién a cargo del
operador en el marce del proceso de
atencién especifico, individual e integral
que debe tener cada beneficiario.

En consecuencia, la  Qrganizacién
desconocié el fortalecimiento de las areas
de Psicologia y Trabajo social acorde con
el Lineamiento modelo de atencién para
adolescentes y jovenes en conflicto con
la ley = S8RPA. V.3. Resolucion 14740 del
24 de diciembre de 2018, teniendo en
cuenta que el operador debid realizar
acciones de fortalecimiento en dichas areas
de manera individualizada para cada
beneficiario para favorecer su proceso
restaurativo en conjunto con su familia y la
comunidad y lleven a conseguir los logros
propuestos en sus planes de atencion
individual. Por consiguiente, los
beneficiarios debian contar con las
intervenciones en Psicologia y Trabajo
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social en su plan de atencion, vy en ese
sentido, se desconocid el principlo de
proteccién integral, del derecho a la
vida, a la calidad de vida y a un ambiente
sano, el derecho a la rehabilitacién y la
resocializacién y a la salud {arts. 7, 17,
19 y 27 de la Ley 1098 de 2006}, al
haberse afectado el desarrollo vy
fortalecimiento del proceso de atencion de
los adolescentes y jovenes, toda vez que el
fortalecimiento de [as dreas de Psicologia v
Trabajo social es esencial para su
rehabilitacién y resocializacién durante el
proceso de atencion que les brinda el
operador, en pro de promover una calidad
de vida para su proteccidn, en el sentido de
ser reconocidos como sujetos especiales
gue demandan la garantia de sus derechos
en cumplimiento de la finalidad restaurativa
de la medida impuesta por el juez.

De otra parte, el Despacho nuevamente
pone de presente que la ONG CRECER EN
FAMILIA dio cumplimiento total al plan de
mejoramiento, de acuerdo con oficio del 20
de febrero de 2020, y Radicado No.
20201030000002359131. No obstante,
dicho escenario no resulta ser una
justificacion para desvirtuar Ios hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aporté prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia del
hallazgo No. 4, por lo gue las acciones
posteriores realizadas dentro del Plan no
desvirtlian ias pruebas recolectadas por el
grupo auditor.

Se insiste, que el operador estad en la
obligacién de corregir todas las situaciones
o hechos enconfrados (hallazgos), segtn el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de permitir que se continle con la
prestacion del servicio publico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiends, los cuales son prevalentes®.
Contrario a lo sugerido por la defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacion de acciones correctivas
y porello, ni la Ley ni los lineamientos de la
Prestacion del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o0 indultar; ofra cosa es que de los hechos,
la observancia de la normativa y la
valoracién probatoria reposada en el

3 Folip 253 de la Carpeta No. 1
2 Al respecto, la Organizacién debe tener claro gue el propdsito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante log
hallazgos observados en |a visita de inspeccion, distinto del Procedimiento Administrativo Sancionatorio orientade hacia la verificacion
de |2 idoneidad de la prestacién del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Conirol {paragrafo dei articulo 11 y en el articulo
16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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expediente, el Despacho evalle un
escenario de atenuacidn al momento de
graduar la sancién a imponer, estudio que
se realiza en el siguiente acapite.

En conclusién, ne proceden los argumentos
presentados por la defensa para el
presente hallazgo; razdn por la cual, se
declara probado.

5. Las historias de | “5.1 Desde el componente de | Conforme a los numerales 2.3, 2.4 y 2.5 del
atencion de la muestra | psicologia se tomaron las medidas | Acta de visita de inspeccién realizada los
seleccionada no | necesarias para realizar | dias 3, 4 y 5 de abril de 2019 {pags. 9a 12),
presentaban intervenciones  diferenciadas e | el equipo auditor observé que las historias
particularidades de | individualizadas. Por esta situacion | de atencién de |z muestra de beneficiarios
cada proceso, ni | se determind revisar valoraciones | seleccionados no presentaban
trazabilidad, ni avances | por parte de coordinacion antes de | particularidades de cada proceso, ni
de los beneficiarios: ser impresas, para garantizar | trazabilidad ni avances de los adolescentes |

individualidad y pertenencia. &n su proceso de atencian. j
5.1. Se  observo ;
informacion 5.2 Este hallazgo obedecié a | Al respecto, la defensa argumento para los
estandarizada en todas | un error involuntario de digitacidn en | hallazgos No. 5.1, 52, 53 y 5.4, que se
las historias de | el nombre del beneficiario. Se | tomaron las medidas necesarias para
atencisdn. procedid a retirar valoracion y | realizar intervenciones diferenciadas e
. corregir. Para mitigar esta clase de | individualizadas, acorde con las
5.2.  Se observd en | grrores involuntarios, se determiné | necesidades de los beneficiarios, en sus
fa historia de (C.C.C.) | por parte de la ONG realizar | historias de atencién y que, o evidenciado
valoracion del | periédicamente ~ proceso  de | para el beneficiario C.C.C., respecto de
beneficiario (J.5.C.) inspeccién a historias de atencién. | quien se observd la valoracién de otro
beneficiario, obedecia a errores
5:3' . Todas _Ias 53 El componente de inveluntarios. |
historias de atencidn | psicologla tomé las medidas '
presentaban la misma | necesarias para realizar | Ademas, el apoderado de la ONG CRECER
informacién para 108 | intervenciones  diferenciadas & | EN FAMILIA, nuevamente cbieté que dio
meses de diciembre de | individualizadas. Por esta situacién | respuesta de los hallazgos en cuestion, en
2018, enero y febrero | se determind revisar valoraciones | el plan de mejoramiento, el cual fue cerrado
de 2018. por parte de coordinacién antes de | con  cumplimiente por la Oficina  de
54 Todas las ser impresas, para garantizar | Aseguramiento de la Calidad.
. individualidad y pertenencia,
valorac!ones Previc al analisis del Despacho, es
ocupacionales ) 54 Se ajustdé el "plan de | pertinente indicar gque, en cuanto al
_contabalj con la misma | restauracién” de las respectivas | hallazgo 5.3, en [o que respecta al mes de
informacion  en el | valoraciones. Por esta situacidn se | diciembre 2018 y enero de 2019, se
apartado de “Plan de | determiné estructurar planes de | encuentra por fuera de la vigencia debido a
Restauracion”. restauracién de manera individual y | lo dispuesto en el articulo 52 del CPACA:
acordes a las necesidades | razén por la cual, siendo respetuoso del
particulares de cada beneficiario. dereche al debido proceso en cabeza del
L administrado, no debe ser tenido en cuenta.
En ningin ~ momento  los | Npo obstante, el hallazgo en mencidn se
beneficiarios tuvieron en riesgo sus | encuentra vigente para el mes de febrero
derechos ni mucho menos se | gde 20190.
vuinerd los articulos 17, 19 de la Ley
1098 de 2016 (sic) y mucho menos | Como lo ha venido exponiendo esta
fos lineamientos V3. Direccién  General, la Qrganizacion
. ) desconccié el Lineamiento modelo de
Es importante informar que la ONG | atencién para adolescentes y j6venes en
CRECER EN FAMILIA ya dio | conflicto con la ley ~ SRPA. V.3.
respuesta en el plan de mejora ¥ | Resolucidén 14740 del 24 de diciembre de
producto de la accion implementada | 2018, teniendo en cuenta que el operador
el hallazgo fue debidamente cerrado | yyiners las caracteristicas del modelo de
por parte del ICBF Oficina de | atencién como o son su marco conceptual
Aseguramiento de la calidad, | son enfoque diferencial y etario, ademas de
no llevar de manera adecuada las
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hechos a hoy ostensiblemente | herramientas de desarrollo del proceso, en
superados”. concreto, las historias de atencién de cada
beneficiario, la cual ¢ontiene informacién
referente a cada uno de los adolescentes ¢
jovenes que ingresan al proceso de
atencién vinculados al SRPA. Que la
investigada haya tomado con posterioridad
las medidas necesarias para realizar
intervenciones diferenciadas e
individualizadas a los beneficiarios, y
argumente errores involuntarios en el
diligenciamiento de fas higtorias de
atencion, no resultan ser argumentos
vélidos para desvirtuar las situaciones
observada por los auditores en las
circunstancias de tiempo, modo vy fugar de
la visita de inspeccion realizada en abril de
2019,

En ese orden de ideas, los beneficiarios
debian contar con historias de atencion que
reflejaran la atencion de sus diferencias,
particularidades y las condiciones para la
garantia efectiva de sus derechos; ademas
de las actuaciones realizadas en el marco
de su proceso de atencibn con Ia
caracterizacion y comprensidon de sus
particularidades; el avance del adolescente
o0 joven a través de las fases del modelo de
atencién con enfoque diferencial, siendo
respetucsos de su condicidn y cuidando
que la atenci6n que se brinde no genere
efectos o transformaciones negativas en la
subjetividad de la persona atendida. En tal
sentido, la investigada desconocid el
principio de proteccién integral, del
derecho a la vida, a la calidad de viday a
un ambiente sano, el derecho a Ia
rehabilitacion y la resocializacién y a la
salud (arts. 7, 17,19 y 27 de la Ley 1098
de 2006), al haberse afectado Ia
identificacion de inequidades, riesgos y
vuinerabilidades individuales o colectivos
de los beneficiarios teniendo en cuenta que
el desarrollo y fortalecimiento del proceso
de atencion de los adolescentes y jévenes,
obedece a enfoques particulares (etario y
diferencial} y esenciales para su proceso
de rehabilitacion y resocializacion durante
atencion que les brinda el operador, en pro
de promover una calidad de vida para su
proteccién y ser reconocidos como sujetos
especial que demandan la garantia de sus
derechos, lo que sin duda, obedece a que
el operador debe dar cumplimiento de
actuaciones en el marco del proceso de
atencién de fos adolescentes y jovenes en
conflicto con la Ley, propensas por la
caracterizacién y comprension de sus
particularidades.

Por demas, esta Direccidn trag a colacién
gue la ONG CRECER EN FAMILIA dio
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cumplimientc total al plan de mejoramiento,
de acuerdo con oficic del 20 de febrero de
2020, Radicado No.
202010300000023591%, No obstante,
dicho escenaric no resulta ser una
justificacién para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aportd prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia del
hailazgo No. 5, por lo que las acciones
posteriores realizadas dentro del Plan no
desvirtian las pruebas recolectadas por el
grupo auditor.

Se insiste, que el operador estd en la
obligacién de corregir todas las situaciones
o hechos encontrados {hallazgos), segun el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de permitr que se confinie con la
prestacién del servicio publico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes™.

Contrario a le sugeride por la defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacion de acciones correctivas
y por ello, nila Ley ni los lineamientos de la
Prestacion del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o induliar; otra cosa es que de los hechos,
la observancia de [a normmativa y la
valoracidon probataria reposada en &l
expediente, el Despacho evalue un
escenario de atenuacion al momento de
graduar la sancién a imponer, estudio que
se realiza en el siguiente acapite.

En conclusién, los argumentos presentados
por la defensa no anulan el presente
hallazgo; razén por la cual, se declara
probado, en los términos descritos.

No realizaba los Planes | “6.1 En el momento de la visita | Para los hallazgos 6.1,6.2, y6.7, alaluz de

de Atencién Individual
acorde con lo
establecido en el
Lineamiento Técnico,

6.1. Los
beneficiarios:
{M.P.C.L), (J.M.C)),
(J.D.A), (LY.GF)} no
contaban con PLATIN.

los documentos se encontraban en
elaboracion, posteriormente fueron
enviados. Por esta situacion se
determind mantener seguimiento y
control constante  desde la
coordinacién, en elaboracién de
Planes.

6.2 El platin de C.C.C por error
de digitacion tenia una fecha
posterior a la fecha indicada el cual

los numerales 2.3, 2.4 y 2.5 del Acta de
visita de inspeccion realizada los dias 3, 4
y 5 de abril de 2019 {pags. @ a 12), el equipo
auditor observd que la Organizacién no
realizaba los Planes de Atencion Individual,
y acorde con el numeral 2.8. del Acta de
visita de inspeccion (pags. 12 y 13},
también observd que la investigada no
realizaba los informes de seguimiento
{hallazgo 7), lo anterior segdn lo
establecido en el lineamiento técnico.

se modificd. Se aclara obedecio

3 Folio 253 de la Carpeta No. 1

* Al respecto, la Organizaci6n debe tener claro que el proposito del Plan de Meforamiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccion, distinto del Procedimiento Administrativo Sancicnatorio orientado hacia la verificacion
de la idoneidad de la prestacion del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatoric de la prestacion de! Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccién, Vigilancia y Control (paragrafo del articulo 11 y en el articulo
16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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6.2, El beneficiario | unicamente (sic) a un error de
(C.C.C.) contaba con | transcripcion. .
PLATIN eiaborado Previo al andlisis del Despache, es
posterior a la fecha | 6.3 El  beneficiario AN.R | pertinente indicar que, en cuanto al
indicada. contaba con valoracién psicologica | hallazgo 6.1, los beneficiarios que se
del anterior operador relacionan a continuacidon ingresaron a la
6.3. El beneficiario .. | modalidad en las siguientes fechas:
{ANR) cuenta con | (Juan Bosco) No se aplicod
Plan de Atencion | valoracidn por concepto de »  MPO ingreso el 3/12/2018
ingividual sin | Asistencia técnica de la Regional se » JMC ingres6 el 11/12/2018
valoraciones por las | aplicé posterior al hallazgo. Segun la o JDAingreso el 02/01/2019
diferentes “dreas | Situacion presentada, la ONG »  LYGF ingreso el 14/11/2018
(Psicologia). CRECER EN FAMILIA tomé de
realizar una nueva valoracion a l0s | En consecuencia, el hallazgo No. 6.1, se
beneficiarios que ingresen | encuentra por fuera de la vigencia debido a
provenientes de ofro proceso de | |o dispuesto en el articuio 52 del CPACA:
atencion. razén por la cual, este Despacho siendo
En ningdn momento los respetuoso del der_e_cho al debido proceso
beneficiarios tuvieron los riesgos en cabeza del admlr_ustrado, no lo tendra en
sus derechos ni mucho menos se cHents. kege. bien, | SRigo [, ios
les vulnero los articulos 7, 17, 19, 27 Qigumentos expue:.stos por Ia. defensa,
de la ley 1098 de 2016 (s'ic).' ' estos fueron encaminados a indicar que:
. . -En el momento de la visita los
E;E%pgganéel\lmfgfm[?:e IaaogiG documentos PLATIN se encontraban
respuesta en el plan de m)éjora 3 on elapor_acién, S 50 el e del
producto de la accién implementada Eﬂzﬂﬂarlgbg&g&lo : wcﬁncn:ﬁgrendi
Elo I:al:)aazr%: f%zf'ef’éd;é"egtgc?:ar ragg digitallz.ac.ién Y, respecto  del
Aseguramiento de la calidad” beneﬁclgrlo -A'N‘R' gonERs “eon
9 : valoraciéon psicoldgica en su Plan de
7. |No realizaba los | “Se realizo los informes de Atencién Individual por el anterior
informes de | seguimiento perfinentes. Por esta operador. ) .
seguimiento acorde con | situacién se determind solicitar - Se_ tomaron medidas necesarias como
lo establecido en ef | cronograma semanal al profesional, exigir un - cronograma semanal al
{ineamiento técnico: a fin de hacer seguimiento de las profesional para el CURIRIMISNIoESlos
o actividades y documentos de cada informes de seguimiento.
Los beneficiarios | adolescente. ) )
(JMB.R) y (M.D.O.H) Por lo anterior, en su entender, en ningun
no contaban con | En ningun momentg lps | momento vulneraron los artfeulos 7, 17, 19
informe de seguimiento. | beneficiarios tuvieron en riesgo sus | ¥ 27 de la Ley 1008 de 2006.
derech i
Valnord os artcuios 1. 27 de a ey | Ademds, el apoderado de a ONG CRECER
10908 de 2016 (sic) y |los EN FAMILIA, nuevamente objetd que dio
lineamientos respuesta de los hgllazgos en cuestion, en
el plan de mejoramiento, el cual fue cerrado
Es importante informar que Ja ONG | con cumplimiento por la Oficina de
CRECER EN FAMILIA ya dio | Aseguramiento de la Calidad.
ﬁiﬂﬂif;ad: :13 ZLcﬁgi}nirggleTnig{:d: Scbre el particular, la Organizacion
el hallazgo fue debidamente cerrado desconoci Ios_ num_erales Sl Y
por parte del ICBF Oficina de 2.4.1.?.'1 del Lineamiento n_:gdelo de
Aseguramiento de la calidad. De atenc_lon para adolescentes y jovenes en
igual manera se resaita que en la | Sonflicte con la ley — SRPA. V.3.
modalidad semi cerrado externado Resolucién 1474_0 del ‘24 de dlc[embre de
jomada media se atiende una 2018. Aungue la investigada manifieste que
poblacién de 50 beneficiarios, por o los docur_r]entos PLATIN se encontrapap il
que el hallazgo, aunque amerita elaboracion, que tomo con posterioridad
actuaciones de éara a gue no se _medldas para el 'cqmplimlento ‘.ie. los
repita, ninguna incidencia sustancial | INformes de seguimiento, que indique
tuvo en el buen servicio que se errores de digitacion en ]a historia de
presta a la totalidad de los jévenes” atenmo_n o que el _benefimano contaba con
" | valoracion de psicologia por el anterior
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operador, no resultan ser argumentos
vélidos para desvirtuar las situaciones
observada por los auditores en las
circunstancias de tiempe, modo y lugar de
la visita de inspeccion realizada en abril de
2019. El Despacho considera que para los
hallazgos No. 6.2, No. 6.3 y No. 7, el
operador desconocié que los informes de
seguimiento deben hacerse con una
periodicidad de cada 4 meses calendario y
finalmente, que el operador debe actualizar
Plan de Atencién Individual si viene de otro
servicio anterior,

En ese corden de ideas, los beneficiarios
debfan contar con los Planes de Atencion
Individual en concordancia con el
lineamiento técnico, el cual exige un
analisis interdisciplinario con participacion
del adolescente o joven y si es posible de la
familia, para definir los compromiscs del
adolescente en su procesc de atencion, en
cumplimiento de la finalidad restaurativa de
la medida impuesta por el juez. En
consecuencia, la investigada desconocié
el principic de proteccién integral, del
derecho alavida, a la calidad de viday a
un ambiente sano, el derecho a la
rehabilitacién y la resocializacién y el
derecho a la salud (arts. 7, 17,19y 27 de
la Ley 1098 de 2008}, al haberse afectado
la atencion de los beneficiarios, por 1o
contar con los informes de seguimiento al
Plan de Atencion Integral, situacién que
afecta directamente su proceso de
rehabilitacion y resocializacion, en pro de
garantizar una calidad de vida para su
proteccién y ser reconocidos como sujetos
especial que demandan la garantia de sus
derechos, lo gue sin duda, obedece a que
el operador debe dar cumplimiento a las
herramientas aludidas y que brindé un
servicio inadecuado a sus beneficiarios.

Ilgualmente, cemo se ha mencionade a g
largo de estas consideracicnes, la ONG
CRECER EN FAMILIA dio cumplimiento
total al plan de mejoramiento, de acuerdo
con oficio del 20 de febrero de 2020, vy
Radicado Ne. 2020103000000235913%. No
obstante, dicho escenaric no resulta ser
una justificacion para desvirtuar log hechos
evidenciados en la visita, por el centrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aportd prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ccurrencia de
los hallazgos Nos, 6.2, 6.3y 7, por lo que
las acciones posteriores realizadas dentro

% Folio 253 de la Carpeta No. 1
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del Plan no desvirtian las pruebas
recolectadas por el grupo auditor,

Se insiste, que el operador estd en la
obligacidn de corregir todas las situaciones
o hechos encontrades (hallazgos), segun el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de permitir que se continle con la
prestacién del servicio piblico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes®,
Contrario a o sugerido por |a defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacién de acciones correctivas
y porello, ni la Ley ni los lineamientos de la
Prestacién del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o indultar; ofra cosa es que de los hechos,
la observancia de la nomativa y Ia
valoracién probatoria reposada en el
expediente, el Despacho evalle un
escenario de atenuacién al momento de
graduar la sancién a imponer, estudio que
se realiza en el siguiente acépite.

Asi las cosas, los arqgumentos presentades
por la defensa no contrarrestan los
hallazgos estudiados; razén por la cual, se
declaran probado.

8. Para los beneficiarios
gue concluyeron el
proceso de atencién, el
operador no aportd
informes de egreso

‘Los informes de cumplimiento de
medida tienen como plazo para
entregarse a la  auforidad
competente los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente al mes
reportacdo, dado que la visita se
ejecutd entre el 3 y el 4 de abril, los
informes se encontraban en
elaboracién. Por lo tanto, se dio
cumplimiento a cabalidad con los
tiempos establecidos para la
elaboracién y entrega de los
informes de cumplimiento. Con esio
el hallazgo que soporta el carge
queda desvirtuado.

De lo anterior se extrae que, si el
término para elaborar y radicar los
egresos no se habia cumplido para
el 3 y 4 de abril de 2019, el hallazgo
resulta infundado, pues parte de una
premisa equivocada cual es que la
ONG incumplic su obligacién
cuando lo cierto es que &l plazo para
la ejecucion de la actividad no habla
expirado.

Acorde con el numeral 2.9, del Acta de
visita de inspeccién realizada los dias 3, 4
y 5 de abril de 2019 (pag. 13), el equipo
auditor observd que la investigada no
aportd informes de egreso para los
beneficiarios que concluyeron el proceso.

Sobre el particular, la defensa manifiesta
que tenia los primeros 5 dias habiles del
mes siguiente al mes reportado como plazo
para los informes de cumplimiento de
medida; razon por la gual, dichos informes
se encontraban en elaboracion y el plazo
que tenia la ONG no habla expirado vy, por
ello, en ningtn momento puso en riesgo los
derechos de los beneficiarios ni los
principios que gobiemnan la prestacion del
servicio. Es importante rescatar que la
defensa no aportd prueba siquiera sumaria
que soportara sus afirmaciones.

Para el Despacho, la ONG CRECER EN
FAMILIA desconocié el numeral 2.4.1.5.1
del Lineamiento modelo de atencién
para adelescentes y jovenes en conflicto
con la ley - SRPA. V.3. Resolucion 14740
del 24 de diciembre de 2018, teniendo en

* Al respecio, la Qrganizacitn debe tener claro que el proposilo del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccion, distinio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio orientado hacia la verificacién
de la idoneidad de Ja prestacion del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servigio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccién, Vigilancia y Control (paragrafo del articulo 11 y en el articulo

16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto,
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En ningdn momento se puso en
riesgo  los derechos de [los
beneficiarios ni los principios gue
gobiernan la prestacion del servicio”.

cuenta que la periodicidad de los informes
de egreso para la modalidad Semicerrado
Externado Media Jornada debe darse al
momento del egreso (Tabla 3. Presentacion
de informes segin tipo de sancién ©
medida), de tal forma que la investigada
desconocié el principio de proteccién
integral y el derecho a 1a rehabilitacion y
la resocializacién (arts. 7y 19 de la Ley
1098 de 2006), al haberse afectado la
atencion de los beneficiarios, por no contar
con informes de egreso al momento dei
mismo, es decir, de culminado su proceso
de atencién, situacidén que afecta
directamente los resultados de
rehabilitacién y resocializacion, pues dicho
informe confiene los avances y las
dificultades significativas, evidenciadas
durante la atencién del adolescente o joven
y su familia, desconociéndose el motivo de
egreso y los compromisos adquiridos para
posibilitar el seguimiento de caso post
egreso.

En conclusion, se declara probado el
presente hallazgo habida cuenta que los
argumentos presentados por la investigada
no resultan procedentes.

El aperador no
realizaba acciones para
ia construccién de un
plan o proyecto de vida
de los beneficiarios.

9.1. Los
beneficiarios
(M.D.O.},
(J.D.A), (LY.GF) ¥y
(J.5.R), no contaban
con proyecto de vida.

(D.J.Q),
{(J.M.B.),

“9.1 Los beneficiarios referides ya
contaban con aplicacién de proyecto
de vida de acuerdo a la fase
carrespondiente, pero al momento
de la visita no se encontraban
archivados en las carpetas debidas.
Por esta situacién se determind
solicitar cronograma semanal al
profesional que permita hacer
seguimiento de las actividades y
documentos de cada beneficiario.

En ningun momento estuve en
riesgo los derechos de los
beneficiarios del programa, ni
mucho menos se les vulnero (sic)
los articulos 7, 17, 19 de la ley 1098
de 2016 (sic) y mucho menos los
lingamientos V3. Seguramente el
traslado de sede que dias (sic) antes
se estaba efectuando ocasiond
traumatismos y algin desorden en
el archivo, pero se aclara, los
heneficiarios si contaban con
aplicacién de proyecto de vida.

Es importante informar que la ONG
CRECER EN FAMILIA ya dio
respuesta en ¢l plan de mejora y
producto de Ia accidn implementada
el hallazgo fue debidamente cerrado
por parte del ICBF Oficina de
Aseguramiento de la calidad”.

Acorde con el numeral 2.10, del Acta de
visita de inspeccidn realizada los dias 3, 4
y & de abril de 2019 (pag. 13), el equipo
auditer observé que la investigada no
realizaba acciones para la construccion de
un plan o proyecto de vida de los
beneficiarios (D.J.Q.), (M.D.0.), (JM.B.),
{(JDA)Y (LY.GF)y(J.SR).

En este aspecto, la defensa indicd que los
beneficiarios referenciados contaban con
proyecto de vida, pero al momento de la
vigita no se encontraban archivados en las
carpetas, situacién por la cual implementd
un crenggrama semanal de seguimiento de
las actividades y documentos de cada
beneficiario. Igualmente, sostuvo que lo
anterior se debid al traslado de sede gue
ocasiond desorden en el archivo, y que en
ningtin momento estuvo en riesgo los
derechos de los beneficiarios (articulos 7,
17 y19 de la ley 1098 de 2006). Ademas, el
apoderado de la ONG CRECER EN
FAMILIA, nuevamente objeté que dio
respuesta al hallazgo No. 8, en el plan de
mejoramiento, el cual fue cerrado con
cumplimients  por la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad.

De anternano, en este punto se determina
que la defensa no aportd siquiera prueba
sumaria tendiente a demostrar los
argumentos aludidos y que desvirfuaran las
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circunstancias de tiempo, modo y lugar
encontradas en abril de 2019,

Nuevamente, si bien la ONG CRECER EN
FAMILIA dio cumplimiento total al plan de
mejoramiento, de acuerdo con oficio del 20
de febrero de 2020, y Radicado No.
202010300000023591%; no obstante,
dicho escenario no resulta ser una
justificacién para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce sy existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aport prueba distinta
a los argumentos aludidos, tendientes a
demostrar la no ocurrencia del hallazgo No,
9, por lo que las acciones posteriores
realizadas dentro del Plan no desvirtlan las
pruebas recolectadas por el grupo auditor.

Se insiste, que el operador estd en la
obligacién de corregir todas las situaciones
© hechos encontrados (hallazgos), segin el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de permitr que se continde con fa
prestacién del servicio piblico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes3®,
Contrario a lo sugerido por la defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacién de acciones correctivas
y por ello, ni la Ley ni los lineamientos de la
Prestacién del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o indultar; otra cosa es que de los hechos,
ta observancia de la nomativa y la
valoracion probatoria reposada en el
expediente, el Despacho evalle un
escenario de atenuacién al momento de
graduar la sancién a imponer, estudic que
se realiza en el siguiente acapite.

Asl, el Despacho considera gque la ONG
CRECER EN FAMILIA desconocit &l
Proyecto de Vida del Lineamiento modelo
de atencién para adolescentes y jévenes
en conflicto con la ley -~ SRPA. V.3.
Resolucién 14740 del 24 de diciembre de
2018, teniendo en cuenta que, los
adolescentes vy jovenes en conflicto con [a
ley deben construir su proyecto de vida
mientras cumplen su sancién, orientado a
la restauracion de sus vinculos sociales, de
acuerdo con los procesos pedagdgicos,
terapéuticos, espirituales, deportivos vy
lidico culturales que potencian sus
habilidades y destrezas y que contribuyen

¥ Folip 253 de la Carpeta No. 1

Al respecto, la Organizacion debe tener claro que el proposilo del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccion, distinto del Procedimiento Administrativo Sancionatorip orientado hacia la verificacion
de la idoneidad de la prestacidn def serviclo. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccitn, Vigilancia y Control (paragrafo del articulo 11 y en el
articuto 16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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con la posibilidad de construir un plan o
proyecto de vida lgjos de la ilegalidad. Por
lo tanto, la investigada desconocié el
principic de proteccion integral, el
derecho a la vida y a la calidad de vida y
a un ambiente sano y el derecho a la
rehabhilitacién y la resocializacion (arts.
7, 17 y 19 de la Ley 1028 de 2006}, al
haberse afectado la atencion de los
beneficiarios por no contar con proyecto de
vida teniendo en cuenta todas las éreas de
desarrollo humano y sus particularidades,
que hacen parte de la formacidn integral del
adolescente, su calidad de vida y la
finalidad pedagégica y restaurativa de la
medida impuesta por el juez,

En consecuencia, se declara probado el
presente hallazgo habida cuenta que los
argumentos presentados por la investigada
no resultan procedentes.

10. | El operador no generé
acciones para el
cumplimiento de los
objetivos de la

modalidad:

10.1.  El operador no
garantiza la vinculacion
de los beneficiarios a

Programas de
Formacion Técnica,
Tecnologica 0
Universitaria.

10.2,  El operador no
realiza acciones
encaminadas al

fortalecimiento
vocacional,
independiente,
Educacién para el
Trabajo y Desarrollo
Humano.

vida

“101 y 10.2 Los procesos se
desarrcllan, pero no  estan
soportados fisicamente. El area de
pedagogia cre$ carpetas con la
documentacién relacicnada. Todas
las gestiones adelantadas con
relacién a lo referido se archivaron
para evidencia de cumplimiento.

Es importante informar que la ONG
CRECER EN FAMILIA ya dio
respuesta en el plan de mejora y
producto de la accién implementada
el hallazge fue debidamente cerrado
por parte del [CBF Oficina de
Aseguramiento de la calidad”.

De conformidad con los numerales 2.11 y
2.12. del Acta de visita de inspeccion
realizada los dias 3, 4 y 5 de abril de 2019
(pag. 13), el equipo auditor cbservd que la
ONG CRECER EN FAMILIA nc genero
acciones para el cumplimiento de los
objetivos de la modalidad, en cuanto a la
vinculacion a programas de formacién o
educacion, y el fortalecimiento vocacional y
desarrollo humano de los beneficiarios a su
cargo.

En general, el apoderado fundamentd su
defensa en indicar gque la investigada
desarrollaba las acciones, pero no estaban
soportadas fisicamente, por lo que el area
de pedagogia cred un archivo, y que dichas
gestiones fueron realizadas en el marco del
plan de mejoramiento, el cual fue cerrado
con cumplimiento por la Oficina de
Aseguramiento de |a Calidad.

Al respecto, si bien la ONG CRECER EN
FAMILIA dio cumplimiento total al plan de
majoramiento, de acuerdo con oficio del 20
de febrero de 2020, y Radicadoe No.
202010300000023591%%; no  obstante,
dicho escenario no resulta ser una
justificacién para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, la
defensa no entregd o aportd prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demaostrar la no ocurrencia del
hallazge No. 10, por lo que las acciones
posteriores realizadas dentro del Plan no
desvirtdan las pruebas recolectadas por el
grupo auditor.

*® Fglio 253 de la Carpeta No. 1
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Se insiste, que el operador esta en la
obligacién de corregir todas las situaciones
o hechos encontrados (hallazgos), segin el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de pemitir que se continde con la
prestaci¢n del servicio plblico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes*?,
Contrario a 1o sugerido por la defensa, el
cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacion de acciones correctivas
y por ello, nila Ley ni los lineamientos de la
Prestacion del Servicio establece gue las
faltas o failas se puedan sanear, perdonar
o indultar; otra cosa es que de los hechos,
la observancia de la normativa y la
valoracion probatoria reppsada en el
expediente, el Despacho evalle un
escenario de atenuacion al memento de
graduar la sancién a imponer, estudio que
se realiza en el siguiente acapite.

Para el Despacho, [a ONG CRECER EN
FAMILIA desconocié la Fase de Acogida-
aceptacién del Lineamiento modelo de
atencién para adolescentes y jovenes en
conflicto con la ley - SRPA. V.3
Resolucidon 14740 del 24 de diciembre de
2018, teniendo en cuenta que, para el
cumplimiento de Ios objetivos de la
modalidad, en cuanto a la vinculacion a
programas de formacién o educacion, y el
fortalecimientc  vocacional y  desarrollo
humano de los beneficiarios, se debe
evaluar el estado actual de sus intereses
vocacionales, artisticos y  deportivos,
garantizando su vinculacion a actividades
gue permitan una formacién integral que
propicie espacios de socializacion, y en ese
orden de ideas, el operador debe asegurar
la vinculacidn y pemmanencia del
adolescentes en programas de formacion
técnica, tecnoldégica o©  universitaria,
formacién para el trabajo y desarrollo
humano ylo fommaciones virtuales, en
instituciones publicas o privadas acordes a
su nivel académico y a su proyecto de vida.
Por lo tanto, la investigada desconocié el
principio de preoteceidén integral, el
derecho a la rehabilitacibn y Ia
resocializacién, derecho a la educacién
Yy finalidad del sistema de
responsabilidad penal para
adolescentes (arts. 7, 19, 28 y 140 de la
Ley 1098 de 2006), al haberse afectado Ia
atencion de los beneficiarios por no estar
vinculados a programas de formacién o

“ Al respecto, la Organizacion debe tener claro gque el propésito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspsccion, distinto del Procedimiento Administrativo Sancionatario crientado hacia la verificacion
de la idoneidad de la prestacién del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control (paragrafe del articulo 11y en el
articulo 16 de Iz Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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educacion, y la falta de acciones de
fortalecimiento wvocacional y desarrollo
humano en los beneficiarios, situacidn que
afecta  directamente sus  intereses
vocacionales para su formacion integral y la
finalidad pedagégica y restaurativa de la
medida impuesta por el juez.
Asi las cosas, se declara probado el
presente hallazgo habida cuenta que los
argumentos presentados por la investigada
resultan improcedentes.
COMPONENTE ADMINISTRATIVO
11. | La proporcién  del | “11.1  De acuerdo a la necesidad | De conformidad con el numeral 3.2. del
talento humano | del servicio como los adolescentes | Acta de visita de inspeccion realizada los
contratado por el | estaban vinculades a actividades | dias 3, 4 y 5 de abril de 2019 (pég. 28), el
operador para atender | académicas y laborales en horarios | equipo auditor observé que la ONG
la modalidad | laborales y de acuerde a la | CRECER EN FAMILIA no cumplid con la
Semicerrado Externado | autorizacién de la supervision se | proporcion del talento humano para atender
Media Jornada no | Heva a cabo contratacion en ambas | la modalidad Semicerrado Externado
cumpli6  los  cupos | jornadas para tiempo completo. Media Jornada de acuerdo con los 50
establecidos de L usuarios que atendia, al haber coniratado 1
acuerdo  con  los | 112 Respecto a la nutricionista | auxiliar de servicios de mas y la

beneficiarios atendidos,
al determinarse que:

11.1. Tiene
contratados 1 auxiliar
de servicios generales
de mas.

1.2 La nutricionista
Carolina Ospina
Astudillo, contaba con

contrato por Pl‘estacién pDr pal'te del ICBF Oficina de nutricionjsta, respectivamen{e; ademas de
de SeNiCiOS pal‘a Aseguramiento de Ia Ca"dad“. indicar que el operador realizé todas las
atender las  sedes acciones en el marco del plan de
ubicadas  en las mejoramiento, el cual fue cerrado con
ciudades de Cali y cumplimientc por la Oficina de
Palmira, evidenciando Aseguramiento de la Calidad.

dificultad para la

atencién, relacionada En concreto, para el Despacho la ONG
con los CRECER EN FAMILIA desconocic el

desplazamientos entre
sedes y numero de
horas requeridas para la
prestacion del servicio.

se verificd cumplimiento a sus
obligaciones encontrando
conformidad, ya que se encontraba
cronograma para cumplimiento de
sus obligaciones en cada unidad de
servicio.

La ONG CRECER EN FAMILIA ya
dio respuesta en el plan de mejora y
produeto de la accién implementada
el hallazgo fue debidamente cerrado

nutricionista prestaba sus servicios en dos
sedes lo que dificultaba la prestacién del
servicio y claramente vulneraba el
Lineamiento del modelo de atencidn.

Para la defensa, en cuanto a los hallazgos
11.1 y 11.2, se contratd una auxiliar demés
debido a la necesidad del servicio y con
autorizacién de la supervisién del contrato
y, contaba con cronograma para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de la

numeral 3.1.5. del Lineamiento modelo de
atencion para adolescentes y jévenes en
conflicto con la ley = SRPA. V.3.
Resolucion 14740 del 24 de diciembre de
2018, teniendo en cuenta gue, el talento
humano estd conformade por los
profesionales y servicios generales que son
requeridos para el desarrollo de la
modalidad y la correcta prestacion del
servicio publico a cargo del operador. El
talentoc humano debe ser especializado
para la atencién vinculada o derivada del
SRPA definide en la Ley de acuerdo a los
perfiles y las funciones de cada éreg;
debido a lo cual, para la modalidad
Semicerrade Externado Media Jornada —
SRPA, en cuanto al Auxiliar administrativo
debe corresponder a 1 TC x 100 usuarios v,
en el caso concreto para 50 usuarios se
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destinaban dos auxiliares, sin que la
investigada demostrara mediante un
documente la constancia de autorizacién
del supervisor del contrato para la época de
los hechos, es decir, 03, 04 y 05 de abril de
2018, respecto de la proporcién observada
al momento de la visita de inspeccién.
Sumado a que, los profesicnales y todas las
personas implicadas deben dar
cumplimiento al modelo de atencién, por io
que, la existencia de una sola nutricionista
puede ver afectada la prestacidn del
servicio por parte de la investigada, sin
garantizar que la atencién de los
beneficiarios tenga los  estandares
correctos de calidad. Por 1o tanto, la
Organizacién desconocié el principio de
proteccion integral y el derecho a la
rehabilitacion y la resocializacion (arts. 7
y 19de la Ley 1098 de 2006), al haber
pueste en riesgo la prestacién del Servigio
Piblico de Bienestar Familiar de forma
integral, permanente y de calidad, toda vez
que los estdndares de talento humano se
establecen con el fin de garantizar el nivel y
la particularidad requeridos para la debida
atencion, lo que afecta directamente la
finalidad pedagdgica y restaurativa de la
medida impuesta por el juez.

Se insiste en que, si bien la ONG CRECER
EN FAMILIA dic cumplimiento total af plan
de mejoramiento, de acuerdo con oficio del
20 de febrero de 2020, y Radicado No.
20201030000002359141; no  obstante,
dicho escenario no resulta ser una
justificacién para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese sentido, ia
defensa no entregd o aportd prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia del
hallazgo No. 11, por lo que las acciones
posteriores realizadas dentro del Plan no
desvirtGian las pruebas recolectadas por el
grupo auditor,

Se reitera que, el operador estd en la
obligacion de corregir fodas las situaciones
0 hechos encontrados (hallazgos), seqtn el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de permitir gue se continie con la
prestacion del servicio pUblico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes2,
Contrario a lo sugerido por la defensa, el

* Falio 253 de la Carpeta No. 1

“2 Al respecto, la Organizacion debe tener claro que el propésite del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccién, distinto del Procedimiento Administrativo Sancionatorio orientado hacia |a verificacién
de la idoneidad de la prestacion del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacién del Servigio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control {paragrafc del articulo 11 y en el
articulo 16 de la Ley 1098 del 20086) de este (nsiituto.
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cierre del plan de mejoramiento evidencia
la implementacién de acciones correctivas
y por ello, ni la Ley ni los lineamientos de la
Prestacién del Servicio establece que las
faltas o fallas se puedan sanear, perdonar
o indultar; otra cosa es que de los hechos,
la observancia de la normativa y la
valoracidén probatoria reposada en el
expediente, el Despacho evalite un
escenario de atenuacién al momento de
graduar la sancién a imponer, estudio que
se realiza en el siguiente acapite.

En definitiva, se declara probado el
presente hallazgo debido a que Ios
argumentos presentados por la investigada
no resultan procedentes.

“CARGO SEGUNDO: L.a ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1,
presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia
con el numeral 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3889 de 2010, al no cumplir con los
lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier
normativa que se establezca por parte del ICBF, al dar lugar a que por accién u omision se ponga
en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes,
para el respectivo programa o modalidad, asi como pudo haber desconocido las disposiciones
contenidas en los articulos 7, 17 y 19 de [a Ley 1098 de 2006, relativas al principio de proteccién
integral y el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, asi como el derecho a la
rehabilitacién y la resocializacién para operar en la modalidad Semicerrado Externado Media
Jornada.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones determinadas como hallazgos
sancionatorios*® y que se describieron en el acta de la visita de inspeccién realizada los dias 3,4y 5
de abril de 2019, en la sede administrativa y operativa ubicadas en [a calle 27 No. 6-64 y la Carrera
24 No. 6-58, ambas en el barrio Ei Cedro, Santiago de Cali”

No HALLAZGO ARGUMENTOS ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE LA CADUCIDAD DE LA
DEFENSA FACULTAD
SANCIONATORIA
12, No se | “Es importante | *(...} En consecuencia, | De conformidad con el numeral 4.8. del Acta
encontrd determinar gue | como quiera que los | de visita de inspeccidn realizada los dias 3,
corresponde | la ONG | hallazgos en que se | 4y 5 de abril de 2019 (pags. 28 y 29), el |

ncia entre el | CRECER EN | soportan los cargos | equipo auditor observé qgue no existia
presupuesto | FAMILIA  creo | segundo y tercero del auto | correspondencia entre el presupuesto de
de gastos | (sic) un ceniro | No. @158 del 10 de | gastos con el presupuesto ejecutado por la
con el | de costos para | noviembre de 2021, son | ONG CRECER EN FAMILIA, por haberse
ejecutado la separacién | conductas y hechos que | registrado gastos no aprobados en los
toda vez que | delosgastos no | ccurrieron en el afio 2017y | lineamientos, tales como pago a
se registran | reconocidos por | 2018, tal como claramente | proveedores sin soportes, facturas de

gastos  no | lineamientos, se relaciona en el pliego de | proveedores sin orden de compra y gastos
aprobados jos cuales nose | cargos donde se sefala | registrados a los centros de costos de
en fos | incluyen en la | con precisidn el dia, mes y | proyectos no  autorizados por los
lineamientos | ejecucion afno, no puede mas esta | lineamientos del ICBF.

como se | presupuestal en | defensa que solicitarle a la

puede los informes | Direccion General del ICBF

* Hallazgos sancionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien juridico tutelado y/o que presuntamente
ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y niflas.
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en riesgo.

riesgo

tampoco
vulnera

19 de la

aprchd todo lo

contrato por elio
el contrato fue

dispuestos para
la operacion del
servicio nunca
fueron puestos

Esta situacion
de ninguna
manera puse en

derechos de los
beneficiarios
del programa,

artfculos 7, 17 y
1088 de 2016

Administrative, pues dicho

autoridades para imponer
sanciones caduca a los tres

administrativo que impone
la sancién debe haber sido
expedido y notificado”, por
lo que en garantia de los
derechos at debido
proceso, igualdad y
seguridad juridica que le
asiste a mi representada,
no podrda el ICBF
sancionarla por dichas
conductas, es decir las que
tuvieron lugar durante el
afo 2017 y 2018, pues
ocurre que desde su
acurrencia y consumagién
a la fecha de hoy, ya han
transcurrido mas de fres
afios, incluyendo los 82
dias de suspension de

No HALLAZGO ARGUMENTOS ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE LA CADUCIDAD DE LA
DEFENSA FACULTAD

SANCIONATORIA
evidenciaren | entregados que respecto de todas esas | Como argumentos, la defensa expuso que,
los hallazgos | ICBF. conductas se declare que | el grupo de gestion financiera de
No. 12% (sic) . ha tenidc [ugar [a | supervisién del contrato concilié¢ y aprobd
y 154 del | ES importante | CADUCIDAD DE LA | todo fo referente a costos y por ello, el
informe  de | 'eSaltar, que el | FACULTAD contrato fue liquidado: y, cred un centro de
visita, grupo SANCIONATORIA, costos para la separacion de los gastos no
gestion conforme claramente lo | reconccidos por lineamientos; razén por {a
financiera preceptla el articule 52 del | cual, en su concepto, la Organizacién no
supervision del | Cedigo de Procedimiento | puso en riesgo los derechos de los
contrato Administrativo  y de lo | beneficiarios del programa, consagrados en
concilid Contencioso los articulos 7, 17 y 19 de la ley 1098 de

2008.

referente precepto es absolutamente o
costos claro al disponer que "la | Asimismo, el apoderado de la ONG
gjecucion facultad que tienen las | CRECER EN FAMILIA, nuevamente abjetd

que dio respuesta de los hallazgos en
cuestion, en el plan de mejoramiento, el

liquidado (3) afios de ocurrido el | cual fue cerrado con cumplimientc por la

satisfaccion de | hecho, la conducta u | Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

las partes. Es | gmision i

decir el e Bl dlgre En relacion con la liquidacion del contrato,
’ ocasionarlas, término te D ho Drecis e las actas d

recursas dentro del cual ef acto | SS'© DESPacho precisa que, 1as ©

sistema liquidacion conducen al cumplimiento de

obligaciones adquiridas por el investigado
con ocasion a los contratos de aporte, pero
no son tema del proceso sancionatorio que
aqui se surte y en el cual, se verifica el
cumplimiento de los lineamientos para la
prestacion dptima del Servicio Piblico de
Bienestar Familiar (art. 16 Ley 1098 de
20086), en circunstancias de modo, tiempo y
lugar concretas, de ahl que el presente
hallazgo, no deriva de 1a ejecucién de los
contratos de aportes vigentes al momento
de efectuarse la visita de inspeccion en abril
de 2019, sino que obedecen a |o verificado
por el equipo interdisciplinario de la Oficina
de Aseguramiento de la Calidad.

De otra parte, la defensa sugiere que, en los
términos del articulo 52 del CPACA, ha

ic). R operado la caducidad para el presente
5 terminos decretados por el | hallazgo, teniendo en cuenta que se
Adicional a ICBF segUn resoluciones | eneentra soportado en los hallazgos No.
anterior, 3000, :,3100- 3601 de 2020 13 (de acuerdo con la descripcién del pie de
tiene que 3" razon de la declaratoria | pagina No. 45) y No. 15.
acciones e emergencia sanitaria
mejora por el coronavirus COVID - | Al respecto, el Despacho considera que,
implementadas | 19- para los hallazgos 13.1 y 134, se
luego d gl . encuentran por fuera de la vigencia debido
visei?a E (...) Por dltimo, esta fribuna | 5 |g gigpuesto en el articulo aludido; razén
informadas defensiva advierte que no | nhor |3 cyal, siendo respetuoso del derecho
ICBF, es acertado y por fanto €S | 5| gehido proceso en cabeza del
ajustaron a ilegal, el planteamiento que | zgministrado, no deben ser tenidos en

4 Folio 69 reverso de la carpeta No 1 *12, Se verificaron documentos contables y su respectivo registro, donde se evidencié la falta de
control interno, toda vez que aparecen pagos a proveedores sin soportes, facturas de proveedores sin orden de compra girados por la
cuenta bancaria asignada para los proyecios Semicerrado Externado, asi mismo, gastos registrados a los centros de cosios de
proyectos no autorizades por los lineamentes del ICBF (...)
% Folio 71 de la Carpeta No. 1 “15, El operador dic aplicacion diferente a los recursos recibidos por parte del ICBF, se evidencio traslado
de fondos a ciras regionales, pago de préstamos, anticipos, pagos a proveedores de diferentes modalidades y Regionales y pagos no
autorizados por el ICBF:”
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No HALLAZGO ARGUMENTOS ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE LA CADUCIDAD DE LA
DEFENSA FAGULTAD
SANCIONATORIA
solicitado en el | respecto del inicio del | cuenta y, por lo tanto, no son soporte
plan de mejora, | conteo de la caducidad | para sostener el presente hallazgo No.
en efectua ia Direccién | 12).
consecuencia, General del ICBF en el .
la Oficina de | pliego de cargos, cuando En relacién con los hallazgos _13.2 y 13.3.
Aseguramiento | equivocademente sostiene | S€ encuentran por fuera de la vigencia solo
de la Calidad | que la caducidad inicia a | Para el 2018, debido a lo dispuestc en el
del ICBF dia por | contarse a partir del 3 de | @rticulo 5_2 del CPACA; raz.én porla cual, no
subsanade el | abrii de 2019 fecha de Iz | seran tenidos en cuenta; sin emba{go, para
hallazge y lo | visita de inspeccion | €l 2019, I0s_ hallazgos aludidos se
cerré en debida | efectuada a la sede de la | encuentran vigentes al momento de
forma’. ONG hoy investigada, puss | Proferirse la decisién de fondo por parte
ocurre que una cosa es la | de este Despacho.
fecha en que la entidad
ovitaiEh |2 it . 1EQ :;:uanto al halla%go No. 15 (15.': al No.
la conducta o se entera de 3), se considera que eslos se
ella, y otra muy distinta la encu_entran por fuera de la vigencia en los
fecha en que la conducta o térmllnog alegados por la defen.sa, por
el hecho generador de Ia consiguiente, no deben ser tenidos en
vulneracién, efectivamente cuenta y, por lo tanto, no son soporte
ocurrié. En el caso de las !‘)ara sostener el presente hallazgo (No.
conductas que soportan los 2).
cargos segundo y 8ltercerd | poy gstudio realizado, se concluye que, el
del pliego y que fueron | pajlazge No. 12 se encuentra soportado
ranscritas — por  esta | g4ig ¢on Ios hallazgos vigentes 13.2 y 13.3
defensa en precedencia, | con relacién al 2019.
los mismos funcionarios
del ICBF en los | Habiéndose aclarado lo anterior, esta
documentos de la visita | Direccién General considera que la ONG
(informe de visita), | CRECER EN FAMILJIA desconocid el
claramente  relacionaren | numeral 4.1. Presupuesto del componente
las fechas en que tuvo | financiero establecido por el Lineamiento
lugar el hecho, informando | modelo de atencién para adolescentes y
que ocurrieron durante el | jévenes en conflicto con la ley - SRPA.
afo 2017 y en los meses | V.3. Resolucidén 14740 del 24 de diciembre
de enero, marzo, abril, | de 2018, teniendo en cuenta que, las
agosto y septiembre de | personas juridicas que desarrollen
2018, puntualizanda el dia | programas, proyectos o servicios de
exacto, como cuando se | proteccion integral, deben elaborar un
refiere a los pagos, gastos | presupuesto anual de ingresos y gastos, en
y transferencias | el cual se evidencie la correspondencia
efectuadas supuestamente | entre los dineros que ingresan y los
en contravia de |0s | gastos ejecutados de cada mes, para la
lineamientos del programa. | atencion de los adolescentes. En otras
. palabras, el operador esta en la obligacién
Corolario, respecto  de | 4o registrar la correspondencia entre el
todas  las  conductas | yreqpuesto de gastos con el ejecutado, sin
relacionadas y transcritas | incyurrir y consignar falencias por concepto
jen este alegato y que | 4o gastes no aprobados, en concreto,
soportar 108 €argos | registrar gastos bancarios e intereses de
| segundo y tercero del auto | mara v gastos por concepta de materiales
de cargos, el ICBF ha | para adecuaciones al proveedor Gustavo
perdido competencia para | Restrepo por valor de $129 millones de
investigarias Y | pesos, a las diferentes modalidades
eventualmente contratadas con el ICBF, de acuerdo con en
sancionarlas, por cuanto se | | | ineamiento del modelo de atencion y
rMeg?\;IaéNT ODESSE E‘% lineamientos, segin  lo soportado en los
OGURRENCIA hasta hoy Iz'lgzlgfgos 13.2 y 13.3 con relacién al afio |
HAN PASADC MAS DE 3 |
ANOS SIN QUE SE HAYA |
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NOTIFICADO  SANCION
ALGUNA, sostener cosa
contraria seria ir en
contravia de lo claramente
prescrito en el articulo 52
del CPACA y desconocer el
precedente jurisprudencial
del Consejo de Estado
ampliamente explicado

(.Y

No HALLAZGO ARGUMENTOS ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE LA CADUCIDAD DE LA
DEFENSA FACULTAD
SANCIONATORIA
PROFERIDO Y | Porlo tanto, la Organizacién desconocié el

principio de proteccién integral (art. 7 de
la Ley 1098 de 2006), al no encontrarse
relacion entre la sjecucion del presupuesto
de gastos con lo realizado por la
investigada, lo que significa la puesta en
riesgo de la prestacién del Servicie Pablico
de Bienestar Familiar, de forma integral y
permanente, y con ello, la amenaza de fas
condiciones &ptimas y de calidad del
servicio para asegurar el cuidado y la

proteccion de |os beneficiarios.

En efecto, la investigada al desconocer las
reglas para elaborar un presupuesto anual
que evidencie o que registre |la
correspondencia entre los dineros gque
ingresan y los gastos ejecutados de cada
mes, afectd la atencién de los adolescentes
en el desarrollo de fa modalidad de atencién
Semicerrado Externado Media Jornada, lo
que incide directamente en la calidad del
servicio,

La defensa igualmente insistid en que, si
bien la ONG CRECER EN FAMILIA dio
cumplimiento total al plan de mejoramiento,
de acuerdo con oficio del 20 de febrero de
2020, Radicado No.
202010300000023591%6:  no  obstante,
dicho escenario no resulta ser una
justificacion para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por el contrario,
reconoce su existencia y, en ese senfido, la
defensa no entregd o aportd prueba distinta
a los documentos y argumentos aludidos,
tendientes a demostrar la no ocurrencia del
hallazgo No. 12, por fo que las acciones
posteriores realizadas dentro del Plan no
desvirtian las pruebas recolectadas por el
grupo auditor.

Se reitera, que el operador esta en la
obligacién de corregir todas las sifuaciones
o hechos encontrados {hallazgos), segun el
plan de mejoramiento formulado, con el fin
de permitir que se continle con la
prestacion del servicio plblico en aras de
garantizar los derechos de los beneficiarios
que atiende, los cuales son prevalentes?’.
Contrario a fo sugerido por |a defensa, el
cierre del pian de mejoramiento evidencia la
implementacién de acciones correctivas y

por ello, ni la Ley ni los lineamientos de la
L Prestacion del Servicio establece que las

* Folio 253 de ia Carpeta No. 1 '
“ Al respecto, la Organizacién debe tener cfaro que el propdsito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
halfazgos observados en la visita de inspeccion, distinto del Procedimiento Administrativo Sancionatorio orientado hacia [a verificacién
de Ia idoneidad de la prestacion del servicio. Progeso que se despliega en el marco normativa regulatorio de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformigdad con la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control (paragrafo del articulo 11 y en el

articulo 16 de la Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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No HALLAZGO ARGUMENTOS ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
DE LA CADUCIDAD DE LA
DEFENSA FACULTAD
SANCIONATORIA

faltas o fallas se puedan sanear, perdonar o
indultar; otra cosa es que de los hechos, la
observancia de la normativa y la valaracion
probatoria reposada en el expediente, el
Despacho evalle wun escenario de
atenuacion al momento de graduar la
sancion a imponer, estudio que se realiza
en el siguiente acapite.

En definitiva, se declara probado el
presente hallazgo, en los términos
inicialmente aclarados, debido a gue los
argumentos presentados por la investigada
no resultan procedentes.

“CARGO TERCEROQO: La ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1,
presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en concordancia
con el numeral 3, 12 y 16 del articulo 58 de la Resoluciéon 3899 de 2010, al incumplir las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, no cumplir con los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF y dar lugar a que por accién u omision se ponga en riesgo o se
cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, para operar la
modalidad Semicerrado Externado Media Jornada.

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones determinadas como hallazgos
sancionatorios*® y que se describieron en el acta de la visita de inspeccion realizada los dias 3, 4y 5
de abril de 2019, en la sede administrativa y operativa ubicadas en la calle 27 No. 6-64 y la carrera
24 No. 8-58, ambas en el barrio El Cedro, Santiago de Cali”.

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
LA DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA
13. | Se verificaron | “Al punto 13.1, se | “(...) En consecuencia, | Los hallazgos 13.1, 13.2,
documentos contables | adjunta todas las | como quiera que Jos | 13.3. y 13.4. se encuentran
y su respectivo registro, | respectivas ordenes | hallazgos en que se | soportades con e numeral
donde se evidencid la | de compra, con sus | soportan los cargos | 4.4 del Acta de visita de

falta de control interno,
toda vez que aparecen
pagos a proveedores
sin soportes, facturas
de proveedores sin
orden de compra
girados por la cuenta
bancaria asignada para
los proyectos
Semicerrado

Externado, asi mismo,
gastos registrados a los
centros de costos de
proyectos no

respectivos
comprobantes y su
firma de recibo.

En relacién con el
hallazgo 13.2, se
informa que aunque
desde el auxiliar
contable de ios afios
2018 y 2019 se
evidencia gastos
bancarios de
intereses de mora
registrados a los
centros de costos,

segundo y tercero del auto
No. 0158 del 10 de
noviembre de 2021, son
conductas y hechos que
ocurrieron en el afio 2017 y
2018, tal como claramente
se relaciona en el pliego de
carges donde se sefala
con precision el dia, mes y
afp, no puede mas esta
defensa que solicitarle a la
Direccion General del ICBF
que respecto de todas esas
conductas se declare que
ha tenido lugar la

inspeccién realizada los dias
3, 4y 5 de abril de 2019 (pag.
28 y 29), los documentos
soporte PDF y el anexo
fotografico Componente
Financiero Figuras No.3; sin
embargo, el Despacho
considera que los hallazgos
131 y 13.4, se encuentran
por fuera de la vigencia
debido a lo dispuesto en el
articulo 52 del CPACA,; razén
por la cual, siendo
respetuoso del derecho al
debido proceso en cabeza

“ Hallazgos sancionatorios. Situaciones encontradas que presuntamente vulneran el bien jurldico futelado yio que presuntamente
ponen en riesgo la vida e integridad de los nifios y nifias.
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de $50.000.000 por
concepte de pago de
facturas de diferentes
modalidades, sin orden
de compra y firma de
recibido.

13.2. Desde el
auxiliar contable de los
afios {...), 2018 y 2019
se evidenci¢ el registro
de gastos bancarios e
intereses de mora
registrados a los
centros de costos de

las modalidades
contratadas con el
ICBF.

13.3. Durante los

aflos 2017, 2018 vy
2019 se evidencio por
el auxiliar contable el
registro al gasto por
valor $387, $461 y
$129 millones de pesos
respectivamente, para
un total aproximado de
$977 millones de pesos
al proveedor Gustavo
Restrepo por concepto
de materiales para
adecuaciones, a las
diferentes modalidades

contratadas con el
ICBF.
13.4. Durante el afio

2018 se evidencid por
el auxiliar contable el
registro de pagos por
valor de $2.691
mitlones
aproximadamente  al
proveedor
COMERCIALIZADORA
Y DISTRIBUIDORA
HGB SAS, se verifico
algunos comprobantes
de egreso
evidencidndose la falta

administracion  del
centro y que la ONG
ha tenido que asumir
para evitar que la
deuda crezca.
Productc de las
respuestas dada a la
visita v el plan de

mejora
implementado este
hallazgo fue

determinado como
subsanado por parte
del ICBF.

-. En lo atinente al
hallazgo 13.3, la
ONG considera que
el presente hallazgo
es una observacion
que emana de un

apreciaciéon

altamente subjetiva
{sic}, carente de
fundamentos

técnicos de
ingenieria civil, ya
que hace una

cbservacién de la
ohra sin los andlisis
de sus materiales,
sin  revision  de
costos, sin evaluar el
precio de efecucién,
el valor de la] mano
de obra, el valor de
los precios unitarios,
entre otros aspectos
a tener en cuenta,
sin tener un informe
técnico  estructural
de costos y
materiales. Adicional
a lo anterior se ticne
que el registro
fotogréfico

levantado obedece
unicamente a las
instalaciones del
CAE BUEN
PASTOR, pero las

Contencioso

Administrativo, pues dicho
precepto es absolutamente
claro al disponer que "la
facultad que tienen las
autoridades para imponer
sanciones caduca a los
tres (3) afics de ocurrido el

hecho, la conducta u
omision que pudiere
pcasionarlas, témine

denfro del cual el acto
administrativo que impone
la sancién debe haber sido
expedido y notificado”, por
lo que en garantia de lgs
derechos al debido
proceso, igualdad vy
seguridad juridica que le
asiste a mi representada,
no podra el ICBF
sancionarla por dichas
conductas, es decir las que
tuvieron lugar durante el
afio 2017 y 2018, pues
ocurre  que desde su
ocufrencia y consumacion
a la fecha de hoy, ya han
transcurrido mas de tres
afos, incluyendo los 82
dias de suspensién de
términos decretados por el
{CBF segln resolucionas
3000, 3100, 3601 de 2020
en razdn de la declaratoria
de emergencia sanitaria
por el coronavirus COVID -
19.

(...) Por Gltimo, esta fribuna
defensiva advierte que no
&s acertado y por tanto es
ilegal, el planteariento que

respecto del inicio del
contec de fa caducidad
efectla la Direccion

General del ICBF en el
pliego de cargos, cuando
egquivocadamente sostiene
que la caducidad inicia a
contarse a partir del 3 de

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
L.A DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA

autorizados por los | se debe mencionar | CADUCIDAD DE LA | del administrado, no deben
lineamentos del ICBF. que estos se | FACULTAD ser tenidos en cuenta y, por
generaron por | SANCIONATORIA, lop tanto, se declaran no

13.1.  CE-012038 de | ¢oncepto de | conforme claramente lo | probados.

27/03/2018 a nombre | servicios  publicos | preceptia el articulo 52 del .
de Grupo Santiago dejados de pagar | Codige de Procedimiento | En relacion con los hallazgos
Express SAS por valor | desde 1Ia anterior | Administrativo y de lp | 132 y 13.3. se encuentran

por fuera de la vigencia solo
para el afio 2018, debido a o
dispuesto en i articulo 52 del
CPACA; razén por la cual,
siendo respetuoso del
derecho al debido proceso en
cabeza del administrado,
este despacho considera que
no deben ser tenidos en
cuenta y, por lo tanto, se
declaran no probados de
manera parcial. En cuanto

al aifio 2019, los hallazggs
se encuentran vigentes.

Ahora bien, la defensa en
observancia con el hallazgo
13.2, argumentd que “aunque
desde el auxiliar contable de
los afios (..) 2019 se
evidencian gastos bancarios
de intereses de mora
registrados a los centros de
costos" y que “{...} producto
de las respuestas dada a ia
visita y el plan de mejora
implementado este hallazgo
fue determinado como
subsanado por parte del
ICBF". ¥ para el hallazgo

13.3 indicé que
“contablemente los gastos
estan debidamente

soportados, con facturas y
realizados las retenciones de
ley, ademds las obras en su
totalidad fueron realizadas”;
esta Direccidon  General
insiste en que, si bien la ONG
CRECER EN FAMILIA dio
cumplimiento total al plan de
mejoramiento, de acuerdo
con oficio del 20 de febrero
de 2020, y Radicado No.
2020103000000235914%; no
obstante, dicho escenario no
resulta ser una justificacion
para desvirtuar los hechos
evidenciados en la visita, por
el confrario, reconoce su
existencia y, en ese sentido,

*® Folio 253 de la Carpeta No. 1
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(facturas de venta).

realizadas en esta
cede (sic} vy en la
cede (sic) CAE -
VALLE DEL LILI, por
lo que tal hallazgo en
la forma en que fue
levantado, por no
tener un soporte
técnico serio debera
ser desestimado.

Contablemente los

gastos estan
debidamente
soportados, con

facturas y realizados
las retenciones de
ley, ademas las
obras en su fotalidad
fueron realizadas.

-. Sobre el hallazgo
13.4, se tiene que
las facturas de venta
efectivamente

existian para la
época de los
hechos, sin embargo
al momento de la
auditorla no  se
encontraban anexas
al comprobante de
egreso debido a que
la persona
encargada del area
de tesoreria para
facilidad de archivo
tenia en un AZ los
comprobantes  de
egreso y en otra los
soportes, a la
auditoria se
entregaron ios 2 AZ,
posiblemente no se

entendio el
procedimiento  de
archivo y la
verificacién

documental se

realizé de manera
ligera y sin atender
la AZ de los
soportes.

visita de inspeccidén
efectuada a la sede de la
ONG hoy investigada, pues
ocurre que una cosa es la
fecha en que la entidad
evidencia la existencia de
la conducta o se entera de
ella, y otra muy distinta la
fecha en que fa conducta o
el hecho generador de la
vulngracion, efectivamente
ocurrid. En el caso de las
conductas que soportan los
cargos segundo y el
tercero del pliege y que
fueron transcritas por esta
defensa en precedencia,
los mismos funcionarics
del ICBF en los
documentos de la visita
(informe de visita),
claramente  relacionaron
las fechas en que tuvo
lugar el hecho, informando
que ocurrieron durante el
afio 2017 y en los meses
de energ, marzo, abril
agosto y septiembre de
2018, puntualizando el dia
exacto, como cuando se
refiere a los pagos, gastos
transferencias
efectuadas supuestamente
en contravia de los
lineamientos del programa.
Corolario, respecto de
todas las  conductas
relacionadas y transcritas
en este alegate y aue
soportar los cargos
segundo y tercero del auto
de cargos, e! ICBF ha
perdido competencia para
investigarlas y
eventualmente
sancionarlas, por cuanto se
reitera, DESDE EL
MOMENTO DE su
OCURRENCIA hasta hoy
HAN PASADQO MAS DE 3
ANQS SIN QUE SE HAYA
PROFERIDO Y
NOTIFICADO  SANGCION

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
LA DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA
de soportes anexos | inversiones fueron | abril de 2019 fecha de la | la defensa no entregd o

aportd prueba distinta a los
documentos y argumentos
aludidos, tendientes a
demostrar la no ocurrencia
de los hallazgos No. 13.2. ¥
13.3. (afic 2019), por lo que
fas acciones posteriores
realizadas dentro del Plan no
desvirtan las  pruebas
recolectadas por el grupo
auditor para el plan de
mejoramiento.

Se reitera, que el operador
estda en la obligacion de
corregir todas las situaciones
o hechos  encontrados
(hallazgos), segun el plan de
mejoramiento  formulado,),
con el fin de permitir gue se
continlie con la prestacion del
servicio publicc en aras de
garantizar los derechos de
los beneficiarios gue atiende,
los cuales son prevalentes0.
Contraric a lo sugerido por la
defensa, el cierre del plan de
mejoramiento  evidencia la
implementacién de acciones
correctivas y por ello, ni la
Ley ni los lineamientos de la
Prestacion  del  Servicio
establece que las faltas o
fallas se puedan sanear,
perdonar o indultar; otra cosa
es que de los hechos, la
observancia de la normativa
y la valoracién probatoria
reposada en el expediente, el
Despacho evalde un
escenario de atenuacion al
momento de graduar la
sancion a imponer, estudio
gue se realiza en el siguiente
acapite.

Teniendo claro lo anterior,

esta Direccion  General
considera que la ONG
CRECER EN  FAMILIA

desconocid [as normas de
contabilidad generalmente
aceptados en Colombia (arts.
123 v 124 del Decreto 2649

50 Al respecto, la Organizacion debe tener claro que el propasito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccién, distinta del Procedimiento Administrative Sancionataric orientads hacia la verificacion
de la idoneidad de la prestacién del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccion, Vigilancia y Control (paragrafo del articulo 11 y en el articulo
16 de 'a Ley 1098 del 2006) de este Institute.
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Lo anterior sirve | ALGUNA, sostener cosa | de 1993, al igual que el
para acreditar que | contraria serfa ir en | numeral 3.2. Estructuras de
ne existié | contravia de lo claramente | Costosos y el numeral 4.2
vulneracion a la | prescrito en el articulo 52 | contabilidad y su mangjo
reselucion 14740 del | del CPACA vy desconocer | oficial, del Lineamiento
24 de diciembre del | el precedente | modelo de atencién para
2018 en el 3.2 | jurisprudencial del Consejo | adolescentes y jévenes en
estructura de costos | de Estade ampliamente | conflicto con la ley - SRPA.
tabla 7 numeral 13, | explicado (...)". V.3. Resolucion 14740 del 24
teniendo en cuenta de diciembre de 2018;
que se cumplid con teniendo en cuenta que, las
la estructura de personas  juridicas que
costos de la tabla 7 desarrolien programas,
como se informa proyectos o servicios de
anteriormente y no proteccién integral, deben
se encuentra atender la correcta
ninguna vulneracién implementaciéon y uso de la
de norma contables contabilidad, de acuerdo con
del Estado las normas generalmente
Colombiano. aceptadas en Colombia a fin
. de que el operador garantice
Es  importante el servicio que prestada con
determinar que _'51 la observancia del régimen
grupo de gestién legal e institucional de! ICBF,
financiera
encargado de la Por lo tanto, la Organizacion
supervision del desconocié el articulo 11
contrato concili¢ v de la Ley 1098 de 2006}, en
aprobé tedo lo cuanto a todos los agentes
referente a costos y del Estado, que incluye
gjecucion del quienes son habilitados para
contrato  ejecutado prestar el servicio plblico de
en la época de los Bienestar Familiar, tienen la
hallazgos, por ello el responsabilidad inexcusable
contrato fue de actuar conforme a
liguidado sin derecho y de manera
observacion alguna oportuna para garantizar la
y recibido el servicio realizaciéon de los derechos
a satisfacgion. de los nifios, las nifias y los
. adolescentes, lo que por
Es importante supuesto implica que los
informar que la ONG prestadores  del servicio
CRECER EN actlen en la correcta
FAMILIA  ya dio implementacién y uso de la
respuesta en el plan contabilidad oficial, a fin de
de mejora, y desde garantizarles un servicio de
el ICBF se declaré calidad. En definitiva, se
cerrado dichos declaran probados los
hallazgos”. haltazgos 13.2 y 13.3 con
relacion al afic 2019,

14. | El operador contaba | “Al respecto la ONG | EI apoderado no hizo | De acuerdo con el numeral
con una sola cuenta | debe seflalar que, | referencia a argumentos | 4.1 del Acta de visita de
bancaria  para el | aunque existia una | sobre este tema para este | inspeccién realizada los dias
manejo de cuatro | sola cuenta para el | hallazgo. 03, 04 y 05 de abril de 2019
modalidades: momento de Ila (pag. 28 y 29), los

) visita, y pese a ser documentos soporte PDF yel
14.1.  Cta. coriente | yng  ‘cuenta de anexo fotografico
del banco de Occidente | palance, la misma Componente Financiero
No. 023-018565 | tenia asignada numeral 10, el equipo auditor
asignada para el | contablemente observd que la Organizacidn
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modalidades de Centro
de Atencién Especial,
Semicerrado
Externado media
jornada, Centro
Transitorio y Centro
Internamiento
Preventivo.

costos, tal como se
puede evidenciar en

los documentos
aportados,
actuaimente ya

existe una cuenta
bancaria para cada
uno de los contratos
y las cuentas de
resultados todas
estan  controladas
por centros  de
costos para efectos
de la diferenciacion
de gastos por cada
una de las
modalidades ylo
contratos.

Lo anterior
demuestra que no
hay vulneracion a la
resalucién 14740 del
24 de diciembre del
2018 en el numeral 4
componente

financiero 42
contabilidad,

teniendo en cuenta
que se elabord el
centro de costos
como se informa
anteriormente y no
se encuentra
ninguna vulneracion
de normas contables

del Estado
colombiano.
Es importante

mencionar que el
grupo de gestién
financiera de
supervision concilid
y aprobd todo lo
referente a costos y
ejecucion del
contrato vigente
para la fecha de la
visita, a tal punto que
el contrate fue
liguidado a
satisfaccién de las
partes.

De igual manera es

relevante informar
que la ONG
CRECER EN

FAMILIA vya dio

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
LA DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCICNATORIA
manejo de las | control por centro de contaba con una sola cuenta

bancaria para el mangjo de
cuatro modalidades.

Sobre el particular, el
apoderado de la investigada
manifesté que, a pesar de
solo existir una cuenta
bancaria contablemente se
tenia control scbre los
centros de costos y que,
ahora existe una cuenta
bancaria para cada uno de
los contratos y todas estén
controladas por centros de
costos distintos. VY, agregé
gue la supervisién  del
contrato vigente para la fecha
de Ila visita aprobs lo
referente a los costos y que el
mismo se encontraba
liquidado.

También, el apoderado de la
ONG CRECER EN FAMILIA,
nuevamente objetdé que dio
respuesta del hallazgo en
cuestion, en el plan de
mejoramiento, el cual fue
cerrado con cumplimiente por
la Oficina de Aseguramientc
de la Calidad.

En primer lugar, con relacion
a la liguidacién del contrato,
este Despacho precisa que,
las actas de ligquidacidn
conducen al cumplimiento de
obligaciones adquiridas por
el investigado con pcasion a
los contratos de aporte, pero
no son tema del proceso
sancionatorio que agui se
surte vy en el cual, se verifica
el cumplimiento de los
lineamientos para ia
prestacién optima del
Servicio Publico de Bienestar
Familiar (art. 16 Ley 1098 de
2008), en circunstancias de

modo, tiempo y lugar
concretas, de ahi que el
hallazgo referenciado, no

deriva de la ejecucién de los
contratos de aportes vigentes
al momento de efectuarse la
visita de inspeccion en abril
de 2019, sint que obedecen
a lo verificado por el equipo
interdisciplinaric de la Oficina
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No.

HALLAZGO

ARGUMENTOS DE
LA DEFENSA

ARGUMENTO DE
CADUCIDAD DE LA
FACULTAD
SANCIONATORIA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

respuesta en el plan
de mejora y producto
de ta accian
implementada ef

hallazgo fue
debidamente
cerrado por parte del

ICBF Oficina de
Aseguramiento de la
calidad.

Para el momento de
la visita, es decir
para el 3 y 4 de abril
de 2019, se tenia
implementado

centro de costos
para todas [as
cuentas de ingresos
y gastes, lo cual
permitia hacer la
diferenciacion tanto
de ingresos como de
gastos por cada una
de las diferentes
modalidades.

Es de anotar que
para el afo 2018
existfa un  solo
contrato a través del
cual se contratd la
operacion del CAE
Buen Pastor y el
CAE Valle del LILI, y
lo mismo sugedia
con la operacion de
los CIP pues se
suscribid un solo
contrato para el CiP
del Buen Pastor y
para el CIP del Valle
del Lili.

Por otro lado, debe
resaltarse y
recordarle a |la
Direccion  General,
gue el ICBF siempre
fuvo  conocimiento
de qué se manejaba
una sola cuenta
bancaria por parte
de la ONG, pues los

de Aseguramiento de la
Calidad.

En segundo lugar, se insiste
en que, si bien la ONG
CRECER EN FAMILIA dio
cumplimiento total al plan de
mejoramiento, de acuerdo
con oficio del 20 de febrero
de 2020, y Radicade No.
2020103000000235915%; no
obstante, dicho escenario no
resulta ser una justificacién
para desvirtuar lgs hechos
evidenciados en la visita, por
el contrario, reconoce su
existencia y, en ese sentido,
la defensa no entregd o
aportd prueba distinta a ios
documentos y argumenios
aludidos, tendientes =
demostrar la no ocurrencia
del hallazgo No. 14, por lo
que las acciones posteriores
realizadas dentro del Plan no
desvitian las  pruebas
recolectadas por el grupo
auditor.

Se reitera, que el operador
estd en la obligacion de
corregir todas las situaciones
0 hechos enconirados
{hallazgos), segun el plan de
mejoramiento formulado, con
el fin de permitir que se
continde con la prestacion del
servicio puablico en aras de
garantizar log derechos de
los beneficiarios que atiende,
los cuales son prevalentess?,
Contrario a lo sugerido por la
defensa, el cierre del plan de
mejoramiento evidencia la
implementacién de acciones
correctivas y por ello, ni la
Ley ni los lineamientos de la
Prestacidon del  Servicio
establece que las faltas o
fallas se puedan sanear,
perdonar o indultar; otra cosa
es que de los hechos, la
observancia de la normativa
y la valoracién probatoria

¥ Falio 253 de la Carpeta No. 1

2 Al respecto, la Qrganizagidn debe tener claro que el propdsito del Plan de Mejoramiento es implementar acciones de mejora ante los
hallazgos observados en la visita de inspeccion, distinto de! Procedimiento Administrativo Sancionatorio orientado hacia la verificacion de
la idoneidad de la prestacién del servicio. Proceso que se despliega en el marco normativo regulatorio de la prestacién del Servicio Pablico
de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de Inspeccion, Vigitancia y Control {paragrafo del articulo 11 y en el arficulo 16 de la

Ley 1098 del 2006) de este Instituto.
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informes mensuales reposada en el expediente, el
que exigla la Despacho evalie un
supervision de los escenario de atenuacién al
contratos, contenia momento de graduar la
la conciliacion sancién a imponer, estudio
bancaria  producto gque se realiza en ! siguiente
de la ejecucién de acapite.
los cuatro contratos,
ademas, ala horade En relacién con lo anterior, la
ofertar el servicio por investigada vulnerd el
parte de la ONG se numeral 4.2, contabilidad del
informd la existencia componente financiero del
de una sola cuenta y Lineamiento modelo de
asi el ICBF accedid atencién para
a contratar y realizar adolescentes y jévenes en
los correspondientes conflicto con la ley — SRPA.
pagos a los cuatro V.3. Resolucidén 14740 del 24
contratos a dicha de diciembre de 2018, el cual
cuenta. De igual exige el manejo de la
manera, se tiene contabilidad de acuerde con
que, la supervisién las normas generalmente
del contrato aceptadas en Colombia vy
reglizaba visitas mas ejecutarse por centro de
0 menos cada dos o costos; es decir, por cada
tres meses a fin de contrato, lo que implica gue el
verificar los soportes operador debe diferenciar la
contables para contabilidad para cada uno
comprobar de los contratos que
coherencia con desarrolle en la operacién del
ingresos y gastos, servicio plblico de Bienestar
alii siempre supo la Familiar, atendiendc I[a
supervision del contabilidad propial . de
contrato (ICBF) que acuerdo con la normatividad
la ONG mangjaba vigente. Por lo tanto, la
una sola cuenta y asi Organizacién desconocid el
fue aceptado, articulo 11 de la Ley 1098
creando la de 2008), en cuanto a todos
conviccién en los agentes de! Estado, que
nuestra entidad de incluye guienes 500
que tal situacién se habilitados para prestar el
entendia como servicio pablico de Bienestar
ajustada a los Familiar, tienen la
lineamientos del responsabilidad inexcusable
programa. de actuar conforme a
derecho y de manera
El cierre del hallazgo oportuna para garantizar la
& juicio de esta realizacién de los derechos
defensa implica que de los nifios, las nifias y los
la presunta adolescentes, lo que por
irregularidad supuesto implica que los
desaparecié o que prestadores del servicio
simplemente no actien en la correcta
existid, por lo que implementacion y uso de la
ahora se torna contabilidad oficial, a fin de
improcedente se garantizarles un servicio de
gleve a punto de calidad.
cargo un hallazgo .
que a hoy constituye En consecuencia, es
un hecho superado, necesario diferenciar para
si en cuenta se tiene cada uno de los contratos,
que el operador implemente
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ARGUMENTOS DE
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ARGUMENTO DE
CADUCIDAD DE LA
FACULTAD
SANCIONATORIA

CONSIDERACIONES DEL
DESPACHO

que el objeto de las
visitas de inspeccion
y control asi como el
objeto de la oficina
de aseguramiento
de la calidad, es
precisamente
preservar las
condiciones optimas
(sic) en la prestacion
del servicio a cargo
del ICBF y sus
contratistas.

PRUEBAS QUE
SUSTENTAN LA
CONTESTACION
AL PRESENTE
HALLAZGO:

-Listado de cenirode
costos para el afio
2018y 2019, (El cual
fue aportado en eal
plan de mejora
realizado a
continuacién de las
visita (sic) del 3y 4
de abril de 2019 vy
que reposa en
manos del ICBF
Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad).

~-Comunicado del 20
de febrero de 2020,
radicado No.
2020103000000235
91, en el cual el
ICBF a través de la
Jefatura de la
Oficina de
Aseguramiento de la
Calidad notifico a La
ONG CRECER EN
FAMILIA el CIERRE
CON
CUMPLIMIENTO
DEL PLAN DE
MEJORA, es decir
de la totalidad de los
hallazgos
encontrados en la
visita del 3 y 4 de
abril de 2019.

-Certificacion

expedida por el
Contador de |la
entidad en la que

la contabilidad propia de
acuerdo con la normativa y lo
estipulado en los
lineamientos para los
clasificadores de costo, por
consiguiente, se declara
probado el presente
hallazgo debido a que los
argumentos presentados por
la investigada no resultan
procedentes,

B caccoionta
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LA DEFENSA CAGUCIDAD DE LA DESPAGHO
FACULTAD
SANCIONATORIA

consta que 2 la
cuenta contable de
la cuenta bancaria
del afo 2019 se le
activé el indicador de
centros de costos,
tal y como se
requirié por el ICBF
en el plan de mejora.

-Certificacion

expedido por el
Contador de la
entidad en la que
consta las cuentas
bancarias asignadas
a cada uno de los
contratos  en la
actualidad".

15. | El operador dio | “En lo que tiene que | En consecuencia, como | De  acuerdo con  los
aplicacion diferente a | vercon los hallazges | quiera que los hallazgos en | argumentos elevados por la
los recursos recibidos | (sic) 151 y 15.2, | que se soportan los cargos | defensa, el Despacho
por parte dei ICBF, se | informa la ONG que | segundo y tercero del auto | considera que estos se
evidencid traslado de | los traslados se | No. 0158 del 10 de | encuentran por fuera de la
fondos a ctras | realizan a principio | noviembre de 2021, son | vigencia debido a lo
regionales, pago de | de mes por parte de | conductas y hechos que | dispuesto enetarticulo 52 del
préstamos, anticipos, | la ONG para realizar | ocurrieron en el afic 2017y | CPACA.

pages a proveedores | el pagode seguridad | 2018, tal como claramente
de diferentes | social, se relaciona en el pliego de
modalidades y | arrendamientos, cargos donde se sefiala
Regionales y pagos no | retenciones en la | con precisién el dia, mes y
autorizados por el |fuente y demas | afio, no puede mas esta

ICBF: pagos que se deben | defensa que solicitarle a la

o atender a principio | Direccién General del ICBF
15.1.  Conciliacién de mes, pero | querespectodetodas esas
bancaria del mes de | posteriormente  se | conductas se declare que
agosto de 2018 de 1a | reintegran los | ha tenide lugar Ia

cuenta corriente Banco | recursos a la ONG, | CADUCIDAD DE LA

de Bogota ~ NO. | esta situacion era de | FACULTAD

801224207 asighada | conocimiente  del | SANCIONATORIA,

para el manejo de la | |CBF segun se | conforme claramente o

modalidad Hogar | puede evidenciar en | preceptua el articulo 52 del

sustituto  Clcuta, se | actas mensuales de | Codigo de Procedimiento

observé ftraslado de | revision de informes. | Administrativo y de o

fondos recibidos por el | pe igual manera | Contencioso

JCBF a otra Regional: comprebando  los | Administrativo, pues dicho
reintegros o | precepto es absolutamente

» CE014322  de reingresos en los | claro al disponer gue "la

2‘1’";058[2270; ?1 4 POT | extractos bancarios. | facultad que tienen las

e ) autoridades para imponer
. CE.014323 de | ES importante | sanciones caduca a los
24/08/2018 por resaltar que el giupo | tres (3) afios de ocurride el
$310.000.000 de gestion financiera | hecho, la conducta u

R de supervision del | omision que  pudiere
. RC-001418 | contrato concilid y | ocasionarlas, término

31/08/2018  recaudo | @probé  todo 10 | dentro del cual el acto
ICBF por $465.270.714 | referente a costos y | administrativo que impone

ejecucion del | 1a sancién debe haber sido
15.2.  Conciliacion contrato por ello el | expedido y notificade”, por
bancaria del mes de | contrato fue | o que en garantia de los
Pagina 46 de 59
www.icbf.gov.co
ﬂ HBFColoming 2 aicercolombia B @icotcoombisoficial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630



o
V
BIENESTAR
FAMILIAR

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General

Clasificada

El futuro

2s de todos

RESOLUCIONNo. 3003

2 5 HAY 2022

Por medio de [a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1

Sede de la Dirgccion General
Avenida carrera 68 No.B4c - 75
PBX; 437 7630

No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
LA DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA
agosto de 2018 de la | liquidado a | derechos al debido
cuenta corriente banco | satisfaccion de las | proceso, igualdad vy
de Occidente No. 023- | partes, sin | seguridad juridica que le
018565 asignada para | observacion alguna. | asiste a mi representada,
el manejo de las ] no podrd el ICBF
modalidaces Centro de | ES importante | sancionarla por dichas
Atencidn Especial, | informar que la ONG | ¢ondyctas, es decir las que
Semicerrado CRECER EN | tyvieron lugar durante el
Externado media | FAMILIA  ya dio | afig 2017 y 2018, pues
jomada, Centro | respuestaenelplan | ocyme que desde su
Transitorio y Centro | 9@ mejora y en | ocurrencia y consumacion
Internamiento cansecuencia el | a ia fecha de hoy, ya han
Preventive Cali, se | ICBF declard | ranscurrido mas de tres
observe traslado de | cerrado el referido | aAgs, incluyendo los 82
fondos, pagos a | hallazgo. (S | dias de suspension de
proveedores de ofras | aportarad prueba del | terminos decretados por el
modalidades: cierre de todos l0s | |CBF segun resoluciones
hallazgos de orden | 3000, 3100, 3601 de 2020
62/08015638134192 del | financiero}. en razén de Ia declaratoria
por _ , .
$12000000, se | Para desvituar of | 0 STERERE SAUUE
observé traslado de | hallazgo 153 se | Gg
fondos. adjuntaran los )
CE-014312 del SOPOHGE tde o8
. . el | comprobantes
24/08/2018 por | contables con las
$190.000.000, se | autorizaciones del
observd ingreso por | traslado firmado por
traslado de fondos. la representante
legal vy su revisor
* CE-014314 y CE- | fiscal.
014315 del 24/08/2018
gor $100.000.000 y | ES de antoar (sic)
300.000.000, s& | que, los pagos que
abservé traslados de | en cumplimiento del
fondos a otros bancps. | contrato de aporte
efectia el ICBF al
* CE-014387  del | gperardor (sic), se
30/08/2018 por ejecuta mes
$61.600.000 POr | vencido, por lo que
concepto de pago de | | ONG para
préstamo e intereses, soportar la
ad|cl0n’a|mente, se operacién‘ evitar
observd que falta el que hayan
documento contable y traumatismos,
los soportes. efectuar los pagos e
. : inversiones que
30!08?50?;4413 ::ll’ reqmer% ] tIa
$350.000.000 traslado | CPEracion mientras
de fondos a otro banco. | g ooa el reurso,
debe hacer
+  CE-014487 del pregtamos ¢ buscar
31/08/2018 por [|qU|?.=-.gt,-parat lo ;:ual
$7.230.000 a nombre | S efeclua estaclase
de Leydi Villasmil por | 98 oOperaciones y
conceplo de Cucuta | uego cuando
anticipo dotacian | ingresa el recurso de
Ocafia, igualmente, no | Parte del IBC se
se pudo evidenciar el | Procede a
comprobante contable | cancelarios.
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
LA DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA

ni la autorizacién del | Frente a los retiros
anticipo. de las cuantas, se
tiene que l1a ONG en

- CE-014521, CE- | algunas ocasiones
014522, CE-014523 ¥ | enviaha & uno de

CE-014611 del | sus mensajeros, a
31/08/2018 por | efectuar retiros de la
$30.000.000, cuenta a fin de tener
$50.000.000, liquidez en caja vy
$70.000.000 Y | hacer pagos que se
$150.0Q0.000 necesitaban, par
respectivamente, a | giemplo los turnos
nombre de | que se pagan los

COMERCIALIZADORA fines de semana,
Y DISTRIBUIDORA turnos de apoyo de
HBG SAS por COncepto educadoresl

de CALIMBG y pago | servicios publicos,

facturas de las entre otros.

diferentes

modalidades, Es importante

adicionalmente, se | determinar que el

evidencié la falta de | grupo de gestidn

soportes anexos | financiera

(facturas de venta) encargado de la
supervisién del

+ RC-001412  del | contrato concilic y
31/08/2018 por valor aprob() todo o

total de | referente a costos y
$1.548.771.6S6, S€ | gjecucion del
observa el recaudo de | contrate  sjecutado
diferentes modalidades | en |a época de los
en una sola cuenta hallazgos, por ello el
bancaria. contrato fue

_ liquidado sin
15.3.  Se verifico la | jpeavacion alguna
informacién  de  los

. y recibido el servicio
libros de bancos de a satisfaccion.
otros meses de la

cuenta contable | Asi mismo, seo
11100504 informa, como lo
correspondiente a 1a | conoce la oficina de
cuenta bancaria | Aseguramiento de la
Occidente No. 023- | Calidad, que la ONG
019565, se observd | CRECER EN

pagos a préstamos, | FAMILIA ya dio
traslado de fondos, respuesta en el plan
pagos de tarjetas de | de mejoray producto
crédito: de la accién

implementada el
. CE-010273 de | P
26/01/2018 por valor de | 1218280 file

debidamente
$10.500.000 a nombre
de Martha A. Garcia cerrado por parte del

ICBF Oficina de

Aristizabal . Aseguramiento de la

concepto de préstamo calidad”

en efectivo. )

+  CE-010331 del

31/01/2018 por valor de

$25.000.000 por

concepto de
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No. HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
L.A DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA

TRANSFERENCIA A

QCC. PAGO NOMINA,

adicignalmente, se

observd  falta el

comprobante contable

y auforizacién  del

fraslado.

» CE-010785 del

28/02/2018 por valor de

$270.000.000 por

concepto de

TRASLADO A CTA

553, se observd falta

del comprobante

contable y autorizacion

del traslado.

+  CE-010788 del

28/02/2018 por valor de

$500.000.000 por

concepto de

TRASLADO CTA 553,

adicionalmente, se

observd  falta  del

comprebante contable

y autorizacién  del

traslado.

* CE-011863 del

14/03/2018 por valor de

$26.741.000 por

concepto de PAGO DE

TARJETAS

DRA SULA-DR.

HENRY,

adicionalmente, se

observo falta de

comprobante contable

y autorizacion de pago.

. CE-012074 de

28/03/2018 y CE-

012264 de 12/04/2018

por valor de

$11.000.000 y

$12.500.000 a nombre

de Llibardo Lozada

Guayacundo por

concepte de PAGOS

EN EFECTIVO, se

observd traslado de

fondos,

Adicionalmente, se

evidencié falta de

comprobante contable

y autorizacion de

traslado.

+  CE-012765 del

18/05/2018 por
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1

N, HALLAZGO ARGUMENTOS DE ARGUMENTO DE CONSIDERACIONES DEL
LA DEFENSA CADUCIDAD DE LA DESPACHO
FACULTAD
SANCIONATORIA
$30.503.000 por

concepte de PAGOS
DE TARJETAS DE

CREDITO. Valor
trasladade a caja
general de ia
Administracién,

adicionalmente, se

evidencié falta de
comprobante contable
y autorizacién  de

traslado.

. CE-014807 del
24/09/2018 por
$55.535.000 por
concepto de PAGO DE
TARJETAS
DAVIVIENDA,
adicionalmente, se

evidencié falta de
comprobante contable
y autorizacion  de
traslado.

Como se ha expuesto en las consideraciones, esta Direccion General evidencié que los siguientes
hallazgos no se encontraron probados y, por consiguiente, los mismos no seran tenidos en cuenta
a efectos de imponer la sancion:

DEL CARGO PRIMERO:
Parcialmente el hallazgo No. 1, en cuanto no se encuentran probados sus numerales 1.3. y 1.4

- Parcialmente el hallazgo 5, ya que su numeral 5.3, no se encuentra probado para diciembre
2018 y enero de 2019. No obstante, el hallazgo en mencién se encuentra vigente para el mes
de febrero de 2019.

- Parcialmente e hallazgo No. 6, ya que su numeral 6.1 se declaro no probado

DEL CARGO SEGUNDO:
- Parcialmente el hallazge No. 12, al encontrarse soportade solo con los hallazgos 13.2 y
13.3, en relaciéon con el 2019.

DEL CARGO TERCERO:

- El hallazgo No. 13, parcialmente, al declarase no probado los No. 13.1. y No. 13.4.
igualmente, parciaimente los Nos. 13.2. y 13.3, en lo correspondiente al 2018, haciendo
claridad que quedaron probados estos Ultimos en lo que respecta al 2019,

- Latotalidad del hallazgo No. 15

Con el analisis realizado, la ONG CRECER EN FAMILIA, es responsable de los cargos primero,
segundo y tercero de manera parcial, contenidos en el Auto No. 0158 del 10 de noviembre de
2021, los cuales se describieron en el informe de visita de inspeccién realizada en abril de 2019,
y gue resultaron demostrados en el presente proveido de conformidad con lo analizado por el
Despacho a lo largo de esta Resolucién.
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la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1

En observancia de lo argumentado por la defensa para la graduacion de la sancién, a cerca de
haberse dado la liquidacién del contrato de aportes vigente al momento de la visita de inspeccion,
sin ninguna observacién por parte de la supervision, debe aclarérsele que el presente
Procedimiento Administrativo Sancionatorio no guarda correspondencia con las funciones de
supervision del contrato, confunde la investigada dos situaciones diferentes, esto es, la existencia
de un procedimiento contractual que se limita a verificar el cumplimiento de las obligaciones de
ese tipo (Articulos 4 de |a Ley 80 de 1993, 17 de la Ley 1150 de 2007, 86 de la Ley 1474 de 2011),
y otro, de caracter misional, que verifica el cumplimiento de los lineamientos para la prestacion
dptima del Servicio Pablico de Bienestar Familiar (art. 16 Ley 1098 de 20086). Las dos situaciones,
que pueden tener sustento factico similar, cuentan con estatutos fegales y finalidades diferentes.

El hecho de que el supervisor dei contrato de aporte liquidara sin inconveniente ni reproche, no
impide o incide en que se adelante el Procedimiento Administrative Sancionatorio. El presente
tramite sancionatorio tiene fundamento en la prestacion del Servicio Pablico de Bienestar Familiar,
de conformidad con fos hallazgos que fueron evidenciados en visita de inspeccién, en
circunstancias de modo, tiempo y lugar concretas, distantes del ejercicio de funciones de
supervision contractual.

Se insiste en la garantia y prevalencia que deben tener los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes sobre los derechos de los demas. A proposito del principio de interés superior, la
Corte Constitucional®® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de los
nifios y las nifias y reconoce la obligacion que tienen la familia, la sociedad y el Estado
de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”.

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir proteccién
y una formacién integral. (Negrilla fuera de texto original).

C.)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que organismos
internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Comité de
Derechos de la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas5 han establecido
para precisar el alcance del principio del interés superior del menor. De esa forma, ha
afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio interpretativo y norma
de procedimiento. (Negrilla fuera de texto original).

En atencién al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado tienen
obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, de la ley en mencién, sobre este punto,
la Corte Constitucional en la jurisprudencia traida a colacién, precisd “(...) que el Estado tiene la
obligacidn de disefiar e implementar programas y politicas publicas que prevean las formas
de asistencia y proteccién de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de
los nifios que incluye la procura en la rehabilitacién e integracién social. Lo anterior da
cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta a
la proteccién de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacién de vuinerabilidad

% Corte Gonstitucional Sentencia T- 287 del 23 de julio de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger
™ Cita dentro de texto: ONU, Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) “sobre el derecho del nifie a que su interés

superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1),
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en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el pape! dei grupo esencial, sino
para proveerlo, por medio de sus entidades y programas, de herramientas para que esta
misma unidad cese esa situacion en el marco de su intimidad®” (...)"

En el mismo sentido, la sentencia T- 468 de 2018%, hace alusién a:

“4. La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los nifios, nifias
y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio plenc de sus derechos, siempre
orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de ios nifios, nifias
y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los
nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos, dada
su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran en
situacién de indefensién y que requieren de especial atencién por parte de la familia, la
sociedad y el Estade® y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrolio de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia® sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su plenc y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién” donde
“prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacién alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nific es un
criterio “orientador de la interpretacién y aplicaciéon de las normas de proteccion de la
infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Codigo de la Infancia y la
Adolescencia™®, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...]"

Del mismo modo, la sentencia T-336-19, reitera y desarrolla ia aplicacién del principio de interes
superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
como se relaciona a continuacion:

“5. La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes en el
ordenamiento constitucional colombiano como expresion del principio del interés superior.
Reiteracion de jurisprudencia.

(.)

Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2008, Codigo de la Infancia y la Adolescencia, define
el interés superior del nifio, la nifia o el adolescente como “el imperativo que obliga a todas

8 Cita dentro de texto original; Corte Constitucional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

5 T. 488 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luls Guillermo Guerrero Pérez (Magistrado) y Alejandro Linares Cantillo
(Magistrade con aclaracién de voio)

5 Lgy 1098 de 2008. Artfculo 2. “Objeto. El presente codige tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccién integral de 165 nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en l0s
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha
garantla y proteccion sera obligacién de |a familia, la sociedad y el Estado”

5 | ey 1098 de 2006 “Por [a cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé el Codigo del
Menor, y buscd armenizar la legislacién interna con la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Colombia
en 1891, E] Cédigo de la infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la Gltima de elias fue la efectuada
por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada &n el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.

53
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las personas a garantizar la satisfaccién integral y simultanea de todos sus Derechos
Humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes”, mientras que el articulo
9 subraya dicha prevalencia al disponer que “[e]n todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con
los nifios, las nifias y los adolescentes, prevalecerin los derechos de estos, en
especial si existe conflicto entre sus derechos fundamentales con los de cualquier
otra persona. En caso de conflicto entre dos 0 mas disposiciones legales, administrativas
0 disciplinarias, se aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o
adolescente” (Negrillas fuera de texto original).

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que
significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre ofras
consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un trato
preferente, de forma que se garantice su desarrolio integral y arménico como miembros de
la sociedad"” [...].

En esta l6gica de preservacion y proteccion del interés prevalente de los nifios, las nifias y
los adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol que juegan las autoridades
judiciales en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores de edad. Es
asi como esta Corporacién ha fijado unas reglas destinadas a asegurar que, en el marco
de procesos judiciales, las autoridades competentes propendan por la salvaguarda del
bienestar de dichos sujetos” [...].

Para efectos de analizar cémo opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de 2003
la Sala de Revision fijo unos estandares de satisfaccion de este principio y los clasifico
como facticos y juridicos (...)

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de
10s nifios, las nifias y los adolescentes: (i) Ja garantia del desarrollo integral del menor de
edad, (i) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno gjercicio de sus derechos
fundamentales; (iii) la proteccién frente a riesgos prohibidos; (iv) el equilibrio de sus
derechos con ios de sus familiares de tal forma que si se altera dicho equilibrio debe
adoptarse la decisién que mejor satisfaga los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes; (v) la provision de un ambiente familiar apto para su desarrollo; (vi) la
necesidad de justificar con razones de peso la intervencién del Estado en las relaciones
familiares; y (vii) la evasion de cambios desfavorables en las condiciones de los nifios
involucrados...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una nifa
0 un adolescente, "deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior, y en
particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia constitucional
para establecer cuéles son las condiciones que mejor satisfacen sus derechos” [...T"

La defensa solicité que se tuviera en cuenta que “(...} no obra acreditado en el plenatio que mi
defendida con su actuacion haya generado dafio alguno a los intereses y bienes juridicos tutelados
por el Codigo de la Infancia y la Adolescencia; no obtuvo para si o para un tercero ningin beneficio
econdmico; nunca ha sido sancionada en el ejercicio de su importante funcién; por el contrario, ha
demostrado durante afios diligencia y prudencia a la hora de atender los deberes y obligaciones
que los lineamientos del programa y la ley le imponen; como quiera que nunca ha ofrecido
resistencia u obstruccion a la accién investigadora o de supervision que periddicamente efectaa el
ICBF; que no ha utilizado medios fraudulentos o interpuesta persona para ocultar alguna infraccién
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u ocultar sus efectos; que por demas ha observado siempre prudencia y diligencia atendiendo los
deberes a ella encomendados”.

En ese orden de ideas, corresponde imponer la sancién que determina la norma a continuacién.

5. DE LA SANCION Y SU GRADUACION.

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2008, se podran imponer las
siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia
y a las que desarrollen el programa de adopcién.”

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se fendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

«ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes especiales,
la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de 1a infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora ¢ de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
competente.”

8. Reconocimiento o aceptacién expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

En consecuencia, y atendiendo lo estipulado para la graduacion de la sancion, el Despacho
procede a analizar la correspondiente valoracién, en los términos de la normativa aludida, de la
siguiente forma:

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
1. Dafic o peligro | Como se considerd en el estudio realizado para cada hallazgo, la Organizacién
generade a los | desconecit ef Lineamiento modelc de atencion para adolescentes y jovenes
intereses juridicos | en conflicto con la ley — SRPA. V.3. Resolucion 14740 dei 24 de diciembre de
tutelados. 2018, lo cual implicé la puesta en riesgo de los intereses juridicos tutelados de los
beneficiarios y el desconocimiento del principio de proteccion integral, del
derecho a la vida, a la calidad de vitda y a un ambiente sano, derecho a la
rehabilitacion y la resocializacion, derecho a la salud, derecho a la educacién
y la finalidad del sistema de responsabilidad penal para adolescentes (Arts.
7.17,19 y 27 de la Ley 1098 de 2006), en el sentido de que afectd el desarrollo
del proceso de atencion de los adolescentes y jovenes, al no contar por ejemplo,
con: i) Plan de Atencién Individual; ii) no vincular sus beneficiarios a programas
de formacion o educacién, y la falta de acciones de fortalecimiento vocacional y
desarrollo humano en los beneficiarios; iii) las valoraciones en medicina,
odontologia, pediatria y en el diagndstico y tratamiento de cada uno los
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

beneficiarios, que implicé desconocerlos como sujetos de especial proteccion
constitucional, iv) con una identificacion del perfil ocupacional de los
beneficiarios que resulta fundamental para la potenciacién de los talentos y
aptitudes (gustos, actividades preferentes desde la infancia como el juego, Ia
escolaridad, formacién y trabajo), durante el proceso de atencién; v) el
fortalecimiento de las @reas de Psicologia y Trabajo social esencial para la
rehabilitacion y resocializacion durante el proceso de atencién de los
beneficiarios, en pro de promover una calidad de vida para su proteccion, en el
sentido de ser reconocidos como sujetos especial que demandan la garantia de
sus derechos; vi) el desarrollo y fortalecimiento del proceso de atencién de los
adolescentes y jévenes con enfoques particulares (etario y diferencial), entre
otros. Las anteriores situaciones afectan directamente los intereses individuales
de los adolescentes en su formacion integral y la finalidad pedagégica y
restaurativa de la medida impuesta por el juez, al igual gue inciden en el desarrollo
y seguimiento del proceso de atencién diaria de cada beneficiario bajo su
proteccidn,

Téngase en cuenta el articulo 7 de la Ley 1098 del 2008, que trata el principio de
desarrollo integral que ha sido entendido por la Corte Constitucional como “(...)
el interés superior, son consecuencias juridicas de su calidad como sujetos de
especial proteccién constitucional. Por ello, la jurisprudencia de esta Corporacién
ha sefalado que tal reconocimiento *(...) significa que la satisfaccién de sus
derechos e intereses debe constituir el objetivo primario de toda actuacion (oficial
o privada) gque les concierna {...)"60.

El articulo 17 de la Ley 1098 del 2006, establecio el derecho a la vida y a la
calidad de vida y a un ambiente sano, que esta compuesto de aspectos como
la dignidad y goce de todos los derechos de los beneficiarios en forma prevalente,
buscando el desamollo integral, con dignidad y garantias de cuidado, proteccion,
alimentacién nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacion,
vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos
esenciales en un ambiente sano. Por lo tanto, las conductas y omisiones
observadas en los hallazgos son claramente vulnerantes a este derecho.

El derecho a la rehabilitacién y fa resocializacién contenido en e! articulo 19
de la Ley 1098 del 2008, comprende que los nifios, las nifas y los adolescentes
que hayan cometido una infraccién a la ley tengan derecho a la rehabilitacién y
resocializacién, mediante planes y programas garantizados por el Estado e
implementados por las instituciones y organizaciones. En ese sentido, las
sanciones impuestas tienen la finalidad de ser pedagdgicas, especificas v
diferenciadas en relacién con las consagradas para los adultos que infringen Ia ley
penal, y responden a los principios de la proteccion integral e interés superior del
menor de edad, adicionado a que, en ningln caso la proteccién integral puede
servir de excusa para violar los derechos y garantias de los nifos, las nifias y los
adolescentes.

Respecto al derecho a la salud, establecio en el articulo 27 de la Ley 1098 del
20086, resulta claro para el Despacho determinar que la investigada pusc en riesgo
la salud de los beneficiarics, pues desatendié el cumplimiento de los principios
rectores como eficiencia, universalidad y sofidaridad de dicho derecho.

2, Beneficip
econémico  obtenido
por el infractor para si o
a favor de un tercero.

Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8, de la norma
referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas no se
adecuan a dichos numerales.

% Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlgs Henao Pérez
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CRITERIOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

3. Reincidencia en la
comision de la
infraccion.

4, Resistencia,
negativa u obstruccién
a la accion
investigadora o de
supervisién.

5. Utilizacién de
medios fraudulentos o
utilizacién de persona
interpuesta para
ocultar la infraccion u
ocultar sus efectos.

8. Reconocimiento o
aceptacion expresa de
la infraccién antes del
decreto de pruebas.

6.Grado de prudencia
y diligencia con que se
hayan atendido los
deberes o se hayan
aplicado las normas
legales pertinentes

Esta Direccion General encuentra gue el actuar de la ONG CRECER EN
FAMILIA no correspondio a la observancia debida de los lineamientos tecnicos,
administrativos, lineas técnicas, las guias, establecidas por parte del [CBF para
operar la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada.

Con todo, el investigado desconocié el deber de proteccién integral en cabeza
de los adolescentes que atendia, teniendo en cuenta que elfos son el centro del
proceso de atencidon, son los protagonistas en el proceso de construccion
subjetiva y de la formacién de sus identidades en compariia de los vinculos
afectivos significativos, sus redes familiares y sociales, e incluso de los actores
institucionales, en la finalidad de la modalidad Semicerrado Externado Media
Jornada. Lo anterior es de importancia, ya que, el proceso forrmacion de los
adolescentes con medidas privativas de la libertad en el SRPA, debe estar
cobijado de espacios de realizacion e inclusion, que les brinde la posibilidad de
tomar distancia del mundo del delito y la ilegalidad; por supuesto, proceso gue
debid ser gestionado por el operador del servicio, en los términos del
Lineamiento modelo de atencién para adolescentes y jovenes en conflicto
con la ley = SRPA. V.3. Resolucion 14740 del 24 de diciembre de 2018.

En la visita de inspeccion realizada en abril del 2019, se evidencié que Ia
investigada desconocié el lineamiento sefialado, por cuanto: i) no contaba con
la proporcion del talento humane de acuerdo con los cupos establecidos; i)
hubo falta de control en la contabilidad, solo se tenia una cuenta bancaria para
el manejo de cuatro modalidades y no habia correspondencia entre el
presupuesto de gastos con el ejecutado, desconociendo el componente
contable del lineamiento, asi como las normas de contabilidad generalmente
aceptadas en Colombia, entre otros.

En concreto, al no cumplir las normas sefialadas, la ONG CRECER EN
FAMILIA desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual existe
una concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el gjercicio
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. Entonces, en
atencian a dicho principio, el operador tiene la obligacién de atender los distintos
factores determinantes en el desarrollo de los adolescentes de manera
oportuna, con el fin de observar a cabalidad su deber de proteccion; sumado a
esto, el deber de cuidado adicional que se requiere para asegurar la no
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CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

vulneracién de los derechos de los beneficiarios que atiende. En consecuencia,
para el Despacho es clara la falta de prudencia y diligencia en el actuar del
operador.

7. Renuencia o | El Despacho considera que el cumplimiento del plan de mejoramiento realizado
desacatc  en el | por fa investigada demuestra su interés de solucionar las irregularidades
cumplimiento de las | encontradas en la visita de inspeccion, logrando el cese de todo acto, conducta
érdenes impartidas por | o hecho que pudiera seguir afectando la prestacion del Servicio Plblico de
la autoridad | Bienestar Familiar; en consecuencia y, a proposito de lo solicitado por ef
competente apoderado en sus argumentos de defensa, este cumplimiento se tiene a favor
del administrado como un atenuante de la sancién a imponer.

Si bien el apoderado solicité que su representada fuera exonerada de toda responsabilidad o que
se impusiera una sancién menos gravosa, el Despacho concluye que a la luz del andlisis realizado
alo largo del presente acto administrativo, atendiendo los criterios de graduacién aplicados al caso
concreto, en consideracién a que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de adolescentes y jovenes ¥y que la ONG CRECER EN
FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1, cuenta con Licencia de Funcionamiento Transitoria
por el término de siete (7) meses otorgada mediante la Resolucion No. 1229 del 19 de marzo de
2020, modificada por la Resolucién No. 1638 del 10 de julio de 202091, ia cual se encuentra vigente
por prérroga de emergencia sanitaria, siendo parte del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, en
virtud del articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1.10 del Decreto Unico Reglamentario
1084 de 2015, la sancién a imponer a la investigada es la consagrada en el articulo 16 de la Ley
1098 de 2006°% consistente en la SUSPENSION de la Licencia de Funcionamiento por el
término de DOS {2) MESES la cual fue otorgada por la Regional ICBF Valle del Cauca mediante
ia Resolucion No. 1229 del 19 de marzo de 2020, modificada por la Resolucidén No. 1638 del 10
de julio de 2020, o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto
administrativo, en la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada, para la atencién de
adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal - SRPA, a quienes en los términos
del articulo 189 de la Ley 1098 de 2008, y considerando sus circunstancias personales, familiares
y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone esta sancién.

Previo al cgumplimiento de la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Por lo anteriormente expuesto, esta Direccién General,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo Y tercero formulados en
el Auto de cargos No. 0158 de 10 de noviembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1, con la SUSPENSION de la Licencia de Funcionamiento por el término de DOS
{2) MESES, la cual fue otorgada por la Regional ICBF Valle del Cauca mediante la Resolucién No.

& Folio 385 al 393 de la Carpeta No. 2 ) )
82 (...) compete al Instituto Colombianc de Bienestar Familiar como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de
Bieneslar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias jurldicas v licencias de funcionamiento a las Institucicnes del

Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad ¢ la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion,
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1229 del 19 de marzo de 2020, modificada por la Resolucion No. 1638 del 10 de julic de 2020, o
la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, en la
modalidad Semicerrado Externado Media Jornada, para la atencién de adolescentes y jovenes
del Sistema de Responsabilidad Penal - SRPA, a quienes en los términos del articulo 189 de la
Ley 1098 de 20086, y considerando sus circunstancias personales, familiares y responsabilidad
frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone esta sancién. Sin perjuicio del caracter
ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancién se aplicara a partir del dia
siguiente en que se le comunigque al sancionado a través de las Direcciones Regionales
involucradas y, solo podra suspender el Servicio Pablico de Bienestar Familiar cuando estas lo
dispongan.

PARAGRAFO PRIMERO: La ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1,
debera acatar lo ordenado en ¢! presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las instrucciones
que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacién a lo establecido en el
articulo 90 del CPACA.

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién a la ONG CRECER EN FAMILIA
identificada con NIT. 805.020.621-1, a través de su representante legal la sefiora ZULAMITA ANA
LLILIIANA KAIM TORRES al correo crecefamilia@hotmail.com y al apoderado el sefior JUAN
CARLOS SERRANO GUTIERREZ al correo serranogconsultores@gmail.com, en virtud de la
autorizacion® que reposa en el expediente, y de conformidad con lo sefialado en los articulos 56
y 67 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011), haciéndole saber que contra la presente resolucién procede el Recurso de Reposicion ante
esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en ¢l momento de su notificacion o
dentro de los diez (10} dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a la Direccion de
Proteccion y a la Direccién de Contratacion de la Sede de la Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR e! contenido de la presente Resolucién a los Directores
Regionales del ICBF y al supervisor del contrato, ORDENAR que realicen las actuaciones
administrativas pertinentes para la ejecucion material de la sancién, en lo posible sin exceder el
término de tres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias Electorales
— Ley 996 de 2005%,

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad de la Direccién General del ICBF, para que reposen en el respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancién impuesta en el presente acto administrativo, en el
Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccion General,
en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No.3899 de 2010, modificada y
adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR ¢l presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010.

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad

& Folio 359 (reverso) de la Carpeta No. 2
& Circular Conjunta 100-006 del 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de la Republica.
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de esta Direccion General, a disposicién de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1, su representante debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines
pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure ia emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita via
electrénica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden radicar
las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

2 5 MAY 2022

Dada e ta, D.C., alos

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ
Directora General

ROL NOMBRE CARGO J AA f
Aprobé | Marfa Mercedes Lépez Mora Asesora Direccién General wyy [
Aprobé Edgar Leonardo Bojaca Castro Jefe Oiicina Asesora Jurldica .ﬁ”
Aprobé Rocle Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento a fa Calidad JPede
Revisd Martha Patricia Manrique Soacha Oficina Asesora Juridica Y
Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica Horacr vy
Reviso Diana Patricia Rojas Porras Oficina de Aseguramiento a la Calidad @mu@ & Mﬁm
Proyectd | Paola Andrea Yanez Quinterc Oficing de Aseguramiento a la Calidad /44,44. _Z.-s&?
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Paola Andrea Yanez Quintero

T ]

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: jueves, 26 de mayo de 2022 3:58 p. m.

Para: serranogconsultores@gmail.com; crecefamilia

cC: Rocio Gomez; Pacla Andrea Yanez Quintero

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién 3003 del 25 de mayo de 2022 - Resuelve
Procedimiento Sancionatario

Datos adjuntos: Resolucién 3003 del 25 de mayo de 2022 - Resuelve Procedimiento Sancionatorio.pdf

Importancia: Alta

Sefior

JUAN CARLOS SERRANO GUTIERREZ,

Apoderado

serranogconsiultcres@agmail.com
ONG CRECER EN FAMILIA

Sefiora
ZULAMITA ANA LLILHANA KAIM TORRES
Representante Legal
~—grecefamilia@hotmail com
JNG CRECER EN FAMILIA

NOTIFICACION ELECTRONICA

En virtud de |a autorizacién que reposa a folio 359 (reverso) del expediente, se notifica electrénicamente, la
Resolucién 3003 del 25 de mayo de 2022 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sanczonatono| adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1°, al
sefior JUAN CARLOS SERRANO GUTIERREZ, en su calidad de apoderado y a la sefiora ZULAMITA ANA
LLILHIANA K'AIM TORRES en su calidad de representante legal de la Organizacién, de conformidad con lo
establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso T\dmmlstrativo

A los notifi caclos se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada Resolucion; haciéndole saber

que contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicion ante la Direccion General, el cual

debe mterpo!nerse por escrito en el momento de su notificaciéon o dentro de los diez (10) dias siguientes

a la misma. Si es su voluntad puede hacer uso de nuesiro medio electronico para radicar al
__correo: notificaciones. actosadm@icbf.gov.co.

-Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del
presente cotreo electrénico.

Cordialmente,
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

-~
Cecilia De la Fuente de Lleras {;f  GOBIERNO DE COLOMBIA
Direccion General
Publica

RESOLUCIONNo. /345 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucion 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por las
Resoluciones 3435 y 9555 de 2016, lo preceptuado en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012 y el Decreto No.
0318 de 2022 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
interpuesto por la apoderada de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1 con base en los siguientes:

ANTECEDENTES.

Que una vez cumplidas todas las etapas del Procedimiento Administrativo Sancionatorio seguido
en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA conforme a lo establecido en el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo, en razén a los cargos que se
declararon probados relacionados con 3. Incumplir las normas de contabilidad generaimente
aceptadas por Colombia, 12. El incumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte
del ICBF, asi como 16. dar lugar a que por accién u omisién se pusiera en riesgo o se causare
dario a la integridad fisica y emocional de los nifios y las nifias, esta Direccion resolvié mediante
Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 2022", en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos primero, segundo, y
terceros formulados en el Auto de Cargos No. 0158 del 10 de noviembre de 2021;
por los motivos expuestos en Ia parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ONG CRECER EN FAMILIA identificada
con NIT. 805.020.621-1, con la SUSPENSION de la licencia de funcionamiento
por el término de DOS (2) MESES, la cual fue otorgada por la Regional ICBF Valle
del Cauca mediante Resolucion No. 1229 del 19 de marzo de 2020, modificada por
la Resolucion No. 1638 del 10 de julio de 2020, o la que se encuentre vigente a la
fecha de ejecutoria del presente acto administrativo, en la modalidad
Semicerrado Externado Media Jornada para la atencién de adolescentes y jovenes
del sistema de Responsabilidad Penal - SRPA, a quienes en los términos del articulo

' Folios 416 al 445 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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RESOLUCION No. ~ " JAD 31 MAY 03

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

189 de la ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias personales, familiares
y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone sancion.
Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la
sancién se aplicara a partir del dia siguiente en que se le comunique al sancionatorio
a través de las Direcciones Regionales involucradas y, solo podra suspender el
Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas lo dispongan.”

Que el precitado acto administrativo fue notificado por medios electrénicos a la representante
legal de la ONG CRECER EN FAMILIA y a su apoderado, el 26 de mayo de 20222, de
conformidad con la autorizacién expresa que reposa en el expediente’.

Que estando dentro del término legal, la ONG CRECER EN FAMILIA, mediante escrito enviado
por correo electrénico el 10 de junio de 2022*, interpuso recurso de reposicién® en contra de la
Resoluciéon No. 3003 del 25 de mayo de 2022, en donde expuso las razones de inconformidad
frente a la sancién impuesta.

ARGUMENTOS DEL RECURSO

La Entidad recurrente present6 las razones tanto facticas como juridicas por las cuales difiere de
la sancion impuesta contenida en la Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 20225, ios cuales se
procederan a sintetizar asi:

1. DEL DEBIDO PROCESO

La ONG CRECER EN FAMILIA afirmé que el articulo 29 constitucional consagra el debido
proceso, el derecho a la defensa y contradiccion gl cual debe ser respetado por la administracion;
igualmente que la Corte Constitucional ha expresado en sus jurisprudencias que “el derecho al
debido proceso, ademas de ser un derecho, constituye uno de los pilares de nuestro Estado
Social, en la medida en que opera no solo como una garantia para las libertades ciudadanas,
sino como un contrapeso al poder del Estado™, por tanto consideré que el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar vulnerd su derecho al debido proceso y sustenté su argumento en los
siguientes bloques argumentativos:

Del principio de legalidad

En este acéapite considerd la defensa que se transgredi6 el principio de legalidad dado que la
expedicion de la Resolucidén No. 3899 de 2010 y en especial los articulos 36 y siguientes se fijaron
sin tener por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la competencia para regular
faltas y sanciones, toda vez que a la luz del articulo 29 constitucional y lo expuesto por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-092 de 2018 es competencia exclusiva del legislador tipificar las
infracciones y determinar las sanciones respectivas mediante leyes o normas con fuerza material
de ley, por tanto este deber constitucional no puede ser asumido por la administracion, asi mismo

2 Folio 446 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

3 Folio 359 (reverso) de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
4 Folio 457 de la Carpeta No. 3 de!l Entidad.

5 Folios 458 al 471 de la Carpeta No. 3 del Entidad.

8 Folios 416 al 445 de la Carpeta No. 3 de la Entidad.

" Folio 459 (reverso) de la Carpeta No. 3 de la Entidad.
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RESOLUCIONNo. 345 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

teniendo en cuenta el principio de reserva de ley en materia de procedimiento es la ley la que
debe sefialar el procedimiento para la imposicion de las sanciones en materia sancionatoria
administrativa.

Asi mismo, consideré la defensa que la ley debe sefalar el procedimiento a seguir para la
imposicion de la sancién y la autoridad competente para adelantarlo e imponer finalmente la
sancion administrativa.

Por lo anterior, considert que la sancién impuesta es contraria a derecho por no estar amparada
en el principio de legalidad al no estar consagrada en una ley si no en una Resolucion que no
tiene la connotacion de ley en sentido material ni formal.

De la pérdida de la facultad sancionadora

Al respecto la Entidad adujo que erréneamente el ICBF contabilizé el término de los tres afios
consagrado en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011, a partir de la realizacion de la visita de
inspeccion obviando el origen de la investigacion, considerando la defensa que la misma inicio
el 13 de febrero de 2019, fecha en la que la Directora de Proteccién del ICBF envié memorando
No. 0166359 y mediante correo electrénico del 4 de febrero de 2019 se informé a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad sobre presuntas irregularidades en la prestacién del Servicio, de alli
que a la fecha de notificacién de la Resolucién recurrida, esto es el 26 de mayo de 2022 el Instituto
habia perdido la facultad sancionatoria, toda vez que ésta habia caducado inclusive contando con
la suspension de términos generada en la crisis de emergencia (COVID) para el mes de abril de
2022.

Por otra parte, indicoé que reiteraba las apreciaciones realizadas en los escritos de descargos y
alegatos, relativo a la caducidad, y que a consideracion de la Entidad no fueron tenidas en cuenta
por el despacho respecto de los hallazgos especificos.

De la indebida apreciacién probatoria

La Entidad trajo a colacion lo considerado por el Despacho en Auto de tramite No. 0031 del 11
de febrero de 20228, frente al decreto y practica de pruebas testimoniales solicitadas en el escrito
de descargos, donde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar resolvié rechazar las pruebas
testimoniales y la visita de inspeccion que consideré no cumplian con los requisitos de
conducencia, pertinencia y utilidad de la prueba.

Sefalando que a su consideracion debieron practicarse los testimonios de los sefiores NEMESIO
CAPOTE ESPANA, GILBERT FABIAN TOBAR DIAZ y ARMANDO LOPEZ SOLANO para que el
fallador pudiera tener los elementos de juicio necesarios, sobre todo en lo que refiere a los centros
de costos, debido a que se planteé que dicha obligacion no estaba vigente al momento de la visita
y de lo cual podrian dar claridad los financieros; por tanto, se configuré una indebida valoracién
probatoria, debido que el ICBF impidi6 la valoracién y apreciaciéon de una prueba conducente y
determinante para la decision final.

Finalmente, indicé que “los defectos del andlisis probatorio o la ausencia total del mismo, no
menos que la falta de relacién entre lo probado y lo decidido, vulneran de manera ostensible el

& Folios 367 al 373 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

debido proceso y constituyen irregularidades que ponen en vilo la constitucionalidad de la sancion
recurrida”

2. DE LA FALSA MOTIVACION

La Entidad hizo referencia a gue se configuré falsa motivacién porque la decision fue sustentada
en hechos contrarios a la realidad o erréneos, toda vez que a pesar de que se presentaron las
pruebas suficientes para desvirtuar los hallazgos endilgados en los cargos, eso solo sucedio
respecto de algunos y no en su totalidad, asi como en términos generales, tanto en los descargos
como en los alegatos su representada esgrimié los fundamentos facticos por los cuales los
hallazgos no se configuraban, ya que, las acciones desplegadas por la ONG CRECER EN
FAMILIA no transgredieron las normas acusadas de violacién dado que los hallazgos que
soportan la decision no cumplen el requisito de antijuridicidad, porque no se evidencia la lesion o
puesta en peligro de los bienes juridicos tutelados, analisis que omiti6 realizar la Oficina de
Aseguramiento de la Calidad en el pliego de cargos, omitiendo comunicar el motivo por el cual
los hallazgos fueron incumplidos, por tanto, sefialdé que al no ser probada la lesividad de las
conductas se carece de fundamento juridico para sancionar.

Asi mismo, indico que es descontextualizado sustentar los cargos en el articulo 11 de la Ley 1098
de 2006 porque este no establece que la consagracion de los derechos fundamentales constituya
una falta, solo es una norma garantista de los derechos fundamentales, considerando que los
hallazgos relacionados no tienen que ver con la proteccién y el restablecimiento de los derechos
de los beneficiarios, reiterando que no se observa en el pliego alguna situacién que haya puesto
en peligro los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en los centros de atencion.

Por tanto, afirmé que la Entidad no incumplié los lineamientos técnicos, administrativos, manuales
guias, lineas técnicas y en general cualquier normatividad que se establezca por parte del ICBF,
para el respetivo programa o modalidad, como tampoco dio lugar a que por accion u omision se
pusieran en riesgo o se causare dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, ni mucho menos transgredio los derechos consagrados en los articulos 7, 19y 188
de la ley 1098 del 2006, argumentando que en el informe detallado del equipo de auditores no se
establecid el incumplimiento de los lineamientos 0 manuales técnicos.

Para finalizar, destaco que la ONG CRECER EN FAMILIA es el Unico operador de la modalidad
de responsabilidad penal en el Valle del Cauca, que opera las modalidades de CIP, CAE y
externado semicerrado media jornada, y manifesté que su representada se ha sentido perseguida
por los funcionarios de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad en especial por quienes
ejecutaron la visita en el mes de abril de 2019 en las dos modalidades y los funcionarios
encargados del plan de mejoramiento, toda vez que en las retroalimentaciones manifestaban no
recibir la informacién enviada, asi como también en ia visita auditaron vigencias anteriores, lo que
conllevé a que varios hallazgos fueran desestimados en la Resolucion recurrida, razdn por la cual
ante estas situaciones refirid la defensa que no encuentran tranquilidad en la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad, sobre todo en el curso de resolver el recurso.

3. DE LA SANCION
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RESOLUCIONNo. | 4049 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

En este acapite la Entidad sustenté Ia tesis de que la sancion es desproporcional y excesiva en
tres bloques argumentativos asi:

Del principio de proporcionalidad de la sancién

La Entidad, menciond que el articulo 29 de la Constitucién Politica de Colombia dispone que
nadie puede ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa, esto
en referencia a la garantia del principio de legalidad, que exige que las infracciones y las
sanciones estén contenidas en la norma.

Por tanto, se refirié al principio de proporcionalidad e indicé que este debe ser acogido por el
derecho administrativo sancionatorio, por lo que constituye la materializacién del limite del poder
punitivo del Estado, permitiendo controlar que el mismo no se torne arbitrario, asi mismo, hizo
referencia al articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, el cual establece que se deben tener en cuenta
los principios al debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencias, publicidad, economia y celeridad, por tal razén indicé que no es
viable establecer una sancién sin su existencia en la ley.

De la afectacién a los beneficiarios con la sancién impuesta

La Entidad consideré que la sancion impuesta fue excesiva teniendo en cuenta que se dejaria a
la deriva a los beneficiarios de la modalidad, siendo La ONG CRECER EN FAMILIA los tnicos
operadores de la modalidad internado en el Valle del Cauca, de alli que los afectados con la
sancion de dos meses serian los beneficiarios mas que la Entidad.

De la amonestacién

Asi mismo, aduj6 que la sancion es excesiva argumentando que el anélisis de la sancién debe
empezarse con la amonestacién escrita y no a partir de la suspension de la licencia de
funcionamiento, porque algunos hallazgos fueron desestimados y los que quedaron vigentes no
constituyen hallazgos sancionatorios sino administrativos. por lo que considera, la sancion es
desproporcionada.

En consecuencia, solicité se modifique la decisién de imponer una sancién, se declare no
responsable a la ONG CRECER EN FAMILIA y se archive la investigacién, como peticion
secundaria en el caso de mantener la decision de sancionar, solicito la reduccién e imponer la
sancion minima establecida en el articulo 59 de la Resolucién 3899 de 2010 consistente en
amonestacién escrita.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
Partiendo de los argumentos expuestos por la apoderada de la ONG CRECER EN FAMILIA, en
la sustentacion escrita de su recurso, este Despacho se pronunciara por cada uno de los aspectos

propuestos por la Entidad como argumentacién de la peticién asi:

3.1 Del Debido Proceso
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

La Entidad sustentd la tesis de la vulneracion al debido proceso conforme a los siguientes bloques
argumentativos: i) vulneracién del principio de legalidad de las faltas y las sanciones, ii) pérdida
de la facultad sancionatoria por parte del ICBF v iii) indebida apreciacion probatoria.

(i) En lo que respecta al primer argumento, en el que refiere que se transgredio el principio de
legalidad dado que la expedicién de la Resolucién No. 3899 de 2010 y en especial los articulos
36 y siguientes se fijaron sin tener por parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la
competencia para regular faltas y sanciones, toda vez que a la luz del articulo 29 constitucional y
lo expuesto por la Corte Constitucional en la Sentencia C-092 de 2018 es competencia exclusiva
del legislador tipificar las infracciones y determinar las sanciones respectivas mediante leyes o
normas con fuerza material de ley, por tanto este deber constitucional no puede ser asumido por
la administracién; es decir, considerd que la sancién impuesta es contraria a derecho por no estar
amparada en el principio de legalidad al no estar consagrada en una ley si no en una Resolucion
que no tiene la connotacion de ley en sentido material ni formal, este Despacho advierte que la
Constitucién Politica establece los principios constitucionales que regulan el régimen juridico, la
organizacion y el funcionamiento de la Administracion General del Estado, y sefiala como tales
al interés general, la igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad®, como ejes fundamentales de toda actuacion administrativa.

Para lograr lo anterior, es fundamental que existan mecanismos de control del ejercicio de la
administracion publica, que verifiguen que las actuaciones estatales se realicen conforme a los
principios referidos. No obstante lo anterior, las funciones de vigilancia y control no solo se
encuentran radicadas en cabeza de los érganos de control de conformidad con la Constitucion
Politica, el presidente de la Republica también tiene la facultad de ejercer esta inspeccion,
vigilancia y control sobre la administracién que él preside a través de la delegacion que hace en
organismos de caracter administrativo como las superintendencias'®. Asi mismo, tiene la facultad
de ejercerla sobre las instituciones de utilidad comun, para que sus rentas se conserven y en todo
lo esencial se cumpla con voluntad de los fundadores'”.

Ahora bien, el articulo 118 constitucional autoriza una tercera forma de ejercer la inspeccion,
vigilancia y control, ademas de las ya sefialadas, al establecer que dicha funcion también puede
ser ejercida por los funcionarios que determine la ley. De esta manera, cada entidad acorde a la
ley que la reglamenta, también se encuentra en la obligacion de cumplir las funciones de

® Constitucion Politica de Colombia articulo 209

10 Al respecto la Corte Constitucional en sentencia C-921/01 M.P, Dr. Jaime Araujo Reinteria sefialé que: “/as funciones de inspeccion
y vigilancia asignadas al Presidente de la Reptblica se ejecuten por medio de organismos de carédcter administrativo como las
supetintendencias, no infringe el ordenamiento superior pues, como ya lo ha expresado la Corte, es imposible que dicho funcionario
pueda realizar directa y personalmente todas y cada una de las funciones que el constituyente le ha encomendado, de manera que
bien puede la ley delegar algunas de sus atribuciones en otras entidades administrativas, siempre y cuando no se trate de funciones
que, segun la Constitucion, no puedan ser objeto de delegacion.

"Como surge del propio texto de la Carta, las mentadas funciones se han encomendado al Presidente de la Republica y, siendo
evidente que no le es posible a quien es jefe del Gobierno y suprema autoridad administrativa, asumir directa y personalmente su
cumplimiento, es obvio que la ley, en desarrolio de la Constitucion Polftica, puede prever el adelantamiento de las labores inherentes
a esa atribucion presidencial por organismos especializados capaces de efectuarlas con la eficacia y la exhaustividad requeridas,
pues de otro modo los propdsitos superiores quedarian desvirtuados al tornarse nugatorias las aludidas funciones presidenciales y,
por contera, las que en los asuntos econdmicos atafien al Estado, merced a expresa disposicion constitucional.(...) importa de stacar
que las funciones de inspeccion, vigilancia y control a las que se acaba de hacer referencia, deben llevarse a cabo por las
superintendencias encargadas, bajo la orientacién del Presidente de la Republica que es el titular de las respectivas competencias y,
en todo caso, con absoluto ceflimiento a las pautas contenidas en la ley, ya que el numeral 24 del articulo 189 de la Constitucion
Politica ordena que el efercicio de las funciones alli consagradas se efectie 'de acuerdo con la ley' y en armonia con ese mandato, el
articulo 150-8 superior otorga al Congreso la facultad de ‘Expedir las normas a las cuales debe sujetarse el Gobierno para el ejercicio
de las funciones de inspeccion y vigilancia que le sefiala la Constitucion'.

" Constitucién Politica. Articulo 189 numeral 26.
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RESOLUCION No.. «. J45 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

inspeccion, vigilancia y control, lo cual es imprescindible para el correcto cumplimiento de los
fines para los que fue creada.

En ese sentido, la Ley 75 de 1968 creé el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF-,
estableciendo su naturaleza juridica, los objetivos y funciones; dentro de las cuales se encuentran
las sefialadas en el articulo 53 literal b) |a asistencia al Presidente de la Republica en la inspeccién
y vigilancia de las entidades de utilidad comun que tengan como objetivo la proteccién de la familia
y de los menores de 18 afios’ y el literal ¢) recibir y distribuir los recursos y auxilios que se
incluyan en el presupuesto nacional con destino a entidades oficiales o particulares que se
ocupen de programas de bienestar social del menor y de la familia e inspeccionar la inversion de
los mismos™3.

Mas adelante, con la expedicion de la Ley 7 de 1979, se determinaron de manera mas clara los
objetivos y funciones, y se mantuvo en su articulo 21 la asistencia al Presidente de |a Republica
en la inspeccién y vigilancia de las entidades de utilidad comtn (num.B)'®. Ademas, se agregd
en el numeral 7° la funcién de “sefialar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las
instituciones y de los establecimientos de proteccion del menor de edad y la familia y de las
instituciones que desarrollen programas de adopcidn” y en el numeral 8 la funcién de “Otorgar,
suspender y cancelar licencias de funcionamiento para establecimientos publicos o privados de
proteccién al menor y a la familia y a instituciones que desarrollen programas de adopcion”’®.

El Decreto 361 de 1987 legitima ain mas el ejercicio de estas dos funciones establecidas en los
numerales 7y 8 de la ley 7 referida, confiriendo la facultad especifica para ejercer dicho control,
inspeccién y vigilancia, a través de la realizacion de visitas de inspeccion en orden a asegurar
que las entidades de utilidad comun cumplan la voluntad de los fundadores, conserven e inviertan
debidamente sus rentas, se ajusten en su formacion y funcionamiento a las leyes y decretos, y
observen normalmente sus propios estatutos.

El Codigo de la Infancia y la Adolescencia - Ley 1098 de 2006-, en su articulo 16 termina por
confirmar la necesidad de que exista una vigilancia del Estado sobre todas aquellas personas
juridicas o naturales con personeria juridica expedida por el ICBF o sin ella, que alberguen o
cuiden a nifios, nifias o0 adolescentes; esto fundamentado en lo consignado en el segundo inciso
del articulo 44 de la Constitucién Politica de Colombia, en cuanto a la obligacion constitucional
del Estado de asistir y proteger a los nifios y las nifias y, sancionar a los infractores.

Es claro entonces, conforme a lo anteriormente sefialado, que la funcién general de inspeccion,
vigilancia y control del ICBF tiene su fundamento en la Constitucion y en la Ley, y que dicha
funcion se ejerce tanto al interior del Instituto - para la correcta prestacion del servicio - como a
las instituciones prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

12 Conforme al articulo 120 de la Constitucion. Esta funcién también es confirmada por el Decreto 334 de 1980, articulo 4 numerales
6,7y 9y el Decreto 1137 de 1997. Articulo 17, numerales 10 y 11: “Sefalar y hacer cumplir los requisitos de funcionamiento de las
instituciones y de los establecimientos de proteccién del menor de edad v |a familia y de las instituciones que desarrollen programas
de adopcién”.

¥ Ley 75 de 1968, articulo 53 literales b yc.

4 El Decreto 2388 de 1979 “Por el cual se reglamentan las Leyes 75 de 1968, 27 de 1974 y 7 de 1979" en el paragrafo 2° del articulo
31 confirma que al ICBF le corresponde inspeccionar y vigilar la actividad de las entidades o personas naturales que presten asistencia
al menory ala familia.

'S En concordancia con lo establecido en el Decreto 1137 de 1999 y el Decreto 334 de 1980.

'S En concordancia con el Acuerdo 102 de 1979 Por el cual se adoptan los Estatutos del Instituto Colombianc de Bienestar Familiar.
Articulo 4 numeral 6y 7.
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RESOLUCION No.

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

Todas las actuaciones del ICBF en el marco de las resoluciones se han desplegado bajo los
parametros del articulo 16 de la Ley 1098 de 2006 y, especialmente, del procedimiento, pasos,
derechos y términos establecidos en los articulos 47 y siguientes de la ley 1437 de 2011, Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

De lo anterior, se evidencia que dentro de todo el Proceso Administrativo Sancionatorio vy,
puntualmente en el acapite de la Sancién y su Graduacion, se dio cumplimiento al principio de
legalidad, consistente en que el ejercicio del poder no puede corresponder a la voluntad particular
de una persona, sino que debe obedecer al cumplimiento de normas previamente establecidas,
tal como se presenta en este proceso, el cual se ha desarrollado de conformidad a la normatividad
prevalente y existente.

Por lo cual, al respecto del principio de legalidad de las faltas y sanciones en los procesos
administrativos sancionatorios en Sentencia C-094 del 2021, al analizar una demanda de
inconstitucionalidad en contra de los articulos 20, 21 y 22 de la Ley 1762 de 2015, la Corte
Constitucional refirié:

“El principio de legalidad estd contenido en el inciso segundo del articulo 29 de la
Constitucién Politica, segin el cual “nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes
preexistentes al acto que se le imputa”. Se trata de un principio que exige que “la falta
o conducta reprochable se encuentre tipificada en la norma -lex scripta- con
anterioridad a los hechos materia de la investigacién —lex previa—"

Por su parte, el principio de tipicidad, que se desprende del principio de legalidad,
“hace referencia a la obligacion que tiene el legislador de definir con claridad y
especificidad el acto, hecho u omisidn constitutivo de la conducta reprochada por
el ordenamiento, de manera que les permita a las personas a quienes van dirigidas las
normas conocer con anterioridad a la comision de la misma las implicaciones que acarrea
su transgresion”. Asi, el principio de tipicidad se predica tanto de la conducta que se
reprocha como de las consecuencias de incurrir en ella.

Ahora bien, en lo que atarie a la determinacién de las sanciones, la Corte ha sefialado que
el Legislador cuenta con un amplio margen de configuracion:

De esta manera, el legislador dispone de un margen de configuraciéon de las
sanciones administrativas, que es amplio habida cuenta de la gran diversidad de
sectores de la administracion y de las necesidades y particularidades en cada uno
de ellos.

Asi mismo, toda vez que el principio de tipicidad en el derecho administrativo sancionador
es menos exigente que en el derecho penal, es posible que en la tipificacion de las
infracciones administrativas se haga una remisiéon a otras normas que complementen el
contenido de la infraccion. No obstante, el Legislador debe sefialar, como minimo, el
“contenido material de las sanciones que puede imponerse por la comision de cada
conducta, asi como la correlacion entre unas y otras”. De alli que no le esté permitido
delegar en el Ejecutivo la creacidn de infracciones administrativas, a menos que la ley
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RESOLUCION No.| 2049 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

establezca los elementos esenciales del tipo, entre ellos, “la determinacién de la sancién,
incluyendo el término o la cuantia de la misma”. En otras palabras:

El principio de legalidad de las sanciones administrativas sélo exige que una norma
con fuerza material de ley contemple una descripcién genérica de las conductas
sancionables, las clases y cuantia de las sanciones, pero con posibilidad de remitir
a los actos administrativos la descripcion pormenorizada de las conductas
reprochables, sin que pueda decirse en este caso que las normas de caracter
reglamentario complementan los enunciados legales, pues se trata de una remision
normativa contemplada especificamente por la disposicién legal de caracter
sancionador”'’.

Es decir que, si bien es cierto en materia de derecho administrativo sancionatorio, el legislador
debe establecer unos criterios generales para la graduacién de la sancion, esta claro que este
delega parte de la regulacion al ejecutivo a través de unas directrices suficientemente claras que
posteriormente puedan desarrollarse mediante actos administrativos. Es decir, el principio de
legalidad en materia sancionatoria no se quebranta cuando el legislador encomienda al ejecutivo
la reglamentacion de componentes de una sancién, siempre y cuando esa reglamentacion se
haga sobre la base de unos parametros predefinidos en la ley que deban ser seguidos en la
reglamentacién y que ademas sirvan como parametro de un eventual control de legalidad
realizado por el juez contencioso administrativo.

En conclusién, este Despacho considera que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
adelanta los procesos administrativos sancionatorios con base en las leyes preexistentes, debido
a que el pardmetro de las sanciones y las faltas se encuentra materializado en la Ley 1098 de
2006 y el procedimiento que se lleva a cabo es el establecido en la Ley 1437 de 2011, como se
indico desde el Auto de cargos No. 0013 del 13 de septiembre de 2021 en cumplimiento al articulo
47y s.sdela Ley 1437 de 2011, asi las cosas no se ha visto afectado el principio de legalidad en
el procedimiento seguido en contra de la Entidad recurrente en consecuencia el argumento no
esta llamado a prosperar.

(ii) Ahora en lo que respecta al segundo argumento mediante el cual la Entidad adujo que
erroneamente el ICBF contabilizé el término de los tres afios consagrado en el articulo 52 de la
Ley 1437 de 2011, a partir de |a realizacién de la visita de inspeccién obviando el origen de la
investigacion, considerando la Entidad que la investigacion, inicié el 13 de febrero de 2019, fecha
en la que la Directora de Proteccion del ICBF envié6 memorando No. 0166359 mediante el cual
se informé a la Oficina de Aseguramiento a la Calidad sobre presuntas irregularidades en la
prestacion del servicio, de alli que a la fecha de notificacién de la Resolucion recurrida esto es 26
de mayo de 2022 el Instituto habia perdido la facultad sancionatoria, toda vez que esta habia
caducado inclusive contando con Ia suspension de términos generada en la crisis de emergencia
(COVID) para el mes de abril de 2022. Sumando a su argumento que no se tuvo en cuenta la
caducidad de cada uno de los hallazgos, este Despacho presenta las siguientes consideraciones:

Sea lo primero aclarar que el presente Proceso Administrativo Sancionatorio no se inicié por el
memorando que expone presuntas irregularidades, toda vez que este es solo un mecanismo que
permite que la accion de inspeccion se active, ademas que se debe tener en cuenta que este
proceso versa unica y exclusivamente sobre los hallazgos evidenciados en la visita

"7 Corte Constitucional; Sentencia C-094 de!l 15 de abril del 2021: M.P: Paola Andrea Meneses Mosquera.
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RESOLUCION No. A5 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

desarrollada, por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad y que son el fundamento mediante
el cual se formuld el Auto de cargos.

Aclarado esto, considera el Despacho que otro punto a despejar es el de la naturaleza juridica de
la caducidad en lo que refiere a los procesos administrativos sancionatorios. El término de
caducidad de la accion del Estado para ejercer la potestad sancionadora esté instituido con el fin
de garantizar la efectividad de los principios constitucionales de seguridad juridica y de los
derechos fundamentales del individuo procesalmente vinculado a una investigacion. Con base en
esta premisa, en materia de sanciones administrativas el término para ejercer esta potestad esta
contenido en el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 referente a que “la facultad que tienen las
autoridades para imponer sanciones caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta
u omision que pudiere ocasionarlas”.

Asi las cosas, este Despacho se permite precisar que de conformidad con el término dispuesto
en el articulo 52 del CPACA, la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020 emanada por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social y, el Decreto 491 del 28 de marzo de la misma anualidad
expedido por la Presidencia de la Republica de Colombia, la Directora del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, mediante la Resolucion No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el
Diario Oficial 51.261 del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria declarada en
el territorio nacional, dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de
marzo de 2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccion
General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento a la Calidad con control
de legalidad de la Oficina Asesora Juridica.”

Posteriormente, en la Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial
51.274 del 1 de abril de 2020, prorrogd la suspension de términos dentro de los Procesos
Administrativos Sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la
superacién de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
y, mediante la Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y
3100, a partir del 8 de junio de 2020. En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020,
(fecha de suspensién de términos), hasta el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de
reanudacién de estos) transcurrieron 82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la
caducidad normal del presente proceso.

Dicho lo anterior, el Despacho precisa que el término de caducidad del presente proceso
administrativo sancionatorio se debe contabilizar desde la fecha de la visita de inspeccion,
momento este en el cual, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en cumplimiento de la
funcién de inspeccién, vigilancia y control, determina las faltas cometidas al interior de la
prestacion del servicio publico de Bienestar Familiar. Es decir, la competencia que tiene este
Instituto para decidir sobre la visita realizada caduca a los tres afios de realizada esta, cabe
aclarar que esta fecha es independiente a los hechos que describen cada uno de los hallazgos.

Es por esta razoén, que el término de caducidad debe contabilizarse desde el dia en que se efectud
la visita de inspeccion, es decir, desde el 03 de abril de 2019, lo que conllevaria a determinar que
el fenémeno juridico procesal operaria a partir del 03 de abril de 2022, por cuanto, tres afos atras
se verificaron los hechos constitutivos de las faltas, ahora, se deben aumentar 82 dias de
suspension de términos, atendiendo la declaracién del Estado de Emergencia Sanitario por
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

RESOLUCIONNo. |~ .. ;47

COVID-19, en todo el territorio nacional, por lo que, la fecha de caducidad sera a partir del 20 de
junio de 2023, lo que permite concluir entonces que de acuerdo con las fechas de los hallazgos
que conforman los cargos, esta Direccion, no ha perdido la competencia para sancionar las
conductas y/o omisiones que los configuran.

Por otra parte, una vez revisada la Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 2022, este Despacho
avizora que en lo que refiere a la caducidad de cada uno de los hallazgos que sustenta este
proceso, se advierte que en la Resolucién recurrida se analizé lo normado en el articulo 52 de la
Ley 1437 de 2011, y como consecuencia de ese analisis se encuentra que se declararon no
probados los hallazgos en que operé el fendémeno de la caducidad, por ello, para la imposicioén y
graduacion de la sancién solo se tuvieron en cuenta los hallazgos que se declararon probados,
razén por la cual la sancién impuesta esta soportada por las conductas en la cuales no opero el
fenémeno mencionado, de alli que la Direccion general del ICBF garantizé el debido proceso al
realizar el estudio y analisis de la facultad sancionatoria que tenia frente a las conductas
endilgadas a la Entidad acatando lo normado en el articulo 52 del CPACA garantizando asf
derechos como la seguridad juridica y la prevalencia del interés general, factores fundamentales
del debido proceso administrativo, es decir que la decisién sancionatoria se profirié dentro de la
oportunidad legal asi las cosas el argumento no es de recibo para este Despacho y no esta
llamado a prosperar.

(i) Por ultimo, conforme el tercer argumento en el que sefiala indebida apreciacion probatoria,
trayendo a colacion el Auto de tramite No. 0031 del 11 de febrero de 20228, frente al decreto y
practica de pruebas testimoniales solicitadas en el escrito de descargos, donde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar resolvi6 rechazar las pruebas testimoniales y la visita de
inspeccion que consideré no cumplian con los requisitos de conducencia, pertinencia y utilidad
de la prueba, sefialando que a su consideracion debieron practicarse los testimonios de los
sefiores NEMESIO CAPOTE ESPANA, GILBERT FABIAN TOBAR DIAZ y ARMANDO LOPEZ
SOLANO para que el fallador pudiera tener los elementos de juicio necesarios, sobre todo en lo
que refiere a los centros de costos debido a que se planteé que dicha obligacién no estaba vigente
al momento de la visita y de lo cual podria dar claridad los financieros; por tanto, se configuré una
indebida valoracion probatoria, debido que el ICBF impidi6 la valoracion y apreciacién de una
prueba conducente y determinante para la decisién final e indicé que “los defectos del analisis
probatorio o [a ausencia total del mismo, no menos que la falta de relacién entre lo probado vy lo
decidido, vulneran de manera ostensible el debido proceso y constituyen irregularidades que
ponen en vilo la constitucionalidad de la sancién recurrida”, este Despacho procedio a revisar el
Auto de tramite con el fin de establecer si el rechazo de las pruebas solicitadas constituye
vulneracion al debido proceso, se observé que en la resolucion recurrida se verifico el
cumplimiento de los requisitos de procedibilidad indicados en el articulo 212 del C.G.P, y los
criterios de conducencia, pertinencia y utilidad de las pruebas solicitadas de manera individual,
estableciendo que las pruebas rechazadas no cumplian con los criterios de conducencia y
pertinencia y en otras la Entidad no cumplié con el requisito de indicar el hecho objeto a probar
con el mencionado testimonio.

En referencia a los testimonios indicados por la recurrente que debieron practicarse, en el caso
del sefior NEMESIO CAPOTE ESPANA la prueba solicitada fue considerada por el Despacho
como impertinente en consideracién a que la prueba pretendia dar testimonio sobre la
envergadura de las obras realizadas, sin embargo los hallazgos que soportaban los cargos

'8 Folios 367 al 373 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvid el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

endilgados a la investigada no eran referentes a la infraestructura del inmueble, por tanto como
la prueba no llevaba a desvirtuar ninguno de los hallazgos, el Despacho rechaz¢ el decreto de la
misma, en razon que solo se pueden decretar las pruebas que busquen esclarecer los hechos de
debate dentro del proceso, no seria pertinente decretar pruebas que no sean determinantes para
el proceso.

Mientras que los testimonios de los sefiores GILBERT FABIAN TOBAR DIAZ y ARMANDO
LOPEZ, no cumplian con el requisito establecido en el articulo 212 del CGP'® que hace referencia
a que en la solicitud de pruebas debe enunciarse de forma clara los hechos objeto de la prueba,
lo que impidi6 a la administracion realizar el estudio de la conducencia, pertinencia y utilidad de
la prueba, en consecuencia, debia rechazarse la prueba de conformidad con el articulo 213 del
Cédigo General del Proceso.

Referente a eso, el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011, establece que en los procesos
administrativos sancionatorios los investigados podran dentro de los 15 dias siguientes a la
notificacion de la formulacion de cargos solicitar las pruebas que pretendan hacer valer, indicando
que seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las superfluas
y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

En ese sentido, es necesario remitirse al régimen probatorio regulado en la Ley 1564 de 2011 en
especial al articuio 165 que sefiala “Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesion,
el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccion judicial, los documentos,
los indicios, los informes y cualesquiera otros medios que sean utiles para la formacion del
convencimiento del juez.”, medios que para ser decretados, practicados y valorados dentro del
proceso deben cumplir con los requisitos de i) pertenecia, ii) conducencia y iii) utilidad. Por tal
motivo si la prueba solicitada no retne los requisitos la consecuencia legal sera el rechazo de la
prueba, en concordancia con el articulo 168 del CPG¥.

Conforme a lo anterior, el Consejo de Estado ha sefialado la obligacion del Juez o director del
proceso de analizar las solicitudes probatorias que hagan las partes, previo a tomar la decision
de decretar pruebas. En ese sentido ha establecido:

Hay lugar a inadmitir de plano, por parte del Juez, tanto las pruebas inconducentes como
las legalmente prohibidas o ineficaces; las que versen sobre hechos notoriamente
impertinentes y las superfluas. Lo anterior impone al juez la obligacion de analizar las
solicitudes de pruebas que elevan las partes y de considerar si las pruebas
correspondientes cumpliran, o no, con los requisitos de legalidad, conducencia y
pertinencia, respecto de los hechos objeto del proceso, para proceder asi a su decreto o,
por el contrario, denegar su practica.?’

Igualmente, la doctrina se ha manifestado indicando que la conducencia es la idoneidad legal
que tiene una prueba para demostrar determinado hecho, es una comparacion entre el medio
probatorio y la ley, a fin de saber, si el hecho se puede demostrar en el proceso, con el empleo

' Cuando se pidan testimonios debera expresarse el nombre, domicilio, residencia o lugar donde pueden ser citados los testigos, y
enunciarse concretamente los hechos objeto de la prueba.

20 Articulo 168. El juez rechazara, mediante providencia motivada, las pruebas ilicitas, las notoriamente impertinentes, las
inconducentes y las manifiestamente superfluas o indtiles.

2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion tercera, Subseccién A, Auto del 28 de mayo de 2013, RAD.
38455; C.P Mauricio Fajardo Gémez.

Pagina 12 de 20
wiww.ichf.gov.co

£3 cercolombia "1 @CBEColombla @ ebicolombiaoticial
Sede de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 88 No.84c - 75 01 8000 91 8080

PBX. 4377630



Doy
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar s
Cecilia De la Fuente de Lieras {:J  GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR gl’rslf:clon General
FAMILIAR Tublica

RESOLUCIONNo. . 545 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

de este medio probatorio, tiene que ver directamente con su eficacia, porque la prueba
inconducente sera siempre ineficaz, por no constituir un medio apto para efectos de demostrar
ciertos hechops.?

Que la pertinencia de la prueba hace alusién a la relacion del medio de conviccién y el objeto del
proceso y significa que las pruebas deben versar sobre hechos que conciernan al debate, porque
si en nada tienen que ver con el mismo entran en el campo de la impertinencia. Bajo ta misma
linea argumental el profesor Hernan Fabio Lépez Blanco, sostiene que la prueba impertinente es
aquella que nada aporta a la Litis, pues busca probar un hecho inocuo para los fines perseguidos
dentro del proceso.

En conclusién, este Despacho considera que si bien en el sistema juridico colombiano existe
libertad de los medios de prueba en los diversos ordenamientos juridicos, los principios de
pertinencia, conducencia y utilidad de la prueba y los requisitos del articulo 212 del Cédigo
General del Proceso estan relacionados con los requisitos intrinsecos del acto probatorio que se
vincula con el valor probatorio del acto, de no ser asi, concurriria al proceso toda clase de pruebas
que al final no aportarian esclarecimiento de los hechos atentando contra el Principio de
Economia Procesal. Por tanto, el Despacho no puede decretar pruebas que no cumplan con los
requisitos procedimentales plasmados por el legislador, por el contrario, debe declararlas
rechazadas, porque las mismas no llevarian a esclarecerle al juez los hechos del proceso.

En efecto, el Despacho no impidié la apreciacién y valoracion de la prueba, como tampoco se
vulnero el debido proceso, contrario sensu, la decisién de rechazar las pruebas testimoniales se
adecua conforme a las normas procedimentales, de igual manera respeta el debido proceso en
la medida en la cual el despacho expresé las razones facticas y juridicas que motivaron el
rechazo de las mismas y en consecuencia no tenia mas opcion que negar el decreto de las
solicitudes probatorias hechas por la Entidad. Asi las cosas, y como se evidencié anteriormente,
los argumentos de la Entidad no estan llamados a prosperar.

2. DE LA FALTA DE MOTIVACION

La Entidad hace referencia a que se configuré el fendmeno de la falsa motivacion porque la
decision fue sustentada en hechos contrarios a la realidad o erréneos, sefialando que la Entidad
no transgredi6 las normas acusadas de violacion dado que los hallazgos que soportan la decision
no cumplen el requisito de antijuridicidad porque no se evidencia la lesién o puesta en peligro de
los bienes juridicos tutelados, por tanto indica que no se incumplié los lineamientos técnicos,
administrativo, manuales guias, lineas técnicas y en general cualquier normatividad que se
establezca por parte del ICBF, para el respetivo programa o modalidad, tampoco se dio lugar a
que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional
de los nifios, nifias y adolescentes.

Igualmente, argumenté que es descontextualizado sustentar los cargos en el articulo 11 de la Ley
1098 de 2006 porque este “no establece que la consagracién de los derechos fundamentales
constituya una falta, solo es una norma garantista de los derechos fundamentales, considerando
que los hallazgos relacionados no tienen que ver con la proteccion y el restablecimiento de los
derechos de los beneficiarios, reiterando que no se observa en el pliego alguna situacion que

2 |opez Blanco Hector Fabio; 2019; Cédigo General del Proceso — Pruebas; Dupre Editores Ltda.; Bogotd — Colombia.
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haya puesto en peligro los derechos de los nifios, nifias y adolescentes atendidos en los centros
de atencion.

En primera instancia, considera el Despacho aclarar que el propésito y el impacto del articulo 11
de la Ley 1098 de 20086, que en su paragrafo sefiala:

“PARAGRAFO. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, como ente coordinador del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar, mantendra todas las funciones que hoy tiene (Ley
75/68 y Ley 72/79) y definira los lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para
garantizar los derechos de los nifios, las nifas y los adolescentes, y para asegurar su
restablecimiento. Asi mismo coadyuvara a los entes nacionales, departamentales, distritales y
municipales en la ejecucion de sus politicas publicas, sin perjuicio de las competencias y
funciones constitucionales y legales propias de cada una de ellas”, (Negrilla fuera del texto
original), estd encaminado a que, quienes presten el Servicio Publico de Bienestar Familiar,
cumplan con los requisitos legales, administrativos y técnicos, de conformidad con los
lineamientos, guias manuales, etc., del ICBF, todo en beneficio de que dicha prestacion cuente
con la calidad y cobertura de las necesidades de los usuarios y beneficiarios respecto a cada
una de las modalidades establecidas en el ordenamiento juridico definidos por el ICBF en el
marco de la reglamentacion que reza “EXIGIBILIDAD DE LOS DERECHOS", de tal manera que
el mismo es un llamado obligatorio a que quienes presten el Servicio Publico de Bienestar
Familiar, cumplan con los lineamientos técnicos establecidos por el ICBF con el fin de garantizar
fos derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes

Por tanto, no es descontextualizado como lo afirma la defensa, que se sustenten los cargos en
este articulo, toda vez que este como se menciond con anterioridad, regula la obligacion de dar
cumplimiento a los lineamientos y demas normativa que establezca el ICBF para el desarrollo de
la prestacién del Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte de los operadores. Por tanto,
contrario a los argumentos de la Entidad la norma en mencién obedece a la tipicidad de las faltas
del procedimiento administrativo sancionatorio que debe adelantar el ICBF contra los operadores
del servicio en cumplimiento de la funcién de inspeccién, vigilancia y control.

Por otra parte, respecto a lo manifestado por la defensa segun el cual la decisién fue sustentada
en hechos contrarios a la realidad o erroneos; este Despacho, refiere que este proceso versd
sobre la idoneidad de la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar por parte del
operador, de quien debe emanar una alta rigurosidad y exigencia en el ejercicio de sus funciones
al tratarse de poblacién constitucionalmente protegida.

En ese orden de ideas, y a la luz del articulo 47 del CPACA, en el Auto de Cargos No. 0153 del
10 de noviembre de 2021, se sefial6 (1) los hechos que lo originan, lo que sucedi6 al haberse
enunciado que se efectuo visita de inspeccidn los dias 03, 04 y 05 de abril de 2019, del cual se
desprendié el acta y el informe de visita de inspeccion, que se puso de conocimiento a la Entidad
(acépite de antecedentes); (Il) las personas naturales o juridicas objeto de investigacion,
esto es, la ONG CRECER EN FAMILIA; (lll) las disposiciones presuntamente vulneradas, las
cuales fueron detalladas en cada uno de los cargos, respecto de cada hallazgo endilgado, se
indicaron, uno a uno, los hallazgos evidenciados tales como disposiciones presuntamente
infringidas del Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006), el Lineamiento Modelo de
Atencion para Adolescentes y Jovenes en Conflicto con la Ley - SRPA V3, aprobado por medio
de la Resolucion No. 14740 del 24 de diciembre de 2018 y el Lineamiento de Servicios para
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Medidas y Sanciones del Proceso Judicial SRPA V3, aprobado por Resolucion No. 14740 del 24
de diciembre de 2018.

Asi pues, la Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 2022 en cumpliendo al articulo 49 de la Ley
1437 de 2011 debati6 todos y cada uno de los argumentos que fueron enarbolados por parte de
la Entidad en su defensa, teniendo asi mismo en consideracién las pruebas que fueron
incorporadas que devinieron del memorial de descargos, asi como el andlisis de los alegatos de
conclusion en la etapa procesal respectiva, se realizo ademas el anélisis de las normas infringidas
versus los hechos probados.

Asi las cosas, la decisién de fondo discutié uno a uno los elementos técnicos, juridicos y
probatorios, asegurando no haber violentado el debido proceso. De tal forma, y al hacer un
analisis integral de la decision recurrida se tiene que las consideraciones del Despacho apuntaron
a recoger todos y cada uno de los argumentos de hecho y derecho gue fueron esgrimidos con
los descargos y alegatos por parte de la Entidad.

Asi mismo, analizé los criterios de graduacién de la sancion enmarcados en el articulo 50 de la
Ley 1437 de 2011, asi pues, se analizé el dafio o peligro generado a los intereses juridicos
tutelados, en punto a cada derecho fundamental que se referencié posiblemente vulnerado en el
auto de cargos, denotando que con las conductas probadas la Entidad puso en riesgo los
derechos consagrados en los articulos 7, 17, 19, 27 en la Ley 1098 de 20086; en el mismo sentido,
el grado de prudencia y diligencia con que se atendieron los deberes o se aplicaron las normas
legales pertinentes por parte de la Entidad teniendo que la misma no correspondidé a la
observancia de los deberes ya que incumplié los Lineamientos Técnicos, Administrativos, Lineas
Técnicas, las Guias establecidas por el ICBF para operar la modalidad Semicerrado Externado
Media Jornada; ademas el Despacho consideré que el cumplimiento al plan de mejoramiento por
parte de la Entidad se debe tener en cuenta como atenuante a la hora de graduar la sancion. .

Para finalizar, frente al elemento de antijuridicidad, el Consejo de Estado ha sefialado que “se ha
exigido que la conducta no sélo contradiga el ordenamiento juridico (antijuridicidad formal) sino
que ademas dicha accién u omision lesione de manera efectiva un bien juridico o por lo menos
lo coloque en peligro (antijuridicidad material)”. Sin embargo, ha precisado en la misma
providencia que existe una diferencia esencial entre la antijuricidad en materia penal y en materia
sancionatoria. En el campo sancionatorio, la antijuridicidad radica en la mera infraccién, es decir,
la “puesta en peligro de los bienes juridicos siendo excepcional el requerimiento de la lesion
efectiva®, mientras que en el Derecho Penal la lesion debe estar presente, incluso en los delitos
tipificados en la modalidad de tentativa.

Es asi, que se prueba la existencia de una antijuricidad material al encontrarse una evidente
trasgresion a las normas aplicables a la modalidad Centro de Atencién Especializada que generan
afectacién en la prestacion del servicio, asi como de una antijuridicidad formal, teniendo en cuenta
que con la trasgresion normativa también se pusieron en riesgo los intereses juridicos tutelados,
conductas que hacen al investigado sujeto de las sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006.

% Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, 22 de octubre de 2012, Radicado No. 20738,
consejero ponente: Enrique Gil Botero.
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De lo que se concluye que, la sancion impuesta en el articulo segundo de la Resolucién recurrida
esta debidamente fundamentada en un analisis de legalidad, por lo cual los argumentos de la
Entidad no estan llamados a prosperar.

3. De la sancién

En este acapite la Entidad sustento la tesis de que la sancién es desproporcional y excesiva en
tres bloques argumentativos (i) principio de proporcionalidad de la sancion; (ii) la afectacion a los
beneficiarios con la sancién impuesta y (iii) la amonestacion

(i) En lo que respecta al primer argumento del principio de proporcionalidad de la sancion la
Entidad menciond que, el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que nadie
puede ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa, esto en
referencia a la garantia del principio de legalidad, que exige que las infracciones y las sanciones
estén contenidas en la norma.

Por tanto, se refirié al principio de proporcionalidad e indicé que este debe ser acogido por el
derecho administrativo sancionatorio, por lo que constituye la materializacion del limite del poder
punitivo del Estado, permitiendo controlar que el mismo no se torne arbitrario, asi mismo hizo
referencia al articulo 3 de la Ley 1437 de 2011, el cual establece que se deben tener en cuenta
los principios al debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencias, publicidad, economia y celeridad, por tal razon indicé que no es
viable establecer una sancion sin su existencia en la ley.

En referencia, se precisa y reitera como se indico en el acapite del principio de legalidad que el
marco legal de la sancién en los procesos administrativos sancionatorios que debe adelantar el
ICBF en contra de los operadores del Servicio Publico de Bienestar Familiar obedece a
“suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del
Sistema que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia y a las que
desarrollen el programa de adopcion” regulado el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, de ahi que
la sancién impuesta a la ONG esta amparada en una ley, por tanto este argumento no esta
llamado a prosperar toda vez que al respecto no se ha vulnerado el principio de proporcionalidad,
como tampoco el principio de legalidad.

(i) Respecto del segundo argumento de la afectacion a los beneficiarios con la sancion
impuesta, la Entidad considerd que esta fue excesiva teniendo en cuenta que se dejaria a la
deriva mas de 250 beneficiarios siendo la ONG CRECER EN FAMILIA los Unicos operadores de
la modalidad internado en el Valle del Cauca, de alli que los afectados con la sancién de tres
meses serian los beneficiarios mas que el operador.

Al respecto, se aclara que es precisamente con el proceso administrativo sancionatorio, agotando
las garantias del debido proceso y debidamente investido, que el ICBF** estd dando
cumplimiento a su obligacion de proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes cuando estos no estan siendo resguardados por parte de la Entidad, en tanto se

2| ey 7 de 1979 “Por la cual se dictan normas para la proteccion de la Nifiez, se establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
se reorganiza el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones”, ARTICULO 20 - El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar tendra por objeto propender y fortalecer la integracion y el desarrollo arménico de la familia, proteger al menor
de edad y garantizarle sus derechos.”
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determinaron como probados los hallazgos encontrados en la visita de inspeccién, siendo estos
contrarios a una gestion adecuada y oportuna que debia desarrollarse y que si pusieron en riesgo
y vulneraron los derechos de los beneficiarios de la prestacion Servicio Publico de Bienestar
Familiar, por lo que, el resultado l6gico seria la aplicacion de las consecuencias contempladas
en la Ley, esto es, la suspension de la Licencia de Funcionamiento.

De igual forma, es justamente por la salvaguarda de los derechos de los beneficiarios y teniendo
en cuenta que prevalecen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sobre los demas,
conforme lo establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio en el numeral primero del
articulo tercero que dice “(...) todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
instituciones  publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracién primordial a que se atender4 sera
el intereses superior del nifios”, esto en concordancia con el articulo 44 de la Constitucién
Politica, que el ICBF por medio de la sancién impuesta, busca garantizar su desarrollo arménico
e integral que les permitiera tener un ejercicio pleno de sus derechos. Esto sin obviar, que el
ICBF esta en la capacidad de disponer de las medidas que correspondan para atender a la
poblacion atendida por la ONG; bajo los estandares de calidad requeridos.

Ademas, en la Resolucion recurrida se ordené en el articulo quinto, a la Direccion Regional del
Valle del Cauca del ICBF, realizar las acciones pertinentes para garantizar la continuidad de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, garantizando la salvaguarda de los
derechos de los beneficiarios en desarrollo del principio del interés superior.

(iii) Frente al argumento de la amonestacién escrita en el que adujo que la sancién es excesiva,
argumentando que el analisis de la sancién debe empezarse con la amonestacion y no a partir
de la suspension de la licencia de funcionamiento, porque algunos hallazgos fueron desestimados
y los que quedaron vigentes no constituyen hallazgos sancionatorios si no administrativos, porlo
que considera que la sancién es desproporcionada, advierte este Despacho que teniendo en
cuenta la legislacién mencionada (Articulo 16 de la ley 1098 de 2006) el Instituto de Colombiano
de Bienestar Familiar podia optar por la suspension o la cancelacién de la personeria juridica o
la licencia de funcionamiento en razén de la calidad del operador y de la modalidad que tiene a
cargo, siendo la cancelacién y suspension de la personeria juridica las sanciones mas graves,
seguida por la suspension de la licencia que es la mas leve. Ahora, segun las faltas cometidas,
esta Administracion consideré que la sancién idénea y necesaria era la suspension de la licencia
de funcionamiento de la modalidad visitada y en aplicacién al principio de proporcionalidad y el
principio de razonabilidad se decidié imponer la sancion acorde con los hechos probados y lo que
ello representa para la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar.

Por lo cual, en lo que respecta al principio de proporcionalidad la Corte Constitucional en
sentencia C-125 del 18 de febrero de 2003, al analizar una accién de inconstitucionalidad contra
el numeral 11 (parcial) y el paragrafo segundo (parcial) del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, ha
expresado:

“En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria administrativa, éste
exige que tanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma resulten
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la realizacion de los principios que
gobiernan la funcion publica. Respecto de la sancién administrativa, la proporcionalidad
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implica también que ella no resuite excesiva en rigidez frente a la gravedad de la
conducta, ni tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad.”?*

Por tanto, en el presente caso se verificaron cada una de las condiciones de prestacion del
Servicio Publico de Bienestar Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias que
regulan la modalidad visitada, por lo cual, la Entidad tenia pleno conocimiento de cada uno de los
estandares y condiciones que debian cumplirse para garantizar la correcta prestacion del servicio
a sus usuarios, por tanto, no se comparte lo dicho, toda vez que esta decision se dicta en
cumplimiento y observancia de la garantia al debido proceso aplicable a todas las actuaciones que
adelanta la administracién y que guia el Proceso Administrativo Sancionatorio, en el cual, se
corrobora la ejecucién de las acciones necesarias desde el inicio de la prestacion del servicio en
concordancia con las disposiciones aplicables a la modalidad que la Entidad tiene a cargo.

En consecuencia, conforme al estudio argumentativo realizado se tiene que la sancion impuesta
es proporcional con la falta cometida, la misma no fue impuesta por arbitrariedad de la
Administracion sino en buUsqueda de la proteccién de los derechos de los nifios y nifas,
salvaguardando el debido proceso y el principio de legalidad, pues claramente se enunciaron las
conductas transgresoras, las normas afectadas y las sanciones aplicables, todo esto basado en
las pruebas obtenidas de las que se dejo constancia durante todo el tramite procesal y de las que
el operador tiene pleno conocimiento, precisado lo anterior, el Despacho encuentra que los
argumentos no estan llamados a prosperar porque la sancién no vulneré el principio de
proporcionalidad.

Asi, este Despacho procede a confirmar la sancion consignada en la Resolucion No. 3003 del 25
de mayo de 2022, al no encontrarse fundados los argumentos de hecho y de derecho sefialados
por la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1.

Por ultimo, y en atencion a la mencion establecida en la Resolucion No. 3003 del 25 de mayo
de 2022 relacionada con el cumplimiento de la sancion, se encuentra relevante realizar una
modificacion en el articulo segundo consistente en especificar las condiciones para el
cumplimiento de la sancidén a las Direcciones Regionales involucradas en la prestacion del
servicio y en lo que concierne al articulo quinto, eliminar lo relacionado con la Ley de Garantias,
gue a la fecha no es aplicable.

Por lo anteriormente expuesto, la Directora General,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: RECONOCER personeria adjetiva para actuar como apoderada de ONG
CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1, a la Dra. CLAUDIA PAOLA OSORIO
MEJIA, identificada con C.C 52.340.304 y T.P 116.316 del CSJ en los términos y con las
facultades del poder conferido y otorgado por la sefiora la ZULAMITA ANA LILIA KAIM TORRES
en calidad de representante legal de la Entidad indicada, el cual se incorpora al expediente.

2 Corte Constitucional; Sentencia C-125 de 2003; M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
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RESOLUCION No.

ARTiCl:lLO SEGUNDO: CONFIRMAR la Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 2022 y la
SANCION impuesta a la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1
consistente en la SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO por el término de
DOS (2) MESES, la cual fue otorgada por el ICBF Valle del Cauca mediante la Resolucién No.
1229 del 19 de marzo de 2020 o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente
Acto Administrativo en la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada, para la atencion de
los adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal ~ SRPA, a quienes en los
términos del articulo 189 de la ley 1098 de 2006, y considerando sus circunstancias personales,
familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la autoridad judicial les impone esta sancion.

ARTICULO TERCERO: MODIFICAR los articulos segundo y quinto de la parte resolutiva de la
Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 2022 los cuales quedaran asi:

“ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR 3 la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con
NIT. 805.020.621-1, con la SUSPENSION de la licencia de funcionamiento por el
término de DOS (2) MESES, la cual fue otorgada por el ICBF Valle del Cauca mediante
la Resolucion No. 1229 del 19 de marzo de 2020, modificada por la Resolucién No. 1638
del 10 de julio de 2020 o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente
Acto Administrativo en la modalidad Semicerrado Externado Media Jornada, para la
atencion de los adolescentes y jovenes del Sistema de Responsabilidad Penal — SRPA,
a quienes en los términos del articulo 189 de la Ley 1098 de 2006, y considerando sus
circunstancias personales, familiares y responsabilidad frente a sus conductas, la
autoridad judicial les impone esta sancion.

PARAGRAFO PRIMERO: La ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT,
805.020.621-1 debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y siala
fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera
adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dar4
aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada
no se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones
Regionales involucradas le comuniquen la suspensién; y, si esta prestando el servicio, a
partir del dia siguiente a aquel en el que las Direcciones Regionales involucradas,
certifiquen que se ha realizado el traslado de los beneficiarios garantizando la continuidad
del Servicio Publico de Bienestar Familiar”

(.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a los
directores regionales del ICBF y, ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas
pertinentes para la ejecucion material de la sancion”.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR Ia presente Resolucion al Representante Legal y/o
apoderado judicial de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT. 805.020.621-1,
conforme a lo sefialado en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), que para tal efecto se haga al correo
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“) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar PN
Cecilia De la Fuente de Lleras R ey GOBIERNO DE COLOMBIA
Direccion General
BIENESTAR

FAMILIAR Fublica

RESOLUCION No. ) 31 MAY 2023

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
3003 del 25 de mayo de 2022 mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ONG CRECER EN FAMILIA identificada con NIT.
805.020.621-1

electronico claudiapao75@hotmail.com y crecefamilia@hotmail.com, de acuerdo con la
autorizacion expresa?® brindada para la actuacion.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su notificacién y contra la misma
no procede recurso alguno, de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

31 MAY 2023

Dado en Bogota, D.C., a los

£ ’ s /
- -

o Al 2 Ry CF > ~
ASTRID ELIANA CACERES CARDENAS
Directora General

ROL | NOMBRE ~ CARGO ' FIRNA ]
Aproho Diana Mireya Parra Cardona Asesora Direccion General f'l. '
Aprobé Danie!l Eduardo Lozano Jefe Oficina Asesora Juridica V>

Bocanegra ; —~f
Aprobéd Jeason Ariel Cossio Ibarglen Jefe Oficina de Aseguramiento a la &) L7
o s e
Calidad —
Revisé Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica e .
Revisé lLuz Mary Martinez Galindo Oficina Asesora Jurfdica Lt Mt s ¢
Reviso Liliana Marcela Cardona Oficina de Aseguramiento a la Calidad > Oanctoni |
Espinosa N i
Proyectoé Karen Paola Brito Cordoba Oficina de Aseguramiento a la Calidad / _;
— Lk |

% Folio 6257 de la Carpeta No. 32 de la Entidad.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

q) Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion General

BIENESTAR Oﬁci_na de Aseguramiento a la Calidad
FAMILIAR|  Publica

Al contestar cite este nUmero

RN AR A A

Radicado No:
202310300000138771
Bogota D.C., 2023-05-31
Sefiora
CLAUDIA PAOLA OSORIO MEJIA
Apoderada

ZULAMITAANA LILIANA KAIM TORRES
Representante legal
ONG CRECER EN FAMILIA

!a.ug:agaOTS@thmall com
crecefamilia@hotmajl.com

juridica@crecefamilia.org

adminjstrativoprincipal@crecefamilia,org

Asunto: Notificacion Resolucién No. 4945 — 2023 —~ Resuelve recurso de reposicion

Atendiendo la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electrdnicamente de
conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a la ONG CRECER EN FAMILIA, la
Resolucion No 4945 dei 31 de mayo de 2023, *Por medio de la cual se resuelve el recurso
de reposicién interpuesto contra la Resolucion No 3003 del 25 de mayo de 2022,
mediante la cual se resolvié el Proceso Administrativo Sancionatorio adelantado en contra
dejla ONG CRECER EN FAMILIA identificada con Nit. 805.020.621-1"

Al notificado se le entregara una copia Integra y gratuita de la citada Resolucién dejando
constancia que, la Resolucién rige a partir de su notificacién y contra la misma no procede
recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

/“1!

rdiaimen

Co

IEASON ARIELACOSSIO IBARGUEN
efé de la Ofiefna de Aseguramiento a la Calidad

Proyecté: K.P.B.C - Oficing de Aseguramiento a la Calidad -~
4Revlss: LM.C.E- Oficina de Aseguramiento a la Calidad

Anexo: (20 folios) Resolucién No. 4945 — 2023

¥ la Ley es 1581 de 2012,
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Acta de Envie y Entrega de Correo
Electrénico

. SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.4.S Certifica qué ha realizads por encirgs de Respucstas PORS ICBF identificado(z) oo NIT
899999000000 cl scrvxcm -dé envio dc la notl ﬁcacaon cicctmmca, 2 trava.s dc su gistemia de rcglstro dc cmlo dc comumcaa.lén Em]sor—Ruccptor )

‘segun id comln'nado lns regmms de bERVIClOs POS F*\LI:S NAC]ON ‘\LES S AL S el ment:nje de datos preqenta i mgmem” nformacmn g

e -.:3 Resumen del mensa]e

© Tl mensaje: .;_16304 e

:Emlsor - :._ . - ;':.DIWCI‘ Da.gac,mbf v co (}cbelcbf gov. co)
'::Destmat:nrm ‘:".'.tﬁ-éécfamlha@hotmml Lom crccciamﬂxa@hotmatlcom Sene
_ Ao   :-gfzozsloaeooomssm - f:f‘_' i i i
| Fechaemvior - 202306000907 - G
B

Trazabilidad de notificacién electrénica

Fecha Evento

Evento . i
-] Estampa de tiempo al envio de la Fecha: 2023/06/01 Tiempo de firmado: Jun 1 14:09:18 2023 GMT
noflificacion Hora;: 09:09:18 Politiea: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

El mensaje de datos se tendré por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
baja contrel del iniciador o de lz persona que envid
el mjensaje de datos en nombre de éste - Articulo

23 Ley 527 de 1999,
] No ﬁﬁcacion de eutrega al servidor Fecha: 2023/06/01 Jun 1 09:09:19 cl-t2035-282¢] pﬁstﬂm’smlp[SSQE]:
exitosa Hora: 09:09:19 235731 2487FE: to=<crecefamitia@hotmail com,

relay=hotmail-com.olc.protection.outlook
-com[104.47.70.33]:25. delay=1.1, delays=(.14/0/0.16
.84, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<346c68e308258665f00ca92c1 f34alcdale
157746846455605381be0f85e [da@eorrencerti
ficado4-72.com.cox [Intemal1d=21985937595753,
Hostname=PHOPR10MB4664.namprd 10, prod.out
lock.com] 26569 bytes in (1,187, 138,462 KB/sec
Queued mail for delivery -> 250 2,1.5)

El geuse de recibo significa una aceplacion del
mensaje de datos en el servidor de corree del
destinatario « Articulo 21 Ley 527 de 1999,

[ ] El destinatario abrio la notificacion Fecha: 2023/06/01 Direccion IP: 191.106.191.100
Hora: (9:17:38 Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Linux; Android 11;
Conila recepcion del presente mensaie de datos g NAM-LXY Build/HUAWEINAM-L29: wv)
entiende gue ¢l destinatario ha sido notificado AppleWebKit'537.36 (RHTML, fike Gecko) Version/4,
para todos los efectos seghin las mormas G Chrome/88.0.4324.93 Mobile Safari/337.36
aplicables vigentes, especialmente los articules
12 ¥ 20 12 Ley 527 de 1999 v sus normas
reglamentarias.
®  Lectura del mensaje Fecha: 2023/06/01 Direccién TP: 191,106.191.100 Colombia - Valle del
Hora: 09:23:31 Cauca - Cali
El momento de la recepcion de un mensaje de Agente de usuario; Mozilla/5.0 (Linux; Android 11;
datos se determinard cuando éste ingrese ¢n el NAM-LXS Buil/HUAWEINAM-L2%: wv)
sistema de informacion designado por el AppleWebKit/537.36 (KHTML. itke Gecko) Version/4.
destipatario. §i ¢l destinatario no ha designado un 0 Chrome/88.0.4324.93 Mohile Safari/537.36 Edgwil.

sistema de informacién, {a recepeion tendra lugar 0







cuando el mensajs de datos ingrese a un gigtema de
informacién del destinatario - Articule 24 literat a
numeral 1y Hteral b Ley 527 de 1999.

D sonerde bon Jos articulos 20 v 21 de la Ley 527 de 19%9 so prosumicd que ol destinatario ha recibido ol mensaje, cuando of emiser del mismo recepeione of acuse de recibo que
puzde ser mtomatizade, en ese orden de idens. ef presente documento constituye acuse de recibo automatizado ¥ conslituye prueba de entrega del mensaje de correo slectrSnico asi
como sus arthives adjontos en In fech v hors indicadas anteriormente.

Importaate: En ol aparic Acuse de Reetbo, en los cusos on gque sparcee b frave “Queved mail for deliveny™ se dobe a las carselerinticns del servidor de correo clectronico Microsoft
Exchange, gn estos cesos, si 2| mensaje no pude ser entregado dicho servidor enviard una sepumda respuesta indicands que ne fie exirosa Ja entrepa del mensaie, si no bay una sepanda
respuesta def servider de cotreo elegrrdnicn, quiere decir que w mensgje fise eniregade satislacteriamente por o que este documento pasa & constitidr acuse de recibo

Contenido del Mensaje

~Cherpo del_:ﬁgﬁs’ajeﬁ:-_: el R

 Biendia, G

Enﬁo de nottﬁc,acmn electromca ICBF con radlcado N. 20’73 10300000138771 para su conoczmien’so :_ :
'y_’t;armte

“ Cordialmente,

' Adjﬁntos.. o

4945, pﬁif ......

Resolucion No. 4945 - : : i . :

___202_3 __Resuelve recurso reposmon _proceso admxruqtratlvo sanmenatono qewmdo contra ONG Crecer en Fazmll.

Dascargas' -
Archwo.Rexolucaon \IG 4945 u Ty T T
_2023 | Resuelve_recurso_reposicion_proceso admmmtratwo cancmna'tdrio' 'cecrmdo contra ONG Crecer en Pamﬂl.
pdf desde: 191.106.191.100 el dia: 2023-06-01 09:23:43 - - - : -
-Archive: Resolucion No, 4943 S : : :

2023 | Resuelve_recurso . reposicion _proccso admmlbtratwo sancmnatono scguzdo contra O\TG Crecer en. Famlh.
pdf desde: 151.106.191.100 el dia: 2023-06- 01 09:23: 58 g

‘Archivp: Resolucion No._4945 - = : R : e S
_2023 | Resuelve_recurso reposwton _PrOCESO_; admlmstratno sancmnatomo segmdo contra ONG Crecer en Famth._
pdfdesde. 191.106.191.100 el dia: 2023 {)6-{)1 09 '}4 01 ' : =
Archivp: Resoluclon No: 4945 .~ S R .
L2023 Resueke recurse reposmon _proceso admimsn'atlvo sancmnatorlo seﬂmdo contra ONG Crecer en Farmh.
pdf desde: 181.129.172. 164 el dia: 2023- 06-01 11 38 37

Archivp: Resolucion No., 4945 - I s
_2023 | Resuelve _TeCurso, reposmmn __proccso ad:mmstratwo sancmnatono segmdo contra ONG Crcccr en Famﬂ:'.:
pdfdesde. 181.129.172.194 ¢l dla- 70”3 06-0? 11:47:07 : RS

De conformidad con ¢l articulo & de ka Ley 527 de 1999, la prescote norificacién clectrénica como los documentos adjunios a osta, sen documentos inlegros, ¥ que o posibly
detersninar 4us Tos mismos no han sido medificados ni alterados desde ¢f momento en que fue enviado ¢l mensaje de dates por parte def envisor de! mensaje, por lo tante dichos
documenios fienet plena vatidez auridica v probatoria,

www.4-72.com.co







COLOMBIA Cecilia De la Fuente de Lleras

Instifuto Colombiano de Bienestar Familiar

POTENCIA DE LA Direccion General

: VQDA Oficina de Aseguramiento a la Calidad E-—-—mf,ufffﬁ‘;

Clasificada

CONSTANCIA DE EJECUTORIA
Resolucion No. 3003 dei 25 de mayo de 2022

En|Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de junio de dos mil veintitrés (2023), el suscrito
Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Codigo
de [Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
hace constar que la Resolucion No. 3003 del 25 de mayo de 2022 “Por medio de /a cual
se Iresuelve ef proceso administrativo sancionatorio seguido en contra de ONG CRECER

EN

FAMILIA identificado con Nit. 805.020.621.1", fue notificada al operador y su

apaderado, de forma electrénica el 26 de mayo del 2022, quien dentro de los diez (10) dias

siguientes a la notificacion interpuso recurso de reposicion, el cual fue resuelto mediante la
Resolucién No. 4945 del 31 de mayo de 2023 y notificada electrénicamente a la entidad
el 01 de junio de 2023. Por lo anterior, se declara gjecutoriada la mencionada providencia
para todos los efectos legales a los dos (02) dias del mes de funio de dos mil veintitrés
(2023), quedando finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Proy
Aseg

)
SIOIBARGUEN

Jefe de lg/Oficina d# Aseguramiento a ia Calidad

ecté: Karen Paola Brito CérdobJa’é3 Oficina Aseguramientc a la Calidad / Revisg Liliana Marceta Cardona - Oficina de
uramiento a la Calidad
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