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RESOLUCIONNo. . _ . % 95

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36 y siguientes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la
Resolucidon No. 3435 del 2018, lo preceptuado en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, el Decreto 987 de 2012, el Decreto No. 380 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccidn General del ICBF resolver en derecho, el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ORGANIZACION NACIONAL DE
SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con NIT. 825.001.541-0, teniendo en
cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

El 17 de mayo de 2019", la Oficina de Aseguramiento de la Calidad recibié correo electrénico
por parte de las madres sustitutas de la Regional ICBF Cesar, a través del cual expresan
presuntos actos de corrupcién e incumplimiento en la prestacion del servicio publico de
Bienestar Familiar por parte de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO?.

Con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, legales y
financieros de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la prestacion del Servicio Publico
de Bienestar Familiar por parte de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO, se establecidé que cuenta con Personeria Juridica reconocida
mediante la Resolucién No. 3731 del 20 de noviembre de 2014, y reforma de sus estatutos a
través de la Resolucion No. 2922 del 13 de diciembre de 2018, ambas proferidas por la
Regional ICBF La Guajira®.

Mediante Autos del 10 y 18 de junio de 20194 la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de la Direccion General, ordené realizar visita de inspeccion a la ORGANIZACION
NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD — ONSECO, en su entidad administradora del
servicio (EAS) ubicada en la ciudad de Valledupar — Cesar, con el fin de evaluar de manera
independiente y objetiva las condiciones de prestacion del servicio publico de Bienestar
Familiar, en los componentes legal, financiero, administrativo y de gestién (talento humano)
para determinar el cumplimiento de la normatividad vigente.

La visita de inspeccién se efectud los dias 18 y 19 de junio de 2019, alli se firmé el acta tanto
por los profesionales comisionados por el ICBF, como por quienes a nombre de la
ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO atendieron la
visita de inspeccion’,

' Folio 3y 4 de la Carpeta No. 1 Eniidad.

2Folios 3 al 7 de la Carpeta No. 1 Entidad.

3 Folio 182 al 184 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio
* Folio 8 y 9 Carpeta No. 1 de |a Entidad,

3 Folios 13 al 19 Carpeta No. 1 de la Entidad.
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Adicionalmente, de la visita de inspeccién referenciada, se desprendié la elaboracion y
gjecucion del plan de mejoramiento para la modalidad institucional en su servicio Centro de
Desarrollo Infantil, en el cual se determinaron nueve (9) acciones, entre las que se establecieron
cuatro (4) correspondientes a la atencién de hallazgos sancionatorios y cinco (5) a la atencidn
de hallazgos administrativos, de acuerdo con lo evidenciado los dias 18 y 19 de junio de 2019°,

El informe de la visita de inspeccion’ fue remitido por la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de
la Calidad, mediante oficio con Radicado No. 201910300000096641 del 3 de septiembre de
20198, a la Representante Legal de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO, el cual fue recibido el 10 de septiembre de 2019, en la Transversal
17 B No. 16 A - 140 en Valledupar — Cesar, como consta en la Guia No. P012314899CQO de la
Empresa de Servicios Postales Nacionales S.A. 472°.

El Comité de Inspeccion, Vigilancia y Contro! (IVC) del ICBF en sesién del 21 de octubre de 2019,
conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio en contra de Ia ORGANIZACION
NACIONAL DE SERVICIO A LLA COMUNIDAD — ONSECO, de conformidad con lo consignado
en la visita de inspeccién efectuada los dias 18 y 19 de junio de 2019, tal y como consta en el
Acta de Comité No. 9'°,

Con ocasién a la visita de inspeccion realizada, la Oficina de Aseguramiento a la Calidad
formul6é acciones de mejora en el marco de un Plan de Mejoramiento, el cual fue cerrado con
cumplimiento y comunicado a la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD — ONSECO mediante oficio No. 202010300000143861 del 10 de junio de 2020,

La Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, mediante Radicado No.
202010300000236751 del 14 de agosto de 20202, comunicé la decisién del Comité de [VC de dar
inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, conforme lo indicado por el articulo 47 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, a la Representante Legal de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO, en [a Calle 17
No. 13-33 Barrio Gaitan en la ciudad de Valledupar —Cesar; la cual fue recibida el 28 de agosto
de 2020, en las instalaciones de! predic mencionado, tal y como consta en la Guia No.
8042895505, de la empresa Urbanex Guia Express 2.

Con fundamento en la Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020 y el Decreto 491 del 28 de
marzo de la misma anualidad, la Directora del Instituio Colombiano de Bienestar Familiar,
mediante la Resolucién No. 3000 del 18 de marzo de 2020 publicada en el Diario Oficial 51.261
del 19 de marzo de 2020, en razén a la emergencia sanitaria declarada en el territorio nacional,
dispuso “Suspender los términos procesales a partir del 18 y hasta el 31 de marzo de

2020, en los procesos administrativos sancionatorios de competencia de la Direccién
General del ICBF que son sustanciados por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
con control de legalidad de la Oficina Asesora Juridica. Esta medida podra ser modificada o

¢ Folio 163 al 165 de la Carpeta No. 1 de la Entidad.

7 Folios 102 al 110 Carpeta Ne. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de fa Entidad

¢ Folio 119 Carpeta No. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad

? Folio 123 Carpeta Ne. 1. Proceso Administrativo Sancionatorio de la Enfidad

10 Fplios 124 al 129 de la Carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
1! Folio 213 de la carpeta No. 1 de la Entidad.

2 Folio 130 Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancicnatorio de la Entidad.

2 Folio 131 Carpeta No. 1 Proceso Administrativo Sancionatorio de la Entidad.
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prorrogada de acuerdo con las instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional respecto de la
emergencia sanitaria”. (Negrilla fuera de texto).

La Resolucion No. 3100 del 31 de marzo de 2020, publicada en el Diario Oficial 51.274 del 1 de
abrit de 2020, prorrogd la suspensién de términos dentro de los Procesos Administrativos
Sancionatorios que se adelantan en el ICBF, hasta el dia habil siguiente a la superacion de la
Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social y, mediante la
Resolucion 3601 del 27 de mayo de 2020, la Directora del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, ordend reanudar los términos suspendidos mediante las resoluciones 3000 y 3100, a
partir del 8 de junio de 2020.

En ese orden de ideas, desde el 18 de marzo de 2020, (fecha de suspensién de términos),
hasta el 8 de junio de la misma anualidad (fecha de reanudacién de los mismos) transcurrieron
82 dias, tiempo que debe extenderse y/o adicionarse a la caducidad normal del presente
proceso.

Es por esta razén que el término de caducidad para esta actuacién debe contabilizarse desde el
dia en que se efectud la visita de inspeccion, es decir, desde el 18 de junio de 2019, lo que
conllevaria a determinar que el fenémeno juridico procesal operaria a partir del 18 de junio de
2022, atendiendo a que en esa fecha, tres afos atras se verificaron los hechos constitutivos de
falta; sumados los 82 dias de suspensién de términos, la fecha de caducidad serfa a partir del
08 de septiembre de 2022,

Mediante Auto de Cargos No. 0155 del 10 de noviembre de 2021'%, se formularon tres (3)
cargos a la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO, de
acuerdo con la visita de inspeccién realizada los dias 18 y 19 de junio de 2019.

El 16 de noviembre de 2021'%, la Coordinadora del Grupo Juridico ICBF Regional La Guajira
notificé personalmente el Auto de Cargos No. 0155 del 10 de noviembre de 2021, a la sefiora
TELECILA AMAYA MORON, identificada con cédula de ciudadania No. 27.014. 302 en calidad
de Representante Legal de ia ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
— ONSECO.

Dentro del plazo legal, el 30 de noviembre de 2021'¢, la Representante Legal de la entidad, a
través del correo electrénico gnseco2000@hotmail.com, remitié a la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad' escrito de descargos’®, el cual fue presentado adicionalmente en fisico ante la
Regional ICBF La Guajira a través det Radicado No. 202148400000066692, de Ia misma fecha;
en donde expuso tanto las razones fécticas como las juridicas de inconformidad frente a los
cargos formulados en contra de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO.

Con Auto de Tramite No. 209 del 23 de diciembre de 2021, se corri traslado para alegar de
conclusién a la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO,
por el término de diez (10) dias habiles.

“Falios 138 - 150 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrative Sancionatorio
' Folio 156 de Ia carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio

* Folios 163 al 171 de la carpela No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio
7 Al correo nofificaciones.actosadm@icbf.gov.co

' Folios 166 — 171 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio
'® Folios 173 y 174 de la carpeta No. 1 del Procese Administrativo Sancionatorio
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NIT. 825.001.541-0,

El 28 de diciembre de 2021%°, el anterior Auto fue comunicado al correo

onseco2000@hotmail.co, por medio de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, a la
Representante legal a Ia ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD -
ONSECO, en virtud de la autorizacién que reposa en el expediente?.

Una vez culminado el término de traslado para alegar de conclusion, el cual vencié el 12 de
enero de 2022, la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD — ONSECO
no presentd alegatos de conclusién, de acuerdo con la informacién reportada por el Grupo de
Gestion Documental del ICBF y la Regional ICBF La Guajira??. Lo anterior, de conformidad con
el inciso 2° del articulo 48 del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

1. FUNDAMENTOS DE LOS DESCARGOS

La Representante Legal de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
- ONSECO, luego de resumir los hechos contenidos en el Auto de Cargos No. 0155 del 10 de
noviembre de 2021, trajo a colacion los siguientes argumentos respecto de cada hallazgo
endilgado, asi:

"“HALLAZGO, DESCARGO Y FECHA DE CUMPLIMIENTQ AL CARGO PRIMERO:

FECHA — HORA
HALLAZGO DESCARGO DE
CUMPLIMIENTO
1.1. Licencias de | Se puede verificar en respuesta de fecha 15 de 2020 a | Fecha de cierre
construccion o certificado | las 15:37 exactamente, firmado por el Doctor JOHN | 15/01/2020
expedido por la | JAIRO USECHE CESPEDES - Contratista Oficina de
Secretaria de Planeacién | Aseguramiento de la Calidad sede Direccidon General, | Hora
de la entidad territorial o | mediante el cual manifiesta Quinta Retroalimentacion del | 15:37
quien haga sus veces, | Plan de mejora.
que evidencie que I[a Profesional
infraestructura es apta | Correo en el cual la Oficina de Aseguramiento de la | JOHN JAIRQ
para el funcionamiento de | calidad manifiestan (sic) lo siguiente: USECHE
las tres (3) UDS: Caricias CESPEDES
de Amor del municipio de | "En atencién a la informacion remitida por la entidad que
Valledupar, Las | usted representa, mediante correos electrénicos de fecha | Contratista
Margaritas en el | 10 de enero 2020, que contenian los soportes para dar | Oficina de
municipio de Manaure y | respuesta plan de mejoramiento formulado en ejercicio | Aseguramiento
Jugando soy Feliz en el | de la funcién que le asiste a esta Oficina, contemplada | de la Calidad
municipio La Paz. en el Decreto 0987 de 2012 articulo 5 numeral 13, me
permito remitir la retroalimentacion realizada el grupo
interdisciplinarioc designado por esta oficina en los
siguientes términos:
Los dias 18 y 19 de junio de 2019, se realizd visita de
inspeccion a la ORGANIZACION NACIONAL DE
SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO en Ia
modalidad Institucional en su Servicic Centro de

D Folios 176y 177 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio
21 Folio 156 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrative Sancionatorio
2 Foplios 178 al 181 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio

www.lcbhbf.gov.co
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HALLAZGO

DESCARGO

FECHA —HORA
DE
CUMPLIMIENTO

Desarrollo Infantil (...)".

Una vez revisadas las acciones propuestas al plan de
mejora presentado por la entidad, se establecidé que de
las tres (03} situaciones evidenciadas en la visita de
inspeccion gue se encontraban pendientes de subsanar,
después de realizada la refroalimentacién en referencia
se cerraron un total de dos (02) hallazgos, quedando
pendiente un hallazgo financiero.

Cerrando asi los hallazgos 1y 7 respectivamente {...)".

2.2 La Entidad no entregé
€l listado con la relacion
total del recurso humano,
vinculado a ia
organizacion.

2.3. Las hojas de vida,
del talento humano, no
contenian la
documentacion de
Afiliacién al Sistema de
Seguridad General de
Seguridad Social.

Se puede verificar en respuesta de fecha del dia 05 de
diciernbre del aiio 2019 a las 14:36, firmado por el Doctor
JOHN JAIRO USECHE CESPEDES ~ Contratista Oficina
de Aseguramiento de la Calidad sede Direccidon General,
Tercera Retroalimentacion.

Cerrando asi
administrativo.

fos hallazgos 2 y 3 componente

Correo en el cual la Oficina de Aseguramiento de la
calidad manifiestan (sic) lo siguiente;

“En atencion a la informacién remitida por la entidad que
usted representa, mediante correos electrénicos de fecha
25 de noviembre de 2019, que contenian los soportes
para dar respuesta plan de mejoramiento formulado en
ejercicio de la funcion que le asiste a esta Oficing,
contemplada en el Decreto 0987 de 2012 articulo 5
numeral 13, me permito remitir la retroalimentacion
realizada el grupo interdisciplinario designado por esta
oficina en los siguientes términos:

Los dias 18 y 19 de junio de 2019, se realizo visita de
inspeccion a la ORGANIZACION NACIONAL DE
SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO en Ia
modalidad Institucional en su Servicio Centro de
Desarrollo Infantil (...).

Una vez revisadas las acciones propuestas al plan de
mejora presentado por la entidad, se establecié que de
las cinco (05} situaciones evidenciadas en la visita de
inspeccion que se encontraban pendientes de subsanar,
después de realizada la retroalimentacion en referencia
guedaron abiertos un total de tres (03) hallazgos (...)".

Fecha de cierre
05/12/2019

Hora
14:36

Profesional
JOHN JAIRO
USECHE
CESPEDES

Contratista
Oficina de
Aseguramiento
de la Calidad.

(-} "HALLAZGO, DESCARGO Y FECHA DE CUMPLIMIENTO AL CARGO SEGUNDO:

HALLAZGO

DESCARGO

FECHA — HORA
DE
CUMPLIMIENTO

Fue cerrado de acuerdo con la respuesta del dia 05

Fecha de cierre

3 ceFcolomba

www.icbl.gov.co
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3.2 Las manipuladoras
de alimentos Mariela
Zambrano Pedroze, Maira
Liseth Zambrano Luquez y
Luz Maria Morales Pacheco
no contaban con soportes
que permitieran certificar
nivel educativo y
experiencia. Es decir,
documentos que certificaran
Nivel educativo minimo
grado noveno de educacion
basica secundaria y
experiencia referenciada de
6 meses en cargos
similares.

soportes para dar respuesta plan de mejoramiento
formulado en egjercicio de la funcidén que le asiste a
esta Oficina, contemplada en el Decreto 0987 de 2012
articulo 5 numeral 13, me permitc remitir la
retroalimentacién realizada el grupo interdisciplinario
designado por esta oficina en los siguientes terminos:

Los dias 18 y 19 de junio de 2019, se realizd visita de
inspeccion a la ORGANIZACION NACIONAL DE
SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO en la
modalidad Institucional en su Servicio Centro de
Desarrollo Infantil {...).

Una vez revisadas las accicnes propuestas al plan de
mejora presentado por la entidad, se establecié que
de las cinco (05) situaciones evidenciadas en la visita
de inspeccidn que se encontraban pendientes de

FECHA - HORA
HALLAZGO DESCARGO DE
CUMPLIMIENTO
3.1. Liliam Maria Torres | de diciembre del afio 2019 a las 14:38, firmado por el | 05/12/2019
Felizzola (Profesional en | Doctor JOHN JAIRO USECHE CESPEDES -
psicologia); Yuliana Inés | Contratista Oficina de Aseguramiento de la Calidad | Hora
Guevara Araujo | sede Direccidn General, Tercera Retroalimentacion. 14:36
{Coordinadera UDS Jugando
soy Feliz en el municipio La | Hallazgo 3 componente administrativo. Profesional
Paz} y Maria José Murillo JOHN JAIRO
Clavijo (Coordinadora UDS | Correo en el cual la Oficina de Aseguramiento de | USECHE
Caricias de Amor en el | la calidad manifiestan (sic) lo siguiente: CESPEDES
municipio de Valledupar} no Contratista
cumplian con la experiencia | "En atencion a la informacion remitida por la entidad ; Oficina de
requerida para el desarrollo | que usted representa, mediante correos electrénicos | Aseguramiento
del cargo. de fecha 25 de noviembre de 2019, que contenian los | de la Calidad.

subsanar, después de realizada la retroalimentacion
en referencia quedaron abiertos un total de tres (03)
hallazgos (...)".

(...) “HALLAZGO, DESCARGO Y FECHA DE CUMPLIMIENTO AL CARGO TERCERO:

FECHA - HORA DE
HALLAZGO DESCARGO CUMPLIMIENTO
Es de anotar que al hallazgo 4 componente | Fecha de cierre

4.1, Informes de | financiero se procedi®é a enviar informacién | 10/06/2020
evaluaciéon de control | desde el primer dia del plan de mejora al igual
interno entregados por el | que los demas hallazgos, por lo extenso del | Hora
Auditor externo | mismo se fue cumpliendo parciaimente con el | 16:39
elaborados durante el afio | cumplimiento el dfa 10 de junio de 2020, como
2018y 2019. se puede verificar en cada adjunto de los planes | Profesional

4.2 Copia de! contrato | de mejora, firmado por el Doctor JOHN JAIRO | JOHN JAIRO
suscrito entre el Contador | USECHE CESPEDES — Contratista Oficina de | USECHE
Publico y la entidad Aseguramiento de la Calidad sede Direccién | CESPEDES

4.2. Contador: Copia | General.
tarjeta Profesional, Contratista  Oficina
antecedentes de la junta | Correo en el cual la Oficina de | de Aseguramiento de
central de contadores | Aseguramiento de la calidad manifiestan | la Calidad.
vigente. (sic) lo siguiente:
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con

NIT. 825.001.541-0.

HALLAZGO

DPESCARGO

FECHA - HORA DE
CUMPLIMIENTO

4.3. Autorizacién o constancia
de registro del fibro de
actas ante la DIAN.

4.4.Libros Diario, Mayor y
Balance e Inventario y
Balance; todos ellos con
corte 2 31 de diciembre
de 2018 y enero a marzo
de 2018.

4.5.Copia de la ultima hoja
utilizada y la siguiente del
libro de actas.

4.8.Copia de la liquidacién vy
evidencia de pago pago
(sicy de obligaciones
tributarias territorial.

4.7.Copia de los contratos de
comodato y/o arriendo de
bienes inmuebles.

4.8. Comprobantes Contables.

49 Soporte de pago de la
Declaracion de la Renta
del periodo 2018,

410, Ejemplar de los
estatutos incompleto
(faltan los articulos 13, 14,
15, 16, 17, 18, y 19).

4.11.  Néminas del personal
vinculade a la entidad
correspondiente al
periodo comprendido
entre febrero y mayo de
2019.

"En atencién a la informacion remitida por la
entidad que usted representa, mediante correos
electrénicos de fecha 25 de noviembre de 2019,
qgue contenian los soportes para dar respuesta
plan de mejeramiento formulado en gjercicio de
la funcion que le asiste a esta Oficing,
contemplada en el Decreto 0987 de 2012
articulo 5 numeral 13, me permito remitir la
retroalimentacién realizada el grupo
interdisciplinario designado por esta oficina en
los siguientes términos:

Los dias 18 y 19 de junio de 2019, se realizd
visita de inspeccion a la ORGANIZACION
NACIONAL DESERVICIO A LA COMUNIDAD -
ONSECO en la modalidad Institucional en su
Servicio Centro de Desarrollo Infantil {...).

Sobre el particular, de la revisién efectuada a
las acciones propuestas por ia entidad para
subsanar en su totalidad el plan de mejora
establecido con motivo de la visita de
inspeccion, se determind que alin se encuentra
pendiente la entrega de un documento que es
necesario para proceder con el cierre del
hallazgo No. 4 del componente financiere,
teniendo en cuenta que se atendid de manera
parcial {...)".

Para lo cual se envia respuesta por la
Organizacion (...) el dia 4 de febrero dei afio
2020.

Logrando asi el cierre del proceso mediante
oficio No. 202010300000143861 del dia 10 de
junio del afio 2020, frente a la visita de
inspeccion de los dias 18 y 19 de junio de 2019.

Firmando el oficio adjunto al correo la Doctora
ROCIO GOMEZ RODRIGUEZ — Jefe de Ia
Oficina de Aseguramiento de la Calidad.

En el acapite sobre fundamentos de los descargos, nuevamente la entidad reiter6 las acciones
correctivas realizadas en el marco del plan de mejoramiento, para sefialar que, “adelanté de
manera diligente, oportuna y eficazmente las acciones en caminadas a garantizar la integridad
fisca, mental y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, dandole aplicacion no solo a las

disposiciones establecidas en los art 7, 17 y 29 de la Ley 1098 del 2006; sino también a los
Derechos fundamentales y todas las normativas relacionadas a la vida, calidad de vida, un
ambiente sano y al desarrollo integral de la primera infancia”.
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BIENESTAR Direccion General
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RESOLUCIONNo. = . 25 NAY 20722

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

Asi las cosas, como pretension principal en el escrito de descargos, la Representante Legal de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO solicito el
archivo de la investigaciéon administrativa.

2. DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Vencido el término legal para presentar alegatos de conclusion, la ORGANIZACION
NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD —~ ONSECO, no se manifestd al respecto dentro
del presente procedimiento sancionatorio.

3. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo Sancionatorio,
teniendo en cuenta los cargos formulados, los descargos presentados, las pruebas obrantes en
el expediente, la normativa aplicable y el plan de mejoramiento desarrollado. Para ello, se
descendera en el andlisis de los argumentos propuestos por el investigado respecto de cada
uno de los hallazgos endilgados en el auto de cargos.

Del argumento planteado por la investigada a los hallazgos contenidos en el Auto de Cargos
No. 0155 del 10 de noviembre de 2021:

De manera reiterada, la investigada hizo referencia a la presentacion de acciones correctivas
de manera diligente, oportuna y eficaz, en el marco del plan de mejoramiento que se originé
con ocasién a la visita de inspeccion realizada los dias 18 y 19 de junio de 2019.

Al respecto, la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD — ONSECO
confunde el objeto del Pian de Mejoramiento, el cual en efecto es implementar acciones de
mejora ante los hallazgos observados en la visita de inspeccién, distinto del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio que se despliega en el marco normativo regulatorio de la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar de conformidad con la facultad de
Inspeccion, Vigilancia y Control (paragrafo def articulo 11y en el articulo 16 de la Ley 1098 del
2006) de este Instituto, orientado hacia la verificacién de la idoneidad de la prestacién del
servicio.

En otras palabras, a |a luz del articulo 39 de la Resolucién 3899 de 2010 vigente, el inicio de un
Proceso Administrativo Sancionatorio no dependera de la presentacion, ejecucién o
seguimiento del plan de mejoramiento. Independiente de que se realicen acciones
correctivas en el marco de las situaciones presentadas de una visita de inspeccion (de la que
también se deriva el inicio del procedimiento sancionatorio) no se torna en actuaciones
administrativas equivalentes por ser derivadas de una misma visita.

Considérese que el plan de mejoramiento es una competencia y actuacion administrativa
diferente e independiente habida cuenta que el operador esta en |a obligacion de corregir todas

las situaciones o hechos encontrados (hallazgos) de manera inmediata (plan de mejoramiento),
con el fin de permitir que se continlie con la prestacién del servicio publico en aras de
garantizar los derechos de los usuarios que atiende, los cuales son prevalentes. Contrario a lo
sugerido por la defensa, el cierre del plan de mejoramiento evidencia la implementacion de
acciones correctivas y por ello, ni la Ley ni los lineamientos de la prestacion del Servicio
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de

la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.
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establece que las faltas o fallas se puedan sanear, perdonar o indultar; otra cosa es que de los
hechos, la observancia de la normativa y la valoracién probatoria reposada en el expediente, el
Despacho evallie la procedencia o no del tipo de sancién a imponer, ademés de la existencia
de circunstancia o criterios para agravar o atenuar la sancién que se analice, al momento de
proferir fa resolucion de fondo, razén por la cual no procede el argumento aludido por la
defensa para cada uno de los hallazgos que conforman los cargos formulados en el Auto No.
0155 del 10 de noviembre de 2021.

Ahora bien, el Despacho procede a demostrar para cada hallazgo en concreto, io siguiente:

“CARGO PRIMERO: La ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO
identificada con NiT. 825.001.541-0, presuntamente transgredio lo estipulado en (...} y el articulo 11 de |a
Ley 1098 de 20086, en concordancia con los numerales 4, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899
de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucion 3435 de 2016, al ocultar y/o no entregar los libros,
registros, documentos o cualquier otra informacién que solicite el ICBF, no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte de! ICBF, para el respectivo programa o modalidad y dar lugar a que por accién u
omision se ponga en riesgo o se cause dafio a [a integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en los articulos 7, 17 y 29 de
la Ley 1098 de 2006, relativas al principio de proteccién integral, al derecho a la vida y a la calidad de viday a
un ambiente sano y al desarrollo integral en la primera infancia (...)

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de
la visita de inspeccidén que se realizé los dias 18 y 19 de junio de 2019, en la Entidad Administradora del
Servicio, asi™:

HALLAZGOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

1. La Entidad no realizé la entrega de
los siguientes documentos:

1.1. Licencias de construcciéon o
certificado expedido por la secretaria
de Planeacion de la entidad territorial o
quien haga sus veces, que evidencie
que la infraestructura es apta para el
funcionamiento de las tres (3) UDS:
Caricias de Amor del municipic de
Valledupar, Las Margaritas en el
municipio de Manaure y Jugando soy
Feliz en el municipio La Paz,

1.2. ta entidad no eniregé el
listado con la relacion total del recurso
humano vinculado a la Qrganizacion, a
pesar de haber sido solicitado en la
visita de inspeccion.

En cuanto a los hallazgos No. 1 (1.1. y 1.2.) ¥ No. 2 (2.2.),
se encuentran soportados probatoriamente en el acta de
visita numerales 1.7., 2.1.2. y 2.1.8, teniendo en cuenta que
la investigada no presentd la documentacion requerida,
esto es, la licencia de construccién o el certificado de la
Secretaria de Planeacién y la lista total del talento humano,
en el curse de la investigacion administrativa (visita), lo que
pusiera en riesgo el proceso de atencién de los usuarios, al
incumplir el estandar 36, de la licencia de construccién que
demostrara el cumplimiento al compeonente ambientes
educativos y protectores; desconociera los estandares 52 y
53, relativo al deber de que las personas contratadas
cuenten con la afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social — SGSS (salud, pension vy riesgos laborales) y, la
gestion documental del talento humano, respectivamente;
pues la investigada debié contar con un inventaric y archivo
actualizado para acceder a la informacion que permmitiera
conocer y corroborar la certificacion de estar prestando el
servicio en un inmueble adecuado, con la totalidad del
talento humano y en las condiciones de afiliacién al SGSS,

2. La Entidad no realizé la entrega

completa de los siguientes
documentos, a pesar de haber sido
solicitados en la visita de
inspeccién;

iﬁ.Las hojas de vida, del talento

al momento de efectuarse la visita de inspeccién en el afio
2019, tal y como se exige en el Manual Operativo para la
Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional.
Version 4 del 18 de enero de 2019. Adoptado mediante
Resolucion No. 3232 del 12 de marzo de 2018.

Aun cuando la Organizacion sefaldé el cierre con
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrative sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con

NIT. 825.001.541-0.

HALLAZGOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

humano, no contenian la
documentacion de  Afiliacion  al
Sistema de Seguridad General de
Seguridad Social.

cumplimiento del Plan de Mejoramiento, precisamente, que
se hayan desplegado acciones de mejora en el desarrolio
de dicho plan para los hallazgos que se analizan |
corroboran la existencia de los mismos.

En consecuencia, ei Despacho considera que, con los
anteriores hallazgos la investigada puso en riesgo el
principio de atencién integral, derecho a la vida y a la
calidad de vida y un ambiente sano y el derecho al
desarrollo integral de la primera infancia (art. 7, 17, 29 de la
Ley 1098 de 2006) teniendo presente que no entregar los
documentos relacionados en los hallazgos 1 y 2, no
permitieron constatar el desarrollo y correcto funcionamiento
del servicio Centro de Desarrollo infantii a su cargo, de
acuerdo con los componentes y las condiciones de calidad
gue organizan el servicio en el marco de la atencion integral.

Téngase en cuenta que la Entidad Administradora - EAS
debe realizar un trabajo articulado con todas sus unidades
de servicio para el cumplimiento de las condiciones de
calidad, en pro del desarrollo integral de los usuarios que
atiende, de acuerdo con el sentido y propdsito de la
modalidad, de la mano de los manuales y la normatividad
gue guian el servicio.

En ese orden de ideas, la calidad de vida es esencial para
el desarroilo integral de los derechos de los beneficiarios,
por lo que supone que las entidades prestadoras del
servicio generen condiciones y cumplan con las exigencias
del servicio, para asegurar el cuidado, la proteccion, la
vivienda en un ambiente sano y en si mismo, la finalidad de
la operacion del servicio que, para el caso concreto, es el
servicio Centro de Desarrollo Infantii — CDI. En
consecuencia, al no poderse identificar que el inmueble
contaba con |a licencia de construccién que demostrara el
cumplimiento al componente ambientes educativos vy
protectores, entre otros, la adecuada construccion de los
espacios fisicos y desconocer la totalidad del recurso
humano vinculado a la Organizacién, son aspectos
concomitantes con los ambientes relacionales en los que
transcurre la vida de las nifas y los nifies, como aspectos
centrales frente a la promocién de su desarroilo integral,
razon por la cual, existié omisién en las acciones por parte
de la investigada tendientes a garantizar que estos
ambientes sean seguros, por [0 que se declaran probados

los hallazgos enunciados.

“CARGO SEGUNDO: La ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO
identificada con NIT. 825.001.541-0, presuntamente transgredid lo estipulado en (...) el articulo 11 de la
Ley 1098 de 2006, en concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de
2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, al no cumplir con los lineamientos
técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se
establezca por parte del ICBF, para el respectivo programa o modalidad y dar lugar a que por accion u
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

RESOLUCION No. &'

e L

omisién se ponga en riesgo o se cause dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifas y
adolescentes, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas en el articuio 7, 17, 29 de la
Ley 1098 de 2006, relativa al principio de proteccién integral, al derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano y al desarrollo integral en la primera infancia (...)

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de
la visita de inspeccion que se realizd los dias 18 y 19 de junio de 2019, en la Entidad Administradora del

Servicio”.

HALLAZGOS

CONSIDERACIONES DEL DESPACHOQ

3. La entidad no
cumplid con los requisitos de los
perfiles del talento humano para el
desarrollo de la modalidad de
atencién, toda vez que:

3.1. Liliam Maria Torres Felizzola
(Profesional en psicologia); Yuliana
inés Guevara Araujo (Coordinadora
| UDS Jugando soy Feliz en el
| municipio La Paz) y Maria José
Murillo Clavijo (Coordinadora UDS
Caricias de Amor en el municipio de
Valledupar) no cumplian con la
experiencia  requerida para el
desarrollo del cargo.

3.2 Las manipuladoras de
alimentos Mariela Zambrano
Pedrozo, Maira Liseth Zambrano
Luguez y Luz Maria Morales
Pacheco no contaban con soportes
que permitieran cerificar nivel
educativo y experiencia. Es decir,
documentos que certificaran Nivel
| educativo minimo grado noveno de
educacién bésica secundaria vy
| experiencia referenciada de 6 meses
en cargos similares.

Referente al hallazgo No. 3 (3.1. y 3.2), se encuentra
probado en el acta de visita numeral 2.1.1, PDF de la
Coordinadora La Paz®, PDF de la Coordinadora Valledupar®
y PDF de la Psicéloga®, toda vez que la Organizacidén no
cumplid con los requisitos de los perfiles del talento humano
{una profesional en psicologia, dos coordinadoras de UDS y
tres manipuladoras de alimentos) para el desarrollo de la
modalidad, poniendo en riesgo el proceso de atencidn de los
usuarios, habida cuenta que desconocié el estandar 30, del
componente de talento humano, y en ese sentido no cumplid
con los perfiles del talento humano, tal y como lo dispone el
Manual Operativo para la Atencion a la Primera Infancia -
Modalidad Institucional. Version 4 del 18 de enero de
2019, Adoptado mediante Resoluciéon No. 3232 del 12 de
marzo de 2018.

El Despacho considera que, con los antericres hallazgos la
investigada puso en riesgo el principio de atencidn integral, y
el derecho al desarrollo integral de la primera infancia (art. 7,
y 29 de la Ley 1098 de 2006) teniendo presente que
contratar talento humano sin el cumplimiento de los requisitos
de experiencia para el cargo y disponer de personal que no
contaba con los soportes que permitieran certificar su nivel
educativo y experiencia para ejercer labores de manipulacion
de alimentos (hallazgo 3), no permiten constatar [a prestacién
del servicio de manera correcta y con calidad, el, de acuerdo
con los componentes que se exigen en el servicio Centro de
Desarrollo Infantil en el marco de la atencidn integral.

Téngase en cuenta que la Entidad Administradora- EAS debe
realizar un trabajo articulado con todas sus unidades de
servicio para el cumplimiento de las condiciones de calidad,
en pro del desarrollo integral de los usuarics que atiende, de
acuerdo con el sentido y propésito de la modalidad, de la
mano de los manuales y fa normatividad que guian el
servicio.

Aun cuando la OQOrganizacion sefialdé el c¢ierre con
cumplimiento del Plan de Mejoramiento, precisamente, que
se hayan desplegado acciones de mejcra en el desarrollo de
dicho plan, para el hallazgo que se analiza corrobora la
existencia del mismo.

% Folio 119 de la Carpeta No. 1 de |la Entidad.
2 |bidem.
= |bidem.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

HALLAZGOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En ese orden de ideas, la calidad de vida es esencial para el
desarrollo integral de los derechos de los beneficiarios, por lo
gque supone que las entidades prestadoras del servicio
generen condiciones y cumplan con las exigencias del
servicio, para asegurar el cuidado, la proteccién, la vivienda
en un ambiente sano y en si mismo, la finalidad de la
operacién del servicio que, para el caso concreto, es el
servicio Centro de Desarrollo Infantil — CDI. En consecuencia,
al desconocer los requisitos de los perfiles del falento humano
y con ello, disponer de personal sin la experiencia requerida,
son aspectos concomitantes con los ambientes relacionales
en los que transcurre la vida de las nifias y los nifios, como
aspectos centrales frente a la promocién de su desarrollo
integral, razén por la cual, existi6 omisién en las acciones por
parte de la investigada tendientes a garantizar que estos
ambientes sean seguros, por lo que, se declaran probados
los hallazges enunciados.

“CARGO TERCERO: La ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO
identificada con NIT. 825.001.541-0, presuntamente transgredio lo estipulado en (...) el articulo 11 de la
Ley 1098 de 2008, en concordancia con los numerales 3, 4, 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucién 3899
de 2010, modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, al Incumplir las normas de
contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, Ocultar y/o no entregar los libros, registros, documentos
o cualquier otra informacion que solicite el ICBF, no cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos,
manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para
el respectivo programa o modalidad y dar lugar a que por accion u omision se ponga en riesgo o se cause
dafio a la integridad fisica y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, asi como pudo haber desconocido
las disposiciones contenidas en los articulos 7 y 17 de la Ley 1098 de 20086, relativas al principic de
proteccion integral, al derecho a la vida y a la calidad de vida {...).

Lo anterior, se encuentra fundamentado en las situaciones advertidas y que se describieron en el informe de
la visita de inspeccion que se realizd los dias 18 y 19 de junio de 2019, en la Entidad Administradora del

Servicio™.
HALLAZGOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
4, La Entidad na realizé la | El hallazgo No. 4 (4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 46, 47, 4.8, 4.9,
entrega de los siguientes | 4.10, 4.11 y 4.12) se encuentra soportado en el acta de visita
documentos: numerales 1.3, 2.1.2, 3.1, 3.3, 3.4, 3.6, 3.13.; sin embargo, el
Despacho considera que, los siguientes numerales se
4.1. Informes de evaluacién de | encuentran por fuera de la vigencia debido a lo dispuesto en

control interno entregados por el | el articulo 52 del CPACA:
Auditor externo  elaborados

durante el afio 2018 y 2019. e No. 4.1, respecto del afio 2018; razdn por la cual,
4.2. Copia del contrato suscrito siendo respetuoso del derecho al debido proceso en
entre el Contador Publico y la cabeza del administrado, no debe ser tenido en
entidad {GA) cuenta y, por lo tanto, se declara no probado de
4.3. Contador:  Copia tarjeta manera parcial. En cuanto al ado 2019, el hallazgo
Profesional, antecedentes de la se encuentra vigente.
junta central de contadores o No. 4.5, respecto del afio 2018 y los meses de enero
vigente. y febrero del 2019, razén por la cual, siendo
4.4. Autorizacién o constancia de respetucso del derecho al debido proceso en cabeza
registro del libro de actas ante la del administrado, no debe ser tenido en cuenta y, por
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RESOLUCION No. 30 'L 2 5 MAY 909

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

HALLAZGOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
; DIAN. lo tanto, se declara no probado de manera parcial.
| 4.5. Libros Diario, Mayor y Balance e Respecto del mes de marzo del 2019, el hallazgo se
‘ Inventario y Balance; todos ellos encuentra vigente, atendiende el tiempo de
‘ con corte a 31 de diciembre de suspension de los términos de caducidad por 82 dias,
2018 y enero a marzo de 2019. debido a la pandemia generada por la Covid 19.
4.6. Copia de la Ultima hoja utilizada « No. 410, en su totalidad, en consecuencia, siendo
y la siguiente del libro de actas. respetuoso del derecho al debido proceso en cabeza
' 4.7.Copia de la liquidacién vy del administrado, no debe ser tenido en cuenta vy, por
evidencia de pago pago de lo tanto, se declara no probado.

obligaciones tributarias territorial.
48.Copia de Ios. contratos de | Ahora bien, teniendo en cuenta gque la investigada no
comodato y/o arriendo de bienes | presentd la documentacién requerida en el curso de la

inmuebles. investigacién administrativa (visita), lo que implicé que
4.9. Comprobantes Contables. desconociera el principio de atencién integral, {art. 7 de la
4.10. Soporte de pago de | Ley 1098 de 20086) y pusiera en riesgo el proceso de atencion
pericdo 2018. 1971 del 27 de marzo de 1971, articulo 209 sobre el

T la Declaracion de la Renta del | de los usuarios, en vista de que incumplio el Decreto 410 de
|
|

4.11. Ejemplar de los estatutos | contenido del informe del revisor fiscal presentado a la
incompleto (faltan los articulos | asamblea o junta de socios; el Decreto Ley 19 de 2012, a
13, 14, 15,16, 17, 18,y 19). cerca de los tramites, procedimientos y regulaciones del
4.12. Néminas del personal | sector administrativo de comercio, en concreto el articulo 173
vinculado a la entidad | sobre los Libros del comerciante y el articulo 175 del Registro
correspondiente  al  periodo | de los libros de comercio; asimismo, incumplio con el Decreto
. comprendido entre febrero y | 624 de 1989 (articulo 571), respecto de los deberes y
' mayo de 2019, obligaciones formales del Estatuto Tributario e infringio los
l Estandares 53 y 58, teniendo en cuenta que la investigada
‘ debid contar con la gestion administrativa y financiera y, con
, la informacion veraz y oportuna sobre fos movimientos y
I necesidades financieras que se dan en la prestacién del
! servicio, tal y como lo indica el Manual Operativo para la
| Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional,
Versién 4 del 18 de enero de 2019. Adoptado mediante
Resolucion No. 3232 del 12 de marzo de 2018.

Aun cuando la Organizacion sefiald el cierre con
cumplimiento del Plan de Mejoramiento, precisamente, que
se hayan desplegado acciones de mejora en el desarrollo de
dichc plan, para el haltazgo que se analiza corrobora la
existencia del mismo.

I Que la Organizacién no presentara la documentacién aludida
| vulnera el principio de atencion integral de los usuarios que
i atiende en el servicio Centros de Desarrollo Infantil — CDI,
| pues en su cabeza ostenta la obligacién de cumplir con los
‘ componentes contables, financieros y administrativos, que
. resulta ser la via de verificacion en la disposicidn y utilizacién
' de los recursos econdmicos con los que cuenta las entidades
’ para la operacion del servicio publico de Bienestar Familiar.

1 Si se desconocen documentos como libros auxiliares, informes
i de evaluacidn de control interno, copia del contrato suscrito con
! el contador publico, copia del contrato de comodate y/o arriendo
! de bienes inmuebles, ndmina del personal vinculado a la
! entidad y ejemplar de los estatutos, no existe certeza del
L funcionamiento correcto y de calidad por parte de las entidades,
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RESOLUCIONNo. o0 2 25 WAY 7022

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de

la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 826.001.541-0.

HALLAZGOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

ya que se actua sin diligencia en |a operacion del servicio gue
en Ultimas, tiene como propésito garantizar la educacién
inicial y ef cuidado de los nifios y las nifias, en el marco de la
Atencion Integral y Diferencial, asi como la realizacion de
gestiones para promover sus derechos a la vida y a la calidad
de vida y a la proteccion, que permitan favorecer su
desarrollo integral por lo que, se declaran probados los
hallazgos enunciados.

Corolario, tal y como se considero lineas atras, los hallazgos endilgados en el presente proceso
obedecieron a las situaciones evidenciadas en la visita de inspeccion realizada en junio de
2019, respecto de las cuales, la organizacion fundamentd su cumplimiento mediante las
acciones implementadas en el Plan de Mejoramiento, sin exponer argumentos diferentes y sin
aportar pruebas que permitieran desvirtuar o constatar que cada uno de los hallazgos no
tuvieron ocurrencia. Asi las cosas, esta Direccion no accede a la solicitud de la investigada de
archivar el presente procedimiento sancionatorio.

4. DE LA SANCION Y SU GRADUACION

De conformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, se podra imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o
la familia y a las que desarrollen el programa de adopcion (...)".

Asi mismo, se precisa que para realizar la graduacion de las sanciones se tendran en cuenta
los aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de
2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvc lo dispuestc en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas
se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econémico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraccion.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervision.

5. Utilizacién de medios fraudulentos o utilizacién de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos.

8. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o0 desacato en el cumplimiento de las ordenes impartidas por la autoridad
competente.”

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas”.

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracién y graduacién de las sanciones
de la presente resolucién, en los términos de [a normatividad aludida, de la siguiente forma:
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Por medio de |a cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adetantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con

NIT. 825.001.541-0.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

I CRITERIOS
'1. Dafio o peligro
generado a los
intereses juridicos
tutelados.

|
|
i
|

La Direccion General considera que teniendo en cuenta los hallazgos que se
encontraron probados, la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO puso en riesgo los intereses juridicos tutelados de los
usuarios toda vez que se evidenciaron hechos como:

La Entidad no realizé |a entrega de documentos relacionados con: a) la Licencia
de construccion o certificade expedido por la Secretarla de Planeacion de la
entidad territorial o quien haga sus veces, de las unidades de servicio Caricias de
Amor, Las Margaritas y Jugando soy feliz y b) Listado con la relacidn total del
recurso humano vinculado a la Organizacion. Ademas, la Entidad no realizé la
entrega completa de las hojas de vida del talento humano, ya que no contenian [a
documentacién de Afiliacién al Sistema de Seguridad General de Seguridad
Social. De otra parte, no cumplié con los requisitos de los perfiles del talento
humane (profesional en psicologia, coordinador UDS y manipuladoras de
alimentos) para el desarrollo de la modalidad institucional.

Con lo expuesto, Ia investigada puso en riesgo el principio a la proteccién del
desarrollo integral de los usuarics, que ha sido entendido por la Corte
Constitucional como “(...) el interés superior, son consecuencias juridicas de su
calidad como sujetos de especial proteccidn constitucional. Por ello, la
jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialado que tal reconocimiento (...)
significa que la satisfaccion de sus derechos e intereses debe constituir el objetive
primario de toda actuacion (oficial o privada) que les concierna (...)"26. Sumado a
ello, puso en peligro el Derecho al desarrollo integral en la primera infancia
de los nifios y las nifias, al ser la primera infancia la etapa del ciclo vital en la
que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emacional y social del
ser humano, lo que implica que los usuarios se desenvuelvan en espacios con
condiciones seguras y de cuidado, los cuales debe estar dotado de
infraestructura apta, servicios esenciales y talento humano idéneos para la
creacidn de un ambiente sano y de formacién conforme a la modalidad
institucional para la atencién de la poblacién a su cargo, estos, nifias y nifios
prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses y 29
dias; sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendides nifias y nifos entre los 6
meses y 2 afios, cuando su condicién asi lo amerite y la UDS cuente con las
condiciones requeridas para atender a esta poblacion, y hasta los 5 afios, 11
meses y 29 dias de edad, siempre vy cuando no haya oferta de educacién
preescolar, especificamente de grado de transicién, en su entorno cercano.,

Asi las cosas, la ORGANIZACION afecté un conjunto de derechos que son
amparados por accién y/u omision dentro del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar {(SNBF), teniendo presente que como agente (operador), no dio
cumplimiento al principio de proteccién integral, afectando los derechos al
desarrollo integral en la primera infancia y a la vida, a |a calidad de vida y a un
ambiente sano, consecuencia juridica de su calidad como sujetos de especial
proteccién constitucional.

En palabras de la Corte, tal reconocimiento *[...] significa que la satisfaccion de
sus derechos e intereses debe constituir el objetivo primario de toda actuacién
{oficial o privada) que les concierna.

Concluye el Despacho que, las acciones reprochadas a la investigada estan
enmarcadas, en violacidn directa a los derechos fundamentales de los

% Corte Constitucional Sentencia T-068/11 M.P. Juan Carlos Henao Pérez
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RESOLUCION No. . &5 1AY 2022

Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

[ CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHQ

beneficiarios de la modalidad amparados dentro del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar (SNBF).

2. Beneficio Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4, 5y 8, de la norma
econdmico obtenido | referenciada, el Despacho considera que las conductas probadas no se
por el infractor para si | adectian a dichos numerales.

o a favor de un
tercero.

3. Reincidencia en ia
| comision de la

infraccion.
4. Resistencia,
negativa u

obstruccion a la
accion investigadora
o de supervision.

5. Utilizacion de
medios fraudulentos
o utilizacion  de
persona interpuesta
para ocultar la
| infraccion u  ocultar
sus efectos.

8. Reconocimiento ©
aceptacion  expresa
de la infraccion antes
del decreto de
pruebas.

6.Grado de prudencia | Esta Direccion General encuentra que el actuar de la ORGANIZACION
y diligencia con que | NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO no correspondit a
se hayan atendido | la observancia debida de los lineamientos tecnicos, administrativos, lineas
los deberes o se | técnicas, las gulas, establecidas por parte del ICBF para operar la modalidad
hayan aplicado las | institucional en su servicio Centro de Desarrollo Infantil.

normas legales
pertinentes Ademas de las situaciones anteriormente expuestas, la Organizacidn no realizé la
entrega de documentos, comprobantes contables, financieros, y administrativos
como: libros auxiliares, informes de evaluacién de control interno, copia del
contrato suscrito con el contador publico, copia del contrato de comodato y/o
arriendo de bienes inmuebles, némina del personal vinculado a la entidad y
gjemplar de los estatutos incompleto, los cuales constatan el desarrollo y comecta
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar a su cargo y el uso
adecuado de los recursos publicos. Con todo, la investigada desconocio el
deber de proteccién integral en cabeza de los nifios y nifias que atendia,
teniendo en cuenta que ellos son el centro del proceso de atencién en primera
infancia, habida cuenta que el ICBF al adoptar medidas, disefiar planes,
programas, estrategias y realizar acciones necesarias para el cumplimiento de
las condiciones de calidad en los servicios v la garantia y goce efectivo de los
derechos de las nifias, los nifios y sus familias, las entidades administradoras
del servicios — EAS, por su parte tienen la obligacion de efectuar un trabajo
articulado, interinstitucional e intersectorial para el cumplimiento de las
condiciones de calidad del servicio, en pro del desarrollo integral de la
poblacién. En ese orden de ideas, la investigada debi6 gestionar con calidad la
operacion del servicio de primera infancia en los términos del Manual Operativo
para la Atencién a la Primera Infancia - Modalidad Institucional versién 4,
adoptado mediante Resolucién No. 3232 del 12 de marzo de 2018.
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NIT. 825.001.541-0.

CRITERIOS CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

En concreto, al no esmerarse en el cumplimiento del Manual Operativo, la
ORGANIZACION desconocié el principio de corresponsabilidad, en virtud del
‘ cual existe una “concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar
el ejercicio de los derechos de los nifics, las nifias y los adolescentes”.
Entonces, en atencién a dicho principio, la entidad tiene la obligacion de
atender los distintos factores determinantes en el desarrollo de los nifios, las
5 nifias, de manera oportuna, a fin de cumplir con su deber de proteccién
: especial y asi garantizar la no vulneracién de los derechos de los usuarios o
' usuarios gue atiende en su programa,

Es evidente que la ORGANIZACION tiene la obligacion y la responsabilidad de
salvaguardar de manera efectiva los derechos y garantias de los nifios, de las
nifias y, asistir los distintos factores determinantes en su desarrollo de manera
oportuna, para cumplir su deber de proteccién especial, sumado a esto, el
deber de cuidado especial que requieren las nifas y los nifios.

|

Entonces, en atencidén a lo referido, en el caso concreto, conforme a los
hallazgos evidenciados, para esta Direccion General esta claro que la
ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO
\ no cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacion del Servicio
Publico de Bienestar Familiar, en la modalidad institucional en su servicio
w Centro de Desarrollo Infantil; por ende, no tuvo el grado de prudencia y
diligencia requerido, que debe brindarse a los usuarios.

7. Renuencia o | La ORGANIZACION cumplié con el plan de mejoramiento propuesto, por lo
desacato en el | que se demuestra el interés aplicado a fin de solucionar las irregularidades
cumplimiento de las | encontradas en la visita de inspeccion logrando el cese de todo acto, conducta
ordenes  impartidas | 0 hecho que pudiera seguir afectando la prestacién del Servicio Publico de
por la autoridad | Bienestar Familiar en la modalidad desarrollada, por lo tanto, este cumplimiento
competente. se debe tener a favor de la investigada como un atenuante de |a sancién a
[ imponer.

Como se ha expuesto en las consideraciones, esta Direccién General evidencié que los siguientes
hallazgos no se encontraron probados y, por consiguiente, los mismos no serén tenidos en cuenta
a efectos de imponer la sancién:;

DEL CARGO TERCERO:

- Latotalidad del hallazgo No. 4.10.

- Elhallazgo No. 4.1, parcialmente, al deciarase no probado respecto del 2018, y haciendo
claridad que quedo probado en lo que refiere al 2019.

- Elhallazgo No. 4.5. parcialmente, al declararse no probado respecto del 2018 ¥ los meses
de enero y febrero de! 2019, aclarando que, en cuanto al mes de marzo del 2019, e
hallazgo se encuentra vigente, atendiendo el tiempo de suspension de términos por 82
dias, por ia pandemia generada por Covid 19.

Con el andlisis realizado, la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD -
ONSECO, es responsable de los cargos primero, segundo y tercero de manera parcial, contenidos
en el Auto No. 0155 del 10 de noviembre de 2021, los cuales se describieron en el informe de
visita de inspeccién realizada ios dias 18 y 19 de junio de 2019, y que resultaron demostrados en
el presente proveido de conformidad con lo analizado por el Despacho a Io largo de esta
Resolucién.

Asi las cosas y de acuerdo con las causales de graduacién de la sancién aplicable al presente
caso, referidas al “Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados” vy al “Grado de
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas
legales pertinentes”, establecidas en los humerales 1° y 6° del articulo 80 citado®, el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y el articulo 16 de la Ley 1098
de 2006 y, en atencion a los hallazgos detectados en la visita de inspeccion realizada la
ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO, el Despacho da
cuenta de lo siguiente:

El operador no tuvo diligencia en la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar y puso
en riesgo la prestacion del servicio de primera infancia en la modalidad institucional en su
servicio Centro de Desarrollo Infantil y, con ellos, los derecho de las nifias y nifios a su cargo,
poblacién prioritariamente en el rango de edad de 2 afios hasta los 4 afios, 11 meses y 29 dias;
sin perjuicio de lo anterior, podran ser atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afos,
cuando su condicién asi lo amerite y la UDS cuente con las condiciones requeridas para
atender a esta poblacién, y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, siempre y cuando
no haya oferta de educacion preescolar, especificamente de grado de transicidén, en su entorno
cercano; entiéndase el principio de proteccion integral, el derecho a la vida y a la calidad de
vida y a un ambiente sano y, el derecho al desarrollo integral.

Conforme a lo que se ha precisado a lo largo de este acto adminisirativo, es evidente que el
Centro de Desarrollo Infantil a cargo de la investigada, puso en riesgo el reconocimiento como
sujetos de derechos y especial proteccién en desarrollo del principio de interés superior, asi
como la garantia de los derechos, la generacién de condiciones esenciales para el cuidado y el
derecho al desarrollo integral de la primera infancia, el cual es impostergable, de los nifios y
nifias que atendia y qued6 comprobada su falta de diligencia para atender los lineamientos y la
afectacion de la calidad del servicio de Bienestar Familiar el cual tiene como destinatario a
sujetos de especial proteccién constitucional, lo que configura suficientemente la
responsabilidad frente a los hallazgos gue resultaron probados.

De otra parte, se insiste en Ia garantia y prevalencia que debe tener los derechos de los nifios y
las nifas sobre los derechos de los demas. A propésito del principio de interés superior de los
nifios, la Corte Constitucionaf?® ha destacado las siguientes consideraciones:

“(...) El articulo 44 de la Constitucion Politica establece los derechos fundamentales de
los nifios y las nifias y reconoce la obligacién que tienen la famitia, la sociedad y el
Estado de “asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo arménico e
integral y el ejercicio pleno de sus derechos”. '

Asimismo, el articulo 45 consagra el derecho de todo adolescente a recibir
proteccién y una formacion integral. (Negrilla fuera de texto original).

(...)

Acorde con ello, la jurisprudencia constitucional ha acogido los parametros que
organismos internacionales como la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el
Comité de Derechos de la Convencién de Derechos del Nifio de Naciones Unidas® han
establecido para precisar el aicance del principio del interés superior det menor. De esa

27 En concordancia con el articulo 50 del Codigo de Procedimients Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011).

 Corte Constitucional Sentencia T- 287 del 23 de julic de 2018. M.P. Cristina Pardo Schlesinger

26 Cita dentro de texto: ONU. Comité de Derechos del Nifio. Observacion General No. 14 (2013) "sobre el derecho del nifio a que su
interés superior sea una cansideracion primordial (articulo 3, parrafo 1)".
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forma, ha afirmado que se trata de un derecho sustantivo, un principio
interpretativo y norma de procedimiento. (Negrilla fuera de texto original).

En atencion al principio de corresponsabilidad y solidaridad, la sociedad y el Estado
tienen obligaciones especificas conforme a los articulos 40 y 41, de la ley en mencion,
sobre este punto, la Corte Constitucional en la jurisprudencia traida a colacioén, precis6
“...) que el Estado tiene la obligacion de disefiar e implementar programas y
politicas pablicas que prevean las formas de asistencia y proteccién de la nifiez:

“(...) cuando la familia no se encuentra en condiciones de asumir su compromiso
constitucional, le corresponde al Estado adoptar politicas especiales para el cuidado de
los nifios que incluye la procura en la rehabilitaciéon e integracion social. Lo anterior da
cuenta de que el Estado protege a la familia y a su intimidad, y solo, en lo que respecta
a la proteccién de los nifios, interviene en ella, ante la evidente situacion de
vulnerabilidad en que éstos se encuentren, no para suplir, en principio, el papel del
grupo esencial, sino para proveerio, por medio de sus entidades y programas, de
herramientas para que esta misma unidad cese esa situacién en el marco de su
intimidad®®". (...)"

En el mismo sentido, la sentencia T- 468 de 2018%", hace alusion a:

*4, La proteccion especial de la nifiez y la promocion del interés superior de los nifios,
nifias y adolescentes, como sujetos de proteccién constitucional reforzada

4.1. La familia, la sociedad y el Estado estan obligados a asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarroilo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos,
siempre orientados por el criterio primordial de la prevalencia del interés superior de los
nifios, nifias y adolescentes, como sujetos de proteccion constitucional.

4.1.1. De conformidad con nuestra Carta Politica los derechos de los nifios prevalecen
sobre los de los demas (Art. 44, par. 3°, Superior), contenido normativo que incluye a los
nifios y nifias en un lugar primordial en el que deben ser especialmente protegidos,
dada su particular vulnerabilidad al ser sujetos que empiezan la vida, que se encuentran
en situacion de indefension y que requieren de especial atencién por parte de la familia,
la sociedad y el Estado® y sin cuya asistencia no podrian alcanzar el pleno y armonioso
desarrollo de su personalidad. En este sentido, el actual Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia®® sefiala que se debe “garantizar a los nifios, a las nifias y a los
adolescentes su plenc y armonioso desarrelle para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensién”
donde “prevalecera el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin
discriminacion alguna”. En ese orden, el principio del interés superior del nifio es un
criterio “orientador de la interpretacién y aplicacién de las normas de proteccion de la

% Cita dentro de texto original: Corte Constitugional, sentencia T-301 de 2014 (MP Luis Guillermo Guerrero Pérez).

W T. 468 de 2018 Magistrada Ponente: Diana Fajardo Rivera; Luis Guillermo Guemero Pérez (Magisirado) y Alejandro Linares
Cantillo {Magistrado can aclaracion de voto)

2 | ey 1098 de 2008. Articulo 2. “Objeto. El presente codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los niftos, fas nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades censagrados en los
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucién Polltica y en las leyes, asi come su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccién sera obligacion de ia familia, la sociedad y el Estado”

3 Ley 1098 de 2008 "Por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia”, normatividad que reemplazé e! Codigo del
Menor, y buscd armonizar la legislacion interna con la Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Colombia en 1991. El Cédigo de la Infancia y la Adolescencia ha sido modificado en diferentes oportunidades y la ditima de ellas fue
la efectuada por medio de la Ley 1878 de 2018, publicada en el Diario Oficial del 9 de enero de 2018.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

infancia que hacen parte del bloque de constitucionalidad y del Codigo de la Infancia y
la Adolescencia”, ademas de ser un desarrollo de los presupuestos del Estado Social de
Derecho y del principio de solidaridad [...]"

Del mismo modo, la sentencia T-336-19, reitera y desarrolla la aplicacién del principio
de interés superior en referencia a la prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias
y los adolescentes como se relaciona a continuacion:

“5. La prevalencia de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes en el
ordenamiento constitucional colombiano como expresion del principio del interés
superior. Reiteracién de jurisprudencia.

(...) Ahora, el articulo 8 de la Ley 1098 de 2008, Cédigo de la [nfancia y la
Adolescencia, define el interés superior del nifio, la niia o el adoclescente como “el
imperativo que obliga a todas las personas a garantizar la satisfaccion integral y
simultanea de todos sus Derechos Humanos, que son universales, prevalentes e
interdependientes”, mientras que el articulo 9 subraya dicha prevalencia al disponer que
“[e]ln todo acto, decisién o medida administrativa, judicial o de cualquier
naturaleza que deba adoptarse en relaciéon con los nifios, las nifias y los
adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto
entre sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de
conflicto entre dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se
aplicara la norma mas favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente’
(Negrillas fuera de texto original).

En efecto, siempre se habra de privilegiar el interés de dicho grupo poblacional, lo que
significa que todas las medidas que les conciernen, “deben atender a este sobre otras
consideraciones y derechos, para asi apuntar a que los menores de edad reciban un
trato preferente, de forma que se garantice su desarrollo integral y arménico como
miembros de la sociedad” [...}.

En esta l6gica de preservacion y proteccién del interés prevalente de los nifios, las nifias
y los adolescentes, la Corte ha resaltado “el trascendental rol que juegan las
autoridades judiciales en la satisfaccion de las garantias fundamentales de los menores
de edad. Es asi como esta Corporacién ha fijado unas reglas destinadas a asegurar
que, en el marco de procesos judiciales, las autoridades competentes propendan por la
salvaguarda del bienestar de dichos sujetos” [...].

Para efectos de analizar cémo opera dicho interés superior, en Sentencia T-510 de
2003 la Sala de Revision fij6 unos estandares de satisfaccion de este principio y los
clasificd6 como facticos y juridicos (...)

Segun la sentencia referida, son criterios juridicos para determinar el interés superior de
los nifios, las nifas y los adolescentes: (i) la garantia del desarrolio integral del menor
de edad; (ii) la garantia de las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus
derechos fundamentales; (iii) la proteccion frente a riesgos prohibidos; (iv} el equilibrio
de sus derechos con los de sus familiares de tal forma que si se altera dicho equilibrio
debe adoptarse la decision que mejor satisfaga los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes; (v) la provisién de un ambiente familiar apto para su desarrollo; (vi) la
necesidad de justificar con razones de peso la intervencion del Estado en las relaciones
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familiares; y (vii) la evasion de cambios desfavorables en las condiciones de los nifos
involucrados]...].

Por tanto, siempre que las autoridades administrativas, judiciales o institucionales se
enfrenten a casos en los que puedan resultar afectados los derechos de un nifio, una
nifia o un adolescente, “deberan aplicar el principio de primacia de su interés superior, y
en particular acudir a los criterios facticos y juridicos fijados por la jurisprudencia
constitucional para establecer cudles son las condiciones que mejor satisfacen sus
derechos"[...]"

Entonces, para el caso sub examine, la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO en condicién de agente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
operador del Servicio Plblico de Bienestar Familiar y conforme a su posicion®, tiene la
obligacion y la responsabilidad de atender de manera efectiva los derechos y garantias de los
nifios, las nifias y asistir los distintos factores determinantes en su desarrollo de manera
oportuna, cumpliendo asi, su deber de proteccion.

Tomando en consideracion que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley, para €jecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de nifios y nifias, y el amparo superior en el que se
encuentran inmersos los derechos que sobre ellos recaen los cuales, son universales y
prevalentes® el Despacho impondra la sancion consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098 de
2006, a la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO,
consistente en fa SUSPENSION de la Personeria Juridica por el término de un (1) mes
reconocida por la Regional ICBF La Guajira mediante la Resolucién No. 3731 del 20 de
noviembre de 2014%, para operar dentro del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF),
por los motivos expuestos en la parte considerativa de la presente Resolucion.

Previo al cumplimiento de la sancién establecida, se debe garantizar la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar.

Por io anteriormente expuesto, la Directora General,

¢} Articulo 40. Obligaciones de la sociedad. En cumplimiento de los principios de corresponsabilidad y solidaridad, las
organizaciones de la sociedad civil, las asoclaciones, las empresas, el comercio organizado, los gremios econémicos y demas
personas juridicas, asi como las personas naturales, tienen la obligacién y la responsabilidad de tomar parte activa en el logro
de la vigencia efectiva de los derechos y garantias de los nifios, las nifias y los adolescentes. En este sentido, deberam:

1. Conocer, respetar y promover estos derechos ¥ su caracter prevalente.

2. Responder con acciones gue procuren la proteccion inmediata ante situaciones que amenacen o menoscaben estos derechos.

3. Participar activamente en la formulacién, gestién, evaluacién, seguimiento y control de las politicas puablicas
relacionadas con la infancia y la adolescencia.

4. Dar aviso o denunciar por cualquier medio, los delitos o las acciones que los vulneren o amenacen.

5. Colaborar con las autoridades en la aplicacion de las disposiciones de la presente ley.

6. Las demas acciones que sean necesarias para asegurar f ejercicio de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes.
(...)". (Negrilla fuera de texto original).

* Constitucién Politica de Colombia, articulo 44: "Son derechos fundamentales de los nifics: ta vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social,
la alimentacian equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia ¥ no ser separados de elia, el cuidado y amor, la educacién y la cultura, fa
recreacion y la libre expresién de su opinién. Seran prategidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso
sexual, explotacion laboral o ecandmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Consfitucidn, en las leyes y
en los tratados inteacionales ratificados por Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrolla amdnico e integral y el sjercicio pleno de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su
cumplimiento y la sancién de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demnds.

* Folios 24 al 26 Carpeta No. 1 de la Entidad.
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Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en confra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR probados los Cargos Primero, Segundo y Tercero del Auto
No. 0155 del 10 de noviembre de 2021, por los motivos expuestos en la parte considerativa de
la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO identificada con NIT. 825.001.641-0, con la SUSPENSION de la
Personeria Juridica por el término de un (1) MES reconocida por la Regional [CBF La Guajira
mediante la Resolucién No. 3731 del 20 de noviembre de 2014%. Sin perjuicio del caracter
ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancién se aplicara a partir del dia
siguiente en que se le comunique al sancionado a través de las Direcciones Regionales
involucradas y solo podra suspender el Servicio Publico de Bienestar Familiar cuando estas o
dispongan.

PARAGRAFO: La ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD -
ONSECO identificada con NIT. 825.001.541-0, debera acatar lo ordenado en el presente Acto
Administrativo y si a la fecha se encuentra prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar,
le correspondera adoptar las instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo
contrario se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

ARTIiCULO TERCERO: NOTIFICAR por medios electrénicos la presente Resolucion a la
ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.5641-0, Representada Legalmente por la sefiora TELECILA AMAYA MORON,
identificada con cédula de ciudadania No. 27.014.302, yfo quien haga sus veces, por conducto
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad, al correo onseco2000@hotmail.com, en virtud de
la autorizacion que reposa en el expediente® y lo establecido en los articuios 56 y 67 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de
2011: haciéndole saber que contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicion
ante esta Direccion General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su
notificacién o dentro de los diez (10) dias siguientes a la misma.

ARTICULO CUARTO: COMUNICAR e! contenido de la presente Resolucidn a la Direccion de
Primera Infancia y a la Direccién de Contratacién de la Sede de Ia Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF, y ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes
para la ejecucién material de la sancién, en lo posible sin exceder e! término de tres (03) meses,
posteriores al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias Electorales — Ley 096 de 2005,

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de la Direccion General del ICBF, para gue reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: ORDENAR a la Direccién de la Regional ICBF Cesar y Regional ICBF La
Guajira, realizar las acciones perinentes para garantizar la continuidad de la prestacién del

7 Colios 24 al 26 Carpeta No. 1 de la Entidad.
3 Folio 156 de la carpeta No. 1 del Proceso Administrativo Sancionatorio
 Circular Conjunta 100-008 del 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia de la Republica.
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Por medio de la cual se resuelve el procesc administrativo sancionatorio adelantado en contra de
la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con
NIT. 825.001.541-0.

Servicio Publico de Bienestar Familiar dentro de los tres (03) meses siguientes a la ejecutoria
de la presente Resolucion.

ARTICULO SEPTIMO: REGISTRAR Ia sancién impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de esta Direccién
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucion 3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO OCTAVO: PUBLICAR el presente acto administrativo en la pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucién 3899 de 2010 y adicionada por la Resolucion 3435
de 2016.

ARTICULO NOVENO: MANTENER eél expediente en la Oficina de Aseguramiento de fa Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A
LA COMUNIDAD - ONSECO identificada con NIT. 825.001.541-0, su representante
debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el t&rmino en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita

via electronica al correo notificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el que también se pueden

radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.
ARTICULO DECIMO: La presente Resolucién rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., a los n

|A ARBELAEZ ARBELAEZ

Directora General
P\
ROL NOMBRE CARGO FIRWMA
!‘ Aprobo Maria Mercedes |.opez Mora Asesora Direccion General ‘ \1 [{
| Aproba Edgar L.ecnardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica ,ﬂj
Aprobo Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad /\}?—@W B
Reviso Martha Patricia Manrigue Soacha Oficina Asesora Juridica I/
: Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica g_(‘
[_Revisc'n Diana Patricla Rojas Porras Oficina de Aseguramiento a la Calidad @ M J‘({}H:Z e
Proyectd | Paola Andrea Yafiez Quintero Oficina de Aseguramiento a la Calidad fﬁ%"j‘i‘:é?:'&
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Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: martes, 31 de mayo de 2022 8:55 a. m.

Para: onseco2000

cc: Rocio Gomez; Paola Andrea Yanez Quintero

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién No. 3001 del 25 de mayo de 2022

Datos adjuntos: Resolucion 3001 del 25 de mayo de 2022 - Resuelve Procedimiento Sancionatorio.pdf
Importancia: Alta

Sefiora

TELECILA AMAYA MORON

Representante Legal y/o quien haga sus veces

ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO
onseco2000@hotmail.com

NOTIFICACION ELECTRONICA

En virtud de la autorizacion que reposa a folio 156 del expediente, se notifica electrénicamente la
Resolucién 3001 del 25 de mayo de 2022 “Por medio de la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio adelantado en contra de la ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA
COMUNIDAD - ONSECO identificada con NIT. 825.001.541-0”, a la sefiora TELECILA AMAYA
MORON identificada con cédula de ciudadania No. 27.014.302 y/o quien haga sus veces, en calidad
de Representante Legal de la Organizacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 56 y
67 de la Ley 1437 de 2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

A la notificada se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada Resolucién; haciéndole
saber que contra la presente resolucién procede el Recurso de Reposicién ante la Direccidon
General, el cual debe interponerse por escrito en el momento de su notificacion o dentro de los
diez (10) dias siguientes a la misma. Si es su voluntad puede hacer uso de nuestro medio electronico
para radicar al correo: notificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Tenga en cuenta que la presente notificacion se entiende surtida con fecha del dia de recibo del
presente correo electronico.

Cordialmente,

II_.:. : Hgushod e Linesa graturta nacxonal ICEF
'ii‘\-._ l/j?/,-" Procesos Administrativos Sancionatorios ) cur 1 n1 Bmlg1 Eu En
N oficina Aseguramigrto de 3 Calidad o ¢ WWww.ICDL.gov.CcOo
BIENESTAR oo Suuk e o Dirucciin Gomers b
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Clmificacsdn de ls mlormagsds; CLASICADA



NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el
destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo,
reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no
necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF.
Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto
del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacién del mensaje o sus anexos, a no ser que exista
una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must
completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also
warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to
have absolute secrecy about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general
information message or its attachments, unless there is an explicit authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co




Paola Andrea Yanez Quintero

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado el: miércoles, 1 de junio de 2022 10:47 a. m.

Para: Paola Andrea Yanez Quintero

Asunto: RV: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién No. 3001 del 25 de mayo de 2022

De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ced41109e @icbfgob.onmicrosoft.com>
Enviado el: martes, 31 de mayo de 2022 8:55 a. m.

Para: Notificaciones Actos Admin

Asunto: Relayed: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucién No. 3001 del 25 de mayo de 2022

Se completd la entrega a estos destinatarios o grupos, pero el servidor de destino no envié
informacion de notificacion de entrega:

onseco02000 (onseco2000@hotmail.com)

Asunto: NOTIFICACION ELECTRONICA Resolucion No. 3001 del 25 de mayo de 2022



oo Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Q‘» Cecilia De la Fuente de Lieras
Direccion General :
BIENESTAR Oficina de Aseguramiento de la Calidad

FAMILIAR  ciasificada

10300

CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resojucién No. 3001 del 25 de mayo de 2022

En Bogota D.C., a los veintinueve (29) dias del mes de junio de dos mil veintidés (2022), la
suscrita Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF, de conformidad con Io dispuesto en el numeral 3° del articulo 87
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437
de 2011), hace constar que la Resolucién No. 3001 del 25 de mayo de 2022 “Por medio
de Ia cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra de fa
ORGANIZACION NACIONAL DE SERVICIO A LA COMUNIDAD - ONSECO identificada
con NIT. 825.001.541-0", fue notificada a la representante legal del operador, de forma
electrénica el 31 de mayo del 2022, quien dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacién no interpuso recurso de reposicion.

Por lo anterior, se declara ejecutoriada la mencionada providencia para todos los efectos
legales a los quince (15) dias del mes de junio de dos mil veintidés (2022), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

JPbowed

ROCIO GOMEZ RODRI
Jefe de Ia Oficina de Aseguramiefito de la Calidad

. yecté: Paola Andrea Yafiez Quintero - Oficina Aseguramienta de la Calidad / Revi\s%uliana Marcela Cardona - Oficina
de Aseguramiento de la Calidad
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