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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227- 4
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LA DIRECCION GENERAL DEL iNSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de [as facuitades. conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, la
Resolucién 3899 de 2010 del ICBF, modificada y adicionada por la Resolucion No. 3435 del
2018, lo preceptuado en el Codlgo de Procedimlento Admm!strattvo y.de lo.Contencioso

CONSIDERANDO

Que es competencia de la Direccion General del ICBF resolver en derecho el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra de la ASQOCIACION CRECER identificada
con NIT. 822.006.227-4, teniendo en cuenta los siguientes:

1. ANTECEDENTES

En el documento de estudio de caso', se evidencia que mediante queja anénima radicada el
15 de enero de 2016 y remitida por la Subdireccion de Restablecimiento de Derechos a la
Oficina de Aseguramiento de la Calidad mediante correo electronico del 7 de diciembre de
2018, se pusieron en conocimiento presuntos maltratos en el internado de Discapacidad
Mental Psicosocial operado por la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227-
4, en el departamento del Meta.

Con el propésito de evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, administrativos, legales
y financieros de acuerdo con el marco normativo regulatorio de la Prestacion de Servncro
Pdblico de Bienestar Familiar por parte de la ASOCIACION CRECER, se estabfecit que
cuenta con personeria Juridica reconocida por la Regional ICBF Meta mediante la Resolucion
No. 185 del 2 abril de 20032 y con Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada mediante
Resolucion No. 368 del 21 de febrero® de 2019, para la modalidad de Internado.

Mediante Auto del 14 de marzo de 20194, la Jefe de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de la sede de la Direccién General, ordeno realizar visita de inspeccién a la ASOCIACION
CRECER, ubicada en el Km 2 via antigua Restrepo, vereda Vanguardia Sede Villa Adriana
Internado Discapacidad Mental Psicosocial en el municipio de Villavicencio — Meta.

La visita de inspeccién se efectud los dias 20, 21 y 22 de marzo de 2019, por los profesionales
de la Oficina de Aseguramiento de la Calidad de {a-Direccion General del ICBF; alli se firmé

! Folios 1 al 3 de la carpeta No. 1 discapacidad mental psicosocial.
2 Folio 40 al 42 de fa Carpela N. 1 discapacidad Psicosccial
} Falios 56 al 58 de Ja Carpeta N. 1 discapacidad Psicosocial

* Folios 4 al 5 de la carpeta No. 1 discapacidad mental psicosocial.
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acta de visita por los profesionales comisionados por el ICBF y por los funcionarios de la
Asociacién que atendieron la visita®,

El informe de visita de inspeccion® fue remitido por la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
mediante Radicado No. 20191030000078101 del 14 de agosto de 20197, a la Representante
Legal de la ASOCIACION CRECER, la cual fue recibida el 21 de agoste de 2019, en el KM 2
vfa antigua Restrepo vereda Vanguardia en Villavicencio- Meta, como consta en la Guia No.
PC011667991CO8,

De otro lado, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) del ICBF, en sesion del 23
de agosto de 2019, conceptud iniciar Proceso Administrativo Sancionatoric en contra de la
ASOCIACION CRECER, solo en la modzlidad de Internado con discapacidad mental
psmosocnal de conformidad con lo de su competencia y lo evidenciado en la visita de
inspeccion efectuada de! 20 al 22 de 'marzo de 2019 consignada en el Acta del Comité No.
7°. Decisién que fue comunicada conforme lo indicado por el articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, al Representante Legal en
la dirgccién Kilometro 2 via antigua a Restrepo, vereda Vanguardia de Villavicencio -Meta; la
cual fue recibida el 31 de enero de 2020, en las instalaciones del predio mencionado, como
consta en la Guia RA234633285C0O" de la Empresa de servicios Postales Nacionales 4-72.

De [a visita referenciada, se desprendié [a elaboracion y ejecucion de un plan de Mejoramiento
para la Modalidad Internado con Discapacidad Mental Psicosocial para |a atencion de Nifios,
nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con sus derechos amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental psicosocial; mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial,
con declaratoria de adoptabilidad, de acuerdo con los hallazgos encontrados los dias 20 al 22
de marzo de 2019. Lusgo de cuatro (4) retroglimentaciones, a traves del oficio N.
202010300000263781 del 9 de septiembre de 2020", recibido el 21 de septiembre de 2020
en el kildmetro 2 via antigua Restrepo, vereda Vanguardia de Villavicencio -Meta, como
consta en 1a Guia N. 804384619 de la.empresa Urbanexpress??, se comunicé el cumplimiento
de las acciones, en virtud de que el operador remiti los soportes de las actuaciones
formuladas.

La Direccion General del ICBF, mediante Auto de Cargos No. 0112 del 13 de septiembre del
20211 formuld tres cargos a la ASOCIACION CRECER vy el 15 de septiembre de 2021,
mediarite correo electronico™ se le notificé a la representante legal al correo autorizado?®
asociacioncrecer1995@hotmail.com.

% Folios B al 38 de la carpeta No. tdiscapacidad mental psicosocial,
5 £olio 158 al 183 de la No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial.
7 Folio 201 de la carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial.
¢ Folio 202 de la carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial.
® Folins 213 al 215 de la carpeta No. 2 de |a visita de inspeccion,
WFolio 204 de ta.carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosotial
" Folio 316 de la carpeta No. 2 de la visita de inspeccién.
2 Eolio-320 de |la carpeta No. 2 de la visita de inspeceidn.
3 Folio 322 al 335 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
" Falio 342 Caipeta’No. 2 PAS discapacidad mental psicosacial
15 Folig 339 Carpeta No. 2 PAS discapacidad manial psicosocial
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El 05 de octubre del 2021'¢, estando dentro. del término legal, la investigada radicé a través
de medios elecirénicos escritc de descargos con el cual expuso las razones facticas y
Juridicas de oposicién al Auto de Cargos No. 0112 del 13 de septiembre de 2021, solicitando
la practica de pruebas documentales y testimoniales, elevando como pretension principal la
terminacién del proceso administrativo s&mmonator;o17

Mediante Auto de Pruebas No. 0194 del 13 de diciembre del 20218, el Despacho resolvid
negar las pruebas documentales y testimoniales solicitadas por la representante legal de la
ASOCIACION CRECER,; por consiguiente, se le corrié traslado por el término de diez (10)
dias habiles, para que presentara sus alegatos de conclusién, auto que fuera comunicado a
la representante legal de manera electrénica al correo asociacioncrecer1995@hotmail.com:
el 14 de diciembre de 2021 de conformidad con la autorizacién que reposa en el
expediente.®®

Finalmente, estando dentro del término la representante Iegai de la. ASOCIACION CRECER
presentd escritos de alegatos de conclusion, radicados via correo electrénico. el 28 de
diciembre de 202121 en la cual solicité como peticién principal: “Nulidad parcial de lo actuado
cen ocasion de Ia notificacion del Auto 0194 del 13 de diciembre del 2021 y, en consecuencia,
se retrofraiga la actuacién a fin de analizar v resolver el decreto practica de las pruebas
documentales aportadas mediante medios electrénicos."?

2. FUNDAMENTOS DE LLOS DESCARGOS Y PRUEBAS ALLEGADAS.

La representante legal de la ASOCIACION CRECER inici6 su relato indicando el
cumplimiento al Plan de mejoramiento formulado por el equipo Auditor de acuerdo con !a visita
de inspeccion.del 20 al 22 de marzo de 2019, no obstante, llama la atencion sobre que, a
pesar de haberse subsanado los hallazgos, el Comité de Inspeccién, Vigitancia y Control, en
sesién del 23 de agosto de 2019, conceptuara iniciar Proceso Administrativo Sancionatorio,
haciendo la salvedad que, para la fecha en que se realizé la visita, se encontraba en ejecucion
el contrato de aporte No. 234 del 30 de noviembre del 2018, extendido hasta el 31 de octubre
de 2019, el cual seguin el informe de supervision del 30 de diciembre de 2019 se; “Certifict el
correcto cumplimiento del objeto y obligaciones pactadas en el contrato de aporte No. 234 de
2018 (...)'#, siendo entonces que, al no configurarse faltas contractuales, se tenga motivo
suficiente para: “Solicitar anticipadamente la cesacién sin lugar a sancion alguna de la
presente actuacion administrativa.”?

De igual manera, y respecto a los cargos formulados, la repreésentante legal expusc de
manera detallada las razones de inconformidad frente a cada uno de los hallazgos que los

% Falip 343 al 367 Carpela No. 2 PAS discapacidad mental psicosoeial

7 Falio 366 (reverso) Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial
*® Folips 370al 373 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
'8 Folio-374 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial

# Folio' 339 Carpefa No. 2 PAS discapacidad mentat psicosociat

*! Folios 375 al 380 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
2 Folio 380 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial

2 Folio 345 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial

2 Falio [dem Carpeta No, 2 PAS discapacidad mental psicosocial
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componen, los cuales seran sefialados y analizados dentro de las consideraciones del
Despacho.

De otra parte, tituld como: “Consideracicnes particulares frente a la Resoluciéon No. 112
del 13 de septiembre de 2021”25, |as razones juridicas de inconformidad frente a los cargos
formulados, conforme se proceden a expaner:

L LA POTESTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Frente al particular sefiald que, la potestad sancionatoria en materia ‘administrativa se
encuentra directamente relacionada al principio al debido proceso contenido en el articulo 3ro
de |la Ley 1437 de 2011, y su observancia en el procedimiento reguiado en los articulos 47 v
siguientes de la misma normatividad, concomitante con los articulos 36 y demas de la
Resolucion 3899 de 2010, de ahl que, frente al caso en particular, la ausencia de lesividad
sufrida en cabeza del ICBF, en los términos contenidos en el Auto de cargos No. 112 dei 13
de septiembre de 2021, subyace en el cierre y archivo-de la presente actuacion administrativa.

Afirmacién gue tiene como sustento el “criterio de dafio o. peligro a los intereses juridicos
tutelados (art. 50 — 1. CPACA)Y'%, en este sentido expresé que el ejercicio de la potestad
sancionatoria y 'su relacion con la verificacién del elemento antijuricidad, bajo una
interpretaciéon constitucional, permite establecer que "no hay antuurlctdad si la accién tipica
no lesiona ni pone en pellgro el bien juridico tutelado?””, mas atin si el investigado acredité no
haber producide un dafio o peligro, en consecuencia, no tendra sustento la procedencia de
una sancién.

1. PRINCIPIO DE ANTIJURICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA
ADMINISTRATIVA

En relacién con el elemento de antijuricidad, la representante legal reiterd que el criterio
sancionador contenido en el articulo 50 numeral 1 del CPACA, exige para su aplicaciéon una
accion tipica que lesione efectivamente el bien juridico tutelado. En este sentido, si ello no
ocurre, invalida juridicamente la facultad sancicnadora atribuida a la administracién publica;
analisis que requiere integrar el elemento culpabilidad, el cual exige evaluar el aspecto
subjetivo del investigado antes de proceder a imponer la sancién comeo criterio de graduacion
de esta, pero que al analizarlas con las normas rectoras del procese sancionatorio y el
derecho fundamental al debido proceso: "Su aléance es mayor, ya que puede convertirse en
una causal de eximente de responsabilidad"?®,

Continué haciendo mencion al articulo 39 de la Resolucién 3899 de 2018 el cual hace
referencia al Plan de mejoramiento, asegurando que, si este fue validado por el ICBF en razén
a que. los hallazgos fueron subsanados, la Asociacion Crecer ha demostrado el grado de

25 Folic 356 {reverso) Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosacial
% Folic 357 (reverso) Cdrpeta No, 2 PAS discapacidad mental psicosogial
7 Folio idetn Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
2 Folic 359 Carpeta No, 2 PAS discapacidad mentat psicosocial
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prudencia y diligencia, al atender los deberes. que adolecieron de disconformidad asl como.su
diligencia en dar aplicacion a las normas Iegales de ahi gue hiciera mencién a la remision via
correo electronico del 15 de enero del 2020, la cuarta retroalimentacién al Plan de
mejoramiento’y el oficio No. 20201 03000000263781 del09.de sephembre del 2020, por medio
de la cual: “Se comunico el cumphmtento de las acciones del Plan de Mejoramiento de la visita
de inspeccion efectuada del 20 al 22 de marzo.de 2019 en virtud de que el opérador remitio
los soportes de las actuaciones formuladas™,

HE, CAUSALES EXIMIENTES.DE RESPDNSABILIDAD AUSENCIA DE LESIVIDAD
POR PRESUNTA ACCION UJ OMISION.

Frente al particular, la representante legal indicé que, de acuerdo con los criterios de
graduacion contenidos en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, en concordancia con los
numerales 1y 6 del articulo 60 de la Resolucién 3898 de 2010 vy los parametros de graduacion
de la sancion, se obtiene una causal eximente de responsabilidad al tener como probado, no
haber producido un dafio o pellgro la imposicién de una sancion no es procedente debido a
la ausencia del elemento antijuricidad, argumento al que adicioné el hecho de asegurar que
los hallazgos formulados fueron de car4cter documental y los demds subsanados mediante
el Plan de mejoramiento.

IV.  CAUSALES EXIMIENTES DE RESPONSABILIDAD, EN CUANTO AL ELEMENTO
DE CULPABILIDAD.

Sustentd la representante legal, la causal genérica de exoneracién de responsabilidad
denominada "error excusable de interpretacion, el cual se presenta como: Una diférencia de
criterio razonable respecto a la interpretacion de la norma juridica gue puede exonerar al
presunto responsable, con mayor razén cuando. los textos legales son ambiguos o poco claros
y sobre ellos no hay pronunciamiento del juez natural”°,

En este sentido y aterrizando el concepto anterior, la representante legal sefialo que en
atencion a lo dispuesto-en el articulo 39 de la Resolucion 3899 del 08 de septiembre del 2010,
la norma indica que el inicio del proceso sancionatorio no dependera del plan de
mejoramiento, sin que ello deba entenderse como limitacién a la posibilidad que con el
cumplimiento del plan se entiendan subsanados los -hallazgos y se termine la actuacion
administrativa. sin la imposicién de una sancién. Aunado al hecho que, los hallazgos que
fundamentan los cargos fueron .subsanados con .ocasién al Plan de mejoramiento
implementado por la- Asociacion, por solicitud de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad,
motivo que reitera la peticion de cesacion de la presente actuacion.

V. TEORIA DEL ACTO PROPIO

A este respecto, la representante legal trajo a colacidn la sentencia 2013-0417/21440 de
marzo 02 de 2017, proferida por el Consejo de Estado, en la cual el cuerpo colegiado sefiald

% Folio 360 Carpeta No. 2 PAS discapdcidad mental psicosocial

*1 Folio 360 {reverso) y 361 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosacial
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frente al "respecto al acto propio...las actuaciones de los particulares y de las autoridades:
publicas deberén cefirse a los postulados de la buena fe (art. 83 C.N.). Principio
constitucional, que sanciona entonces, como inadmisibles toda pretension licita, pero
.objetivamente contradictoria con respecto al propio comportamiento efectuado por el sujeto™
En este sentido, aseguré que la formulacion de cargos en razén a la visita de inspeccion,

vulner6 el principio de a buena fe de la Asociacién, en cuanto a que ya se tiene un contrato
pagado en su totalidad y ademas liquidado de mutuo acuerdo en donde se certificé el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, de ahi que concluyera que el ICBF
desconociera sus propios actos en razon a que: “ (i) al pagar y liquidar un contratg de aporte,
{ii} certificando su cumplimiento, (iii) para posteriofmente iniciar un proceso sancionatorio por
hechos ocurridos en vigencia del mencienado contrato, {vi) ignorandose que las obligaciones
que vincula y obligan reciprocamente al ICBF y la Asociacién Crecer cesan con el acto de
liguidacion y por ende, resulta improcedente adelantar una investigacién administrativa en
tales circunstancias’? .

Dicho lo anterior, afirmé la representante legal que para dar aplicacién a la “tecria del acto
propio requiere de tres requisitos para ser aplicado: i) Una conducta juridicamente anterior,
relevante y eficaz (...}, ii) El ejercicio de una facultad o de un derecho subjetivo por la misma
persona o centros de interés que crea la situacion litigiosa debido a la contradiccion entre la
conducta anterior v la posterior y i) La identidad del sujeto o centros de interés que se
vinculan en ambas conductas™?, conforme a ello, solicita sea reconocido y sea honrado el
principio de la confianza legitima, ya que no se puede stbitamente. alterar las reglas de juego
que regulan las relaciones con los particulares como tampoco se trata de lesionar y/o vulnerar
derechos adquiridos.

VI, DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

En lo que refiere a esta consideracion, la representante legal puso de presente la sentencia
C — 069 de 1995, por medio de la cual, la Corte Constitucional resolvié la demanda de
inconstitucionalidad del articulo 66 del Cadigo Contencioso Administrativo, fallo que estudié
la pérdida de ejecutoria de los actos administrativos, haciendo énfasis en gue el Legislador
se encuentra faclultado, para consagrar causales excepcionales por medio de las cuales la
administracion puede. hacer cesar los efectos de los actos administrativos cuando hayan
desaparecido los fundamentos de hecha o de derecho en que se fundamentaron, dicho esto
y frente al caso en particular, el auto de cargos No. 0112 del 13 de septiembre de 2021, los
hechos gue dieron origen a [os cargos fueron atendidos y subsanados, desapareciendo su
obligatoriedad y eficacia, segun lo dispone el articulo 91 dela Ley 1437 de 2011; al haberse
cumplido las acciones de mejora formuladas de acuerdo con la visita de ingpeccién realizada
entre el 20 al 22 de marzo de. 2019, de dcuerdo con los soportes documentales remitidos.

Por ultimo y como “PETICIONES RESIDUALES Y/O SECUNDARIAS™ |a representante
legal indicé frente al grado de prudencia y diligencia en aplicacion de lo dispuesto en el articulo
60 de la Resolucion 3899 de 2010 en concordancia con el articulo 50 del Caédigo de

* Folic 361 {revetso) y.361 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
32 Folip 362 (reversa) y-361 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicoscaial
3 Folio 362 (reverso) Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
™ Folio 384 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mentat psicosocial
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Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative, que al no haberse causado
dafic a los derechos de los nifios y nifias beneficiarias de la modalidad, como tampoco se
observa que se hayan puesto en peligro por los hechos. que dieron lugar a los presuntos
hallazgos, solicité “el cierre y archivo sin sancién de la presente actuacion”® .

3. FUNDAMENTOS DE LOS ALEGATOS DE CONCLUSION

Estando dentro del término legal, la Asociacion Crecer a través de su representante legal
radicé por correo electrénico el 28 de diciembre de 2021%, escrito contentivo de alegatos de
conclusion en donde reiteré lo expueste en su escrito de descargos, concretamente en el
hecho de haber subsanado los presuntos hallazgos descritos en el Auto de cargos No. 112
del 13 de diciembre de 2021. Sin embargo, el Comité de Inspeccién, Vigilancia y Control en
sesion del 23 de agosto de 2019, decidio iniciar proceso administrativo sancionatorio.

De otra parte, la representante legal formulé incidente de nulidad en los términos contenidos
en el articulo 133 y siguientes del Cédigo General del Proceso, en razon a que el Auto de
tramite No. 0194 del 13 de diciembre de 2021 negé la practica de pruebas documentales sin
que se hubiese revisado e! contenido de la informacién remitida que, al estar integrada por
trece (13) carpetas en archivo digital, requeria haberse habilitado permisos por parte del
Operador para su descargue y posterior revision por parte del Despacho.

De lo-anterior, solicitd: “Declarar la nulidad parcial de fo actuado con ocasién de la notificacion
del auto 0194 del 13 de diciembre del 2021 y, en consecuencia, se retrotraiga la actuacion a
fin de analizar y resolver el decreto practica de [as pruebas documentales aportadas mediante
medios electronicos”.¥

4. CONSIDERACIONES DEL. DESPACHO

Procede este Despacho a resolver de fondo el presente Proceso Administrativo
Sancionatorio, teniendo en cuenta para ello los cargos formulados, los descargos
presentados, las pruebas obrantes en el expediente, los alegatos de conclusién y la normativa
aplicable, de Ia siguiente manera;

I SOBRE LA P'R__ESTAC!'_(')[Q DEL SERVICIO PUBLICO DE BIENESTAR FAMILIAR Y
SU RELACION CON EL CONTRATO DE APORTE.

Dentro del marco normativo de proteccién a la nifiez, la Ley 7 del 24 de enero del 1979%
establece en su articulo 20, el objetive del Instituto Colombianc de Bienestar Familiar, de:

* Folio 365 Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial

3 Folip 375 al 380 Carpeta-No. 2 PAS discapacidad mental psicosogial

37 Folio 380 Carpela No, 2 PAS discapacidad mental psicosocial

¥ *por [a cual se dictan normas para la proteccion de la niflez, se establece el Sistema Nacional 'de Bienestar Familiar, se reorganiza

el Instituto Colomblane de Bienestar Familiar y se dictan otras dispasiciones”. Diario Oficial No. 35.191, del 1 de febrepro de ;379 .
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“Propender y fortalecer la integracion y el desarrollo armoénico, proteger al menor de edad y
garantizar sus derechos”. En igual sentido, el articulo 21 numeral 7 establece: "Sefalar y
hacer cumplir los requisitos de funciocnamientc de las instituciones y de los establecimientos
de proteccion def menor de edad y la familia y de las instituciones que desarrollen programas
de adopcion, funcién que también fuera recogida en el Decreto 1137 de 1999 “Por medio de
cual se organiza el Sistema Adminisfrativo de Bienestar Familiar, se reestructura el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y se dictan otras disposiciones”.

De ofra parte, el Decreto 2388 del 29 de septiembre de 1979, establecid el concepto de
Servicio Publico de Bienestar Familiar, el cual se encuentra descrito en su articulo 3, y se
define como: “El conjunto de actividades del Estado, encaminadas a satisfacer en forma
permanente y obligatoria las necesidades de la Sociedad Colombiana relacionadas con la
integracion y realizacién aménica de la familia, la proteccion preventiva y especial del menor
necesitado y garantia de sus dérechps. Este servicio se presta a través del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar”, el cual esta conformado por: “El conjunto de organismos, instituciones,
agencias o entidades publicas o privadas que total o parcialmente, atienden a la prestacion
del servicio”; segln lo establece el articulo 4 de la comentada legislacion.

En la misma disposicion, el legislador sefiald en su articulo 70, qué debe entenderse por
proteccion especial: "El tratamiento integral, legal, nutricional y social, que se proporciona: “a)
Al menor desprotegida, (nifio de la calle},” “b) Al menor abandonado y/o en peligro fisico o
moral”; ¢) “Al menor abandonado con limitaciones fisicas o mentales” y d) “Al menor con
problemas de conducta, por viclacion de la ley o por desadaptacion social™. Por Ultimo, el
articulo 71 de la misma normativa, indicé que: “La proteccidn especial a los menores se
prestara por Centros Especializados, de acuerdo con las modalidades gue determine el
Instituto; administrados directamente por ésta, o médiante contrato con entidades plblicas o
privadas”.

Visto entonces desde esta perspectiva normativa, se puede afirmar que las instituciones
propias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar estan enfocadas en garantizar la
protéccion del ménor, a través del “conjunto de actividades continuas y permanenites,
encaminadas a proporcionarle un desarrollo integral™®, ya sea de manera preventiva o
especial, dispesicidn concordante con lo consagrado en el articulo 44 de la Constitucién
Politica de Colombia, en donde se definen como fundamentales los derechos de los nifios, y
su materializacién se encuentra regulada a través de la Ley 1098 de 20086, tal y como lo
ordena su articulo 2, al sefalar que dicho compelido normativo tiene como fin: “Establecer
normas- sustantivas y procesales para la proteccién integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos mternamona!es de derechos humanos, en la Conistitucion Politica y en las leyes,
asf como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la
sociedad y el Estado”.

Sobre las bases expuestas eh cuanto a la prestacién del Servicio Plblico de Bienestar
Familiar a cargo de los operadores, el cumplimiento contractual sefialado por la investigada,
piantea éntonces la necesidad de realizar |a distincidn en cuanic a que en el presente Proceéso

3 Articulo-53 del Decreto 2388 del 29 de septiembre de 1979.
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Administrativo Sancienatorio no se discute el cumplimiento de las obligaciones adqumdas con
ocasién del contrato de aporte y por tal razon, no puede ser tenido en cuenta como atenuante
o eximente de responsablhdad para absolver al lnvestlgado Por el conirario, el proceso
sancionatorio s centra concretamente en la vulneracion. y/o trasgresion de los lineamientos,
guias y demdas normativa expedlda para la prestacién del Servicio Pubhco de Bienestar
Familiar que, en el caso concreto, le correspondia cumplir a.la ASOCIACION CRECER, en la
modalidad Internado con discapacidad Psicosocial, indistintamente a sus obligaciones
contractuales, siendo que esta dltima, se enfoca en verificar el cumplimiento de las
obligaciones de ese tipo (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Ley 1474 de- 2011), y no se
centra en estudiar y/o evaluar el acatamiento de los lineamientos para la prestacion optima
del Servicio Publico de Bienestar Familiar (art. 16 de la Ley 1098 de 2006).

Resulta claro que, la Direccidén General del ICBF, con fundamerito en el informe de i mspeccmn
derivado de la visita que se realizara entre el 20 y el 22 de marzo de 2019, decidié iniciar el
Proceso Administrative Sancionatorio por el mcumphmlento de lineamientos aplicables a la
Modalidad Internado con poblacion Nifios, nifias y adolescentes de 7 a18 afios con sus
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mentai ps:cosocral mayores de 18
afios con discapacidad mental psicosocial, que al cumplir la mayoria de edad se encontraban
con declaratoria de adoptabilidad, dicho de otro modo, el desconocimiento de las garantias
que deben gozar ios beneficiarios frente a la prestacion del servicio, no se sanean o se anulan
por cumplir 0 no con el objeto contractual, puesto que dicho debate corresponderd ser
expuesto dentro de un escenario de controversias contractuales y no bajo el procedimiento
establecido para el Proceso Administrative Sancionatorio.

Sobre la ejecucidn del plan de mejoramiento:

Por ofra parte, frente a lo que se refiere al Plan de mejoramiento, entendido este como la
“Descripcion de actividades, responsables y tiempos para la atencion de los hallazgos
encontrados producto de la auditoria™®, se tiene que su objetivo estd enfocado en la
realizacion de acciones para, corregir y nivelar los requisitos frente: (a) aguellas situaciones
de inconformidad e inobservancia por parte de los operadores a los lineamientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualguier normativa, sean
corregidas para el cumplimiento minimo de los requisitos existentes en el ordenamiento
juridico del ICBF y (b) se implementen acciones para la no repeticion de los hallazgos”
mejorando asi la prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar a cargo de ios
operadores auditados en desarrollo de las diferentes modalidades y servicios que ofrezca.

En este sentido, es relevante indicar que el cumplimiento at Plan de mejoramiento no es 6bice
para no dar inicio al Proceso Administrativo Sancionatorio, puesto que elio dependerd, por
una parte, del impacto del hallazgo en cuanfo a que se puso en riesge los derechos a la
proteccién integral; derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano; derecho a la
integridad personal; derecho a la salud; derecho a la participacion de los niftos, las nifias y los
adolescentes; y derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad

* Proceso Inspeceidn, Vigilancia y Control — Procadimiento Plan de Mejora para las Visilas de Inspeccion y Auditorias de fa

Calidad. Version 1. det 24 de mayo de 2019.
hitps:/iwww.icbf gov.colsites/defauliff leslprocesosfms;vc ._procedimiento_plan_mejora_visitas_inspeccion_audiforias_calidad_
v1,pdf
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beneficiarios de la modalidad internado; aunado al hecho que, al ser el Plan una competencia
y actuacién administrativa diferente al tramite del Proceso Administrativo Sancionatorio, las
acciones de mejoramiento derivadas de los hallazgos registrados en el informe de i inspeccion
hayan sido o no cerrados en virtud del cumplimientd al Plan, no es impedimento para proceder
con el inicio del Proceso. Decision esta dltima, que corresponde al Comité de Inspeccion,
Vigilancia y Controf*!, quienes conceptualizan acerca de las medidas a tomar tanto a nivel
legal, técnico, administrativo o financiero, cuando se evidencie una irregularidad en la
prestacién del servicio a cargo de un operador o entidad auditada.

Dicho esto, es preciso aclarar que, de un lado, esta el Plan de Mejoramiento que debe ejecutar
el operador, cuando los hallazgos son corregibles y, en especial, porque como prestador del
Servicio Publico de Bienestar Familiar debe adoptar, de manera inmediata, todas las medidas
con el fin de permitir que se continde con la prestacion del servicio publico, en aras de proteger
y garantizar dérechos, y de otro lado, esta la competencia del ICBF, para determinar, si los
hallazgos y los cargos constituyen una infraccion a la ley y a los lineamientos {Ley 1098 de
2006, art. 11) y si ello genera o amerita una sancién, debido a los peligros o dafios
ocasionados a las nifias y los nifios (art. 16 ibidem).

De ahi gue, el Plan de mejoramiento constituye una evidencia de que los hallazgos tienén
sustento factico y normativo y que, por ello, se tuvieron que implementar acciones de
mejoramiento y cierre, las cuales, conforme al articulo 50 del CPACA, seran tenidas en cuenta
como atenuantes .o agravantes al momento de: graduar la sancién segun sea el caso. Sin
embargo, téngase en corsideracién que en la ley y en los lineamientos de prestacion del
servicio, no se establece que las faltas o fallas contra la prestacion del servicio de Bienestar
‘Familiar se pueden sanear, eximir o pasar por aito; por el contrario, el principio del interés
superior de las nifias, los nifios y los adolescentes: (establecido en la Constitucion Politica),
exige de los operadores y-del ICBF (dentro de su labor de Inspeccion, Vigilancia y Control)
que exista una alta rigurosidad y exigencia en pre de garantizar el goce efectivo de todos y
cada uno de sus derechos.

Expuesto este analisis, &l Despacho sefiala que los argumentos expuestos por la Asociacion,
en donde refiere que {...) " revisado en extenso la relacién de hallazgos gue soportaron los
posibles cargos, se observa con bastante claridad que todos y cada uno de ellos fueron objeto
de SUBSANACION con ocasién de los PLANES DE MEJORA formulados per la
ASOCIACION CRECER a solicitud de la Oficina de Aseguramiento de [a Calidad, motivo por
el cual, cabe reiterar la cesacién de la presente actuacion sin sancién alguna™?, dichos
argumentos no estan llamados a prosperar dado que, si bien las situaciones evidenciadas en
el Informe de inspeccién fueron corregidas en garantia a la prestacion del Servicio Pablico de
Bienestar Familiar, ya que como se reitera, el operador debe adelantar las medidas
necesarias para continuar con la prestacion, dichas actuaciones no descartan la formulacion
de hallazgos gue se concretan en los cargos objeto de estudio en el presente caso, al
evidenciar infraccion a la ley como a los lineamientos (Ley 1098 de 2006, art. 11),
concretamente, el investigado no dic cumplimiento a lo establecido en la normatividad
aplicable para la modalidad de modalidad Internado con discapacidad Psicosocial aplicable
al caso en concreto, trasgresion que genera como consecuencia, adelantar el presente

41 |bidem
2 Folio 361 Carpeta-No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial
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Proceso Administrativo Sancionatorio, indistintamente, al cumplimiento del Plan de
mejoramiento.

f. DE LAS CONSIDERACIONES:PARTICULARES FRENTE A LA RESOLUCION
NO.112 DEL 13 DE SEPTIEMBRE DE 2021. NUMERALES | —1I- lI- IV

DE LA POTESTAD SANCIONADORA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

En relacion con las manifestaciones hechias por la representante legal, en cuanto sefialé gue
en aplicacion del articulo 50 numeral 1 de la Ley 1437 de 2011, el actuar de la Asociacién
no generd dafio o peligro con las situaciones evidencias en la visita de ingpeccion a los
beneficiarios, este Despacho se permite realizar un anélisis de los criterios de antijuricidad y
culpabilidad con el fin de ampliar el espectro de estudio dentro del presente proceso.

Frente a los principios de antijuridicidad y- culpabilidad, es necesario advertir que a pesar de
que estos principios se aplican tanto a actuaciones.administrativas como penales, siendo esta
Ultima, fa que ha desarrollado estos principios. de forma amplia, no se pretende aplicarlo de la
misma manera en que se desarrolla en ofras disciplinas, pues dista en gran medida de
procesos como el disciplinario y el penal; en. este sentido, cuando.se esta en presencia de
procesos de naturaleza administrativo sancionatorio, se busca especificamente la proteccion
del ordenamiento juridico que se vio afectado al momento en que el operador ne cumplié con
los lineamientos aplicables a la modalidad, transgrediendo el deber de obediercia al
ordenamiento juridico. )

Al respecto, se hace énfasis de lo relacionado con anterioridad, en la sentencia del veintidos
(22) de octubre de dos mil doce (2012) Radicacién nimero: 05001-23-24-000-1996-00680-
01(20738)*, de la siguiente manera:

“(...) El derecho administrativo sancionador es un derecho en.formacion, de forma tal que las
construcciones del-derecho penal resultan Gtiles cémo punto de partida, pero su trasposicion
no es horizontal se deben matizar y deben adaptar a la praxis administrativa y
especialmente responder a los intereses que las organizaciones administrativas gestionan. En
otros términos, principios como la tipicidad, la antijuridicidad vy la culpabitidad son propios
del derecho publico por lo que las elaboraciones que se utilizan del derecho penal deben ser
relativizadas para responder a principios como la eficacia, celeridad, imparcialidad, publicidad
y economia, consagrados en el articulo 209 de la constitucion. Por consiguiente, en el &mbito
administrativo la sancién no es un fin sino un instrumento adicional con el que se cuenta
para [a consecucion de las competencias asignadas, de alll que el poder punitivo que le es
confiado deba ser siempre el resultado de la ponderacion de dos extremos: el respeto por
las garantias sustanciales y procedimentales-de los ciudadanos sebre los que la potestad recae
y el que se constituya en una herramienta:para el correcto ejercicio de las funciones: sin dicha

4 “Criterio de dafio o peligro a los intereses juridicos tutelados”
* Consejo de Estado — Seccién Tercera — M.P. Enrique Gil Botero.
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ponderacién no es posible explicar en el ambito administrativo [a facultad de imponer
un castigo.” (negrilla fuera de texto ariginal)

Lo mismo sucede frente a la "presuncién de inocencia”, pues a pesar de que el principio es
aplicable a toda actuacion, este se debe entender segun el contexto en el que se aplique o el
fin que busca el procedimiento, pues en el caso particular no es otro que el deber de
proteccién del ordenamiento juridico, desde el ius puniendi del Estado, como también lo
-sefiala la misma sentencia de la siguiente forma:

“(...} La presuncion de inocencia va acompafada de otra garantia: “la in dubio pro
administrado”, toda vez que si el Estado no cumple con la carga probatoria que le corresponde
y existen dudas razonables respecto de la responsabilidad de quien esta siendo objeto de
investigacion, la Unica respuesta posible es la exoneracién. No obstante, lo anterior, .€s
indispensable sefialar que los principios de presuncién de inccencia v de “in dubio pro
administrado”, admiten modulacionies en derecho administrativo sancionatorio que
incluso podria conducir a su no aplicacion, es decir procedimientos administrativos
sancionatorios en los que se parte de la regla inversa. (...) No se trata de un régimen de
res‘ponsabilidad objetiva sino de una reasignacién de la carga probatoria, la responsabilidad
sigue siendo subjetiva porque como se desprende de lo afirmado existe la posibilidad de
éxoneracién comprobando un comportamsento a;ustado al deber Ob]etIVO de cuidado. Es
necesario indicar que la posibilidad de excepcionar el prmclpio de presuncién de inocencia
sélo corresponde en nuestro sistema al legistador, quien en el momento de regular las
particularidades de los diferentes procedlmlentos administrativos sancionadores, debe
hacer un jl.llClO constitucional de razén suficiente para delimitar aquel!os supuestos en
los que la inversién de la carga de la prueba se justifica al servir de instrumenio de
proteccion de intereses colectivos y, por ende, evitar que la infraccién desembogue en dafios
irreversibles o en motivos relacionados con el correcto obrar de la administracién pdblica y el
cumplimiento de deberes impuestos a los ciudadanos. (negrilla y subrayado fuera de texto)

Obsérvese, gue la administracion no se limita & ejercer la potestad sancionatoria en el ambito
interno, sino que, bajo la justificacién de la proteccion del orden social general la ejercita sobre
todos los-asociados sin que sea preciso que exista para su gjercicio una relacion de sujecion
especial. El fundamento de la potestad sancionatoria administrativa esta en “el deber de
obediencia al ordenamiento juridico” que la Constituciéon Politica en sus articulos 4 inciso
segundo, y 95, impone a todos los ciudadanos. Es por esta razén que, no existe estudio
alguno de la culpa y/o sefialamiento de exoneracion de la presuncién de inocencia al
operador, por cuanto, el sentido teleologico de las sanciones es diferente en el campo penal
del campo administrativo, mientras en e! primero se trata de castigar una faita, o corregir una
conducta antisocial previamente tipificada para quien incurfa en ella, en el campo
administrativo se trata de lograr un objétivo politico del Estado.

En eéste sentido, quienes tienen a cargo el desarrollo y cumplimiento de obligaciones
administrativas, se exige un cumplimiento y control objetivo de estas y no podria quedar
condicionado a la dificil prueba de los factores subjetivos, como son el dolo o la culpa, maxime
cuando de antemano se sabe gue diertas actividades nunca pueden ser ejercidas por
personas naturales sino por personas juridicas, al respecto el examen de la culpabilidad
conlleva un analisis de la voluntad del sujeto al momento de actuar u omitir, no .obstante tal
voluntad esta ausente del todo en las personas juridicas, en virtud de la ficcion juridica de la
gue derivan su existencia y personalidad.
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De ahf que el argumento de la Asociacion en relacién de asegurar que la conducta desplegada
no ha puesto en peligro los. bienes juridicos- tutelados. dentro de la perspectiva de los
elementos que configuran la antijuricidad v culpabilidad, pretendlendo que el resultado del
presente proceso seria eximirlo dé responsabilidad, no resulte cierto;, dicho analisis no esta
liamado. a prosperar, ya que.como se indicéd en lineas anteriores, el fundamento que preside
este proceso es ef respeto y cumplim[ento de las garantlas sustanmales y procedimentales
que recaen sobre el operador como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar Yy
que, por tanto, sele exige dar aphcacwn a los lineamientos, manuales y gulas-que se expiden
para funcionar en la modalidad autorizada, 'y.que fuera cuestionada de acuerdo los hallazgos
formuladas en el Auto de Cargos 0112 del 13 de septiembre de 2021, segun las situaciones
advertidas dentro del Informe de visita de inspeccién que fueran conomdas por el Operador.

ll. DE LATEORIA DEL ACTO PROPIO

El representante legal advierte [a vulneracion del pringipio de la buena fe contenido en el 83
de la Constitucion Politica, toda vez que sg formularon cargos, con ocasion de una visita de
inspeccion estando en ejecucion un contrato de aporte el cual fuera cancelado ensu totalidad,
pero ademas liquidado de mutuc acuerdo y en donde se certificd el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Al respecto, es pertinente reiferarle a la representante legal de la Asociacién que, si bien el
contrato de aporte vigente para la época fue pagado en su totalidad, liquidado de mutuo
acuerdo y que finalmente se certificé el cumplimiento de las obhgac:ones contractuales, tales
hechos no impiden o inciden en que se adelante el proceso administrativo saricionatorio gue
aqui se tramita, Dicho esto, en el presente proceso no se atenta contra la confianza legitima,
entendida como: “Un limite a las actividades de las autoridades, que pretende hacer frente a
eventuales modificaciones intempestivas en su manera tradicional de proceder™”, ya que, la
confianza legitima derivada del cumplimiento. contractual ro es la.arista que se evalla, por el
contrario, €s la potestad sancionatoria que aqui se ejecuta, la cual tiene su origen en el
cumplimiento en el ejercicio de las funciones de !nspeccmn Vigilancia y Control a los
operadores como es el caso de la ASOC!ACION CRECER, qgue en el marco de un
procedimiento administrativo sancionatorio tanto la imputacién féctica como juridica que se
haga, goza de plenas garantias como es el debido proceso y la aplicacién de los principios
gue rigen las actuaciones administrativas contenidos en el articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

En otras palabras, dentro del ejercicio de ias funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control del
ICBF, se verificaron cada una. de las condiciones de prestacién del Servicio Plblico de
Bienestar Familiar estipuladas en los lineamientos, manuales y guias gue regulan la
modalidad Iinternado Psicosocial, de ahi que se concluya que, la puesta en peligro de bienes
juridicos tutelados, la faita de diligencia para atender los lineamientos y la afectacién de la
calidad del servicio de Bienestar Familiar brindado a los sujetos de especial proteccion
constitucional, configura la culpabzltdad y ia antuuncndad de los cargos endilgados y con ello,
se puede determinar el impacto o dafio que se ocasiond a los beneficiarios y que se describié
de manera detallada en cada hallazgo.

* Corle Constitucional Sentencia T- 453 del 22 de noviembre de 2018, M. P. Diana Fajardo Rivera
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra dé la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822,006.227- 4

IV. DEL DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Lo que respecta a la pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo en Ios términos
contenidos én e! articulo 81 de la Ley 1437 de 2011 numeral 2, sobre la desaparicion de los
fundamentos de hecho o de derecho, en el caso sub examine, el Despacho debe insistir en
que, el objeto del presente proceso esta enmarcado en el caracter misional, en el que se
verifica el cumplimiento de [os lineamientos para la prestacion optima del servicio publico de
Bienestar Familiar {art. 16 Ley 1098 de 20086).

En consecuencia, la acciones de mejora que ejecutd el operador, no eliminan la. existencia
del hecho: es claro que existe reproché administrativo a la ASOCIACION CRECER, por
presentarse irregularidades en el marco de la prestacién del servicio, las cuales fueron
evidencias en un visita de inspeccion y que configuraron una presunta transgresion al articulo
11 de la Ley 1098 de 20086, en concordancia con el articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010,
modificado por el articulo 10 de la Resolucién 3435 de 2016, contenido en el Auto de Cargos
No. 0112 del 13 de septiembre del 2021.

Asi las cosas; no es procedente configurar la existencia del decaimiento del acto
administrativo sancionatorio aqui alegado, con ocasion de lo dispuesto en la causal del
numeral 2° del articulo 91 de! CPACA; este Despacho se permite aclarar que, no es el
momento procesal para realizar tal solicitud, toda vez que el acto atacado no ha cobrado
firmeza por encontrarse en etapa de fallo; de ahi que no resulta procedente efectuar analisis
-en cuanto al decaimiento solicitado; no obstante, ha de indicarse que los hechos que dieron
lugar al presente Proceso Administrativo. Sancionatorio no han desaparecido, como se
desprende de las circunstancias de tiempe, modo y lugar que configuraron un presunto
incumplimiento fueron evidenciadas en la visita de inspeccion y, como se ha explicado a lo
largo de! escrito, el simple cumplimiento a requerimientos documentales y/o la ejecucion de
acciones en el marco del plan de mejoramiento ejecutado por la investigada, no genera como
consecuencia la desaparicion de los fundamentos de hecho contenidos en el Auto de Cargos
No. 0112 del 13 de septiembre del 2021.

V. SOBRE LA GRADUACION PRELIMINAR.

El Despacho considera necesario resolver de fondo dicha solicitud, en apartes posteriores
donde se realiza el estudio de cada criterio de graduacion de conformidad con lo sefialado en
el articuio 50 de la Ley 1437 de 2011.

VI. SOLICITUD DE NULIDAD PARCIAL CONFORME AL ART. 133 Y $S. DEL COD.
GENERAL DEL PROCESO

En lo que respecta a esta solicitud, este Despacho se permite recordarle al operador que
contrario a la apreciacién sefalada “era indispensable que el ICBF ofreciera indicacion de los
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CORREQS los cuales debia conceder permiso de acceso y de este modo corroborar que en
efecto se estudia las evidencias puestas en consideracion, situacién que no ocurrié.”

Frente al particular, el Despacho tuvo acceso a la informacion contenida en el ONE DRIVE*,
la cual fue revisada y valorada en esta instancia:

1. Informacién documental — relativa al plan de mejoramiento:

EVIDENCIA AUDIOVISUAL, RETROALIMENTACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO,
SOPORTES DEL CIERRE AL PLAN DE MEJORAMIENTO, VARIABLE No. 1, VARIABLE
No. 2, VARIABLE No. 3, VARIABLE No. 4, VARIABLE No. 5, VARIABLE No. 6, VARIABLE
No. 7, VARIABLE No. 8, VARIABLE No. 8, VARIABLE No. 10, VARIABLE No. 11,
VARIABLE No. 12, VARIABLE No. 13, VARIABLE No. 14.

2. Informacién documental —relativa a soportes del Contrato 234-2018.

De ahi que, la peticidn de la declaratoria de nulidad parcial del Auto de Pruebas No. 0194 del
13 de diciembre de! 2021, no tiene asidero, ya que, en este acto se adelantd un juicio de
pertinencia y utilidad de Ias pruebas sollc1tadas47 resolviendo no decretarlas, fundamentado
en el tltimo incise del articulo 47 del CPACA, que corisigna que las pruebas rechazadas son
las que se motivan, por tanto, las aportadas por la investigada no surtieron diche anélisis, ya
gue fueron incorporadas al presente proceso.

Es as{ como, los documentos aportados en el archive ONE DRIVE, fueron verificados y hacen
referencia al cumplimiento del Plan de Mejoramiento que fuera formulado por parte del equipo
auditor de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad, informacién que, ademas, ya reposa en
el expediente. En cuanto al asunto de soportes del contrato, esta se rechazé en el Auto de
Pruebas No. 0194 del 13 de diciembre del 2021.

Asi las cosas, no existid omision por este Despacho en pronunciarse sobre prueba alguna,
toda vez que, como se insiste, el “extenso registro audlowsual elaborado por la ASOCEACION
CRECER"y las evidencias documentalés que soportan dichos registros audiovisuales, fueron
incorporadas al expediente, a folio 376 y 377 Carpeta No. 2 PAS como pruebas documentales;

“ Folio 376 (reverso) Carpeta No. 2 PAS discapasidad mental psicosoctal -
hiips://drive.google.comidrivel/folders/1 Bkl whtdMT 3jfwfodVe200bC bEXKHIW
74, DOCUMENTALES: Copia simple del"cantralo de aporte 'No. 234:de:2018, Copia simple def acta de-liguidacién biiatera) del
contrato No. 234 de 2018, Copia simpte del oficio radicado No. 2020103000000263781 de fecha 09 de septiembre de 2020, por el
cual de ordena (sic) el clerre con cumplimiento de los Plares de Mefora propuestos y ejecutados por la Asgciacién Crecer V. Un
total dsl {sic) 13 catpelas cen evidencias de I, ejfecucion coniractual y gue dan cuenta del cumplimiento del objeto contractual.
TESTIMONIOS: El festimonio de cada uno de losfuncionarios de’la ASOCIAGION ‘CRECER que se rélacionan a confinuacion y
que concretamente atendieron la visita de inspeccidn, vigilancia y conirol practicada por la Oficina.de Aseguramiento de la Calidad
los dias 20y 22 de marzo de 2021, cuyo objeto'de la prueba se circunscribe 2 que los profesionales de la ASQCIACION CRECER
puedan a través de sus declaraciones, dar cuenta del cumplimiento de los lineamientos técnicos, adminisirativos, lineas iécnicas
y fas aulas establecidas por parie del ICBF para ia modalidad inlemado para las fechas en las cuales fue practicada la visita de
inspeccifn, vigilancia y control. {...}
SEDE OPERATIVA VILLA ADRIANA. Marla Angélica Garcla Silva: Coordinadora General {...) Hugo Nelson Carrlllo Mancera:
Revisor Fiscal {...) Yaneth Cristina Linares Matias: Responsable Administrativo (...) Karol Andrea Ramos Méndez: Coordinadora
de Unidad Villa Andrea (...} SUPERVISOR DE CONTRATO - 1CBF IVAN FERNANDO FAJARDO, supervisor del conirato de
aporie No. 234 de 2018. Regional Meta, quien puede dar cuenta de ios pormenores de [a ejecucion del contrato vigente y en
ejecucion para el momento de [a visita de inspeccion {...}
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por o que, no hay cabida a considerar vulneracion al debido proceso, y por ende a una
nulidad.

Aunado, el Despacho considera que no se evidencia cémo se logra desvirtuar el
incumplimiento a los lineamientos y normas aplicadas en la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, con informacién relativa a'la ejecucion y liquidacién del contrato de aporte,
a las acciones que dan cuenta del plan de mejoramienio y finalmente, los registros
audiovisuales que fueron tomados con posterioridad a ia fecha en la cual se realizé 13 visita,
acto que solo confirma el incumplimiento frente a los lineamientos, guias y normatividad
aplicable, toda vez que se demuestra las labores gue ejercié la ASOCIACION CRECER, en
procura de subsanar las irregularidades que fueron evidencias por parte del equipe auditor y
descritas en el acta de visita e Informe de la inspeccion.

Por consiguiente, se debe recordar al operador, como se indicé lineas anteriores, que las
acciones dé mejora y/o las acciones contractuales no desvirtian los hallazgos generados. Asi
las cosas, no existe yerro por parte de este Despacho que afecte el normal curso del presente
proceso, toda vez que el mismo ha sido cobijado en cada actuacién por el debido proceso.

A continuacion, el Despacho analizara los argumentos concretos de cada uho de los cargos
formulados en contra de la investigada asi:

4.1. “CARGO PRIMERO: La ASOCIACION CRECER, identificada con NIT. 822.006.227-4
presuntamente transgredio lo estipulado en articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, y en
concordancia con el numeral 12 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2020, al no cumplir
con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general
cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para operar la modalidad internado.
discapacidad mental psicosocial, asi como pudo haber desconocido las disposiciones
contenidas en los articulo 7, 31 y 36 de la Ley 1098 de 2008, relativas , la proteccién integral,
al derecho de participacion de los nifios, las nifias y los adolescentes, y a los derechos de los
nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad, para operar en la modalidad de
internado con poblacion Nifios, nifias y adolescente de 7 a 18 afios con sus derechos
amenazados o vulnerados , con discapacidad mental psicosocial, que al cumplir la mayoria
de edad se encontraban ¢on declaratoria de adoptabilidad”,

1 El  operador | Frente al hallazgo No. 1.1., | Este Despacho se permite indicar, que el
no realizé la totalidad | aseguréd la representante | hallazgo, se fundamenta en el numerat 2,1.4.4%
de las  acciones | legal que la profesional | “Valoraciones iniciales en psicologia”, segin
establecidas en la | encargada de realizar la | Acta de Visita de Inspeccién, realizada entre el
fase | del proceso de | sugerencia frente a la | 20.al 22 de marzo de 2019.

atencién, dado que; aplicacién de la prueba en
' cuante & la valoracion

# Folic 11 Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicesocial
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1.1, No ‘se
evidencié soporte de
la  aplicacion de

la valoracién inicial de
Psicologia, estudio de

“inicial. ng 'omunlco al area
encargada las gestiones de
salud para su realizacion,

prueba sugerida adolescentes, con derechos amenazados o
desde el area de | Como accion de mejora, | vulnerados, version 6. Aprobado mediante
Psicologia en | indicd que la Asociacion | Resolucion numero 1519 del 23/02/2016,
valoracion inicial del | implemerito reuniones | modificado mediante Resolucion No. 14612
veneficiario  J.F.G, | técnicas con el equipo | del 17/12/2018, que describe el proceso de
"aplicar’ prugba | profesional para [a | atencién que debe realizarse de acuerdo con
estandarizada para | socializacion de las | las actividades formuladas dentro del Plan de
medir coeficiente | recomendaciones que se | Atencién Integral, en este sentido, la Fase |,
intelectual”. presenten en ios diferentes | identificacion, diagndstico y acogida, la cual

casos y adicional, elaboran | comprende la verificacion de condiciones en
1.2, No se realizo | acta de reunion. las. que ingresan los  beneficiarios,

En cuanto al hallazgo No.

caso, diagndstico { 1.2., refiere la | construccion de un diagndstico integral y que
integral, ni la | representante legal que se | serd objeto de verificacion en el cumplimiento
formulacion del | evidencid “un. error de | de objetivos, conociendo las dificulfades que se
PLATIN de D.L.R, archivo”, sin que ello se | presenten para su concrecion v las acciones a
entienda.como una omision | seguir en la mejora del preceso de atencién.
en la ejecucion de [a
valoracion inicial _ de { Es pertinente recordarle a la Asociacian que la

psicologia. En este sentido

el operador-asegurd haber
implementado de manera
trimestral una auditoria
interna respecto de |Ia
verificacion de anexos de

con sus respectivas listas
de chequeo disefiadas
para fal fin.

y como medida correctiva,

las historias de atencién

_Asaciacion trasgredid derechos contenidos €n

Al respecto, resulta relevante sefialar que el
Lineamiento Técnico de Modelo para la
Atencidn de los ninos, las nifias y

especialmente situaciones de riesgo fisico yfo
emocional, informacién que permitra la

estructura del Plan de Atencion Integral
(PLATIN), frente a la atencidn de los nifios,
nifias, adolescentes vy  adultos con
discapacidad, debe obedecer a las
caracteristicas y necesidades particulares de
esta poblacion, ya que demandan una atencién
diferencial donde se tenga en cuenta enire
otros aspectos, su orienacidon sexual, la
identidad de género diversa o.ser miembro de
algun grupo étnice.

Dicho lo anterior, de -conformidad con los
argumentos expuestos por la Asociacion a
través de su representante legal se evidencia
que la misma. no désvirta las situaciones
evidenciadas por parte del equipo auditor que
conforman:concretamente el hallazgo 1.1., por
el contrario, indica Jas acciones de mejora de
caracter administrativo como son reuniones,
para la socializacién de avances, elaboracion
de actas y-auditorias internas trimestral con el
fin de evitar que se sigan presentando
dificultades operativas en el proceso de
atencion. Es asl como, la omision de la

la Ley 1098 de 2008, concretamente el
contenido en el articulo 7 (Proteccion
integral), en razén a que, al no verificar las
condiciones en las que ingresan los
beneficiarios, dificulta realizar un diagndstico y
una. atencién integral gque permitrd la
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construccién de un proyecto de vida el cual
obedezca a objelivos y necesidades claros &
individuales.

Ahora, el Despacho logra determinar que la
Asociacian, demostré no haber incurrido en el
hallazgo 1.2., toda vez, que las acciones
aportadas en el pian de mejoramiento
(valoracitn inicial de psicologia, estudio de
caso, diagnostico integral, y la formulacién del
PLATIN de D.L.R.), con ocasion ‘al hallazgo,
corréspondieron a soportes documentales cen
los que contaba la investigada antes de que se
efectuara la visita de inspeccion, y que se
encontraban maij archivados, accion gue no es
reprochada en este hallazgo.

En razén a lo anteriormente expuesto, se
declara probado solo el hallazgo 1.1., agui
analizado, en lo que respecta-al punto 1 2 este
se declara desvirtuado.

2. El  operador
no cumplid cen la
implementacién  de

herramientas de
seguimiento  puesto
gue:

21, No realizd
estudio de caso a los
10 meses de

permanencia del
beneficiaric- J.F.G, en
el cual se analiza &l
cumplimiento de' los
objetivos del proceso

de atencién, desde el
ingreso al servicio de

atencién.

2.2.  Nosecontaba
con estudio de caso
de F.lL, mediante el
cual el equipo
interdisciplinario
formulo.el PLATIN y el
diagnostico integral.

resultan

que, la

Afirmé la representante
legal frente a las
situaciones advertidas en
tos. hallazgos 2.1 y 2.2,
parcialmente
ciertos, en razén a que,
frente al primer caso, la
persona encargada de
archivar se confundid de
usuario teniendo en cuenta
que se tienen
homanimos; hallando |a
evidencia en otra historia
de atencion, lo dque se

entenderia como un error

de archivo, mas no una
omisién en la gjecucion del
estudio del caso, y para el
segundo  hallazgo, se
presentdé una confusion de
usuario en la historia de
atencion,

Como accién de mejora

informd ta representante
Asociacién
implementd de manera

frimestral auditoria interna

de los anexos con registro.

varios.

El Despacho se permite indicar que el
fundamento del hallazgo No. 2., se encuentra
soportade en el numeral 2.1.1.9., del Acta de
Visita de Inspeccidn, realizada entre el 20 al 22
de marzé de 2019, en donde &! eduipo auditor
bajo el titulo "Herramientas de seguimientg™®,
describe que para el usuario J.F.G., setiene un
unico estudic de. caso en el cual se registra
como compromisos “realizar acompafamiento
en el procese de adaptacion, realizar
valoraciones, implementar estrategias desde
cada area interdisciplinaria para contribuir al
mantenimientd de su calidad de vida,
elaboracién de PLATIN®, igualmentg, no se
tiene estudio de. caso para F. L., donde el
equipo interdisciplinario formule el PLATIN y el
diagnéstico integral.

Ahora, de conformidad con los argumentos
expuesios por la Asociacidon a través de su
representante legal, se evidencia que la misma
indica las acciones de mejora de caracter
administrativo como son reunicnes, para la
socializacidn de avances, elaboracion de actas
y auditorias internas trimestrales con el fin de
evitar que se sigan presentando dificultades
operativas en el proceso de atencién; sin
embargo, el Despacho logra determinar que la
Asociacion, demostrd no haber incurrido en el
hallazgo 2.1.; toda vez, que [as acciones

¢ Folio 12:(reversa) Carpeta No. 1 PAS discapacidad menital psicosoclat
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.pa.ra tal fin.

chequeo. disefiadas

. aportadas en el plan de mejoramiento {estudio

de caso a los 10 meses de permanencia del
beneficiario J.F.G), correspondid a presentar
soportes documeritales con los que contaba la
investigada antes de que se efectuara la visita
de inspeccidn, y que se encontraban mal
archivados, accidn que no es reprochada en
este hallazgo.

Ahora, frente al hallazgo 2.2, la Asociacion
demostrd no haber incurrido en este; toda vez,
que las acciones aportadas en el plan de
mejoramiento (estudio de caso de F.L),
correspondio a soportes documentales con los
que contaba la investigada antes de que se
efectuara la visitz de inspeccion, y que se
encontraban mal archivados, accion que no es
reprochada en este hallazgo.

En razén a lo anteriormente expuesto, se
declaran desvirtuados los hallazgos aqui
analizados.

3. El  -operador
no cumplié con los
objetivos establecidos

en la Fase | del
proceso de atencién,
ni garantizo el
principio de
individualidad para la
totalidad de
beneficiarios:

3.1,  Las
observaciones ¥

acuerdos de Ias
valoraciories iniciales
en Trabajo Social de

JF.G, FLiL; LGB;
M.A.S; LFB. vy,
S.AM; eran

exactamente-iguales y
no respondian a las
particularidades ¥y

caracteristicas de
cada uno. de lIos
beneficiarios.

La representahte manifestd
haberse presentado
omision por parte de la
profesional en la revision

.del informe, en donde se

evidencid igualdad en los
informes sin que se
detallara. . alguna

particularidad.

Como dccion de mejora
informo que la Asociacion,

adelanta una lectura
completa de los
documentos gue

conforman la historia de
atencién, antes de que se
elabore-la valoracion inicial
de trabajp-social, con el fin
de gue dicha informacion
sirva eomo insumo para la
identificacion de
particularidades y
cafracteristicas propias de
los  beneficiarios  que
ingresan a la modalidad, en
donde la fira del
coordinador de  unidad

Este Despacho se permite sefialar que el
hallazgo 3, encuentra su fundamento en el
numeral 2.1.5. bajo el titulo: “Valoraciones
iniciales en Trabajo-Social"®, del Acta de Visita
de Inspeccion, realizada enfre el 20 al 22 de
marzo de 2019, en donde el equipo auditor
sefiald, frente al caso de cinco beneficiarios,
gue las observaciones y acuerdos son iguales,
adicionalmente, en el acta se indicé que, el
diagnéstico integral no cuenta con la valeracién
inicial,

De la lectura de los argumentos expuestos por
la représentante legal, el Despacho:se permite
sefalar que lo referenciado hace parte de las
acciones de mejora implementadas por la
investigada frente al proceso de atencion, las
cuales surgieron con posterioridad a Ia visita de
inspeccién, conciusidn a la que se llega
feniendo en cuenta que no se apord
informacidn documental que permita desvirtuar
las evidencias que soporian los hallazgoes. De
ahi que se incumplié el Lineamiento Técnico
del Modelo para la atencion de los nifios, las
ninas y adolescentes, con derechos
amenazades o vulnerados, version 6.
Aprobado mediante Resolucion nimero
1519 del 23/02/2016, modificado mediante

50 £olio 10 (reverso) Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial
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evidencia la revision de los
informes.

Resolucion No. 14612 del 17/12/2018, en lo
gue respecta al principio de: “Individualidad”.

En este sentido, en lo que refiere al proceso de
atencién, el reconocimiento de las diferencias
individuales permite el desarrollo de retaciones
personales basadas en el reépeto, denfro de un
contexto de igualdad y equidad, que permita
que la atencion que se adelanta de manera
especifica a los beneficiarios de la modalidad
se tenga en cuenta sus ‘situaciones
particulares, la de sus familias vy las
comunidades gue se-articulan en su entorno,

Conforme: a lo dicho, el procgso de atencion
bajo el principio de individualidad, permite la
elaboracion de estrategias de fortalecimiento
en donde se ubiquen objetivos y resultados
claros, a parir de la “ldentificacion,
diagnostico. y acogida” fase donde se
integran valoraciones en materia de salud,
nutricion, psicologia, trabajo social y las demas
que se consideren necesarias, para establecer,
por una parte, las situaciones de cada
beneficiario pero también, las acciones a seguir
de acuerdo con el diagnastico identificado.

Hechas las anteriores precisiones, el
Despacho se permite indicar, que el omitir por
parte del Operador la individualizacion y/o
caracterizacion de los beneficiarios de acuerdo
con la muestra analizada, denota que no se
esta realizando un diagnéstico integral que le
permita al Opérador cubtir las necesidades de
[a poblacidn atendida, teda vez gue no tiene
conocimiento en su evolucidn psicosocial.

De ahi, la omision al articulo 36 de la Ley 1098
de 2006, al no garantizar los derechos de los
nifios, nifias y los adolescentes con
discapacidad, que para el caso en concreto se
enfocan en la préstacion dé servicios
especializados, de acuerdo con su patologia,
en este sentido, los tratamientos y cuidados
especiales estén enfocados principalmente en
la atencitén en salud y educacidn, entre otros,
pero de manera individualizada, en donde se
evidencie de manera detallada los avances del
proceso de atencion de cada beneficiario, es
decir, no se tiene registro documental que dé
cuenta del proceso individualizado en I[a
atencion, intervencién y evaluacion de avance
frente a [as estrategias integrales estructuradas
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1 a'favor del estado de salud tanto fisico como

mental de los beneficiarios con discapacidad.

En razon a lo anteriormenie expuesto, se
declara probado el hallazgo aqui analizado.

4, El  operador
no cumplid con los
criterios  establecidos
en el Lineamiento
Técnico, para Ila
elaboracion del
Diagnoéstice  Integral,
considerando que:

4.1 En el caso de
M.A.S., no se realizo
teniendo en cuenta la
valoracién inicial en
Psicologia, debido a
que en esta se indicd

que no se
presentaban
conductas
hipersexualizadas;
contraric a la
informacién registrada
en el dagndstico
integral,

Manifestd la representante
legal gue la profesional que
realizé la valoracion inicial
del usuario no tuvo en
cuenta la valoracidn por
psicologla con el fin de
realizar el diagnéstico
integral sino la apertura de
la historia clinica, registro
que carece gde informacion
de valoracion, de ahi que
existieran dos formatos
similares, en. donde el
formato de apertura de
historia clinica en
psicologia .se encuentra
mas compieto.

Este sentido, como accion
de mejora informé Ila
Representante. que |a
Asociacion realiza lectura
previa a la impresion.de los
documentos que obran en
la historia de atencidn,
igualmente informo que la
firma de cada informe por
parte del Coordinador de Ia
Unidad es la constancia de
revisién del documento.

estan difigidas a evitar

Atencion de

De la lectura del hallazgo, se tiene que el
mismo encuentra su fundamento en el numeral
2.1.10,, del titulo Diagnastico Integral® del Acta
de Visita de Inspeccion, realizada entre el 20 al
22 de marzo de 2019, en donde el equipo
auditor indicé frente al beneficiario M.A.S., que
tiene conductas hipersexualizadas segun la
valoracidn por parte del area de psicologia, no
obstante, ésta refiere que no.

De tas razones expuestas por ia representante
legal de la Asociacidn, frente a la sjluacion
advertida en el hallazgo formuladg, este
Despatho cencluye que el argumento de
defensa se enfoca en sefalar las acciones de
mejora que se realizaron con posterioridad a la
visita de inspeccién, es decir, no arguye
razones y/o présenta documentos que se
enfoquen en desvirtuarlo, por el contrario, las
acciones adelantadas segin lo manifestado
que se sigan
presentado.

En o gue respecta al Diagnostico Integral, el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
los Nifios, las Nihas ¥y
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Vulnerados V6., indica que es un coacepto
analltico y sintético realizado por pare del
equipo interdisciplinario, el cual se basa en las
valoraciones Iniciales a cargo del equipo
interdisciplinario del operador en donde se
tiene cuenta las caracteristicas propias de cada
beneficiario al ingreso a la modalidad, es decir,
las valoraciones que hagan los profesionales
sirven dé insumo para la construccién de un
diagnoéstico integral de ahi la importancia en la
comunicacion, coordinacién entre el equipo
interdisciplinario, puesto que no es de recibo
como lo indica. la Representante legal que la
profesional, que adelantd el proceso de

“valoracién inicial del beneficiario M.A.S., "no

tuvo en cuenta la valoracién inicial de
psicologia para realizar el diagnostico
integral"s? dicha falta de comunicacion generd

 Folio 11 Carpeta No. 1 PAS discapacidad menial psicosoclai
% Folio. 347 (reversn) Carpeta No. 2 PAS discapacidad mental psicosocial

Pagina 21 de 46

Sede de ia Direceidn General
Avenida carrera 68 No.64c~ 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional IGBF
" D1-8000 91 BOBD




instituto'Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

BIENESTAR Dlregglon General |
FAMILIAR Clasificada

RESOLUCION No. 764 16 MAY 2022

[EE

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
‘contra de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT, 822.006.227- 4

como consacuendcia, que no se atendiera y se
prestard el tratamiento requerida, para las
conductas que fueron identificadas por parte
del area de psicologia.

De lo anterior, $e desprende que, ante &l
incumplimiento del proceso de atencion en los.
términos indicados en el Lineamiento Técnico
del Modelo para la Atencion de los Nifios,
las Nifas y Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados Vé., el Operador
inobservé lo establecide en los articulos 7
{Proteccion Integratl) y 36 (Derechos de los
nifios, las nifas y los adolescentes con
discapacidad) de'la Ley 1098 de 2006, al no
realizar un diagnostico integral, el cual debera
contar de manera activa y sincronizada, con las
valoraciones que adelante el equipo
interdisciplinario, con el objetive de brindar
tratamientds de salud y  educacién
especializados  que respondan &  las
necesidades particulares de los beneficiarios,
en desarrollo del principic de interés superior.

Por lo tanto, se considera necesaric declarar
probado.el presente hallazgo.

5. Se Indicd fa representante | De |z informacidn contenida en el expediente
observaron legal que el hallazgo es | se tiene que el hallazgo 5, se sustenta en el
inconsistencias en la | parcialmente ciertc, en el | numeral 2.1.11., bajo el titulo “Plan de Atencion
elaboracion del | sentido que, al realizar el | Integral — PLATIN"5® del Acta de Visita de
PLATIN considerando | analisis de su causa, se | Inspeccién, realizada entre el 20 al22 de marzo
que; establecio que el PLATIN si | de 2019.

fue construido cor el
Los PLATIN de la | usuario pero que no tonsta | El Despacho obgerva que de conformidad con
muestra revisada, no | la evidencia en el informe. | [as. razones expuestas por la representante

contaba con la legal, se logra extraer que las acciones .de
construccién Aseguré la Representante | mgjora realizadas se adelantaron con
participativa por parte | legal que la Asociacion | posterioridad a la visita de inspeccion, las
de los beneficiarios. establecié. como accién de | cuales obedecen al andlisis que fuera

mejora, lectura completa | presentado al Operador por parte del equipo de
de los documentos que | auditor. En este sentido, el Operador no
reposan en la historia de | desvirtia haber estado incurso en el
atencion, antes de quesea | incumplimiento a los lineamientos expedidos
impresa, y que es |parala modalidad, por el contrario, indica los
‘obligacion del coordinador, | correctivos: que como  institucién  vienen
hacer lectura y presentar | realizando a fin de evitar que se sigan
sugerericias frente a la | présentando estas omisiones. '

informacién faltante.
En este sentido, la informacion obrante en el
expediente refuerza el incumplimiento al
Lineamiento Técnico del Modelo para la

53 Folio 11 Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial
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| Vulnerados V8., respecto al “Plan de Atencidn

Atencion de los Nifos, las Nifas y
Adolescentes, con Derechos Amenazados o

Integral” ef cual sefidla que este plan debera
elaborarse con la participacion activa del
beneficiario de la modalidad, asi como su
familia o red vincular, plan que debe responder
a las necesidades particulares y concretas
respecto a la atencion integral que se ofrezca.

Hecho el anterior analisis, se desprende que
ante el incumplimiento del proceso de atencion
en los términos indicados en el Lineamiento
Técnico del Modelo para [a Atencidn de los
Nifios, las Nifias y Adolescertes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados V6, el
Operador inobservd 1o establecido en los
articules 7 (Proteccidn Integral) y 36
(Derechos de los nifios, las nifias y los
-adolescentes con discapacidad) de la Ley
1098 de 2006, en el entendido de no contar con
la participacidn en la construccién def PLATIN,
se estd desconociendo la importancia del
proceso articulador en el cual .se basa la
atencion que ofrece el Operador, puesto que es
el beneficiario el principal actor en la relacion.
interdisciplinaria en razon a sus caracteristicas
y necesidades particulares que deberan ser
tenidas en cuenta, al momento de abordar los
avances y cambios gque se presenten, en
procura de realizar una atencion integral
enfocado en garantizar sus condiciones
minimas, desde una optica multidimensional
que abarca profesiones de la salud, nutricional,
psicosocial y familiar, entre ofros.

Por lo tanto, sé considera necesario declarar
probado el presente hallazgo.

5. El  Operador
no garantizaba el
derecho a la
participacién de los
beneficiarios,

considerando que el
procedimiento

‘peticiones,  quejas,
reclamos o}
sugerencias”, no
contemplaba

metodologias

De los argumentos
expuestos aseguré Ia
representante legal, que el
procedimiento de PQRS no
contempla la especificidad
de metodologias
especiales a utilizar segin
las caracteristicas de la
poblacion.

Como medida preventiva
indicé . la representante

Como fundamento, el numeral 2.1.18. bajo el
titulo Buzon de sugerencias®, del Acta de
Visita de Inspeccidn, realizada entre el 20 al 22
de marzo de 2019, se tiene que &l equipo
Auditor sefialé: que el operador aportd
documento “procedimiento” para la gestion
frente al tramite y respuesta de sugerencias,
quejas y reclamos, se observan actas de
apertura del buzdn de .sugergncias con
periodicidad semanal; no se observa acta de
apertura de buzén de sugerencias para el mes
de marzo de 2019. Se observan errores de

34 Folio 12 Catpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial
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EFENS/

especiales de atuerdo
con las-caracteristicas
de la poblacion
beneficiaria del
servicio.

legal que, la Asocciacion
procedié a actualizar de
manera  inmediata el
documento y soctalizarlo
con los profesionales
encargados de-aplicarlo.

digitalizacion en las fechas de elaboracion de
las actas de apertura de buzdn de sugerencias.
El operador no da respuésta a las sugerencias
realizadas por los beneficiarios, se observan
tres (3) formatos de PQRS que solicitan-apoyo
en la realizacion de tareas o que "la pedagoga
no me apoya en las tareas”. El operador no
cuenta con metodologias especiales de

-acuerdo con las caracteristicas de la poblacion.

Dentro del analisis de los argumentos
expuestos por la representante legal, en cuanto
a asegurar que el procedimiento de PQRS: no
indica la especificidad en la metodolagia -a
utilizar las caracteristicas de: la poblacién, este
Despacho se permite traer a colacidn lo
dispuesto en el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Niiios, las
Nifas. y Adolescentes, con Derechos
Amenazados o Vulnerados V6., respecto al
Buzbdn de Sugerencias, en el numeral 3.2,
"Herramientas de participacién”, donde se
indica que: “Es necesario el desarrollo de
metodologias especiales de acuerdo con
tas caracteristicas de cada discapacidad y
cada persona de acuerdo con su nivel de
comprensién para llevar a cabo una adecuada
participacion’. Dicho lo  anterior, resulta
relevante reiterar a la Asociacién, como

-operador del Servicio Plblico de Bienestar

Familiar, el cumplimiento de los lineamientos y
normatividades que expide el ICBF, para la
prestacién del servicio en la respectiva
madalidad.

(Negrilla fuera del texto original)

De conformidad con lo anterior, este Despacho
se permite indicar gque respecto con fa
informacién que reposa en el expediente vy las
razones expuestas por el operador, las
acciones de mejora realizadas se generaron
con posterioridad a |a visita adelantada por el
eguipo auditor, ya que no se tiene evidencia
documental que permita desvirtuarlo.

Bajo este contexto, se desprende que ante el

incumpliriiento del proceso de atencién en los

terminos indicados en el ‘al Lineamiento
Técnico del Modelo para [a Atencién de los
Nifios, las Nifias y Adolescentes, con
Derechos Amenazados o Vulnerados V6., e}
Operador inobservd lo establecido en los
articulos 31 {Derecho a la participacién) y 36
(Derechos de los rnifios, las nifias vy los
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sentido, el operador no garantizé los canales

“adolescentes .con discapacidad) de la Ley
1098 de 2006, en el entendido de gue el
operador. no establecié un procedimiento
especial de acuerdo a su discapacidad, que les
permita utilizar esta herramientas a fin de poder
expresar sus sugerencias, guejas y reclamos
en relacién con el proceso de-atencion. En este’

de comunicacion que le permitiera conocer la
percepcion de los beneficiarios mas aln si se
tiene en cuenta la parficularidades y
necesidades propias de la poblacin que se
atiende y la necesidad permanente de mejora
en el servicio ofrecide.

Por lo tanto, se considera necesario declarar
probado el presente hallazgo.

7. El  operador
no cumplid con lo
establecido en el

respecto a las
Herramientas para el
desarrollo
considerando que:

7.1 No se. reporian
avances o retfocesos
en fos meses de
diciembre de 2018 y
de enero de 2019 en

las evoluciones en
Psicologia de
JF.GM, y LF.B,
(registraban las
mismas

observaciones para

los dos meses)

7.1. El beneficiario
M.A.S, no contaba-con
evolucion en
Psicologia para los
meses de noviembre
de 2018 y febrero de
2019.

7.2. El beneficiario
L.A.C, no contaba con
evolucion por

Lineamiento = Técnico |
informo

En lo gue respecta a los
hallazgos No.7.1., 7.,
7.2, 7.5
Represeniante
que dichas
situaciones son

parcialmente ciertas. en el

-sentido de asegurar gue,

una vez revisadas las
historias de atencion  se

evidenci¢ que, al momento

de archivar, el auxiliar
administrativo se confundié
de separador, encontrando
las evidencias en ofro
espacio de la misma,

Comic accion de mejora la

Asociacion aseguréd
realizar de manera
frimastral auditorias

internas: de anexos de (as
historias de atencion con
registro de listas de
chequeo.

En cuanto el hallazgo'7.3.,
indicd la Representante
legal que una vez revisada
la historia de atencién no
se evidencia reporte de
conductas  sexualizadas,
de ahi gue no se realizara

"'De la lectura de los hallazgos formulados, se

y 76, .la
legal.

de febrero de 2019 y octubre de 2018,

este Despacho se permite indicar gque en

tiene que los mismos encuentran su
fundamento en el numeral 2.1.21., bajo el titulo
Evolucion de psicologia®®, del Acta de Visita de
Inspeccion, realizada entre el 20 al 22 de marzo
de 2019, en donde para ef usuario J.F.G.M.,
cuénta con las mismas observaciones, en
cuanto al usuario L.F.B., los informes de
diciembre de 2018 y enero de 2019 se
encuentran iguales. Respecto al usuario
M.A.S., no cuenta con evolucion de Psicologia
de los meses de febrefo de 2019 y noviembre
de 2018. Para el usuario L.A.C., no cuenta con
evolucién por el drea de psicologia para el mes

igualmente, no se observa abordaje frente a
conductas sexualizadas del beneficio LA.C.

Para los numerales 7.1; 7.1%, en cuanto a
noviembre de 2018, el 7.3 y 7.5 operd lo
dispuesto en el articulo 52 del CPACA.

Respecte de los argumentos expuestos por el
Operador, en donde hizo referencia a las
acciones de mejora implementadas por la
Asociacién, én procura de evitar configurarse
las situaciones que son objeto de hallazgos,

ninguno de los aportes se estén désvirtuando,
por el contrario, se evidencia una aceptacion
tacita de las conductas en las gue incurrio el
operador, toda vez que no aporia prueba
siquiera sumaria que demuestre lo relacionado

¥ Folio 12 (reverso) Carpeta No. 1'PAS discapacidad mental psicosocial
5%'Esta numeracitn.es la que se encuenira.consignada en'ef aulo de cargos.
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Psicologia en el mes
de febrero de 2019.

7.3. En la
evolucion del mes de
octubre de 2018 del
beneficiario LA.C, se
observé reporte de
conductas

sexualizadas. Sin
embargo, no se
evidencis un abordaje

frente a dichias
conductas.

7.4. Las
evoluciones en

Trabajo Social de los
beneficiarios J. F.G. y
F.A.M, no registraban
el avance o retroceso

en el proceso dée
atencion.
7.5. El Beneficiario

E.C., no centaba con
evolucidn en Trabajo
Social en el mes. de
diciembre de 2018.

7.6.. Llos
beneficiarios MA.S. y
L.A.G.C., no contaban
con  evolucibn  en
Trabajo Social para el
mes- de febrero de
2019.

uh abordaje a estas, ya que
la persona que realiza las
intervenciones durante
8508 meses no reportd
presencia de conductas
sexualizadas.

Como accion de mejora,
Asociacién redliza lectura
completa de los
documentos que obran en
las historias de atencion
antes de que sea impresa,
y la firma del coordinador
de la-unidad es la evidencia
de revisién del informe.

Respecto al hallazge No.
7.4, asequrd la
representante legal que ia
profesional encargada de
realizar el informe no
sefiald de manera escrita
los avances vy retrocesos
de Jos usuarios, en
consideracion gque no eran
relevantes al momeénto de
realizar el informe
evolutivo.

La accion de mejora que
adelanta la Asocciacion, con
el fin de queno se vuelva a
repetir dicha situacion,
consiste en que el
coordinador de unidad
tiene la obligacion de
revisar el contenido
elaborado  por  eguipo
profesional antes de que
sea archivado en cada
anexo dé atencidén con el
objetive que informen
evidencien el cumplimierito
de los requisitos solicitados
en el Lineamiento Técnico.

incumplimiento al Lineamiento Técnico del

‘Corolaric a

en este punto, por lo que la simple afirmacion.
no desvirtia las pruebas. recolectadas por e
grupo  auditer, por tanto, configuran

Modelo para la Atencién de los Nifios, Nifas y
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Viinerados VB.

6 anterior, dentro de las
herramientas de seguimiento que indica el
Lineamiento Técnico del Modelo para la
Atencion de Jos Nifios, Nifas vy
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Vulnerados V8, se tiene el informe de
evolucion, el cual tiene por objetivo, el registro
de evolucién del Plan de Atencion integral, en
doride se incluye la informacion acerca de los
fogros, dificultades o situaciones que estén
relacionadas. ‘con la consecucion de los
objetivos planteados, informacion que permite
servir como insumo, para plantear acciones a
seguir en determinado tiempo del proceso de
atencién, de ahi |a importancia en especificar
cada caso, ya que el diagndstico integral del
beneficio respondera de acuerdo a su
particularidad y necesidad.

Por consiguiente, e Despacho se permite
indicar, que &l omitir por parte del Operador la
evolucidon de cada beneficiario, denota que no
se esta realizando un diagndstico integral que
te permita al Operador cubrir las necesidades
de la poblacion atendida, toda vez que no tiene
conocimiento en su avance; De ahi, la
vulneracion del articule 7 (proteccion
integral) de la Ley 1098 de 2006, al no
garantizar a los beneficiarios una atencion
integral, que se enfoque en la recopilacion de
informacién caso a ‘caso, para poder
determinar avances © retrocesos y la
generacion de acciones en pro de mejorar su
estado de salud de acuerdo con su diagndstico,
impactando directamente en el proceso de
atencion. lgualmente, la vulneracién del
articulo 36 (derechos de los nifies, las nifas y
lbs adolescentes con discapacidad), al no
generar tratamienfos especializados que. se
basen en la especificidad de las patologias de
los beneficiarios, y ello es asi, en tanto que la
informacion que reposa en el expedlente no se
evidencia de manera detallada e
individualizada, los avances del proceso de
atencion de cada beneficiario, es decif, né se
tiene registro documental que dé cuenta dei
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| proceso individualizade en la atencion,
intervencion y evaluacién de avance frente a
las estrategias integrales estructuradas a favor
del estado de safud tanto fisico cormo mental de
los beneficiarios con discapacidad.

En razon a lo anteriormente expuesto, se
declara probado el hallazgo aqui analizado
en relacién con los numerales 7.2, 7.4y 7.6.

4.2. “CARGO SEGUNDO: La ASOCIACION CRECER, identificada con NIT. 822.006.227-4,
presuntamente transgrediod lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2008, en
concordancia con los numerales 12 y 16 del articulo 58 de la Resolucion 3899 de 2010, ‘al dar
lugar'a que por accion u omisién se ponga en riesgo © se cause dafio a la integridad fisica y
emacional de los nifios, nifias y adolescentes y al no cumplir con los lineamiientos técnicos,
administrativos, manuales, guias, lineas técnicas y en general cualquier normatividad que se
establezca por parte del ICBF, asi como pudo haber desconocido las disposiciones contenidas
en los articulos 7, 17, 18, 27, 31 y 36 de la Ley 1098 de 2006, relativas al principio de proteccién
integral, el derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano, el derecho & la integridad
personal, al derecho a la salud, derecho a la participacion de ios nifios, niflas y adolescentes, y
a los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad, para operar en la
modalidad de internado con poblacion Nifios, nifas y adolescentes de 7 a 18 afios con sus
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial; mayores de 18 afios
con discapacidad mental psicosocial, que al cumplir con la mayoria de edad se encontraban con

declaratoria de adoptabilidad”.

Asegurd la
Representante tegal
y atencién necesarios, | que el hsllazgo es
debidoc a que se | parcialmente cierto, en
evidenciaron el sentido que, los
beneficiarios formadores diurnos
encerrados. (en los | dejan al grupo por
dormitorios, aulas vy | corlos periodos de
cuidados espemales) tiempo, ya que tienen a
sin supervision, | su cargo 10 usuarios y
acompafamiento ol al atender sus
dtencién por periodos | necesidades basicas,
de tiempo prolongado. | unc de ellos debe
retirarse al bafio
mientras este hace sus
‘| necesidades,

8. El operador ne
garantizaba el cuidado

Sefiald como accidn de
mejora; la

de marzo.de 2019.

El Despacho se permite indicar que el mismo
encuentra su fundamente en el numeral 2.2.23
bajo el titulo Actividades vocacionales, pre
laborales, artisticas y deporiivas®™ del Acta de
Visita de Inspeccion, realizada entre el 20 al 22

Del andlisis de las razones expuestas por la
Representante legal respecto del hallazgo, se
logra extraer que en ninguno de sus apartes esta
desvirtuando las situaciones identificadas por el
equipo auditor, mas-atn si se tieng en cuenta que
la Asociacion asegurd haber implementado como
medida correctiva, horarios de atencién a los
beneficiarios a fin de evitar que se siga
presentando la conducta reprochada, Dicho esto,
es necesario recordarle al operador que las
personas que frabajan directamente con los
hifivs, las nifias y adolescentes deben:
"Garantizar la atencidon v cuidados necesarios

implementacion de un

57 Folio 13 Carpeta:No. 1 PAS discapacidad mentaf psicosccial
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acompafamiento para
evitar ‘que los usuarios
gueden solos en
dormitorios ylo
cuidados especiales.

) los
profesionales  presten
apoyo Y

para su desarrollo integral, tanto fisico como
cognitivo, relacional, emocional, espiritual y ético,
de acuerdo con el proceso .de ‘atencidn
establecido para cada modalidad” tal ¥ como se
indica .en el numeral 3.1. ‘"Herramientas de
Seguimiento” del Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, Nifas y
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Vulnerados V6., y con un mayor grado de
cuidado teniendo en cuenta-la poblacidn gue esta
asiste.

Concomitante con lo anterior, el Linéamiento
Teécnico del Modelo para la Atencion de los
Ninos, Nifias y Adolescentes con Derechos
Amenazados o Vulnerados V6, sefala como la
principal Herramienta para el Desarrollo, el
Cédigo Etico, enterdido como el conjunto de
normas y condiciones enfocadas en determinar
tas actuaciones. de tedos los actores
comprometidos con el proceso. de atencién. En
este sentido, y de acuerdo cori la.importancia del
trabajo con los niflos, las nifias vy los
adolescentes, este cdédigo es obligatorio
conacimiento, implementacion y cumplimiento, lo
cual quiere decir gue, en caso de no sef acatado,
conlievara sanciones acordes con la gravedad
del incumplimiento. Dicho esto, dentro de las
obligaciones que tiene el operador, se encuentra
garantizar la atencion y cuidados necesarios para
el desarrollo integral de los beneficiarios, de
acuerdo con el proceso de atencién para cada
modalidad.

Visto de esta forma, el Despacho se permite
indicar, que el operador al no garantizar el
cuidado  y  atencidn necesarios de los
beneficiarios, al encerrarlos en lugares sin la
supervisién requerida, evidencia el
incumplimiento a las disposiciones contenidas e
el Codigo Etico concretamente en el numeral 3.1.,
afectando los derechos conténidos en la ley
1098 de 2006, concretamente los articulos 17
(Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un
ambiente sano}, por cuanfo, ne .se generaron
condiciones de seguridad al -no contar con
supervision de profesionalgs -encargados del
cuidado de los beneficiarios quienes estuvieron
por aproximadamente 40 minutos sin cuidado y
proteccién; articulo 18 {derecho a la integridad
personal), al generarse condiciones, para que se
presentaran accidentes en donde se viera
comprometida su salud fisica y/o mentaly articulo
36 (derechos de los nifics, las nifias y los
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adolescentes con discapacidad), mas ‘ain si se
tiene en cuenta las particularidades de los
beneficiarios de la modalidad, quienes requieren
atencion, tratamientos diferenciales y especiales,
que el operador debe garantizar, sin émbargo,
dentro de la informacion que reposa en el
expediente, no se tiene elementos probatorios
diferentes que refuten o permitan desvirtuar el
hallazgo formuiado.

En razén a lo anteriormente expuesfo, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

9. El operador no
garantizaba la
inocuidad de fos.

alimentos ofrecidos en
el servicio de-alimentos.
dado.que:

9.1 Se aobservaron
dipteros (moscas),
en [as areas de
almacenamiento y
preparacion de
alimentos.

0.2 Se encontraron
alimentos  sobre
madurados y con
moho.

formulado,

la
legal

Informao
Representante

‘que, de acuerdo con las

situaciones .advertidas
en el hallazgo
realizaron
los ajustes de inmediato

y revisiones periodicas.,

Como accion.de mejora,
indicé que [a Asociacion
realizard inspeccién y
mantenimiento a Ia
infraestructura dejando
la respectiva evidencia.

En cuanto al fundamento del hallazgo, se tiene
que en el numeral 2.38 iitulado Condiciones.
higiénicas del proceso de preparacién vy
servicio de alimentos y 2.38. Condiciones de
almacenamiento de alimentos®® del Acta de
Visita de Inspeccidn, realizada entre el 20 al 22
de marzo de 2019, en donde el equipo auditor
identificé situaciones en el proceso de
preparacion y servido de alimentos en el cual se
observé dipteros (moscas) en el area de servicio
de-alimentos. En ese orden, en el desarrollo de Ia
visita se realizaron adecuaciones en sl servicio,
los cuales fueron tenidos en cuenta como parte
de Plan de Saneamiento Basico. Por ultimo, se
dejo constancia en el acta acerca del estado de
descomposicidn de alimentos y la presencia de
dipteros (moscas).

Este Despacho se permite sefialar que, de la
lectura de los argumentos expuestos por el
operador, se logfa extraer que no refuta o
desvirtia [ds situaciones que dconforman el
hallazgo analizado, es decir, se evidencia un
reconacimiento tacito del mismo, conclusion a la
que se llega en tanio que informo de las acciones
de mejora realizadas con posterioridad al
diagnostico emitido por el equipo auditor,

Dicho esto, resulta relevante hacer énfasis. en lo
que respecta al Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, Niftas y
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Vulnerados V6, en donde sefiala como se dijo en
lineas anteriores, que la principal Herramienta
para el Desarrollo, es el Cédigo Etico, entendido
como el conjunte de normas y condiciones
enfocadas en detérminar las actuaciones de
todos los actores comprometidos con el proceso
de atencion. Asi la cosas, ¥ de acuerdo con (3

“ Fglio 15 {reverso} y 16 Carpeta No. 1 PAS:discapacidad mental psicosocial
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importancia del frabajo con los nifies, las nifias y
los adolescentes, este cédigo es obligatorio
conocimiento, implementacion y cumplimiento, lo
cual quiere decir, que, en caso de no ser acatado,
conllevara sanciones acordes con la gravedad
del incumplimiento. Dicho: esto, dentro de las
obligaciones que tiene el operador, se ericuentra
garantizar la- atencién y cuidados necesarios para
el desarrollo integral de los beneficiarios, de
acuerdo con el proceso de atencién para cada
modalidad.

Adicional & lo anterior, la Guia Técnica del
Componente de-Alimentaciony Nutricién para
los Programas y Proyectos Misionales del
ICFB. V4., emitida por la Direccion de
Nutricion del I1CBF, aprobada por Ila
Resolucién No. 4586 de 1 de abril de 2018,
sefala. los requisitos sanitarios del servicio de
alimentos, el cual debe estar garantizado, para
-evitar riesgos en la salud de los nifips, [as nifasy
los adolescentes. En este sentido, respecto a la
planta fisica, la ubicacion de los' servicios de
alimentos debe estar aislados de lugares que
puedan representar un riesge sea de
contaminacién para los productos. En cuanto al
almacenamiento, se. deben tener -criterios
minimos de aceptacion a fin de evitar el deteriorc
de alimentos, de ahl que almacenarics
inmediatamente para evitar alteracicnes y dafios.
Importante tener en cuenta una adecuada
ventitacién y temperatura que permitan retardar la
maduracion y detérioro.

Conforme a lo anterior, el Despacho se permite
indicar que-teniendo en cuenta la informacion que
obra en el expediente y los argumentos
expuestos por el operador, en cuanto a que no
desvirtud las situaciones que configuran el
hallazgo formulado, se tiene que las condiciones
Higiénicas del Proceso de Preparacion vy
Servicios de alimentos vuinerd la Ley 1098 de
20086, respecto al articulo 17 (derecho-a la vida
y a la calidad de vida y a un ambiente sano),
en el entendido que el operador no generd
condiciones ~&n un ambiente sano aptas que
permitieran ofrecer una aiimentacién nutritiva y
eglilibrada a los beneficiarios en cumplimients
con la normatividad requerida dentro del proceso
de atencién, adicionalmente, lag condiciones
entre estos, infraestructura, dreas de preparacion
de alimentos, personal manipulador de alimentos,
requisitos  esenciales que deben estar
garantizados.
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Habiéndose constituido un desconocimiento de la

Guia Técnica del Componente de
Alimentacion y Nutricién para los Programas
y Proyectos Misionales del ICBF.V4. Emitida
por la Direccién de Nutricion del ICBF,
aprobada por la Resolucion No. 4586 de 1 de
abril de 2018, se configura la veracidad de
haflazgo y con el incumplimiento que como
operador estaba en obligacion de evilar el
operador;

Enrazodn a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

10. Los dias 21 y
22 de marzo de 2019,
&l operador no cumplid
con el aporte diario de
energia y nutrientes,
debido a que
suministrd 15 gramos
mencs ' de
Bignestarina.

Asegurd la
Representante legal
que las manipuladoras
de alimentos
desconotian la cantidad
de Bienestarina
establecidas en el ciclo
de menu aprobados por
el ICBF, dela necesidad
de asistencia técnica
con ¢l fin de subsanar el
hallazgo.

Informe que, como
accion de mejora, la
Asociacion realiza

capacitacion respecto a

gdnexos, f{guias de
preparacion,  analisis
quimico y lista de
intercambio _de
alimentos.

El hallazgo formulado tiene su fundamento en &l
numeral 2.3.2., bajo el titulo Servicio de
alimentacion® del Acta de Visita de Inspeccion,
fealizada entre ef 20 al 22 de marzo de 2019, en
donde &l equipo Auditor identificé que durante el
dia se ofrecid una preparacion con Bienestarina
en la gue se utilizd menos cantidad que ia
requerida.

De las razones expuestas por el operador
respecto del hallazgo formulado, en donde indica
las acciones de mejora realizadas cdn
posterioridad a la visita de inspeccion, el
Despacho logra establecer que se tiene un
reconocimiento tacito de estas, en tanto que el
operador no presenta elementos de prueba, asi
como razones suficientes para desvirtuarlos.

Dicho esto, resulta relevante hacer enfasis en lo
que respecta al Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencion de los Nifios, Nifias y
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Vulnerados V6, en donde sefiala como se dijo en
lineas anteriores, gue la principal Herramienta
para el Desarrollo, es el Cadigo Etico, entendido
como el conjunfo de normas y condiciones
enfocadas en determinar las actuaciones de
todos los actores comprometidos caon el proceso
de atencién, en este sentido, y de acuerdo a la
importancia del trabajo con los nhifos, las nifias y
los adolescentes, este cddigo es obiigatorio
conocimiente, implementacion y cumplimiento, lo
cual quiere decir, que en caso de no ser acatado,
conllevara sanciones -acordes con la gravedad
del incumplimiento. Dicho esto, dentro de las
cbligaciones que tiene el cperador, se encuentra
garantizar [a atencion y cuidados necésdrios para

* Folio 14 (reverso) Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicosociat
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el desarrollo integral de los beneficiarios, de
acuerdo con el proceso de atencién para cada
modalidad.

Conforme a lo anterior, se llama la atencién a ia
Asociacion para que dé cumplimiento con el
agporte de energia y nutrientes definido y
organizado de acuerdo con la racidn que se
suministra en cada programa o servicio que, para
tal fin, ha establecido y planificado el ICBF
mediante el establecimiento de una Minuta
Patron, acorde a los tiempos de comida a
suministrar y [os grupos de poblacion
beneficiaria, como lo establece la Guia Técnica
del Componente de Alimentacion y Nufricion
para los Programas y Proyectos Misionales
del ICBF.V4.

Por lo anterior, el Despacho se permite indicar
gue teniendo en cuenta la informacién que obra
en el expediente-y los argumentos expuestos por
el operador, no dio cumiplimiento & los requisitos
establecidos en la. Minuta Patrén, vulnerando la
Ley 1098 de 2006, en el articulo 17 (derecho a
[a vida y.a la calidad de vida y a un ambiente
sano), en el entendido que el operador no
garantizo el aporte de energia v de nutrientes
definidos en la minuta patron que permitan
generar condiciones para el goce efectivo de los
derechos de los benéficiarios como es el de la
salud, alimentacion nutritiva y equilibrada.

En razdn a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado.

11. &l operador no | De los  argumentos | De la informacién obrante en el expediente, se
garantizé la entrega de | expuestos por la | encuentra su fundamento en el numeral 3.2.1.
dotacién personal y de: | Representante  legal | bajo el titulo Dotacidén de aseo e higiene
higiene y aseo: sefiald que la | personal®, del Acta de Visita de Inspeccion,

Asociacion ha | realizada entre el 20 al 22 de marzo de 2019, en

11.1. De la totalidad
de beneficiarios dos (2)

no contaban  con | y cantidad especificada | pijamas requeridos, tampoco con cepillos de

pijamas. en los lineamientos. dientes (10 casos), dotacidn sin marca y usada,
asi como tampoco contaba con stock de dotacion

11.2. Se evidencio | lgualmente, identificd | nueva.

entrega de dotacidn | que para evitar que se

usada, la beneficiaria | presenten situaciones | Como lo enunciara el Operador en su escrito de-

K.C. coritaba con | como las advertidas en | descargos, se evidencia que las situaciones

dotacién del | el hallazgo, la | advertidas en ios hallazgos formulados no fueron

Beneficiario J. V., | Asociacion adelanta | desvirtuadas, por el contrario, se. evidencia el

entregado de manera
periddica, en la calidad

la cual el equipo Auditor identificod que la totalidad
de ‘beneficiarios no contaban con el namero de

59 rotio 14 (reverso) Carpeia No. 1 PAS discapacidad mental psicosocial

Pagina 32 da 46

‘Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.B4¢ —~ 75
PBX: 4377630

Linea gratuita nacional ICBF
01-8000 91 8080



BIENESTAR
FAMH.IAR

qv

Direccion. General
Clasificada

Instituto.Colombiano de Bienestar Familiar.
Cecilia De la Fuente de Lleras

RESOLUCIONNo. .0

Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227- 4

adolescente gue ya no

era atendido  en
entidad.

11.3. Diez {10)
beneficiarios no

contaban concepillo de
dientes.

“éontrol

'segmmlento a iravés de

inspeccion, v1gllanc1a v
de manera
mensual (para los dos
primeros hallazgos) vy
diaria {para el hallazgo
3), con el fin d& que los

usuarigs tengan su
dotacion personal al
dia.

“reconocimiento’en la infraccidn, en tanto que las

-‘ambiente sano), en‘cuanto a que no cumplid con

proponga &l mismo operddor.

acciones de mejora se concretaron con
posterioridad y que la informacién que dbra en el
expediente resuita suficiente para confirmarlos.

Al respecto, este Despacho se permite reiterar lo
establecido en el Lineamiento Técnico del
Modelo para la Atencién de los Ninos, Nifias y
Adolescentes con Derechos Amenazados o
Vulnerados V6, frente a la principal Herramienta
para el Desarrollo, comoe es el Codigo Etico,
entendido. como el conjunto de normas y
condiciones enfocadas en determinar las
actuaciones de todos los aciores comprometidos:
con el proceso de atencion, en este sentido, y de
acuerdoa la importancia del trabajo con los nifios,
las nifias y los adolescentes, este cadigo es
obligatorio  conocimiento, implementacién vy
cumplimiento, lo cual quiere decir, que en ¢aso de
no .ser acatado, conllevard sanciones acordes
con la gravedad del incumplimiento.

Visto de esta forma, el Despacho se permite
indicarque teniendo en cuenta la infermacion que
obra en el expediente y los argumentos
expuestos por el operador, este no.garantizé lo
dispuesto en la “Herramienta para el desarrollo”,
contenido en el numeral 3.1.del Lineamiento
Técnico del Modelo para la Atencion de los
Nifios; Nifias y Adolescentes con Derechos
Amenazados o Vulnerados V6, en lo que se

refiere a: “I} Negar la provision de dotacion
personal (cama. Colchén, ropa de cama,
vestyario, elementos de aseo, material

pedagdgico o ludico deportivo, o dotacion de
acuerdo con las practicas culturales de los grupos
étnicos), a Ips nifics, las nifas o adolescentes:
bajo su responsabilidad o cuidado o suministrar
dotacion inadecuada o en malas condiciones
para.su uso”, trasgresion que también vulnerd, lo
dispuestc en la Ley 1088 de 2008,
concretamente en lo sefialado en el articulo 17
{derecho a la vidd y a la calidad de viday a un

la provisién de dotacidon personal, elementos de
aseo y vestuaric de acuerdo.con las necesidades
requeridas, para la poblacién atendida, en este
sentido afectd el goce de sus derechos a un
desarrollo integral puestoc que al no tener la
dotacion requerida, no se cuentan con insumos
para el desarrollo de las actividades que
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Enrazén a lo anteriormente expuesto, se declara
probado el hallazgo aqui analizado

12, El operador no
garantizaba que Ia
totalidad de espacios
fueran segurfos, en
vitud 4 due no
identificaba
(demarcaba) areas, ni
generaba acciones
praventivas para evitar
que ocurran
accidentes:

12.1. Los
beneficiarios  hacian
uso de taller de
panaderia sin
elementos de
proteccién.

12.2. Se observd
quebrada sin
proteccion, de facil
acceso para los
beneficiarios.

12.3. Sustancias

toxicas al alcance de
los beneficiarios.

La Representante legal
indicd  respecto  del
hallazge 12.1., que los

elementos de
proteccion se
encontraban  en el

servicio de lavanderia

teniendo en cuenta que

el ¢iima no favorecia el
secado rapido de los
mMismos.

En Io que se réfiere a la
accidn  de  mejora,
asegurd  que
Asociacion adefanta las
acciones de inspeccion,
vigilancia y control de
manera mensual para
que los usuarios tengan
sus elementos de
proteccién personal al
dfa.

En cuanto al hallazgo
12.2., asegurd que se
debe. mejorar la

seguridad del acceso a

la zona de la quebrada
para evitar riesgos, por
tanto, la accién de
mejora se encuentra

establecida comeo:
Revision periddica,
inspeccicnes de
mantenimiente ‘a
infraestructurd a través
del cronograma
establecido, para

identificar necesidades.

Y. por ultimo, en cuanto
al hallazgo 12.3.
aseguré que el personal
de servicios generales
no sigue tas
instrucciones de
acuerdo con las fichas
técnicas, lo que refiere

fa.

enfocadas en determinar’ las actuaciones de

Como fundamento a Ios hallazgos aqui
formulados se tiene que bajo el riumeral 3.1.2.
bajo el titulo Dotacién institucional y basica y
3.1.4. Especificaciones de la planta fisica -
Dormitorios®! del Acta de Visita de Inspeccién,
realizada’entre el 20 al 22 de marzo de 2019.

De la informacion obrante en el expediente, y dé
los argumentos expuestos por el operador, se
tiene que este. altimo, no desvirtia las situaciones
gue fueron corroboradas por parte del equipo
Auditor, por el contrario, indico las acciones de
mejora implementadas con el fin de evitar
repeticitn de estas. Por lo anterior, el Despacho
concluye que hay una aceptacion ticita en el
incumplimiento de los lineamientos expedidos
para la atencién de la modalidad,

Diche esto, resulta relevante sefalar lo dispuesto
en el Lineamiento Técnico del Modelo para ta
Atencidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes
con Derechos Amenazados ¢ Vulnerados V6,
en su humeral 2.1.1., donde se indica “Estandar
de infraestructura fisica”, el cual sefiala: “a)
Contar con una planta fisica adecuada, en buen
estado, con  mantenimiento preventivo
permanente, con capacidad instalada para el
servicio y poblacion que atiende v con todos los
glementos para el desarollar el proceso de
atencion®, dicho esto, resulta imperativo para el
Operador contar con una infragstructura
adecuada con las condiciones locativas
necesarias para evitar peligros o riesgos en la
integridad fisica de los usuarios.

lgualmente, en dicho Lineamiento en su numeral
2.1.2., como cendiciones locativas se tiene: “23:
los aljibes, albercas y depdsitos de-agua o piscina
deben tener proteccion. Para las piscinas debe
estar acorde con la normatividad vigente”. (...)
"27. Sustancias toxicas'y medicamentos fuera del
alcance de los nifios, nifias o adolescentes”

Ahora, frente a la Herramienta para el Desarrollo,
entendida ésta como -l Cddigo Etico, entendido
comd el conjunto de normas .y condiciones

todos los actores comprometidos con el proceso
de atencion, en este sentido, v de acuerdo a la

& Folio 17 y 18 Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicesocial
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mayer seguimiento’ y | importancia:del trabajo con los nifios, las nifias y
control, por parte del | los -adolescentes, este cddigo es obligatorio
area responsable para | conacimiento, implementacién y cumplimiento, lo
evitar accidentes. cual quiere decir, que en caso de no ser acatado,
conlievaré sanciones acordes con la gravedad
Como-accién de mejora, | del incumplimiento.

la :Asociacién asegurd
reglizar de manera | En suma, el Despacho se permite indicar que
periodica, inspecciones | teniéndo en cuenta la informacién que obra én el
de seguridad que | expediente y los argumenios expuestos ‘por el

permitan realizar | operador, este no garantizo lo dispuesto enla Ley
seguimiento a  las | 1098 de 2006, concretamente en lo sefialado
aclividades a | en el articulo 17 (dereche a la vida ¥y a la

desarrollar por parte del | calidad de vida v a un ambiente sano), en
personal de servicios | cuanto a que de acuerdo con €l Lineamiento, en
generales. materia de infraestructura, el operador debe
garantizar un buen estado y mantenimiento
permanente’de la planta fisica, de acuerdo con la
poblacién que se atiende, con el objetivo de
garantizar de manera integral el procesc de
atencion de acuerdo a las necesidades vy
particularidad de la poblacion beneficiaria,
tgualmente, debe recordarsele al operadar que tas
‘personas que irabajan directamente con los
nifios, las nifas y adolescentss, deben
garantizarles la atencién y cuidados necesarios
para su desarrollo integral, tanto fisico como
coanitivo, relacional, emocional, -espiritual y ético
de acuerdo con el proceso de atencién
establecido para cada modalidad.

En conclusién, se declara probado el hallazgo.
agui analizado.

4.3. “CARGO TERCERO: La ASOCIACION CRECER, identificada con NIT. 822.006.227-4,
presuntamente transgredié lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1098 de 2006, en
concordancia con el numerales 3, 5 y 12 del articulo 58 de la Resolucion 3898 de 2010, al incumplir
las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, Dar aplicacion diferente a los.
recursos que reciba por parte del ICBF a cualquier titulo, al previsto y autorizado por la ley,
reglamentos o estatutos, y No cumplir con los lineamientos técnicos, administrativos, manuales,
guias, lineas técnicas y en general cualquier normativa que se establezca por parte del ICBF, para
el respectivo programa o modalidad, para operar en la modalidad de internade con poblacién de
nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con sus derechos amenazados o vulnerados, con
discapacidad mental psicosocial; mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial,
que al cumplir la mayoria de edad se encontraban con declaratoria de adoptabilidad”.

13. Se evidenciaron | Asegurd la Rebresentante legal | Para este hallazgo, operd io dispuesto en
soportes contables que | respecto al hallazgo No. 13.1., | el articulo 52 del CPACA.
no cumplian con ia | que se defermind que Ia
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totalidad de requisitos
exigidos para. su
reconécimiento
contable y
considerando que:

fiscal

13.1. Se identificaron
compras de bienes en
los meses de noviembre
y ‘diciembre de 2018 y
en enefo y febrero de
2018 realizadas a
proveedores del
regimen  simplificado,
las. cuales no
cumplieron los
requisitos fiscales para
ser aceptadas como
costos y gastos
deducibles, toda vez
que, no presentaron el
documento equivalente
en concordancia con la
normatividad
establecida  en el
estatuto  tributario vy
decretos
reglamentarios.

Los hechos
evidenciados  pueden
originar el

desconocimiento de
costos y gastos por
parte de la autoridad
tributaria; con lo.cual se

podria requerir a la
entidad, haciéndole
exigible la autoridad
tributaria el pago- de

impuesto de renta a la
tarifa del 20%, sobre los
valores desconocidos
en este caso, sobre la
-muestra que-ascendia a
$192.705.302, miliones
de pesos, al convertirse
dichos valores en renta
liguida gravable.

omision en la impresion de los

documentgs faltantes no pudo
ser verificados por ia auditoria,
ya que se encontraban en
medio-digital.

Como accién de mejora
asegurd que la Asocciacién
elabord el procedimiento de
reconocimiento  de  hechos

.economicos donde se indican

los requisitos para la
acepfacion y procesamientos
de los documentos soporte de
las transacciones econdmicos.

14. Se  establecid
que la representante
legal de la

ASCCIACION CRECER
¥y su conyuge, ambos

Frente a este hallazgo, asegurd
la representante legal gque
tedas las contraprestaciones
realizadas para los miembros
fundadores cumplen con la

El hallazgo formulado encuentra su
soporte en el numeral 4.4. bajo el titulo
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con la calidad de
miembros  fundadores,

arrendamiento de [as
sedes Villa Adriana por

valor de DIEZ
MILLONES
DOSCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS

OCHENTA Y TRES
{$10.282.383) pescs y
de |la sede Villa Jimena
por valor de CINCO
MILLONES
CUATRGCIENTCS
NOVENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS

VEINTE  ($5.493.320)
PESQS,
respectivamente.

ademas de  percibir
salarios como
Coordinadoras de
unidad de servicio,
también reciben
ingresos mensuales por
concepto de

vigente,

normatividad
indicando que no

profesionales,

Ademas asegurd haber
remitide a la Oficing de
Aseguramiento de la Calidad. el
dia 9 de octubre: del 2019,
Manual de proceso contable y
financiero que incluye un
procedimiento  llamado de

negociacion, compray pagos a

proveedores que reglamente

los pagos realizados por
prestacién de. servicios,
arrendamientos, - hoenorarios, |

comisiones, . intereses,
bonificaciones especiales y
cualquier otro tipo de pago,
cuando esltos sean realizados

directamente a los fundadores,
aportantes, donarites,
representantes  legales vy

administradores, sus cényuges

o compaferos o sus familiares

parientes a hasta cuarta grado

de consanguinidad o afinidad o

Unico civit ¢-entidades. juridicas .

donde estas.personas posean
mas de un 30% de la entidad en
conjunto u ofras entidades

donde se tenga control
garantizdndose que esios
correspondan a precios

comerciales promedio - de
acuerdo con la naturaleza de
los servicios © productos

existe Visitade. ]nspecclon realizada entre el 20
prohibicidn legal que impida-a’
un miembro fundador rentar ya

la- vez prestar sUs servicios

‘expuestas, se desestima el hallazgo

Acta de
a! 22 demarzo de 2019.

Ef hallazgo sé encuentra-enfocado en el
cdbro’ de Tos arriendos y que estuviera
ajustado al valor comercial del mercado
como lo establece el el articulo 356 -1 del
Estatuto Tributario. Distribucidn indirecta
de excedentes y remuneracion de cargos
directivos de contribuyentes
pertenecienites al Régimen Tributario
Especial.

En el acervo probatorio del Plan de
Mejoramiento, se encuentra una
certificacion del Revisor Fiscal en el cual,
asegura que estos valores corresponden
a los precios comerciales promedio,
como: se ratifica en la defensa®: por lo
gue, esta informacién conlleva a
considerar que se desvirttia el hallazgo.
Por Ias

razones previamente

analizado.

objetos dela transaccion.

De acuerdo con lo anterior, para esta Direccién General esta probado que la ASOCIACION
CRECER incurrié en los hallazgos mencionados en los cargos endilgados en el Auto de Cargos
No. 0112 del 13 de septiembre del 2021; no obstante, para el Cargo primero respecto del numeral
7.1. respecto de las evoluciones en Psicologia de diciembre de 2018 y enero de2019), 7.1.

noviembre de.2018, 7.3, 7,5 y el Cargo tercero, en cuanto al hallazgo 13, operé lo dispuesto
en el articulo 52 del CPACA y respecto del hallazgo 14 del mismo Cargo, se declard
desestimado por el Despacho.

52 Folio 33 (reverso) Carpeta No. 1 PAS discapacidad mental psicesocia

%3 Folio 356 Carpetd No. 1 PAS
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Ahora, en relacidn con la proteccién constitucional reforzada de los nifios, nifias, adolescentes
y personas en situacién de discapacidad, los articulos 24 y 27 de la Convencién de los
derechos del Nifio, sefiala gue corresponde a los Estados Partes reconocer el derecho del
nifio, al disfrute del mas alto nivel en cuanto a la salud y a los servicios para el tratamiento de
las enfermedades asi como la rehabilitacién de la salud y el derecho a un nivel de vida
adecuado para el desarrollo tanto fisico, mental, espiritual, moral y social.

En concordancia con lo anterior, el Cédigo de Infancia y Adolescencia acoge como derroteros,
los postulados internacionales de proteccion a los nifios, nifias y adolescentes a través de la
materializacién como derechos: el interés superior, la exigencia a todas las personas en
garantizar la satisfaccion integral de todos su derechos, la prevalencia y la exigencia de
actores y acciones que permitan garantizarlos, permitiendo la exigencia en su reconocimiento.
y materializacién de dichas garantias.

Del mismo modo, frente al tema de discapacidad, el articulo 13 Coenstitucional sefiala que
corresponde al Estado proteger especiaimente a aquellas personas que dada su condicién
sea econémica, fisica o mental, s& encuentren en circunstancias de debilidad manifiesta; en
este sentido, en sentencia T— 762 de 1998%, dijo:

“(E)s importante recordar que nuestro Estado Social de Derecho, -y en
consecuencia las instituciones e instancias que lo componen -, debe promover las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y se adopten medidas en
favor de las personas marginadas. En ese sentido, es claro que el Estado tiene
una.obligacién irrenunciable de favorecer especialmente a las personas que, por
su condicién econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de
debilidad manifiesta, tal y como lo consagra el articulo 13 de la Constitucion, y
propender por su integracién social, mas aun cuando el reconocimiento de la
dignidad humana se refuerza y se integra al garantizar las condiciones minimas
de subsistencia de las personas” (Negrilla fuera del texto original)

Es asi como, a partir del reconocimiento de proteccion en favor de las personas con
discapacidad, la igualdad debe ser efectiva y real, a partir de la elaboracion y ejecucion de
politicas que propendan por el cuidado de esta clase de personas donde se procure la
rehabilitacién e integracion social cuando ia familia no se encuentra en condiciones de asumir
dicho compromiso, mas aun cuando se encuentra inmerso dentro de esta proteccion, el derecho
a la salud, derivada esta del bienestar del ser humano en todas sus dimensiones.

Como refuerzo de esta interpretacion, la Corte Constitucional en sentencia T 851 de 19995 al
adelantar el estudio del derecho-a la vida digha de la persona con discapacidad, concluyd que:

“En mltiples ocasiones esta Corporacion se ha referido a la salud como un derecho
prestacional de "segunda generacion”, que adquiere el caracter de fundamental, y en

8 Corle Constitucional Seritencia T — 762 del 07 de diciembre de 1998, M. P. Alejandro Martinez Caballera.
% Corie Constitucionial Sentencia T — 851 del 28 de octubre de 1999, M. P, Viadimiro Naranjo Mesa.
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consecuencia objeto de proteccion por via de tutela, cuando por su intermedio se
afectan principios y derechos. consubstanmales al ser humano como la dignidad
humana, la vida, la integridad personal o la igualdad.

Ello se explica, si se tiene en cuenta que la salud constituye un estado variable

~del ordenfisicoy panmco del individuo, que puede llegar a afectar gravemente
tanto su normalidad organica funcional, como sus condiciones minimas de
existencia digna. Atendiendo a lo dicho por esta Corporacion en anterior
pronunciamiento, "La persona conforma un todo integral y completo, que
incorpora tanto los aspectos puramente materiales, fisicos y biolégicos como
los de orden espiritual, mental y siquico. Su vida, para corresponder
verdaderamente a la dignidad humana, exige la confluencia de todos esos
factores como esenciales en cuanto contribuyen a configurar el conjunto del
individuo."

Esta connotacidn especial reconocida al derecho a la salud, derivada de su
vinculacion directa con elbienestar del ser humano, adquiere mayor
relevancia en tratindose de disminuidos fisicos y psiquicos, pues frente a
éstos, dadas las circunstancias de débilidad manifiesta en que se encuentran,
el Estado -adquiere un compromiso irrenunciable de servicio que o obliga a
procurar por su rehabilitacion e integracion social, en mayor medida, cuando
la farnilia no se encuentra en condiciones de hacerlo”. (Negrilla fuera del texto
original)

Por consiguiente, lo anterior refuerza el hecho de reconocer las particularidades de los nifios,
nifas, adolescentes con discapacidad que presentan problematicas relacionadas con la
amenaza y vulneracion de sus derechos, razon por la cual, el Estado debe disefiar y desarrollar
politicas integrales de atencién a esta poblacion, que para el caso en concreto se materializa a
través de lineamientos técnicos, administrativos, manuales, guias, lineas técnicas que permitan
superar de manera satisfactoria las. necesidades que se presenten, ya que en caso de ser
trasgredidos limitan superar las condiciones de desventaja de esta clase de poblacion.

En ese orden, el Tribunal Constitucional ha sefialado la importancia de garantizar el derecho a
la salud de nifios, nifias y adolescentes en situacién de discapacidad, precisando la proteccion
especial en la que sus derechos prevalecen sobre los demas, siendo que cualquier
vulnerabilidad a su salud, exige de una actuacién inmediata y prioritaria a cargo de las
autoridades publicas, o anterior se encuentra establecido entre otras sentencias, en la T — 406
de 2015%, que dice:

‘Los nifios y nifias en condicion de discapacidad gozan. de una proteccion
especial en la que prevalecen sus derechos sobre los de los deméds y que
cualquier vulneracién a su salud exige una actuacién inmediata y prioritaria
por parte de todas las autoridades-pulblicas, incluyendo al juez constitucional.
Por ende, cuando la falta de suministro del servicio médico afecta los derechos

® Corle Conetitucional Sentencia T — 406 de! 30 de junfe de 2015. M. P. Jorge Ivén Palacio Palacio. )
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a la salud, a la integridad fisica y a la vida de los nifios y las nifias; se deberan
modular o inaplicar las disposiciones que restrinjan el acceso a los servicios que
requieren, téniendo en cuenta que tales normas de range inferior impiden el goce:
efectivo de sus garantias superiores.” (Negrilla fuera del texto original)

5. SANCION PROCEDENTE EN CASO DE SER ACREDITADAS LAS FALTAS:

De eonformidad con lo establecido por el articulo 16 de la Ley 1098 de 2006, se podran imponer
las siguientes sanciones:

“(...) suspender y -cancelar personerias juridicas y licencias de funcionamiento a las
Instituciones del Sistema que prestan servicios de proteccion a los menores de edad o la
familia'y a las que desarrollen el programa de adopcion”.

Asi mismo, se precisa que para realizarla graduacion de las sanciones se tendran en cuenta los
aspectos, circunstancias y situaciones contempladas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, asi:

“ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas
se graduaran atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren aplicables:

1. Dafio o peligro generado 3 los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio econdmico obtenido por-el infractor para si o a favor de un tercero.

3. Reincidencia en la comisién de la infraceién.

4. Resistencia, negativa u obstruccion a la accién investigadora o de supervisién.

5. Ultilizacién de medios fraudulentos o utilizacidn de persona interpuesta para ocultar |a
infraccion u ocultar sus efectos. _

8. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales. pertinentes.

7. Renuencia o desacaic en el cumplimiento de las 6rdenes impartidas. por la autoridad
competente.” _

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccién antes del decreto de pruebas. (...)"

El Despacho procede a analizar la correspondiente valoracion y graduacién de las sanciones
de la presente resoiucion, en los términos de la normatividad aludida, de la siguiente forma:

£ CRITERIOS! ONSIDERACIONES DELDESPACHO T
1. Dafic o peligro | La Direccion General considera que, teniendo.en cuenta los hallazgos que
generado a los intereses | se encontraran probados de los cargos del Auto No. 0112 de 13 de
juridicos tutelados. septiembre de 2021, de conformidad con las visitas realizadas los dias 20
al 22 de marzo de 2019 por parte de la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad de este Instituto, la ASOCIACION CRECER, en el desarrollo del

gjercicio en la modalidad mternado discapacidad mental psicosocial, afecto
un conjunto de derechios gue son amparados por accidn dentro del Sistema
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-ONSiDERﬁiCiONE’S‘BEI.’.‘“DESPA‘CHO"
‘Nacional de’ Biehestar Familiar - (SNBF) toda " vez quie como agente
_(operador) no dlo cumpllmlento alos principios de proteccion integral,
-afectando los derecho a la. calidad de viday a un ambiente sano y la
' lntegrldad personal adoiescentes derecho a la participacién de los nifios,
lag nifas y los' adolescentes, derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes con discapacidad. (Arts. 7, 17, 18, 27, 31, 36 de la Ley 1098
de 2006) por lo gue existio afectacién a los derechos anunciados a partir
del desconocimiento de los lineamientos técnicos, administrativos,
mariuales, gufas, lineas técnicas normativas que fueron establecidas por
el ICBF, para el respectivo programa o modalidad.

Al respecto, el Despacho considéra gue la investigada generd con su
actuar situaciones que pusiéron en riesgo la integridad fisica de los
beneficiarios que atendia al no acatar las disposiciones tales como ne
sumplic-sen: (I) No se realizo la valoracién inicial de Psicologia, estudio de
caso, diagnéstico integral, ni la formulacion del PLATIN de D. L. R. (I} El
operador no cumpho cof los objetivos establecidos en la Fase | del proceso
de atenicion, ni garantizé el principio dé individualidad para la totalidad de
beneficiarios: Las observaciones y acuerdos de las valoraciones iniciales
en Trabajo Social de J.F.G; F.L; LG.B; MA.S; LF.B. y, S.AM:; eran
exactamente iguales y no respondian a las particularidades y
caracteristicas de cada uno de los benéeficiarios. (Ill) El operador no cumplid
con'los criferios establecidos en el Lineamiento Técnico para la elaboracion
del Diagnastico Integral, considerando que: En el caso de M.A.S., no se
realizé teniendo en cuenta la valoracion inicial en Psicologia, debido a que
en esta se indicd que no se presentaban conductas hipersexualidades;

contraric a la snformamon Tegistrada en el diagndstico integral. {IV) Se
observaron inconsistencias en la elaboracidn del PLATIN considerando
que: Los PLATiN de la muestra revrsada no contaba con ia construceion
participativa por parte de los beneficiarios. (V) El Operador no garantizaba
el derecho a la participacion de los beneficiarios, considerando que el
procedimiento  “peticiones, queéjas, reclamos. o sugerencias’, no
contemplaba metodofoglas especlales de.acuerdo con las caracteristicas
de la poblacion beneficiaria del servicio. (Vi) El operador no cumplié con lo
establécido en el Lineamiento Técnico respecto a las Herramientas para el
desarrollo considerando que: No se reportan avances o retrocesos en los
meses febrero y marzo de 2019 en las evoluciones en Psicologia de
J.F.G.M, y LEB, (registraban las mismas observaciones para los dos
meses). El beneficiario M.A.S, no contaba con evolucion en Psicologia para
el mes de febrero de 2019; E! beneficiario L.A.C, no contaba con evelucién
por Psu:ologia en el mes de febrero de 2019, Las evcluciones en Trabajo
Social de los beneficiarios J. F.G. y F.AM, no registraban el avance o
retroceso en el proceso de atencion. Los beneficiarios M.A.S. y LA.G.C,,

no contaban. con evolucién en Trabajo Social para el mes de febrero de
2019. (VHl}. Ei operador no garantlzaba el cuidado y atencién necesarios,

debido a que se evidenciaron beneficiarios encerrados (en los domitorios,

aulas y cuidados espec;ales) sin supervision, acompanamiento o atencion
por periodos de tiempo . prolongado (VHI) El operador no garantizaba la
inocuidad de los alimentos ofrecidos en el servicio de alimentos dado que:

Se. observaron dlpteros (moacas) en las dreas de almacenamiento y
preparacién de alimentos. Se encontraron alimentos sobre madurados y
con moho. (IX) Los dias 21 y 22 de marzo de 2019, el operador no cumplid
con el aporte diario de energia y nutrientes, debido a que suministrg 15
_ gramos menos de Bienestarina. (X) El operador no garantizo la entrega de
dotacion personal y de higiene y aseo: De la totalidad de beneficiarios dos
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227- 4

CONSIPERACIONES DEL DESPACHA
{2) no contaban con pijamas. Se evidencio entrega de dotacion usada, una

beneficiaria contaba con dotacién de otro beneficiario, adolescente que ya

no era atendido en entidad. Diez (10) beneficiarios no contaban con cepillo

de dientes. (XI) El operador no garantizaba que la totalidad de espacios

fueran seguros, en virtud de que no identificaba (demarcaba) areas, ni

generaba acciones preventivas para evitar gue ocurran acdcidentes: Los

beneficiarios hacian uso de taller de panaderia sin elementos de

proteccién. Se observd quebrada sin proteccién, de facil acceso para los

beneficiarios, Sustancias toxicas al alcance de los beneficiarios.

Todo esto prueba la existencia de una antijuricidad material y formal a la
que se le debe aplicar las sanciones previstas en la Ley 1098 de 2006,
ademas atento contra principios y derechos, asi:

El articulo 7 de la Ley 1098 del 2006, establecid &l principio de
Proteccidon Integral de los usuarios, el cual se entiende como el
reconocimiento de sujetos de derechos; la garantia y cumplimiento de los
mismos, la prevencidén de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior,
por lotante, el operador debid realizar las véloraciones iniciales en materia
de psicologla, elaboracién de estudio de casos asi como la construccién
participativa en la elaboracion del PLATIN, actuaciones no realizadas por
la Asociacidn y evidenciada en los hallazgos No.1, 2, 4, 5 y 7; probado en
este analisis, de forma individual.

El articulo 17 de la Ley 1098 del 20086, establecié el derecho a la vida y
a la calidad de vida y a un ambiente sano, el cual estd compuesto de
aspectos como la dignidad y goce de todos los derechos de los usuarios
en forma prevalente, buscando el desarrolle integral, con dignidad y
'garantias de cuidado, proteccion, alimentacion nutritiva y equilibrada,
acceso a los servicios de salud, educacién, vestuario adecuado,
recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos esencialés en un
ambiente sano, por lo tanto fas conductas y omisiones observadas en ios
hallazgos 8, 9, 10, 11, y 12'son claramente vulnerantes a este derecho, en
tanto que los beneficiarios, requieren de condiciones en un ambiente sano
-aptas que permitieran ofrecer una alimentacian nutritive y- equilibrada en
cumplimiento con la normatividad requerida dentro del proceso de
-atencion, igualmente, dotacidn personal, elementos de asec y vestuario,
que cuenten con insumos para el desarrollo de las actividades que
proponga el mismo operador, atencion y cuidados necesarios tanto fisico
comg cognitivo, relacional, emocional, espiritual y ético de acuerdo con el
proceso de atencion establecido para cada modalidad.

En materia de integridad personal, el arficulo 18 indica que, los ninos, las
nifias y ios adolescentes se encuentran protegidos contra toda aquellas
acciones ¢ conductas que causen la muerte; dafio o sufrimiento fisico, sea.
sexual o psicolégico, en este seritido, el operador, no garantizé el cuidado
y atencion necesarios, para ejercer la supervision en cuanto a las tareas
realizadas por los beneéficiarios por periodos prolongados, omisién que los
expuso a posibles peligros tanto en su salud. fisica como mental, de
acuerdo con su discapacidad; situacion evidenciada en &l hallazgo No. 8.

‘En relacién con la participacién de los nifios, nifias y adolescentes, el
articulo 31 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, establece que
se debe garantizar |la participacién en las actividades desarrolladas tanto
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Por medio dei cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227- 4

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO
-por la familia; instituciones educativas, asociaciones, prograrmas estales de
cuaiqwer nivel, que sean:de su interés, lo cual implica que debera tenerse
en cuenta sus opiniones frente alos temas abordados; en consecuencia,
el Despacho considera que la mvestlgada no generé espacios que
permitieran garantnzar la parﬂc:pac:lon detodos los actores de la modalidad
a través de canales de comiunicacién, con él objetivo a partir del
reconocimiente de sus parhculandades y necesidades, omisiones que
afectan el desarrollo propio en la prestacion del servicio piblico a cargo del
Operador hallazgos que atentan contra dicho derecho como se expusoc en
las consideracicnes del Despacho, respecto de los hallazgos No. 5y 6.

Por Ultimo, en lo que se refiere al articulo 36, en cual menciona los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes con discapacidad,
se resalta, la importancia que el Legislador impuso frente a la proteccién
integral que tienen esta clase de poblacién, a quienes se les debe
garantizar  atencién, diagnéstico, tratamientos  especializados,
rehabilitacion como cuidados especiales en salud, educacion, orientacion
y apoyo, en este sentido, el Despacho se permite senalar que el Operador
no garantizé el proceso de individualizacion en la atencién, intervencion y
evaluacion de avance frente a las estrategias integrales estructuradas a
favor del estado de salud tanto fisico cormo mental de los beneficiarios con
discapacidad, iguaimente, no se establecieron canales de comunicacion
que le permitiera conocer la percepcion de los beneficiarios mas atn si se
tiene en cuenta la particularidades y necesidades propias de la poblacion
dque se atiende y la necesidad permanente de mejora en el servicio
ofrecido, aunado al hecho que no se tiene registro documental que dé
cuenta del proceso individualizado en la atencién, intervencion y
evaluacién de avance frente a las estrategias integrales estructuradas a
favor de los beneficiarios, al generarse condiciones, para que se
presentaran accidentes en-donde se viera comprometida su humanidad,
situaciones evidencias en:los-hallazgos 3,4, 6,7y 8.

2. Beneficio economico | Frente a los criterios establecidos en los numerales 2, 3, 4 y 5 el Despacho
obtenido. por el infractor | considera que las situaciones probadas en el presente procese no se
para sl o a faver de un | adecuan a dichos.numerales.

tercero.

3. Reincidencia en Ia
comision de la
infraccion.

4. Resistencia, negativa
u obstruccion a la accién
investigadora o de
supervision,

5. Utilizacion de medios
fraudulentos. o utilizacion -
de persona interpuesta
para geultar ja infraccion
u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y | Esta Direccion General encuentra que ia ASOCIACION CRECER, con los
diligencia con que se | resultados evidenciados en la visita realizada los dias 20 al 22 de marzo
hayan atendido los | de 2019, demostré que su actuar no correspondid a la observancia debida
deberes o se hayan |y en consecuencia desconocio el Lineamiento Técnico del Modelo para
aplicado las normas | la atencion de los niiios, las nifias y adolescentes, con derechos
| legales pertinentes. amenazados o vulnerados, versidn 6, aprobado mediante Resolucion
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RESOLUCION No. o 16 MAY 2022

Por medio-del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRECER [dentificada con NIT. 822.006.227- 4

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO: &
namero 1519 del 23/02/2016 y la Guia Técnica del Componente de
Alimentacién y Nutricién para los Programas y Proyectos Misionales
del ICBF.V4, emitida por la Diréccién de Nutriciébn del ICBF vy
aprobada por la Resolucion No. 4586 de 1 de abril de 2018, , conforme
al Auto de Cargos No. 0112 del 13 de-septiembre del 2021.

Asi las cosas, en el caso concreto, conforme a los hallazgos probados,
esta Difeccion Genéral considera que la ASOCIACION CRECER no
cumplié con las normas legales pertinentes para la prestacion del Sérvicio
Publico de Bienestar Familiar, en la modalidad internado discapacidad
mental psicosocial; por ende, omitid el grado de prudencia y diligencia
requerido, a fin de brindar en debida forma et servicio a los beneficiarios.
gue atendia.

7. Renuencia o desacato | Cabe sefialar que, en la presente investigacion y sin perfjuicio de la
en el cumplimiento de | valoracién realizada previamente, el Operador dio cumplimiento a todas las:
las ordenes impartidas | acciones de mejora propuestas en el plan de mejoramiento, tal y como se
por la autoridad | indica en el concepto de cierre del 23 de abril de 20205, garantizando el
competente. cumplimiento. de los lineamientos, guias y ndrmatividad aplicable & la
prestacion del Servicio Pablico de Bienestar Familiar, de ahi que este
Despacha concluya que dichas- gestiones sean tenidas en cuenta como
“atenuante frente a la sancién a imponer.

8. Reconocimiento o | Respecto de este criterio el Despacho observé que, en ia presentacidn de
aceptacion expresa de la | los descargos, si bien es cierto el operador, anuncid la subsanacion.de las
infraccién antes  del | acciones con ocasion a los hallazgos, no aceptd. de manera expresa su
decreto de pruebas. infraccion a pesar de su reconocimiento tacito vy parcial de cada hallazgo.

Tomando en consideracion que el Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar es la autoridad
administrativa competente y reconocida por la Ley para ejecutar acciones y prestar servicios
relacionados con la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes y que la ASOCIACION
CRECER cuenta con personeria Juridica reconocida por la Regional ICBF Meta mediante la
Resolucion No. 185 del 2 abril de 2003% y con Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada
mediante Resolucién No. 368 del 21 de febrerc®® de 2019 para la modalidad aplicables a la
Modalidad Internade con poblacion Nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con sus
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial; mayores de 18 afios
con discapacidad mental psicosocial, siendo un agente parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar en virtud del articulo 7° de |a Ley 1098 de 2006 y el articulo 2.4.1,10 del Decreto Unico
Reglamentario 1084 de 2015, esta Direccién General determina que la sancidén a imponer a la

investigada es la consagrada en el articulo 16 de la Ley 1098 de 20067%, consistente en la
SUSPENSION DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO de la ASOCIACION CRECER con
la que cuenta para prestar servicios en el marco del Sistema Nacional de Bienestar
Famiiiar, por €l término DE UN (1) MES.

€7.Folio. 420 de la Carpeta No. 2 de la Entidad

&8 Folio 40 al 42 de la Carpeta N. 1 discapacidad Psicosocial

8Folios.56 al 58 de la Carpeta-N. 1 discapacidad Psicosocial

" (...) compete al Instituto Colombiana dé Bienestar Familiar como ente rector, coordinader y arficulador det Sistema Nacional de

Bienestar Familiar, reconocer, ..., suspender y cancelar personerias Jurldicas y licencias de funcicnamients a las Institucicnes del

Sistema: que prestan servicios de proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el pragrama de adopcisn,
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Sin embargo, debe tenerse en.cuenta que previo al cumplimiento de [a sancién establecida, se
debe garantizar la continuidad del Servicio P(blico de Baenestar Familiar.

En mérito de lo expuesto, esta Direccion General,.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR: probados los cargos Primero, Segundo, del Auto de
Cargos No. 0112 del 13 de septiembre del 2021 por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la-presente Resolugion.

ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION - CRECER identificada con NIT.
822.006.227- 4 con la SUSPENSION de la licencia de Funcionamiento por el término de
UN (1) MES, Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada mediante Resolucion No. 368 del 21
de febrero” de 2019 o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del presente
acto administrativo, en la modalidad Internado con Discapacidad mental psicosocial para
la atencion de nifios, nifias vy adolescentes de 7 a 18 afios con' sus derechos amenazados o
vulnerados; con discapacidad mental psicosocial; mayores de 18 afios con discapacidad mental
psicosocial, con declaratoria de adoptabilidad. Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de
este acto (articulo 89 CPACA), la sancién. se aplicard a partir del dia siguiente en que se le
comunique al sancionado a través de las Direcciones Reglonales involucradas y, solo podrad
suspender el Sefvicio Publico de Blenestar Familiar cuando estas lo. dispongan.

PARAGRAFO: La ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227- 4 deberé acatar
lo ordenado en el presente Acto Administrativo y sia la fecha se encuentra prestando el Servicio
Pablico de Bienestar Familiar, le corresponderd adoptar las instrucciones que impartan las
Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aphcacuén a lo establecido en el articulo 90 del
CPRACA, _

ARTICULO TERCERO: NOTIFICAR la presente Resolucién a La ASOCIACION CRECER
identificada con NIT. 822.006.227-4, a través de su representante legal representada
legalmente por la sefiora YOLANDA TOLEDQ PEREZ, con cédula de ciudadania No.
40.764.871 y/o quien haga sus veces en virtud de la autorizacion’ que reposa en el expediente
a los correos asociacioncrecer1995@hotmail.com y.lopeznavarroconsuitores@amail.com, y de
conformidad con lo sefialado en los articulos 56 y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), haciéndole saber due
contra la presente resolucion procede el Recurso de Reposicién ante esta Direccién General,
el cual-debe interponerse por escrito-en el momento de su notificacién o dentro de los diez {10}
dias’ s;gu;entes a la misma.

ARTlCULO CUARTO COMUNICAR el contenido de la presente Resolucién a la Direccion de
Proteccion y a.la Direccién de Céontratacion de fa Sede de I3 Direccion General, para su
conocimiento y fines pertinentes.

ARTiG_U_LO QUINTO: COMUNICAR ‘el contenido de la presente Resolucion a los Directores
Regionales del ICBF y al supervisor del contrato y ORDENAR que realicen las actuaciones
administrativas pertinentes para la ejecucién material de la sancion, en lo posible sin exceder

' Folios 56 at 58 de la Carpeta N. 1 discapacidad Psicosocial

" Folio 342 Carpeta 2. PAS discapacidad mental psicosdcial -
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Por medio del cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio adelantado en
contra de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227- 4

el término de fres (03) meses, posteriores al plazo de aplicacion de la Ley de Garantias
Electorales — Ley 996 de 20057°,

PARAGRAFO: De las actuaciones adelantadas, deberan informar a la Cficina de
Aseguramiento de la Calidad de la Direccion General del [CBF, para que reposen en el
respectivo expediente.

ARTICULO SEXTO: REGISTRAR la sancion impuesta en el presente acto administrativo, en
el Registro de Sanciones de la Oficina de Aseguramiento. de la Calidad de esta Direccion
General, en atencién a lo dispuesto por el articulo 61 de la Resolucién No.3899 de 2010,
modificada y adicionada por la Resolucion No. 3435 de 2016, una vez se encuentre en firme.

ARTICULO SEPTIMO: PUBLICAR el presente acto administrativo en Ia pagina web del ICBF
dentro de los (15) dias. habiles siguientes a la fecha de su ejecutoria, de conformidad con lo
previsto por el articulo 63 de la Resolucion 3899 de 2010,

ARTICULO OCTAVO: MANTENER el expediente en la Oficina de Aseguramiento de la Calidad
de esta Direccion General, a disposicion de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT.
822.006.227-4, su representante debidamente acreditado, o apoderado de la misma, para los
fines pertinentes.

PARAGRAFO: Para la revision fisica del expediente, por el término en que dure la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del coronavirus COVID — 19, es posible concertar una cita
via electronica al correo notificaciones.actosadm@itbf.gov.co en el gue también se pueden
radicar las comunicaciones relacionadas con el proceso.

ARTICULO NOVENO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPL-ASExga:
” Dada ogota, D.C., alos fg'\?‘ﬁk?%%z

A ARBELAEZ ARBELAEZ
Pirectara General

vl yl
ROL NOMBRE CARGO FRMAS /S
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora Asesora Direccidn General
Aprabd Edgar Lecnardo Bojaca Castro Jefe Oficina Asesora Juridica (=g /
Reviso . Rocio Gémez Rodriguez Jefe Oficina Aseguramiento de la Calidad / \3
0Cio ¢ ¢ 2 2
Ravisd Martha Manrigiie Soacha Oficina Asesora Juridica
Revisé Gisell Rudas F Oficina Aséscra Juridica
Revisd Dizna Patricia Rojas Pérras Oficina dé Aseguramiento de-la Calidad . »
. _ : , , Qiand? rees e
Proyecto Maria Cristina Fernandez Oficina de Aseguramiento de |a Calidad Wsien Crcetiive, Fuind Ji'

2 Circular Conjunta 100-0C5 del 16 de noviembre de 2021, emitida por la Presidencia:de la Republica.
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Maria Cristina Fernandez Alvarez

De: Notificaciones Actos Admin

Enviado ek martes, 17 de mayo de 2022 11:54 a. m.

Para: asociacioncrecer1995; lopeznavarroconsultores@gmail.com

cC: Rocio Gomez; Maria Cristina Fernandez Alvarez

Asunto: Notificacién Resolucion - Asociacién Crecer

Datos adjuntos: Resolucién No. 2916 Proceso Administrativo Sancionatorio Asociacién Crecer.pdf
Importancia: Alta

Sefiora:

YOLANDA TOLEDO PEREZ

Representante Legal

ASOCIACION CRECER

Correo electrénico: asociacioncrecer1995@hotmail.com y lopeznavarroconsultores@gmail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA

Atendiendo a la autorizacion que reposa en el expediente, se notifica electrénicamente de conformidad con lo
~establecido en los articulos 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, en calidad de Representante legal de la ASOCIACION CRECER, identificada con NIT.
822.006.227-4, la Resolucion No. 2916 del 16 de mayo de 2022, por medio del cual se resuelve el proceso
administrativo sancionatorio adelantado en contra dela ASOCIACION CRECER, identificada con NIT.
822.006.227-4

Al notificado se le entregara una copia integra y gratuita de la citada Resolucién dejando constancia que cuenta
con el término de diez (10) dias, contados a partir del dia siguiente a la notificacion, para presentar el
recurso de reposicion, Si es su voluntad puede hacer uso del coIreo
electronico: netificaciones.actosadm@icbf.gov.co.

Cordialmente,

Lt R S R

01 000 81 8080

WL B

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mansaje v sus anexes pueden contener informacion reservade del INSTITUTD
COLOMBIANG DE BIENESTAR FARILISE — !LEEF ue interasa f@F amente a su destinatarin. S Usted no es el destinatarie,
dabe horrarlo toteimente de sy sisterna, notificar al remmftante v zhstenerse en todo case de divulgarlo, reproducivic o
utilizarto. Se advierte lgualmente que 128 opciones contenidas én 25te MeNnssje o SUS anexos Ao necesariamenta
eorresponden xE criterio nctituciona! del INSTITUTO COLOMBIAND DE BIENESTAR FAMILIAR — 1CBF, 51 Ugtes es 2l
destinatario, ie solicitamos tener absoluta reserva sobre ef comtenide, tos datos e informacion de contacio d et rernitente
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2/8/22, 16:00 " Correo: ICBF Atencion af Ciudadano - Outlook %ﬁ g}%

RV: RECURSO DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION NO. 2916 DEL 16 DE
MAYO DE 2022 '

ICBF Atencion al Ciudadano <Atencion.Ciudadano®icbhf.gov.co>

Mié 1/06/2022 10:00 AM

Para: asociacioncrecer]995 <asociacioncreceri995@hotmail.com>

CC: correo@certificado.4-72.com.co <correc@certificado.4-72.com.co>

Cco: Diana Milena Pefia Diaz <Diana.Penad@icbf.gov.co>;Jhon Aristides Crdonez Cerquera <Jhon.Ordonez@icbf.gov.co>

SENORES ASOCIACION CRECER

ASUNTO: Notificacion Tramite Interno

Respetuoso Saludo,

Con toda atencion nos permitimos informarle, que hemos recibido su solicitud remitida a través del
Portal del ICBF, de fecha 31 de mayo, la cual fue enviada a la Oficina de Aseguramiento a fa Calidad
- Sede de la Direccién General de ICBF que es el area competente para dar respuesta a su peticion,
de acuerdo con la naturaleza y fines de la misma.

Lo anterior en virtud de lo contemplado en la Guia de Gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos vy
Sugerencias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, adoptada mediante Resolucién
3962 de 2016 emitida por la entidad.

Cordialmente,

iBroceblin de Servirlon g Blewciin

afc

De: LOPEZ&NAVARRO - ABOGADOS <lopeznavarroconsultores@gmail.com>
Enviado: martes, 31 de mayo de 2022 3:32p. m.
Para; Notificaciones Actos Admin <Notificaciones.actosadm@icbf.gov.co>; ICBF Atencion al Cludadano

<Atencion.Ciudadano@ichf.gov.co>
Asunto: RECURSO DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION NO. 2916 DEL 16 DE MAYO DE 2022

Doctora

LINA MARIA ARBELAEZ ARBELAEZ (O QUIEN HAGA SUS VECES)
Directora General )

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF

CC. CINDY LORENA CAMARGO BARBOSA
hitps://outicok. office.com/mail/Atencion.Ciudadano@icbi.gov. co/id/AAQKADRIMTZAY TgwL WNJY TYINGRIOS 11 Y TAZL TUAMDKS Yze1 MTRIMgAGAAYL... 1%



2/6f22, 16:0C Correo: ICBF Atencion al Ciudadano - Outlook

notificaciones.actosadm@icbf.gov.co
Cindy.Camargo@icbf.gov.co
E. s. M.

——

REF: RECURJESO DE REPOSICION EN CONTRA DE LA RESOLUCION NO. 2916 DEL 16 DE MAYQO DE 2022
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE EL PROCESO ADMINISTRATIVOSANCIONATORIO EN CONTRA DE
LA ASOCIACION CRECER IDENTIFICADA CON NIT. 822.006.227-4"

E
Encontréndo[nos dentro de la oportunidad procesal pertinente, amablemente nos permitimos
adjuntar REI‘{OSICIGN EN CONTRA DE LA RESOLUCION NO. 2916 DEL 16 DE MAYO DE 2022.

Valga seﬁakér ademas que, dadas las medidas de bioseguridad vigentes a la largo del territorio
nacional y considerando que el Art. octavo de la citada resolucién, la cual sefiala que: "PARAGRAFO:
(...) via elec@trc’)nica al correo nofificaciones.actosadm@icbf.gov.co en el cual también se recibe
informacién relacionada con el Proceso Administrativo Sancionatorio que se surte”, en tal
sentido, se radica el presente escrito.

No siendo @tro el motivo, agradecemos ACUSAR RECIBO de ia presente radicacién, a la espera de
sus importantes comentarios.

Atentamenté,

ASOCTACION CRECER

https:/foutiook. office.com/mail/Atencion.Ciudadano @icbf.gov.co/id/AAQKADRIMTZhY TgwlLWNIY TYINGRIOS1hY TAZLTU4MDKS Y zc TMTRIMgAQAAYL..

——
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In§tituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccién General
Publica

|

|

“) 'GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR
FﬁMl LIAR

—

ES

RESOLUCION NG} 47755
. 25 MAY 2023
Por medlp dela cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
2916 del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con
NIT 822.006.227 - 4

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -

CECILIA DE LA FUENTE DE LLERAS

En ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 16 de la Ley 1098 de 20086, los articulos
36y S|gu1entes de la Resolucién 3899 de 2010 del ICBF modificada y adicionada por la
Resolucion 3435 de 2016, lo preceptuado en la Ley 1437 de 2011, los Decretos 987 de 2012,

0318 de 2023 y,

CONSIDERANDO

Que es competenma de la Direccion General del ICBF resolver el recurso de reposicion
mterpuesto por la representante legal de la ASOCIACION CRECER identificada con NIT
822.006.227 - 4, con base en los siguientes:

1. ANTECEDENTES
Cumplidas todas las etapas del proceso, conforme lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo, esta Direccién General resolvié el Proceso

Administrativo Sancionatorio adelantade en contra de la ASOCIACION CRECER, mediante
Resolucién No. 2916 del 16 de mayo de 2022', en los siguientes términos:

“... )ARTlCULO PRIMERO: DECLARAR probados los cargos Primero, Segundo, del Auto
de Cargos No. 0112 del 13 de septiembre del 2021 por los motivos expuestos en la parte
considerativa de la presente Resolucion.

ART
822.
de U

ICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION CRECER identificada con NIT.
006.227- 4 con la SUSPENSION de la licencia de Funcionamiento por el término
N (1) MES, Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada mediante Resoluciéon No. 368
del 21 de febrero de 2019 o la que se encuentre vigente a la fecha de ejecutoria del
presente acto administrativo, en la modalidad Internado con Discapacidad mental
psncosoc:al para la atencion de nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18 afios con sus
derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial; mayores de 18
afios con discapacidad mental psicosocial, con declaratoria de adoptabilidad. Sin perjuicio
del caracter ejecutorio inmediato de este acto (articulo 89 CPACA), la sancion se aplicara
a partlr del dia siguiente en que se le comunique al sancionado a través de las Direcciones
Regionales involucradas y, solo podré suspender el Servicio Plblico de Bienestar Familiar
cuando estas lo dispongan”.

El premtado acto administrativo fue notificado por medio de correo electrénico a la representante
legal de la iASOClACION CRECER, el 17 de mayo de 20222, de conformidad con la autorizacién
que reposa en el expediente®.

i

Estando dentro del término legal, la representante legal déla ASOCIACION CRECER, envio por

" medio elec

tronico del 31 de mayo de 20224, recurso de reposmlon5 en contra de la Resolucion

1 Folios 384 al
2 Folio 407 de

3 Folio 342 (rey
“ Folios 408 de
S Folios 409 al

Sede
Avenid

406 de la Carpeta No. 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio

a Carpeta No. 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio

rerso) de la Carpeta No. 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio.
la Carpeta No. 2 Proceso Administrativo Sancionatorio

429 de la Carpeta No. 2 Proceso Administrativo Sancionatorio
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RESOLUCION No. P
o COLUS5 25 MAY 2023
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
2916 del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con
NIT 822.006.227 - 4

No. 2916 del 16 de mayo de 20225 donde expuso las razones de inconformidad frente a la
sancién impuesta.

2. FUNDAMENTOS DEL RECURSO

La representante legal de la Asociacion expuso los motivos por los cuales discrepa de la sancion
impuesta, haciendo manifestaciones concretas como también por cada uno de los hallazgos que
configuran los cargos endilgados, en este orden se tiene:

“ANTECEDENTES FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO”

Al respecto, la representante legal reiteré lo dicho en su escrito de descargos en el sentido de
precisar que, a pesar de haberse subsanado los presuntos hallazgos y que el contrato de aporte
No. 234 del 2018 vigente y en ejecucion al momento de la visita de auditoria fue liquidado con
cumplimiento, el continuar con la presente actuacion administrativa, supone entonces
inseguridad y trasgresion a la teoria del acto propio.

“DEL GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA DE LA ASOCIACION CRECER”.

Aseguré la representante legal que el haberse subsanado los presuntos hallazgos, se logra
demostrar el grado de prudencia y diligencia con que se actué al haberse dado aplicacion a las
normas legales pertinentes; si bien afirmé que tienen conocimiento desde la Asociacion que el
proceso administrativo sancionatorio no depende de la ejecucién del Plan de mejoramiento, no
es menos cierto que el articulo 36 de la Resolucién No. 3899 de 2010, establece que si los
hallazgos se pueden subsanar, se ordenara la ejecucion del plan de mejoramiento, por ello los
cargos formulados, se encuentran aprobados por parte del ICBF al haberse cerrado el plan.

“PRINCIPIO DE ANTIJURICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA”

Reiteré el representante legal el argumento analizado en el fallo objeto de recurso en el cual
sefiald, que de acuerdo con el concepto de antijuricidad, si la accion tipica no lesiona ni pone en
peligro el bien juridico tutelado, no se tiene un ataque a dicho bien, asi y en relacién con el grado
de prudencia y diligencia con el que actuo la Asociacion, este se explica a partir de la adopcion
de medidas al dar respuesta a cada uno de los hallazgos en el plan de mejoramiento en funcion
de las garantias de los beneficiarios.

“DECAIMIENTO DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO”

Predicé la representante legal, que de acuerdo con la valoracion probatoria que se efectuara por
parte del ICBF en la Resolucién No. 2916 del 16 de mayo de 2022, los hechos en que se fundan
los cargos formulados fueron atendidos y subsanados, por ello, el numeral 2 del articulo 91 de la
Ley 1437 de 2011, sefiala que cuando los fundamentos de hecho o de derecho han
desaparecido, el acto objeto de reproche, perdera obligatoriedad y en consecuencia no podran
ser ejecutados, por ello insiste en que por medio de los correctivos propuestos se superaron los
hechos materia de investigacion, y en consecuencia los cargos no estan llamados a prosperar.

8 Folios 384 al 406 de la Carpeta No. 2 del Proceso Administrativo Sancionatorio
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RESOLUCION No." ;* 7’
ULdou 23 MAY 2023
Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
2916/del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con
NIT 822.006.227 - 4

“EL ACTO ADMINISTRATIVO ADOLECE DE CAUSAL EXPRESA Y MOTIVADA QUE
JUSTIFIQUE LA SANCION OBJETO DE REPROCHE”

Indicé la representante legal que, en atencion al concepto de eficacia del acto administrativo, el
cual consi§te en producir efectos juridicos, la Resolucién No. 2916 del 16 de mayo de 2022,
menoscaba el derecho de defensa y contradiccion en relacién a que no se identificé y argumento
la causal o causales en las que se fundament6 la determinacion de suspender la licencias, de
acuerdo con los supuestos contenidos en el articulo 38 de la Resolucién No. 3899 de 2010, si se
tiene en cuenta que en pronunciamientos anteriores, como es la Resolucién No. 0018 del 03 de
enero de 2019 publicada en la pagina Web, la Direccion General resolvié el proceso dando
aplicacién a dicha normativa, en este sentido asegurd que ante la inobservancia del sustento de
las causales que motivaron la decision, se estaria bajo la presencia de una via de hecho
admlnlstratlva bajo la causal de un defecto procedimental absoluto, derivado Ia falta de
motwac:on§ del acto, trasgrediendo asi el derecho de defensa y contradiccion que le asiste a la
Asociacién.

i
“CONSIDERACIONES RESIDUALES - GRADUACION DE LA SANCION”

s
Por ultimo, refirié la representante legal que de acuerdo con la causal de graduacion de la
sancion: grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendidos los deberes o se
hayan apllcado las normas legales pertinentes”, establecida ésta ultima en el articulo 60 de
la Resolucmn No. 3899 de 2010 en concordancia con el articulo 50 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, no consideran desde la
Asociacion haberse causado dafio a los derechos de los nifios y nifias beneficiarios, asi como
tampoco un riesgo o peligro por los presuntos hallazgos, por ello, a su juicio, considera que no
se debe i lmponer sancion alguna a las previstas en el articulo 59 de la Resolucién en comento
y por el contrario, se debe dar el cierre y archivo del presente proceso. No obstante, y
atendiendo el principio de proporcionalidad, sefialé que la Asociacién no incurrié en una causal
tan grave que justifique la la suspensién de la licencia de funcionamiento, y en su reemplazo
se opte por una amonestacion escrita, por haberse ejecutado un plan de mejoramiento, a través
de acciones correctivas enfocadas en proteger y salvaguardar los derechos de los
beneficiarios.

Asi y de acuerdo con lo expuesto y en relacion con la dosificacion de la sancién, solicitd la
representante legal: “modificar la sancion impuesta en la resolucién 2916 del 16 de mayo de
2022, y en su lugar se imponga como sancién una amonestacion escrita”.

3. CONSIDERAéIONES DEL DESPACHO

Previo a realizar el analisis de fondo de cada uno de los ‘asuntos esbozados en el escrito de
recurso de reposicién presentado por la representante legal de la ASOCIACION CRECER,
identificada con NIT. 822.006.227 — 4, el Despacho manifiesta que el mismo se encuentra
conforme a las exigencias establecidas en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, por lo cual se procede a realizar el siguiente
desarrollo:

Sede|de la Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
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RESOLUCIONNo. -, o5 25 MAY 2023

A

Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucién No.
2916 del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con
NIT 822.006.227 - 4

3.1 CONSIDERACIONES GENERALES

El marco argumentativo sobre el cual se basa el presente recurso de reposicion gravita sobre la
premisa que, al haberse ejecutado el plan de mejoramiento, los hallazgos objeto de sancion en
el presente proceso administrativo se encuentran subsanados. En efecto, la defensa se enfoca
en afirmar que con la presentacién, ejecucién, seguimiento y subsanacion al plan de
mejoramiento, los cargos endilgados se encuentran corregidos, de ahi que reitera su intencion
en afirmar que no lesion6 o puso en peligro el bien juridico tutelado como es la vida e integridad
de los beneficiarios de la modalidad ya que en su entender, fue prudente y diligente en atender
los deberes y la aplicacion de las normas pertinentes a la modalidad, aunado al hecho que al
momento de realizarse la visita, se encontraba ejecutado y recibido a satisfaccion el contrato de
aporte, conclusiones que se desprenden de los argumentos como: “ANTECEDENTES
FACTICOS QUE DIERON ORIGEN AL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO”,
“DEL GRADO DE PRUDENCIA Y DILIGENCIA DE LA ASOCIACION CRECER”, “PRINCIPIO
DE ANTIJURICIDAD Y CULPABILIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “DECAIMIENTO
DEL ACTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO”, por ello y visto desde la diferencia entre
proceso contractual y el administrativo sancionatorio en donde este Ultimo tiene su origen en la
verificacién y cumplimiento de las condiciones de prestacién del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, brindado a los sujetos de especial proteccion y no en el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, el Despacho no se pronunciard de fondo sobre dichas
manifestaciones, por cuanto se precisa, que las mismas ya fueron objeto de estudio en el fallo
sancionatorio; no obstante, y atendiendo a los reclamos que se enfocan respecto a las causales
de graduacion de la sancion contenidas en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, concretamente:
1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados; y 6. Grado de prudencia y diligencia
con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las normas legales pertinentes”, y su
relacién con el plan de mejoramiento, esta Direccién considera importante abordar dicho analisis
para precisarle a la investigada que el conjunto de evidencias que fueran identificadas en la visita
de inspeccidn realizada entre el 20, 21 y 22 de enero de 2019 dan cuenta que para ese momento
la Asociacién no estaba dando cumplimiento a la normativa que le aplica a la modalidad, ya que si
ello fuera asi, las acciones de mejora no tendrian sustento tanto factico ni juridico, por tanto si hubo
una afectacion a los intereses de los beneficiarios, por cuanto no se requiere de la consumacién del
hecho para que no se tenga como afectacion.

Dicho esto, llama la atencién al Despacho que alrededor de los incumplimientos evidenciados
por parte del Grupo de auditoria, la Asociacion los reduzca a que, con la ejecucion del plan de
mejoramiento, los supuestos de hecho en que se fundan los cargos formulados no estan
llamados a prosperar; por el contrario, revisten mayor importancia por cuanto se identificaron
tanto acciones como omisiones que dificultaron que la prestacién del Servicio Publico de
Bienestar Familiar se realizara en condiciones de calidad. Al respecto, la falta de valoraciones
integrales por profesionales, la no aplicacion del principio de individualidad en las herramientas
de seguimientos, limitar el derecho a la participacion, la falta de identificacion de avances y
retroceso en las evoluciones por psicologia de acuerdo con las particularidades de los
beneficiarios, la falta de cuidado y atenciones en relacioén a la supervision o acompafiamiento por
profesionales, la falta de calidad y cantidad de los alimentos ofrecidos, la no entrega de los
elementos de dotacién de acuerdo a sus necesidades y no garantizar espacios seguros por la
falta de delimitacién de las areas donde se ubican los beneficiarios, fueron situaciones que se
consumaron y por tanto, son objeto de sancién de reproche, por ello si bien el Plan de mejora se
enfoca en prevenir que vuelvan a ocurrir, no es menos cierto, que la naturaleza de las situaciones
antes descritas se concretaron y/o materializaron, afectando sus derechos, por ello, este
Despacho concluye que no estan llamados a prosperar los argumentos esgrimidos.
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STEER: . RESOLUCION No. { & wQ
S 295 MAY 2023
Por medio de la cual se resuelve el recurso de l’epOSIClon mterpuesto contra la Resolucién No.
2916/del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvié el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con
NIT 822.006.227 - 4

3.2. ACTO ADMINISTRATIVO ADOLECE DE CAUSAL EXPRESA Y MOTIVADA QUE
JUSTIFIQUE LA SANCION OBJETO DE REPROCHE

De otra parte, la Representante legal enfatiz6 que la Resolucion 2916 del 16 de mayo de 2022,
carece de eficacia, pues dicho acto administrativo no determiné a cudl de las causales
contenidas en el articulo 38 de la Resolucién No. 3899 de 2010 se fundamentd, a diferencia de
anteriores decisiones expedidas por esta Direccién, como la contenida en la Resolucién No.
0018 del 03 de enero de 2019, en donde se resolvié el Proceso administrativo sancionatorio
adelantado en contra de la Fundacién Caminos de Amor FUNCAM.

De acuerdo con los requerimientos esbozados por la parte recurrente, el Despacho procede a
dar respuesta indicando, como primera medida lo dispuesto en el articulo 38 de la Resolucién
No. 3899 de 2010 del 08 de septiembre de 2010, la cual antes de ser modificada por la
Resolumon 3435 de 2016, sefialaba:

“Artiéulo 387. Causales de Suspensién de Licencias de Funcionamiento. Son
causa!es para suspender la licencia de funcionamiento las siguientes:

Cbando la persona juridica no cumpla con Ios objetivos previstos para el
programa 0 modalidad. K

2. Cuanto la autoridad competente suspenda la Ircenma de funcionamiento de
educacmn o la habilitacion de servicios de salud, en los casos en que haya sido
presentada como requisito para el otorgamlento de la licencia por parte del ICBF.

3. CUando la persona juridica provea servicios de educacion o salud, sin que estos
cuenten con la licencia de funcionamiento, autorizaciéon o habilitacién
cqrrespondlente.

4, CUando se suspenda la persona juridica.

Asiy tenlendo en cuenta que la representante legal trajo como ejemplo la “Resolucién 0018 del
03 de enero de 2019, por medio de la cual el ICBF, Direccién General resolvié un proceso
admlnlstratlévo sanCIonatorlo en contra del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR
FUNCAM", 'este fallo en su pagina 64 indica:

“(...) artlculo 36 de la Resolucion No. 3899, vigente para el momento en que se practicé la
auditoria, “cuando una persona juridica incumpla las normas de proteccién integral y garantia
de los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes y sus familias se aplicaran las
siguientes sanciones administrativas sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal y fiscal a
que hubieré lugar:

Requerlmlento por escrito

Suspensmn de la licencia de funcionamiento hasta por un afio
Cancelacién de la licencia de funcionamiento

Suspension de la Personeria Juridica hasta por un afio
Cancelacion de la Personeria Juridica.

OhON=

¢.)

7 https://www.iclgf.gov.colsites/defauIt/ﬁles/1_resolucion3899¥0809201 0_0.pdf
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Habida cuenta de la literalidad de la normas descritas, y del ejercicio comparativo se logra extraer
que la misma no corresponde al supuesto normativo que pretende la Investigada sea tenido como
fundamento para modificar la sancién objeto de reproche y que para ello se traiga a colacion la
decision que fuera adoptada mediante la “Resolucién 0018 del 03 de enero de 2019, por medio
de la cual el ICBF, Direccion General resolvio un proceso administrativo sancionatorio en contra
del operador FUNDACION CAMINOS DE AMOR FUNCAM", por cuanto debe sefialarse que, por
una parte, para la época en que fuera proferida dicha decision no habia entrado en vigencia la
Resoluciéon 3435 de 2016 “Por la cual se modifica y adiciona parcialmente la Resolucién 3899
del 8 de septiembre de 2010", la cual fuera publicada en el Diario Oficial No. 49.854 de 24 de
abril de 2016, y empezd a regir a partir de la fecha de su expedicion®, y para el momento en que
se resolvio el presente proceso administrativo a la entidad ASOCIACION CRECER, tanto la
decision como su graduacién se fundamentaron en los articulos 59 y 60 de la Resolucion No.
3899 de 2010 modificada y adicionada por la Resolucién No. 3435 del 2016 y la Ley 1098 de
2006, de ahi que se concluya que el Despacho aplicé las normas vigentes al momento de
practicarse las acciones de inspeccion.

Es importante recalcar, que la sancion a imponer dependeré de una valoracion en conjunto de
los elementos de prueba obrantes y/o aportados por la investigada, en uso de su derecho de
defensa y contradiccién que le asiste, como también de la afectacion y puesta en peligro de los
bienes juridicos que como prestador del Servicio Publico de Bienestar Familiar se encuentra en
la obligacién de proteger; en este sentido, la sancién a imponer no se encuentra sometida a
criterios como por ejemplo, la cantidad de hallazgos, sino por la afectacion que estos representen
a los derechos fundamentales de los nifios, nifias y/o adolescentes, siendo entonces que la
sancion a imponer dependera del conjunto de elementos a analizar en el caso concreto, sin que
la Resolucion N° 3899 de 2010 y sus modificaciones ni la Ley 1098 de 2006 contengan reglas
que exijan su imposicion de manera escalonada o consagren prohibicion que impida en la
primera investigacion administrativa que se siga contra el operador, aplicar la maxima sancion
de acuerdo a los supuestos facticos y juridicos del caso objeto de estudio.

Aunado al hecho que desde el inicio del presente proceso administrativo sancionatorio, en el
Auto de Cargos No. 0112 del 13 de septiembre de 2021°, a folio 335 de la carpeta No. 2 de la
Entidad, en aplicacién a los principios de tipicidad y legalidad que deben estar sujetas las
actuaciones administrativas, se indicé que de acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la
Ley 1098 de 2006, como norma especial y garantista de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, la sancién a imponer correspondia a la de: “(suspender y cancelar personerias
juridicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de
proteccion a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de adoptacion

.y }

En este sentido, el Despacho se permite indicar que la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide
el Cédigo de la Infancia y Adolescencia, tiene por finalidad garantizar el pleno y armonioso
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes a partir del establecimiento y reconocimiento de
normas sustanciales y procesales'® contenidas en normas internacionales, la Constitucion
Politica y en las leyes, lo que implica que los Agentes del Servicio Pdblico de Bienestar Familiar,
deben ofrecer a los nifios, nifias y adolescentes proteccién integral, para el ejercicio pleno de su

8 |CBF. Articulo 14 de la Resolucion 3435 de 2016.

¢ Folio 335 de la Carpeta No. 2 de la Entidad.

10 ey 1098 de 2006, articulo 2: OBJETO. El presente Codigo tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la
proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los
instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asf como su restablecimiento. Dicha
garantia y proteccion seré obligacion de la familia, la sociedad y el Estado
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§

t
derechos y Ilbertades y en lo relacionado con estos agentes que sea el Instituto Colombiano de
Bienestar | Familiar: “como ente rector, coordinador y articulador del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, quien reconozca, otorgue, suspenda y cancele personerias juridicas y

licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan servicios de

proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollen el programa de
adopCIon“" (negrilla fuera del texto)
i

Dicho lo apterlor la sancion se motivé en razén de la funcion general de inspeccion, vigilancia y
control que le asiste al ICBF por mandato de la Constitucién y de la ley, de realiza visitas de
mspeccmn o auditorias a los operadores con el fin de establecer la correcta prestacion del
Servicio Pybllco de Bienestar Familiar que adelantan programas para la nifiez y la familia, en
aras de que cumplan con los fines del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y demas
disposiciones propias de Ios programas y modalidades que desarrollan’?

Por otra parte enlo que corresponde a la afirmacién realizada por la Representante legal acerca
de la “conﬂguracnon de vias de hecho administrativas”, al considerar que hubo transgresion del
derecho de defensa y de contradiccion, debe en primer lugar el Despacho dilucidar dicha
expresion; entendida como la actuacion de la administracion de forma arbitraria o ajena a su
competencia, teniendo como resultado la vulneracién al debido proceso o vulneracién de un
derecho fundamental.

t
{

i
En segundo lugar, se trae a colacion lo referido por la Corte Constitucional en sentencia T -555
de 1999, la cual sobre el particular mencioné “(...) La jurisprudencia, desarrollando el concepto
de la via de hecho, ha destacado que tinicamente se configura sobre la base de una ostensible
transgresuon del ordenamiento juridico, lo cual repercute en que, distorsionado el sentido del
proceso, Ias garantias constitucionales de quienes son afectados por la determinacion judicial -
que entonces pierde la intangibilidad que le es propia- encuentren en el amparo la unica férmula
orientada a realizar, en su caso, el concepto material de la*justicia. Por supuesto, tal posibilidad
de tutela no es regla general sino excepcion, y los jueces ante quienes se solicita estan
obllgados a examinar de manera rigurosa el caso para no desvirtuar los principios de
autonomia funcional de la jurisdiccion y de la cosa Juzgada (...)" (Negrilla fuera de texto
original) |

|

Con lo referido, se logra vislumbrar que el eje de pertenencia de esta expresion corresponde a
los medios de control, esfera que no corresponde atender a este Despacho. Sin embargo, en
aras de dar respuesta a todos los interrogantes planteados por el recurrente, se precisa que
dichas manifestaciones no corresponden a la realidad procesal del caso en concreto, resultando
imperioso sefialar que, la decision recurrida goza de legalidad en la medida en la cual se han
respetado todas y cada una de las etapas procedimentales para la expedicién del acto
admlnlstratlvo que cierra el procedimiento administrativo sancionatorio y el mismo tiene
fundamentos claros que legitiman la decision, pues como se pudo verificar a lo largo de la
actuacion 1se tuvieron en cuenta las normas sustanciales aplicables al caso junto a su
lnterpretacgén oficial sin menoscabo de la oportunidad que tenia la entidad de debatir y
contraargumentar el sentido que se estaba dando a la aplicacién normativa la cual, a todas luces
es coherente con el sistema juridico y no sobrepasa los limites normativos, encuadrandose en la
racionalidad, como salvaguarda de la transparencia del acto administrativo en pro de evitar
decisiones arbitrarias.

" Ley 1098 de 20086, articulo 16, Deber de Vigilancia del Estado. N
12 Articulo 35 de la Resolucién 3899 de 2010, modificada y adicionada por la Resolucion 3435 de 2016
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Por lo anterior, no son de recibo los argumentos expuestos, ya que el Despacho no incurrié en
indebida motivacién de la resolucién objeto de reproche, ni se configuré la existencia de vias de
hecho administrativas; por el contrario, la motivacion del acto administrativo recae en el estudio
juicioso, imparcial y ponderado a cada uno de los hallazgos, asi como el correspondiente analisis
de los criterios de graduacion para imponer la sancién a la Asociacion recurrente.

3.3. SOBRE LA GRADUACION Y PROPORCIONALIDAD DE LA SANCION

En atencién a las manifestaciones realizadas por la representante legal, en relacion con que a
su criterio considerd que la Asociacién no incurrié en una causal tan grave que amerite imposicion
de la sancion y por ello, solicité se resuelva el presente caso con la amonestacion escrita; debe
sefialarse, en primer lugar, que de acuerdo con los criterios de Graduacion; “1. Dafo o peligro
generado a los intereses juridicos tutelados”, en sede decision de fondo, como se evidencia
a folio 395 reverso al 397 de la Carpeta 2 del expediente, se demostraron los aspectos evaluados
por parte del Despacho que dieron cuenta por parte de la Asociacion, las situaciones que
afectaron los derechos de los beneficiarios en condicién de discapacidad, concomitante que fuera
identificada la inobservancia por parte del recurrente respecto de los lineamientos técnicos,
administrativos y guias establecidas por parte del ICBF, que son de obligatorio cumplimiento y
buscan el maximo grado de proteccion de los beneficiarios de la modalidad internado lo cual
ocasioné un efecto contrario, degradando el principio de proteccién integral ante la falta o grado
de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado las
normas legales pertinentes, en los términos descritos en la Resolucién No. 2916 del 16 de
mayo de 2022.

Es por esto, que no es de recibo la manifestacion realizada por el recurrente respecto a que la
ASOCIACION CRECER, no incurrié en una causal tan grave que amerite la imposicion de una
sancién tan gravosa”, en tanto considera el Despacho que el analisis de fondo se realizé de forma
acertada, mas aun cuando la modalidad desarrollada por la Asociacion involucra personas en
condicién de discapacidad mental psicosocial. Entonces, el incumplimiento de la normativa
sefialada por parte del recurrente, sumado a la falta de observancia y cuidado en desarrollo de
sus funciones para lograr un correcto funcionamiento del Internado, denot6 descuido en la
prestacion del Servicio Publico de Bienestar Familiar, pues todos los actores competentes deben
orientar su actuacién hacia la satisfaccion de los derechos e intereses de los nifios, nifias y
adolescentes. Tal propésito solo se logra con el acatamiento de las normas y una conducta
ajustada a los parametros establecidos para el servicio prestado, por ello la sancion impuesta es
proporcional a las fallas y/o omisiones que fueron identificas dentro del Proceso administrativo
sancionatoria seguido en contra de la ASOCIACION CRECER.

3.4. EN CUANTO A LOS CARGOS

En atencion a las manifestaciones realizadas en sede de recurso de reposicion, se realizan las
siguientes precisiones:

Para &l Cargo Primero, los hallazgos 1.1, 3, 4, 5, 6, 7 (numerales 7.2., 7.4y 7.6), y el
Cargo Segundo, los hallazgos 8, 9, 10, 11 y 12 advierte el Despacho que, revisadas las
manifestaciones presentadas por la representante legal, no existen argumentos nuevos o
diferentes a los ya desarrollados en la resolucién sancién, asi como informacién documental
adicional que permitan desvirtuarlos y que en consecuencia ameriten pronunciamiento o analisis
por parte del Despacho, por ello se confirmaran.
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucmn
2916 del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvio el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con
NIT 822.006.227 - 4

Ahora, en cuanto a los numerales 1.2, y 2 del Cargo Primero, y el hallazgo No. 14 del Cargo
Tercero, el Despacho consideré que estos fueron desvirtuados conforme a los argumentos y
elementos de prueba que fueran presentados por el Operador en el desarrollo del Proceso
admlnlstratlvo sancionatorio, tal y como se consta a folio 392 (reverso) 393, 491 (reverso) y 492
de la Carpeta No. 2 de la Entidad, de la Resolucion 2916 del 16 de mayo de 2022, objeto de
recurso, por ello no se hara pronunciamiento alguno.

Por dltimo, hos numerales 71.741, 7.3. y 7.5 del Cargo Primero y el hallazgo 14 del Cargo
Tercero, en 'la Resolucion 2916 del 16 de mayo de 2022, las situaciones observadas en la visita
de mspeccuon realizada entre el 20, 21 y 22 de marzo de 2019, no fueron tenidas en cuenta al

momento de imponerse la sancién, lo que no amerita su estudio o reproche en sede del presente
recurso de reposicion.

Ahora y en gtencion a la mencion establecida en la Resolucion No. 2916 del 16 de mayo de 2022,
relacionada con el cumplimiento de la sanci6n, se encuentra relevante realizar una modificacién
en el articulo segundo, y en lo que concierne al articulo quinto, eliminar lo relacionado con la Ley
de Garantias, por cuanto a la fecha no es aplicable.

Por lo expuesto, esta Direccion General,
RESUELVE

ARTiClJLO PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucién No 2916 del 16 de mayo de 2022 y la
SANCION impuesta a la ASOCIACION CRECER con la SUSPENSION de la licencia de
Funcionamiento por el término de UN (1) MES, Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada
mediante Resolucnon No. 368 del 21 de febrero' de 2019 o la que se encuentre vigente a la
fecha de ejecutorla del presente acto administrativo, en la modalidad Internado con
Dlscapacldad mental psicosocial para la atencion de nifios, nifias y adolescentes de 7 a 18
afios con sus derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial;
mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial, con declaratoria de adoptabilidad.
I

ARTICULO SEGUNDO MODIFICAR el ARTICULO SEGUNDO y el ARTICULO QUINTO de la
Resolucién No 2916 del 16 de mayo de 2022 de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de
la presente resolucson los cuales quedaran asi:

“ARTICULO SEGUNDO: SANCIONAR a la ASOCIACION CRECER, identificada con el
NIT. 822 006.227- 4 con la SUSPENSION de la licencia de Funcionamiento por el
termlqo de UN (1) MES, Licencia de Funcionamiento Bienal otorgada mediante Resolucién
No. 368 del 21 de febrero™ de 2019 o la que se encuentre vigente a la fecha de
ejecutorla del presente acto administrativo, en la modalidad Internado con
Dlscapamdad mental psicosocial para la atencion de nifios, nifias y adolescentes de 7 a
18 afios con sus derechos amenazados o vulnerados, con discapacidad mental psicosocial;
mayores de 18 afios con discapacidad mental psicosocial, con declaratoria de
adoptabilidad, de conformidad con los motivos expuestos en la parte considerativa de la
presenite Resolucién.

3 Folios 56 al 58§de la Carpeta No 1 de la Entidad
' Folios 56 al 58de la Carpeta No 1 de la Entidad
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Por medio de la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto contra la Resolucion No.
2916 del 16 de mayo de 2022, mediante la cual se resolvi6 el proceso administrativo
sancionatorio seguido en contra de la ASOCIACION CRECER identificada con

NIT 822.006.227 - 4

PARAGRAFO PRIMERO: La ASOCIACION CRECER identificada con NIT. 822.006.227-
4, debera acatar lo ordenado en el presente Acto Administrativo y si a la fecha se encuentra
prestando el Servicio Publico de Bienestar Familiar, le correspondera adoptar las
instrucciones que impartan las Direcciones Regionales, de lo contrario se dara aplicacion
a lo establecido en el articulo 90 del CPACA.

PARAGRAFO SEGUNDO: Sin perjuicio del caracter ejecutorio inmediato de este acto
(articulo 89 CPACA), la suspension se aplicara de la siguiente manera: si la investigada no
se encuentra prestando el servicio, a partir del dia siguiente en que las Direcciones
Regionales involucradas le comuniquen la sancion; y, si esta prestando el servicio, a partir
del dia siguiente a aquel en el que las Direcciones Regionales involucradas, certifiqguen que
se ha realizado el traslado de los beneficiarios garantizando la continuidad del Servicio
Publico de Bienestar Familiar”.

(...)

ARTICULO QUINTO: COMUNICAR el contenido de la presente resolucion a los directores
regionales del ICBF y, ORDENAR que realicen las actuaciones administrativas pertinentes
para la ejecucion material de la sancion”.

ARTICULO TERCERO: CONFIRMAR los demas apartes de la Resolucion No. 2916 del 16 de
mayo de 2022, por los motivos expuestos en la presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente resolucion a La ASOCIACION CRECER
identificada con NIT. 822.006.227-4, a los correos electronicos
asociacioncrecer1995@hotmail.com y lopeznavarroconsultores@gmail.com, en virtud de la
autorizacion'® que reposa en el expediente de conformidad con lo sefialado en los articulos 56 y
67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - Ley 1437 de
2011.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucion rige a partir de su notificacion y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota, D.C., a los

fit D G L 25 MAY 2023
ID ELTANA CACERES CARDONA
Directora General

ROL NOMBRE CARGO FlRMﬁ P)
Aprobd Maria Mercedes Lépez Mora » Asesora Direccion General ‘7@7[ /
Aprobd Diana Mireya Parra Cardona Asesora Direccion General r&?’/

Aprobd Daniel Eduardo Lozano Bocanegra Jefe Oficina Asesora Juridica S
Aprobd Jeason Ariel Cossio Ibarglien Jefe Oficina de Aseguramiento a la Calidad %kﬂ
Revisd Marta Lucia Rojas Lara Oficina Asesora Juridica / U

Revisd Gisell Rueda F. Oficina Asesora Juridica

Revisé Lifiana Marcela Cardona Espinosa Oficina de Aseguramiento a la Calidad L'A ‘l @'\M ,
Proyecté Maria Cristina Fernandez A Oficina de Aseguramiento a la Calidad %

15 Folio 421 Carpeta No 2.del Procedimiento Administrativo Sancionatorio
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Maria Cristina Fernandez Alvarez

T T TN T T IR Ll R ST ST SRR
De: Maria Cristina Fernandez Alvarez
Enviado el: jueves, 25 de mayo de 2023 2:27 p. m.
Para: Antony Sair Burgos Espitia
cc: Liliana Marcela Cardona Espinosa; Jeason Ariel Cossio Ibarguen; Carlos Joel Gomez Mogolion
Asunto: Notificacion Electrénica Resolucion No. 4796 del 25 de mayo de 2023
Datos adjuntos: Notificacion Electronica No. 2.pdf; Resolucion 4796 del 25 de mayo de 2023, Resuelve recurso Asociacién Crecer.pdf

Antony, cordial saludo:

Por medio de la presente se requiere gestionar el siguiente tramite:

Solicitar a la empresa de correo certificado 472, que través del servicio de notificaciones electrénicas remita por medios electronicos Oficio
con Radicado No. 2023103000000131731, el cual contiene como anexos (10 folios), correspondiente a la Resolucion No. 4796 del 25 de
mayo de 2023

Destinatario: Direccién electrénica referenciada en el Oficio de Orfeo: lopeznavarroconsultores@gmail.com

Solicitar a la empresa de correo certificado 472, una vez realizado el tramite, remita al correo electrénico Maria.Fernandez@icbf.gov.co; los
siguientes certificados:

- Constancia de entrega
- Acuse de visualizacion

Adjunto podra encontrar en archivos PDF: Resolucion No. 4796 del 25 de mayo de 2023 (10 folios) y Oficio de Salida No. 2023103000000131731

Agradezco su atencién y colaboracién en la gestidon encomendada,

Cordialmente,




Maria Cristina Ferndndez Alvarez
Contratista
Direccion General
COLOMBIA | Oficina de Aseguramiento a la Calidad
POTENCIA DE LA ICBF Sede de la Direccidn General

s <~ °> Avenida Cr. 68 No. 64C - 75 Bogota, Colombia
e | Teléfono: 601 4377630 Ext. 0000

www.ichf.gov.co

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR —
ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso
de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio
institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre et contenido,
los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en gensral la informacion del mensaje o sus anexos, a no ser que exista una
autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

'‘CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain
from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily correspond to the institutional
approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you to have absclute secrecy about the content,
data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorization
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Al contestar cite este ndmero

LR T

Radicado No:
202310300000131731

Bogota D.C., 2023-05-25

Seiﬁora:

YOLANDA TOLEDO PEREZ
Representante legal
ASDCIACION CRECER

Correo electrénico: lopeznavarroconsultores@gmail.com

Referencia: NOTIFICACION ELECTRONICA - Resolucién No. 4796 del 25 de mayo de
2023

Enjvirtud de la autorizacién que reposa en el expediente, se notifica electronicamente la
Resolucion No. 4796 del 25 de mayo del 2023 “Por medio de la cual se resuelve el
recurso de reposicién interpuesto contra la Resolucion No. 2916 de 16 de mayo de 2022,
mediante la cual se resolvié el proceso administrativo sancionatorio adelantado en contra
de la ASOCIACION CRECER, identificada con NIT. 822.006.227-4" a su Representante
Legal de conformidad con los articulos 56 y 67 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo {(Ley 1437 de 2011).

A

la notificada se le hace entrega de una copia integra y gratuita de la citada resolucion,

dejando constancia que, la Resolucién rige a partir de su nofificaciéon y contra la misma no
procede recurso alguno de conformidad con el numeral 2° del articulo 87 de la Ley 1437
de 2011.
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JES

SON’AﬁlEL COSSIO IEARGUEN

Jefe cie la Oficind de Aseguramiento a la Calidad

1'

i
e . . .
Proyectd: M.C.F.A, Oficina de Aseguramiento de la Callda%ﬂ

etisd:  L.M.C. E. Oficina de Aseguramiento de i Calida
ﬁﬁems: Resolucién Ne. 4796 del 25 de mayo de 2023 {Folios 10)

Los datos proparcienados serédn tratados de acuerdo con la polftica de tratamiente de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012,

Sede Direccion General Linza gratuita nasional ICBF
Avenida carrera 68 No.84c— 75 &1 8000 91 BOSO

PBX: 437 7630




nnnnnnnnnnnn Correo Electrénico
Certificado

Acta de Envioy Entregade Correo
Electronico

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S Certifica que harealizado por encargo de Respuestas PQRS | CBF identificado(a) con NI T
899999000000 el servicio de envio de la notificacion electronica, através de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Emisor-Receptor.

Seguin lo consignado los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES SA.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Resumen del mensaje

Id mensaje: 10072

Emisor: Divver.Daza@icbf.gov.co (icbf@icbf.gov.co)

Destinatario: |opeznavarroconsultores@gmail.com - lopeznavarroconsultores@gmail.com
Asunto: 202310300000131731

Fecha envio: 2023-05-25 16:36

Estado actual:

Lecturadel mensaje

Trazabilidad de notificacion electr 6nica

Evento

Estampa de tiempo al envio dela
notificacion

El mensgje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacién que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensgje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2023/05/25
Hora: 16:38:54

Detalle

Tiempo defirmado: May 25 21:38:54 2023 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.3.0.

Notificacion de entrega al servidor
exitosa

El acuse de recibo significa una aceptacion del
mensaje de datos en el servidor de correo del
destinatario - Articulo 21 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/05/25
Hora: 16:38:57

May 25 16:38:57 cl-t205-282cl postfix/smtp[17693]:
E3C76124880A: to=<lopeznavarroconsultores@gmail.
com
>, relay=gmail-smtp-in.|.google.com[172.217
.192.26]:25, delay=2.9, delays=0.08/0/1.5/1.3, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 OK 1685050737 n126-
20020acaef840000000b0038e19f77730si 1
2351410ih.117 - gsmtp)

El destinatario abrio la notificacion

Con larecepcion del presente mensaje de datos se
entiende que €l destinatario ha sido notificado
para todos los efectos segin las normas
aplicables vigentes, especialmente los articulos
12 y 20 la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2023/05/25
Hora: 16:39:07

Direccion | P: 66.249.88.176
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 5.1; rv:
11.0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com
Googlel mageProxy)

Lecturadel mensaje

El momento de la recepcién de un mensaje de
datos se determinara cuando éste ingrese en el
sistema de informacion designado por el
destinatario, Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacion, la recepcion tendra lugar
cuando €l mensaje de datos ingrese a un sistema de
informacion del destinatario - Articulo 24 literal a
numeral 1y literal b Ley 527 de 1999.

Fecha: 2023/05/25
Hora: 21:43:50

Direccién | P: 191.95.55.19 Colombia- Huila- La
Plata
Agente de usuario: Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone
0S 12 5 7 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15
(KHTML, like Gecko) Version/12.1.2 Mobile/15E148
Safari/604.1




De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario harecibido el mensgje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, €l presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrénico asf
como sus archivos adjuntos en lafechay horaindicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en |os casos en que aparece la frase “ Queued mail for delivery” se debe alas caracteristicas del servidor de correo electrénico Microsoft

Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosala entrega del mensaje, s no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electrénico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje

Asunto: 202310300000131731

Cuerpo del mensgje:

Bien dia,
Envio de notificacion electrénica | CBF con radicado N.202310300000131731 para su conocimiento
y tramite,

Cordialmente,

Adjuntos

Notificacion_Electronica No. 2.pdf
Resolucion_4796 _del 25 de mayo de 2023. Resuelve recurso _Asociacion Crecer.pdf

Descargas

Archivo: Resolucion_4796 _del 25 de mayo _de 2023. Resuelve recurso _Asociacion_Crecer.pdf desde:
191.95.55.19 €l dia: 2023-05-25 21:44:08

Archivo: Resolucion_4796_del_25 de mayo_de 2023. Resuelve recurso__Asociacion_Crecer.pdf desde:
191.95.53.119 el dia: 2023-05-25 21:55:06

Archivo: Resolucion_4796_del_25 de mayo_de 2023. Resuelve recurso__Asociacion_Crecer.pdf desde:
191.95.32.227 €l dia: 2023-05-28 19:47:40

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electrénica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni aterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plenavalidez juridicay probatoria

www.4-72.com.co
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CONSTANCIA DE EJECUTORIA

Resolucion No. 2916 del 16 de mayo de 2022

En Bogota D.C., a los treinta y un (31) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023),
el Jefe de la Oficina de Aseguramiento a la Calidad del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar — ICBF, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 2° del articulo 87 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011),
hace constar que la Resolucién No. 2916 del 16 de mayo de 2022 “Por medio del cual se
resuelve el Proceso Administrativo Sancionaforio adelantado en contra de la ASOCIACION
CRECER identificada con NIT. 822.006.227-4" fue notificada de forma electronica el 17 de
mayo de 2022, a la Representante legal, la sefiora Yolanda Toledo Pérez, quien dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacién interpuso recurso de reposicién, el cual fue
resuelto mediante la Resolucién No. 4796 del 25 de mayo de 2023, notificada por medios
electronicos el veinticinco (25) de mayo de dos mil veintitrés (2023).

Porllo anterior, se declara ejecuteriada la mencicnada providencia para todos los efectos
legales a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023), quedando
finalizado el proceso administrativo sancionatorio.

Jefe de /,ia Oficina qe Aseguramiento a la Calidad N

Proyectd: Maria Cristina FemandezAIvarez Oﬁcma’jAseguram[ento ala Calidad / Revisd: Liliana Marcela Cardona - Ofi CI}I%‘
de Aseguramiento a la Calidad

Los datos proporcionados serdn tratados de acuerde con la polltica de tratamiento de datos personales del ICBF y la tey e5 1581 de 2032,

[onshow. NombreSede] Linea gratuita nacienal ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 81 8080
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